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1. Introduccidn (Extension entre 1y 2 carillas)*

La existencia de normas contradictorias y la ausencia de un marco regulatorio
claro, permite que el ejercicio del negocio de empresa de seguridad privada se torne
lesivo y a veces perjudicial hacia terceros.

Las normas que rigen el funcionamiento interno de la empresa favorecen el
abuso por parte de los empleadores hacia los trabajadores.

A su vez, estas mismas normas que rigen el funcionamiento interno de las
empresas de seguridad privada permiten el ingreso a prestar servicio a personal no apto
para la responsabilidad que se le asigna observandose que los programas de
capacitacion incentivan el combate directo de eventuales delitos y no su faz preventiva.

Por ello se ha elaborado la presente tesis doctoral con el objeto de conocer en
primer término el origen de dicha actividad comercial, para luego ahondar en el debate
respecto de la constitucionalidad de la misma.

Se ha investigado a su vez respecto de las normas societarias de la actividad, las
gue rigen las relaciones laborales entre las empresas y sus empleados; y un analisis
respecto de la responsabilidad contractual y extracontractual de las mismas.

En dltima instancia se ha efectuado un analisis del sistema normativo desde el
analisis economico del derecho a los fines de determinar desde dicha perspectiva la
eficiencia o no del sistema.

Corresponde sefialar que la comunidad juridica ha prestado poca atencion al

problema por cuanto si bien existe abundante jurisprudencia en diversos fueros, lo cual




marca la existencia de una probleméatica vigente en nuestros dias, es escasa la doctrina

gue indaga sobre estas cuestiones

Objetivos Generales: Describir el régimen juridico que rige a las empresas de seguridad

privada en la argentina, con el objeto de sistematizar la informacién existente.

Objetivos especificos:

1) Conocer las razones del surgimiento de las empresas de seguridad privada en
la sociedad;

2) Establecer su compatibilidad con el Estado de derecho y con la Constitucion
Nacional,

3) Indagar sobre el rol que se les asigna a las mismas en otras sociedades;

4) Analizar la normativa aplicable a la organizacién de las empresas de seguridad
privada, tanto en su estructura societaria, como en las relaciones de trabajo que se
generan;

5) Establecer las particularidades del contrato de “seguridad privada” que se
crean entre el prestador del servicio y el usuario;

6) Determinar las responsabilidades de la empresa de seguridad privada frente a

sus clientes y frente a terceros;

Hipotesis: “La normativa vigente en la Republica Argentina en materia de empresas de

seguridad privada es ineficaz para regular dicha actividad”.

Explicitacion de la metodologia y el modo en que ha sido organizada la Tesis para su

exposicion:

Para la elaboracién de la presente tesis se ha optado por un tipo de tesis

descriptiva; encontrandose la misma organizada en la siguiente forma:

1) Origen de dicha actividad comercial, para luego ahondar en el debate respecto de
la constitucionalidad de la misma.
2) Andlisis de las normas societarias aplicables a la actividad, requisitos para

funcionar como empresa de seguridad privada.



3) Estudio de las leyes que rigen las relaciones laborales entre las empresas y sus
empleados.

4) Analisis respecto de la responsabilidad contractual y extracontractual de las
mismas.

5) Formulacion de un estudio del sistema desde el andlisis econémico del derecho.

2. Antecedentes y Planteo tedrico (Extension no mas de 2 carillas)

La actividad de las empresas de seguridad privada han comenzado a ser reguladas
en nuestro ordenamiento juridico por tres normas: el decreto 1002/99 del Poder Ejecutivo
Nacional, la Ley 1913 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Ley 12.297 de la
Provincia de Buenos Aires, aunque a la fecha se observan varias jurisdicciones que han
dictado su propia normativa, como Cordoba y Chubut para dar sélo algunos ejemplos.

Dicha normativa lejos de complementarse entre si solo tiende a la regulacion de la
actividad en el territorio donde rige lo cual trae aparejado diversos problemas de
aplicacion, maxime cuando la empresa se encuentra situada en un territorio y sus
empleados cumplen funciones en otro donde se aplica una norma distinta.

Asimismo resulta conveniente encontrar en el plano teo6rico argumentos que
justifiquen la existencia de la actividad de la seguridad privada como tal. Ello asi por
cuanto existe un conflicto latente entre la nocién de monopolio de la fuerza que detenta el
Estado y la delegacion de dicho monopolio a particulares. Al respecto, y como muestra de
este conflicto, corresponde sefalar que el Art. 124 de la Constitucion Nacional establece
gue séblo el gobierno federal (y en forma excepcional y en caso de emergencia los
gobiernos provinciales) puede crear ejércitos; mientras que por otro lado la Ley 12.297 de
la Provincia de Buenos Aires pone a las empresas de seguridad privada un limite de
1.000 agentes armados que pueden depender de un solo particular. Mas se agrava el
conflicto si se tiene en cuenta que las otras dos normas que regulan la actividad no limitan
la cantidad de personal en forma alguna.

En otro orden de ideas, sefialamos que el uso apropiado de la semantica atinente a
la cuestion es otro de los puntos de trascendencia en la apropiada regulacion de la
actividad. En las tres normas se denomina a las empresas de seguridad privada como
“prestadores de servicios”, lo cual implica que estan sujetos también a las disposiciones
de las leyes de defensa del consumidor en sus relaciones con terceros pero en ninguin

lado surge la denominacion de “empresa de seguridad privada”. Es de nuestro



entendimiento que las imposiciones normativas vigentes y la estructura propia del negocio
en si lleva a estos “prestadores de servicio de seguridad privada” a constituir verdaderas
empresas, entendiendo como tales a las definidas por el Articulo 2082 del Codigo Civil
italiano?, y por el Art. 5° de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.7443.

El entender a los prestadores de servicios de seguridad privada como empresas,
nos permite no solo aplicar la normativa atinente al derecho del consumo en su relacion
con los usuarios, sino que le da ademas un marco juridico més certero y le carga también
la responsabilidad social que toda empresa tiene para con el medio en el que se
desempenia.

En este sentido, compartimos la postura sostenida por la Dra. Celia Weingarten
quien afirma que la “confianza” es un elemento esencial del contrato de seguridad privada
(Weingarten, 2006, p. 26).

Sustentado en este criterio, sostendremos que las empresas de seguridad privada
deben dentro del marco de responsabilidad empresarial obrar de conformidad con la
“confianza” que le transmiten no solo a quienes directamente contratan con ellas, sino
también al resto de la sociedad que se ve indirectamente alcanzada por dicha
contratacion.

Esta estructura empresaria, que sélo puede constituirse organicamente en las
formas establecidas en las distintas normas®, necesita ademas relacionarse con sus
empleados. Para ello, el andlisis que se hace del Convenio Colectivo de Trabajo aplicable
a la actividad demuestra, no sélo el incumplimiento reiterado por parte de los empleadores
de obligaciones esenciales para con sus empleados, sino ademas una colision entre lo
acordado con las normas laborales de fondo y con las resoluciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Ejemplo de ello es la extension de la jornada laboral
(establecidas en los Arts. 9 y 12 del Convenio Colectivo de Trabajo 507/07) que establece
jornadas laborales de hasta 12 horas diarias, pudiéndose “recargarle” (sic.) al trabajador

de un turno mas de hasta 8 horas.

2 El Art. 2082 del Codigo Civil italiano dice: “E' imprenditore chi esercita professionalmente un'attivita
economica organizzata (2555, 2565) al fine della produzione o dello scambio di beni o di servizi
(2135, 2195).7% “es emprendedor quien ejerce profesionalmente una actividad econémica
organizada a los fines de la produccioén, del intercambio de bienes o servicios”:

® El Art. 5° de la Ley 20.744 (arg.) dice: “A los fines de esta ley, se entiende como “empresa” la organizacion
instrumental de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo una direccion para el logro de fines
econdmicos o benéficos.”

* Si bien las normas que a lo largo del pais regulan la actividad tienen puntos de coincidencia en cuanto a los requisitos
necesarios para la constitucion de una empresa de seguridad privada, del andlisis del decreto 1002/99, la Ley 12.297 de
la Pcia. de Buenos Aires y la Ley 1.913 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, surgen diferencias entre los plexos
normativos.
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Una vez organizada la empresa hacia su interior, se observa que en su rol en la
sociedad existen conflictos también entre la actividad desplegada y derechos
personalisimos de los ciudadanos, ello con causa en delegaciones impropias por parte del
Estado en los particulares. Muestra de lo expuesto es la capacidad que tienen las
empresas de seguridad privada en la Provincia de Buenos Aires de realizar
investigaciones en cuestiones civiles o penales (Art. 2, pto. 5 de la Ley 12.297) o las
tareas de investigacion a las que alude el Art. 2°, pto. D del Decreto 1022/97. El ejercicio
de estas tareas constituye un abuso del derecho en los términos del Art. 1071 del Cédigo
Civil y violenta la intimidad de las personas que garantiza el Art. 19 de la Constitucion
Nacional.

Por otro lado, los métodos con los cuales las empresas prestan servicios a sus
clientes deben ser aptos para la tarea encomendada, en atencion a lo cual corresponde
aplicarles el Art. 902 del Cdadigo Civil a la hora de valorar la diligencia con la cual se han
desempeiiado en el ejercicio de sus funciones.

De esta forma, los usuarios no solo se veran amparados por la Ley de Defensa del
Consumidor, sino que podran exigir ademas un estandar de cuidado mayor que el del
“buen hombre de negocios” establecido como pauta por la doctrina y la jurisprudencia.

Asimismo en el desempefio de sus tareas las empresas de seguridad privada
interactdan con terceros ajenos a la relacion contractual que mantienen con el usuario; ya
sea porque estos se ven beneficiados por la existencia del contrato (como por ejemplo en
el caso de un agente de seguridad privada contratado por un barrio cerrado para custodiar
a sus habitantes) o como terceros completamente extrafios que son pasibles de ser
perjudicados por el accionar de la empresa (el caso de un transelnte que se ve alcanzado
por un disparo efectuado durante un tiroteo). En este sentido, corresponde analizar como
se aplican las normas vigentes del derecho civil a los supuestos que puedan llegar a
darse en las relaciones que se generen entre las empresas de seguridad privada y los

terceros.

3. Materiales y Métodos (Extension no mas de 1 carilla)

Metodologia:

Tipo de disefio: Descriptivo no experimental.

5.1.-Disefio de analisis documental:



1.- doctrina nacional y extranjera;
2.- articulos y columnas de opinién en revistas juridicas;
3.- fallos jurisprudenciales;

4.- analisis de textos constitucionales y legislativos.

4. Resultados y Discusién (Extension entre 1y 2 carillas)

A través de la presente tesis se ha efectuado una descripcién acabada del régimen
juridico que regula a las empresas de seguridad privada en la Republica Argentina, para
luego establecer que el mismo es ineficaz entendiendo el concepto de “eficacia” en los

términos que la define la escuela del andlisis econémico del derecho.

5. Conclusiones / Recomendaciones (Extension hasta 1 carilla)

Luego de este andlisis podemos concluir que el sistema regulatorio empleado en la
Argentina que libera a cada una de las provincias la regulacion del negocio de la
seguridad privada trae aparejados conflictos tanto desde el punto de vista del derecho
constitucional y civil clasico, como desde el punto de vista del analisis economico del
derecho.

Asimismo, concluimos que el contrato de prestacion de servicios de seguridad
privada es un contrato atipico, oneroso, de indole comercial, de tipo consensual en el cual
el factor “confianza” constituye uno de sus principales caracteres.

Frente a ello, y en razén de que la causa fin del contrato no es la mera prestacion
del servicio, sino la de dar proteccion a las personas y/o sus bienes que contratan el
servicio, es que podemos sefialar que aun cuando la naturaleza juridica del contrato que
nos ocupa sea la del contrato de locacion de servicios; las obligaciones asumidas por el
prestatario seran de resultado.

Queda como propuesta ademas de laege ferenda, la regulacion a nivel
federal del negocio de la seguridad privada, de manera tal que la contratacion de las
empresas y las obligaciones a cargo de ellos tanto para con sus usuarios como hacia el
interior de las mismas en lo que hace a la capacitacion de los agentes y seleccion de

personal, sean idénticas en todos el pais.



Andlisis de los resultados en relacion con posibles implicancias, aplicaciones, nuevas

lineas a investigar o la formulacion de nuevas hipotesis.
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