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1. Introducción   

La presente Tesis propone explorar el fenómeno social de los festejos del 

Bicentenario realizados en Argentina durante mayo de 2010, abordando este fenómeno 

desde la óptica de la comunicación gubernamental. Se trata de un problema con múltiples 

aristas y que merece detenerse no sólo en su repercusión pública sino también en 

diferentes nudos problemáticos que muestran una tensión permanente entre la actuación 

pública del Gobierno y de los otros actores  en el escenario comunicacional. 

 

El primer interrogante que nos llevó a indagar este tema fue: ¿cómo capitalizó el 

Gobierno los festejos?  Y, en consecuencia, ¿qué estrategias de comunicación privilegió 

para ello? A partir de allí intentaremos sostener que los festejos del Bicentenario fueron 

un hito en la construcción de imagen oficial y que, sin embargo, las representaciones, 

acciones y modos de respuesta ante semejante acontecimiento distan de ser uniformes.  

 

El trabajo consiste, entonces, en un análisis de caso valiéndose de técnicas 

cualitativas y cuantitativas. 

 

Objetivos e Hipótesis 

El objetivo general de la tesis es investigar la imagen del Gobierno Nacional antes y 

después de los festejos del bicentenario. 

Los objetivos específicos son: 
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• Describir en detalle cómo fue concebido el acontecimiento “Bicentenario” en la 

opinión pública. 

• Estudiar en profundidad la representación del hecho en los principales medios 

gráficos del país. 

• Analizar cómo actuó el Gobierno ante la visibilidad y reconocimiento alcanzado 

luego de las celebraciones. 

• Explicar de qué modo resultaron eficaces las estrategias de comunicación política 

(estrategia política, comunicacional y publicitaria) utilizadas antes, durante y 

después de los festejos. 

 

Nuestra hipótesis de partida consiste en afirmar que las estrategias de comunicación 

utilizadas por el Gobierno para los festejos del Bicentenario provocaron un resultado 

completamente inesperado, incluso para el propio Gobierno. 

 

2. Antecedentes y Planteo teórico    

Antecedentes 

Actualmente no existe una investigación académica publicada que específicamente 

aborde el tema de la comunicación política durante los festejos del Bicentenario. La mayor 

parte de los trabajos relevados son estudios ocasionales de opinión pública, a modo de 

sondeos y estudios ad-hoc, realizados por diversos consultores sobre la opinión de la 

gente durante los festejos o bien luego de estos. Estos trabajos fueron incluidos 

oportunamente en el desarrollo de nuestra investigación. 

 

El estado del arte no tiene una referencia específica sobre los eventos del 

Bicentenario. Sólo se han encontrado trabajos de diversa índole más referidos al rol de los 

medios argentinos en estos últimos 200 años o el rol de los comunicadores en relación 

con los derechos humanos, la identidad, la memoria y la comunicación comunitaria. No 

obstante, estas investigaciones no refieren a los festejos en sí. 

  

Existe sí una investigación realizada por la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA 

a pedido del Gobierno Nacional y no publicada por ningún medio -a la que hemos 

intentado acceder sin éxito- sobre el impacto social y cultural del Bicentenario en 

Argentina, a modo de Observatorio del Bicentenario. 
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Planteo Teórico 

El marco teórico parte de la idea de pensar la disciplina de la comunicación  como 

“constructora” de los significados sociales. En este primer abordaje se incluyeron las 

teorías de Berger & Luckmann (1986), Watzlawick (1995) y Raiter (2001). Al mismo 

tiempo, para explicar qué se entiende por comunicación en tanto disciplina que construye 

significados sociales, se tomaron los estudios de Grimson (2007) y Manucci (2004) sobre 

comunicación, incertidumbre y complejidad. 

 

Un segundo gran tema del planteo teórico es la noción de “espacio público” 

entendiendo que es el marco de referencia central para los festejos del Bicentenario. En 

este sentido, se conceptualizó la noción de “espacio público” desde diversas miradas 

teóricas tomando a Cándido Monzón (1996), Jürgen Habermas (2002) y Zigmunt Bauman 

(2002). 

 

En un tercer aspecto, se trabajó sobre el análisis de los medios de comunicación y la 

opinión pública. Por un lado, se tuvieron en cuenta diversos ejes teóricos tales como los 

Criterios de noticiabilidad (Martini, 2000), Agenda setting (Casermeiro de Pereson, 2003), 

Línea editorial (Raiter et. al., 1999), Contrato de lectura (Verón, 1985) y Estructuras 

textuales de las noticias de prensa (Van Dijk, 1980). Por otro lado, para el análisis de 

opinión pública se abordaron las principales fichas técnicas sobre encuestas de opinión y 

artículos suministrados por la Cátedra de Opinión Pública del Prof. Gonzalo Peña, 

principalmente de Hentschel (2002) y Dader (1992). 

 

Por último, se abordó un cuarto tema: la Comunicación e Imagen del Gobierno 

desde el punto de vista de la estrategia política, comunicacional y publicitaria desplegada 

por los principales actores gubernamentales durante los festejos. La referencia principal 

fue la obra de Martinez Pandiani (1999), complementado con los aportes de Verón (1987), 

Wolton (1992, 2001) y Costa (2001). 

 

3. Materiales y Métodos  

Metodología 

Tipo de trabajo: Análisis de caso. 

Unidades de análisis 

• Documentos: notas periodísticas, sondeos de opinión pública, estudios de imagen, 

otras fuentes secundarias documentales. 
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• Investigadores de opinión pública y funcionarios del Gobierno Nacional, que hayan 

estado asociados con la producción de los festejos del Bicentenario.  

Variables 

• Cualitativas: Discursos, Textos, Piezas de Comunicación, Investigaciones 

Cualitativas. 

• Cuantitativas: Medición de Imagen, Tracking y Sondeos de Opinión. 

Técnicas de recolección de datos 

Se trabajará con dos técnicas principales: 

• Análisis de contenido de documentos, notas y fuentes periodísticas. 

• Entrevistas personales a investigadores de opinión pública y funcionarios del 

Gobierno Nacional.  

 

4. Resultados y Discusión  

Las evidencias obtenidas a lo largo de la Tesis permiten afirmar que las estrategias 

implementadas por el Gobierno Nacional durante los festejos del Bicentenario fueron 

sumamente efectivas: el Bicentenario resultó un hito en la construcción de imagen oficial 

(aunque no el único hito). Si bien en el clima previo a los festejos, la imagen presidencial 

venía en un claro ascenso, consideramos que el Bicentenario podría definirse como el 

punto de partida del reposicionamiento del Gobierno Nacional. 

 

Más allá de todo cálculo o expectativa previa, el propio Gobierno reconoció que 

nunca esperaban el resultado que obtuvieron, especialmente en cuanto a los números de 

la convocatoria. En este sentido, se cumple nuestra hipótesis planteada inicialmente de 

que las estrategias de comunicación utilizadas por el Gobierno para los festejos del 

Bicentenario provocaron la irrupción de un resultado completamente inesperado, incluso 

para el propio Gobierno. 

 

Al mismo tiempo, el clima social en el que se desarrollaron las celebraciones resultó 

sumamente favorable. La expresión popular de diversos actores sociales y la 

recuperación del espacio público por parte de la gente fueron aspectos altamente 

significativos para la concreción exitosa de estos eventos. Un 70% de los entrevistados en 

diferentes encuestas de opinión pública señaló que el Bicentenario mejoró el humor social 

de la gente y un 95% calificó a los festejos entre “buenos y muy buenos”. 
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A partir del relevamiento realizado, se observó a) un alto nivel de instalación del 

tema Bicentenario en la agenda mediática, tomando como referencia la mención del tema 

en la tapa de los diarios: entre un 60 y 70% de presencia en los 10 días de cobertura (20 

a 30 de mayo de 2010).  b) una lectura eficaz del clima social previo a los festejos por 

parte del Gobierno y el rédito directo en el crecimiento de la imagen presidencial. Si bien 

los sondeos no fueron homogéneos, se considera que el Bicentenario fue el punto de 

partida del reposicionamiento del Gobierno. c) El emergente de todo este proceso se 

condensa en nuestraTesis en un fenómeno definido como “Efecto Bicentenario” (EB).  

 

Se concluye que existieron 3 factores muy claros que contribuyeron a que el 

Bicentenario haya sido un hito en la comunicación política del Gobierno. El primero sería 

la recuperación de la mística de la fecha como intangible crucial en la comunicación de los 

festejos. El segundo factor tiene que ver con la planificada estrategia oficial de “no 

comunicar”, en el sentido de no anticipar información sobre el Bicentenario a los medios, 

manteniendo el secreto y aumentando, de esa forma, la expectativa y la sorpresa. Por 

último, los ingredientes propuestos por la Unidad Bicentenario en la comunicación de los 

festejos fueron el otro gran factor de éxito. 

 

Estos resultados pueden relacionarse, por un lado, con diversas referencias que 

apuntan a la consolidación del Gobierno desde un punto de vista comunicacional, en tanto 

consolidación de un modelo de “discurso democratizador” y de una permanente lucha por 

lo simbólico y el control de los medios de comunicación, la gestión de las 

representaciones sociales y la producción hegemónica de significado (Califano, 2007; 

Loreti y Zommer, 2005; Mastrini, 2005). Por otro lado, las evidencias encontradas 

permiten exponer un caso de éxito en comunicación política, donde más allá de las 

controversias o construcciones subjetivas de cada actor particular sobre el “hecho- 

Bicentenario”, existió una coherencia entre la planificación y las estrategias (políticas, 

comunicacionales y publicitarias) empleadas en la campaña (Martinez Pandiani, 1999).  

 

5. Conclusiones / Recomendaciones  

Consideramos que los resultados obtenidos significan un muy interesante punto de 

partida para analizar los nuevos desafíos que tienen y tendrán los futuros responsables de 

comunicación institucional a la hora de encarar una gran campaña de comunicación 

política que implique una importante “puesta en escena” en el espacio público. Al mismo 

tiempo, estos resultados permiten analizar en profundidad la probada eficacia del 
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Gobierno en temas de comunicación y política cultural, con rigurosidad científico-

académica. Creemos que una línea de trabajo para desarrollar a futuro sería el de los 

“hitos” de la comunicación del gobierno kirchnerista (2003-2013) en la opinión pública, 

tema que podría condensarse en un proyecto de investigación o libro de divulgación en la 

temática. 
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