Resumen

El presente Proyecto de Intervencion en Comunicacion tiene como objetivo general
disefiar un plan integral de comunicacién que promueva los proyectos de la Cruz Roja

Colombiana Seccional Antioquia.

En este sentido, el marco tedrico estaré guiado por una matriz conceptual que se
construy6 con el fin de delimitar el tema y analizar en profundidad los dos ejes principales
del estudio: comunicacién y voluntariado, ambos determinados por los objetivos

especificos de la investigacion.

En suma, se realiz una investigacion de caracter cualitativo, con un nivel de
profundidad descriptivo-exploratorio y con una finalidad aplicada. Lo anterior, debido a
que ésta esta dirigida a la solucion de un problema practico -como es el desconocimiento
por parte de los publicos de los proyectos sociales de la ONG-, mediante una intervencion
que buscd mejorar un proceso comunicacional y que cre6 lineamientos ajustables al
funcionamiento organizacional de la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia, entidad

seleccionada para el desarrollo de este proyecto.
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