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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo estudiar el indice de presencia del Sindrome de
Burnout en profesores de educacion basica, buscando una correlacion entre las
categorias de las variables sociodemogréficas y las tres dimensiones del Sindrome
de Burnout, siguiendo el modelo propuesto por Maslach (1981). Por tratarse de un
estudio descriptivo que busca caracterizar el problema, no lleva hipoétesis. El estudio
de caso fue realizado en una escuela de educacién basica de la red municipal de
ensefianza de Nova Lima -Brasil, con la aplicacion de un cuestionario de 28
preguntas multiple choice y un inventario de Burnout, con 20 preguntas basado en el
modelo propuesto por Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI), con la adaptacion
brasilera (Jbeili 2011), ambos instrumentos completados por 25 profesores. El
método de analisis fue cuantitativo. En el analisis estadistico se evidencié que
apenas dos categorias de las variables de sefiales y sintomas de estrés (ronquera o
pérdida de voz y extenuacion fisica) presentaron diferencias significativas en las tres
dimensiones del Sindrome de Burnout, dado que el mayor escore fue encontrado en
la dimension de agotamiento emocional. El andlisis de los datos recogidos constato
que las variables sociodemograficas en las categorias: de datos personales (edad) y
esparcimiento (actividades en el tiempo libre) fueron las que mas contribuyeron al
moderado indice de presencia de Burnout encontrado en el grupo de profesores
estudiado. A partir de los resultados encontrados, este estudio sugiere
intervenciones organizacionales y politicas publicas orientadas hacia la calidad de
vida del trabajador docente, como forma de abordar de modo preventivo el estrés

laboral del profesor.

Palabras clave: Recursos Humanos. Sindrome de Burnout. Profesores.
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1 INTRODUCCION

El contexto social actual ha provocado grandes cambios en la vida cotidiana de las
personas. El tiempo para la vida personal y el descanso se hace cada vez mas
escaso Y la anisedad es frecuente. Conciliar familia, trabajo y vida social se convirtio
en un desafio y trajo como consecuencia la aparicion del estrés y otras

enfermedades (Pérez Jauregui, 2005).

El reflejo del estrés en el lugar de trabajo se ha manifestado a través de la
irritabilidad, de la desmotivacion, de las ausencias por estrés, del aumento de visitas

meédicas y el compromiso aparejado en la calidad de las relaciones interpersonales.

En el Municipio de Nova Lima, Brasil, se encuentra la Secretaria Municipal de
Educacion, localizada en la calle Rezende n® 80. En ella se concentra el mayor
namero de empleados publicos municipales, siendo un total de 1824 profesionales
de educacion, de los cuales 1011 son profesores, distribuidos en 22 escuelas y 6

guarderias.

El Nucleo de Gestion de Personas es el sector responsable de la gestion de todos
los profesionales de la Educacién, mayoritariamente de los profesores que actian
en las 28 escuelas y guarderias municipales. Actualmente, el sector atraviesa una
reestructuracion, con la ampliacion de los servicios prestados a los empleados, pues
antes prestaba solamente el servicio de elaboracion del recibo de salario. El Nucleo
de Gestion de Personas tiene como mision: “Cuidar la vida profesional de los
servidores de la Educacion”. Su vision es: “Actuar junto a las escuelas, buscando el
perfeccionamiento de los servicios prestados, siempre pautados por una actuacion

ética, responsable y competente”.

Los profesionales del Nucleo de Gestion de Personas de la Secretaria Municipal de
Educacion de Nova Lima, Brasil, han observado crecientes sintomas de malestar
organizacional como ausentismo, atrasos constantes, fallas en los procesos de
comunicaciéon, conflictos interpersonales de funcionarios y cuerpo docente,

sentimientos de desconfianza, competencias desleales, aumento significativo de
5



certificados meédicos. Estos datos podrian estar significando una presencia del
Sindrome de Burnout, siendo necesario estudiar esta situacion laboral en vistas a su

abordaje preventivo y mejora a nivel del docente y de la organizacion.

Un relevamiento estadistico de los certificados médicos y faltas en la asistencia a la
tarea docente, realizado por el Nucleo de Gestion de Personas de la Secretaria de
Educacién de Nova Lima, Brasil, comprobd6 el alto indice de ausentismo de los
profesores de la red publica municipal. Esta situacion despert6 interés en la autora
de esta Tesis por investigar las causas que contribuyen a este resultado, dado que
la ausencia de los profesores repercute en la vida y dinamica organizacional. Se
observa por ejemplo que la alta rotacion de profesores en un mismo curso causa

conflictos entre los profesionales, siendo afectada la calidad de la ensefanza.

Hasta hace poco tiempo se creia que solamente las condiciones insalubres o
inseguras del ambiente de trabajo influian en la salud fisica y psiquica del trabajador.
Investigaciones recientes, no obstante, vienen demostrando que, no solamente las
cargas fisicas, quimicas y fisiologicas contribuyen a la manifestacion de
enfermedades laborales, sino también las cargas psicoldgicas y sociales causadas
por las exigencias del trabajo contribuyen al ausentismo (Dejours, 1990).

Los estudios de Franca y Rodrigues (2005) subrayan la importancia de la accion de
los factores psicosociales en la salud laboral. Afirman que la posibilidad de evolucion
social y la busqueda constante por una posicion destacada en la sociedad en la que
se vive, llevan al individuo a querer superar sus limites, sobreadaptandose al medio,
ya sea profesional o social. El tener que convivir con diversos Vvalores,
temperamentos y opiniones muchas veces, generan conflictos que van a interferir en
su modo de ser y de vivir. El estrés causado por los altos niveles de tension,
ansiedad y angustia provoca enfermedades psicosomaticas que comprometen la
salud del trabajador y contribuyen al aumento de los indices de ausentismo y

alejamiento del trabajo (Pérez Jauregui, 2000).

De esta forma, en la cotidianeidad de las escuelas, los profesores son desafiados a
vivir en una sociedad compleja, que les exige posicionamientos que en ocasiones se

confrontan con sus valores y proyectos de vida. Las exigencias por el cumplimiento
6



de altas metas y la ejecucion de mdltiples tareas, no siempre concuerdan con sus
anhelos profesionales y personales, lo cual genera conflictos y riesgo de perder el
bienestar biopsicosocial cada vez mas dificil de lograr. La relacion de esta situacion
con el estrés es intensa. De este estrés surge, entre otros sintomas, el ausentismo,
que si es significativamente alto puede ser considerado una de las principales

consecuencias del Sindrome de Burnout (Jbeili, 2011).

Independientemente del nivel de ensefianza (primaria, media y superior), se percibe
que el estrés laboral de los docentes se viene destacando a lo largo de la historia de
la educacién brasilera. Las funciones docentes presentan caracteristicas basicas
gue han recorrido toda la historia hasta la Modernidad. No obstante, sobre cada
nueva necesidad de cambio en el sistema productivo, nuevos objetivos educativos

se plantean y, consecuentemente, nuevos roles le son atribuidos al profesor.

Coincidimos con una perspectiva sistémica en el estudio del problema, que atienda a
los factores tanto individuales, grupales, organizacionales y del contexto

sociohistorico en que la situacién se plantea. (Pérez Jauregui, 2005).

En esa misma direccién Silva y Carlotto (2003) plantean que la evolucién de la
presencia del Sindrome de Burnout en la educacion es un fendmeno complejo y
multidimensional y resulta de la interaccidén entre aspectos individuales y el ambiente
de trabajo. Este ambiente no se refiere solamente al aula o a la organizacion
escolar, sino a todos los factores involucrados en esta relacion, incluyendo los
factores macrosociales como politicas educacionales y factores socio-historicos.
Este Ultimo aspecto sera considerado en el analisis histérico de la educacion en

Brasil que realizaremos en un capitulo siguiente.

El Sindrome de Burnout en los docentes ha sido considerado por los investigadores
del tema como un fendmeno psicosocial que afecta negativamente no sélo la salud
del profesor, sino también a toda la organizacion del ambiente educacional,
perjudicando los objetivos pedagdgicos, ya que estos profesionales desarrollan un
proceso de alienacion, deshumanizacion y apatia frente a la profesion (Silva y
Carlotto, 2003).



Las transformaciones ocurridas en el mundo del trabajo, a partir del siglo XX, vienen
estableciendo, gradualmente, nuevas demandas al trabajo del profesor. Autores
como Libaneo (2000), Kuenzer (1999) y Arroyo (1999) entienden que la necesidad
de atender a los intereses del mundo productivo llevaron a los docentes a tener que
aplicar nuevos y flexibles procedimientos educativos buscando adaptacion a los
diversos espacios de la vida social de una complejidad creciente. Esto, trajo a la
profesiéon docente nuevos papeles, considerando la necesidad de la educacion de
atender los intereses del mundo productivo. Con el aumento de tareas vinieron
también otros problemas tales como la enfermedad del profesor como consecuencia
de la sobrecarga de actividades. La enfermedad ha surgido en la forma de
agotamiento fisico, mental, desmotivacion, bajo nivel de realizacion profesional,

entre otras.

Frente a este resultado y considerando que los sintomas organizacionales
observados pueden estar relacionados al estrés experimentado por el individuo en
su vida profesional, fueron planteadas las siguientes cuestiones: ¢ Cual es el nivel de
Sindrome de Burnout experimentado por los docentes estudiados? De hallarse un
nivel significativo de Sindrome de Burnout, ¢ cuéles son sus principales causas y
consecuencias? Y por ultimo ¢Qué acciones pueden ser desarrolladas por el

Nucleo de Gestion de Personas para abordar el problema?

Existen razones sociales, cientificas y profesionales que justifican la realizacién del
presente estudio. La calidad de vida en el trabajo ha recibido una atencion creciente
en el area de Recursos Humanos, considerando que el individuo pasa muchas horas
de su vida trabajando, recibiendo grandes cargas de tensiones, recelos y angustias,

presentes en el contexto laboral donde desarrolla su funcion.

Por tratarse la presente Tesis de un estudio descriptivo que busca caracterizar el

problema, no lleva hipétesis.

Con el interés orientado hacia la calidad de vida del profesor, el Nucleo de Gestion
de Personas de la Secretaria Municipal de Educacién de Nova Lima (Brasil) realizo
un relevamiento de datos de los empleados de la Educacion, tales como: franja

etaria, sexo, formacién académica, tiempo de servicio, vinculo con la empresa,
8



nameros de faltas y certificados médicos, entre otros, abasteciendo al area de
Recursos Humanos de subsidios para el desarrollo de proyectos de formacion de los

profesionales de la Educacion. Esta Tesis utilizara los datos de dicho relevamiento.

Se considera que el sector de Recursos Humanos, ademés de ocuparse de
administrar las obligaciones laborales y salariales de los trabajadores, deberia
asumir la responsabilidad de promover condiciones que tiendan a mantener el
equilibrio y la salud de las personas y las instituciones escolares, ejercidas en los
diversos procesos en los que actla la gerencia del personal. La promocion de dichas
condiciones contribuirian a que los profesores satisfagan las expectativas de rol y

sentido de autorealizacion en las escuelas donde trabajan.

Asimismo debe consignarse que el tema a ser estudiado es relevante para el area
disciplinar de los Recursos Humanos, articulando las categorias de Salud y Trabajo.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Describir la presencia de los indicadores del Sindrome de Burnout en la poblacion

estudiada.

2.2 Objetivos Especificos:

Para alcanzar el objetivo general del estudio, se establecieron las siguientes metas

especificas de investigacion:

1.- Evaluar la presencia y nivel de agotamiento emocional a partir de los indicadores
del mismo, en los docentes estudiados.

2.- Estudiar presencia e intensidad del factor de despersonalizacion.

3.- Analizar el nivel de realizacién profesional percibido por los docentes.

4.- ldentificar las principales causas y consecuencias del Sindrome de Burnout.

5.- Proponer un modelo de abordaje de Recursos Humanos en funcién de los

resultados obtenidos.
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3 MARCO TEORICO

3.1 Latrayectoria de la profesion docente en Brasil

La problematica sobre el estrés laboral de los docentes llevé mucho tiempo para ser
considerada en el &mbito de las politicas educativas y las investigaciones cientificas.
Desde hace un tiempo, aparece un cambio de esa tendencia que puede ser
entendida como el reflejo de un movimiento mas amplio que viene ocurriendo en
Brasil y en otros paises desde la década de 1980, cuando las practicas de
ensefianza comenzaron a recibir mayor atencion con una mirada mas atenta sobre
la calidad de vida y la consideracién del educador como persona integral. (Névoa,
2008).

Se ha encarado el tema de la insatisfaccion de los profesores de modo cada vez
mas frecuente en las Ultimas décadas, tanto en Brasil como en otros paises.
Denominado inicialmente como “malestar docente”, expresibn creada por el
investigador espafiol José Manuel Esteve (Esteve, 1999), las varias formas de
agotamiento que afectan a los profesores son actualmente denominadas Sindrome
de Burnout. Los estudiosos sobre el tema reconocen que este fenébmeno es
desencadenado por diversos factores presentes en los &mbitos escolar, social y
personal del profesor (Le Compte, Dworkin, 1991).

Segun Pérez Jauregui (2005), el estrés laboral es un fenbmeno creciente en la
sociedad actual y se manifiesta tanto a nivel individual como organizacional. Para la
autora se trata de una respuesta negativa fisica y emocional que sucede cuando los
requisitos del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos o necesidades
del trabajador. Se la considera como un trastorno de adaptacién entre el trabajador y
la situacion laboral. Este desequilibrio produce desanimo, insatisfaccion, caida en la
produccion, ausencias y licencias por enfermedad, hostilidad en las relaciones
interpersonales, apareciendo de modo relevante preocupaciones econdémicas,
inseguridad sobre el futuro, situaciones emocionales y problemas de salud tanto

sobre el trabajador como referidas a un miembro de la familia. El estrés que se
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intensifica y se sostiene en el tiempo implica la construccion del sufrimiento laboral

denominado Sindrome de Burnout.

En la medida en que el Sindrome de Burnout afecta el ejercicio de la profesion
docente, el decaimiento de su compromiso con el trabajo y de la relacion con los
alumnos, padres y sociedad en general, se plantea la necesidad de conocer las
condiciones de trabajo apropiadas para esta actividad profesional y los factores
relacionados a su bienestar. Implica el ahondar sobre este fendmeno, poniendo
atencién en la calidad de vida de los profesores a través de los estudios sobre las
causas y consecuencias del Sindrome de Burnout en el trabajo docente (Lapo y
Bueno, 2003).

Se describiran hechos del pasado respecto a la historia de la educacion en Brasil a
partir de la conciencia que el presente se comprende a partir de la trayectoria de los
acontecimientos pasados y de su proyeccion hacia el futuro. Pensar la historia lleva
a establecer relaciones entre hechos que nos permite analizar de un modo mas

profundo la complejidad del presente.

En ese andlisis histérico aparece la educacion desde el marco cultural y social en la

gue se inscribe, descubriendo comprehensivamente su sentido.

3.1.1 Las cargas psicosociales en la profesion docente

En la Tesis se busca analizar la educacion brasilera a lo largo del tiempo, con
enfasis en la actividad docente, su quehacer, la satisfaccion de la necesidad de
reconocimiento social, los desafios que enfrenta y las cargas psicosociales que

implica la profesion docente.

Al realizar el analisis historico de la educacion en Brasil, se advierten conquistas
logradas en un sentido, sobre todo sociales, pero al mismo tiempo puede observarse
un proceso de desencantamiento, desmotivacion e insatisfaccion respecto al

ejercicio profesional. Se busca asi entender las causas y consecuencias de la
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construccion del sufrimiento laboral denominado Sindrome de Burnout en el contexto

espaciotemporal delimitado en este estudio.

3.1.1.1 Colonia e Imperio

El periodo colonial se extendié desde el afio 1500 hasta la Independencia, en 1822.
Después del afio 1822 comenz6 la etapa politica del Imperio, que duré
aproximadamente hasta 1885. La educacion escolar durante el periodo de Brasil
colonia paso por tres fases importantes: la de predominio de los Jesuitas, la de las
reformas realizadas por el Marqués de Pombal y la época de Don Joao VI, en Brasil

(1808-1821), cuando el pais fue sede del Imperio Portugués (Romanelli, 2003).

Casi cincuenta afios después del descubrimiento de Brasil comenz6 la educacion
institucional. Bajo el régimen de capitanias hereditarias, entre 1532 y 1549, Don
Jodo Il cred el Gobierno General, estando la primer administracion de ese nuevo
régimen en manos de Tomé de Souza. En este periodo el padre Manoel da
Nobrega® y dos jesuitas iniciaron la instruccién y el catecismo de los indigenas.

Posteriormente, otros jesuitas vinieron a colaborar en el desarrollo del trabajo
realizado por NoObrega. Los jesuitas fueron impulsados a crear la escuela de
ordenacion, pues no habia padres suficientes para ejercer la funcion del catecismo.
Parte de la escuela de ordenacién quedd encargada de llevar la instruccién a los
hijos de los colonos blancos y a los mestizos, realizandose ese trabajo de forma
restringida y dificultosa (Ghiraldelli, 2009).

Nébrega organizd un plan de ensefianza dirigido hacia la realidad local. Este
momento constituyé el marco de la primera pedagogia brasilera. El plan era
organizado de la siguiente forma: una etapa inicial de ensefianza del portugués, de

la doctrina cristiana, de la lectura y de la escritura; la segunda etapa era destinada a

! Manoel da Nébrega nacio en la region de Minho, en Portugal, en 1517. Estudié en las universidades
de Salamanca y Coimbra. Entr6 a la Compafiia de JesUs, en 1544, tres afios después de haberse
formado. En 1552 salié de Bahia y fue para Sdo Paulo, donde fundé el Colegio S&o Paulo en la aldea
de Piratininga, la futura ciudad de Sao Paulo. Muri6é en Rio de Janeiro, en 1570.
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la masica instrumental y al canto orfednico; por ultimo, el alumno era conducido al
aprendizaje profesional ligado a la agricultura, finalizando los estudios en Europa.
Los jesuitas tuvieron el monopolio de la ensefianza regular escolar a partir de
Nébrega y fundaron varios colegios teniendo como objetivo la formacion de
religiosos. Al no tener otra opcion, correspondi6 a la élite dejar la educacion escolar
de sus hijos al cuidado de los jesuitas (Ribeiro, 2010).

La ensefianza practicada por los jesuitas era extremadamente conservadora, ajena
a la realidad de la vida de la colonia, siendo su objetivo formar fieles en lo religioso y
en lo politico, servidores de la Corona portuguesa (Romanelli, 2003).

El plan de estudio de la Compafiia de Jesus, denominado Ratio Studiorum articulaba
un curso basico de Humanismo con uno de Filosofia y Teologia, culminando
finalmente en Europa. En la practica, correspondié a las familias, en gran parte, la
ensefianza de las primeras letras. En el seno de las familias prevalecio el régimen
de estudios bajo la orientacion del pariente que fuera mas letrado. Los
establecimientos de los jesuitas se especializaron menos en la educacion infantil que
en la educacion de jévenes ya basicamente instruidos. Las escuelas ejercieron una
gran influencia sobre la sociedad y la élite, eran escasas y establecieron una

relacion de respeto entre los duefios de la tierra y los jesuitas (Ghiraldelli, 2009).

La Compafiia de Jesus fue oficializada por la Iglesia en 1540. Esta época se
caracterizd por una situacion de division y conflictos dentro de la Iglesia. Fue el
periodo de la expansién de las fronteras geograficas, con el descubrimiento de
América y la apertura de nuevas rutas comerciales en Asia, sin olvidar el hecho de
haber vivido el mundo una auténtica revolucion en el campo de las ciencias y de las
letras. La Compalfiia intentd dar una respuesta positiva a estos desafios actuando en
varios campos de servicio del pueblo cristiano tales como la defensa, promocion,
propagacion de la fe en los territorios de la mision y la educacién de la juventud
(Ghiraldelli, 2009).

Segun Azevedo (1996) la educacién de élite, basada en la ensefianza literaria
esencialmente clasica, marcé la influencia de la Compairiia de Jesus en el sistema

educativo. De acuerdo a los intereses politicos que predominaban en ese momento
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la vocacion de los jesuitas era la educacién de las clases divergentes. De esta
forma, la educacion en el periodo colonial no apuntaba a la formacién del pueblo.

Tanto en Portugal, como en Brasil, aunque la mano de obra de la ensefianza
continuara siendo aquella formada por los Jesuitas, se inici6 en este periodo la
ensefianza publica. Una ensefianza mantenida por el Estado y orientada hacia la
ciudadania y no ya una ensefianza ligada a una orden religiosa. Es asi que la
enseflanza hasta entonces practicada por los jesuitas, estaba teniendo

preponderancia sobre el Estado.

Segun Ribeiro (2003) en el afio 1759, el Estado asumié la educacion en Portugal y
en Brasil a cargo de profesores formados por los jesuitas. Concursos publicos y
censura en la literatura a ser utilizada por la escuela fueron las practicas iniciadas en
este periodo por el Estado. El Estado ofrecia clases independientes de latin, griego,
filosofia y retérica, denominadas “aulas regias”. Los profesores dictaban estas clases

en sus casas y recibian su paga del Estado.

Era un régimen de ensefianza precario, pues los profesores no tenian condiciones
satisfactorias de trabajo. EI Marqués de Pombal, entonces ministro de Portugal,
inicié una serie de reformas a fin de adaptar aquel pais y sus colonias al mundo
moderno. Las reformas alcanzaron a la politica, la economia y la cultura. Estas

reformas culminaron con la expulsion de la Compafiia de Jesus en Brasil.

Segun Ghiraldelli (2009) los cambios en la ensefianza ocurrieron principalmente a
partir de 1807, cuando sucedio la llegada de la corte portuguesa a Brasil. La
ensefianza en el periodo imperial estaba estructurada en tres niveles: primario,
secundario y superior. En este periodo, el nimero de profesores era insuficiente y
los alumnos menos adelantados quedaban bajo la orientacibn de los alumnos
monitores. Los periodos de Brasil colonial e imperial, llamados por Gadotti (2006)
“periodos del descubrimiento” poseian la caracteristica referente de la ensefianza
tradicional, donde la figura central era el profesor y su autoridad. Era una ensefianza
volcada basicamente hacia la élite, para la formacion religiosa y al servicio del
gobierno.
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En el Brasil colonial, la ensefianza era dirigida hacia la élite, los profesores eran
contratados por los padres de los alumnos, poseyendo total libertad en la
organizacién de las clases y control sobre la produccion y el resultado de su trabajo.

Tenian un status social y eran vistos como detentores del saber (Hypolito, 1997).

En el periodo imperial, no obstante, el objetivo politico era construir una sociedad
armonica, jerarquizada, centralizada y ordenada. Por ello, los profesores eran
importantes aliados para la clase dirigente del Imperio. A lo largo del periodo, se fue
tejiendo una red de control del trabajo de los profesores, desde el acceso al cargo
hasta su accién en el aula. Los inspectores de ensefianza hacian constantes visitas
a las escuelas para conocer de cerca el modo de vida y la practica educativa de los
profesores. De esta forma, las amonestaciones, reprobaciones, inspecciones,
normas internas, mapas de frecuencia, declaraciones, métodos de ensefanza,
libros didacticos y regulaciones ya se tornaban frecuentes en la cotidianeidad de los

profesores (Castanha y Bittar, 2014).

Esta fuerte vigilancia tenia como objetivo impedir que los profesores generaran en
sus alumnos valores y principios diferentes a aquellos defendidos por la clase
politica imperial. El profesor deberia ser un agente al servicio del proyecto del grupo
dominante y, si actuase de otra forma, podria representar una amenaza a la orden
establecida. Su accion contribuy6 a reafirmar los valores entre las clases sociales
por medio de la relacién directa con sus alumnos y con la poblacion de la comunidad
en la cual estaba inserto (Castanha y Bittar, 2014).

En esta época, la preocupacién por el trabajo del profesor estaba mas volcada al
potencial que desempefiaba como agente de la administracion, responsable de la
difusién de una concepcion de sociedad, mas que por los conocimientos cientificos
ensefiados. A pesar de la falta de habilitacion de los profesores, no era fundamental
tener un cuadro de docentes calificados, pues lo mas importante era que estos
profesores estuviesen comprometidos con el proyecto politico del Imperio,

defendiendo y difundiendo el orden y la moral vigente (Castanha y Bittar, 2014).

Los estudios sobre el periodo imperial evidencian que, mas alla de las presiones

sufridas y de la falta de autonomia pedagdgica, los profesores tampoco tenian una
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vida copiosa. La mejor definicion del profesor y de su papel en el Brasil imperial fue
presentada por el inspector de instruccion publica de la Provincia de Parana, Ernesto
Francisco de Lima Santos, al afirmar que el profesor deberia ser un hombre de
virtud, dedicado a la patria, obediente a las leyes, sumiso a las autoridades y
moralmente integro. Deberia ser una imagen de las virtudes publicas y particulares
para la infancia y servir de lazo moral entre los gobernados y el gobierno (Castanha
y Bittar, 2014).

3.1.1.2 Periodo Republicano

La Republica se instauré como un movimiento militar con el apoyo de sectores de la
economia cafetera. De acuerdo a Ghiraldelli (2009), el Imperio no consiguid
sobrevivir a un modo de vida que nada tenia que ver con él, pues ocurrio la
expansion del cultivo cafetero, el fin del régimen esclavista, el surgimiento del
trabajo asalariado, la remodelacién material del pais, incluyendo el surgimiento de la
red telegrafica, nuevos puertos y ferrovias. El ideal de la democracia comenzé a

circular en el pais, a partir de movimientos democraticos oriundos del exterior.

Con la urbanizacion del pais y el surgimiento de la clase media, los trabajadores
manuales comenzaban a desear un futuro diferente para los hijos. La escuela estaba
tornandose un elemento central de la vida urbana; formando los profesionales que
irfan a ejercer cargos burocraticos. En el transcurso de la Primera Republica, los
brasileros crearon dos grandes movimientos: el movimiento de la necesidad de
aperturas y otro del perfeccionamiento de las escuelas. Un movimiento era dirigido
hacia lo cuantitativo de las escuelas y el segundo se preocupaba por la calidad de la
ensefianza. En el afio 1920, cerca del 75% de la poblacién todavia era analfabeta
Brasil import6 de los Estados Unidos, en este periodo, el “optimismo por la
educacion”, pues por intermedio de la imprenta, del cine y de la literatura varias
novedades llegaron al conocimiento de la sociedad brasilera, principalmente la
literatura pedagodgica norteamericana. Mas que abrir nuevas escuelas, era necesario
y urgente innovar en la pedagogia, la arquitectura escolar, la relacion de ensefianza

y aprendizaje, la forma de administrar las escuelas y la educacion en general. La
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pedagogia existente era casi sin consciencia, acritica y al servicio de las ideologias
dominantes, pues los profesores mas jovenes imitaban a los maestros mas viejos.
(Ghiraldelli, 2009)

Para Romanelli (2003) a partir de 1920 los intelectuales brasileros interesados en
educacion se tornaron adeptos a nuevas concepciones pedagodgicas, y entre otras, a
la pedagogia defendida por el filosofo norteamericano John Dewey (1859-1952),
idealizador de la University Elementary School, en los Estados Unidos, como un

campo experimental de la denominada educacién o pedagogia nueva.

Segun Ferrari (2008) John Dewey defendia la idea que la escuela tenia la misién de
preparar para la vida. Y en esa concepcion el nifio tenia que ser capaz de proyectar,
buscar medios de realizacién para sus propios emprendimientos y de realizarlos,
verificando desde su propia experiencia, introduciendo el compromiso libre y la
democracia en los problemas a ser resueltos en el presente. El pensador que puso
la practica como foco de interés, defendia la democracia y la libertad de
pensamiento como instrumentos para la maduracion emocional e intelectual de los
nifos. En Brasil inspir6 el movimiento de la Escuela Nueva, liderado por Anisio
Teixeira, al colocar la actividad practica y la democracia como factores importantes

para ser considerados en la educacion.

De acuerdo con Nagle (2004) la década de 1920 se torné el marco de la
preocupacion y entusiasmo por la problematica educacional, con la divulgacion de
los principios y fundamentos de la Escuela Nueva, que fundamentaron las reformas
estatales de ensefianza primaria y normal, proporcionando elementos para una
revision critica de los padrones de la escuela normal existente. Al entusiasmo por la
educacion se sucede el “optimismo pedagdgico” y la introduccion de escuelas

normales de iniciativa privada y municipal.

Las ideas de la Escuela Nueva y la tentativa de realizacion de sus principios en las
instituciones escolares, fueron otra caracteristica que definen las transformaciones
gue se procesan en las ideas educacionales y el ambito de la historia de las
instituciones escolares. Como etapas de la misma se reconoce una primera fase de

1889 a 1900 en que fueron creadas las primeras escuelas nuevas.
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La segunda fase, de 1900 a 1907, es la formulacién del nuevo ideario educacional
por medio del encuentro de diversas corrientes tedrico-préacticas segun Nagle (2001)

y la presencia del movimiento activista, principalmente de la corriente de Dewey.

La tercera fase comprende el periodo de 1907 a 1918, cuando ocurre la creacion y
la publicacion de los primeros métodos activos y la maduracién en las realizaciones.
La dltima fase va de 1918 en adelante, siendo marcada por la difusién, consolidacion
y oficializaciéon de las ideas y de los principios, de los métodos y de las técnicas de la

escuela nueva (Zapparoli, 2005).

La educacion, que hasta entonces era para la élite, pasa a atender también los
niveles sociales populares. Segun Gadotti (2006), el segundo periodo republicano
fue marcado por el choque entre la escuela privada y la escuela publica,
prevaleciendo las ideas liberales y trayendo a la memoria el concepto de la “escuela
nueva”’, donde los métodos de ensefianza fueron repensados y modernizados,

pasando la educacion a ser centrada en el nifio.

La educacion publica surge entonces en Brasil a inicios del Siglo XIX, con la
implantacion de los grupos escolares. Segun Faria Filho y Santos (2006), los grupos
escolares se constituyeron en una nueva modalidad de escuela primaria, con una
organizacibn mas compleja. La ensefianza pasé a ser seriada, el espacio fisico
dividido en varias aulas. A partir de alli ocurrid el inicio de las funciones burocraticas

de los profesores (Hypdlito, 1997).

Con la popularizacion de la ensefianza, el quehacer del profesor cambié
considerablemente, pues se hizo necesario planear y organizar los contenidos en
programas de ensefianza especificos para cada nivel y edad. No soélo la planificacion
cambid, sino también la jornada de trabajo del profesor. Esta nueva forma de
organizacién de ensefianza, el control del Estado sobre el trabajo pedagdgico del
profesor, la desvalorizacion salarial, el exceso de funciones burocréticas y la falta de
preparacion del profesor en este periodo de transicion, ciertamente fueron
consideradas las primeras causas que desarrollaron el estrés en los profesores,

centro de la problemética de la presente Tesis (Hypdlito, 1997).
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3.1.1.3 El Estado Nuevo

Normalmente, los historiadores dividen el periodo en que Vargas estuvo al frente del
gobierno federal en dos fases: 1. 1930-1937, que corresponde a la Segunda
Republica; y 2. 1937-1945, conocida como Tercera Republica. En 1937, el
presidente Getulio Vargas, con el apoyo de los militares, extinguié la democracia
alegando que el pais precisaba de un gobierno fuerte, justificando que los
comunistas estaban preparando un nuevo alzamiento. En este periodo Vargas se
torno dictador a través de un golpe militar. A partir de ahi surgi6é lo que se denominé
“Estado Nuevo” (Palma Filho, 2005).

Sobre este periodo, Romanelli (2003) resalta que la expansion del sistema educativo
ocurri6 de forma desordenada e incompetente, apuntando el Estado apenas a
atender las presiones del momento mas que viabilizar una politica nacional de
educacién. La autora también aborda el tema de la ensefianza dualista, para
considerar a clases sociales distintas, estando la ensefianza primaria ligada a las
escuelas profesionales para los pobres y la ensefianza secundaria destinada a los

ricos, preparandolos para el ingreso a la ensefianza superior.

Buscando el apoyo de la Iglesia Catdlica, Vargas indicé a Francisco Campos para la
cartera de Educacion, haciendo asi una alianza con el intelectual Alceu de Amoroso
Lima (Tristdo de Ataide). Decreto el fin de la ensefianza laica y la vuelta de la
ensefianza religiosa catodlica, principalmente, en la ensefianza primario. La Iglesia no
tenia interés en la construccion de un sistema nacional de educacion publica, razén
por la cual, la reforma educativa de Vargas nada propuso en relacion a la ensefianza
primaria y a la educacion popular. La reorganizacion de la ensefianza quedo
restringida al curso superior y al secundario. De esta forma, Francisco Campos no
atendi6 a las nuevas exigencias educativas colocadas por el proceso de
industrializacion impulsado en el modelo econdémico del nacional-desarrollo
(Ghiraldelli, 2009).

En sintesis, el sistema educativo creé un distanciamiento entre el pensar y el hacer.

A la élite le cupo el papel de pensar y a la masa popular el de hacer. Para las élites
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existia la posibilidad del curso superior. Para las mujeres existia la posibilidad de
ingreso en la profesién de magisterio, por medio de los institutos de educacion e

incluso el ingreso a las facultades de Filosofia (Ghiraldelli, 2009).

Saviani (2004) sefiala la existencia en este periodo de un movimiento orientado
hacia los temas educacionales que produjo un documento escrito por veintiséis
educadores, que recibié el titulo de Manifiesto de los Pioneros de la Educacion

Nueva - La reconstruccion educacional en Brasil: al pueblo y al gobierno.

El documento circulé en el &mbito nacional y tuvo la finalidad de ofrecer directrices
para la politica de educacion y también un plan de accion en busca de la
organizaciéon de un sistema educacional. Consagro la defensa formal de una escuela
para todos y otorg6 visibilidad a las deficiencias de nuestro proceso de
escolarizacion, generando, entonces, debates en torno de la democratizacién del
acceso a la educacion. Se resalta que el movimiento se presentaba como
instrumento politico y expresaba la posicién de varios educadores de la década de
1920, y que vislumbré en la revolucion de 1930 la oportunidad de ejercer el control
de la educacion brasilera. (Saviani, 2004)

El movimiento defendia la ruptura con la vieja organizacién del servicio educacional,
desprendiéndose de los intereses de clase, dejando de ser un privilegio de un
pequefio grupo y pasando, entonces, a buscar lo colectivo. Al procurar una nueva
educacion vislumbraron la funcion social de igualdad de oportunidades para el
acceso a la educaciéon. Al ser humano, por medio de la escuela, le seria posible

vivenciar y potenciar el desarrollo de cada etapa de su crecimiento (Saviani, 2004).

Los defensores del movimiento estaban a favor de una educacion publica, gratuita,
obligatoria, laica y mixta. Cabria al Estado la obligacion de educar al pueblo,
responsabilidad hasta entonces atribuida a la familia. Valorizaban la individualidad y
la personalidad del educando. EI movimiento alegaba que los objetivos de la
educacion deberian ser definidos en concordancia a los cambios econdémicos y
sociales. Este pensamiento era critico de la educacién tradicional, que era
esencialmente elitista (Azevedo, 1932).
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La sociedad brasilera siempre se caracterizd por la concentracion de la riqueza en
manos de un pequefio grupo; lo que generd disconformidad y revueltas. Los
participantes del Manifiesto de los Pioneros de la Educacion Nueva concebian a la
escuela como un espacio que tenia como funcidén principal ofrecer educacion
popular igualitaria para todos. Pensaban en un modelo que fuera capaz de ofrecer
al educando la formacion de las habilidades necesarias para una participacion
efectiva e influyente en la sociedad. Leer y escribir era importante, por lo tanto, era 'y
es fundamental hacer que el educando desarrolle un espiritu critico y libre. Un
ciudadano critico es capaz de reflexionar los problemas sociales e intervenir de
varias formas en la sociedad. Con esta vision, el Manifiesto articul6 la atencion a los
intereses del individuo en general y no a los intereses de unos pocos privilegiados
(Azevedo, 1932).

La educacién brasilera de la época era fragmentada, sin articulacion entre los
contenidos, entre la teoria y la practica. Alegaban que la educacion deberia ser vista
como un organismo donde el todo se comunica con las partes. Buscaba sensibilizar
a los gobernantes a percibir que un pais so6lo se desarrolla cuando la educacion es
prioridad. Corresponde al Estado, por lo tanto, proporcionar las condiciones para que
la escuela sea accesible a todos, principalmente a las personas de las clases
populares. Criticaban fuertemente al Estado, pues la educacién era solamente para
la élite. La concepcion educacional del movimiento iba mas alla de la transmisién de
contenidos, pues se preocupaban en transmitir valores y formar personas

preparadas para vivir en sociedad. (Cury, 1984).

El principio de la gratuidad y obligatoriedad asegura, en cierto modo, el principio
democratico defendido por el movimiento. Garantiza el principio biolégico que cada
ser humano tiene a la educacion. Otro principio importante defendido fue el de la
unidad versus uniformidad, o sea, la exigencia de un sistema educacional que
deberia generar unidad, pero respetando las peculiaridades de cada region
brasilera. Al evaluar la propuesta del documento, se percibe que fue un avance,
aunque muchas cuestiones no fueron contempladas hasta el dia de hoy. (Cury,
1984).
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Luego de este periodo sefialado por el Manifiesto, fue promulgada, el dia 16 de julio
de 1934, la Constitucion de la Republica de los Estados Unidos del Brasil,
adoptando buena parte del ideario politico educativo presente en el “Manifiesto de
los Pioneros™, estableciendo asi varias competencias al Estado, como: fijar el plan
nacional de educacion en todos los niveles de ensefianza y coordinar su ejecucion,
reconocer oficialmente y fiscalizar los establecimientos de ensefianza, suplir las
deficiencias de los sistemas estatales de ensefianza, garantizar la gratuidad integral
de la ensefianza primaria y su frecuencia obligatoria extensiva a los adultos,
colaborar para la gratuidad de la ensefianza secundaria. Cupo también a los
Estados y al Distrito Federal organizar y mantener sistemas educativos en sus

respectivos territorios (Palma Filho, 2005).

No obstante, sefiala Romanelli (2003), con la implantacién del Estado Nuevo, la
promulgacion de la Constitucion Federal de 1937 reduce la obligacion del Estado
con la educacion. La nueva redaccion del articulo 128 afirma ser “deber del Estado
contribuir directa e indirectamente, para el estimulo y desenvolvimiento de unas y
de otras favoreciendo o fundando instituciones artisticas, cientificas y de
ensefianza.” Desaparece la exigencia de un plan nacional de educacién. La
obligacion del poder publico es, apenas, para aquellos que demostraron insuficiencia

de recursos para mantenerse en una escuela particular.

En este sentido, la ensefianza profesional pasa a ser la principal obligacion del
Estado con las clases menos favorecidas. Asi, como bien observa Romanelli (2003)
el hecho que en la Constitucién de 1934 se la veia a la educacién como un deber del

Estado, se convierte en la Constitucion de 1937 en una accién s6lo complementaria.

Durante la era Vargas (1930-1945), sucedi6 la reforma denominada “Reforma
Capanema”, bajo la direccion del ministro de Educacion y Salud, Gustavo
Capanema. Esta reforma, de 1942, fue determinada por la articulacion de los

% cuando se reunié en diciembre de 1931, la IV Conferencia Nacional de Educacién, a la cual el
Gobierno habia solicitado la elaboracién de directrices para una politica nacional de educacién, la
polémica en torno a la ensefianza lego y de la escuela publica se torn6 tan intransigente, que no hubo
clima, ni condiciones para atender el pedido del Gobierno, con lo que quedé configurada la falta de
una definicion objetiva de lo que era y de lo que pretendia el movimiento renovador. Fue entonces
gue los lideres de ese movimiento resolvieron precisar sus principios y tornarlos publicos, a través de
un documento denominado “Al Pueblo y al Gobierno”. Surge, entonces, el “Manifiesto de los Pioneros
de la Educacion Nueva”, publicado en 1932 (Romanelli, 2003, p. 144).
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idearios nacionalistas de Getulio Vargas y su proyecto politico-ideoldgico, implantado

bajo la dictadura conocida como “Estado Nuevo”.

La educacion secundaria fue en la que la “Reforma Capanema” dejé su marca mas
profunda y duradera. Segun los pensadores de los tiempos de Capanema, el
sistema educacional propuesto por Gustavo Capanema correspondia a la division
econdmica-social del trabajo. De esta manera, la educacion deberia preparar al
educando para el desarrollo de habilidades y capacidades de acuerdo a los diversos
papeles atribuidos a las diversas clases sociales. El sistema educacional quedaria
asi dividido en educacion primaria, secundaria y superior. La educacion profesional
tuvo relevancia y estaba orientada a los jévenes que ingresarian en el cuadro de

trabajadores necesarios para el trabajo industrial (Tobias, 1986).

De esta forma, la Reforma Capanema® reforz6 la dualidad del sistema de
ensefianza, proponiendo la ensefianza industrial como ensefianza de nivel medio, o
sea, eran cursos terminales para las clases populares, y los cursos secundarios
continuaban destinados a la élite, orientados hacia la continuidad de la
escolarizacion con el ingreso de los alumnos en los cursos universitarios que se
organizaban en el pais. La década de 1940 no presentd cambios significativos para

buena parte de la poblacién en lo que concierne al ingreso a los cursos secundarios.

Capanema (1937) fue mas explicito al sugerir instrumentos para la ampliacion de la
influencia del gobierno en la educacion. A través de la educacion moral y civica con
la que se cierra y se completa el ciclo de la educacion individual y colectiva se forma
el caracter de los ciudadanos, infundiéndoles los principios de la disciplina, el
sentimiento del deber, la claridad en los obijetivos, la prestancia en la accion y la

exaltacion patridtica.

De esta forma, la preocupacioén por la moral, el civismo y la responsabilidad trae a la

esfera educacional los objetivos propuestos por el Estado Nuevo, la valorizaciéon de

® El ministro Francisco Campos fue sustituido en julio de 1934 por Gustavo Capanema que dio
continuidad al proceso de reforma educacional. En 1942, ya en el Estado Nuevo, a través de las
“leyes organicas de ensefianza”, Capanema implement6 su reforma abarcando la ensefianza
industrial y secundario, comercial, normal, primario y agricola. Crea el SENAI — Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial y en 1946 el SENAC — Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (Aranha,
2006).
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la autoimagen del brasilero y la creacién de una identidad nacional. En este periodo,
el Ministerio de Educacion también aprobd la creacion de una serie de Organos
educativos estatales, como el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial, el Instituto
Nacional de Servicios Pedagogicos y el Servicio Nacional de Radiodifusion
Educativa (Saviani, 2008).

Durante el Estado Nuevo, ademas de la dualidad de la ensefianza, el sistema
educativo tuvo también como caracteristica una posicion contradictoria en relacion a
la profesién docente. Hubo simultaneamente una sistematica desvalorizacion de la
profesion, al mismo tiempo en que dignificaba la imagen social del profesor. Esta
paradoja servia para atender los propoésitos del Estado Nuevo. Por un lado, el
Estado ejercia un control autoritario de los profesores, retirandole la autonomia
profesional e imponiendo un perfil bajo de la profesion docente en los cursos de
formacién. Por otro lado, invertia ideolégicamente en su dignidad social, para
salvaguardar su imagen y prestigio junto a la poblacion. De esta forma, colocaba al
profesor a su servicio por medio de una legitimidad delegada, o sea, sometido a los
proyectos del Estado Nuevo, perpetuando su papel de transmisor de la ideologia
dominante, ya desempefiado desde el periodo imperial (N6évoa, 1995).

3.1.1.4 La Cuarta Republica

El 29 de octubre de 1945 termina el Estado Nuevo, con la deposicién del dictador
Getulio Vargas. En 1946 fue promulgada una nueva Constitucion. La nueva
Constitucion restablecio el regimen democratico en el pais. Trajo la reintroduccion de
principios que habian sido suprimidos por la Carta Dictatorial de 1937. En los
términos del articulo 5° inciso XV, vuelve a integrar el texto Constitucional,
dispositivo presente en la Constitucion de 1934, y que fuera revocado por la Carta
del Estado Nuevo que afirm6 ser competencia privativa de la Union legislar sobre

directrices y bases de la educaciéon nacional (Palma Filho, 2005; Piletti, 2010).

La Constitucién Federal de 1946 establecid los principios basicos del Manifiesto de

los Pioneros que defendia la educaciéon como derecho de todos, la escuela primaria
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obligatoria, la asistencia a los estudiantes y la gratuidad de la ensefianza oficial para
todos. Estableci6 como regla que la ensefianza deberia ser administrada por los
poderes publicos, dando también libertad a la iniciativa particular siempre dentro de
los limites de la ley. La ensefianza religiosa era obligatoria para las instituciones y

aplicada segun la confesion religiosa de los alumnos (Ghiraldelli, 2009).

La legislacién educativa oriunda del Estado Nuevo rigié hasta 1961. A partir de ahi
paso a regir la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (Brasil, 1961).
Incluso con la implantacion de la nueva ley muchas campafas fueron organizadas
con el objeto de la ampliacion y la mejoria de la atencion escolar, buscando siempre

la expansion del namero de matriculas.

No obstante ninguna ley es capaz, por si sola, de transformar un sistema, segun
afirmé Romanelli (2003). Fue lo que ocurri6 con la LDB n° 4.024/1961. Pocos
cambios ocurrieron en la realidad educativa del pais, pues, incluso sin adoptar un
curriculum inflexible para todo el territorio nacional que permitiria su adecuaciéon a la
realidad de cada Estado o regién del pais, la ensefianza continué con su estructura
tradicional, o sea: pre-primaria, primaria, media y superior (Piletti, 2010).

De acuerdo a Saviani (2007), a pesar que la Ley n° 4024/1961 mantuvo una
estructura tradicional, se avanz6 en el aspecto de la flexibilidad en la educacion,
pues posibilité que el alumno, luego de la finalizacién de la ensefianza media, tuviera
acceso a la ensefianza superior. Garantiz0 también una nueva movilidad, pues el
alumno podria transferirse de un curso a otro, matriculandose en el mismo nivel o en

otro.

En este periodo también la ensefianza se mantenia tradicional. El trabajo en el aula
se basaba en la transmision del conocimiento. El profesor aun poseia status social
junto a la poblacion y negaciéon de su estatuto frente al Gobierno, prevaleciendo la
falta de autonomia pedagodgica, bajos salarios y falta de calificacion profesional. De

esta forma, se perpetuaba la paradoja observada en el Estado Nuevo (Novoa, 1995).

A pesar de la popularizacién de la ensefianza primaria en este periodo y de un

mayor acceso a la enseflanza media, la educacién tradicional - incluso no siendo la
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ideal para la mayoria de los educadores- favorecia el equilibrio emocional del

profesor en lo que se referia a la disciplina de los alumnos, caracteristica destacada

del régimen militar instaurado en 1964.

El modelo tradicional se basaba en los presupuestos mencionados por Freire (2005):

El educador es el que educa; los educandos, los que son educados;

El educador es el que sabe; los educandos, los que no saben;

El educador es el que piensa; los educandos, los pensados;

El educador es el que dice la palabra; los educandos, los que la escuchan
docilmente;

El educador es el que disciplina; los educandos, los disciplinados;

El educador es el que opta y prescribe su opcion; los educandos, los que
siguen la prescripcion;

El educador es el que actla; los educandos, los que tiene la ilusion de que
acttan, en la actuacion del educador;

El educador escoge el contenido programatico; los educandos, jamas oidos,
se acomodan a él;

El educador identifica la autoridad del saber con su autoridad funcional, que
se opone antagénicamente a la libertad de los educandos; éstos deben
adaptarse a las determinaciones de aquél;

El educador, finalmente, es el sujeto del proceso; los educandos, meros

objetos.

En oposicion a este modelo tradicional, Freire (2005) enfatiza que la verdadera

educacién se da en un proceso constante de interaccion. El modelo propuesto por el

autor valoriza la buena convivencia, la simpatia, el respeto. Salir de la opresion es ir

al encuentro de una educacion liberadora. Su trabajo fue una ofensa para el modelo

de educacion tradicional vigente.

Segun Ghiraldelli (2009) el trabajo de Freire revolucioné el quehacer pedagoégico del

profesor. El fue el mas célebre educador brasilero, con actuacion y reconocimientos

internacionales. Conocido principalmente por el método de alfabetizacién de adultos
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que lleva su nombre, desarroll6 un pensamiento pedagdgico claramente politico.
Para Freire, el objetivo mayor de la educacién es concienciar al alumno. Esto
significa, en relacion a las clases desfavorecidas de la sociedad, llevarlas a entender
su situacion de oprimidas y actuar en favor de la propia liberacion. Hizo que el

profesor aprendiera a convivir con diferentes géneros, culturas, etnias, etc.

La educacion, definida por Freire como liberadora o emancipadora, debia ser
dialdgica, lo que significa que el profesor, al mismo tiempo que ensefia, aprende con
la riqgueza cultural que el alumno trae del ambiente donde vive. También es
concebida como problematizadora, esto implica que los temas escogidos para el
estudio deben estar de acuerdo a la realidad social vivida por el alumno y critica, en
el sentido de ser formadora de ciudadania, dando conciencia de la responsabilidad
social y politica del educando. Asimismo se la concibe como orientada hacia la
relacion entre reflexion y accién, o sea, para la praxis (practica-teoria-practica). El
alumno va a la escuela con su experiencia de vida (la practica), recibe en la escuela
el saber elaborado o erudito (la teoria) y al volver a su realidad tiene una nueva

practica, ahora enriquecida por la teoria (Ghiraldelli, 2009).

Este periodo también fue marcado por teorias pedagdgicas de otros grandes
pensadores, como Friedrich Herbart, al final del siglo XIX y John Dewey, en el siglo
XX. Segun Westbrook y Teixeira (2010), la educacidén para Dewey es un proceso
constante de produccion y reorganizacion de las experiencias vividas, capacitando al
individuo para administrar mejor sus experiencias futuras. Este proceso se da a

través de una actitud reflexiva.

Para Ghiraldelli (2009) fue con el filbsofo aleman Johann Friedrich Herbart (1776-
1841), que la pedagogia fue formulada por primera vez como una ciencia,
sobriamente organizada, abarcativa y sistematica, con fines claros y medios
definidos. La estructura tedrica construida por Herbart se basa en una filosofia del
funcionamiento de la mente, lo que la torna doblemente pionera no so6lo por su
caracter cientifico, sino también por adoptar la Psicologia aplicada como linea
central de la educacion. Desde entonces, y hasta los dias de hoy, el pensamiento
pedagogico se vincula fuertemente a las teorias de aprendizaje y a la Psicologia del

desarrollo. Un ejemplo de esto es la obra del suizo Jean Piaget (1896-1980).
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Para Herbart, la mente funciona en base a representaciones que pueden ser
imagenes, ideas o cualquier otro tipo de manifestacién psiquica aislada. El fildsofo
negaba la existencia de facultades innatas. La dinamica de la mente estaria en las
relaciones entre estas representaciones, que no siempre son conscientes. Ellas
pueden combinarse y producir resultados manifiestos o entrar en conflicto entre si'y
permanecer, en forma latente, en una especie de dominio del inconsciente. La
descripcion de este proceso vendria muchos afos después, a influenciar la teoria

psicoanalitica del inconsciente de Sigmund Freud (1856-1939).

Una de las contribuciones mas duraderas de Herbart para la educacion es el
principio de que la doctrina pedagogica, para ser realmente cientifica, precisa
comprobarse experimentalmente. Esta fue una idea del filésofo Immanuel Kant

(1724-1804) que él desarroll6 para la pedagogia (Nova Escola, 2008).

Con tal concepto es posible imaginar el cambio de concepcién de educacion y el
impacto vivido por los profesores de aquella época. Segun Dewey hay una
correlacion entre el ensefiar y el aprender. En su tiempo, el educador John Dewey
formuld una teoria que valorizaba la reflexion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en una época en que se valorizaba solamente el proceso de ensefiar,
sin considerar si el alumno estaba aprendiendo y en tal sentido, transformando la
realidad (Westbrook; Teixeira, 2010).

Para Freitas y Zanatta (2006) Herbart es considerado uno de los principales
pensadores de la pedagogia clasica de los tiempos modernos. Fue el primero en
construir un sistema educativo que consideraba a la pedagogia como ciencia. Su
teoria fue difundida en Brasil por Rui Barbosa, en la Primera Republica, en oposicion

al modelo de ensefianza jesuita todavia dominante.

Segun Saviani (2007), la pedagogia de Herbart fue responsable de Ia
sistematizacion del modo como las escuelas tradicionales desarrollaron la
ensefianza, construyendo procedimientos didacticos, que en la realidad todavia
poseen resquicios en las escuelas actuales. A pesar de Brasil restablecer su
régimen democratico a partir de la Cuarta Republica, la escuela tradicional fue el

modelo educativo vigente en el pais hasta fines del siglo XX, teniendo a Herbart
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como uno de sus principales tedricos, defendiendo la autoridad maxima del profesor
en el aula, la ritualizacion de las actividades, el espacio extremadamente ordenado y

la rigida rutina de los alumnos.

Gomes (2003) observa que las teorias de Herbart y Dewey surgieron en diferentes
periodos de la educacién brasilera, aunque su confrontacion se dio a partir del
movimiento de la Escuela Nueva. Esta escuela herbartiana fue sufriendo ataques y
oposiciones desde el modelo formal y rigido que no se conciliaba con los principios
de la Escuela Nueva, representada principalmente por John Dewey. Como uno de
sus principales opositores, Dewey criticaba la educacion por la instruccién, que

enfatizaba la memaorizacién, proponiendo en su lugar la educacion por la accién.

Durante la Republica, Brasil pas6 por diversas transformaciones de orden politica,
econOmica y social. En el campo educativo surgieron y se desarrollaron nuevas
teorias pedagodgicas, que tenian como objetivo transformar no solamente la
educacioén, sino también la sociedad en todos sus aspectos. Estos cambios, a pesar
de no calificarse como el modelo educativo ideal, contribuyeron a elevar el acceso y
la calidad de la ensefianza publica (Libaneo, 2002).

Considerando que los cambios pueden ser fuentes generadoras de estrés,
pensando el campo educativo que vivio en este periodo una transicion de la
pedagogia tradicional para una pedagogia liberadora, critica y transformadora, tal
cambio impacta en los profesores, quienes todavia con un perfil conservador,
formados en escuelas también tradicionales, se enfrentaron con nuevos papeles a
ser desempefiados en la escuela y con un alumnado que no se sometia mas a las
ideologias opresoras de las clases dominantes. Este cambio social acelerado y las
condiciones ejercidas en su trabajo profesional generan efectos permanentes de

tensién que afectan la salud del profesor (Barros, 2002).

Al insistir en la educacion tradicional, que utilizaba dispositivos rigidos de disciplina y
sistematizacion de contenidos que no se adaptaban a la realidad de la gran mayoria
de los alumnos de la escuela publica, la educacion se enfrentd con la insatisfaccion
de alumnos y profesores, elevacion de la indisciplina y de la violencia en las

escuelas y un alto indice de evasion y repitencia. La formacién del profesor todavia
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no condecia con el perfil de los alumnos de las clases populares, generando que el
profesor se sintiera incompetente, sin autonomia pedagodgica, cuestionado en sus

ensefianzas y desvalorizado profesionalmente por el poder publico (Libaneo, 2002).

Es asi como se vinculan factores con el tema de la presente Tesis, el estrés y el
sufrimiento del profesor. Para Libaneo (2002) resultaba dificultoso a los profesores
asumir los requisitos profesionales y éticos de la profesion dada la percepcion de
bajos salarios, la preparacion profesional deficiente, el sentimiento de baja
autoestima, siendo afectada en ese proceso toda su persona en su totalidad

biopsicosocial.

3.1.1.5 El Régimen Militar

Este periodo marcado por el régimen militar duré cerca de 20 afios. Inici6 el 31 de
marzo de 1964 con el golpe que depuso al entonces presidente Jodo Goulart y
finaliz6 en 1985, con la eleccién directa realizada en respuesta al movimiento

popular denominado “Directas Ya” (Romanelli, 2003).

La dictadura se instalé en todos los segmentos de la sociedad. La educacién no
quedd ajena pues también fue victima del autoritarismo que se instalé en el pais.
Varias fueron las reformas realizadas en la educacion durante este periodo, aunque
el cambio ocurri6 de arriba para abajo sin la participacibn de los mayores

interesados: alumnos, profesores y la sociedad (Piletti, 2010).

Las consecuencias de esta reforma fueron notorias. Fueron observados elevados
indices de repitencia, desercién escolar, falta de recursos materiales y humanos,
bajos salarios, baja motivacion para el ejercicio de la docencia y elevadas tasas de
analfabetismo. Hubo un distanciamiento entre las escuelas privadas y publicas. El
profesor continué perdiendo su status social en cuanto a su profesion. El periodo
reforzé aun mas la formacién de la élite encargada de pensar y las clases populares,

el ejecutar. Los intelectuales usaron la literatura y la muasica para manifestar sus
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ideales de libertad, aunque tuvieron gran parte de sus obras censuradas (Ghiraldelli,
2009).

Los estudiantes fueron reprimidos y las escuelas fueron invadidas por policias.
Profesores y estudiantes fueron detenidos y exiliados. Todas las escuelas pasaron a
ser vigiladas por agentes de informacion del gobierno, del Sistema Nacional de
Informacidn (SNI). Segun Piletti (2010) los alumnos no podian reunirse para discutir
los problemas sociales. El régimen militar cre6 una fuerte dependencia entre los
movimientos estudiantiles y el gobierno, pues éstos dependian de las normas y de

las orientaciones del ministro de Educacion.

En diciembre de 1968, Brasil fue sometido al Al-5 (Acto institucional n® 5). El Acto
Institucional daba poderes al presidente para cerrar el congreso, anular candidatos,
suspender derechos politicos. El 26 de febrero de 1969 fue publicado por el
entonces presidente de la Republica Artur da Costa e Silva, el Decreto-Ley n° 477,
también llamado “Al-5 de las Universidades”, que preveia la punicion de profesores,
alumnos y funcionarios de universidades considerados culpables de subversion al

régimen militar (Piletti, 2010).

El 11 de agosto de 1971, fue promulgada la Ley de Directrices y Bases (LDB) n°
5692/71, que establecid directrices para la ensefianza de 1° y 2° grado. Esta ley fue
implantada con el objetivo de reformular la ensefianza del 2° grado, que se convirtié
en profesionalizante. Este cambio trajo gran impacto en el descenso de la calidad de
la ensefianza, debido a la escasez de profesores habilitados para actuar en los

cursos ofrecidos (Piletti, 2010).

La Escuela Normal se transformo en carrera de formacion para el Magisterio. Segun
Gjiraldelli (2009) la carrera de formacion de profesores del Magisterio reservaba
vacantes para los alumnos con notas mas bajas que no conseguian ingresar en las
demas carreras profesionalizantes. Como consecuencia, el mercado de trabajo

recibio profesores con formacion precaria y baja calificacion profesional.

La escuela publica, ya en crisis, alberg6 en sus aulas profesionales a personas con

baja autoestima laboral, fundamentalmente mujeres, asociando la educacion con el
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sacerdocio. El docente trajo en su formacion una visién fragmentada de los procesos
del aula. Su cotidianeidad fue marcado por el exceso de trabajos burocraticos, aulas

superpobladas y obligacion diaria de obtener buenos resultados (Ghiraldelli, 2009).

La expansién de la ensefianza publica en el periodo de la dictadura militar tuvo
como principales objetivos atender a las necesidades econdémicas por medio de la
ensefianza profesionalizante y llevar a la escuela el autoritarismo tipico del régimen
militar. En este periodo fueron creadas las disciplinas OSPB (Organizacion Social y
Politica Brasilera) y Educacion Moral y Civica, por el Decreto-ley n® 869, del 12 de
setiembre de 1969, tornandolas obligatorias en las escuelas de todos los niveles. El
control de la educacion basica fue acompafiado por la censura a los contenidos
ensefiados, a los libros didacticos y a los temas que podian ser discutidos con los
alumnos. La violencia contra profesores no ocurrid6 solo en el ambito de las
universidades, también los profesores de la ensefianza fundamental y media fueron

vigilados, reprimidos y censurados (Ghiraldelli Jr, 2009).

3.1.1.6 El Periodo Post 1985 hasta los dias actuales

El gobierno militar concluyé en 1985 con la eleccion directa para presidente de la
Republica. Con la muerte del presidente electo Tancredo Neves, asume el
vicepresidente, José Sarney. En 1988 es promulgada una nueva Constitucion
Federal, que establece la educacién como derecho de todos y deber del Estado y de
la familia. Educadores y entidades se movilizaron para ofrecer propuestas a la nueva
Ley de Directrices y Bases de la Educacion. El pueblo brasilero fue invitado a
construir una nueva sociedad (Gadotti, 2006).

Para este autor la Constitucion de 1988 establece importantes conquistas para el
pueblo brasilero pues a través de los movimientos sociales la poblacion se hizo oir y
estuvieron, entonces, contempladas sus reivindicaciones. La educacion se reafirma

como derecho para todos.
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En la construccion de wuna sociedad democréatica, diversos sectores
gubernamentales y de iniciativa privada tomaron para si la responsabilidad de formar
a las clases populares. Se creia que la escuela seria el mejor camino para la
formacion de la ciudadania y la consolidacion de la democracia brasilera. La
expansion de la ensefianza garantizo a las clases populares el acceso, mas no la

permanencia en las escuelas.

Segun Gadotti (2006), las reformas educativas ocurridas a partir de la década de
1990 crearon nuevas escuelas, nuevas metodologias de ensefianza, nueva
organizacion de espacio y tiempo escolar, pero no contribuyeron a elevar la calidad
de la ensefianza publica o provocar cambios significativos en el quehacer del
profesor. El fracaso escolar se hizo evidente con altos indices de desercion y

repitencia.

Frigoto y Ciatta (2003) sefialan que en esta década varios sectores de la burguesia y
de los medios de comunicacién nacional, por medio de propagandas como “Amigos
de la Escuela”, “Adopte un Alumno” y “Comunidad Solidaria”, hicieron movimientos
que tenian como objetivo buscar junto a la sociedad apoyo a la escuela publica.
Cabe aqui una critica a éstos, pues lo que era responsabilidad del Estado buscaron

gue se transfiriera a la sociedad.

La nueva Ley de Directrices y Bases de la Educacion fue instaurada en este periodo
(Ley N° 9.394/96), asi como los Parametros Curriculares Nacionales® y el Plan
Nacional de Educacién. La busqueda incesante por la calidad de la escuela publica

llevé a muchos educadores a desarrollar investigaciones relacionadas a este tema.

El inicio de los aflos 2000 fue sefialado como la era del conocimiento y de la
informacion. ElI fendmeno de la globalizacion renové comportamientos esperables,

saberes y democratizé el conocimiento. En el campo educacional, las Naciones

* Los Parametros Curriculares Nacionales son la base para la elaboracién de las matrices de
referencia. Fueron elaborados para difundir los principios de la reforma curricular y orientar a los
profesores en la blsqueda de nuevos abordajes y metodologias. Ellos trazan un nuevo perfil para el
curriculum, basado en competencias basicas para la insercion de los jévenes en la vida adulta;
orientan a los profesores en cuanto al significado del conocimiento escolar cuando contextualizado y
en cuanto a la interdisciplinariedad, incentivando el raciocinio y la capacidad de aprender (Inep, 2015,
s/p).
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Unidas organizaron un nuevo encuentro orientado a la mejora de la educacion
mundial (Marco de Accién Dakar, 2000). Los 164 paises presentes, entre ellos
Brasil, participaron de la reunién de Dakar y se unieron en el sentido de proponer
una agenda comun de politicas de educacion para todos, apuntando al
fortalecimiento de la ciudadania y la promocién de habilidades necesarias para un
desarrollo humano pleno y sustentable (Unesco, 2001).

Se acordaron, entonces, seis objetivos a ser perseguidos por todos los paises
participantes y firmaron el Compromiso de Dakar para ser respetado por 15 afos.
Ellos fueron:

1. Expandir y mejorar el cuidado y la educacion del nifio pequefio,

especialmente para los nifios mas vulnerables y en mayor desventaja;

2. Asegurar que todos los nifios, con especial énfasis en las nifias y nifios en
circunstancias dificiles, tengan acceso a la educacion primaria, obligatoria,

gratuita y de buena calidad hasta el afio 2015;

3. Asegurar que las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y adultos
sean atendidas por acceso equitativo al aprendizaje apropiado, a habilidades

para la vida y a programas de formacion para la ciudadania,

4. Alcanzar una mejoria del 50% en los niveles de alfabetizacion de adultos
hasta 2015;

5. Eliminar disparidades de género en la educacion primaria y secundaria hasta
2005 y alcanzar la igualdad de género en la educacion hasta 2015, con
énfasis en la garantia al acceso y al desempefio pleno y equitativo de nifias

en la educacion béasica de buena calidad;

6. Mejorar todos los aspectos de la calidad de la educacion y asegurar
excelencia para todos, de manera de garantizar a todos resultados
reconocidos y mensurables, especialmente en la alfabetizacion, mateméticas

y habilidades esenciales a la vida.
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Al asumir tales objetivos Brasil pasé a integrar el conjunto de paises empefados en
la conquista de las metas de Educacion para Todos, pactadas en el Marco de Accion
de Dakar con vistas al afio 2015. Este compromiso derivd en importantes cambios

en el perfil de las politicas publicas desarrolladas en el periodo.

A través de este recorrido historico de la educacion en Brasil, podemos comprender
e identificar factores asociados a las vicisitudes que este ejercicio profesional tuvo
en las diferentes etapas, su influencia en la realidad del ejercicio docente y la
posibilidad de sufrir trastornos por estrés laboral en la actualidad, tema especifico

que abordaremos a continuacion.

3.1.2 Proceso salud-enfermedad del trabajador docente en el contexto actual

La docencia se configura en la actualidad como una profesién destinada a sufrir
varios estresores psicosociales de su contexto de trabajo, en los diferentes niveles
de ensefanza (Carlotto, 2012; Gasparini et al., 2006; Gomes et al., 2010).

Ademas de la atencién a los contenidos programaticos, el profesor debe atender a
las nuevas demandas como el dominio de tecnologias de informatica, el abordaje de
diversos temas relacionados a la salud, sexualidad, medio ambiente, educacion vial,
entre otros (Dias, 2011).

Nacarato et al (2000) resaltan el deber ejecutar tareas adicionales como ser trabajos
administrativos, organizar actividades extraescolares, participar de reuniones
pedagogicas y de coordinacion, de seminarios, de consejos de clase y atender las

dificultades individuales relativas a los problemas de aprendizaje de los alumnos.

El tiempo de ejecucion para las actividades disminuyd, en consecuencia, se
incrementd la carga de trabajo extraescolar. La sumatoria de estas demandas
propicia el surgimiento de efectos negativos sobre la salud de ese grupo ocupacional
(Oliveira et al., 2012).
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2005) considera la actividad docente
como una de las categorias de trabajo mas estresantes, con fuerte incidencia de los

factores que conducen al Sindrome de Burnout.

Se ha caracterizado al Sindrome de Burnout como un fendmeno psicosocial
vinculado a acontecimientos de riesgos en el trabajo que surge como una respuesta
a estresores emocionales e interpersonales cronicos (Gil-Monte, 2005) atacando,
principalmente, a individuos que trabajan con personas de forma directa, constante y

emocional (Maslach, 2003).

Oliveira et al (2012) sefialan a la categoria docente como una de las mas expuestas
y exigidas entre las demas categorias profesionales, sufriendo exceso de criticas y
exigencias de la sociedad. El sistema educativo viene enfrentando en los ultimos 30
afios una crisis sin precedentes, con los profesores reivindicando respeto y

condiciones mas dignas de trabajo.

Observamos que de igual manera, se exige de estos profesionales buena
calificacién, calidad de ensefianza, capacitacién continua de conocimiento, sin recibir
subsidios u otros incentivos para realizarla. La mayoria de las veces el profesor
hace inversiones con recursos propios para mantenerse calificado. Podria
observarse que en el imaginario colectivo aun persiste esa idea pretérita pasada de

significar la docencia desde una vocacion ligada al sacrificio y sacerdocio.

Segun Esteve (1999), los profesionales de la educacion tuvieron que adaptarse a las
caracteristicas evolutivas de los procesos de trabajo, aunque, la mayoria de las
veces, no se haya observado necesariamente una mejoria de las condiciones de su
ejercicio profesional. Para Lemos (2005), el maestro que antes era visto como una
figura profesional importante para la sociedad, es hoy un trabajador que debe luchar

por la valorizacién y reconocimiento social.

La actividad de ensefar, hemos visto en el analisis historico realizado, existe antes,
incluso, de las instituciones de ensefianza, previo al siglo XlI se tiene registro de la
primera universidad. La misiébn de ensefiar quedaba entonces a cargo de las

Escuelas Monasticas de las que provienen los grandes pensadores de la Iglesia
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Catdlica (Lemos, 2005). El sistema de ensefianza evolucion6 a lo largo de todos
estos siglos, desarrollando técnicas, métodos y herramientas que ayudan a llevar
conocimientos a un elevado porcentaje de la poblacibn mundial. La actividad del
profesor, no obstante, todavia es objeto de reflexiones, considerandose la necesidad
de valorizarla, como para que sean evitados efectos negativos sobre la salud de este
profesional.

Ahora bien, el tema del sufrimiento laboral de los docentes revistio mayor interés a
partir de la década de 1980. Los estudios tratan varios temas vinculados, tales como
trastornos mentales, estrés, sindrome de Burnout, problemas vocales,
enfermedades osteomusculares y otros. Se puede por lo tanto presenciar un estudio

creciente de estos trastornos en su especificidad con el ejercicio docente.

Cruz y Lemos (2005) presentan investigaciones realizadas en los ultimos diez afios
que indican la aparicion de verdaderas epidemias de las enfermedades

ocupacionales, o sea, relacionadas al trabajo.

Pérez Jauregui (2005) sefiala que son varias las manifestaciones de trastornos de la
salud del trabajador docente. Entre ellos puede sefialarse dolores y lesiones
osteomusculares, jaquecas, enfermedades de la voz y la audicion, trastornos

digestivos, patologias del suefio, ansiedad, depresién, etc.

Es posible inferir que la actividad del trabajo docente esta fuertemente ligada al
proceso de enfermedad de los trabajadores, dado que la actividad docente implica
una alta exigencia cotidiana, tanto fisica como psiquica. Algunos estudios dejan
claro que las condiciones de trabajo, la precarizacion de la enseflanza y la
percepcion que el profesor tiene sobre su realidad profesional, tiene relacion directa

con su salud.

El campo de estudio de articulacion Salud y Trabajo, tiene como foco principal de
investigacion los factores presentes en el trabajo (Fonseca, 2001), siendo varios los
fendmenos sefialados asociados al contexto laboral: estrés laboral, ansiedad y fatiga

mental, depresion, entre otros.
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La carga de trabajo, presente en todas las actividades, inclusive en los profesores,
esta entre los esfuerzos fisicos, cognitivos y psicoafectivos, que pueden en muchos
casos ser incompatibles con las condiciones que el trabajador tiene de ejecutarlos

(Cruz y Lemos, 2005), ocasionando fenbmenos como los ya mencionados.

El profesor esta cada vez mas distanciado del conocimiento, sin inversiones en la
formacion continua, asumiendo cada vez mas funciones burocraticas de control de
notas, frecuencia de asistencia, etc. Las familias vienen exigiendo del profesor no
solamente la escolarizacion de sus hijos, sino también la tarea que deberian cumplir
ellos (contencion afectiva, educacion sexual, principios y normas de convivencia
social, entre otras). Los bajos salarios, el descrédito de la sociedad en la profesion
docente, la necesidad de tener doble jornada de trabajo y hasta muchas veces triple,
son causas elocuentes de enfermedad del profesor, generando un cuadro de
desmotivacién para el trabajo y baja autoestima. Las clases superpobladas y la
indisciplina también son factores que contribuyeron a la desmotivacion del profesor
(Arroyo, 1985; Novoa, 1992; Frigotto, 1989).

A partir de la década de 1990 Tardif y Lessard (2007), desarrollaron varias
investigaciones orientadas al trabajo docente y su formacion, analizando la
precarizacién, desvalorizacion, sobrecarga y el desprestigio sufrido por los
profesores. Estos aspectos citados son factores que han causado gran impacto en la

salud de los profesores, generando asi agotamiento fisico y psiquico.

Esteve (1999) se dedic6 al estudio sobre el malestar docente y Codo (1999)
desarroll6 una amplia investigacion en varios estados brasileros cuyo tema fue
Educacion, Cariio y Trabajo. Los factores estresores identificados han
desencadenado graves consecuencias en la salud fisica y mental del profesor,
elevando los indices de ausentismo, con altos indices de justificativos médicos y

alejamiento de los profesores del aula.

El estrés del profesor ha surgido como consecuencia del exceso de trabajo, la
presiéon del sistema educativo para obtener mejores indices de desempefio de los
alumnos (IDEB), la violencia sufrida por los profesores de sus alumnos y padres.
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Otro factor generador de estrés es si se trabaja en algo que no ha sido elegido por
una vocacion auténtica. Hay profesionales en las escuelas que no se identifican con
la profesion ejercida, lo que es considerado por Pérez Jauregui (2005), como la
existencia de proyectos de vida laboral inauténticos, no originados por motivaciones

esenciales referidas al rol de docente a ser ejercido.

Dejours (1994) se destaca por sus investigaciones realizadas en la década de 1970.
El analizé las relaciones existentes entre trabajo, placer y sufrimiento, concluyendo
que para unas personas el trabajo es sinbnimo de equilibrio y bienestar, mientras
que para otras implica fatiga y sufrimiento. Para que suceda un buen desempefio del
trabajo, el ser humano precisa tener y estar en buenas condiciones de salud, lo que

no viene sucediendo con los profesores segun indican estos estudios realizados.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud implica un bienestar en
distintos aspectos, fisico, mental y social. Camargo (2010) afirma que para que haya
salud es preciso satisfacer las necesidades basicas del ser humano como:
alimentacion, vivienda, saneamiento bdasico, medio ambiente, renta, educacion,
transporte, esparcimiento y acceso a los bienes y servicios esenciales. De esta
forma, cuando hay un desequilibrio en la satisfaccion de estas necesidades, se pone

en riesgo la salud de los profesores.

La satisfaccibn de estas necesidades depende mucho de los salarios de los
profesionales de la educacion, pues cuando son insuficientes y precarios, le
dificultan al profesor el acceso al esparcimiento, a una alimentacién sana e incluso a
una vivienda digna. En cuanto al medio ambiente, en las aulas impera la indisciplina,
espacios con estructura fisica deficiente, que no favorecen un ambiente armonioso y
equilibrado. La necesidad de un transporte digno es muy alta, pues muchos
profesores todavia son usuarios del transporte publico, que en Brasil es también
precario e incluso los que tienen transporte particular, enfrentan al transito cadtico,
dificultando su movilidad. Muchos utilizan gran parte del dia en traslados. La

ansiedad por el cumplimiento del horario de trabajo también causa estrés.

Dejours (1992) sefala que los procesos de trabajo repercuten directamente en la

salud de los trabajadores y son resultado tanto del trabajo como de las condiciones
40



de trabajo, de las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas del ambiente de trabajo
que inciden sobre la salud del trabajador.

Vemos entonces como los problemas de salud pueden surgir de la relacion de los

trabajadores con su quehacer laboral y su contexto espacio-temporal.

3.2 Sindrome de Burnout: el desgaste emocional en la profesion docente

La caracteristica del mundo moderno, relacionada al bajo sostén institucional y
social, a la inseguridad, a la incertidumbre, a la falta de manutencion de las
relaciones de las instituciones y de las organizaciones para y entre sus funcionarios,
contribuye sustancialmente al surgimiento del Burnout, segun afirma Pérez Jauregui
(2005).

Suceden, por lo tanto, una sucesion de trastornos de equilibrio que desencadenan
un proceso estresante crénico, llevando al profesor a perder progresivamente sus
habilidades laborales y competencias personales, sin poder responder

adecuadamente a las demandas del trabajo docente.

La profesion u ocupacién se funde con la identidad del trabajador y tiene como
objetivo la busqueda de su autorrealizacion personal, de su significado e importancia
en el mundo. El Sindrome de Burnout es una falla en su tentativa de dar sentido a la
vida y afecta, especialmente, al trabajador altamente motivado que desde una
sobreadaptacion a las demandas, finaliza con el fracaso e inadaptacion al trabajo al
estar incapacitado por enfermedad. Es un estado de desesperanza y de pérdida del
sentido existencial, en sus expectativas de realizacion profesional y personal (Pérez
Jauregui, 2005).

Varios autores (Byrne, 1991; Farber, 1991; Keltchtermans, 1999; Woods, 1999;
Lens; Jesus, 1999; Moura, 1997) han realizado estudios con profesores de los
niveles primario, secundario, universitario y de escuelas especiales, obteniendo

resultados contundentes sobre las dolencias que aquejan a los profesores en el
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campo laboral, dando modelos explicativos sobre el sufrimiento denominado

Sindrome de Burnout

3.2.1 Concepto

Estudios historicos ya indicaban una vida estresante desde la Edad de Piedra, en la
lucha por la sobrevivencia. En el periodo Cuaternario (prehistérico), en la lucha del
cazador por su supervivencia, el estrés se hacia presente. En situaciones criticas, o
siempre que ocurre el enfrentamiento o fuga, la quimica del organismo se altera. El
estrés funciona en su papel fundamental y positivo de poner al hombre en alerta
para enfrentar los peligros de la vida sin comprometer su integridad fisica. También
en la actualidad vemos situaciones en que se libera una reaccion de emergencia,
con la lucha o la fuga del peligro, frente a diversas circunstancias y momentos.
(Araujo, 2004). En la era clasica, los fildsofos Heraclito y Platon ya defendian que el
estado estatico no era condicion natural del hombre. Hipdcrates, el padre de la
Medicina, entendié a la salud como el equilibrio armonioso de los elementos
naturales y de la calidad de vida. O sea, la dolencia es consecuencia del
desequilibrio del organismo, o la pérdida de su estado de estabilidad, de acuerdo al
concepto introducido por Claude Bernard a inicios del siglo XIX, el principio del

equilibrio fisiol6gico dinamico o “milieu intérieur” (Valle, 2011)

Los estudios sobre regulacion homeostatica se ampliaron a partir de 1932, con el
fisiologista americano Walter Cannon, dando origen a los primeros conceptos
relacionados al estrés, sus causas y consecuencias, identificado inicialmente por el
endocrinologo austriaco Hans Selye, en 1936, como “Sindrome de estar apenas
enfermo”, cuyos principales sintomas eran hipertension, falta de apetito, desanimo y
fatiga. A esta respuesta, Cannon le dio el nombre de “Sindrome de Adaptacion
General (SAG)”, que consiste en reacciones fisioldgicas del organismo frente a las
demandas externas que perjudican su homeostasis, debilitandolo y haciéndolo
enfermar. (Valle, 2011)
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El término “estrés” solamente fue empleado por psiquiatras y demas profesionales
de salud mental a partir de la Segunda Guerra Mundial, en los Estados Unidos,
frente a la necesidad de impedir las neurosis y traumas de los soldados en combate.
Incluso en el siglo XIX, Freud trajo importantes contribuciones a los estudios sobre
estrés, con el descubrimiento de los mecanismos de defensa psicologicos utilizados
por el individuo para enfrentar los sentimientos de ansiedad.

Con el devenir de los estudios, el concepto de estrés fue ganando nuevas
contribuciones hasta el reconocimiento actual en que su existencia se da por la
relacion entre los procesos cerebrales y el medio. Las situaciones vividas por el
individuo generan percepciones y pensamientos que influencian el comportamiento y

las emociones (Valle, 2011).

El término Burnout surgi6 de la expresién coloquial de la lengua inglesa (burn + out),
utilizada para definir “quema total”’, en la ingenieria aeronautica. En las ciencias
sociales, Burnout es sinbnimo de desgaste humano. El término “Sindrome de
Burnout” solamente fue introducido en la Psicologia a partir de la década de 1970,
por el psicélogo Hebert Freudenberger, como respuesta al estrés laboral crénico,
que surge luego de la tercera fase del estrés (extenuacion), formulada por Selye
(1952).

Sin embargo, el Sindrome de Burnout solamente gané fuerza a partir de la década
de 1980, con las investigaciones realizadas por Christine Maslach, principalmente en
los estudios realizados con profesionales de la salud y de la educacién, dando inicio
a la fase empirica que prosiguid hacia los afios de 1990, abriendo nuevas
perspectivas tedricas y metodoldgicas que posibilitaron diagnosticar y comprender
este fendmeno multicausal, que afecta principalmente a los profesionales de las
areas de servicios de salud y educacién, cuando son expuestos a un intenso estrés
laboral (Leite, 2007).

El Sindrome de Burnout se caracteriza por la extenuacion frente a una intensa carga
emocional provocada por la convivencia del profesional con situaciones de
sobrecarga de tareas, tensiones y sufrimiento. La despersonalizacion, como

caracteristica del Burnout, lleva al individuo a actuar con frialdad e indiferencia frente
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al sufrimiento y a las necesidades del otro, como estrategia de afrontamiento
centrada en lo emocional, volviéndose insensible y deshumano. En su fase final, el
Burnout se caracteriza por la reduccién de la realizacion profesional, haciendo que el
profesional desarrolle sentimientos de decepcién y frustracion por la profesion, que

pueden llevar a la desmotivacion (Franca y Rodrigues, 2005).

De esta forma, el Sindrome de Burnout fue inicialmente investigado para definir una
condicion laboral de profesionales ligados a las profesiones de ayuda, o sea, a los
profesionales de la salud, de la asistencia social y de la educacion. Sin embargo,
autores como Demerouti et al. (2003) afirman que el Sindrome de Burnout puede
estar presente en trabajadores de cualquier area profesional en la que lo esencial
sea el factor interpersonal de alta demanda sobre todo emocional, ya que en estas
areas también pueden estar presentes estresores que desencadenan niveles

elevados de sufrimiento.

Esta afirmacion estd alentando los estudios sobre el Sindrome de Burnout en
trabajadores en general, con la finalidad de contribuir a una mejor comprension del
estrés en el trabajo y sus consecuencias para la salud, méas alla de la representacion
de los costos econdémicos, sociales y psicoldgicos generados en los empleados y en
los empleadores, debido al sufrimiento del profesional (Shirom, 2005). Tales
investigaciones tienen la finalidad de evaluar proyectos de prevencion de

enfermedades laborales y mejores condiciones de trabajo.

De esta forma, el sindrome de Burnout es descripto como un fenédmeno psicosocial
gue surge como una respuesta cronica a los factores de estrés ocurridos en las
relaciones de trabajo, de acuerdo a lo definido por Maslach, Schaufeli y Leiter
(2001).

Las tres principales dimensiones que caracterizan el Burnout fueron identificadas por

Maslach y Jackson (1981), como:

1) Agotamiento emocional, caracterizado por un sentimiento de pérdida de la

energia y el entusiasmo necesarios para encarar la tarea y las necesidades
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de sus alumnos, experimentando un sentimiento de frustracién en relacion a

la profesion;

2) Despersonalizacion, caracterizada por la insensibilidad emocional del profesor
en relaciébn a sus alumnos y colegas de trabajo. El profesor comienza a
tratarlos como objetos, predominando la irritabilidad, irascibilidad, cinismo,

indiferencia.

3) Baja realizacion personal en el trabajo, dimensiéon en que el profesor
comienza a autoevaluarse de forma negativa, que compromete la realizacion
de su trabajo. Los colegas de trabajo y los alumnos se sienten insatisfechos
con su desempefio profesional por el estado de agotamiento que lo limita en
el ejercicio de sus capacidades. En esta dimension, el profesor pierde su
capacidad de interactuar con las otras personas y comienza a dudar de su

competencia y éxito profesional.

De acuerdo a las descripciones mencionadas, se observa que la definicion mas
aceptada actualmente sobre el Sindrome de Burnout es aquella que se fundamenta
en la perspectiva social-psicolégica (Maslach y Jackson, 1981). Esta perspectiva
define el Sindrome de Burnout como una reaccion negativa a la tensién emocional

cronica causada, principalmente, por el trabajo excesivo con personas.

De acuerdo con los autores arriba citados, el trabajo excesivo con personas lleva a
los profesionales a la extenuacion emocional, haciendo que crean que no pueden
entregar mas de si. Surge una situacion de agotamiento de la energia de los
recursos emocionales del trabajador, que pasa a sentirse emocionalmente
desgastado debido al contacto diario con personas demandantes con las cuales se
relacionan en funcion de su trabajo. Debe aclararse que la despersonalizacion
también puede venir de forma independiente al S. de Burnout, por ejemplo en
personalidades agresivas e impulsivas, o bien disociadas de su afectividad, que
adoptan habitualmente sentimientos y actitudes negativas y de distanciamiento con
las personas para y con quien trabaja. La falta de realizacion profesional hace que
los trabajadores se sientan descontentos consigo mismos e insatisfechos con los

resultados de su trabajo (Silva y Carlotto, 2003).
45



Para evaluar el Sindrome de Burnout, el instrumento mas utilizado por la comunidad
cientifica internacional ha sido el Maslach Burnout Inventory (MBI), elaborado por
Christine Maslach y Susan Jackson (Malach y Jackson, 1981). Este instrumento se
basa principalmente en las tres dimensiones centrales citadas, a partir de extensos
estudios en las diversas &reas de la Psicologia, de la Sociologia, de los Recursos

Humanos, de la Administracién, entre otras areas.

Cuando fue aplicado por primera vez, el MBI poseia 47 items utilizados en una
muestra de 605 sujetos de varias ocupaciones profesionales. Luego de esta primera
aplicacion, diez factores emergieron y, valiéndose de una evaluacion criteriosa, seis
de ellos fueron eliminados. También fueron eliminados del MBI 24 items que no
poseian peso factorial superior a 0,40. El nuevo cuestionario modificado fue aplicado
en una nueva muestra de 420 profesionales con igual perfil al de la primera muestra
y una vez mas los mismos cuatro factores anteriormente seleccionados emergieron,
aunque solamente tres de éstos presentaron significancia empirica (Maslach y
Jackson, 1981).

Estos factores fueron definidos como las tres dimensiones del Sindrome de Burnout,
cuya consistencia interna de estas dimensiones en el inventario es considerada
satisfactoria si presentara un alfa de Cronbach entre 0,71y 0,90 y los coeficientes de

test y retest de 0,60 a 0,80 en periodos de hasta un mes (Maslach y Jackson, 1981).

De esta forma, los avances en la evaluacion del Sindrome de Burnout se dan en la
medida en que se profundizan estudios relacionados a la evaluacion de estas

dimensiones.

Esta resefia del desarrollo de las investigaciones del estrés laboral y Sindrome de
Burnout sirve para demostrar que, a pesar que el estrés existe desde que hay
factores que provocan trastornos de adaptacién, o sea que no es algo solamente
actual, es importante sefialar el momento en que comienza a ser estudiado de forma
sistematica en Brasil, hecho que sucede a partir de la década de 1990,

principalmente evaluando a los profesionales de la ensefianza.
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La educacion publica en Brasil tuvo inicio, como fue planteado anteriormente, en el
siglo XIX, con la implantacion de los grupos escolares e inicio de las primeras
funciones burocraticas de los profesores. En el periodo colonial, la ensefianza era
dirigida a la élite, los profesores eran contratados por los padres, tenian libertad en
la elaboracién de las clases y total control sobre la produccion y el resultado de su
trabajo. Esta organizacion del trabajo desde el siglo XIX posibilitaria a los profesores
un status social y una legitimidad profesional como detentores del saber. (Hypdlito,
1997).

Acordamos con Machado (2003) en la siguiente observacion. La masificacion de la
ensefianza, el desarrollo cientifico acelerado que el profesor no tiene posibilidad de
apropiarse en profundidad, las demandas sociales que se transforman
aceleradamente y que exigen una calidad y complejidad en la ensefianza, sumados
a los problemas sociales de inseguridad, violencia e incertidumbre que impactan en
el rol de contencibn y orientacibn hacia los estudiantes de parte de las
organizaciones sociales como la familia, han llevado a una situacién critica a la
educacion en su realidad cotidiana. Todo este conjunto de factores ha llevado la
ensefianza a una critica social continua y, consecuentemente, a la desvalorizacion
del papel social del profesor y a un sentimiento de baja autoestima. Los mdultiples
roles que los profesores desempefian, el exceso de alumnos en las clases, la
escasa motivacion de los alumnos hacia la ensefianza escolar, los bajos salarios, la
multiplicacion de las horas de trabajo e incluso la violencia fisica a que estan

expuestos los profesores, crean una situacion de trabajo extremadamente dificil.

A partir de la popularizacion de la ensefianza que se intensificd en el siglo XIX, los
profesores pasaron a atender las demandas surgidas en el final del siglo,
principalmente después de la Revolucion Industrial. Esta nueva forma de
organizaciéon de la ensefianza, el control del Estado sobre el trabajo del profesor, la
desvalorizacion salarial, el exceso de funciones burocraticas, la transicion de la
escuela burguesa tradicional hacia la masificacion de la ensefianza y falta de
calificacion en este periodo de transicion, fueron consideradas las primeras causas

que desencadenaron el estrés en los profesores (Hypolito, 1997).
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De esta forma, en diferentes momentos de la historia, fueron atribuidas al profesor
distintas funciones. El trabajo docente es sujeto a constantes cuestionamientos por
parte de los diferentes sectores de la sociedad, sefialando al ejercicio docente como
una misién o un sacerdocio. Inclusive el profesor, muchas veces, no se considera un

trabajador comun (Machado, 2003).

El siglo XXI llega con cambios profundos en el quehacer del profesor, principalmente
cambios en su identidad. El profesor, frente a las varias funciones que la escuela le
demanda, tiene que responder a exigencias que estdn mas alla de su formacion.
Muchas veces este profesional se halla obligado a desempefiar funciones de agente
publico, asistente social, enfermero, psicélogo, padre y madre, entre otras
exigencias que contribuyen a un sentimiento de desprofesionalizacion, de pérdida de
identidad, de la constatacion de que ensefiar a veces no es lo mas urgente a

encarar.

Estos nuevos roles para los cuales el profesor no se siente calificado y lo demandan
intensamente, le generan angustia y momentos de conflicto, siendo factores

presentes en la construccion del Sindrome de Burnout (Machado, 2003).

3.2.2 Sefales y sintomas

En investigaciones recientes realizadas por Jbeili (2011) en el Sindicato de los
Profesores de Rio de Janeiro y Regido, se identificaron cuatro fases que
caracterizan las pérdidas de la capacidad laboral del profesional de la educacion
afectado por el Sindrome de Burnout (Jbeili, 2011).

e 1° fase: La voluntad para ir al trabajo queda comprometida; Ausencia
creciente y gradual desanimo o displacer en relaciébn a las actividades
laborales.

e 2° fase: Las relaciones con sus parejas y colegas de trabajo comienzan a

ponerse tensas, perdiendo calidad. Surgen pensamientos neuréticos de
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persecucion y boicot por parte del jefe o colegas de trabajo, haciendo que la
persona piense en cambiar de sector y hasta de empleo. Las faltas
comienzan a ser frecuentes y las licencias médicas son recurrentes,

caracterizando el ausentismo.

e 3° fase: Las habilidades y capacidades quedan comprometidas. Los errores
operacionales son mas frecuentes. La ausencia de memoria es mas frecuente
y la atencién queda dispersa o difusa. Despersonalizacion, o sea, la persona
qgueda indiferente a sus relaciones de trabajo culminando en cinismo y

sarcasmao.

e 4°fase: Se observa alcoholismo, uso recurrente de drogas licitas e ilicitas. Se
enfatizan los pensamientos de autodestruccién y suicidio. La préactica laboral

gueda comprometida y el alejamiento del trabajo es inevitable.

En la fase inicial del Sindrome de Burnout existen diversos sintomas que se
confunden con la depresiéon. El agotamiento fisico y emocional como sintoma del
Sindrome de Burnout es reflejado a través de comportamientos diferentes, como
agresividad, aislamiento, cambios de humor, irritabilidad, dificultad de concentracion,
falta de memoria, ansiedad, tristeza, pesimismo, baja autoestima y ausencia al
trabajo. También hay relatos de sentimientos negativos, desconfianza e incluso

paranoia.

Es posible también que el trabajador sufra fisicamente con la dolencia, sintiendo
dolores de cabeza, jaqueca, cansancio, sudores, palpitaciones, presion alta, dolores
musculares, insomnio, crisis de asma, disturbios gastrointestinales, respiratorios y
cardiovasculares. En las mujeres son comunes las alteraciones en el ciclo menstrual.
Entre los profesores, los sintomas mas observados son: evitar el contacto
interpersonal con los alumnos, rehuir hacer contacto visual con ellos, hacer uso de
adjetivos despreciativos, dar explicaciones breves y superficiales a los alumnos en el
aula, transferir responsabilidades docentes, reaccionar a las provocaciones con

agresividad y violencia. (Jbeili, 2011).
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3.2.3 Causas y consecuencias

Estudios que abordan el Sindrome de Burnout en profesores (Codo, 1999; Esteve,
1999), evidencian a la intensa y alta demanda de atencidon en las relaciones
interpersonales con los demas, como un factor psicosocial caracteristica del trabajo
docente generador de estrés, ya que en estos estudios los profesores investigados
sefalan a la indisciplina y falta de respeto de los alumnos, las condiciones salariales,
el gran nimero de alumnos en el aula y la extensa jornada de trabajo (muchos
profesores trabajan en dos o mas turnos para recomponer el salario), como factores

gue contribuyen a la pérdida de la calidad de vida en el trabajo.

Segun Greco, Oliveira y Gomes (1996), todo trabajo posee una carga, que es por
ellos definida como una exigencia o demanda psicobiolégica del proceso de trabajo,
0 sea, asi como en cualquier puesto de trabajo, también el trabajo del profesor es
constituido de cargas fisicas (interaccion del cuerpo con el medio ambiente),
psiquicas (reacciones emocionales) y comportamentales, que influencian directa o
indirectamente en la realizacién del trabajo docente. De esta forma, la carga de
trabajo puede ser excesiva por las condiciones ambientales y psicosociales en que
se realiza. La exposicion larga y continua a estas cargas llega a tornarse un factor

generador de estrés.

Pérez Jauregui (2005) presenta también otra faceta del estrés laboral directamente
ligada al sentido del trabajo docente. Frente a los innumerables factores que han
causado la dolencia del profesor interesan también los cuestionamientos en cuanto
al sentido que los educadores han dado a su trabajo, cual es el grado de
satisfaccion, autorrealizacion y expresion de un significado trascendente social
durante la realizacion del trabajo. El Sindrome de Burnout es manifestacion de un

sin sentido y frustracién existencial del proyecto de vida laboral auténtico.

Estos factores traen como consecuencia la desmotivacion y el ausentismo. El
ausentismo es una expresion utilizada para designar la ausencia del profesor al
trabajo, o sea, la suma de los periodos en que los profesores se encuentran

ausentes del trabajo. (Chiavenato, 2004).
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No obstante, los estudios sobre ausentismo todavia son bastante limitados, pues
son tratados mas como un indice de analisis de desempefio. Segun Chiavenato
(2004), el ausentismo no siempre esta ligado al trabajador, puede estar en la
organizacion por presentar deficiencias en la estructura y en la supervisibn como
consecuencia de las precarias condiciones del ambiente de trabajo, condiciones
psicolégicas de personalidad, relaciones interpersonales conflictivas, entre otros
factores. En este caso, las presiones y exigencias del ambiente de trabajo pueden
contribuir a que las perturbaciones comportamentales se manifiesten caracterizando

el Sindrome de Burnout.

A pesar de ser este Sindrome una dolencia que abarca las tres dimensiones del
individuo (psiquica, fisica y comportamental), su importancia para los Recursos
Humanos, en este estudio, reside en la dimensién comportamental, que tiene como
principales sintomas el ausentismo por falta de disposicibn y motivacion para el

trabajo, dada su extenuacién emocional. (Jbeili, 2011).

De esta forma, siguiendo la perspectiva sistémica de andlisis, en las situaciones
estresantes del trabajo, las consecuencias pueden alcanzar al profesor, a los grupos
y a las instituciones escolares, provocando en el profesor y en los grupos de trabajo,
alteraciones de comportamiento y conducta ética y en las instituciones, una
desestructuracion a nivel de los recursos humanos que debe ser abordada. (Franca,
Rodrigues, 2005).

3.2.4 Técnicas de afrontamiento

Al confrontarse con situaciones amenazantes, el organismo humano busca generar
acciones de forma de adaptarse a ellas. Frente a una situacién estresora, el
individuo busca controlar sus reacciones emocionales consecuentes. Estas
estrategias de afrontamiento o adaptacion a las situaciones estresoras son

denominadas coping por Lazarus y Folkman (1984).

51



Las estrategias de afrontamiento (coping), son definidas por Lazarus y Folkman
(1984), como los esfuerzos cognitivos y comportamentales constantemente
alterables para controlar, vencer, tolerar o reducir las demandas internas o externas
especificas que son evaluadas excesivas ya que generan la fatiga de sus recursos
de adaptacion. La forma como la persona lidia con las situaciones estresantes
desempefia un importante papel en la relacion entre el estrés y el proceso de salud-

enfermedad.

El Coping puede ser clasificado en dos tipos, de acuerdo a su funcién, enfocado en
la emocién o en el problema. El coping focalizado en la emocion es un esfuerzo para
regular el estado emocional que es asociado al estrés, o es el resultado de eventos
estresantes. Este esfuerzo tiene por objetivo alterar el estado emocional de la
persona en el intento de reducir la sensacion fisica desagradable del estado de
estrés. El coping focalizado en el problema es un esfuerzo para cambiar la situacion
qgue dio origen al estrés y tiene como funcién alterar el problema existente en la
relacion entre la persona y el ambiente que esta causando la tension (Folkman;
Lazarus, 1980).

Investigadores como Carver, Scheier y Weintraub (1989) a partir de la
categorizacion originalmente propuesta por Folkman y Lazarus (1980), proporcionan

el siguiente desarrollo sobre los tipos de afrontamiento:

a) coping activo, que consiste en el proceso de establecer pasos sucesivos para
evitar, atenuar o mejorar los efectos del estresor;

b) planeamiento, que representa la actividad de pensar sobre alternativas para lidiar
con un estresor por medio de estrategias de accion;

C) supresion de actividades concomitantes, que se caracteriza por la supresion de
actividades que distraigan al sujeto del foco representado por el estresor;

d) coping moderado, que significa esperar una oportunidad apropiada para la accion,
restringiendo la impulsividad;

e) busqueda de soporte social por razones instrumentales, que se configura por la
busqueda de consejo, auxilio o informacion relativos al estresor;

f) basqueda de soporte social por razones emocionales, o sea, la busqueda de

apoyo moral, compasion o entendimiento;
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g) énfasis en la expresibn de emociones, que es la tendencia en enfatizar la
experiencia de estrés, ventilando sentimientos negativos;

h) apartamiento comportamental, que es el abandono de los intentos para alcanzar
metas en las cuales el estresor interfiera;

i) apartamiento mental, que ocurre por la utilizacion de actividades alternativas para
apartar el problema de la mente;

j) reinterpretacion positiva, que consiste en reinterpretar una situacion negativa o
tensa en términos positivos;

K) negacion, en el sentido de negacién de creer en la existencia del estresor, o
actuar como si eéste no fuera real;

[) aceptacion, que corresponde, en un primer momento, a la percepcion del estresor
como real y, en un segundo momento, a la aceptaciéon del estresor como un
fendbmeno natural;

m) religiosidad, que es la tendencia a volcarse a la religion como forma de aliviar la
tension;

n) humor, que se configura como la estrategia de hacer humor con la situacion
estresora;

0) uso de sustancias, que consiste en desviarse del problema por el uso de
sustancias psicoactivas que interfieran en la capacidad de evaluacion de las

situaciones.

Gil-Monte (2005) destaca que el desgaste cognitivo y emocional son respuestas al
estrés laboral y, en razén de su caracter desagradable, el individuo intenta eliminar
ese sentimiento utilizando estrategias emocionales o cognitivas. Para este autor las
personas que utilizan con mayor frecuencia estrategias de caracter activo o
centradas en el problema, poseen mayor capacidad de prevenir saludablemente el

Burnout.
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4 METODO

4.1 Tipo de estudio

El método de investigacion utilizado fue de estudio de caso, descriptivo, de abordaje
cuantitativo. En la investigacion se utilizaron datos primarios obtenidos en estudio de
caso realizado en una escuela publica de los afos iniciales de Ensefianza

Fundamental, en Nova Lima, Brasil.

El presente estudio descriptivo tiene un alcance explicativo ya que va mas alla de la
simple caracterizacion de variables al abordar el interés por establecer la existencia
de relaciones entre ellas y definir la naturaleza de esa relacion. Tuvo como
preocupacion central identificar los factores que configuran el Sindrome de Burnout
en profesores, buscando profundizar el conocimiento de dicha realidad, para explicar

la razon y el porqué de la situacién explorada.

4.1.1 Procedimientos del estudio cuantitativo

Por otro lado, es también cuantitativa, al considerar el nivel y la frecuencia en la
presencia de los sintomas comportamentales que caracterizan el Sindrome de

Burnout y las consecuencias que afectan a los profesores (Boente; Braga, 2004).

4.2 Delineamiento del estudio

Chizzotti (1998) caracteriza el estudio de caso como una modalidad de estudio en
Ciencias Sociales, que se vuelca a la recoleccion y registro de informaciones sobre
uno o varios casos particularizados, elaborando informes criticos organizados y

evaluados, buscando conclusiones y/o intervenciones, considerado el delineamiento
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mas adecuado para la investigaciéon de un fenémeno contemporaneo dentro de su
contexto real, donde los limites entre el fendbmeno y el contexto no son claramente
percibidos (Yin, 2001).

Segun afirma Gil (2002), en las Ciencias Sociales, distinguir el fendbmeno de su
contexto ha sido una de las grandes dificultades de los investigadores. Este hecho
impide, con frecuencia, el tratamiento de determinados problemas que necesitan de
procedimientos caracterizados por un alto nivel de estructuracién, como por ejemplo,
los experimentos y relevamientos. Esta dificultad ha sido responsable de la creciente
utilizacion del estudio de caso en las Ciencias Sociales, con diferentes propésitos,

tales como:

a) explorar situaciones de la vida real que no poseen limites claramente

definidos;

b) mantener preservado el caracter unitario del objeto de estudio;

c) describir el contexto de la investigacion;

d) formular hipétesis o desarrollar teorias;

e) explicar variables complejas, en los casos que imposibilitan la utilizacién de

relevamientos y experimentos.

No obstante, a pesar de su creciente utilizacion en las Ciencias Sociales, su
aplicacion encuentra limitaciones, de las cuales se destaca la falta de rigor
metodoldgico, pues los estudios de caso no exigen procedimientos metodolégicos
rigidos. Por esta razon, son frecuentes los errores en los estudios de caso, que
comprometen la calidad de los resultados. Por otro lado, los errores no son
prerrogativa exclusiva de los estudios de caso, pudiendo ser constatados en

cualquier modalidad de investigacion.

Es necesario, por lo tanto, una constatacion cuidadosa en las diversas fases de la

investigacion, tanto en el planeamiento como en la recoleccion y analisis de los
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datos, buscando minimizar el efecto de los errores (Gil, 2002).

Otra limitacion se refiere a la dificultad de generalizacion. El analisis de un Unico
caso ofrece una base fragil para la generalizacion. No obstante, los propdsitos de
este estudio de caso no son los de proporcionar el conocimiento generalizable de las
conclusiones a que se arribe, sino precisar las caracteristicas de la poblacion
estudiada identificando los valores que las dimensiones de Burnout asumen, y las

relaciones entre los distintos factores que lo constituyen e influencian (Gil, 2002).

4.3 Unidades de analisis

La investigacion fue realizada en la Secretaria de Educacion del Municipio de Nova
Lima, Estado de Minas Gerais, Brasil. Nova Lima posee en su red municipal de
ensefianza 28 escuelas, ofreciendo las modalidades de Educacion Infantil,
Ensefianza Fundamental y Educacion de Jovenes y Adultos, con un total de 9000
alumnos y 1011 profesores.

La Secretaria Municipal de Educaciéon de Nova Lima tiene como vision: “Ser
reconocida en el Estado de Minas Gerais como una Red Municipal comprometida
con la gestion publica democratica, volcada al desarrollo de competencias y
habilidades fundamentales para la insercion del individuo en la sociedad”. Su mision
es: “Planear, coordinar y asesorar Pedagdgica y Administrativamente la Red
Municipal de Ensefianza, a partir de la definicion de directrices estratégicas y

padrones de eficiencia y eficacia, de acuerdo a la demanda de toda la comunidad”.

La eleccién de la unidad de analisis fue intencional por el método de conveniencia,
debido a la facilidad de realizar la investigacion en la Escuela Municipal Cristiano
Machado, que posee localizacion geogréafica central, facilidad de acceso, cuyo
relevamiento inicial realizado por el Nucleo de Recursos Humanos de la Secretaria
Municipal de Educacién también demostré que la escuela ofrece condiciones para
testear todas las variables de estudio. La muestra fue aleatoria y se compone de 25

profesores ubicados en la escuela, que corresponden al 100% del universo de
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profesores de la Escuela Municipal Cristiano Machado, que trabajan en los afios

iniciales de la Ensefianza Fundamental.

Por lo tanto, debido al area tematica de la Maestria en Recursos Humanos, al interés
de la investigadora y a la facilidad de acceso a los informantes, se optd por limitar
esta investigacion respecto al estrés y el Sindrome de Burnout de docentes, a los
profesores de Educacién Inicial y de los afos iniciales de la Ensefianza
Fundamental. Se sabe que existen algunas peculiaridades en la profesion docente
de otras modalidades de ensefianza, pero la delimitacion realizada se dio por la

conveniencia en la facilidad de acceso a la misma.

Se espera que, en el futuro, la investigacion pueda ampliarse incluyendo a los
demas profesores de la red municipal de ensefianza actuantes en todas las
modalidades de ensefianza, con la finalidad de desarrollar futuras acciones y
propuestas de Gestibn de Recursos Humanos, orientadas a la formulacién de
politicas publicas de calidad de vida de los trabajadores, con la identificacién de las
causas y consecuencias del estrés laboral, a partir de la relacion existente entre el
Sindrome de Burnout y el ausentismo de los profesores de la red pablica municipal

de ensefianza de Nova Lima-Brasil.

4.4 Técnicas e Instrumentos

4.4.1 Cuestionario

Se aplic6 un Cuestionario que contiene 28 preguntas cerradas mdultiple choice,
elaborado segun los modelos generadores de estrés de la escuela de trabajo, de
Lazarus y Folkman (1984), de Baker y Karasek (2000) y de Cooper (1990),
abarcativos a lo que se refiere a los factores estresantes del ambiente de trabajo,
dividido en tres partes, a saber (ANEXO A):
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12 parte — indicadores sociodemograficos (26 preguntas sobre edad, sexo, estado

civil, formacion, tiempo de magisterio y otras informaciones adicionales importantes).

22 parte — fuentes de estrés (una pregunta que contiene 25 estresores considerados

mas importantes en los modelos citados).

32 parte — seflales y sintomas de estrés (una pregunta que contiene 40 sefiales y

sintomas mas frecuentemente citados en los modelos de la escuela de trabajo).

Las respuestas del cuestionario fueron tabuladas y las informaciones fueron
distribuidas en una tabla del programa Microsoft Excel, que sirvié de base de datos
para el analisis estadistico y descriptivo realizado en el programa SPSS version 22
de IBM, cuyos resultados permitieron analizar la presencia del Sindrome de Burnout
en la poblacion estudiada, por medio de la correlacién de las caracteristicas

sociodemogréficas de esta poblacién.

4.4.2 Maslach Burnout Inventory — MBI

Inventario de Indicacion de Burnout, elaborado y adaptado al Brasil por Chafic Jbeili
(2011), inspirado en el Maslach Burnout Inventory - MBI. El texto inicial de la
pregunta aclara al participante, que el Burnout es identificado a partir de algunas
caracteristicas en relacion al trabajo y que el mismo debera sefalar la frecuencia en

gue aquella(s) mas se presenta(n) en la realizacion de su trabajo (ANEXO B).

El inventario es una escala autoaplicable constituida por 20 items referidos a
sentimientos, emociones Yy percepciones de los profesores en su contexto
profesional. Los consultados manifiestan la frecuencia de ocurrencia de cada uno de

los 20 items en una escala de 5 puntos descriptos en el cuadro 1.
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Cuadro 1

Escala de codificacion de la escala MBI adaptada de Jbeili (2011).

Nunca Anualmente Mensualmente Semanalmente Diariamente
1 2 3 4 5
Ninguna vez Una vez por Una vez por Una vez por Todos los dias
afio mes semana

Las dimensiones evaluadas por el MBI son:

e Agotamiento: entendida como fatiga y pérdida de recursos emocionales para

responder adecuadamente a la situacion.

e Despersonalizacion: indiferencia y actitudes distantes para con el trabajo y

sus destinatarios.

e Realizacion profesional: se refiere a la eficacia percibida en el desarrollo del

trabajo.

La media de las dimensiones del Sindrome de Burnout fue obtenida segun la
mayoria de los estudios realizados en Brasil, estableciendo como parametro la
medida de Burnout del Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Estresse — GEPEB
Grupo de Estudios e Investigacion sobre Estrés — GEPEB (Benevides-Pereira,
2002), identificando los niveles alto, moderado y bajo, para cada una de las
dimensiones. Siguiendo la sugerencia del autor, se tuvo en cuenta el valor invertido
para la dimensidon realizacion profesional (reducida realizacion profesional), para

identificacion del Sindrome de Burnout.
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4.5 Muestra

4.5.1 Criterios de seleccion

Los participantes de la muestra fueron todos los profesores de la Escuela Municipal
Cristiano Machado, al ser invitados a participar del estudio, en una reunién realizada

en la propia escuela.

Inicialmente fue realizado el contacto con la Secretaria Municipal de Educacion de
Nova Lima para solicitar autorizacion para realizar la investigacion en la Escuela
Municipal Cristiano Machado. Luego fueron hechas reuniones con la directora y
supervisoras de la escuela, para presentar el proyecto de investigacion y definir la

fecha y horario de entrega de los cuestionarios a los profesores.

Estaban presentes en la escuela 25 profesores el dia de la administracién de las
técnicas. Los cuestionarios fueron entregados en el intervalo del recreo de los turnos
de la mafana y la tarde, después de la explicacién sobre su finalidad y firma del
Término de Consentimiento Libre y Esclarecido (ANEXO C) debidamente

completado y firmado. Al terminar la entrega se marcé una fecha para recogerlos.

Debido a la falta de disponibilidad de horario de todos los profesores al mismo
tiempo, los cuestionarios fueron completados en lugar y horario elegidos por los
ellos. No se encontré ningun tipo de dificultad en relacién al cumplimiento de la
consigna y objetivos planteados, aunque algunos pocos cuestionarios no fueron

completados en su totalidad, por razones individuales ajenas a la investigacion.

4.6 Organizacion de las variables de estudio

4.6.1 Variables sociodemogréficas
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La muestra fue identificada demogréaficamente, recolectando los siguientes datos:

a) Vida personal: edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad, nimero de hijos,

si estudia, condiciones de vivienda, cuantos miembros de la familia trabajan.

b) Vida profesional: tiempo de trabajo, tiempo en la escuela, carga horaria
semanal, turno de trabajo, nimero de cursos, numero de alumnos por curso,
edad de los alumnos, nimero de escuelas en que trabaja, tiempo de
realizacion de las tareas escolares en casa, frecuencia de comunicacion en
casa sobre asuntos de la escuela, motivo de las comunicaciones, otra

profesion ejercida.

c) Esparcimiento: actividades en el tiempo libre, tiempo disponible para

esparcimiento, actividades deportivas.

d) Salud: tiempo de alejamiento del trabajo, licencias por enfermedad, motivos

del alejamiento.

Esta variable tiene como objetivo construir el perfil social del profesor, en relaciéon a
los aspectos demograficos. La evaluacion social busca determinar el perfil
socioeconémico de los profesores, su modo de vida, su ambiente sociofamiliar y

otros elementos que puedan caracterizarlos (Domingues, 2004).

4.6.2 Variables de fuentes de estrés

El estrés hemos visto, es una necesidad de adaptacién del organismo frente a las
presiones impuestas por el ambiente, cuyo resultado es la combinacion entre
condiciones existentes y los modos de afrontamiento del individuo. La segunda parte
del cuestionario sobre los factores de estrés se justifica para investigar las posibles
insatisfacciones en la cotidianeidad de los profesores, consecuentes de las
dificultades personales en la realizacién de sus tareas de trabajo o de problemas con

el ambiente de trabajo.
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Fueron listados 25 factores de estrés en el trabajo del profesor, seleccionados a
partir de investigaciones que indican las quejas mas frecuentes que contribuyen al
desarrollo de estrés en el docente (Baker y Karasek, 2000; Cooper, 1990; Lazarus y
Folkman, 1984). Los factores potenciales de estrés estudiados se categorizan en

aspectos individuales, socioemocionales de interaccién con otros y organizacionales.

4.6.3 Variables de sefales y sintomas de estrés

Cuando el estrés es muy duradero y se sostiene en el tiempo, las consecuencias
sobre el organismo pueden ser mas intensas, llevando al individuo al desgaste
progresivo y al agotamiento, comprometiendo su desempefio docente. El (des)
equilibrio de la relacién entre el hombre y su ambiente de trabajo abarca aspectos
fisico y psicosociales, que segun Franca y Rodrigues (1999), pueden generar
emociones displacenteras y desencadenar reacciones negativas, inclusive

enfermedades.

Esta fase del cuestionario, con 39 items seleccionados a partir de investigaciones
sobre el tema (Baker y Karasek, 2000; Cooper, 1990; Lazarus y Folkman, 1984), se
justifica como forma de entender el malestar y las quejas, como reacciones a este
modo de vivir, especialmente dentro del trabajo, buscandose una correlacion de
estos sintomas con las exigencias del esfuerzo fisico-mental y la realizacion

profesional.
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5 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Distribucién de las variables sociodemograficas

Las tablas que siguen representan las caracteristicas de los profesores

entrevistados, buscandose determinar su perfil socioeconémico.

Tabla 1 — Descripcion de las caracteristicas sociodemogréficas de los profesores —

Vida personal

Variable n %
Edad
20 a 29 afios 1 4%
30 a 39 afios 12 48%
40 a 49 afnos 10 40%
50 a 59 afios 2 8%
Sexo
Femenino 23 92%
Masculino 2 8%
Estado civil
Casado 15 60%
Soltero 4 16%
Separado 6 24%
Nivel de escolaridad
Ensefianza Media 1 4%
Superior completo 6 24%
Superior incompleto 3 12%
Posgraduacion 15 60%
Estudia actualmente
Si 11 44%
No 14 56%
Tiene hijos
Si 20 80%
No 5 20%
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Numero de hijos

1 12 48%
2 6 24%
3 0 mas 2 8%
No posee 5 20%
Numero de personas que trabajan en la

casa

la3 23 92%
Mas de 5 1 4%
Sin informacion 1 4%

Tipo de vivienda

Propia 14 56%
Alquilada 6 24%
Prestada 5 10%
Total 25 100%

Fueron investigados 25 profesores, encontrandose 1 (4%) entre 20 y 29 afios, 12
(48%) con edad entre 30 y 39 afios, 10 (40%) entre 40 y 49 afios y 2 profesores
(8%) con edad entre 50 y 59 afios. La mayoria es de sexo femenino,
correspondiendo al 92%, o sea, 23 de los 25 profesores investigados; 2 (8%) son de
sexo masculino. 15 profesores (60%) son casados, 4 (16%) son solteros y 6 (24%)

son separados.

La mayoria de los profesores, 15 0 60% posee cursos de Posgraduacion. Seis (24%)
profesores poseen Superior completo, 3 (12%) tienen Superior incompleto y 1 (4%)
posee apenas Nivel medio. De los 25 profesores entrevistados, 14 (56%) no

estudian actualmente y 11 (44%) estan estudiando.

Doce profesores (48%) posee un hijo, 6 profesores (24%) posee dos hijos, 2
profesores (8%) posee 3 hijos 0 mas y 5 (20%) no posee hijos. La mayoria, 0 sea,
23 (92%) profesores respondieron que de 1 a 3 personas trabajan con la familia, 1

(4%) respondi6é que trabajan mas de 5y 1 (4%) no respondio.
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De acuerdo con las respuestas, 14 (56%) profesores poseen casa propia, 6 (24%)

pagan alquiler y 5 (20%) profesores residen en casa prestada.

Tabla 2 — Descripcion de las caracteristicas sociodemogréficas de los profesores —

Vida profesional

Variable n %
Tiempo de profesion de profesor
Menos de 5 afios, inclusive 1 4%
De 6 a 10 afios 2 8%
De 11 a 15 afios 6 24%
De 16 a 20 afios 4 16%
De 21 a 25 afios 10 40%
Mas de 26 afios, inclusive. 1 4%
Sin informaciones 4%
Carga horaria semanal
De 20 horas/aula 8 32%
De 24 horas/aula 9 36%
De 40 horas/aula 5 20%
Més de 48 horas/aula 1 4%
Sin informacion 2 8%
Turno de trabajo en la escuela
Solamente de mafana 9 36%
Solamente de tarde 7 28%
De mafana y de tarde 8 32%
De mafiana y de noche 1 4%
Numero de cursos del profesor
1 14 56%
2 3 12%
3 4 16%
Mas de 3 cursos 1 4%
Sin informacion 3 12%
Numero de alumnos por curso
Hasta 30 alumnos 21 84%
31 a 40 alumnos 4%
Sin informacion 12%
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Edad de los alumnos por curso

6/7 afios 11 33%
8/9 afios 10 31%
10/11 afios 9 27%
12/13 afios 3 9%
Numero de escuelas en que trabaja

Solamente en esta escuela 15 60%
En 2 escuelas 7 28%
En 3 escuelas 2 8%
En 4 escuelas o mas 1 4%
Horas semanales en casa para hacer actividades

escolares

Ninguna 3 12%
1 a5 horas 15 60%
6 a 10 horas 6 24%
11 a 15 horas 1 4%
Frecuencia de comunicacion casalescuela

Muchas veces 6 24%
Pocas veces 7 28%
Raramente 11 44%
Nunca 1 4%
Motivos de comunicacién casalescuela

Sustituir profesor 3 13%
Solicitar aclaraciones sobre notas de sus alumnos 2 9%
Aclaracion de problemas ocurridos en la escuela 4 17,5%
Solicitar informaciones de alumno 4 17,5%
Combinar horario para hablar con padres 1 4%
Aviso de reunién/conferencia/curso 9 39%
Numero total de citaciones 23 100%
Posee otra profesion

Si 9 36%
No 16 64%
Total 25 100%

Diez (40%) profesores trabajan de 21 a 25 afios, 6 (24%) de 11 a 15 afios, 4 (16%)

profesores trabajan de 16 a 20 afos, 2 (8%) de 6 a 10 afos, 1 (4%) profesor menos
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de 5 afios, 1 (4%) profesor trabaja hace mas de 26 afios y un profesor (4%) no
respondio.

Nueve profesores (36%) trabajan en la E.M. Cristiano Machado hace menos de 5
afos, inclusive; 8 (32%) trabajan de 11 a 15 afios; 5 profesores (20%) de 6 a 10
afos, 2 profesores (8%) trabajan en la escuela de 16 a 20 afios y 1 profesor (4%)

trabaja en la escuela hace mas de 26 afos.

Nueve (36%) profesores poseen una carga horaria semanal de 24 horas/aula; 8
(32%) profesores con carga horaria de 20 horas/aula, 5 (20%) profesores trabajan
40 horas/aula por semana y 1 (4%) profesor trabaja mas de 48 horas/aula por
semana y 2 profesores (8%) no respondieron. Nueve profesores (36%) trabajan
solamente de mafiana; 8 profesores (32%) trabajan de mafiana y tarde; 7 profesores
(28%) trabajan solamente por la tarde y 1 profesor (4%) trabaja de mafana y por la

noche.

De acuerdo con las respuestas, 14 profesores (56%) poseen apenas 1 curso de
alumnos; 4 profesores (16%) poseen 3 cursos, 3 profesores (12%) trabajan con 2
cursos y 1 profesor (4%) trabaja en mas de 3 cursos. Tres profesores (12%) no

respondieron.

De acuerdo a lo registrado en la tabla 2, la mayoria de los profesores, o sea, 84%
poseen cursos con hasta 30 alumnos; 1 profesor (4%) posee cursos de 31 a 40

alumnos y 3 profesores (12%) no respondieron.

Los 23 profesores que respondieron a la pregunta anterior poseen 33 Cursos,
teniendo 11 cursos (33%) con alumnos en la franja etaria de 6 a 7 afios; 10 cursos
(31%) con alumnos de 8 a 9 afos; 9 cursos (27%) formado por alumnos de 10 a 11

afios y 4 cursos (9%) con alumnos de 12 y 13 afios.

Quince profesores (60%) trabajan solo en la E.M. Cristiano Machado; 7 profesores
(28%) trabajan en 2 escuelas; 2 profesores (8%) trabajan en 3 escuelas y 1 profesor
(1%) trabaja en 4 o mas escuelas. 15 profesores (60%) disponen de 1 a 5 horas

semanales de su tiempo en casa para realizar tareas escolares; 6 profesores (24%)
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disponen de 6 a 10 horas semanales; 1 profesor dispone de 11 a 15 horas
semanales y 3 profesores (12%) realizan todas las tareas escolares en la escuela.

Los datos demuestran que 6 profesores (24%) se comunican muchas veces con la
escuela cuando estdn en casa; 7 profesores (28%), 11 profesores (44%) se
comunican raramente y 1 profesor (4%) nunca hace o recibe ninguna comunicacion

con la escuela cuando esta en casa.

Los 24 profesores (96%) que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior,
con: muchas veces, pocas veces y raramente, presentaron como motivos de
comunicacién: avisos de reuniones/conferencias/cursos — citado 9 veces (39%);
aclaraciones de problemas ocurridos en la escuela — citado 4 veces (17,5%); solicitar
informaciones de alumno — citado 4 veces (17,5%); sustituir profesor — citado 3
veces (13%); solicitar aclaraciones sobre nota de alumno — citado 2 veces (9%) y
combinar horario para hablar con padres o atender padres por teléfono — citado 1
vez (4%). 9 profesores (36%) poseen otra profesion ademas de profesor y 16

profesores (64%) respondieron que no poseen.

Tabla 3 — Descripcion de las caracteristicas sociodemogréaficas de los profesores —

Esparcimiento

Variable n %

Actividades realizadas en el tiempo libre

Escucha musica 17 68%
Visita clubes deportivos y recreativos 7 28%
Visita centro cultural 5 20%
Participa de asociaciones de barrio u otro trabajo voluntario 2 8%
Mira television 19 76%
Visita colegas y amigos 10 40%
Va a discotecas, bares, shows y cenas sociales 6 24%
Va al cine 9 36%
Hace actividades deportivas 7 28%
Realiza viajes 3 12%
Participa de excursiones turisticas 4 16%
Va al teatro 7 28%
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Tiempo disponible para esparcimiento

Una vez por semana 14 56%
Una vez por mes 4 16%
Algunas veces por afio 6 24%
Otro, aunque sin especificar 1 4%
Actividades deportivas que practica

Gimnasio 1 4%
Natacion 3 12%
Voley 1 4%
Fatbol 2 8%
No practica 18 72%
No estaba apartado 7 28%
Total 25 100%

De las actividades realizadas por los profesores en su tiempo libre, las mas citadas
fueron: mirar televisién, citada por 19 profesores (76%); escuchar masica, citada por
17 profesores (68%); visitar colegas y amigos (40%) e ir al cine (36%). Fueron
citadas con menor frecuencia: visitar clubes deportivos y recreativos, hacer
actividades deportivas e ir al teatro (28%); ir a discotecas, bares, shows y cenas
sociales (24%)); visitar centro cultural (20%); viajar (12%) y participar de asociaciones
de barrio u otro trabajo voluntario (8%).

Catorce profesores (56%) disponen de tiempo para esparcimiento una vez por
semana; 16%, o sea, 4 profesores, una vez por mes; 6 profesores (24%), algunas
veces por afio y un profesor (4%) no especificé el tiempo disponible dentro de

aquellos presentados en la pregunta.
De los profesores que practican actividades deportivas, 3 practican natacion (12%),

2 practican futbol (8%), uno practica véley (4%) y uno frecuenta gimnasio (4%).

Dieciocho profesores (72%) no practican actividades deportivas.
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Tabla 4 — Descripcion de las caracteristicas sociodemograficas de los profesores —
Salud

Variable n %

Si estuvo alejado del trabajo en 2013

Si 17 68%
No 8 32%
Tiempo de alejamiento del trabajo en 2013

Hastal5 dias 10 40%
De 16 a 30 dias 5 20%
De 31 a 45 dias 1 4%
Mas de 60 dias 1 4%
No estuvo alejado 8 32%
Motivos de alejamiento del trabajo en 2013

Por tratamiento de salud 17 68%
Por gestacion, adopcién y paternidad 1 4%
No estuvo alejado 7 28%
Total 25 100%

En 2013, 17 profesores (68%) estuvieron alejados del trabajo. Ocho profesores
(32%) no se alejaron. El tiempo de alejamiento de los 17 profesores correspondié a:
hasta 15 dias, 10 profesores (40%); de 16 a 30 dias, 5 profesores (20%); un profesor
estuvo alejado de 31 a 45 dias (4%) y un profesor quedé alejado por mas de 60 dias
(4%). 17 profesores (68%) se alejaron para tratamiento de salud y una profesora
(4%) por licencia por maternidad.

5.2 Distribucion de las variables de fuentes de estrés

De acuerdo a los datos del cuestionario aplicado a los profesores, la siguiente tabla
5, por orden de mayor frecuencia de citas, los factores considerados como

estresores en el trabajo del profesor.
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Tabla 5 — Fuentes de estrés en el trabajo del profesor

Variable n %
Padres que no se preocupan por los estudios de sus hijos 19 14,5%
Falta de apoyo de los padres para resolver problemas de 15 11,5%
disciplina
Trabajar con alumnos desinteresados por las actividades 14 11%
Tener alumnos indisciplinados que ocupan el tiempo del 12 9%
profesor
Tener alumnos maleducados en el aula 12 9%
Desvalorizacion de la carrera de magisterio 12 9%
Tener que realizar tareas que no estan relacionadas a la 10 8%
ensefianza
El bajo salario del profesor 9 7%
Burocracia excesiva del sistema de ensefianza municipal 8 6%
Trabajar con alumnos que faltan a las clases los dias de 8 6%
prueba
Trabajar con alumnos mal preparados en afios anteriores 6 4,5%
Trabajar con alumnos que olvidan lo que fue ensefiado 6 4,5%
Total 131 100%

De acuerdo a lo presentado en la tabla 5, fueron citados por los profesores, con
mayor frecuencia: fuentes de estrés socioemocionales, como: padres que no se
preocupan por los estudios de sus hijos (14,5%), falta de apoyo de los padres para
resolver problemas de disciplina (11,5%), tener alumnos indisciplinados que ocupan
el tiempo del profesor (9%), tener alumnos maleducados en el aula (9%).

En relacion a los aspectos organizacionales fueron citados como fuentes de estrés:
desvalorizacion de la carrera de magisterio (9%), el bajo salario del profesor (7%) y

burocracia excesiva del sistema de ensefianza municipal (6%).

Los aspectos individuales citados revelan las preferencias de trabajo del profesor,
gue considera como factores estresantes: trabajar con alumnos desinteresados por
las actividades (11%), tener que realizar tareas que no estan relacionadas a la

ensefianza (8%), trabajar con alumnos que faltan a las clases los dias de prueba
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(6%), trabajar con alumnos mal preparados en series anteriores (4,5%) y trabajar

con alumnos que olvidan lo que les fue ensefiado (4,5%).

5.3 Distribucion de las variables de sefiales y sintomas de estrés

La tabla 6 siguiente presenta las sefiales y sintomas que son mas frecuentes en el

comportamiento del profesor, de acuerdo a la respuesta del cuestionario aplicado.

Tabla 6 — Sefales y sintomas de estrés del profesor

Variable N %
Dolores en el cuerpo y en la espalda 14 10,5
Tension frecuente 11 8%
Ronquera o pérdida de voz 10 7,5%
Extenuacion fisica 10 7,5%
Irritacién frecuente 9 6,5%
Ganas de llorar sin motivo aparente 9 6,5%
Insomnio 9 6,5%
Dolores de cabeza 9 6,5%
Zumbido en el oido 7 5%
Respiracion agitada 7 5%
Asustarse por cualquier cosa 6 4,5%
Insensibilidad u hormigueo de los miembros superiores e 6 4,5%
inferiores
Consumo excesivo de alimentos 5 4%
Presion en el pecho 5 4%
Nervioso la mayor parte del tiempo 5 4%
Rabia 3 2%
Frustracion en el trabajo 3 2%
Rechinar los dientes (bruxismo) 2 1,5%
Comer las ufias compulsivamente 2 1,5%
Justificativos médicos recurrentes 2 1,5%
Consumo excesivo de bebida alcohdlica 1 1%
Total 135 100%
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Los sintomas més frecuentes citados por los profesores fueron: dolores en el cuerpo
y en la espalda (10,5%); tension frecuente (8%); ronquera o pérdida de voz y
extenuacion fisica (7,5%); irritacion frecuente, necesidad de llorar sin motivo

aparente, insomnio y dolores de cabeza (6,5%).

Con menor frecuencia o igual a 5% fueron citados: zumbido en el oido y respiracion
agitada (5%); asustarse por cualquier cosa e insensibilidad u hormigueo de los
miembros superiores e inferiores (4,5%); consumo excesivo de alimentos, presion en
el pecho, nervioso la mayor parte del tiempo (4%); rabia y frustracion en el trabajo
(2%); rechinar los dientes (bruxismo), comer las ufias compulsivamente y
justificativos médicos frecuentes (1,5%) y consumo excesivo de bebida alcohdlica,

apenas 1%.

5.4 Andlisis descriptivo de las variables de estudio

Para analizar la influencia de las variables sociodemogréficas, fueron
correlacionados los escores factoriales de las tres dimensiones del Sindrome de
Burnout y las variables sociodemogréficas: vida personal, vida profesional,

esparcimiento y salud (tablas 1, 2, 3y 4).

La vinculacion de estos factores se ha realizado siguiendo un modelo que se

presenta a continuacién, como Figura 1.
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Figura 1 — Modelo de analisis — relacidon entre las variables sociodemograficas y las

dimensiones del Sindrome de Burnout

Variable sociodemogréfica -
Vida personal
- Edad
- Sexo
- Estado civil
- Nivel de escolaridad
- Estudia
- NUmero de hijos

Variable sociodemogréafica -
Vida profesional
- Tiempo de profesiéon

- Carga horaria semanal Sindrome de Burnout

- Turno de trabajo en la escuela - Extenuacion emocional
- Nimero de cursos del profesor ) - Despersonalizacion

- Numero de escuelas en que trabaja - Realizacién profesional
- Horas semanales en casa para hacer

actividades escolares

- Posee otra profesion.

Variable sociodemogréafica -
Esparcimiento
- Tiempo disponible para esparcimiento

Variable sociodemograficas -
Salud
- Alejamiento del trabajo en 2013
- Tiempo de alejamiento
- Motivo del alejamiento

Este estudio buscé también la correlacidon entre las fuentes de estrés y las sefiales y
sintomas de estrés mas citados, con las variables de estudio, de acuerdo a la Figura
2.

Para analizar la influencia de las variables sociodemograficas de vida personal, vida
profesional, esparcimiento y salud, fueron comparadas las medias de las variables
con las fuentes y sefales y sintomas de estrés, utilizando el analisis estadistico
Independent Simple T-test, luego de la verificacion de los presupuestos de
aplicacién, tales como la normalidad de la distribuciéon y la homogeneidad de
variancias, con la finalidad de analizar la influencia de los datos sociodemograficos

sobre las fuentes, sefales y sintomas de estrés mas citados por los profesores.
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Figura 2 — Modelo de andlisis — relacidn entre las variables sociodemograficas y las

fuentes de estrés y las sefales y sintomas de estrés mas citados

Variable sociodemografica -
Vida personal
- Edad
- Sexo
- Estado civil
- Nivel de escolaridad
- Estudia
- NUmero de hijos

Variable sociodemogréfica -
Vida profesional

- Tiempo de profesion
- Carga horaria semanal
- Turno de trabajo en la escuela
- Numero de cursos del profesor
- Numero de escuelas en que trabaja
- Horas semanales en casa para hacer
actividades escolares
- Posee otra profesion

Variable sociodemogréfica -
Esparcimiento
- Tiempo disponible para esparcimiento

Variable sociodemograficas -
Salud
- Alejamiento del trabajo en 2013
- Tiempo de alejamiento
- Motivo de alejamiento

\

Fuentes de estrés mas
citadas

(igual o mas de 10)
- Padres que no se
preocupan por los
estudios de los hijos.
- Falta de apoyo de los
padres para resolver
problemas de disciplina.
- Trabajar con alumnos
desinteresados por las
actividades.

Sefiales y sintomas de
estrés més citados
(igual 0 mas de 10)

- Dolores en el cuerpo y
en la espalda.

- Tensién frecuente.

- Ronquera o pérdida de
voz.

- Extenuacion fisica.

5.5 Andlisis descriptivo del Maslach Burnout Inventory — MBI

El Sindrome de Burnout puede ser medido por el cuestionario de Maslach Burnout

Inventory (M.B.l.), desarrollado por Maslach y Jackson, en 1981. Es uno de los

instrumentos de autoevaluacion mas utilizados en el mundo para evaluar el desgaste

profesional. Para realizar el analisis, el cuestionario es compuesto por 3 subescalas:
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extenuacion emocional, despersonalizacion y realizacion profesional. Se utilizé la

adaptacion brasilera de Jbeili (2011).

Estas subescalas evaltan las probables manifestaciones del Sindrome de Burnout y
el “agotamiento emocional” y la “despersonalizacion” estdn directamente
relacionadas al sindrome, en cuanto que la “realizacion profesional” es el Ultimo

peldafio del Sindrome.

En el cuestionario aplicado, el agotamiento emocional es compuesto por 8
cuestiones (1, 2, 3, 6, 10, 14, 15 y 16), relacionadas a los sentimientos de
extenuacion y agotamiento con el trabajo, la despersonalizacion, formada por 6
items (4, 5, 7, 9, 17 y 18) describen respuestas impersonales, y por ultimo la
realizacion profesional, constituida por 6 cuestiones (8, 11, 12, 13, 19 y 20),
describen sentimientos relacionados a la capacidad y sucesos alcanzados en el
trabajo docente, inversamente correlacionada con el sindrome, de acuerdo a lo

presentado en la tabla 7.

Tabla 7 — Tabulacion de los resultados del Inventario MBI por dimension

Dimensiones ftem| 1 2 3 4 5 No
respondié
1 4 11 4 3 3
2 3 8 1 7 6
3 9 6 2 5 3
Extenuacioén 6 8 5 2 1 7 2
Emocional 10 6 6 2 4 4 3
14 16 4 1 0 2 2
15 16 4 2 0 0 3
16 8 9 3 1 1 3
4 7 2 3 3 7 3
5 10 3 3 1 4 4
Despersonalizacion ! 4 4 5 1 ! 4
9 1 3 0 0 20 1
17 16 3 0 1 2 3
18 20 1 0 1 0 3
8 2 6 4 1 10 2
Realizacion 11 13 6 2 L L 2
Profesional 12 17 S 2 1 0
13 19 2 1 1 0 2
19 15 5 0 0 2 3
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20 19 2 1 0 0 3

El Sindrome de Burnout es contextualizado en este estudio como variable continua,
variando entre niveles clasificados de: bajo, medio y alto. Se consideran
puntuaciones bajas las que indican valores que estan por debajo de los 34 y la

confiabilidad de las escalas proxima a 0,8.

5.5.1 Confiabilidad de los resultados

Se calculé el coeficiente de Alfa de Cronbach con la finalidad de testear la
consistencia interna del MBI en las tres dimensiones del Sindrome de Burnout:
Extenuacion Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Profesional. El resultado
del célculo del Alfa de Cronbach, en este estudio, demostrd que las dimensiones de
Extenuaciéon Emocional (a=0,802), Despersonalizacién (a = 0,767) y Realizacién
Profesional (a = 0,871) presentaron confiabilidad y buena consistencia interna (a 2
0,80).

Estos valores se encuentran en la tabla 8 presentada a continuacion.

Tabla 8 — Alfa de Cronbach

Extenuacion L o ,
Test _ Despersonalizacion Realizacion Profesional
emocional

Alfa 0,802 0,767 0,871

5.5.2 Media de las tres dimensiones de Burnout

Un nivel bajo de Burnout se reproduce en scores bajos en las subescalas de

extenuacion emocional y despersonalizacion y scores altos en la subescala de
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reducida realizacion profesional. Un nivel medio de Burnout es representado por
valores medios en los scores de las tres subescalas. El nivel alto de Burnout
corresponde a scores altos en las subescalas de extenuacion emocional y
despersonalizacion, y scores bajos en la realizacion personal, o sea, “para el valor
de las tres dimensiones del test estan estipulados los intervalos de confianza que
corresponden a atribuciones cualitativas” (Perestrelo, 2011, p. 37).

En el caso de la extenuacion emocional es considerado un nivel de Burnout elevado
cuando existen valores mayores a los 22 puntos, los valores entre 13-21 son
indicadores de niveles medios y menos de 13 corresponde a niveles de Burnout
bajos. En cuanto a la despersonalizacion, las puntuaciones superiores a 4 son
niveles altos, de 1-3 medios e inferior a 1 indica un nivel bajo. La realizacion
profesional representa correlacién inversa e indica que niveles mayores o iguales a
37 son altos, entre 30-36, medios y menor que 30 son niveles bajos de Burnout
(Margues Pinto, 2000).

Tabla 9 — Medias y desvio padron de las tres dimensiones de Burnout

Dimensiones M DP
Extenuacion Emocional 18,55 6,64
Despersonalizacion 15,74 5,65
Realizacion Profesional 11,05 4,89

La dimension Extenuacion Emocional presenta una media de 18,55 (nivel medio), la
dimension Despersonalizacion tiene media de 15,74 (nivel alto) y la dimension
Realizacion Personal tiene media de 11,05 (nivel bajo), de acuerdo a lo presentado

en la tabla 9.
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Tabla 10 — Correlacién entre las tres dimensiones del Burnout

Dimensiones Extenuacion Emocional Despersonalizacion
Realizacion Personal 0,787 0,051*
Extenuacién Emocional 0,451*

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

En la correlacion entre las dimensiones de Burnout fue utilizado el indice de
correlacién de Spearman, pues la variable realizacion personal no se correspondi6 al

presupuesto de normalidad (Tabla 10).

Los resultados evidencian que el grupo de profesores que participé de este estudio
presentd niveles de alto a moderado de Burnout, considerando que apenas
realizacion personal y extenuacién emocional estuvieron correlacionadas al nivel de

5% de significancia.

En la Tabla 7 son presentados los sentimientos generadores de Burnout vivenciados
por los profesores, distribuidos por dimension, segun las respuestas del cuestionario
MBI. Se verificé en la dimension realizacion profesional, que 76% de los profesores
indicaron baja puntuacion para los items: “No creo mas en aquello que realizo
profesionalmente” y “Siento que no creo mas en la profesibn que ejerzo” y
puntuaciones mas altas (65%) para “siento que mi salario es desproporcionado en
relacion a las funciones que ejerzo”, demostrando insatisfaccion en cuanto a la

valorizacion profesional.

En la dimensién agotamiento emocional, se observa que el 56% de los profesores
indican con puntuaciones mas elevadas el item “Me siento excesivamente exhausto
al final de mi jornada de trabajo” y el 40% de los profesores también indicaron alta
puntuacion para los items: “Me siento agotado emocionalmente en relacion a mi
trabajo docente”, “Me levanto cansado y sin disposicion para realizar mi trabajo”,

“Tengo que poner gran esfuerzo para realizar mis tareas laborales” y “Me siento con
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poca vitalidad, desanimado”. Las mayores puntuaciones estan relacionadas, tanto al

cansancio fisico como emocional.

En relacién a la despersonalizacion, los sentimientos mas citados en las menores
puntuaciones (nunca o anualmente) fueron: “Siento que los alumnos me culpan por
sus problemas” (80% de los profesores); “Me siento responsable de los problemas
de los alumnos que atiendo” (76% de los profesores) y “Trato algunos alumnos como
si fueran de la familia” (52% de los profesores). Este resultado demuestra alto indice
de despersonalizacién, en que el profesor trabaja en el limite de su obligacién
profesional, sin que el factor afectividad comprometa su trabajo.

El analisis descriptivo de las frecuencias indica que el 28% de los profesores que
participaron del estudio se encuentran en la dimension Agotamiento emocional y
también el 28% se encuentra en la dimension de la Despersonalizacion. Apenas el
8% de los profesores participantes de la investigacidn presentan Burnout en la
dimensién de reducida Realizacion profesional, el 82% se siente realizado
profesionalmente. Esto coincide con las investigaciones sobre el tema que afirman
que la dimension realizacion profesional es la dltima en ser afectada en el proceso

de enfermar de Burnout (Pérez Jauregui, 2005).

5.5.3 Contribucion de las variables sociodemogréficas para el Sindrome de Burnout

Considerando que se trata de una muestra pequefia y que las distribuciones de los
escores de las tres dimensiones del Burnout no correspondieron al presupuesto de
normalidad, las medianas de estos escores fueron comparadas entre los grupos
definidos por las variables sociodemograficas utilizandose los analisis estadisticos
Independent Samples Mann-Whitney U-test (para comparacion de dos grupos) e
Independent Samples Kruskal-Wallis-test, test de asociacién del Chi cuadrado de
Pearson y test exacto de Fischer (para comparacion de mas de dos grupos). Fueron
utilizados tests estadisticos bicaudales, considerandose un nivel de significancia del
5% y un intervalo del 95% de confianza. Se utilizo el software estadistico SPSS 20.0.
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5.5.3.1 Variables — Vida personal

Tabla 11 — Diferencias entre los géneros en funcion a las tres dimensiones del

Burnout

Femenino Masculino Valor-p Estadistica
Dimensiones
Mediana de test
Agotamiento Emocional 17,00 14,50 0,583 0,364
Despersonalizacion 14,00 8,00 0,080 3,271
Realizacion Personal 8,00 10,00 0,863 0,063

*p<0,05; **p=0,01; **p<0,001

Los resultados de la tabla 11 demuestran que no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los sexos femenino y masculino en relacién a las

tres dimensiones del Sindrome de Burnout.
Agotamiento emocional [ t (25) = 0,364; p= 0,583 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 3,271; p= 0,080 (p< 0,05) ]

Realizacion personal [ t (25) = 0,063; p= 0,863 (p< 0,05) ]

Tabla 12 — Diferencias entre el numero de hijos en funcién de las tres dimensiones

del Burnout
) ) No poseen la3 Estadistica
Dimensiones i Valor-p
Mediana de test
Agotamiento Emocional 22,00 16,00 0,115 26,500
Despersonalizacion 11,00 13,40 0,606 42,000
Realizacion Personal 11,00 8,00 0,379 36,500

*p<0,05; **p=0,01; **p<0,001

En la variable de poseer hijos o no, tampoco hubo evidencias de existir diferencias
estadisticamente significativas en relacion a las tres dimensiones del Sindrome de

Burnout, segun se verificé lo indicado abajo:

Agotamiento emocional [ t (25) = 26,500; p= 0,115 (p< 0,05) ]
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Despersonalizacion [ t (25) = 42,000; p= 0,606 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 36,500; p= 0,379 (p< 0,05) ]

Tabla 13 - Diferencias entre las categorias de la variable “Edad” en funcién de las

tres dimensiones del Burnout

18a29 30a39 40a49 50ab59 Estadistica

Dimensiones anos afos afnos anos Valor-p  de test (Chi

Mediana cuadrado)
Agotamiento Emocional 15,00 19,50 15,50 16,00 0,462 0,684
Despersonalizacion 18,50 12,00 11,50 20,00 0,176 2,147
Realizacion Personal 8,00 10,00 8,00 8,00 0,407 0,856

*p=<0,05; **p=<0,01; ***p<0,001

En la variable edad, en relacion a las tres dimensiones del Sindrome de Burnout, no
fueron identificadas diferencias estadisticamente significativas, de acuerdo a lo que

se indica a continuacion.
Agotamiento emocional [ t (25) = 0,684; p= 0,462 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 2,147; p= 0,176 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 0,856; p= 0,407 (p< 0,05) ]

5.5.3.2 Variable — Vida profesional

Tabla 14 - Diferencias entre las categorias de la variable “estudia actualmente” en

funcién de las tres dimensiones del Burnout

Dimensiones > No Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 17,00 17,00 0,925 75,000
Despersonalizacion 15,00 11,50 0,757 71,000
Realizacion Personal 8,00 9,50 0,946 75,500

*p=<0,05; **p=<0,01; ***p<0,001
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De acuerdo a la tabla 14, no hubo diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos que estudian actualmente o no, en relacion a las tres dimensiones del

Sindrome de Bournout.

Agotamiento emocional [ t (25) = 75,000; p= 0,925 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 71,000; p= 0,757 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 75,500; p= 0,946 (p< 0,05) ]

Tabla 15 - Diferencias entre las categorias de la variable “en cuantos turnos trabaja”

en funcién de las tres dimensiones del Burnout

Dimensiones ' 2 Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 16,00 24,00 0,255 51,500
Despersonalizacién 12,50 14,00 0,687 64,500
Realizacién Personal 8,00 10,00 0,409 57,000

*p<0,05; **p<0,01; ***p=0,001

Tampoco fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas en los
grupos de la cantidad de turnos en que trabajan, relativo a las tres dimensiones del

Sindrome de Burnout.

Agotamiento emocional [ t (25) = 51,500; p= 0,255 (p=< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 64,500; p= 0,687 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 57,000; p= 0,409 (p< 0,05) ]

Tabla 16 - Diferencias entre las categorias de la variable “posee otra profesion” en

funcién de las tres dimensiones del Burnout

Dimensiones > No Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 15,50 20,00 0,242 47,500
Despersonalizacién 13,00 13,00 0,557 57,500
Realizacion Personal 7,50 9,00 0,657 60,000

*p=<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Los resultados de la tabla 16 no evidenciaron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de la variable de poseer o no otra profesion, en

relacion a las tres dimensiones del Sindrome de Burnout.

Agotamiento emocional [ t (25) = 47,500; p= 0,242 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 57,500; p= 0,557 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 60,000; p= 0,657 (p< 0,05) ]

Tabla 17 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tiempo de profesion de

profesor” en funcion de las tres dimensiones del Burnout

Menos de 10

De 11 a 20 De 21 a 30 Estadistica

afios, . . Valor- i

Dimensiones . i anos afnos de test (Chi

inclusive p
i cuadrado)
Mediana

Agotamiento Emocional 14,50 23,00 15,00 0,126 4,140
Despersonalizacion 10,00 16,00 11,00 0,270 2,691
Realizacién Personal 7,50 11,50 8,00 0,063 5,373

*p<0,05; **p=0,01; **p<0,001

No hubo diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de la variable
del tiempo de profesion del profesor en relacién a las tres dimensiones del Sindrome

de Burnout.

Agotamiento emocional [ t (25) = 4,140; p= 0,126 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [t (25) = 2,691; p= 0,270 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [t (25) = 5,373; p= 0,063 (p< 0,05) ]

Tabla 18 - Diferencias entre las categorias de la variable “Carga horaria semanal” en

funcion de las tres dimensiones del Burnout

De20a24 De40a48 Mas de 48 Estadistica de
Dimensiones horas/aula horas/aula  horas/aula Valor-p test (Chi-
Mediana cuadrado
Agotamiento Emocional 16,00 25,50 9,00 0,070 4,511
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Despersonalizacion 12,50 12,50 26,00 0,263 2,787
Realizacién Personal 8,00 10,00 5,00 0,112 3,837

*p<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

Los resultados de la tabla 18 demuestran que no hubo diferencias estadisticamente
significativas entre las categorias de la variable carga horaria semanal en funcion de

las tres dimensiones del Sindrome de Burnout.

Agotamiento emocional [t (25) = 4,511; p= 0,070 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 2,787; p= 0,263 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 3,837; p= 0,112 (p< 0,05) ]

Tabla 19 - Diferencias entre las categorias de la variable “Numero de escuelas en

que trabaja” en funcién a las tres dimensiones del Burnout.

Solamente En 4 isti

En 2 En 3 Estadistica
] ] en esta escuelas  Valor- de test

Dimensiones escuelas escuelas . _

escuela 0 mas p (Chi-

Mediana cuadrado)
Agotamiento Emocional 16,00 21,00 11,00 18,00 0,478 0,553
Despersonalizacién 13,00 15,00 9,00 7,00 0,795 0,080
Realizacion Personal 8,00 10,00 7,50 13,00 0,743 0,125

*p<0,05; **p=0,01; **p<0,001

En la variable del nimero de escuelas en que trabaja, relativas a las tres
dimensiones del Sindrome de Burnout, los resultados también evidenciaron la

inexistencia de diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.
Agotamiento emocional [ t (25) = 0,553; p= 0,478 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 0,080; p= 0,795 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 0,125; p= 0,743 (p< 0,05) ]
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Tabla 20 - Diferencias entre las categorias de la variable “Horas semanales en casa

para hacer actividades escolares” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

] la5s 6al0 11a15 Estadistica
Ninguna
Dimensiones horas horas horas Valor-p  de test (Chi-
Mediana cuadrado)
Agotamiento Emocional 20,00 15,00 24,50 22,00 0,197 1,881
Despersonalizacion 11,00 12,00 18,00 6,00 0,748 0,128
Realizacion Personal 10,00 8,00 11,50 6,00 0,180 2,055

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

En relacion a las tres dimensiones del Sindrome de Burnout, los grupos de la
variable de horas semanales para hacer actividades escolares tampoco presentaron

diferencias estadisticamente significativas entre ellas.
Agotamiento emocional [ t (25) = 1,881; p= 0,197 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 0,128; p= 0,748 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 2,055; p= 0,180 (p< 0,05) ]

5.5.3.3 Variable — Esparcimiento

Tabla 21 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tiempo disponible para

esparcimiento” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

Unavez Unavez por Algunas _
Estadistica
) ) por mes veces por )
Dimensiones . Valor-p de test (Chi
semana afio
i cuadrado)
Mediana
Agotamiento Emocional 18,00 22,00 12,50 0,326 2,325
Despersonalizacién 11,00 19,00 11,50 0,208 3,199
Realizacion Personal 8,00 10,00 9,00 0,710 0,735

*p=<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Las categorias de la variable de tiempo disponible para esparcimiento tampoco
presentaron diferencias estadisticamente significativas en relacion a las tres

dimensiones del Sindrome de Burnout.
Agotamiento emocional [ t (25) = 2,325; p= 0,326 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 3,199; p= 0,208 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 0,735; p= 0,710 (p=< 0,05) ]

5.5.3.4 Variables - Salud

Tabla 22 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tiempo de alejamiento del

trabajo en 2013” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

Hasta De3la De6la Noestuve Estadistica
Dimensiones 30 dias 60 dias 90 dias alejado Valor-p  de test (Chi
Mediana cuadrado)
Agotamiento
) 20,00 3,00 25,00 14,00 0,125 2,691
Emocional
Despersonalizacion 14,00 1,00 18,00 11,00 0,125 2,659
Realizacién Personal 10,00 2,00 13,00 7,50 0,125 2,671

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

De acuerdo con los resultados de la tabla 22, no fueron encontradas diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de la variable de tiempo de
alejamiento del trabajo en 2013, en relacion a las tres dimensiones del Sindrome de

Burnout.
Agotamiento emocional [ t (25) = 2,691; p= 0,125 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 2,659; p= 0,125 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 2,671; p= 0,125 (p< 0,05) ]
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5.5.3.5 Variables — Fuentes de estrés

Tabla 23 - Diferencias entre las categorias de la variable “Padres que no se

preocupan por los estudios de sus hijos” en funcion de las tres dimensiones del

Burnout
) ) No Si .
Dimensiones i Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 14,00 19,00 0,340 41,500
Despersonalizacion 11,00 14,00 0,251 38,500
Realizacion Personal 9,00 8,00 0,816 53,000

*p=0,05; **p=<0,01; ***p<0,001

En las categorias de la variable de padres que no se preocupan por los estudios de
sus hijos, en relacién a las tres dimensiones del Sindrome de Burnout, tampoco

fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre ellas.

Agotamiento emocional [ t (25) = 41,500; p= 0,340 (p< 0,05) ]
Despersonalizacién [ t (25) = 38,500; p= 0,251 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 53,000; p= 0,816 (p< 0,05) ]

Tabla 24 - Diferencias entre las categorias de la variable “Falta de apoyo de los

padres para resolver problemas de disciplina” en funcion de las tres dimensiones del

Burnout.
No Si Estadistica de
Dimensiones i Valor-p
Mediana test
Agotamiento Emocional 13,50 21,00 0,068 42,000
Despersonalizacion 11,50 14,00 0,774 69,500
Realizacion Personal 7,00 10,00 0,302 56,000

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

De acuerdo con la tabla 24, no fueron encontradas diferencias estadisticamente

significativas entre los grupos de la variable de falta de apoyo de los padres para
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resolver problemas de disciplina, en relacion a las tres dimensiones del Sindrome de

Burnout.

Agotamiento emocional [ t (25) = 42,000; p= 0,068 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 69,500; p= 0,774 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 56,000; p= 0,302 (p< 0,05) ]

Tabla 25 - Diferencias entre las categorias de la variable “Trabajar con alumnos

desinteresados por las actividades” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

Dimensiones No > Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 16,00 18,50 0,350 59,500
Despersonalizacion 14,00 12,00 0,819 72,500
Realizacién Personal 8,00 8,50 0,882 74,000

*p<0,05; **p<0,01; **p=0,001

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de trabajar con alumnos desinteresados por las
actividades, en relacién a las tres categorias del Sindrome de Burnout, segun se

indica abajo.

Agotamiento emocional [ t (25) = 59,500; p= 0,350 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 72,500; p= 0,819 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 74,000; p= 0,882 (p< 0,05) ]

Tabla 26 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tener alumnos
indisciplinados que ocupan el tiempo del profesor” en funcion de las tres

dimensiones del Burnout.

Dimensiones No S Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 15,00 20,50 0,078 45,500
Despersonalizacion 15,00 11,00 0,105 48,000
Realizacion Personal 8,00 10,50 0,188 53,500

*p<0,05; **p<0,01; **p=0,001
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No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de tener alumnos indisciplinados que ocupan el tiempo del
profesor, en relacion a las tres categorias del Sindrome de Burnout, segun se indica

abajo.

Agotamiento emocional [ t (25) = 45,500; p= 0,078 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 48,000; p= 0,105 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 53,500; p= 0,188 (p< 0,05) ]

Tabla 27 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tener alumnos

maleducados en el aula” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

Dimensiones No > Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 16,00 19,50 0,111 48,500
Despersonalizacion 14,00 12,00 0,511 65,500
Realizacion Personal 8,00 9,50 0,492 65,000

*p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de tener alumnos maleducados en el aula, en relacion a las

tres categorias del Sindrome de Burnout, segun se indica abajo.

Agotamiento emocional [ t (25) = 48,500; p= 0,111 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 65,500; p= 0,511 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 65,000; p= 0,492 (p< 0,05) ]

Tabla 28 - Diferencias entre las categorias de la variable “Desvalorizacion de la

carrera de magisterio” en funcion de las tres dimensiones del Burnout.

No Si

Dimensiones Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 13,00 19,00 0,146 51,000
Despersonalizacion 14,00 11,50 0,209 54,500
Realizacién Personal 8,00 9,50 0,338 60,000

*p<0,05; **p<0,01; **p=0,001
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No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de desvalorizacion de la carrera de magisterio, en relacion

a las tres categorias del Sindrome de Burnout, segun se indica abajo.

Agotamiento emocional [ t (25) = 51,000; p= 0,146 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 54,500; p= 0,209 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 60,000; p= 0,338 (p< 0,05) ]

Tabla 29 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tener que realizar tareas

que no estan relacionadas a la ensefianza” en funcién de las tres dimensiones del

Burnout
) ) No Si )
Dimensiones i Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 17,00 18,00 0,902 72,500
Despersonalizacién 18,00 11,00 0,111 46,000
Realizaciéon Personal 8,00 8,50 0,372 58,500

*p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de tener que realizar tareas que no estan relacionadas a la
ensefianza, en relacién de las tres categorias del Sindrome de Burnout, segin se

indica abajo.
Agotamiento emocional [ t (25) = 72,500; p= 0,902 (p< 0,05) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 46,000; p= 0,111 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 58,500; p= 0,372 (p< 0,05) ]

5.5.3.6 Variables — Sefiales y sintomas de estrés

Tabla 30 - Diferencias entre las categorias de la variable “Dolores en el cuerpo y en

la espalda” en funcién de las tres dimensiones del Burnout.
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No Si Estadistica de

Dimensiones Valor-p
Mediana test
Agotamiento Emocional 16,00 22,00 0,364 60,000
Despersonalizacion 14,50 11,00 0,129 49,000
Realizacion Personal 8,00 10,00 0,335 59,000

*p<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de dolores en el cuerpo y en la espalda, en relacién a las

tres categorias del Sindrome de Burnout, segun se indica abajo.

Agotamiento emocional [ t (25) = 60,000; p= 0,364 (p< 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 49,000; p= 0,129 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 59,000; p= 0,335 (p< 0,05) ]

Tabla 31 - Diferencias entre las categorias de la variable “Tension frecuente” en

funcioén de las tres dimensiones del Burnout

) ) No Si Estadistica de
Dimensiones i Valor-p
Mediana test
Agotamiento Emocional 15,50 18,00 0,283 57,000
Despersonalizacion 11,50 18,00 0,637 68,000
Realizacion Personal 8,00 9,00 0,456 63,000

*p<0,05; **p=0,01; **p<0,001

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias de la variable de tension frecuente, en relacion a las tres categorias del

Sindrome de Burnout, segun se indica abajo.
Agotamiento emocional [ t (25) = 57,000; p= 0,283 (p< 0,095) ]

Despersonalizacion [ t (25) = 68,000; p= 0,637 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 63,000; p= 0,456 (p< 0,05) ]
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Tabla 32 - Diferencias entre las categorias de la variable “Ronquera o pérdida de

voz” en funcién de las tres dimensiones del Burnout.

No Si

Dimensiones Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 15,00 23,00 0,048* 39,500
Despersonalizacion 12,00 15,50 0,989 74,500
Realizacion Personal 8,00 11,50 0,092 44,500

*p=0,05; **p=<0,01; ***p<0,001

Los resultados de la tabla 32 evidenciaron que hubo una diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos de la variable de ronquera o pérdida de voz, dado que
aquellos que relataron estos sintomas presentaron mayor escore en la dimension

extenuacion emocional.

Agotamiento emocional [ t (25) = 39,500; p= 0,048 (p= 0,05) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 72,500; p= 0,819 (p< 0,05) ]
Realizacion profesional [ t (25) = 74,000; p= 0,882 (p< 0,05) ]

Tabla 33 - Diferencias entre las categorias de la variable “Extenuacion fisica” en

funcidén de las tres dimensiones del Burnout.

Dimensiones No S Valor-p Estadistica de test
Mediana
Agotamiento Emocional 15,00 26,00 0,006** 27,000
Despersonalizacion 14,00 12,00 0,290 55,500
Realizaciéon Personal 8,00 11,00 0,180 50,500

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

Los resultados de la tabla 33 evidenciaron que hubo una diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos de la variable de extenuacion fisica, dado que aquellos
gue relataron este sintoma presentaron mayor escore en la dimension agotamiento

emocional.

Agotamiento emocional [ t (25) = 27,000; p= 0,006 (p< 0,01) ]
Despersonalizacion [ t (25) = 72,500; p= 0,819 (p< 0,05) ]
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Realizacion profesional [ t (25) = 74,000; p= 0,882 (p< 0,05) ]

5.5.3.7 Relacion entre las variables sociodemogréficas y las fuentes de estrés y las

sefales y sintomas de estrés mas citados

Tabla 34 — Diferencias entre las categorias de la variable edad en funcion de las

fuentes de estrés mas citadas.

(continda)
Edad Estadistica
Fuentes de estrés 20a29 30a39 40a49 50a59 Valor-p de Test
afios aios aios afios )
(Fischer)

S N S N S N S N

Padres que no se preocupan

2 0 7 5 9 1 1 o0 0,334 3,544
por el estudio de sus hijos
Falta de apoyo de los padres para

2 0 6 6 6 4 1 0 0,629 2,154
resolver problemas de disciplina
Trabajar con alumnos

1 1 5 7 7 3 1 O 0,456 2,737
desinteresados por las actividades
Tener alumnos indisciplinados que

1 1 6 6 5 5 0 1 1,000 1,214
ocupan el tiempo del profesor
Tener alumnos maleducados en el

1 1 6 6 5 5 0 1 1,000 1,214
aula
Desvalorizacién de la carrera de

0O 2 5 7 6 4 1 0 0,358 3,273
magisterio
Tener que realizar tareas no

0O 2 5 7 5 5 0 1 0,690 2,098

relacionadas con la ensefianza

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

Los resultados de la tabla 34 demuestran que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre las categorias de la variable edad en relacién a

las fuentes de estrés mas citadas por los profesores.
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Padres que no se preocupan por el estudio de los hijos [t (25) = 3,544; p= 0,334 (p<
0,05) ]

Falta de apoyo de los padres en la disciplina [ t (25) = 2,154; p= 0,629 (p< 0,05) ]
Trabajar con alumnos desinteresados [ t (25) = 2,737; p= 0,456 (p< 0,05) ]

Tener alumnos indisciplinados y maleducados [ t (25) = 1,000; p= 1,214 (p< 0,05) ]
Desvalorizacion del magisterio [ t (25) = 3,273; p= 0,358 (p< 0,05) ]

Realizar tareas no relacionadas a la ensefianza [ t (25) = 2,098; p= 0,690 (p< 0,05) ]

Tabla 35 - Diferencias entre las categorias de la variable “edad” en funcion de las

sefales y sintomas de estrés mas citados.

Edad
Seiales y sintomas de estrés 20229 30239 40249 50239 Valor-p Estadistica de
afios afios afios afios Test (Fischer)
S N S N S N S N
Dolores de espalda 0O 2 5 7 6 4 0 1 0,413 3,004
Tension frecuente 0 2 5 7 5 5 1 0 0,544 2,639
Ronquera o pérdida de voz 1 1 5 7 4 6 0 1 1,000 1,076
Extenuacion fisica 0 2 6 6 4 6 0 1 0,629 2,154

*p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

Los resultados de la tabla 35 demuestran que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre las categorias de la variable edad en relacién a

las sefiales y sintomas de estrés mas citados por los profesores.

Dolores de espalda [ t (25) = 3,004; p= 0,413 (p< 0,05) ]
Tension frecuente [ t (25) = 2,639; p= 0,544 (p< 0,05) ]
Ronquera o pérdida de voz [t (25) = 1,000; p= 1,076 (p< 0,05) ]
Extenuacion fisica [ t (25) = 0,629; p= 2,154 (p< 0,05) ]
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6 CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis estadistico de los datos obtenidos del cuestionario
aplicado en el grupo de profesores, se verific6 que no hubo diferencias
estadisticamente  significativas entre las categorias de las variables

” “

sociodemogréficas relacionadas a la vida personal, de “género”, “numero de hijos”,

“‘edad”, “estudia actualmente”, “en cuantos turnos trabaja”, “posee otra profesion”; a
la vida profesional, de “tiempo de profesion”, “carga horaria semanal”, “numero de
escuelas en que trabaja” “horas semanales en casa para hacer trabajos escolares”;
al esparcimiento, de “tiempo disponible para descanso”; y a la salud, de “tiempo de
alejamiento del trabajo en 2013”; en funcién de las tres dimensiones del Sindrome

de Burnout.

Por otro lado, el grupo estudiado era predominantemente femenino,
correspondiendo al 92% de los profesores. Segun Araujo et al (2006), el género
puede establecer diferencias significativas en el proceso de dolencia del profesor. La
mayoria de los profesores (80%) posee hijos y este hecho también influye en los
resultados estadisticos de la investigacién, ya que estudios realizados sobre Burnout
en profesores evidencian que docentes con hijos tienden a enfrentar mas
satisfactoriamente los problemas relacionados a la profesién docente (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001; Cobb, 1976 in Pereira, 2002).

La mayoria de los profesores trabaja hace mas de 15 afios en la escuela (88%), con
carga horaria entre 20 y 24 horas (68%), trabajando en apenas un turno (64%). De
esta forma, se considera que la uniformidad del perfil demografico de la poblacion

estudiada influy6 en los resultados estadisticos de la investigacion.

Diversos estudios relacionados al Sindrome de Bournout en profesores indican que
los niveles mas elevados de estrés se encuentran en los grupos de profesores con
menos afios de servicio, dado que los profesores con mas afios de servicio
adquieren la capacidad de elaborar estrategias de afrontamiento centradas en el
problema (coping) (Pérez Jauregui, 2005). También tienen menor probabilidad de

96



desarrollar estrés laboral, los grupos de profesionales que trabajan en apenas un
turno (Lazarus y Folkman, 1984; Pereira, 2002).

El analisis estadistico entre los grupos de las variables de fuentes de estrés mas
citadas: “padres que no se preocupan por los estudios de sus hijos”, “falta de apoyo
de los padres para resolver los problemas de disciplina”, “trabajar con alumnos
desinteresados por las actividades”, “tener alumnos indisciplinados que ocupan el
tiempo del profesor”, “tener alumnos maleducados en el aula”, “desvalorizacion de la
carrera de magisterio” y “tener que realizar tareas que no estan relacionadas a la
ensefianza”, tampoco se encontraron diferencias estadisticamente significativas en

funcioén de las tres dimensiones del Sindrome de Burnout.

Los resultados expresados, por lo tanto, no corroboran las afirmaciones de la
investigaciéon de Bittencourt, Beladelli y Somacal (2010), en cuanto a que estos
autores afirman que los estudios realizados por Oliveira (2003) sobre el estrés
ocupacional de profesores de una red particular de educacion, encontré alto nivel de

estrés en el 74% de los profesores de la muestra.

Los autores afirman que tanto Oliveira (2003) como Reinhold evidenciaron en sus
investigaciones diferencias estadisticamente significativas de factores de estrés
relativos a las dimensiones del Sindrome de Burnout, citando como principales
fuentes de estrés a las aulas superpobladas, la indisciplina y el desinterés de los

alumnos por las actividades.

El anadlisis de los resultados produce una relacion estrecha entre el nivel de
escolaridad del profesor y las fuentes de estrés mas citadas, que se relacionan a la
indisciplina y participacion de la familia en el proceso de escolarizacion.
Considerando que la mayoria de los profesores estudiados poseen graduacion
(24%) o posgraduacion (60%), las exigencias de participacion de la familia son
mayores, por reconocer la importancia de la familia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje escolar. Estudios evidencian que los principales desafios enfrentados
por los profesores estan relacionados a la indisciplina y a la poca participacion de la
familia en la escuela (Rinaldi; Parisotto, 2013).
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Tampoco fueron encontradas diferencias significativas entre las categorias de la
variable “edad” en funcion de los factores de estrés y en relacion a las sefales y
sintomas de estrés mas citados por los profesores. Se considera también que los
resultados fueron influenciados por la uniformidad del perfil profesional de la
poblacion estudiada, ya que la mayoria de los estudios presentes en la literatura
afirma que profesores mas jovenes tienden a desarrollar el Sindrome de Burnout
mas que los grupos de profesores mas viejos (Friedman y Farber, 1992; Maslach y
Leiter, 1999).

El analisis estadistico realizado entre los grupos de la variable sefiales y sintomas
de estrés mas citados: “dolores en el cuerpo y en la espalda” y “tension frecuente”
en funcion de las tres dimensiones del Sindrome de Burnout y entre las categorias
de la variable “edad” en funcion de las sefiales y sintomas de Burnout mas citados,
no presentaron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos y

categorias de las variables.

Los resultados evidenciaron que hubo una diferencia estadisticamente significativa
entre los grupos de las variables “ronquera o pérdida de voz” (valor-p < 0,05) y muy
significativa de “extenuacion fisica” (valor-p < 0,01), dado que aquellos que relataron

estos sintomas presentaron mayor escore en la dimension extenuacion emocional.

En estudios realizados con un grupo de profesores de la red municipal de Sao
Paulo, Giannini, Latorre y Ferreira (2012) descubrieron una asociacion entre los
disturbios de voz y los elevados niveles de Burnout. La mayor incidencia de
ronquera o pérdida de voz fue encontrada en la categoria de alto desgaste,
representada por la alta demanda asociada al bajo control del trabajo, situacion en la
cual se encuentra la mayoria de las reacciones adversas de las exigencias
psicolégicas, tales como fatiga, ansiedad, depresion y dolencia fisica. Segun Codo
(1999) los profesores son profesionales que radican en la voz como elemento de

comunicacion fundamental para el ejercicio de su funcion.

El agotamiento fisico también es una variable que viene presentando diferencias
estadisticamente significativas en los diversos grupos estudiados por investigadores

del area de la educacion, en las cuestiones ligadas a la presencia del Sindrome de
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Burnout en profesores de la educacion basica, con escores mas elevados también
en la subescala de extenuacion emocional. Segin Maslach y Jackson (1981), el
agotamiento emocional es la primera etapa de Burnout y su presencia en el grupo de

trabajadores ya revela un proceso de Burnout en curso.

La sobrecarga de trabajo es considerada una determinante en el sintoma de
agotamiento emocional del profesor (Pereira, 2002), frecuentemente presente en la
literatura. Considerando el perfil predominantemente femenino de la muestra (92%),
a pesar de la mayoria de los profesores trabajar en apenas un turno (68%), estos
profesionales acumulan funciones domésticas y de crianza de hijos, ademas de
dedicar parte de su tiempo libre en la realizacion de actividades escolares (88%)
(Arroyo, 1999; Kuenzer, 1999; Libaneo, 2000).

No fueron encontradas diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
de la variable tiempo de alejamiento del trabajo en 2013, en relaciéon a las tres
dimensiones del Sindrome de Burnout. El analisis de la pregunta demuestra que el
68% de los profesores ya se alejaron del trabajo en 2013 por necesitar tratamientos
de salud.

A pesar de la falta de realizacion del test de correlacion, se cree que esta variable
puede estar relacionada a los sintomas de ronquera y pérdida de voz y extenuacion
fisica relacionados al grupo de profesores que se encuentran en la fase del
agotamiento emocional y con media de edad de 39 afios (46%), corroborando las
investigaciones realizadas por Alves et al (2009), Dejours apud Ladeira (1996) y
Jbeili, 2011. Dolencias psicosomaticas causadas por la sobrecarga de trabajo son
las principales causas de alejamientos y licencias en el trabajo (Pérez Jauregui,
2000).

También el Programa Internacional de Evaluacion de Alumnos — PISA, concluyé en
sus investigaciones que el 30% de los alumnos brasileros estan en escuelas donde
la falta de los educadores afecta el aprendizaje, ocupando el 54° lugar en el ranking
internacional de ausentismo docente. La mayoria de los justificativos estan
relacionados a la salud, destacando los problemas de voz, estrés y sindrome

de Burnout - caracterizado por la extenuacion fisica y emocional. El estudio fue
99



realizado por el Fundacentro, entre los afios 2006 y 2009 en S&o Paulo, en Para, en
Mato Grosso do Sul, en Bahia, en Piaui y en Rio Grande do Sul (Ferreira, 2009).

El analisis de los resultados evidencia que, a pesar de no existir diferencias
significativas entre las diversas categorias sociodemograficas y las dimensiones de
Burnout, existe una correlacion positiva entre los aspectos sociodemogréficos de la
poblacidon estudiada con las dimensiones del Burnout. Ademas de las variables ya
mencionadas, el sedentarismo presente en todas las categorias “edad” (72%) y el
poco tiempo disponible para esparcimiento contribuyen sustancialmente al desarrollo
del proceso de Burnout.

Como muestra la investigacion realizada por Paiva et al (2002), la reduccién del
esparcimiento se muestra directamente relacionada al estrés docente. Segun
Maslach y Jackson (1981), los profesionales que usufructian de mayor tiempo libre

y esparcimiento se hacen menos vulnerables al Burnout.

Se concluye, por lo tanto, que el estudio evidencié la presencia del Sindrome de
Burnout en la poblacion estudiada, en grado moderado, considerando los niveles:
medio en agotamiento emocional, alto en despersonalizacién y bajo en realizacion
profesional. Solamente las subescalas realizacion personal y agotamiento emocional
se correlacionaron al nivel del 5% de significancia. Segun Codo (1999), cuando un
determinado grupo de profesores presenta niveles elevados en por lo menos una de
las tres dimensiones, es indicio de que este grupo esta desarrollando el Sindrome de

Burnout.

El alto nivel de despersonalizacion es factor preocupante en la profesion docente, ya
que quiebra el vinculo afectivo entre el profesor y el alumno, factor esencial
influyente en el desarrollo escolar (Pérez Jauregui, 2005). El trabajo pedagdgico
tiene como base el aspecto relacional y humano, con la finalidad de incentivar en el
alumno el deseo de aprender. La relacion profesor-alumno interfiere en el
aprendizaje y su falta anula el sentido atribuido al trabajo docente, llevando al

educador a deconstruir, poco a poco, su identidad (Arroyo, 1999).
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Los diferentes niveles encontrados en las tres dimensiones de Burnout pueden estar
asociados a variables sociodemograficas, factores ambientales y organizacionales, y
sintomas que pueden ser comunes a todos los grupos, pero también pueden
presentar diferencias. EIl estudio, sin embargo, no presenté diferencias
estadisticamente significativas entre la mayoria de las variables citadas y las tres

dimensiones del Sindrome de Burnout.

El andlisis realizado en la presente Tesis contempl6 por lo tanto la definicion inicial
planteada en cuanto a la adopcién de la perspectiva sistémica en el tratamiento de la
problemética en estudio, al haber considerado los diversos niveles interactuantes
(individual, grupal, organizacional, contextual) en el estudio de la situacion

planteada.

Se considera que el tamafo de la muestra influye en los resultados. La literatura
sobre estudios cuantitativos afirma que las interpretaciones estadisticas son
bastante influenciadas por el tamafio de la muestra. Muestras grandes generalmente
producen valores-p pequefios, mientras que muestras pequefias producen valores-p
grandes, dificultando la interpretacion del valor-p. Cuando el valor p es menor que
0,05, significa que existe una diferencia entre los grupos y un valor-p mayor que 0,05
indica que no existe diferencia entre ellos. La critica literaria se basa en el hecho de
gue esta interpretacion puede ser influenciada por el tamafio de la muestra, que
tiende a ser mas uniforme cuando es pequefia (Magalhdes; Lima, 2002; Vieira,
2003).

Se sugiere que estudios posteriores puedan ser realizados por la Secretaria
Municipal de Educacion de Nova Lima, Brasil, ampliando la muestra de profesores
de la red municipal de ensefianza, con la finalidad de establecer nuevas
correlaciones entre las variables sociodemograficas y las dimensiones del Sindrome

de Burnout.

A modo de contribucion, este estudio sugiere a la Secretaria Municipal de Educacion
de Nova Lima, Brasil, el desarrollo de programas y acciones orientadas hacia la
gestion de los Recursos Humanos, que puedan contribuir a la reduccion de los

sintomas de estrés y ausentismo y consecuente prevencion del desarrollo de
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Burnout en los profesionales de la educacion de la red municipal de ensefianza,
tales como: creacion de politicas publicas orientadas a la calidad de vida y bienestar
de los profesionales de la educacion; sumar al organigrama del Nucleo de Recursos
Humanos, un sector de Psicologia ocupacional, con psicologos, terapeutas y
asistentes sociales para elaboracion de programas psicosociales de atencién al
profesional docente, en especial para programas de resolucibn de conflictos
interpersonales, elaboracibn de un banco de datos que posibilite analisis
sistematicos de factores, sefiales y sintomas de estrés laboral; creacion de la Casa
del Profesor o Centro de Referencia, que pueda ofrecer actividades deportivas, de
esparcimiento y de prevencién a la dolencia del profesor, como yoga, relajacion,

grupos de reflexion, entre otras.

La creacion de politicas publicas orientadas a la calidad de vida del profesional de la
educacion es esencial para la concrecion de las acciones y programas sugeridos,
alineados a las Metas de Educacion para todos de promover un desarrollo humano

pleno y sustentable, establecidas en el Compromiso de Dakar, UNESCO 2001.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo A — Cuestionario

CUESTIONARIO

Este cuestionario forma parte de una investigacion de Maestria en Direccion de
Recursos Humanos y tiene como finalidad recolectar datos sobre Ud. y su trabajo,
sefiales, sintomas y factores de estrés laboral. El resultado de este cuestionario sera
atil para identificar la relacion existente entre Sindrome de Burnout y ausentismo de
los profesores de la red municipal de ensefianza de Nova Lima, Brasil.

12 parte: Preguntas sociodemograficas

Vida personal

1) ¢Cual es su edad?
( )18 a 39 afos
()40 a49 afos
( ) 50ahb9 afos
() Méas de 60 afios

2) ¢, Cual es su sexo?
( ) Femenino
() Masculino

3) ¢, Cual es su estado civil?

( ) casado(a)

() viudo(a)

() soltero(a)

() Separado(a)/divorciado(a)
() Otro:

4) ¢ Cual es su nivel de escolaridad?
() Ensefianza Media completa
() Superior completo

() Superior incompleto

() Posgraduacion/especializacion
() Maestria completa

() Maestria incompleta

() Doctorado

5) ¢ Estudia actualmente?
( )Si ( )No
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6) ¢ Ud. tiene hijos? ( )si ( )no

7) Cuantos?

( )1a3 ( )4ab ( )Masdeb5

8) Ademas de Ud., ¢cuantas personas trabajan en su casa?
( )la3

( )4ab

( )Masdeb

9) En relacion a su vivienda:
( ) casa propia

() paga alquiler

() paga financiamiento
() prestada

Vida profesional

9) ¢ Hace cuanto tiempo que Ud. es profesor(a)?
() Menos de 10 afos, inclusive.

( ) De 11 a 20 afios

() De 21 a 30 afios

( ) Masde 30

10) ¢ Hace cuanto tiempo Ud. es profesor en esta escuela?
() Menos de 10 afios, inclusive.

() De 11 a 20 afios

( ) De 21 a 30 afios

( ) Maéasde 30

11) ¢Cudl es su carga horaria semanal de trabajo en esta escuela?
() De 20 a 24 horas/aula
() De 40 a 48 horas/aula
() Mas de 48 horas/aula

12) ¢ En cuantos turnos Ud. trabaja en esta escuela?
()1

()2

()3

13) ¢, Con cuantos cursos Ud. trabaja en esta escuela?
() 1lcurso

() 2cursos
() 3-cursos

14) ¢ Cual es el numero de alumnos que Ud. tiene por curso?
() Hasta 30 alumnos

( ) De 31 a40 alumnos

() Mas de 40 alumnos
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15) ¢ Cual es la edad de los alumnos de su curso? Marque mas de una opcion, en
caso que tenga mas de un curso con alumnos de edades diferentes.

) 6/7 afios

) 8/9 afos

) 10/11 afios

) 12/13 afios

) 14/15 afios

) 16/17 afios

) Mas de 18 afios

P N N N N N

16) ¢ En cuantas escuelas Ud. trabaja como profesor(a)?
() Solamente en esta escuela

( ) En2escuelas

() En 3 escuelas

() En 4 escuelas o mas

17) ¢Cuéantas horas Ud. dispone semanalmente en su casa para realizar tareas
escolares (correccion de pruebas, planificacion de las clases, investigaciones,
completar planillas, etc.)?

) Ninguna, realizo estos trabajos en la escuela.

) 1 a5 horas

) 6 a 10 horas

) 11 a 15 horas

) Mé&s de 16 horas, inclusive

e Y Y N

18) ¢ Con qué frecuencia Ud. hace o recibe llamados telefénicos, mensajes o e-mails
en su casa, para tratar temas referentes a su trabajo en la escuela?

() Muchas veces

( ) Pocas veces

( ) Raramente

() Nunca

19) Si su respuesta en la pregunta 18 fue “Muchas veces”, “Pocas veces” o
“‘Raramente”, ¢ cuales son los motivos de las llamadas, mensajes o e-mails hechos
o recibidos?

) Sustituir profesor

) Solicitar aclaraciones sobre notas de alumnos

) Aclaraciones de problemas ocurridos en la escuela

) Solicitar informaciones de alumno

) Combinar horario para hablar con padres o atender padres por teléfono

) Aviso de reunidn/conferencia/curso

) Recados personales

) Cambio de horario

) Llamado de alumnos

) Cambio de periodos

) Llamados de colegas de escuela

) Otros. Especificar:

NN N NN NN AN NN NN

20) ¢ Ud. ejerce otra profesion ademas de profesor?
( )Si ( )No Cual?
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Esparcimiento

21) ¢Que hace Ud. en su tiempo libre?

) Va al teatro

) Escucha musica

) Visita clubes deportivos y de recreacién

) Visita centro cultural

) Participa de asociacion de barrio u otro trabajo voluntario

) Mira television

) Usa correo electronico o redes sociales

) Lee libros, revistas

) Visita colegas, amigos

) Va a discotecas, bares y shows con musica en vivo, cenas sociales
) Va al cine

) Hace actividades deportivas

) Realiza viajes

) Participa de excursiones turisticas

) Va a conciertos de musica

) Va a museos

) Otros. Especificar:

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

22) ¢ De cuanto tiempo dispone para su esparcimiento?
() Unavez por semana

() Unavez por mes

() Algunas veces por afio
() Unavez al afio

() Nunca

() Otro. Especificar:

23) Si en la pregunta 21 Ud. indic6 que hace actividades deportivas, indique a
continuacion cual(es) practica.

) Artes marciales

) Gimnasio

) Natacion

) Tenis

) Véley

) Fatbol

) Basquet

) Caminata

) Danza

) Yoga

) Otras. Especificar:

NN NN NN NN NN N

Salud

24) ¢Ud. ya estuvo alejado del trabajo en 20137
( )Si ( )No

25) Si respondié afirmativamente la pregunta 24, durante cuanto tiempo estuvo
alejado del trabajo en 2013?
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AN NN N

) Hasta 30 dias

) De 31 a 60 dias
) De 61 a 90 dias
) Mas de 90 dias

26) Indique a continuacién cual(es) son los factores que motivaron su alejamiento
del trabajo en el afio 2013, si respondio afirmativamente la pregunta 24:

NN AN AN AN AN AN AN AN AN A A

) Para tratamiento de salud

) Por accidente de trabajo

) Por motivo de enfermedad de familiar

) Por maternidad, adopcién y paternidad

) Para prestacion del servicio militar

) Para tratar intereses particulares

) Para acompafar conyuge

) Para desempefio de mandato clasista

) Premio por presentismo

) Para concurrir a mandato publico electivo
) Para ejercicio de mandato electivo

) Especial, para fines de jubilacion

) Otros. Especificar:

22 parte: Fuentes de estrés

27) Sefiale la(s) fuente(s) que Ud. considera estresora(s) en su trabajo de profesor:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
e
(
(
(
(
(
(
h
(
(
(

) Tener algunos alumnos indisciplinados que ocupan mucho tiempo del profesor
) El bajo salario del profesor

) Padres que no se preocupan por los estudios de sus hijos

) Desvalorizacion de la carrera de magisterio, sin posibilidad de progresar

) Falta de apoyo de los padres para resolver problemas de disciplina

) Tener alumnos maleducados en el aula

) Tener alumnos que conversan y/o juegan en el aula todo el tiempo

) Tener alumnos que presentan poco rendimiento

) Tener alumnos que faltan mucho a las clases

) Tener alumnos que no prestan atencién a las orientaciones para las tareas

) Tener clases con muchos alumnos

) Tener que llevar trabajo a la casa a fin de cumplir exigencias de la escuela

) Tener que castigar alumnos

) Tener que realizar tareas que no estan directamente relacionadas a la

nseflanza

) Burocracia excesiva del sistema de ensefianza municipal

) Trabajar con alumnos desinteresados por las actividades del aula

) Trabajar con alumnos mal preparados en afios anteriores

) Trabajar con alumnos que olvidan rapidamente lo que fue ensefado

) Trabajar con alumnos que faltan a las clases los dias de test y pruebas

) Trabajar con un curso donde las capacidades de los alumnos son muy
eterogéneas

) Tener falta de recursos materiales en la escuela
) No tener un aula adecuada para disciplinas de artes, musica
) Tener aulas para estudios practicos en dias diferentes de los tedricos
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( ) Falta de tiempo extraescolar para dedicar al desarrollo de proyectos con los
alumnos

() Tener que preocuparse por desarrollar trabajos practicos que tengan bajo costo
(mas baratos)

() Otros. Especificar:

32 parte: Sefales y sintomas de estrés

28) Indique abajo las sefiales y sintomas de estrés que son mas frecuentes en su
comportamiento:

) Consumo excesivo de bebidas alcohdlicas

) Consumo excesivo de alimentos

) Consumo y aumento gradual de cigarrillos

) Ronquera o pérdida de la voz

) Rechinar los dientes a la noche (bruxismo) e incluso durante el dia

) Comer las uiias compulsivamente

) Tomar remedios en exceso

) Olvidar facilmente las cosas

) Insatisfaccion con el trabajo

) Falta frecuente al trabajo

) Justificativos médicos recurrentes

) Asustarse por cualquier cosa

) Respiraciéon agitada

) Insensibilidad u hormigueo de los miembros superiores e inferiores

) Irritacién frecuente

) Tension frecuente

) Sudores frios frecuentes

) Ojos llorosos y vision opacada

) Insensibilidad en relacion a determinados alumnos

) Desgaste fisico y mental al final del dia de trabajo

) Rabia

) Presion en el pecho

) Sentir que trata algunos alumnos como se fuesen “objetos” impersonales

) Sentir que los alumnos lo(a) culpan por algunos de sus problemas

) Sentir necesidad de llorar sin motivo aparente

) Zumbido en el oido

) Ansiedad

) Cansancio al levantarse por la mafiana, sin voluntad de enfrentar un nuevo dia
e trabajo

) Depresién

) Emocionalmente agotado por el trabajo

) Fisicamente exhausto

) Frustrado en el trabajo

) Nervioso(a) la mayor parte del tiempo

) Insomnio

) Dolores en el cuerpo y la espalda

) Dolores de cabeza

) Falta de apetito

) Nauseas

) Gripes y resfrios frecuentes

e L L R L N R N N e N N o M e N L L R W e N N N R N e N e e N N 1 T T N R e N NP N
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8.2 Anexo B - Maslach Burnout Inventory — MBI

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DEL BURNOUT®

MARQUE “X” en la columna correspondiente:

1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensualmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

Caracteristicas en relacion al trabajo

1

2

3

4

Me siento agotado(a) emocionalmente en relacién a mi trabajo
docente.

Me siento excesivamente exhausto al final de mi jornada de trabajo.

Me levanto cansado(a) y sin disposicion para realizar mi trabajo.

Me involucro con facilidad en los problemas de los alumnos.

Trato algunos alumnos como si fueran de mi familia.

Tengo que hacer gran esfuerzo para realizar mis tareas laborales.

Creo que yo podria hacer mas por los alumnos por mi asistidos.

0 (NO|OAWIN| -

Siento que mi salario es desproporcionado a las funciones que
ejecuto.

Siento que soy una referencia para los alumnos que trato diariamente.

Me siento con poca vitalidad, desanimado(a).

11

No me siento realizado(a) con mi trabajo.

12

No siento mas tanto amor por mi trabajo como antes.

13

No creo mas en lo que realizo profesionalmente.

14

Me siento sin fuerzas para conseguir algun resultado significante.

15

Siento que estoy en el trabajo apenas por causa del salario.

16

Estoy sintiéndome estresado(a) con los alumnos que atiendo.

17

Me siento responsable por los problemas de los alumnos que atiendo.

18

Siento que los alumnos me culpan por sus problemas.

19

Pienso que no importa lo que yo haga, nada va a cambiar en mi
trabajo.

20

Siento que no creo mas en la profesion que ejerzo.

5

Elaborado y adaptado por Chafic Jbeili, inspirado en el Maslach Burnout Inventory — MBI

(readaptado por la autora). Obs.: este instrumento es de uso informativo apenas para fines

académicos y no debe sustituir el diagnéstico realizado por Médico o Psicoterapeuta.
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8.3 Anexo C — Término de Consentimiento Libre y Aclaratorio

TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y ACLARATORIO

Investigacion: Estudio descriptivo del Sindrome de Burnout en profesores de la Red
municipal de Nova Lima, Brasil: perspectivas de analisis y posibilidades de abordaje.

Investigadora Responsable/Maestranda: Claudia Marcia da Mata

1. Naturaleza de la investigacion

Ud. es invitado a participar de esta investigacion, que tiene como objetivo identificar
las posibles causas y consecuencias del estrés en los profesores de la Escuela
Municipal Cristiano Machado, en Nova Lima, Basil, en el ejercicio de sus tareas
laborales. Los profesores responderan a un cuestionario de indicadores
etnograficos, fuentes, sefiales y sintomas de estrés y al Maslach Burnout Inventory —
MBI.

Esta investigacion sera realizada para disertacion de maestria en Direccion de
Recursos Humanos de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, de
Buenos Aires, Argentina.

2. Participante de la investigacion
Aproximadamente 19 profesores participaran de esta investigacion.

3. Participacion en la investigacion

Al participar de este estudio Ud. debe responder un cuestionario de 28 preguntas
multiple choice y al Maslach Burnout Inventory — MBI. Estos instrumentos tienen el
objetivo de recolectar datos sobre Ud. y su trabajo. La aplicacién del cuestionario
tendra una duracion de aproximadamente una hora y su participacion es voluntaria.
Ud. puede recusarse a continuar participando en cualquier fase de la investigacion,
sin que esto le traiga perjuicio alguno.

4. El registro

Los datos recolectados en los cuestionarios respondidos seran utilizados en la
disertacion de maestria y también podran ser utilizados en publicaciones cientificas
de autoria de la maestria.

5. Confidencialidad
Todas las informaciones recolectadas en los cuestionarios son estrictamente
confidenciales, por lo que no sera necesaria su identificacion.

6. Beneficios

La presente investigacion podra servir de referencia para el desarrollo de futuras
acciones y propuestas de Gestibon de Recursos Humanos, orientadas a la
formulacion de politicas publicas de calidad de vida de los docentes, con la
identificacion de las causas y consecuencias del estrés laboral, a partir de la relacion
existente entre el Sindrome de Burnout y el ausentismo de los profesores de la red
publica municipal de ensefianza de Nova Lima-Brasil.
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7. Pago
Ud. no tendra ningun tipo de gasto por participar de esta investigacion y no recibira
ningun pago por su participacion.

8. Informacion sobre la investigacién
Si Ud. deseara informaciones sobre el proceso de la investigacion o aclarar dudas,
podra entrar en contacto telefénico con la investigadora:

Teniendo en vista los items anteriormente presentados, yo, de forma libre y
esclarecida, manifiesto mi interés en participar de la investigacion.

Nova Lima, de de 2013

Aclaraciéon

Firma

Claudia Marcia da Mata
Investigacion responsable/Maestranda

cH e

. i [ Dr. Horaclo E. Cortese
Firma y aclaracion del Director de la Maestria
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Firma y aclaracion del Coord. de Tesis de Maestria / /%17

—

Dra.l.P.Jauregui

/ L/ﬂ’
Ly

Dra.l.P.Jauregui

Firma y aclaracion del Director/Tutor:
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