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1 - INTRODUCCION

1.1. Condiciones naturales, econdmicas y culturales

1.1.1 Turismo

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas poderosas y activas del mundo. De
acuerdo con datos difundidos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2008) revelan
un crecimiento sostenido del 280% a fines del milenio. Estos porcentajes muestran la
importancia y la prioridad que deberian darle los gobiernos locales promoviendo la actividad

sin descuidar la proteccion del medio ambiente.

Los cambios en la economia, la cultura y en el mercado turistico, van acompafados por
cambios en el perfil de los consumidores, los turistas cada vez son mas exigentes e
informados lo que complejiza el mercado, incentivando el desarrollo de nuevos productos y

servicios (Swarbrooke, J & Horner, 2002).

El ecoturismo surgié como movimiento ambiental global a fines de 1970, como respuesta a las
preocupaciones por el desarrollo econémico, la degradacion ambiental y cuestiones sociales
provocadas por la masificacion del turismo (Fischer et al.,, 2014; Fennell, 2014; Cardoso,
Cardoso & Brito, 2015, Cobbinah, 2015). En general es una actividad de bajo impacto
ambiental y una posibilidad de sustento econémico para las regiones (Fennell, 2014; Elands,
et al, 2015), el ecoturismo amplia la oferta de actividades de ocio y recreacion y brinda
distintas oportunidades para el desarrollo, pero mal planificado puede producir dafios
ambientales y sociales (Gonzéalez & Otero, 2003). EI compromiso de los involucrados en las
actividades turisticas se hace imprescindible(Herrera, 2004), debido a que el medioambiente
es la materia prima del ecoturismo (Macedo et al., 2012). El Ecoturismo es un segmento del
turismo que crece exponencialmente en diferentes partes del mundo (Ballantyne & Packer,
2013; Nigatu, 2016). Por esta razon, se especula que el motivo que lleva a tantas personas a
recurrir a esta actividad es la preocupacion por el medioambiente y la intencion de alejarse de
la rutina y la vida agitada de los grandes centros urbanos (Sansbellé & Flores, 2003; Gouveia
et al., 2014).



Los Esteros del Ibera son considerados como destino del ecoturismo a nivel nacional e
internacional. (Infobae, 2019; Morales Yokobori, 2016). Es importante lograr un desarrollo
econOmico y social a través de estrategias para implementar mejoras en el turismo regional,
asi como se realizé en las areas protegidas del Pert (ANP) descripto por Vilela et al 2018, y
seria conveniente implementar este tipo de mejoras en la Ecorregion Esteros del Ibera, y de
esta forma evitar migraciones de la poblacion mas joven hacia ciudades mas desarrolladas.
No obstante, poseer excepcionales condiciones naturales y culturales para el desarrollo de la
practica turistica, sus principales productos turisticos son las fiestas populares, seguido por el

ecoturismo y el turismo rural (Decasper S, Navarro F y Servalli, 2014).

Los Esteros del Ibera (El) son contemplados en el marco del Plan Maestro y Ruta Escénica
Esteros del Ibera, los proyectos se enfocan al desarrollo ecoturistico de todos los municipios
que estan en la zona del Iber4, con una inversién estimada de 12 millones de délares. A

través de este itinerario, el visitante puede apreciar el paisaje, la fauna-flora y la cultura local.

En la ecorregiénlberd se unen un area protegida nacional y un area protegida provincial,
cubriendo mas de 700.000 hectareas en el mayor parque natural de la Argentina. En el centro
de esta gran llanura subtropical se encuentra el humedal o estero, alrededor del cual conviven
variados ambientes como la selva paranaense, el monte chaquefio, los pastizales abiertos y el
espinal.Esteros del Ibera se encuentran los esteros que llevan su nombre, ubicados en el
centro de la provincia de Corrientes, constituye el segundo humedal mas grande de
Latinoamérica, después de Pantanal de Brasil, ademés de ser el humedal més importante de
Argentina (Clarin, s. f.; Quaranta, 2013).Es uno de los reservorios de agua mas grandes del
planeta, por donde pasa el acuifero guarani, que se extiende por Paraguay, Uruguay y Brasil
(Orfeo, 2004).

“Ibera (agua que brilla), es la palabra del idioma guarani con que los aborigenes designaban a

las enormes lagunas comprendidas en un extenso paisaje palustre”.

1.1.2. Marketing

“El creciente interés por el turismo de naturaleza tiene relacién directa con el aumento de

lapreocupacion por las cuestiones ambientales que actualmente ocupan un lugar privilegiado
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entodas las actividades humanas”. Por esta razon se ha incluido al medio ambiente natural
como objeto de analisis en muchas disciplinas como por ejemplo el marketing. EI marketing
ambiental,se hace necesario para cubrir las necesidades de consumidores que procuran
productos y servicios que incorporen la variable ambiental. En funcion de esto las empresas
intentan un mejor posicionamiento utilizando estrategias de marketing cuya variable
competitiva es el aspectoecoldgico.

En referencia al marketing realizado en los El, las imagenes son mostradas en los medios de
comunicacién tanto visuales como la television; medios graficos (folleteria), eventos, distintos
medios digitales, libros, guias de viajes y de observacion de aves para hacer que los destinos
sean mas atractivos para los turistas. Por esa razon, la region ha cambiado debido al
desarrollo econdmico de la conservacion. (Tompkin, 2019). LaecorregionEl que incluye los
diferentes portales distribuidos en laReserva Provincial Ibera, el Parque Nacional Ibera y el
Parque Nacional Mburucuyd, los que ofrecen diferentes opciones de acuerdo con los gustos y

posibilidades del visitante (naturaleza, observacion y descanso).

Es necesario mejorar e identificar estrategias de marketing para atraer mas turistas tanto
nacionales como internacionales a Colonia Pellegrini, Loreto y Concepcion Yaguareté Cord, y
lograr imponerse como lugar ecoturistico por excelencia, y no solo verlo como sitio de

conservacion y reintroduccion de especies en peligro de extincién.
Cambios en el ambiente: Impacto de la Ganaderia, Agricultura y la Caza

En las Ultimas décadas los Esteros del Ibera han sido modificados por acciones asociadas a
obras tales como la construccion de terraplenes, diques de aguas y drenados para su
reconversion a tierras agropecuarias como explotacion arrocera o forestales (especies
exdticas pino y eucaliptos); la ganaderia, por medio de la modificacion de las pasturas
naturales por pastoreo y la utilizacion del fuego para favorecer el rebrote de los pastos. Esto
ha generado diversas alteraciones en el ambiente tales, como la pérdida de la biodiversidad
autéctona, fragmentacion de habitats, contaminacion y deterioro de los recursos, (Botana,
s.f.), a causa del exterminio de la fauna en el siglo XX, debido a la caza furtiva como forma de
explotacion economica de la naturaleza en animales y cueros como forma de subsistencia.
Provocando asi la extincién de ciertas especies consideradas en peligro de extincién como el

aguara guazu y otras calificadas como vulnerables como el gato montés, el lobito de rio y el
7



guazuncho de acuerdo con el Registro de la Convencion sobre el Comercio Internacional de
Especies amenazadas de fauna y flora silvestres (CITES).Debido a la creacion de la Reserva
Provincial del Iberd (1983) comenzd un proceso de recuperacion de la flora y fauna silvestre
sumada a la designacion en la lista de humedales de importancia internacional “Ramsar”, en
el afio 2002.

En esa misma linea, muchos de los mariscadores y cazadoresdebido a una iniciativa
provincial fueron incentivadosa reconvertirse al staff de guardaparques de Colonia
Pellegrini,varios fueron los que aceptarondicha propuesta. Lo que permitié que la economia
del pueblo se reconvirtiera e impulsara mas el ecoturismo. Ademas de evitar que la juventud
no tuviera la necesidad de emigrar hacia otros pueblos o ciudades aledafas(Varsavsky,
2017).

1.2. Paisajey percepcién

El paisaje ha sido considerado un elemento fundamental en la preferencia por las visitas a los
espacios naturales, sobre todo a los espacios con alto valor ecolégico y paisajistico,
preferentemente protegidos, y que se localizan en entornos rurales, con el objetivo de realizar
actividades turisticas y recreativas. El paisaje es una entidad compleja que comprende

aspectos naturales, culturales y estéticos, susceptibles de ser percibidos (Swanwick, 2019).

Cuando nos referimos al grado de excelencia, de igual modo a las caracteristicas visuales,
olfativas y auditivas, respecto a que la calidad es la que determina el valor que se le asigna a
un paisaje por razones ambientales, sociales, culturales o visuales; este juicio de valor puede
ser objetivo (de expertos) o bien experiencias subjetivas determinada por la percepcion (de

residentes y visitantes).

La percepcion paisajistica es una construccion multidimensional resultante de la combinacion
de sus atributos en distintas proporciones, que interactian entre si construyendo un todo
(Bourassa, 2016). Del mismo modo, se categoriza la calidad del paisaje segun los principales

paradigmas de apreciacion del paisaje, donde algunos atributos del paisaje se prefieren mas
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gue otros. La percepcion de desigualdad topogréfica, la presencia de cuerpos de agua, la
variedad de vegetacion natural, las densidades mas altas de coberturas arbéreas, y cuantos
mas naturales sean los paisajes, aumenta el sentimiento de calidad escénica (Guenet, 1997).
Por esta razén, se desencadena en el paisaje una relacion estimulo-respuesta especifica. Las
propiedades del estimulo suelen ser externas al observador y perceptibles sin pensamiento
consciente. Esto significa que el espectador desarrolla un juicio de valor intuitivo de la estética
de un paisaje circundante(E.H. Zube,1982). Este juicio de valor puede ser objetivo (por
expertos) o bien experiencia subjetiva determinada por la percepcion (de residentes y
visitantes). Por lo tanto, el hombre atribuye valor o calidad a un paisaje de acuerdo con sus
aspectos propios y su funcionalidad (Suarez Chaparro, 2015), conjunto de hechos visibles o
invisibles de los que, en un momento dado, se percibe el resultado global (Dias y Cassa,
2017).

Existen diversos estudios sobre la percepciénen Sudamérica como los de Melo et al (2018),
donde habla sobre la percepcion de los turistas en el Pantanal (Brasil), pero limitado al
Guacamayo rojo;Marin-Mufiz et al (2016) indagan sobre las percepciones de los habitantes
de Monte Gordo, Veracruz-México-, sobre los servicios ambientales que proveen los
humedales arbdreos; Diaz Bajafia y Zavala Coronel (2019) estudiaron la percepcion de
imagen corporativa para el centro Turistico “El Pantanal’”, de Guayaquil, Ecuador; en
Argentina hay trabajos sobreatributos del paisaje por medio de encuestas a los residentes y
visitantes en el Parque Nacional Iguazu (Cataratas del Iguazu) (Faggi et. al 2013), en Parques
de la Ciudad de Buenos Aires (Perelman y Marconi, 2016), pero no hay estudios de
percepcion de los Esteros del Iberd, solo hay mucha informacion descriptiva de la naturaleza
en los Esteros del Ibera y la Provincia de Corrientes.

La importancia de estudiar la percepcién de los visitantes a los El esta relacionada con las
preferencias de estos y permite identificar los atributos mas mencionados por ellos. Las
personas buscan un bienestar personal, un lugar donde sentirse serenos y protegidos entre la
vegetacion, por lo general,las percepciones son subjetivas, pero los factores que definen el

paisaje son comunes.



1.3. Objetivos
Los objetivos de este trabajo final de maestria fueron:
Objetivo general:

Determinar la percepcion de la naturaleza por el visitante y por los receptivos al turismo
actividad privada en los Esteros del Ibera, durante el periodo comprendido entre los afios
2018-20109.

Objetivos especificos:

-Conocer la percepcion de los visitantes nacionales y extranjeros, durante los meses de junio
y julio. Por medio, de cuestionarios escritos en distintos albergues y distintos puntos
seleccionados de Colonia Pellegrini y en la Estancia San Juan Poriaht (Loreto).

-Caracterizar al turismo regional como una alternativa de desarrollo econémico y social.
Donde se entrevistd personalmente a los residentes comerciantes y empresarios de los
pueblos de Loreto, Colonia Pellegrini y Concepcion Yaguareté Cora para evaluar el impacto

del Ecoturismo en dichas zonas y sobre percepcion del lugar.

-Identificar diferentes estrategias de Marketing Ecoturistico y grado de impacto sobre los

visitantes en Colonia Pellegrini, Loreto y Concepcién Yaguareté Cora, durante 2018-2019.

1.4. Descripcion del trabajo
El presente trabajo final esta organizado en seis capitulos.

En el primer capitulo (2) denominado marco de referencia se muestran los antecedentes y
definiciones de humedal-esteros, ecoturismo, y percepcion del paisaje, las caracteristicas
naturales y portales de los Esteros del Ibera. En el segundo capitulo se describen las
distintas técnicas de la comunicacién y la marca “lbera”. El capitulo tres, metodologia,

se describen la poblacion y el instrumento. En el capitulo cuatro, analisis y resultados se
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encuentra la descripcion de la muestra, analisis de resultados y resultados de las

entrevistas. Y por ultimo en el capitulo cinco, discusion y conclusiones.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Esteros y Humedales

El agua es vital para la supervivencia de la especie humana y para el resto de la biosfera y
son valoradas por sus multiples servicios: navegacion y medio de transporte, recreacion,
turismo, pesca, transporte de residuos domésticos e industriales, fuente de energia, usos de
consumo humano, consumo industrial, insumo para la industrializacion de otras materias
primas, produccion de alimentos, contenedor y sustento de la productividad bioldgica,
agricultura, riego o sustento de civilizaciones primitivas, atenuador de las inundaciones
catastroficas. o filtros naturales de sustancias contaminantes y de sedimentos suspendidos,

etc.

Los humedales son zonas donde el agua es el principal elemento controlador del medio. Son
ecosistemas tanto naturales como artificiales que se caracterizan por estar permanente 0
temporalmente inundados, ya sea por aguas dulces, salobres, o salinas, las cuales pueden
estar estancadas o corrientes. Cuyas extensiones de aguas marinas tienen una profundidad

en marea baja que no exceda de seis metros” (Canevari, 1999).

Ademas, los esteros son extensos paisajes densamente vegetados con abundancia de
plantas palustres (gedfitos), escasa inclinacion, que presentan depresiones de agua
estancada en forma permanente o0 semi-permanente, y hasta lagunas densamente vegetadas.
(Neiff, 1997).

2.1.2. Caracteristicas climatolégicas

La Provincia de Corrientes tiene clima subtropical sin estacion seca, templado célido con una
temperatura Media anual 25°C-maxima de hasta 45°C (diciembre-enero). Las precipitaciones
anuales oscilan entre los 1300 y 1500 ms. Las lluvias mas copiosas se registran en otofio y en

verano, siendo en invierno la menor precipitacion. (Servicio Meteoroldgico Nacional, 2019).
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2.1.3. Ubicacion Geografica de la Provincia

La provincia posee una superficie total de 88.886 Km2, posee una poblacion total de 993.338
habitantes, de acuerdo con el censo 2010.(INDEC, 2010).

Limita al norte con la Republica del Paraguay; al este con la provincia de Misiones, la
Republica Federativa del Brasil y la Republica Oriental del Uruguay; al sur con provincia de
Entre Rios, y al oeste con las provincias de Santa Fe y Chaco.

Esta provincia, cuya capital lleva su mismo nombre, esta dividida en 25 departamentos con

poderes politicos y administrativos propios (Mapa 1).
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Capital ' SanLuis J¢Astrada
del Palmar
General Paz
Empedrado san ttuzaingd
Mburucuya Miguel
Saladas

Bella Concepcién Santo Tomé
Vista
San
Roque General
. pavalle Mercedes san Alvear
Martin
oya
2 y Paso
Curuzd de los Libres

Cuatia

Esquina
3 Sauce

Monte
Caseros

Fuente: Indec (2012)

Mapa 1: Division politica: Departamentos de la Provincia de Corrientes

2.2. Caracteristicas naturales de la Ecorregién Esteros del Ibera

En 3.793.000 hectéareas de poca profundidad se encuentran lagunas, esteros y bafiados que
mezclan sus aguas, como testimonio del paso del rio Parana hace unos 8 mil afios. Se trata
de uno de los reservorios de agua dulce mas grandes del mundo, Mapa 2.

Una porcion de los 1500 mm de lluvia anuales que recibe regresa al cielo o fluye hacia el

Parana medio a través del rio Corrientes, Unico desague del sistema.
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Con una flora y fauna abundante queincluye a especies en peligro como el ciervo de los

pantanos.

Mapa 2. Ecorregiones de la Argentina

> Ecorregiones

I itos Andes

I Puna

M Monte de Sierras y Bolsones

I Selva de las Yungas
Chaco Seco

W Chaco Himedo

I Delta e lslas del Parand

I Bosques Patagénicos
Campos y Malezales

¥ Espinal

M Estepa Patagénica
Esteros del Iberd

I islas del Atléntico Sur

M Monte de Lianuras y Mesetas

I pampa

M Selva Paranaense
Antirtida

B Mar Argentino

Fuente:https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/educacionambiental/ecorregiones

Las Areas protegidas nacionales que conservan una muestra de esta ecorregion son:

o Parque Nacional Ibera

o Parque Nacional Mburucuya

Paisajes del Iber&a
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Ibera es una ecorregion con una gran diversidad de ambientes y microambientes, cada uno de

ellos con su propia riqueza, esta comprende las siguientes unidades de paisaje (Mapa 3).

i Parque Nacional Ibera (Proyecto)
N1 Unidades de Paisaje
Referencia temdtica
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8 Planicie subconcava-bafiados
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Mapa 3: Unidades de paisajes de la ecorregion Esteros del Iberda, y su representacién dentro del Parque Provincial y el
Pargue Nacional Ibera. Fuente: INTA (2017)

La ecorregién presenta:

Lagunas: Cuerpos de agua de profundidad variable (2-3m) rodeados a veces por tierra firme,

otras por vegetacion palustre o bien por embalsados.

Arroyos: cuerpos de agua que nacen en el interior de los esteros y desembocan en las

lagunas.

Embalsados: Mantos de vegetacion flotante formados por plantas cuyas raices entrelazadas
retienen materia organica (muerta y en pie) y sedimentos depositados por el viento dando
origen a un “Suelo organico suspendido”.
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Cafaverales: Suelen estar en depresiones que se encuentran inundadas casi en forma
permanente, con un metro o0 mas de agua. También se los puede encontrar sobre los
embalsados (preferentemente en los de reciente formacion) con cafias que pueden superar

los 2m de altura.

Bafiados: formados por la acumulacion temporaria de agua que cubre la superficie de las

zonas mas bajas en las épocas de lluvias abundantes.

Pastizales: se diferencian dos tipos de pastizal, aquel de un metro y medio de altura y color
rojizo; y el otro de menor altura y un color verde grisaceo conocido como “Espartillo” Ambos

crecen en lomadas y cordones arenosos depositados por el rio Parana en su antiguo cauce.

Malezales: Se diferencia del pastizal con la misma especie dominante, porque el suelo es

arcilloso y anegado no permite que crezca ni un solo arbol.

Bosques y Sabanas de Nandubay: bosques secos de escasa altura. La especie dominante
es el fiandubay (Prosopisaffinis), pero a medida que nos acercamos a la costa del estero
existen especies mas tipicas de los bordes de la selva, y se observan palmares de caranday

(Copernicia alba).

Isletas de bosques humedos: conforme el clima calido y himedo del norte correntino. Las
especies mas frecuentes son los guayabos (Myrcianthes punges y M. cisplatensis), la palmera
pind6 (Arecastrumromanzoffianum), el lecherén (Sapiumhaematospermum y S. longifolium), el
ombu (Phytolacca dioica), el timbo (Enterolobiumcontortisiliquum) y el lapacho rosado

(Handroanthusheptaphyllus).

Rio Corrientes y sus bancos de arena: es un rio de llanura con recorrido sinuoso que va
depositando las arenas que lentamente transporta desde aguas arriba. Los cambios en los

niveles de agua hacen que la vegetacion no crezca mucho.

Es posible separar a la provincia de Corrientes, tomando como linea divisoria la Laguna del

Iberd, de esta manera se subdivide en: zona occidental y oriental.

Zona Occidental
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Esta zona se caracteriza por su suelo llano con leves ondulaciones de arena rojiza, rodeadas
de bafiados, esteros y pantanos. Por consiguiente, poseeun terreno arcilloso, con escasa

pendiente que retienen las aguas pluviales, destinado a la ganaderia.

Asimismo, estd conformado por bosques frondosos, a los que se suman los palmares que

siguen los cursos de los rios, distinguiéndoles tres subzonas:

El triangulo de la capital une a la localidad delta-lbate con Bella Vista, siendo de forma notable
una zona arrocera. En cambio, La Cuenca del Iberd se localiza en el centro y norte de la

provincia, alli la Unica actividad trascendental es la actividad ganadera.

Por ultimo, los Bajos del rio Corrientes, se componen de cordones arenosos paralelos a la
direccién de los principales cursos de agua, como los rios Santa Lucia, Batel, Batalito y
Corriente. Compuesto por un relieve ondulado, de lomas, desniveles, y suelos planos, con
abundantes palmeras yatay. Por esta razén el suelo es apto para el cultivo del tabaco, de

citrus y hortalizas. (Serra, 2001, p.5).

Zona de Oriental

Esta zona ofrece un paisaje rocoso, con formaciones calcareas y graniticas cubiertas por una
capa de humus, surcada por el Aguapey y el Mirifiay. Se dividen dos subzonas: la costa del

Uruguay y la subzona sur.

En la costa del Uruguay, el suelo es arenoso, con la presencia de ripios, ondulaciones de
arenas rojizas y extensos malezales. Dentro del departamento de Santo Tomé, se distinguen
los primeros montes misioneros, cuyorelieve rompe con la monotonia de la llanura, llegando a
la Ciudad de la Cruz, donde comienzan las elevaciones progresivas. Por otra parte, la
Subzona Sur es una prolongacion del suelo entrerriano, formada por una serie de cuchillas,
lomas, lomadas, cerros, cerrillos, colinas, cuya elevacion hasta los diez metros, con una
longitud de hasta 50 Km.(INTA, 2016).

2.3. Origeny formacién
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El rio Parana fue el primero en cruzar en diagonal a la Provincia de Corrientes,
constituyéndose en el principal agente modelador del paisaje que posteriormente ocuparon los
Esteros del Ibera. Como consecuencia, la confluencia entre los rios Parand y Paraguay
también fue migrando progresivamente hacia el Norte en respuesta a los movimientos de los
bloques durante la falla geolégica Holoceno (HacelO 000 afios).Las antiguas vias de
escurrimiento abandonadas por el Rio Parana, fueron posteriormente ocupadas por cursos
autoctonos de la Provincia de Corrientes como por ejemplo como los rios Batel, Batelito,
Santa Lucia, Ambrosio, San Lorenzo, Empedrado, Sombrero, Riachuelo.(Orfeo, 2004).

2.4. Flora
Sobre la superficie de las aguas de los esteros se pueden ver irupés, nenufares, camalotes,
lentejas, repollitos, lirios y jacintos de agua y helechos pequefios.

Por encima de los embalsados, pajonales, achiras, yuyales y pequefios arboles de suelos

hamedos como los sarandies, laureles, y el pehuaj6 o totora grande.

Dentro de las especies mas representativas dentro de los El, se pueden considerar los
ombues (Originaria del lberd), jacarandas, lapachos, ceibos, sauces, curupies, timbo,

guayabies y urundayes, espinillos.

Las especies de palmeras mas comunes y numerosas dentro de la flora de los Esteros del
Ibera son Yatay, pind6 y caranday. (Cabrera, s.f.). Ademas, existen 340 especies de aves que
atraen a ornitélogos y observadores de aves de todas partes del mundo, convirtiéndose el
Ibera unos de los corredores mas importante de aves migratorias de los humedales de

Argentina, Paraguay y Brasil). (Proyecto lbera, 2012).
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2.5. Historiay componentes sociales

Hacia el afio 500 a.c, grupos denominados Caingang se asentaron en el sur de Brasil y en la
Mesopotamia Argentina. A partir del Siglo IX, estos grupos resultaron lentamente absorbidos
por los progresivos avances guaranies, asentados sobre las tierras altas, en las riberas de los

rios colectores de la cuenca del Plata.

El encuentro entre Guaranies y Caingang genera el desplazamiento de estos ultimos hacia el
interior de Corrientes. Los Caingang eran descendientes del grupo Guayanas una parcialidad
de estos, los Caracaraes o Cara-Caras se asentaron en toda el area de los Esteros del Ibera.
(Patti, 1956).

José Cruz Rolla, sostiene “tenian fama de nacion pérfida”. Se sabia en 1535 habian hecho
perecer traidoramente a un buen numero de espafoles. Asimismo, respecto de la
desaparicion de esta etnia, el mismo autor relata “Saltando de isla en isla, el nunca habido
Caracara fue escondiéndose en las profundas marafias hasta que lo trag6 el misterio de la

laguna inmolada”. (Aprile, 2014).

A partir del siglo XV se inicid un proceso cultural de guaranizacion y la influencia guarani
asimilé poco a poco a esta parcialidad aborigen, los Caracaras, primitivos pobladores de area
riberefia. En el siglo XVI el area lbera fue habitada por los Caingang con una fuerte influencia

de la cultura guarani.

Desde la fundacion de la ciudad de Corrientes por Juan de Vera y Aragén el 3 de abril de
1588 hasta fines del siglo XIX, la Provincia de Corrientes, fundada en la confluencia de los
rios Parana y Paraguay con el objetivo de ser un punto estratégico entre Asuncion, Santa Fe y
Buenos Aires, tuvo en sus inicios un dificil desarrollo debido a la resistencia de los guaranies,
guienes hostigaron a los conquistadores durante tres afios desde su llegada, pero finalmente
el pueblo indigena fue derrotado por Alonso de Vera. Aflos mas tarde, comenzaron las
fundaciones de las reducciones jesuiticas, a la orilla del Rio Uruguay. Por lo tanto, se instal6
el modelo socio religioso Jesuitico, incorporando al guarani al trabajo en las estancias

ganaderas.
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En primer lugar, se fundo6 Yapeyu (El lugar de nacimiento del Gral. San Martin), lugar donde
afios le seguirian La Cruz, San Carlos y Santo Tomé en 1632. Tiempo después, Manuel

Belgrano en su paso por Corrientes fundé la ciudad de Curuza Cuatia. (Denire E, 2004).

Entre 1760 y los inicios del siglo XIX Corrientes experimentd un notable crecimiento
demografico, economico y la ampliacidon de sus fronteras interiores que alcanzaron el Rio

Mirinday y hacia 1760 y el Uruguay, al sur de la antigua frontera con Misiones.

La provincia como tal, fue creada en 1814 y se reconocio a la ciudad de Corrientes como su
Capital. En 1821, se convirtio en la primera provincia que dictd su propia constitucion. De igual
manera, hacia 1830, en momentos de relativa paz politica y decenas de afios de autonomia
provincial, reanudd la expansion de sus fronteras interiores hasta las antiguas Misiones hasta

el Rio Aguapey.(Gémez, 1944).

Con la fundacion de los pueblos de Loreto y San Miguel en la década de 1820 en la cuenca
del Ibera los guaranies emigrados de las Misiones permitieron el afianzamiento del limite norte

de la provincia.

La estructura social en los inicios del siglo XIX impedia al mestizo acceder a las tierras
ganaderas del Iberd y en este marco solo lograba insertarse como peén de estancias. No
obstante, este sistema productivo no requeria mayoritariamente de mano de obra. A mediados
del mismo siglo, el mestizaje era un fendmeno étnico en franca evolucién. Martin De Moussy
en su "Descripcion Geogréfica y Estadistica de Corrientes" (1860-1864) comentd que “ya no
guedan indios puros. A partir de 1852 comenzé a establecerse un gran nimero de extranjeros

gue se casaron en la region en su mayoria”.

Posteriormente hacia el area riberefia se concretaria la venta de tierras fiscales, dedicadas a
la actividad ganadera. La escasa poblacion en el centro de la provincia seguia sobreviviendo
de la caza y de la pesca, enfrentadas a un sistema productivo que no requeria demasiada

mano de obra.

En este contexto, los esteros permanecian poco explorados por la falta de buenas pasturas, y
obligaba al poblador a su mas antigua tradicion de aborigen cazador- pescador, ahora como
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una etnia hondamente mestizada con la sangre hispana.

De este modo, hacia mediados del siglo XIX, el estado correntino habia conseguido una
ocupacion efectiva de su espacio y la consolidacion de los limites que actualmente posee.
(Welcome Argentina, 2021).

A fines del siglo XIX se realizaron proyectos de colonizacién y entre 1909 y 1913, durante la

gobernacion de Juan R Vidal se reinicio la asignacion de tierras para el colonato.

Muchos de estos hombres encontraron trabajo en las estancias de espafioles y criollos, danto
lugar al mencho (gaucho correntino, caracterizado por su vestimenta, costumbres y forma de
vida) como actor fundamental de lealtad al patron, conocimiento de la naturaleza y destreza

rurales.

Por el contrario, el mariscador llevaba una vida nbmade e independiente, dedicandose a la
caza (pieles y plumas exoticas) y a la pesca como medio de subsistencia y tenia contacto

esporadico con los poblados (Vallejos, 2016).

2.6. Provincia de Corrientes Cultura: gastronomia, musicay religion

Con respecto a la gastronomia local, se ven influenciadas por las raices guaraniticas y por la
cultura espafiola morisca. Basada en la batata, mandioca, maiz, porotos y calabaza. Como
también otros ingredientes y habitos de los jesuitas o criollos de la zona, carne vacuna, la
leche, el queso y aprovechamiento de algunas frutas como las naranjas, las guayabas y el

mamon para la fabricacion de dulces.

Los métodos de coccién mas conocidos son los siguientes: mboca (asado a las brasas), chiriri
(frito) o mbychi (bajo las cenizas). Los platos tipicos son Chipa quesu, torta de almidon de
mandioca con queso criollo, Mbaypu: guisado de harina de maiz, con carne vacuna o pollo y
gueso. Rosquetes de almidon: almidén de mandioca, oreado al sol antes del horneado.
(Flinta, 2017).

El Chamamé, es indiscutiblemente la principal representacion de la danza y la musica
correntina, en cualquier evento o festividad, tanto publica como familiar. Del mismo modo
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combina con la voz humana, el bandonedn, el contrabajo y las guitarras, terminaron por definir
el sonido de esta musica argentina. Por esa razon, existen varios tipos, que reflejan a su vez

diversos estados emocionales o circunstanciales de sus cultores. (Schnake, 2016).

2.7. Estructura productiva en Corrientes

Las principales actividades productivas en la provincia de Corrientes son: la forestacion,
cultivo de arroz, ganaderia bovina y ovina, citricultura, horticultura bajo cobertura plastica,
algodon, tabaco, yerba mate, te y cultivo de soja. Por ultimo, se suma el sector turistico segun

el Informe Productivo Provincial-Julio 2018.(Acosta, 2009).

Los principales atractivos del sector turisticos son los Esteros del Ibera, las fiestas naciones y
torneos de pesca con devolucion, las playas de los rios Parand y Uruguay, los carnavales y la
fiesta nacional del Chamamé.

Esto significa que generaria los siguientes beneficios en primer lugar la creacién de hoteles,
restaurantes, comercio y transporte. En segundo lugar, la conformacién de industrias y
profesiones (como asesores, profesores universitarios de turismo y otros) en torno al turismo.
En tercer lugar, mejoras en la economia local para generar trabajo y mayores ingresos. En
cuarto lugar, constituyen los ingresos estatales y locales que se derivan de impuestos sobre el
turismo. (Kotler, 2011).

2.8. Parques Nacionales en Argentina

La Argentina cuenta con 48 areas protegidas que abarcan una superficie de 14.778.417
hectareas, y de ese total 46 son terrestres, con 4.661.356 hectareas y, por primera vez desde
2018, hay dos areas marinas que suman 10.117.061 hectéareas. (Pazos, 2019).

El afo 2018 el pais sumd mas de 285.000 hectareas en tierra y mas de 100.000 km?

(Kilbmetros cuadrados) en mar a las superficies protegidas de nuestro pais, donde se crearon

21



los parques Traslasierra (Cérdoba), Aconquija (Tucuman), Ciervo de los Pantanos (Buenos
Aires), Iberad (Corrientes), Yaganes y Namuncurd (ambos marinos), sumando en total 35

parques nacionales. (Infobae, 2019).

2.9. Cronologia Parque lber&

En 1983, se cred la Reserva Natural Ibera, alrededor de 1.300.000 hectéreas, con el objetivo

de lograr la conservacion de los recursos naturales y preservar el equilibrio ecologico.

En 1993 se crea el Parque Provincial del Ibera o “Zona Nucleo” como area “de proteccion
absoluta” dentro dela Reserva Natural. El Parque Provincial se reglamenta y delimita en el afio
2009, con un area de 480.000ha compuesta por “las areas fiscales de Esteros y Lagunas, y
tierras de dominio del Estado provincial”’. Finalmente, en el afio 2016, se adicionan tierras

fiscales y privadas del Estado provincial, alcanzando una extension total de 550.000 ha.

En junio de 2016 el Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes y la APN suscriben un
convenio marco de colaboracion para “la elaboracién conjunta de una estrategia de
conservacion en el area que componen las Reservas y Parques del Iberd, a fin de lograr un
manejo eficiente de los recursos naturales, culturales, eco sistémicos, actividades asociadas a
los mismos y al desarrollo de las comunidades locales”.

Posteriormente, en septiembre de 2016, el Estado de la Provincia de Corrientes cede al
Estado Nacional el dominio y jurisdiccion ambiental sobre las tierras incluidas en el acuerdo
mencionado, con una superficie total de 180.000ha aproximadamente, para la creacién de un
Parque y una Reserva Nacional en el marco de la Ley22.351,los propietarios de estas tierras
son las entidades TheConservationLand Trust Argentina S.A., Fundacion Flora y Fauna
Argentina y El Transito S.A, donaron a la Administracion de Parques Naciones(lbera, s.f.).

Un pais que crea parques naturales con acceso publico es un pais que puede crecer con una
economia regenerativa y que asegura recursos y empleo para las futuras generaciones. Para
continuar generando parques y areas protegidas solo puede ser posible con el apoyo de las

comunidades y de los gobiernos. (Henonen, 2019).
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Hubo un estimado que en el 2019 recibi6 mas de 100.000 visitantes al afio a través de los 8
portales de acceso al Parque, lo que permitid el desarrollo de las economias locales de la

mano de emprendimientos y proyectos vinculados al eco-turismo. (Clarin, s.f.).

2.10. Ubicacién y limites del Parque Iber&

La Reserva Natural del Iberd, en Corrientes, limita al norte con la ruta nacional N° 12, y al este
con los afluentes de los rios Aguapey y Mirifiay. Mientras que al oeste lo hace con los arroyos
y afluentes del Parana, principalmente el Batel-Batelito (Mapa 4).

Existen diferentes accesos para los visitantes desde las localidades de Colonia Pellegrini,
Galarza, Ituzaingd, San Miguel, Concepcion y Loreto. De forma semejante, estan gestionando
desde el Gobierno de la Provincia de Corrientes, Instituto de Desarrollo Rural y el Comité
Ibera a nuevos portales y accesos Chavarria, Yofre, Villa Olivari y Mercedes. Que tiene como

finalidad consolidar el turismo como actividad productiva en la provincia.

De igual manera, el PN Mburucuya que se encuentra proximo al departamento Municipio de
Mburucuyé también es considerado un portal al Iberda, por cercania y similitud de paisajes.
Esta localidad alberga el primer parque nacional de la provincia (delimitado por los Municipios
de Concepcion Yaguareté Cora y San Miguel (Benedetti, 2012, p.17).
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Mapa 4: Referencias Parque lbera, Parque Nacional, Reserva Nacional, Parque Provincial, Reserva Provincial, lagunas, rios, arroyos, ruta

pavimentada, ruta de ripio, camino de tierra

) wwartom
B e rerae saoeent
T reis howncs
T v oo M it
Lnerve Soaven
() secosmat Commtguriun Prowecid
(B sovcensl Cummpurin AP
‘ wawrtereow Pravivod
8 oot A
I awemenie
£ campog
— s ety
— e e
— Carrere de e
Parque Ibera
{700,000 hectareas)

. Fuente: INTA

2.10 Reservorios de agua dulce

Es preciso sefialar que parte del Acuifero Guarani lo conforman los Esteros del Ibera, siendo
un reservorio de agua dulce que se extiende por debajo de la superficie de las partes
transfronterizas del Paraguay, Argentina, Brasil y Uruguay con un volumen aproximado de
37.000 km3. Conformado en Brasil aproximadamente por 840.245 km, 225.000 km2 en
Argentina, 70.000 kmz Paraguay y 45.000 km2 en Uruguay. En efecto, se estima que podria
proveer agua a la poblacion mundial por 200 afios.

Para calcular las reservas de agua dulce de un pais, se utiliza la metodologia denominada
Total de Aguas superficiales+ Total de Aguas Subterraneas-Solapamiento entre Aguas
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superficiales y Aguas subterrdneas. Con unidad medida kilometros cubicos por afio.
(Km3/Afo). Por medio del Sistema Aquastat, que es un sistema de informacion global de la

FAO sobre recursos hidricos y gestion agricola del agua. (Cronista, s.f.).

2.11. Patrimonio, Biodiversidad y conservacion

La UNESCO, define dos tipos de patrimonio natural y cultural. El primero tiene que ver con
aquellos monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que
tienen un valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental.
(UNESCO, s.f.). El segundo es el patrimonio cultural, que se refiere a los bienes culturales de
una nacién que se crean y a los que la sociedad les otorga una especial importancia historica,
cientifica, simbdlica o estética. (Fundacion Bigott. Org, s.f.).

Sin embargo, la conservacion, se focaliza en prevenir el deterioro y la gestion dinamica de la
variacion, cuyo objetivo es extender la vida del patrimonio cultural y natural. Incluye las
siguientes etapas averiguacion, documentacion, conservacion preventiva, preservacion,
tratamiento, restauracion y reconstruccion (Feilden, 2004).

Cuando nos referimos el patrimonio cultural, dentro del interior de Corrientes se conservan
costumbres gauchas tipicas de la region, como las yerras o la “marcacion”, las carreras
cuadreras, que consiste en una carrera hipica, (de dos contendientes por vez, por turnos
eliminatorios en trayectos rectos de una cuadra por caminos naturales), juego de la taba, de
las bochas, los fogones, los torneos de truco, la domay etc.

Al mismo tiempo dentro del patrimonio natural los embalsados, esteros, bafiados, pajonales,
pastizales, caranday, yatay, selvas en galeria, bosques secos y montes hiumedos. De igual
modo, variedad de formas de vida que se desarrollan en un ambiente natural (Biodiversidad)
dentro delaEcorregion E. lbera, existen sesenta especies de mamiferos y cuarenta de
anfibios, veinticinco clases de mariposas y mil doscientas cincuenta de peces, trescientas
cincuenta variedades de aves y sesenta de reptiles, ademas de las mil cuatrocientas plantas

diferentes. (Piotrkowski, s.f.).

Se pueden observar reptiles milenarios como el yacare; anfibios como el cururd; roedores de

gran porte como los carpinchos; herbivoros como el ciervo de los pantanos y las corzuelas;
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monos bulliciosos como los carayas; viboras venenosas como la yarara, las culebras y boa
curiyu y el canido mas grande de América del Sur: el Aguara Guazu. Aves de todas clases y
tamafios, como las garzas y la cigiiefia americana, como el chaja y como el jabiru, el Martin

Pescador, el Ipacaa, o el Yetapa. (Diario Perfil, s.f.).

Es necesario recalcar que, durante el siglo XX y hasta los afios 80, el Ibera fue destruido
ambientalmente, ya que los habitantes de la cuenca tenian una vision econémica de la fauna
y la flora de la regidon, generando cotos de caza, ademas de quemar campos paran la
actividad agricola-ganadera. Este manejo produjo la extincion de los animales mas
representativos de la region como el yaguareté, lobo de gargantilla, el oso hormiguero, el
pecari de collar, el tapir, el guacamayo colorado-violaceo. Solo unos escasos ciervos de los
pantanos, carpinchos, zorros y yacarés sobrevivieron ese proceso. (Gran Parque Ibera, 2017).
Esto se corresponde con la alerta de la ONU sobre 157 especies que se extinguen al dia por

el accionar humano a nivel mundial. (El Pais, s.f.).

Actualmente, los Esteros del lber4, son el Unico lugar de Sudamérica, donde se estan
haciendo trabajos de restauracion eco sistémica, convirtiéndose en el mayor proyecto de
reintroduccion de fauna extinta en Argentina y en la region. Se busca generar ecosistemas
completos como existian antes (rewilding) como restauracion bosques, pastizales,

recuperacion de cursos de agua originales y retirar especies exoticas. (Pristupluk, s.f.).

Desde 1998, la Fundacién TheConservationLand Trust viene trabajando, en las especies con
un fragil estado de conservacion. Existen diferentes programas que permiten la reparacion de

los ecosistemas:

El programa de reintroduccién tiene como objetivo reinsertar especies que se habian
extinguido a mitad del siglo como el de oso hormiguero (Estado del proyecto desde 2007
hasta 2019), el pecari de collar (Estado del proyecto 2018-2019), el guacamayo rojo (Estado
del proyecto 2019) tapir (Estado del proyecto 2017-2019), ademas de la reproduccién y cria in
situ del yaguareté (Estado del proyecto 2015-2019) y la translocacion del venado de las
pampas (Estado del proyecto desde 2009 hasta 2019)(Heinonen, 2021).
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La creacion del nuevo Parque Nacional Ibera en el afio 2018, permitira convertirlo en un gran
atractivo turistico, ya que se generara infraestructura, equipamiento y servicios, disponibles y

accesibles para que cualquier turista pueda adquirirlo por algiin medio comercial.

2.12. ¢Qué es el Turismo?

Segun, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas actividades que los
individuos realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es habitual que se

encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio.

El Turismo en Argentina aparece hoy como unos de los impulsores de las economias locales
e intenta atraer al turismo internacional y movilizar al turismo interno. Por este motivo,
pareciera que el sector no se veria afectado por las limitantes econémicas y sanitarias propias

de la globalizacion.

También, puede ser catalogado segun sus diversas formas, cada una de ellas enfocadas
segun cada necesidad especifica e incluso, puede ser identificado en funcién de mas de una

de sus caracteristicas. (Pozo, 2015, p.65).

Modalidades de Turismo en Ibera
v Turismo Activo: productos Tracking, Canotaje, Parapente, Ciclismo, 4*4, Overlanding,
Cabalgatas, Carrera de Aventura, Triatlon, Esqui, etc.

v Ecoturismo: Observacion fauna y flora, avisaje de aves, Safari fotogréafico, actividades

nauticas, senderismo y caminatas, campismo.
v Turismo rural: Estancias para compartir vida cotidiana, tareas y trabajo rural.

v Turismo Cultural: Historico, urbano, religioso, étnico, idiomatico. Mdasica, fiestas

populares, artesanias, circuitos productivos, gastronomia.

v Turismo Cientifico: arqueologico, tecnologico, naturaleza, estudiantil.
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Modelo turistico perdurable en el tiempo

2.13. Ecoturismo

Antonio Torrejon define ecoturismo: “es respetuoso de la naturaleza”, “es el que realizan los
turistas con una actitud cultural que se distingue, porque actian en el espacio natural con la
responsabilidad de los felinos en un bazar”. Que lo transitan entre copas, adornos y marfiles

sin rozar, ni alterar el equilibrio...” (Antonio Torrejon, 2002).
Dentro de las diferentes actividades que aglutinan el Ecoturismo son:

-Observacion de fauna y flora, en particular observacion de aves, safari fotografico,

actividades nauticas, senderismo, caminatas, campismo.

En estos Ultimos treinta afios se distinguen tendencias que apuntan a una marcada
predileccion por modalidades turisticas con amplio disfrute por los espacios naturales-
ecoturismo, turismo alternativo y turismo rural y los bienes patrimoniales-turismo cultural que
vienen acompafadas del deseo de acceder a sitios no contaminados, casi en estado virgen y
basados en excursiones que se manejen dentro de las esferas de la sustentabilidad de los

proyectos. (Sisto, 2003).

2.14. Principios del Ecoturismo

Los principios del Ecoturismo fueron definidos por la OMT en 1988, “como la modalidad
turistica conducente a la gestion de todos los recursos de tal forma que se satisfagan todas
las necesidades econOmicas, sociales y estéticas al tiempo que se respeta la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a
la vida”. Por otro lado, se refiere a un segmento dentro del sector turistico basada en la
gestion, empresa y proyecto de turismo, tanto convencional como alternativo. (OMT, 1988).

La OMT y el PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente) declararon al

afo 2017 como el Ano Internacional del Ecoturismo, con el fin de despertar una mayor
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sensibilidad en las administraciones publicas/privados/sociedad/civil/consumidores en relacion
con la capacidad del ecoturismo. Asimismo, en la difusion de métodos y técnicas de
planificacion para aumentar las oportunidades de comercializacion y promocion eficientes de

destinos y productos ecoturisticos en los mercados internacionales.
Ventajas del Ecoturismo en los Esteros del Ibera

Basado en la naturaleza, donde la motivacién principal de los turistas es la observacion y
apreciacion de la naturaleza (por medio de la Economia Regenerativa- Reconstructiva) o de
las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales, incluir elementos educacionales
interpretativos, conformacion de grupos reducidos por empresas especializadas de propiedad
local y operadores extranjeros. Asimismo, la creacién de nuevas oportunidades de negocios,
empleos e ingresos a raiz de la instalacion del destino turistico Ibera, por medio del
emprendedurismo: por medio de productores locales que obtienen una transferencia de valor
a sus productos. Un ejemplo es de Cocineros del Iber4, una red de 102 cocineros que
trabajan sobre recetas de la cultura local y usa la marca Ibera para potenciar productos y
servicios que llegan a las ciudades en ferias y competencias. (La Nacién, 2019).

De lo contrario, reducir los impactos negativos sobre el entorno natural, arqueoldgico y
sociocultural, contribuyendo a la proteccion de las zonas naturales y areas protegidas.
(Castelli, s.f.).

2.15. Capacidad de carga

Las organizaciones internacionales recomiendan que, para llegar a un ecoturismo sustentable
en la provincia de Corrientes, es necesario ser eficiente y llevar a cabo un plan de zonas
protegidas, como los Parques Provinciales y Nacionales. Basado en el término “capacidad de
carga”, que significa el maximo de personas que se pueden encontrar en el sitio sin que se
pueda dafar el sistema y sin que disminuya la calidad de la experiencia recreativa. (Cifuentes,
1993), protegiendo la diversidad biologica, en cuanto a las zonas vulnerables y, por otro lado,

preservando los derechos de los indigenas y comunidades locales.
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Limites en la capacidad de la carga

Existen diferentes umbrales limites en la capacidad de carga dentro de la actividad
ecoturistica. Son los fisicos (territorio disponible, suministro de agua, acceso transporte), los
sistemas ecoldgicos (fauna, vegetacion, agua, aire, terrenos),la experiencia del visitante
(volumen, comportamiento, nivel del servicio),las experiencias de los residentes (grado de
implicacion, beneficiarios, comportamiento turistas, loseconémicos (Inversiones, tecnologia,
gasto turistico, costos de manos de obra/de vida, ylos administrativos politicos (capacidad,

competencias, prioridades y objetivos. (Shaw, 2012).

2.16. Planes Estratégicos:

El Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Corrientes, se utiliza como
herramienta de gestidon y planificacion, que tiene como eje principal la sostenibilidad de los
recursos y de la actividad turistica, fomentando un proceso de desarrollo turistico local y
participativo, para cada uno de los municipios turisticos o con potencialidad, focalizando en las

necesidades, valores e identidad de la comunidad. (Diario el Litoral, s.f.).

Se trabaja sobre objetivos especificos como: aumento de la afluencia turistica en la Provincia
de Corrientes, generando una oferta diversa, de calidad, distribuida equitativamente en el
territorio. Del mismo modo, incrementar el gasto promedio de los visitantes y afectando directa
e indirectamente sobre la actividad turistica con la intencion de promover la redistribucion

equitativa del ingreso en la poblacién local. (Ministerio de Turismo Provincia Corrientes).

Incremento del turismo receptivo en Argentina

El Turismo de Naturaleza moviliza en Argentina a unos 16.000.000 de visitantes por afio y
genera un impacto econémico del orden de los 1.500.000.000 de délares, una cifra que podria
trepar hasta los 6.400.000.000 de délares y mas de 350.000 puestos de empleo en los

proximos diez afos. (Grupo la Provincia, s.f.)
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De acuerdo con datos del Ministerio del Transporte y la Secretaria de Turismo, en octubre de
2018 la tasa de turistas extranjeros en vuelos internacionales fue del 45%, el valor mas alto
desde que empez0 a registrarse en enero de 2016. Esto significa que se sumaron 300 mil
turistas foraneos en los Ultimos dos afios, un alza impulsada por el aumento de vuelos

internacionales al interior del pais.

Durante el afio 2018 cerré 7.000.000 millones de turistas del exterior, con respecto al 2017 fue
6.700.000 visitantes, donde la ubica Argentina primero en ese rubro en Sudamérica (con
200.000 visitantes mas que Brasil), donde se previé para el 2019 un ingreso de 8.000.000

millones de turistas.

Por otro lado, el turismo emisivo cay6 un 25/30% respecto del tltimo cuatrimestre de 2019. Si
eso se discrimina por vias aéreo un 20% y del terrestre 50%. Debido por tres razones: 1) la
devaluacion encarece los viajes al exterior, esto significa los destinos locales se vuelven mas
accesibles para los argentinos 2) mayor cantidad de oferta en el pais con tres aerolineas
nuevas volando y otras que se sumaran, genera mayor disponibilidad de asientos locales 3)
eliminacion de la tarifa piso, hizo que el precio de vuelos empezara acomodarse segun la
oferta y demanda. Esto hace prever que el turismo interno del pais crecera 20% en el verano
2019, respecto de 2018. (La Nacion, s.f.).

El turismo representa el 3% del producto bruto interno (PBI), solo por los gastos directos, pero
si se suma todo el movimiento indirecto, mas inducido que es la diferencia de actividad
econdmica que tiene una region en funcion de que sea o no turistica, ese porcentaje llega al

6% y 7%, y genera 5,4% del empleo en la Argentina. (La Nacion, s.f.).

Turismo Naturaleza: creacion de puestos de trabajo sostenibles

El turismo juega un rol clave como estratégico para la generaciéon de empleo de calidad,
mejorando la competitividad, y es uno de los motores de desarrollo dentro de la economia
argentina.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece 17 objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el octavo objetivo, Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Asimismo, crear y
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poner en practica politicas dirigidas a promover un turismo sostenible para crear puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales. (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo).

El turismo naturaleza consiste en trabajar para ampliar la presencia de vida silvestre hasta
carga de un ecosistema y luego cuidarla para que resulte un atractivo turistico, generando
dividendos para las comunidades vecinas. De la misma forma, los estancieros pueden

complementar su produccion con el turismo que buscan disfrutar de la fauna silvestre.

Segun, Gustavo Santos, afirmé que "el Turismo de Naturaleza es un segmento que crece
constantemente y que no tiene limites en cuanto a su proyeccion, en el 2017, en todo el
mundo, se vendieron 1.200.000.000 de tiques de avidén" y dijo que esa cifra "llegara a
1.800.000.000 en 2027, y el 65% de esos nuevos viajes estaran vinculados al Turismo de

Naturaleza".

De acuerdo, a la Administracion de Parques Naciones, solo el 16% de los visitantes
(3.284.146) de las areas protegidas son residentes locales y provinciales, mientras que los
extranjeros representan el 30%. (La Nacion, s.f.).

En las diferentes partes del mundo y de la Argentina, estdn surgiendo lugares a través del
turismo naturaleza, donde los jovenes evitan la pobreza, y la migracion a las grandes
ciudades y asi desarrollarse econdmicamente. Como en el caso de Chaltén (Santa Cruz),

Puerto Piramides (Chubut), Humahuaca (Jujuy) y Soberbio (Misiones).
Los impactos e indicadores que genera el turismo son:

v Dinamiza el consumo interno: Genera$165.000 millones de consumo interno con

impacto en todas las provincias del pais.

v Generacion del empleo: $1,09 millones de puestos de trabajo directos en turismo, 5,4%
del total nacional y 273 mil puestos de trabajo registrados en hoteles y restaurantes.

v Genera exportaciones: Genera USD 5400 millones por exportaciones y 4° complejo
exportador de la Argentina (8% del total de exportaciones). (Ar, s.f.)
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Turismo Naturaleza caso de éxito: Ejemplo Pantanal Brasil

Algo semejante sucede con Pantanal Brasil, declarada Patrimonio Natural de la Humanidad
por la Unesco y considerada como la mayor planicie inundada del planeta, conformado por
230.000 kilbmetros cuadrados que abarca 12 municipios de los estados de Mato Grosso y
Mato Grosso do Sul, limitada al norte por las Sierras dos Parecis, Azul y do Roncador; al este,
la Sierra de Maracaju; al sur, la Sierra da Bodoquena; y al oeste, los pantanos de Paraguay y

Bolivia. (Brasil a la carta, s.f.)

Puesto que es un sitio que durante todo el afio atrae a miles de turistas de todas partes del
mundo, por sus paisajes y su biodiversidad. A su vez, conviven 690 especies de aves, casi
300 especies de peces, 95 de mamiferos, 40 de anfibios, 160 de reptiles. Otro rasgo, de
Pantanal, estd conformado por 230.000 kildmetros cuadrados abarca 12 municipios de los
estados de Mato Grosso y Mato Grosso do Sul, limitada al norte por las Sierras dos Paracis,
Azul y do Roncador; al este, la Sierra de Maracaju; al sur, la Sierra da Bodoquena; y al oeste,

los pantanos de Paraguay y Bolivia. (Brasil a la carta, s.f.)

2.17. Capacitacion y Desarrollo local en la Provincia de Corrientes

Existen distintas iniciativas para que el residente local pueda tener una carrera universitaria,
gue puede trabajar en red y residir en el mismo lugar. Una de ellas es la carrera universitaria
(ej. Carrera de Guardaparques y Tecnicatura en Turismo), y capacitaciones para hoteleria, y
camping. Esto permite que haya una mayor profesionalizacion en los distintos rubros y

actividades locales.

Gustavo Valdés (2019), sostiene por medio de estos programas de incentivo pubico-privado
esto nos va a permitir trabajar sobre todo en materia de difusiéon y promover Corrientes a nivel
internacional”. “Asimismo, se podra replicar lo mismo con Brasil y Sudafrica, que “tiene una

experiencia aquilatada en el manejo de parques naturales”.
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2.18. Portales de ingreso al Ibera
Para poder ingresar al Iberd, existen 9 portales de acceso, mencionaremos en profundidad

aquellos de acuerdo con el area de estudio (Portal Laguna Ibera, Carambola y San Antonio.

Es importante sefialar, el punto de ingreso o al area protegida; esta siempre vinculada a una
localidad que brinda servicios turisticos (alojamiento, gastronomia, transporte, etc.).

Mencionaremos los siguientes medios de transporte para llegar al Ibera.

Para llegar en auto, se requiere las siguientes distancias:

Distancia desde Portal Sudeste Portal del Oeste Portal del Oeste
Laguna Ibera Carambola San Antonio
(Loreto)
Corrientes Capital | 356 km 180 km 165 km
Ituzaingd 176 km 206 km 100 km
Mercedes 120 km 253 km 317 km

Portal Laguna lbera

Desde Mercedes por ruta provincial 40 son 120 km (40 de asfalto y 80 de ripio consolidado).
Desde Ituzaingd por ruta nacional 12, provincial 41 y provincial 40 son 176 km mayormente

arenosos.

Para atravesar el camino que va desde Mercedes a Colonia Carlos Pellegrini es aconsejable,

para necesario contar con 4x4 o transfer privado en periodos de lluvias.
Portal Carambola

Para llegar para acceder al Portal Carambola, se recorren 27 kilbmetros de arena por medio

de un vehiculo 4x4.

Portal San Antonio
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Para llegar al portal, hay una distancia total 11 kilometros de enripiado sobre la Ruta Nacional
N° 118, se puede llegar con 4X4, transfer privado o vehiculos propios. Con respecto al pueblo
mas cercano es el de Loreto, donde hay una distancia de 10 km. Es preciso sefialar que,
dentro del pueblo, se encuentra el Centro de Interpretacion.

2.19. Corredor ecoturistico: Litoral

El corredor estd conformado por cuatro grandes areas: Iguazi y Mocona (provincia de
Misiones), Ibera (provincia de Corrientes), Impenetrable (provincia de Chaco) y Bafiado La

Estrella (provincia de Formosa).

Numero de Turistas por Portal en el Ibera

Conforme al crecimiento de la actividad turistica observada en los ultimos afios (en la
provincia y en patrticular en el Ibera), se estima que la cantidad de visitas al Parque Ibera
(considerando el ingreso a todos los portales de acceso) se proyecta que pasard de35.000
registrados en el afio 2016 a 140.000 en el 2025.El objetivo es que al menos el 10% de los

turistas que ingresan a la provincia elijan al Parque Ibera como destino.

El turismo en el Parque Ibera recibi6 el 2,4 % del total de turistas que pasan por la provincia,

equivalente a 34.347 visitantes.

Actualmente el Portal Laguna Ibera (acceso por el municipio de Carlos Pellegrini) es el que
presenta mayor numero de visitantes (25.000 a 30.000 en promedio) al afio, diferenciandose

considerablemente de los demas.

La estadia promedio de los visitantes fue en 2018 de tres noches y una ocupacion total de
8.289 plazas, cuadriplicando la cantidad de visitas en relacion con el 2017 que fue de 2.000

plazas dentro del Parque Nacional Ibera. (Administracién de Parques Nacionales, s.f.).

Actualmente, Colonia Pellegrini, tiene la menor tasa de desempleo de la provincia, donde el

85% de la poblacion viven de turistas nacionales y extranjeros.
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Los portales del oeste (Cambyreta, Carambola y San Nicolas) son destinos incipientes; su
promocion turistica es reciente y no cuenta aun con la afluencia importante de turistas,

aunque si manifiestan una tendencia en alza.

Perfiles de las comunidades

El proposito del Plan Maestro de Desarrollo del Ibera es convertir a los Esteros en el promotor
del crecimiento econémico, por medio de equidad social, de esta manera se invertirdn mil
millones de pesos para financiar obras viales, cloacales y de infraestructura turistica y cultural
para favorecer a mas de 15 municipios que representa aproximadamente 200.000 habitantes.

(Tablas 1, 2 y 3) (Santos, 2016, turismo.gov.ar).
Municipios aledafios al Parque Ibera

Municipio Habitantes
Concepcioén 5.216

del Yaguareté

Coré

San Miguel 7.560
Mburucuya 9.252

Loreto 3.012
Chavarria 2.721
Colonia 1.095
Pellegrini

Felipe Yofre 1.947
Total 30.803

Tabla 1. Nota: Los datos fueron extraidos del Censo Nacional de Hogares, Poblacion y Viviendas 2010 del
INDEC

Primer anillo: son aquellos municipios receptores que actian como soporte principal y

conectores para el desarrollo del ecoturismo en el Ibera. (Tabla 2).

Municipios receptores
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Gobernador 32.983

Virasoro

Santo Tomé 25.824
Mercedes 36.198
Ituzaingo 20.891
Villa Olivari 1.354
Total 117.970

Tabla. 2. Nota: Los datos fueron extraidos del Censo Nacional de Hogares, Poblacién y Viviendas 2010 del
INDEC

Segundo Anillo: son aquellos que dan soporten a la cadena de valor del ecoturismo.
Constituyen una amplia zona de influencia del Ibera, convirtiéndose en beneficiarios indirectos

del ecoturismo en la reserva (Tabla 3).
Municipios receptores

Santa Rosa 10.437

Tabai 2.724
Tatacua 2.636
Saladas 18.812
CaaCati 7.677
It&-Ibaté 4,266
La Cruz 9.050
Palmar 1.606
Grande

Lomas de 1.287
Vallejos

Pago de los 1.148
Deseos

Total 59.643

Tabla 3. Nota: Los datos fueron extraidos del Censo Nacional de Hogares, Poblacién y Viviendas 2010 del
INDEC
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2.20. Corredores Ecoturisticos en la Provincia de Corrientes (Micro regiones lbera)

La Subsecretaria de la Provincia de Corrientes, divide a los municipios de acuerdo conlos

diferentes circuitos turisticos en relacion a su composicion de la naturaleza, cultura e historia.
Mencionaremos aquellos lugares que se investigo:
Corredor Solar de las Huellas

Lo conforman los municipios de Loreto, CaaCati, San Luis del Palmar, San Miguel, Mburucuya
(Parque Nacional Mburucuyd), Saladas, Santa Rosa y Concepcion. Este corredor dentro de la
oferta turistica provincial tiene como base la historia, la playa, los esteros y de desarrollar

actividades de turismo Rural.
Corredor Ecoturismo y Aventura

Vincula a los municipios de Mercedes, Colonia Carlos Pellegrini, Paraje Galarza, Chavarria y
San Roque. Es el corredor en la provincia con mas demanda internacional por estar ubicado
en la zona de reserva de los Esteros del Ibera y contar con mayor cantidad servicios a adquirir
en esa ubicacion estratégica. Los visitantes provienen principalmente de Francia, Espafia y
Alemania. También llegan a este corredor turistas nacionales provenientes de la regién Litoral,

Norte y Buenos Aires.(Subsecretaria de Turismo de la Provincia, 2017)

2.21. Normativa vigente

Turismo sustentable en Argentina

Dentro del marco juridico que favorecen a la actividad Ecoturismo en la Provincia de

Corrientes, se encuentran:

Marco Nacional
v Ley Nacional de Turismo 25.997, el objeto de la ley es fomentar el desarrollo y la

promocién de la actividad turistica, mediante la determinaciéon de los mecanismos
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necesarios para la creacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos

turisticos nacionales.

v Dentro de la Ley General del Ambiente, Ley 25.675: establece los siguientes principios:
asegurar la preservacion, conservacion, recuperacion y mejoramiento de la calidad de
los recursos ambientales, tanto naturales como culturales, en la realizacién de las
diferentes actividades antropicas.

1) Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras, en forma prioritaria.

2) Fomentar la participacion social en los procesos de toma de decision.

3) Incentivar cambios en los valores y conductas sociales que posibiliten el desarrollo
sustentable, a través de una educacion ambiental, tanto en el sistema formal como

en el no formal.

Marco Provincial

Ley 5.552 Fondo de Desarrollo Rural, constituyendo un fideicomiso integrado principalmente
con la recaudacion del impuesto inmobiliario rural de la Provincia de Corrientes, el cual es
administrado por el Banco de Corrientes S.A. Tiene como objeto para financiar la realizacion
de obras de infraestructura trascendentales para los emprendimientos turisticos de la

localidad.

En Colonia Carlos Pellegrini avanza el enripiado de los caminos vecinales, obra encarada por

un convenio entre el Municipio y el Gobierno provincial.

Con el mejoramiento concluido en la ruta provincial 40 —enripiado y obras complementarias—,
desde su empalme con la 41 hasta el puente de la laguna Ibera, se consolido el portal de
acceso desde Posadas, histéricamente anhelado por los habitantes de la region.

2.22. Objetivos para el desarrollo ecoturistico en el Ibera
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Para asegurar las necesidades y preferencias del cliente, para lograr la satisfaccion plena y
fidelidad de hacia los mismo (Pozo, 2015). Es importante definir distintos objetivos para el

desarrollo ecoturistico en el Ibera:

Objetivos econdmicos: la expectativa de una demanda potencial que se traducira en turistas
que visiten el destino emergente, provocara inversiones que pongan en valor a los atractivos y
la construccion de alojamiento, gastronomia, recreacion y transporte para brindar los servicios

a los turistas.

El primer proceso de inversiones genera puestos de trabajo que emplean a constructores,
albaniles, carpinteros, bancos, inmobiliarias. Con la llegada de turistas se generan puestos de
trabajos para prestadores de servicios como conserjes, mucamas, cocineros, mozos,
transportistas, artistas, guias, supermercados, verduleros, carniceros, estaciones de servicios,
etc. (Flinta, s.f.).

Objetivos socioculturales:

-Como objetivos de esta cuestibn es aconsejable empezar por respetar y revalorizar las
culturas autoctonas. De manera analoga profesionalizar los recursos humanos para los
servicios turisticos. Por consiguiente, mejorar calidad de vida de la poblacion local mediante el

mismo.

Objetivos ambientales
Sensibilizar y generar conciencia turistica ambiental tanto poblacion residente como el

visitante en pos de una conducta responsable. De manera que impulsando la incorporacion de

tecnologias limpias en emprendimientos turisticos-

Objetivos de calidad:
La gestién de la calidad es un objetivo transversal de todas las actividades que componen el

turismo y es fundamental para lograr competitividad de un destino. Evaluando
permanentemente, mediante indicadores de calidad los niveles de satisfaccion alcanzados por

un cliente cada vez mas critico, exigente y demandante.
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2.23. Psicologia Ambiental y el valor del paisaje

Ante todo, para analizar el ambiente es necesario analizar la Psicologia Ambiental que se
define como disciplina para medir la interaccién entre las personas y sus entornos, dentro de
un contexto social. Adoptando una perspectiva interdisciplinar donde la psicologia comparte
frentes comunes con la arquitectura, la biologia, la ergonomia, la geografia la antropologia,
etc. (Valera, 1993)

En lo referenteal paisaje es preciso sefialar cada paisaje adquiere su singularidad en relacién
con las actividades humanas que en su entorno se desarrollan y, por lo tanto, los vestigios
materiales, las culturas industriales y las micro-sociedades existentes en este tipo de paisajes,
adquieren valores Unicos y actian como elementos testimoniales de una localidad o region
(Quaranta, 2013).

En cada continente, pais o regién, cada lugar representa la suma de acciones particulares
inicialmente localizadas en periodos diferentes, dando como resultado que la combinacion
caracteristica de cada lugar sea Unica (Santos, 1990).

Coeterier (1996) sostiene que no se puede procesar toda la informacién que proviene de la
observacion de un paisaje, dado que el cerebro selecciona alguna parte de la informacion

para construir una imagen coherente.

Un producto turistico se puede considerar experiencia si es capaz de ser multisensorial,
responsable, personal, generar conexion, Unico y cualitativo emocionalmente. Una buena
experiencia sera aquella que haga que los turistas, cuando retomen a sus lugares de vida
habitual, cuenten, refieran y repitan estas experiencias a nuevos potenciales interesados en
visitar los recursos culturales de un lugar para revivir sus propias nuevas experiencias.
(Dellamea, 2013)

Por lo tanto, las motivaciones ejercen una influencia directa en el consumo, porque a pesar de

no ser las unicas variables que influyen en el comportamiento, son la fuerza motriz detras de
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todo comportamiento. Por esa razon, configura como uno de los factores psicolégicos mas

importantes en la decision del turista consumidor. (Fodness, 1994).

De acuerdo con varios autores para obtener las preferencias paisajisticas, las encuestas. Se
pueden realizar de diversas maneras personalmente (in situ), el envio por mail o web y

telefébnicamente (Guaranga et al, 1994).

Existen diferentes tipos de valoracion del paisaje, en primer lugar, estdn los métodos
independientes de los usuarios del paisaje en los que la valoracion la realizan los expertos
(Fines, 1978). En segundo lugar, los métodos dependientes de los usuarios del paisaje 0
evaluacion observacion. Con estos meétodos se pretende obtener una opinion representativa
(Dunn, 1976).

Existiendo diversos factores para explicar la variacion en la calidad del paisaje, los modelos
psicoldgicos, relacionado en términos cognitivos de complejidad (sentimientos positivos o
negativos), relacionado con la Teoria de la Personalidad. El paisaje es valorado en términos
cognitivos de complejidad, legibilidad, misterio, profundidad. Por otro lado, método

fenomenoldgico el cual enfatiza en la interpretacion del ambiente.

2.24. Marketing ambiental

Es el marketing derivado de la relacibn consumo-medio ambiente que involucra las
necesidades de los clientes comprometidos con la preservaciéon de la naturaleza, también se
los conoce como: marketing ecolégico (Fisk 1974, Hennion y Kinnear 1976); marketing verde
(Peattie 1992; Ottman 1994; Charter 1992); marketing ambiental (Coddington 1993); eco-
marketing (Fuller y Butler 1994) y marketing sustentable (Van Dam y Apeldoorn 1996; Fuller
1999). Todas estas denominaciones tienen como preocupacion fundamental las implicaciones
mercadoldgicas de los productos; los cuales contemplan las especificaciones de la legislacion
ambiental y las expectativas de una gran cantidad de consumidores respecto a que los

productos y sus procesos de elaboracion no sean agresivos con el medio ambiente.

Turismo y marketing ambiental
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El marketing ecologico debe contemplar todas las variables del marketing-mix (Dias y Cassar
2005). En cuanto al producto ecologico en si, el turista debe percibir que las condiciones
ambientales delo acompafan y debe recibir la mayor cantidad de informacion posible sobre la
contaminacion, las normas que rigen la visita, las especies de plantas y animales destacando
las mas raras o carismaticas (que en lo posible seran utilizadas como especies simbolo de
preservacion). El precio del producto turistico ecoldgico puede tener un costo mayor debido a
los cuidados necesarios para la preservacion de los ecosistemas. En turismo existe un
consumidor consciente de la necesidad de preservar el ambiente natural y que valora las
iniciativas que se realizan con ese fin, el hecho de que las visitas a areas naturales sean mas
caras se justifica por la necesidad de limitar el nimero de visitantes para no exceder la
capacidad de carga del lugar. En este caso el precio funciona como un freno a la demanda. El
producto ecolégico turistico se vale de los mismos canales de distribucion que el turismo
tradicional, y destaca la filosofia del marketing verde en todo el proceso de esta, demostrando
la importancia del cuidado del medio ambiente en todos los puntos de venta. La promocion del
producto ecoldgico turistico es la variable mas conocida del marketing, y la que presenta una
mayor necesidad de diferenciacién debido a la explotacion publicitaria abusiva de términos
como ecologico o ecoturismo, por ejemplo. Los términos bien utilizados en la promocién verde

contribuyen a un mejor posicionamiento del producto promovido.

Construir un producto experiencial en su aspecto comunicacional, implica pasar por las

siguientes etapas:

Producto turistico: es un conjunto de atributos, tangibles e intangibles, representados, en un
territorio, por atractivos y sistemas de apoyo, con el propdsito de satisfacer las necesidades y
los deseos de los visitantes en pos de lograr la generacion de experiencias enriquecedoras.

Para cada producto experiencial se analizaran las siguientes variables:

1) Unicidad: percepcion de que se esta viviendo algo por primera vez. Esta variable incluye

aquellos productos que poseen caracteristicas Unicas.

2) Autenticad: Aquello que le permita al turista vivenciar la cotidianeidad del poblador local.
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3) Los sistemas de apoyo incluyen el conjunto de servicios orientados a satisfacer las
necesidades de los turistas, facilitar su viaje, y su estadia en el destino turistico medios de
transporte: Terrestre, lacustre, ferroviario, pasos. Servicios complementarios. Ej. Salud,
seguridad, regulacion de servicios turisticos, hospitalidad. Alojamiento, agencias de viaje,

esparcimiento, actividades.) (Garay, 2013).

Técnicas de comunicacion
¢.,Qué son las Técnicas de Comunicacién?

Las Técnicas de Comunicacion se entienden como el conjunto de sefiales emitidas por la
empresa a sus diferentes publicos, es decir, hacia clientes, distribuidores, proveedores,

accionistas, empleados y poderes publicos. (Lambin, 2003).

Criterios de eleccién de los medios: Cuantitativos- Cualitativos

Antes de elegir un medio de comunicacién para la localidad Colonia Pellegrini y Yaguareté
Cor4, es importante basarse en ciertos criterios cuantitativos. Eleccion del Grado de cobertura
del publico-objetivo, cobertura en el tiempo, repeticion, selectividad sociodemogréfica, estilo
de vida, costo unitario del impacto, (Benedetti, 2018). Los criterios cualitativos, se basan de
acuerdo al entorno donde es transmitido el mensaje, volumen publicitario, contexto del medio,

expresion del medio y probabilidad de penetracién del mensaje.

La comunicacion del Ibera: La marca territorial e importancia de los atributos

Para el caso, del Parque lbera, utiliza la marca con las letras IBERA (llustracion N°1), con los
pastizales y el Yetapa de Collar, que de manera simbdlica muestra como en el lbera se han
recuperado lo ambientes naturales, que son habitat de muchas especies autéctonas.
Asimismo, para el Parque Nacional Ibera, el emblema es el Yetapa de Collar, debido a que es

considerada en una especie en peligro de extincion categorizada como “vulnerable”.

Al mismo tiempo, describir la marca Corrientes, representada por la letra C para poder

transmitir los valores a los turistas potenciales y potenciales consumidores del destino
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“Corrientes”. Desde el Gobierno Provincial desde el Ministerio de Turismo, utilizan el manual
de identidad grafica de uso publico “Corrientes tiene paye” (Corrientes, s.f.) (Ver llustracion
N°1).

llustracion 1 (Marca: Logos: Parque Nacional Iberd, Corrientes tiene payé y Parque Iberd)

AR
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CORRIENTES
Teeve Paye

)

Fuente:
Elaboracién propia

Son las caracteristicas técnicas las que producen el atributo o la ventaja buscada, constituyen
la ficha técnica de una marca, donde varias caracteristicas objetivas intervienen para producir
la ventaja o el atributo. (Miguel, 1995). El atributo “Intensa” resulta de la presencia de diversas
caracteristicas: la presencia de bafiados, esteros, lagunas, embalsados, flora singular, fauna
variada, etc. Sino también preservacion, en cuanto a las especies criticamente amenazadas,

educacién ambiental, investigacion, etc.

Medios de Comunicacién
A continuacién, se describen todas las acciones que realizan de acuerdo con las localidades

de Colonia Pellegrini, Loreto y Yaguareté Cord, basadas hacia un Marketing responsable.

Medios audiovisuales-Campafas Online

El sitio web como un producto

Documento electrénico capaz de contener texto, imagenes, sonido, video, programas, enlaces
y muchas otras cosas, adaptada World Wide Web, las razones de visita de los usuarios seran
diferentes y dependera de qué tipo de sitio (informacion, transaccional, servicios) ofrezcamos
(Keenan, 2017).
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Marketing Digital: Social Media Marketing

La primera de ella es Facebook/Instagram, que es actualmente la red de moda y la que
concentra a un mayor numero de usuarios, teniendo como ventaja llegar al objetivo de
segmentar por ubicacion, edad e intereses. Al mismo tiempo, Twitter: permite compartir
rapidamente informacién, reunir informacién critica y perspectiva de mercado, y construir
relaciones con personas que tienen interés en los negocios yYouTube, plataforma para
realizar acciones de videomarketing a través del uso imagen audiovisual a través de internet.
(Basile, 2013).

Marketing de buscadores: SEM, SEO y Adwords

Cuando se refiere a SEM: tiene que ver con los resultados patrocinados (anuncios de pago
por clic). Situados en la parte superior y derecha de la pagina de resultados, por medio de un
sistema de pujas. Por otra parte, SEO son los resultados no patrocinados, y que estan
situados inmediatamente debajo de los resultados de la parte superior de la pagina de

resultados.

Eventos

Los eventos se pueden clasificar de acuerdo: 1) Exhibiciones comerciales, (forma publicidad y
creadora de oportunidades para las ventas personales). 2) Eventos con causa y recaudacion
de fondos: cuyo propdsito es conseguir ingresos, apoyo y/o sensibilizacion.3) Espectaculos y
festivales: consideradas como celebraciones culturales, relacionado con un publico
determinado. 4) Eventos sociales: se utiliza para celebrar o conmemorar un acontecimiento
cultural, religioso y empresarial. 5) Eventos deportivos: aquellas que incluyen actividades y
deportivas, recreativas (Cerezo, 2010).

Relaciones Publicas/Prensa

Consiste presentacion de noticias e informacion sobre la organizacion.

Publicidades Televisivas
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El papel de la publicidad para el anunciante es productor de conocimiento entre los
consumidores y suscitar una simpatia ante ellos, con el fin de crear o desarrollar una

demanda para su producto(Scheinsohn, 2005).

Comunicacion Grafica-Campafias Offline
Sefalética

El turista necesita informacion de diverso tipo. La sefalética es una forma indispensable de
comunicar, son carteles que se dividen en: viales, urbanos y de sitio. En este sentido, es
conveniente que a 10 km antes, a5y a 1 km de un destino haya un buen cartel que invite a

visitarlo, que anuncie los productos que ofrece.

Folleteria

Impresion publicitaria que permite informar sobre los productos y/o servicios o profesion. Para
la elaboracién y distribucion se encuentran distintos tipos de folleteria, volantes, flyers,
dipticos, tripticoscuadripticos dependiendo el portal. De manera analoga posters, forma de
comunicacion visual impresa, que se utiliza para aportar o focalizar un tépico de interés sobre

la audiencia.
Libros y revistas
Los libros son manuscritos escritos que tienen al menos cincuenta hojas. En cambio, las

revistas son publicacion impresa o digital que es editada de manera periédica (por lo general

semana, mensual, anual, etc.).

Experiencia turistica y estrategias para atraer viajeros

Segun la Federacién Argentina de Empresas de Viajes y Turismo (Faevyt), los habitos, la
manera de viajar y hasta los destinos estan cambiando en forma precipitada. Por otro lado, se
viene incrementando la demanda via Internet, sea por la contratacion directa de los servicios

turisticos, como por los comentarios que se leen en las redes sociales (Charne, 2011).

47



Segun Conde, NastJohansens, define al nuevo turista como “mas exigente e impaciente”, que

busca experiencias cada vez mas personalizadas(Conde, 2018).

De acuerdo al secretario de Turismo, Gustavo Santos, hay cada vez mas interés en la oferta
gastrondmica de los destinos, en las propuestas culturales y en la sostenibilidad
ambiental. En ese punto juegan un rol importante el nuevo parque nacional, como los
Esteros del Ibera o El Impenetrable Chaquefio(Valdez, 2019).
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3. METODOLOGIA

Este trabajo se realizé durante, el periodo 24 junio al 10 julio de 2019, acorde con los meses
con mayor demanda turistica, debido a las vacaciones de invierno y feriado puente turistico.
Con una temperatura promedio: maxima: 21° C y minima de 12° C, con vientos moderados

20-28 km/h. Se realizaron encuestas:

a) De percepcion a los turistas, 200 encuestados entrevistados de manera directa, escrita y al
azar a los visitantes nacionales y extranjeros de los albergues de Colonia Pellegrini
28°32'14"S 57°10'17"0 vy Estancia San Juan (Loreto) Poriahu 27°46'05"S 57°16'35"0. Las
encuestas estaban disponibles en espafiol e inglés, constaba de preguntas abiertas y
cerradas. De igual manera, se incluyeron variables cualitativas- pluridimensionales,
conformando quince preguntas de las cuales (8) recopilaron datos demograficos, sociales y
personales, (sexo, edad, estado civil, nivel educativo, ocupacion, lugar de residencia,
nacionalidad y nivel socioecondémico). Por el cual algunas de ellas eran cerradas de eleccién

multiple.

En esa misma linea, dentro de las preguntas generales (6) consistia, sobre accesos, calidad
de atencion -satisfaccidon y fuentes de informacion. Preguntas abiertas (2) donde los
encuestados refirieron al lugar como localidad turistica y sobre la existencia sobre programa

de concientizacion y sensibilizacion en el lugar vitado.

Por consiguiente (1) pregunta de atributos cognitivos (“4Cuales de los siguientes atributos
paisajistico seleccionarias para definir Los Esteros del Iberda?) Conforman las visiones de los

visitantes y pueden utilizarse para indicar sus imagenes construidas.

Para el propésito del presente estudio se consideraron atributos cognitivos y valores del
paisaje (valor ecoldgico, histdrico, estético-visual, simbdlico, religioso/espiritual y social). Estos
dieciocho atributos fueron: agua, entorno, atractivo, tranquilidad, paz, belleza, humedal,
biodiversidad, sonidos de la naturaleza, colores, olores, restauracion ecoldgica, clima, montes,
amplitud, conservacion de patrimonio, verde y vegetacion). Algunos de estos atributos se

derivaron de un estudio previo en el Parque Nacional Iguazu (Faggi et al., 2013).
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b) Encuestas a los residentes comerciantes-empresarios para evaluar al turismo como
alternativa de desarrollo econémico y social. La muestra de encuestados (n=100) se conformo
por residentes empresarios de los pueblos de Loreto (-27.767174, -57.276539), Colonia
Pellegrini (-28.536217, -57.175307) y Concepcion Yaguareté Cora para caracterizar al turismo
regional como una alternativa de desarrollo econdmico y social. Los encuestados fueron
seleccionados al azar, a lo largo de una ruta hacia las diversas amenidades y en diferentes

puntos especificos. La encuesta estaba disponible Gnicamente en espafiol.

La entrevista incluyo variables cuantitativas- pluridimensionales, integrando veintidos
preguntas de las cuales (9) recopilaron datos personales (sexo, edad, estado civil, nivel
educativo, ocupacion, lugar de residencia, nacionalidad, nivel socioeconémico y rubro de la
empresa). Luego, (2) preguntas mixtas (“¢, Cuales de los siguientes aspectos le generan mayor
sentido de pertenencia en el Ibera?”) (“4 Cuales son ejes que deberia participar la Secretaria
de Turismo de la Municipalidad?”). Por otro parte, dentro de las preguntas generales (8) de las
cuales algunas de ellas eran cerradas de eleccidbn multiple consistia, sobre las distintitas
limitaciones del turismo, estacionalidad, tipos de impactos, calidad de vida, rango etario y
empleos vinculados a la actividad turistica.

Asimismo, Preguntas abiertas (1), (“¢,En qué medida considera que el Turismo, crea emplea a

los residentes locales?”).

Los encuestados en Colonia Pellegrini fueron seleccionados al azar, en los puestos de
artesanos (Ruta 40 y calle Yaguareté) y en el camping municipal) durante la mafiana 10 a 12
hs. Tarde de 15 a 17 hs. Debido a la mayor concentracion de turisticas en el lugar. De manera
gue algunos no habian realizado la excursion de los esteros. En el Camping Municipal, se

entrevistaron cerca de la laguna, como factor determinante de la cercania del espejo del agua.

EnLoreto las encuestas fueron realizadas en el predio principal de la Estancia San Juan

Poriahd, luego que los turistas conocieran los esteros.

En general:
Los datos de la encuesta se procesaron en Excel, se calcularon las medias iniciales y las
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desviaciones estandar de la categoria. Analizamos los datos en dos niveles a) muestra total

de personas entrevistadas b) clasificadas, de los visitantes.

Para ubicar geogréficamente los turistas de acuerdo con el lugar de residencia, se utilizé,
Sistema de Informacién Geografica (QGIS).

En este trabajo se usd, metodologia mixta, se realizaron encuestas de percepcion a los

residentes de Loreto/Colonia Pellegrini y Concepcion Yaguareté Cora.

Dentro del analisis estadistico, se utilizaron graficos de Microsoft Excel para una mejor
visualizacion de los resultados e interpretacion de datos. (Para evaluar los atributos de
percepcion) y escalas de Likert. Al mismo tiempo, en ambas encuestas se plasmaron
distintas preguntas abiertas, en formato tabla con las principales respuestas. Los resultados
fueron contrastados, mediante evaluacion del chi al cuadrado, aceptando y rechazando la
hipotesis nula, por medio del grado de libertad, calculoy? del valor critico. Comparando ambos

resultados, nos dara si es mayor o0 menor.

En segundo lugar, se realizé elAnalisis Cualitativo, con recoleccion de datos y por
observacion, que se hicieron, mediante analisis de contenido y de documentos Sitios web,
redes sociales, etc.).

3.1. Tipo de estudio

Se realizaron encuestas, que contenian preguntas abiertas y cerradas, se tomaron dieciocho
atributos cognitivos y valores del paisaje (Agua, entorno, atractivo, tranquilidad, etc.)

Para realizar esta investigacion se utilizaron encuestas de percepcién in situ, dentro de la
metodologia cualitativa-cuantitativa se usé una encuesta para la recoleccion

de datos. Por lo tanto, el tipo de investigacion es exploratorio, descriptivo y explicativo.

En la fase exploratoria, primera vez se efectud un estudio de la percepcion del visitante

nacional y extranjero a los Esteros del Ibera. En la fase descriptiva, se busco tener una
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medicién o descripcion profunda del tema, con la finalidad de ubicar de manera precisa las

variables mas trascendentes de fenOmeno a investigar para seguir generando informacion.

La fase explicativa, se centra en explicar, por qué ocurre el Ecoturismo en el lbera y, por otro

lado, relacionar con conceptos en relacion con la edad, género, cultura y educacion.

3.2. Areas de estudio:
Portal Laguna Iberé (este):

Colonia Pellegrini, el primer sitio donde se desarrollo el turismo, dentro del portal existen
algunas instalaciones como camping municipal, once hosterias y posadas (entre los mas
conocidos son Hosteria Rincon del Socorro, Posada Uguay, Nido de Pajaros y Mboycua) el
espacio de interpretacion y puesto de guardaparques llamado Ibera Salvaje, donde se brinda
informacion sobre la distinta importancia de los portales Este, Laguna Ibera, Uguay y Galarza.
Todas las posadas organizan sus propias actividades y excursiones. Entre ellas, senderismo y
el avistaje en el Sender6 Caraya, travesias en Kayak, paseos en lanchas o canoa tirada por

caballos, avistaje de aves, paseos en carro, zafaris nocturnos y visitas a talleres de artesanos.
Portal Carambola (oeste):

Solo se hizo esta encuesta para evaluar al turismo como alternativa de desarrollo econémico y

social.

Concepcién del Yaguareté Cora, que significa “Corral de Tigres” (Portal Carambola), cuenta
con menor infraestructura hotelera en comparacion a Colonia Pellegrini, teniendo 190 plazas
repartidas entre hospedajes familiares y hoteles mayor categoria, camping municipal, posee
comedores para degustar comidas tipicas o minutas. Posee tres museos, uno tematico infantil
de muiiecas, llamado la Pilarcita, el Museo de Campo, que proyecta la vida rural Correntina y
el Museo Historico que esta adentro iglesia de la Inmaculada Concepcion, conocida a nivel
nacional por el paso del General Manuel Belgrano camino a una de sus batallas. Por ultimo,
realizar actividades dentro del pueblo como avistaje de avifauna, cabalgatas, excursiones en

bicicleta y lancha, realizados por Guias de Sitio Ibera Cora.
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Portal San Antonio (oeste)

Loreto: Posee balneario y camping municipal. En cuento a la capacidad para alojarse, existen
dos posadas y la estancia jesuitica San Juan Poriahu (Foto N°1) (posee una amplia variedad
de actividades para los turistas), circuito por el pueblo por el paseo fundacional de los Murales
Historicos y de la Cruz de los Milagros. Por otro lado, el circuito de las capillas domiciliarias
gue tradicionalmente se recorren en Semana Santa, teniendo diferentes recorridos de tres,
siete, diez y catorce capillas de acuerdo con las diferentes estaciones del via crucis y la
Parroquia Nuestra Sefiora de Loreto, convertido en Monumento Historico Provincial, debido a
los origenes jesuiticos. Del mismo modo, se encuentra “Che Gente Cuera” circuito guiado
turistico denominado Vivencia, costumbres y personajes relatados en las canciones de Mario
Bofill. En cuanto a las actividades que se pueden realizar son: avistaje de aves, cabalgata,

senderismo pedestre y paseo en lancha en los esteros.

Foto N°1: Excursion a los Esteros Iberd (Estancia San Juan Poriahu)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion dentro del area de estudio Matias Garcia Rams, Patricia Perelman y un turista sueco
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados percepcion del visitante

La muestra de encuestados (n=200), se distribuy6 de la siguiente forma heterogeneidad en
relacion al tipo de género de los encuestados en Loreto, de género femenino (49%) y
masculino (51%) y edades con predominio etario de 28-38 (42%)/ 18-28 (18%) con estado
civil soltero (56%)/ casado (33%).En cambio, Gouveia, L. A.; Gosling, M.; Coelho, M. F. &

Pereira, G. A. (2014) “Fatores que influenciam a
intencdo de compra de viagens de ecoturismo e turismo de aventura”. Revista Brasileira de

Ecoturismo 7(3): 551-575Colonia Carlos Pellegrini una homogeneidad en el género masculino
(50%), femenino (50%) (Gréafico N°1) con superioridad etaria 28-38 (33%) /38-48 (22%)
(Graficos N°2) y solteros (60%) / casado (38%) (Grafico N°1, N°2 y N°3). De manera que, con
la prueba de chi cuadrado, las variables edad, género y estado civil es independiente de la
localidad (Grafico N°4, N°5 y N°6).

Grdfico N°1

Promedio ponderado del género de los encuestados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

Género
60% 49% 50% 51% 50%
40%
X
20%
0% 0%
0%
Femenino Masculino Otro

B Loreto M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.
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20%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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%

Grdfico N°2

Grupo etario encuestados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

18%
°15%

[18-28)

Estado civil de los encuestados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

56% 60%
()

Soltero/a

42%

I 33%

[28-38)

M Loreto

Franja etaria

22%
14%
i 7 ﬁ T
[38-48) [48-58) [ 58-68)

M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia,

Grdfico N°3

Estado Civil

38%

33%

I I > 0% > 2
| I s—

Casado/a

M Loreto

Divorciado/a Viudo/a

M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°4

4y 6%

[ 68-78)

5%
0%

Otro

Resultado de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con la edad Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

Edad

Respuesta

\Y X2 calculado ><

Valor critico
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Hipétesis
P ACEPTADA
nula
5 3,9653 < 15,086
Hipdtesis
alternativa
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N°5
Resultado de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con el género
Género -
Respuesta v X2 calculado >< Valor critico
Hipotesis
P ACEPTADA
nula
2 0,0151 < 9,210
Hipdtesis
alternativa
Fuente: Elaboracion propia,
Grdfico N°6
Resultado de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con el estado civil
Estado Civil | Respuesta \Y X2 calculado >< Valor critico
Hipotesis
P ACEPTADA
nula
4 8,6900 < 13,277
Hipotesis
alternativa

Fuente: Elaboracion propia,

Con relacion al numero de turistas en el (Gréafico N°7) se observa heterogeneidad en Loreto
con respecto a nivel educativo, universitario (37%) / terciario (25%) / posgrado (22%), cuya
ocupacion empleada en relacién de dependencia (53%) / independiente (23%) (Gréafico N°8).
Por otro lado, Colonia Pellegrini, posee una mayor proporcion de universitarios (55%) /terciario
(20%) /secundarios (15%)y de relacién en dependencia (64%) / empleado independiente
(20%) /jubilado (10%). EIl porcentaje de desempleados fue menor al 3% en los dos portales.
Cabe remarcar con la prueba de chi cuadrado el nivel educativo y la ocupacion depende de
las localidades (Grafico N°9 y N°10).
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Grdfico N°7

Nivel académico alcanzado por los encuestados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

Nivel Educativo

60% 55%
50%
40% 37%
0,
® 30% 25"20% 22%
20% 15%15%
0% 1% 0%
0% " . [ ’
Primario Secundario Terciario Universitario Posgrado Otro
H Loreto M Colonia Carlos Pellegrini
Fuente: Elaboracién propia.
Grdfico N°8
Nivel de ocupacion alcanzado por los encuestados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini
Ocupacioén
70% 64%
60% 53%
50%
© 40% .
30% 23%20%
20% I l 11% Y 25 10% 5o 2% 9%
10% 0 o b 2% 0%
0% m. “m ¥ m™
Empleado Empleado Estudiante Jubilado/a Desempleado Otro

relacién independiente
dependencia

H Loreto M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.
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Grdfico N°9

Resultado de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con el Nivel Educativo

Nivel

. Respuesta X2 calculado >< Valor critico
Educativo

Hipdtesis
nula

5 18,2202 > 15,086

Hipotesis | AcepTADA
alternativa

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico N°10
Resultado de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con el nivel de ocupacién
Ocupacion "
P Respuesta Vv X2 calculado >< Valor critico
Hipdtesis
nula
5 18,8435 > 15,086
Hipotesis | AcepTADA
alternativa

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, ver (Tabla N°4) se observa que esta integrado en su mayoria por turistas
residentes de Buenos Aires (34%), Corrientes (30%), CABA (16%), Cordoba (10%). Por otro
lado, la mayoria de los encuestados en Colonia Carlos Pellegrini estaba integrado por turistas
de CABA (38%), Buenos Aires (23%), Corrientes (17%), Misiones (3%). Esto significa que de
acuerdo con el lugar de procedencia de los visitantes es independiente a las localidades

mencionadas. (Grafico N°11).
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Tabla N°4

Lugar de residencia en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

Loreto Carlos Pellegrini
Lugar de residencia Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
CABA 16 16% 38 38%
Buenos Aires 34 34% 23 23%
Chaco 2 2% 2 2%
Cérdoba 10 10% 3 3%
Corrientes 30 30% 17 17%
Misiones 3 3% 3 3%
Salta 3 3% 3 3%
Santa Fe 0 0 3 3%
Entre Rios 0 0% 4 4%
Santa Fe 0 0% 3 3%
Australia 1 1% 0 0%
USA 1 1% 0 0%
Francia 0 0% 2 2%
Total 100 100
Fuente: Elaboracion propia, porcentajes de encuestados.
Grdfico N°11
Visitantes de
acuerdo | Respuesta \ X2 calculado | >< Valor critico
localidad
Hipdtesis | ) epTaDA
nula
4 7,0052 < 13,277
Hipdtesis
alternativa
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-z . ., 2 . . .
Fuente: Elaboracién propia, resultado de evaluacién X“de acuerdo con la localidad de residencia de los encuestados

En el Grafico N°12 se sefiala que los turistas que visitan por primera vez los esteros lo hacen
por Colonia Carlos Pellegrini (69%) sin conocer los demas portales de acceso. Los
encuestados en Loreto (82%) respondieron haber visitado en otras ocasiones el Parque Ibera
y haber conocido otros portales (Carambola, Laguna Iber4, San Nicolas entre otros.) (Ver
grafico N°13). La prueba dex? confirma aquellos que visitan por primera vez el Parque lber4,
dependera de la localidad de Colonia Pellegrini y Loreto. De esa manera, tendra mayor

conocimiento sobre los demas portales (Grafico N°14).

Grdfico N°12.
Porcentaje de encuestados, que hayan conocido el Parque Ibera por primera vez en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini

Primera vez
90% 82%
80% 69%
70%
60%
e 50%
= a0% 31%
0,
30% 18%
20%
T
0%
Loreto Colonia Carlos Pellegrini
mSi No

Fuente: Elaboracion propia

60



Grdfico N°13

Conocimiento de los demas portales del Parque Ibera de los encuestados alcanzados en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini.

%

Portales

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

==@==| oreto Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia,

Grdfico N°14

Resultado de evaluacion X2de acuerdo cantidad de veces que visit6 el Parque Ibera

Visita de
acuerdo | Respuesta v X2 calculado >< Valor critico

frecuencia

Hipdtesis
nula

1 52,9143 > 6,635

Hipotesis | AcepTADA
alternativa

Fuente: Elaboracién propia,

En las preguntas sobre los atributos paisajisticos para definir los esteros del Iberd, los méas
mencionados en todos los grupos fueron agua, biodiversidad, humedal y paz. Por el
contrario, el menos mencionado fue clima. En el grafico N°15 y N°16 se observan que de los
grupos encuestados in situ en Loreto y Colonia Pellegrini los mas mencionados fueron
“‘biodiversidad” y “agua”. Sin embargo, se diferenciaron estadisticamente el tercer y cuarto
atributo, donde estuvieron influenciados por el sentido del lugar como “atractivo” y “paz “en

Loreto. En cambio, en Colonia Carlos Pellegrini los atributos mas mencionados de “humedal”
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y “tranquilidad”. De acuerdo con la prueba de 2, la eleccion de los atributos depende de la
localidad visitada (Gréafico N°17).

Grdfico N°15
Visualizacién de preferencia en porcentaje de los turistas en Loreto: Agua, Biodiversidad, Paz y atractivo

Atributos Loreto

Paz Biodioversidad

Atrartivn

Elaboracion propia.
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Grdfico N°16
Visualizacion de preferencia en porcentaje de los turistas en Colonia Carlos Pellegrini: Agua, Biodiversidad, Humedal y Tranquilidad

Atributos Colonia Carlos Pellegrini
Biodiversidad
40%
35%
30%

Tranquilidad Apua

Hirmarla

Fuente: Elaboracién propia,

Grdfico N°17

Resultados de evaluacion chi cuadrado de acuerdo con los atributos mas representativos

Atributos Respuesta \Y )(2 calculado >< Valor critico
Hipotesis
nula
— 5 27,9487 > 15,086
Hipotesis | AcepTADA
alternativa

Fuente: Elaboracién propia,
Los encuestados en Loreto calificaron con excelente las excursiones (52%), el alojamiento
(42%) y guias de turismo (41%) (Ver grafico N°18).
En Colonia Pellegrini, se calific6 como muy bueno a las excursiones (36%), alojamiento (36%)
y gastronomia (34%) (Gréafico N°19). En las dos localidades existe desconocimiento sobre

agencias de viaje y servicio de transporte.
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Grdfico N°18
Grado de calificacién de la actividad turistica en Loreto

Calificacion atencion: Loreto

Alojamiento
42%

Exucursiones
52%

20%

Guia de Turismo

41%
30%

Transporte 299

53%
Agencias del viaje

Gastronomia o,

0,
5% 48%

10%
Comercio o
39%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ENS/NC mMalo MRegular MBueno ™ MuyBueno M Excelente

Fuente: Elaboracién propia,
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Grdfico N°19
Grado de calificacién de la actividad turistica en Colonia Pellegrini

Calificacion atencidn: Colonia Pellegrini

1%%
Alojamient m
ojamiento 31% 360

s 10%

h: e————
Exucursiones 21%

—— 10% 36%

N E——————
Guia de Turismo 239

——— 11% 31%

41%
1% °

Agencias del viaje 0% ' 9%
2%

n E—
Gastronomia 24%

—— 14% 34%

16%
Comercio m 35%
0

7%

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ENS/NC ®mMalo ®Regular ®Bueno Muy Bueno ® Excelente

Fuente: Elaboracién propia.

El 72% de los visitantes considera a Loreto como localidad turistica (Ver Gréafico N°20por
cercania con los esteros, historia y patrimonio cultural (Tabla N°5).En Colonia Pellegrini, el
93% de los visitantes la consideran localidad turistica (Grafico N°21) por ser un lugar
imponente a nivel mundial, tranquilidad del pueblo y accesos a los esteros (Tabla N°5)

constatado con la prueba y*(Grafico N°22).
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Tabla N° 5

Respuesta abierta de los encuestados que consideran a Loreto o Colonia Carlos Pellegrini como localidad turistica

Cercania a los Esteros

Lugar Unico a nivel mundial

Atractivo histérico

Naturaleza y belleza

Porque tiene muchos atractivos naturales

Tranquilidad del pueblo

Por su biodiversidad y patrimonio cultural mantenida hasta la
actualidad

Acceso a los esteros y
excursiones

Especial pueblo

Los habitantes dependen del
turismo

Estancia, estero y Jesuitas

Todavia falta desarrollo

éConsidera a Loreto como localidad turistica?

Loreto

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°21

u Sj
= No

= NS/NC

Porcentajes de consideracion como destino turistico de los encuestados en Colonia Carlos

Pellegrini

66

Fuente:
Elaboracion
propia

Grafico N°20
Porcentajes de
consideracion
como destino
turistico de los
encuestados en



éConsidera a Colonia Carlos Pellegrini como
localidad turistica?

2%

5%

m S
No
= NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°22

Resultados de evaluacion chi cuadrado Carlos Pellegrini como localidad turistica.

Atributos Respuesta V X2 calculado >< Valor critico
Hipdtesis
nula
— 2 15,2967 > 9,210
Hipotesis | AcgpTADA
alternativa

Fuente: Elaboracion propia

El visitante calific6 a la secretaria de Turismo de Corrientes y a secretaria de turismo de
Nacién en relacién con imponer a los Esteros del Iberd como destino ecoturistico en Colonia
Pellegrini (CP) y en Loreto (L). En CP muy satisfecho, 22%, satisfecho 46%y poco
satisfecho19%. (Ver grafico 24). En Loreto muy satisfecho 18%, satisfecho 43%, poco

satisfecho 13% (Grafico N°23), todo comprobado con la prueba del x2. (Gréfico N°25).
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Grdfico N°23
Grado de satisfaccion de los turistas en Loreto calificacion a la Secretaria de Turismo de Corrientes y la secretaria de Gobierno de la Nacion
en imponer a los Esteros del Ibera como destino ecoturistico

Grado de satisfaccion Loreto

= Muy satisfecho

0 0%

= Satisfecho

= Poco satisfecho

= Nada satisfecho

= NS/NC

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico N°24
Grado de satisfaccion de los turistas en CP calificacion a la Secretaria de Turismo de Corrientes y la secretaria de Gobierno de la Nacién en
imponer a los Esteros del Iberd como destino ecoturistico

Grado de satisfaccion Colonia Carlos Pellegrini

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= Poco satisfecho
= Nada satisfecho

= NS/NC

Fuente: Elaboracion propia,
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Grdfico N°25
Resultado de evaluacién chi cuadrado de acuerdo con la satisfaccion del municipio

Satisfaccion | pagpyesta X2 calculado | >< Valor critico
municipio Vv

Hipétesis

ACEPTADA
nula

4 7,9404 < 13,277
Hipotesis
alternativa

Fuente: Elaboracién propia,

A los visitantes se le preguntd si saben de la existencia de un programa de concientizacion
sensibilizacion en el lugar visitado. En Loreto 76% de los encuestados respondié que existe.
(Grafico N°26). La concientizacion viene dada por el personal a cargo de San Juan Poriahu
qgue forman parte del movimiento cultural Ibera (tabla N°3). En Colonia Pellegrini, existe
programa de concientizacion y sensibilizacion (67%). En la tabla N°3, figura la carceleria y los
guias de turismo, excursiones y video puesto punto de informacion turistica, remarcando adn
que faltaria mayor transmisién de la sustentabilidad. Segun la prueba x? el programa de

concientizacion es independiente de la localidad. (Grafico N°28).

Grdfico N°26
Consideracion de acuerdo con un programa de sensibilizacion concientizacion y sensibilizacion sobre la proteccién del recurso natural de los
encuestados en Loreto

Programa sensibilizacidon Loreto

0%

9%

u Sj
No
NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.
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Grdfico N°27
Consideracion de acuerdo con un programa de sensibilizaciéon concientizacion y sensibilizacion sobre la proteccién del recurso natural de los
encuestados en Colonia Carlos Pellegrini

Programa sensibilizacién Colonia Carlos Pellegrini

0%

= Sj
= No

= NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N°3
Pregunta abierta de los encuestados en Loreto o Colonia Carlos Pellegrini existencia programa de sensibilizacién concientizaciéon y
sensibilizacion sobre la proteccion del recurso natural

Duefios y el personal de la estancia activistas y Existe, pero deberia haber mas
defensores del patrimonio natural concientizacion
Hay un movimiento fuerte por Ibera Sobre excursiones y guias

No por parte del gobierno sino por parte de los que

manejan los establecimientos Comunicacién y conciencia del lugar
Carteleria que indican lugar protegido Carteleria dentro y fuera del pueblo
Se deberia concientizar mas sobre riqueza en El pueblo trasmite la importancia del
diversidad cuidado natural y cultural
Anfitrién promotor concientizacion y sensibilizacion Video puesto en el punto de informacién
de los Esteros turistica

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico N°28
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Resultado de evaluacion chi cuadrado, programa de concientizacion

Programa Respuesta

concientizacion

\Y X2 calculado >< Valor critico

Hipétesis
nula

Hipotesis
alternativa

ACEPTADA

2 16,3164 > 9,210

Fuente: Elaboracién propia.

Los visitantes obtuvieron informacién acerca de los Esteros del Ibera de diferentes fuentes de

informacion (Grafico N°29) estas fueron similares para Loreto y Carlos Pellegrini. En Loreto, el

(50%) fueron Internet (por medio de péaginas webs, redes sociales, buscadores, etc.),

recomendacion familia, amigos y conocidos (36%). Libros y revistas (8%). En Colonia

Pellegrini (46%) fueron internet recomendacién familia, amigos y conocidos (42%) y libros y

revistas (6%). Por lo tanto, x* las fuentes de informacién es independiente del lugar visitado.

(Gréafico N°30).

Grdfico N°29

Fuentes principales de informacién de los turistas en Loreto y Colonia Carlos Pellegrini.

Fuentes de informacion

NS/MC

Ferias de Turismo

Folletos

Publicidad Programas TV

Agencias de viaje

Recomendacion familia, amigos v conocidos

Libros y revistas

Internet (pag webs, redes sociales, buscadores,etc

I .00

Fuente: Elaboracién

propia.

Gréfico N°30
Resultado de
evaluacion chi
cuadrado de
acuerdo fuentes de

informacién

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
M Colonia Pellegrini Il Loreto
Fuente de L
. D Respuesta X2 calculado >< Valor critico
informacion \Y
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Hipétesis

ACEPTADA
nula

7 3,41 < 18,475
Hipdtesis
alternativa

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Resultados Impacto econdmico y social

El impacto econdmico y social se obtuvo a partir de las encuestas realizadas a los residentes
empresarios de los pueblos de Loreto (-27.767174, -57.276539), Colonia Pellegrini (-
28.536217, -57.175307) y Concepcion Yaguareté Cora para caracterizar al turismo regional

como una alternativa de desarrollo econémico y social.

Rubros de las diferentes localidades estudiadas:

a) Respecto a los comercios en Loreto, de los residentes encuestados fueron, Ramos
Generales (30%), alojamiento (15%), Indumentaria (12%).

b) Para Concepcion Yaguareté Cora, la mayoria fueron Ramos Generales (27%),
Indumentaria (24%), Alojamiento (15%) En su proporcion, mostrando homogeneidad en
la proporcion de género masculino (50%) y femenino (50%).

c) Para Colonia Carlos Pellegrini, de los emprendedores y empresarios que fueron
seleccionados, en su mayoria Artesanias (30%) y Ramos Generales (21%), Guia de
Turismo (18%). (Grafico N°31).

Grdfico N°31
% Rubros de encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini
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Rubros
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o " l|°° l°°l"° °li)°l0 ‘
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M Loreto H Concepcion Yaguareté Cord H Colonia Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.

Género

Los encuestados por género masculino y femenino fueron en Loreto (55%) y (45%)
respectivamente. En Concepcion Yaguareté Cora, masculino (50%) y femenino (50%) y en
Colonia Carlos Pellegrini, masculino 61% y femenino tanto solo el 39% (Gréfico N°32).

Grdfico N°32
% Género de encuestados en: Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini.
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Género

70%
61%
60% 55%
50% 50%
50% 45%
39%
40%

%

30%
20%
10%

0%
Loreto Concepcidn Yagaureté Cora Colonia Carlos Pellegrini

® Femenino Masculino = Otro

Fuente: Elaboracién propia.

Edad

En los comercios seleccionados los propietarios y empleados las edades de los encuestados
se encontraban en Loreto jovenes entre 28-38 (33%) y adultos mayores 58-68 afios (18%), en
Concepcion Yaguareté Cora, adultos entre 28-38 (35%), 38-48 afios (26%) y en Colonia
Carlos Pellegrini, adultos entre 38-48 (39%), jovenes 18-28afios (21%) (Grafico N°33).

Grdfico N°33
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Frania etaria de los encuestados en Loreto. Concencién Yaauareté Cora v Colonia Pellearini.

Franja etaria

45%
40% 9
33%35A

35%
30%
25% 219%21%
20%
15%
10% %%
5%
0

39%

26%

[18-28) [28-38) [38-48) [48-58) [ 58-68) [ 68-78)

%

18% 18%

15%
9%
6%
3%
. 0% 0%

15% 15% 15%

xX

M loreto M Concepcion M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.

Estado Civil y Nivel Educativo
Con respecto al estado civil:

En las tres localidades estudiadas Loreto, Carlos Pellegrini Concepcion Yaguareté Cora el

porcentaje de soltero/as 58%,55 y 68 respectivamente (Grafico N°34).

Con respecto al nivel educativo: En Loreto se distribuyen de la siguiente manera: nivel
educativo primario 30%, secundario 52%, terciario 18% (Grafico N°35). En Colonia Carlos
Pellegrini, primario 38%, secundario 41%, terciario 9%, universitario 6% (Gréafico N°35). En
Yaguareté Cora: primario 18%, secundario 53%, terciario 26% Yy universitario 3%. (Grafico
N°35).

Grdfico N°34

Estado Civil de los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini.
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Estado Civil

80%
70% 68%
60% 58%

%

55%
50% 45%
40%
32%
30% 27%
20% 15%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Otro

M loreto M Concepcion Yaguareté Cora M Colonia Carlos Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°35
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Nivel educativo alcanzado de los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini
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Fuente: Elaboracién propia.

Ocupacion

Los encuestados en Loreto fueron en su mayoria empleados en relacion de dependencia
(61%) y empleados independientes (36%). Esto significa que, en la mayoria de los negocios,

los duefios tienen gente a cargo.

En Concepcidn Yaguareté Cora, hay 58% de empleados en relacion de dependencia son 58%
y el resto son independientes 36%; en Colonia Carlos Pellegrini, el 48% de los encuestados

son los duefios de sus negocios y el 45% empleados relacion dependencia (grafico N°36).
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Grdfico N°36

Nivel ocupacién alcanzado de los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini

Ocupacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Ingresos: (enel ano2019) se tomo el equivalente en ddlar blue.

Los ingresos mensuales promedio son: En Loreto, $USD 250 ($9722,50), el 45% de los
trabajadores, $USD 375 (14583,75) (el 24%; enConcepcién Yaguareté Cora $USD 375, 44%
de los trabajadores y $USD 500 (19445,00), 26%. Muchos de los duefios de empresa y/o
emprendedores no tiene gente a cargo o son empresas familiares. En Colonia Carlos
Pellegrini los ingresos mensuales son $USD 250 el 33% y $USD 375 el 30% de los
trabajadores (Grafico N°37).
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Grdfico N°37
Ingresos promedios de los encuestados en Loreto, Concepcién Yaguareté Cora y Colonia Pellegrini
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Fuente: Elaboracién propia.

Impactos positivos/negativos del turismo en los Esteros del Ibera.

Los impactos positivos mencionados en Loreto fueron: la generacion del empleo (35%) y
mayores ingresos (32%); y los impactos negativos mencionados fueron: desechos solidos y
liquidos (40%) y caza furtiva (20%).

En Concepcion Yaguareté Cora los encuestados, mencionaron como positivo los ingresos
(45%) vy revitalizacion de las costumbres locales (25%); los impactos negativos mencionados

son: desechos solidos y liquidos (47%) y caza furtiva (23%).

En Colonia Carlos Pellegrini, los aspectos positivos fueron generacion de empleo (73%) y
mayores ingresos (18%). Los impactos negativos fueron, desechos sélidos y liquidos (37%) y
caza furtiva (32%). (Ver grafico N°38 y N°39).
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Grdfico N°38
Impactos positivos que genera el turismo en los residentes de Loreto, Concepcién Yaguareté Coray Colonia Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°39
Impactos negativos vinculados al turismo observado por los residentes en Loreto, Concepcién Yaguareté Cord y Colonia Pellegrini
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Fuente: Elaboracién propia.
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Atributos

Los atributos mas mencionados para definir los Esteros del lIbera fueron: en Loreto
biodiversidad (36%), agua (21%), conservacion del patrimonio (9%) y humedal (9%) (Grafico
N°40); en Concepcion Yaguareté Cora, agua (29%), humedal (24%), tranquilidad (15%) y
verde (12%) (Grafico N°41), y en Colonia Carlos Pellegrini, agua (33%), tranquilidad (18%)
atractivo (12%) y biodiversidad (12%). (Grafico N°42).

Grdfico N°40
Atributos mencionados por los residentes de Loreto

Atibutos Loreto

Biodiversidad
40%

35%

30%

Humedal Agua

Conservacion del
patrimonio

Fuente: Elaboracién propia.
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Grdfico N°41
Atributos mencionados por los residentes de Concepcién Yaguareté Cora
Atributos Concepcion Yaguareté Cora

Agua
35%

30%

Verde Humedal

Tranauilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico N°42

Atributos mencionados por los residentes de Carlos Pellegrini

Atributos Colonia Carlos Pellegrini
Agua
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35%

Biodiversidad Trangquilidad
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Fuente: Elaboracién propia.
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Ejes de mejora. ¢qué deberia mejorar la Secretaria de Turismo de...?
-Loreto, concientizacién de la actividad turistica (36%), brindar informacién turistica (33%) y

generar mayores eventos locales (18%).

-Concepcion Yaguareté Cora, brindar capacitaciones de indole turistica (32%) brindar

informacion turistica (29%), participacion de eventos locales (18%).

-Colonia Carlos Pellegrini son brindar Informacion turistica (27%), brindar capacitaciones

indole turistica (24%) y eventos locales (21%) (Grafico N°43).
Grdfico N°43
Mejoras que deberia realizar la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia.

¢En qué medida el turismo crea empleos para los residentes locales?
El Turismo crea empleo para los residentes locales:

En Loreto de forma moderada (45%) / bastante (33%) / escaso (21%); en Concepcion

Yaguareté Cora, moderada (27%), bastante (39%), escaso (38%)
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en Colonia Pellegrini, bastante (55%), moderada (36%), escaso (9%) (GraficoN°44).

Grdfico N°44
Creacion de empleo a causa del turismo en los residentes de Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia.

La justificacion a la pregunta se muestra en la Tabla N°4.En Loreto respondieron: “Mucha

LIS LEI 1]

gente se esta capacitando” “Viene gente de otros lados y los locales venden mas” “son muy

pocos, los que trabajan turismo”. En Concepcion Yaguareté Cora, la mayoria contesto “Mayor
puestos de trabajo y movimiento” “Oportunidad gente de Concepcion” “Selectividad de

acuerdo con el rubro” en el ultimo lugar. En Colonia Carlos Pellegrini, sefialaron “El pueblo

” o« tE N1

depende mucho del turismo” “Limitaciones lugar” “Destino turistico nuevo”.

Tabla N°4

Pregunta abierta de los encuestados en Loreto, Concepcién Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini sobre el impacto del turismo
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Mayor ingreso de turistas con los portales
esteros Mayores puestos de trabajo y
Actividad en desarrollo movimiento

El pueblo depende mucho del
Mucha gente se esta capacitando turismo Visitantes de otros lugares
Mads comercios, gastronomia y

Movimientos jévenes que se capacitan Limitaciones lugar transporte

Viene gente de otros lados y los locales Oportunidad gente de
venden mas Destino turistico nuevos Concepcion

Son muy pocos, los que trabajan del Selectividad de acuerdo con el
turismo. Fin de semana mas trabajo rubro

Fuente: Elaboracién propia.
¢En qué rango etario crea méas empleo el turismo?

Los grupos mas beneficiados con el turismo en Loreto son principalmente los mas jovenes
entre 21-25 (36%), 18-20 (33%) y 26-30 (30%). En Concepcion Yaguareté Cora, entre 18-20
(38%), 21-25 (29%), 26-30 (30%). Y en Colonia Carlos Pellegrini, los mas beneficiados son
entre 21-25 (39%) y 18-20 (39%). (Grafico N°45).

Grdfico N°45
Grupo etario beneficiario por el turismo en Loreto, Concepcién Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini
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Fuente: Elaboracién propia.
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En Loreto, la mayoria de los encuestados manifesté que el turismo impact6 de forma positiva

en la calidad de vida (76%), de manera similar en Concepcioén Yaguareté Cora (74%). Y en
Colonia Carlos Pellegrini, fue un (85%). (Grafico N°46).

Grdfico N°46

Impacto del turismo en la calidad de vida en Loreto, Concepcién Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia,

Tipo de Empleos vinculados a la actividad turistica.

74%

21%

6%
|

Concepcidn Yaguarete
Cora

En Loreto, los alojamientos (64%), servicios recreativos (18%) y tour de operadores (12%). En

Concepcion Yaguareté Cora, los alojamientos (71%), y economia local (12%) y servicios

recreativos (12%). En Colonia Carlos Pellegrini, los empleos que se ven afectados

directamente son alojamientos (79%), servicios recreativos (12%) y agencias de viaje (6%).

(Ver grafico N°47).
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Grdfico N°47
Empleados vinculados a la actividad turistica en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia

¢,Cual es el mes de mayor demanda turistica?

Los momentos del afio con mayor demanda turistica son por localidad fueron los meses de

enero y diciembre.

Loreto de enero (44%) y julio (21%), coincide con las vacaciones de verano y de invierno. En

Concepcion Yaguareté Cord, enero (45%) y diciembre (36%).

Colonia Carlos Pellegrini enero (30%) y julio (39%)de verano e invierno, pero presenta

actividad turistica los meses de marzo, abril, septiembre. (Grafico N°47).
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Grdfico N°48
Meses con mayor demanda turistica, segun los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia Carlos Pellegrini, remarca las
vacaciones de verano e invierno.
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Fuente: Elaboracién propia.

¢Existen lineas de Créditos para emprendimientos turisticos?

En las distintas localidades manifestaron desconocimiento de las distintas lineas de crédito
nacional, provincial y/o municipal. Loreto (70%), Concepcion Yaguareté Cora (54%) y Colonia
Carlos Pellegrini (48%) (Grafico N°49).
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Grdfico N°49
Existencia de lineas de créditos nacional, provincial o municipal, segin los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia
Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia

Factores que limitan la demanda del turismo.
Los factores que limitan la demanda del turismo por localidad son:

Loreto, climatologicos (42%) y abastecimiento de agua y luz (27%), refirieron al marketing y
promocién (3%); en Concepcion Yaguareté Cora, climatologicos (41%), abastecimiento de
agua y luz (26%), formacion de recursos humanos para ofrecer servicios (12%). Esta
relacionado con la poca oferta de cursos de capacitacion para los residentes y ofrecimiento de

servicios.

En Colonia Carlos Pellegrini climatologicos (42%), transporte (30%) y econdmicos, capacidad
de alojamiento y accesos (6%), existe, un solo vehiculo que se encarga de transportar

pasajeros desde el pueblo de Mercedes (Gréafico N°50).
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Grdfico N°50
Factores limitantes al turismo segun los encuestados en Loreto, Concepcion Yaguareté Coray Colonia Carlos Pellegrini.
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Fuente: Elaboracién propia

Resultados de las evidencias de las Técnicas de Comunicacién de Colonia Pellegrini,
Loreto y Concepcion Yaguareté Cora durante los 2018-2019

Se utilizaron técnicas de observacion, recoleccion de folleteria, revistas y libros para evaluar la
comunicacion del Ecoturismo. Esta fue suministrada por entidades publicas (Oficinas de

informacion turistica, Direccion de Parques y Reservas) ONGS, (TheConservationLand Trust)

y entidades privadas (Camara de Turismo del Iberd).

Comunicacion-Campafias On-line
El

brindar informacion delos servicios que se ofrecen y de los distintos accesos que hay dentro

sitio web principal que se utiliza es https://www.parqueibera.gob.ar/, tiene la funcion de

de los esteros del Ibera, ya que el visitante puede tener una localizacion de Colonia Pellegrini
y de Yaguareté Cord y conocer cuales y como estan los accesos, estado de camino de

acceso, circuitos, distintas actividades para realizar dependiendo del portal, descripcion de los
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locales gastronomicos, hospedajes, integracion de las redes sociales, teléfonos utiles. El otro
objetivo de la pagina web es posicionar al Ibera como unos de los mejores sitios de
restauracion ecologica de la region.

Como complemento esta el portal web de la camaraturismoibera.com.ar/, ofrece informacion
sobre el portal Pellegrini, consejos utiles, ubicacion geografica y una amplia galeria de fotos.

(llustracion N°2).

llustracion N°2 (Portal Ibera)

TPORTAL LAGUNA IBERA

Acceso por Mercedes y C.C. Pellegrini

Col. Canlcs Petearinl

Fuente: https://www.parqueibera.gob.ar/portal-laguna-ibera

En la péagina web del Municipio concepciéndeyaguaretecora.gob.ar con la Marca del

Programa “Pueblos Auténticos” y carlospellegrini.gob.ar ofrecen una seccidon de turismo

dentro del portal para brindar informacion sobre los distintos atractivos para visitar la zona,

prestadores de excursiones habilitados y consejos (llustracion N°3).

En la web del Municipio https://www.loretocorrientes.gob.ar, se ofrece informacion sobre los

principales atractivos turisticos del pueblo Balneario Municipal J. W. Pifieiro, Museo de Loreto
(ex Iglesia), Estancia San Juan Poriahu, Ruinas Jesuiticas de la Mision de Nuestra Sefiora de

Loreto y actividades culturales (llustracion N°3).
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llustracion N°3 (Portales web Municipalidad de Loreto y Concepcidn Yaguareté Cord)
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Fuente:

Elaboracioén propia, parte principal de las webs focalizadas a mostrar entradas a los distintos pueblos.

Redes Sociales

Publicaciones generales en Facebook y Instagram (Colonia Pellegrini)

v @Parquelbera: Vivi la experiencia Ibera, paseo cultural a través de canoa cinchada por
caballos rodeado de esteros y lagunas, una actividad imperdible en un Paraiso Natural
#ColoniaPellegrini

v @Parquelbera: Prepara los binoculares, carga bateria a tu celular y la camara porque
en Semana Santa vas a observar cientos de aves y gran cantidad de mamiferos en el

Parque Nacional.

Publicaciones generales en Facebook y Instagram (Concepcion del Yaguareté Cord)

@Ministerio de Turismo Delegacion Concepcién del Yaguareté Cora: Disfruta Semana Santa
en #TuDestinoelParquelbera y llévate tu mas bella postal! jTe esperamos! (Ver llustracion
N°4).

92



@Parquelbera Llego el fin de semana, y podemos aprovechar para visitar el Refugio en el
Portal Carambola en Concepcidn del Yaguareté Cora. El refugio esta construido respetando la
arquitectura local, con materiales de la zona, alli puede almorzar, merendar o pernoctar y

disfrutar del cielo estrellado correntino.

Publicaciones generales en Facebook y Instagram (Loreto)

v @estanciasanjuanporiahu: La tranquera mas esperada después de unas horas de viaje

(llustracion N°4).

llustracién N°4: Foto izquierda: Ministerio de Turismo Delegacién Yaguareté Cord y foto derecha cuenta facebook SJP

° Ministerio de Turismo Delegacion Concepcion del Yaguareté °*°*
s Cora
18 de abril de 2019 - @

| @8 Les gusta a pri v 239 p. mas |

| estanciasanjuanporiahu La tranquera maq esperada |

' después de unas horas de viaje
e BB A L R S T

Fuente: Elaboracién propia, extracciéon de una publicacién en redes sociales (Facebook y Instagram).
Marketing de buscadores: SEM, SEO y Adwords (Colonia Pellegrini)

Las palabras claves (SEO), basadas en la optimizacion para motores de busqueda son
#Esteros de Ibera #lbera #Esteros #Concepcion #Carlos Pellegrini #Esteros del Ibera Mapa
#Esteros del Ibera Alojamiento. Dentro de las Busquedas patrocinadas: (SEM) son: -Trivago:
Hoteles en Colonia Pellegrini, Argentina./ Booking: Colonia Carlos Pellegrini, booking.com/
Eco posada del estero-Paquete Completo Increible. Por otro lado, busquedas no
patrocinadas: (SEO) son: Municipalidad de Colonia Pellegrinii Como llegar a Colonia

Pellegrini. Corrientes, Argentina. Camara de Turismo de los Esteros del Ibera.
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Marketing de buscadores: SEM, SEO y Adwords (Concepcién Yaguareté Cord)

De acuerdo con la observacién realizada, durante el 2018 y 2019 no tuvo enlaces
patrocinados, pero si tiene busquedas no patrocinadas como Municipalidad del Yaguareté

Cora /Nido de Pajaros posada-Concepcion Yaguareté Cora.
Marketing de buscadores: SEM, SEO y Adwords (Loreto)

Al dia de la fecha, no hubo enlaces patrocinados, pero posee busquedas no patrocinadas
como Estancias de los Esteros —Loreto-Corrientes/ Esteros del Ibera-Circuitos-Parque Ibera

Corrientes.

COMUNICACION- CAMPANAS OFFLINE

Exhibiciones comerciales

El 29 de septiembre en Buenos Aires se desarrollo la 232 edicion FIT (Feria Internacional
Turismo) (llustracion N°9) en la rural, por medio de dos stands institucionales “Corrientes
Somos e “Ibera Naturaleza Viva” Todos “juntos con las provincias de la regién Litoral dentro
del pabellén nacional, oportunidad en la que funcionarios del sector, empresas y prestadores
de servicios, cAmaras y asociaciones vinculadas a la actividad, establecieron contactos con
los pares y el publico general. Los visitantes accedieron a la informacién sobre los productos
turisticos locales con la leyenda sabores con payé, los carnavales, muasica local (chamamé)

de Colonia Pellegrini y Concepcién Yaguareté Coré(Diario Clarin, 2018).

Gacetilla de prensa:

“Desde acampar en el Ibera hasta picnics gourmets en Ushuaia”.

Las experiencias de tres emprendedores turisticos”-Nota hacia el guia Maximiliano Lescano,
guia en Concepcion del Yaguareté Cora, donde desarrollo Acampes donde se realizan
excursiones y campamentos en el medio de los esteros, como actividad Unica en el destino.

(Infobae, 2019a) (llustracion N°5).
94



llustracion N°5: Gacetillas de prensa de los distintos portales de noticias

p— a LA NACION =

— Todo lo que hay que saber para visitar el nuevo parque
Desde acampar en el Ibera hasta picnics en Esteros del Ibera

gourmets en Ushuaia: las experiencias de tr
emprendedores turisticos
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Fuente: Elaboracién propia, collage de la evidencia de investigacion.

“lnauguran un nuevo portal de acceso al Parque Nacional Ibera

Se trata del portal Loreto, que sera el cuarto ingreso oficial al parque nacional mas nuevo y

unos de los mas extensos de la Argentina.

El nuevo portal de acceso al humedal Ibera es una iniciativa de la provincia de Corrientes que
contd con apoyo del Instituto de Desarrollo Rural y el Comité lbera, y tiene como objetivo
consolidad el turismo como actividad productiva en la provincia (Diario Clarin, 2018)

(Hlustraciéon N°5).

“19 pueblos argentinos con menos de 20 mil habitantes para conocer en 2020”
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La lista que seleccion6 Airbnb para impulsar la llegada del turismo a todos los rincones del

pais (llustracion N°5).

Folleteria

Por lo general los mas utilizados en Colonia Pellegrini y Yaguareté Cora son Los mas
utilizados son los flyer, dipticos y tripticos en cuanto al primero: son los folletos de buena
calidad impreso de frente y vuelta, doblado por la mitad en tamafio carta, conformado por 4
secciones. En cuanto el segundo, se compone por 6 secciones al ser doblada la hoja impresa

en frente y vuelta en tres partes(Groppe, 2012).

Actualmente la Municipalidad de Colonia Pellegrini, no utiliza en el Centro de Informacion
Turistica folleteria. Pero la organizacion sin fines de lucro (TheConservationLand Trust, se
basa en el slogan de la campafia de comunicacién “Corrientes Vuelve a Ser Corrientes”, cuyo
objetivo es informar sobre la concientizacion de la naturaleza, también dar a conocer algunos
aspectos de la cultura e historia. Con el slogan “Un destino unico para el avistar aves y vida

silvestre”.

Por otro lado, desde la Direccion de Parques y Reservas (DPR), utilizado por el Municipio de
Colonia Pellegrini y de Loreto, el mensaje del folleto diptico presentado en espariol e inglés
para dar a conocer los objetivos del DPR, geolocalizacion de las diferentes unidades de
conservacion, secciones del Parque, localidades y seccionales de Guardaparques por la

campaia “Ibera un recorrido brillante” y Ibera National Park.

Para el caso de la Camara de Turismo del Ibera, el mensaje es “Todo el afio Ibera”, con la

propuesta de difundir la pagina web de la Camara de Turismo.
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llustracién N°6: Folleteria-Colonia Pellegrini

Fuente: Elaboracién propia, collage de los distintos folletos

Concepcion Yaguareté Cora, utiliza diferentes camparfas para dar a conocer sus diferencias
entre ellos estan los museos Museo Historico Gral. Manuel Belgrano y Museo tematico Infantil
la Pilarcita. Por ultimo, folleteria ubicacién del pueblo y principales hospedajes y cabafias para
pernoctar (llustracién N°7).
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llustracién N°7: Folletos Concepcioén Yaguareté Cora

NCFPCION

/ ,L/agu,m iAoy

MUSED HISTORICO MUSEOTEMATICO INFANTIL
GRAL. MANUEL BELGRANO _LAPILARCITA

V CE YAGUARETE CORA

Fuente: Elaboracién propia, collage de los distintos folletos

Para el caso de los Posters, la Fundacién TheConservationLand Trust (llustracion N°8), utiliza
diferentes imagenes de las especies amenazas en la region difundidos como promocion del

proyecto (Venados de las Pampas, Ciervos de los Pantanos, Jabira, Tapir, Yaguareté,

Guacamayo Rojo, etc.).

llustracién N°8: Posters Fundacion TheConservationLand Trust (Colonia Pellegrini)

Fuente: Elaboracién propia

Desde el Centro de Interpretacion e Informacion Turistica del Municipio de Loreto, entregan

98



diferentes folletos para los visitantes, por un lado, un diptico con datos del Portal Oeste del
Ibera, con la marca Micro Region Ibera-Sub-Region Solar de las Huellas, con informacion de
la historia del pueblo de Loreto, religion, playas, carnavales, musica, alojamiento y fechas con
los distintos festivales, folletos de la “Asociacion de guias de sitio y promotores turisticos
Loreto, donde informan sobre los diversos circuitos dentro del pueblo son: recorrido por el
Casco Histérica, Reserva Yagua Cua, Carnivoras del Yvera, Sendero turistico del Gaucho

Teodoro y bici-eco-tour.

Por otro parte, dos folletos dipticos de la Asociacion de Prestadores Turisticos de Loreto,
enfocado a los circuitos de las Capillas de Loreto y, por otro lado, informacion sobre los
hospedajes, gastronomia, sobre las distintas actividades de recreacion e informaciéon de como

llegar.

Ademas, folleto cuadriptico de los animales decretados monumentos naturales, decretados
N°1555/92 y N°3353/14 como el Venado de las Pampas, Oso Hormiguero, Aguara Guazu,
Lobito de Rio y Ciervos de los Pantanos. De igual manera, un flyer, generando
concientizacion sobre la captura para domesticacion del Cardenal Amarillo, caracteristicas,
distribucién, alimentacion. Por consiguiente, folleto triptico, con datos sobre el recorrido de 45
minutos, desde la Casa Mario Bofill, pasando diferentes puntos de acuerdo con el repertorio
(Plaza central, la Pista Veron, etc.) con el objetivo es mostrar las vivencias, costumbres y

personajes de Loreto y demostrar fines educativos (llustracion N°9).
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llustraciéon N°9: Folletos Loreto

CIRCUITO
JE CAPILLAS
LORETO

Fuentes: Elaboracién propia, collage de los distintos folletos

Libros y Revistas

Publicaciones en la Revista Gerencia Ambiental y Produccién de Naturaleza y Desarrollo
Local. La nota se focaliza en las 10 razones para ir al Iber4, en la localidad de Colonia
Pellegrini, la nota se focaliza en la historia, tipos de hospedaje, actividades como el safari
fotogréfico, avistajes de aves, caminatas por senderos y navegacién nocturna, travesia en
kayak, pesca y cabalgatas. (Ambiental, 2019). (llustracion N°18). Asimismo, la publicacion
publica-privada con el gobierno provincial en el disefio y edicion de un libro Parque Ibera

“Produccién de Naturaleza y Desarrollo Local” (llustracion N°10).
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llustracién N210: Foto a la izquierda (Revista Gerencia Ambiental), foto a la derecha (Libro Produccién de Naturaleza y Desarrollo Local).

e e——

razones
para ir
al Ibera

Fuente Revista: Publicaciones de las distintas actividadesv3ar.zone-secure.net/16233/991862/#page=53.

Librohttp://www.proyectoibera.org/archivos_publicaciones.htm).

Sefalética

En el caso de Colonia Pellegrini, se utilizan diversas sefialéticas, una de ellas es el disefio y
armado en varios tramos de la Ruta que rodea Ibera; utiliza materiales autdéctonos y colores
tierra, ademas de un disefio grafico con infografia, focalizada en mantener una linea visual a
lo largo de todo el recorrido alrededor de los Esteros. Los carteles que aparecen durante el
transcurso de la ruta 40, en el viaje de ripio sobre la ruta cartel de bienvenida Reserva Natural
Esteros del Ibera, cartel Parque Ibera con los km de los accesos, bienvenida Estancia del
Socorro, evite atropellamientos velocidad maxima 80 km/H, proteja la flora y fauna, medio
ambiente, jatencion! entra en una zona de paso de fauna silvestre modere la velocidad y
sendero Caraya. Luego al finalizar la ruta el cartel de bienvenida Laguna Ibera. Pasando el
puente que une al pueblo estan los carteles de bienvenida a Colonia Pellegrini “Capital
provincial de la biodiversidad”, senda peatonal de animales silvestres, después la ubicacion
del centro informacion turistico “Bienvenida seccional Ibera centros de visitantes”. El Centro
de Recreaciéon y Turismo, utiliza el concepto de Ibera Salvaje y puesto de guardaparques

base “Esteros del Ibera”, conformando 14 carteles en total(llustracion N°11 y 12).
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http://www.proyectoibera.org/archivos_publicaciones.htm

llustracion N°11: Sefialéticas: Bienvenida Laguna Iberd, senda peatonal, concientizacién velocidad y accesos)

Fuentes: Elaboracion propia, extraidas al momento de la visita del drea de estudio

Concepcion Yaguareté Cora, cuenta con una suma total de cinco carteles de bienvenida al
pueblo, dentro del pueblo identificaciébn con guias de sitio Iberd Pora, dentro del area de los
esteros, Parque Ibera-portal Carambola, Direccion de parques y reservas seccional
Carambola-Reserva Provincial del Ibera, mapa geolocalizaciéndel Portal.

llustracion N°12 sefialéticas: Bienvenida Concepcion Yaguareté Cord y Guia de Sitio-Concepcion Yaguareté Cord

Fuente: Elaboracion propia, extraidas al momento de la visita del drea de estudio

Loreto, cuenta con diez carteles de bienvenida al pueblo, cuatro carteles que retratan las
canciones de Mario Bofill (Cantalicio, Tanano, Punta Tacuara y Requecho), Centro de

Interpretacion de Loreto, Circuito religioso, casa del canta autor Mario Bofill, balneario
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Municipal Loreto, y el cartel Laguna Juncal (primer sitio fundacional de los guaranies).
Ademas, tres murales la primera y segunda en la entrada del pueblo y la tercera del artista
plastico Fernando Calzoni (Tres Fundaciones de Loreto), donde explicaremos a continuacion

(Hustracion N°13).

llustraciéon N°13: Sefialéticas Bienvenida Estancia San Juan Poriahd, (Foto: Patricia Perelman) bienvenida entrada al pueblo, Centro de

Interpretacion de Loreto y Canta autor Mario Bofill)

PR

Fuente: Elaboracion propia, extraidas al momento de la visita del area de estudio.
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Murales

Cabe remarcar, que los murales en el paseo fundacional, reflejan la historia de las tres, la
primera fundacion de Loreto Nuestra Sefiora de Loreto de Pirap6 (1610), ubicada al Norte del
Guayra (actualmente en el territorio del Estado brasilero de Parana; la Mision Jesuita, la
segunda fundacion Yabebiri Nuestra Sefiora de Loreto, fundada en el actual Municipio de
Candelaria (1632)provincia de Misiones, Argentina; y la tercera Loreto Yatebu en el actual
departamento San Miguel, Corrientes (1817) por indios guaranies que habitaban la Mision de

la Loreto (llustracion N°14).

llustracién N°14: Murales historia de las tres (Loreto)

Fuente: Elaboracion propia, extraidas al momento de la visita del area de estudio.
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5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Melo et al (2018) en su trabajo, indican al ecoturismo como factor motivacional para las
visitas. La clave para el éxito del ecoturismo y la conservacion puede estar vinculada al
bienestar de las personas que visitan un Area Protegida ya sea publica o privada y al
compromiso con la proteccion de la naturaleza. En este trabajo final de maestria se observo
gue en los EI haypracticas ecoturisticas, de bajo impacto ambiental y con posibilidad de
sustento econdmico para los portales estudiados, asi como lo observa Fennell, 2014; Elands,

Islam & Duim, 2015 para el Parque Nacional Lawachara en Bangladesh.

El objetivo general de esta investigacion fue conocer la percepcion de los visitantes a los
Esteros del Ibera, durante el periodo comprendido entre los afios 2018-2019.Este es el primer
trabajo que se realizd de percepcidn en esta region. Asi como el trabajo de Faggi et al., 2013
en el Parque Nacional Iguazi donde se tomaron diferentes atributos de la naturaleza para
cuales los visitantes debian describir a este parque con tres atributos principales; en este
trabajo de los Esteros del lberd también se consideraron tres atributos principales,

coincidiendo en ambos trabajos el atributo: agua.

Las encuestas mostraron que los aspectos positivos que genera el turismo son: a) la
generacion de empleo, b) mayores ingresos y c) la preservacion y rehabilitacion de
monumentos Yy edificios historicos, asi como lo expresa Vilela et al 2018 en su documento de

trabajo (El impacto econdmico local del turismo en areas protegidas del Perq).

Con referencia a las estrategias de marketing en los esteros del Ibera, Colonia Pellegrini y

Concepcion Yaguareté Cora presentan diferentes estrategias de marketing que aseguran el
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cuidado del medio ambiente, ademas de que se espera obtener beneficios para la industria
turistica regional coincidiendo con Husbands and Harrison (1996)quienes plantean que el
desarrollo de productos, la politica, la planificacién y el marketing pueden de alguna forma
garantizar que los turistas, la poblacion anfitriona y los inversionistas obtengan los beneficios

a largo plazo de un industria turistica vibrante y saludable.

Conclusiones

Se concluye que el nivel educativo de los visitantes son personas con educacion terciaria o

superior interesados en ambiente y en la biodiversidad que presentan los Esteros del Ibera.

Con respecto a la elecciéon de los atributos paisajisticos elegidos por los visitantes para definir
al Parque lber4 todos coincidieron con los atributos agua y biodiversidad. De modo que
también se consideran que la Secretaria de Turismo de la Municipalidad, deberia brindar mas

informacion de indole turistica y generacion de eventos locales y tener mas presencia.

Con referencia allmpacto econdémico y social (Loreto, Concepcion Yaguareté Cora y Colonia
Pellegrini. Las encuestas mostraron que los aspectos positivos que genera el turismo son: a)
la generacion de empleo, b) mayores ingresos y c) la preservacion y rehabilitacion de

monumentos y edificios historicos.

Dentro de los datos sociodemogréficos de los residentes duefios y empleados, la mayoria
eran de estado civil soltero, género masculino y titulo secundario, y escaso nivel universitario
y terciario esto demuestra que hay un alto porcentaje de individuos no capacitados en la
industria del turismo y ademas se observo que el personal encuestado no manejaba el idioma
inglés.

Conviene subrayar, dentro de los impactos positivos la mayoria, declaré que dentro de los
impactos que genera el turismo es esencialmente la generacion de empleo. Sin embargo, los

aspectos negativos son principalmente desechos solidos y liquidos.
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El Turismo beneficia principalmente a los mas jovenes entre 18-20 y 21-25 afios en la
generacion del empleo y en menor medida a los mayores de 40 afios. La gran mayoria
coincidié que la industria de turismo beneficia principalmente a los alojamientos y servicios

recreativos.

El mes con mayor demanda turistica, es el mes de enero y esto significa debido a una mayor

estacionalidad turistica, durante la época de verano.
Por otro lado, el desconocimiento o poca informacion sobre las distintas lineas de créditos.

Existen, ciertas dificultades que limitan el turismo como la climatolégica generando
impedimento a los distintos accesos a los Esteros. Debido a las lluvias y por otro lado el calor
extremo, que por lo general genera mareos o malestar durante la excursion. Asimismo, otro
punto para tener en cuenta es el abastecimiento principalmente de luz y agua. Esto es debido
a los problemas de suministro generado por la empresa de energia eléctrica, trayendo como

consecuencia dificultad extraccién de agua.

En relacién a las estrategias del Marketing Ecoturistico cada uno de los portales apuesta a
diferentes propuestas turisticas, Colonia Pellegrini, a un turismo masivo a distintos niveles
socioeconémicos (Turistas extranjeros, turistas de zonas aledafias y otras ciudades). Debido
al acompafamiento de los distintos servicios turisticos (Desde camping, posadas y hosterias
de lujo). Mientras que el pueblo de Colonia Pellegrini en conjunto con la Fundacién
TheConservacionLandTrust, como el lugar que mas invirtio6 en posicionar como el principal
destino ecoturistico dentro del Ibera, dado a la trayectoria y experiencia turistica (Desde los
80). Concepcion de Yaguareté Cora, puede llegar aconvertirse en el segundo portal con
mayor recepcidn de turistas nacionales y extranjeros. Ya que apuestan convertirse en un lugar
de atractivo cientifico, principalmente para la investigacion de especies en peligro de
extincion. Por udltimo, el pueblo de Loreto focaliza hacia un turismo menos masivo en
comparacién a los anteriores, demostrado por su interés por preservar el encanto, y
tranquilidad del pueblo, mediante calles de arena y arquitectura en armonia con el paisaje.
Donde con la Municipalidad en conjunto con la Estancia San Juan Poriahd,
mediantesuadministrador, productor agropecuario y naturalista, referente en temas de

conservacion de los Esteros del Ibera, focalizan como primordial la base sostenida de un
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turismo responsable, basada en la preservacion de las especies y la flora. También mediante

la historia y el Chamamé, como factor primordial en la cultura de los correntinos.

5.3. Recomendaciones

Dentro de las oportunidades se detectaron para el mejoramiento del ecoturismo dentro del
area de estudio a los residentes de Colonia Pellegrini, Loreto y Concepcién Yaguareté Cora,
fueron las siguientes, en primer lugar, una mejor infraestructura en los servicios publicos,
especialmente suministro de luz, ya que varios se manifestaron preocupados por los cortes
constantes que sufren durante todo el afio. Para esto, es importante el incentivo de los
Gobiernos Provinciales para una mejor experiencia del turista en el lugar. En segundo lugar,
alentary fomentar, desde iniciativas publicos-privadas, a que se conozcan otros accesos al
Iberd (San Nicolas, Cambyreta, Uguay, Galarza, Rio Corriente), convirtiendo al ecoturismo

como una de las principalesfuentes de ingresos de la region.

Por otro lado, es importante establecer limites de capacidad de carga en lugares mas
desarrollados como en Colonia Pellegrini especialmente en el mes de julio, (Vacaciones de
invierno) yaque provoca de una saturacion del turismo, trae como consecuencia que la fauna

se estrese y se aleje del lugar (Mencionado, en el capitulo | en el marco de referencia).

Otro punto para destacar seria promover desde el sector publico-privado, una mejor iniciativa
a viajar al Ibera en los distintos meses del afio, por medio de una estrategia de precios
segmentada de acuerdo con los meses de menor demanda turistica. Esto permitira fortalecer
el trabajo de los residentes locales, ya que actualmente se ve afectado por la estacionalidad
del turismo, sobre todo en los meses de junio y julio. Esto permitira, alentar a mantener
puestos en relacién de dependencia, evitando la precariedad laboral ytransferenciasdirectas
del Estado (Como la AUH, Pensiones No Contributivas, etc.).

Es necesario, fortalecer el sistema de gestiébn de residuos en las localidades de Loreto,
Colonia Pellegrini y Concepciéon Yaguareté Cora, evitando los actuales basurales a cielo
abierto utilizan, el sistema de basurales de cielo abierto, generando contaminacion del suelo,
del aire y del H20.
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Consecuentemente, para llevar a cabo buena experiencia ecoturistica, es necesario llevar a
cabo una serie de politicas publicas, que fomenten el dictado de cursos perfeccionamiento,
tecnicaturas y la profesionalizacién dentro de las distintas areas (Alojamiento, hosterias y
excursiones). Especialmente a los jovenes entre 18 a 35 afos. También, mediante
ofrecimiento de ofertas académicas afines al turismo en ciudades aledafias, en idiomas,
gastronomia, administraciéon y marketing e incentivos fiscales, para los establecimientos para
la contratacion de jévenes que quieran ingresar al mercado laboral y por ende
unmejoramiento de la infraestructura en los alojamientos, por medio de la utilizacion energias
amigables con el medio ambiente (Termo tanques y paneles solares, vehiculos eléctricos).
Luego, mejoramiento, del servicio de WIFI, que permita realizar transacciones bancarias
(Billetera virtual) en aquellos lugares, donde no hay bancos, como en el caso de Colonia
Pellegrini y en Loreto. Y la instalacién de estacion de servicio en el pueblo de Loreto, para
facilitar y optimizar, en la logistica de traslado de pasajeros hacia otros puntos turisticos.

Como investigador del tema, recomendaria un turismo alternativo de menor escala y
diversificado de acuerdo zonas excepcionales, donde sea primordial la diversidad cultural, el
equilibrio ambiental y el desarrollo sustentable. Donde, el turismo esté dispuesto a pagar
precios altos por la existencia de atractivos natural y cultural. Como en el caso de las islas

Galapagos en Ecuador.

Para fortalecer el Ecoturismo en la region, mediante los objetivos de la Agenda 2030, de la
Organizacion de Naciones Unidas, focalizadas a los siguientes objetivos, “Objetivo N°8
Trabajo decente y crecimiento econdmico” para promover el turismo sostenible y Objetivo
N°12 Produccion y consumo responsable, con miras a crear puestos de trabajo y promover la
cultura local”. Ademas, de contar con una planificacion a mediano y largo plazo, desarrollo
local basado en la produccién de naturaleza y revalorizacion de la cultura local, manejado por
un comité interdisciplinario, que focalice un turismo responsable y ordenado que evite
impactos negativos al ambiente (Desechos solidos, ruido, deforestacion, caza furtiva y erosion
del suelo). Con la finalidad, para que se pueda reducir la pobreza en la regién, cuidar el

planeta y tener un mundo mejor para todos.
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7. ANEXOS

Cuestionario A (Percepcion del visitante nacional y extranjero)

Encuestas (Version Espafiol)

Datos personales

(Marque lo que corresponda)

Edad... Género: M F Otro

Estado civil: soltero/a — casado/a — divorciado/a — viudo/a- otro

Nivel Educativo: Primario/Secundario/Terciario/Universitario/ Posgrado
Ocupacion.................

Nacionalidad... Lugar de residencia...
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¢Estd visitando el Parque Ibera por primera vez?

a) Sib) No

¢Cudles son los accesos que conoce a Los Esteros del Ibera?

Portal Rio Corriente

Portal Carambola

Portal San Nicolas

Portal San Antonio

Portal Cambyreta

Portal Galarza

Portal Laguna Iberd

Portal Uguay

Ninguno

NS/NC

¢Elija de la siguiente lista de 1 a 3 atributos paisajisticos para definir el Parque Ibera? (en orden prioridad)

Agua Humedal Clima

Entorno Biodiversidad Montes

Atractivo Sonidos de la Amplitud
naturaleza

Tranquilidad Colores Conservacién

Patrimonio

Paz Olores Verde

Belleza Restauracion Vegetacién
ecoldgica
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v éComo califica la calidad de atencidn en:

Excelente Muy bueno | Bueno Regular Malo MNS/NC

Comercio

Gastronomia

Agencias de
viaje

Transporte

Guia de
turismao

Excursiones

Alojamiento

v ¢Considera a las localidades de Loreto / Colonia Pellegrini una localidad turistica?
a) SI b) No ¢) NS/NC
5-2) Siendo SI ¢Por qué?

Vv ¢éCudl es su grado de satisfaccidn con respecto a la Secretaria de Turismo de Corrientes y la Secretaria de Gobierno de

la Nacion en cuanto al posicionamiento del Iberd como destino turistico?
Muy Satisfecho/ Satisfecho/ Poco Satisfecho/ Nada Satisfecho/NS/NC

v éConsidera que existe un programa de concientizacion y sensibilizacion sobre la proteccidn del recurso natural en el
lugar visitado?
v Sib)No
v éQué cree?
v NS/NC

Vv éQué fuentes de informacion consulté antes de viajar?
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Internet {pag webs, redes
sociales, buscadores,etc)

Libros y revistas

Recomendacion familia, amigos
y conocidos

Agencias de viaje

Publicidad Programas TV

Folletos

Ferias de turismo

NS/NC

Anexo Cuestionario A (Percepcion del visitante nacional y extranjero)

Encuestas (Version en Inglés)

Personal data

(Tick as appropriate)
Complete and tick (') as appropriate.

Personal details

Age: ...
Gender:lMale  Female O Other: ..,

Nationality: .......c.c.ccccevennnee.

Place of residence: ..............cccueuvu...

Civil Status: A Single O Married O Separated U Divorced U Widowed
Education: O Primary

U Secondary
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QUniversity degree

AOther: ..o,

Occupation: .......ccccceeviinreree e

Ibera National Park

1) Are you visiting lIberd Park for the first time?
UYes U No

2) Which of the following IberaPark access points do you know? Select all the applicable ones.

Portal San Nicolas

Portal San Antonio

Q

Q

Q Portal Galarza
U Portal Cambyretd
O Portal Laguna Iberd
U Portal Uguay

UNone of the above

a N/A

3) Which of the following words would you use to define the Ibera Park?

Water Wetland Climate
Environment Biodiversity Montes
Attractive Soundsofnature Amplitude
Tranquility Colors Conservationheritag
e

Peace Smells Green
Beauty Ecologicalrestorati Vegetation

on
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4) Please qualify the following aspects:

Excellent Verygoo | Well Regular | Bad N/A
d

Commerce

Gastronomy

Travel agencies

lransport

huide tour

Activities

Accommodation

5) 1) Do you consider Loreto and Colonia Pellegrini as tourist locations?

Q Yes Qd No U N/A

2) If your answer is YES, why?

6) How satisfied are you with the Ministry of Tourism from Corrientes province in order to promote Iberd
National Park as a tourist destination?

U Verysatisfied [ Satisfied O Little satisfied W Not all satisfied U N/A

7) 1) Do you consider there is a program of awareness on protection, care and value of natural and cultural

resources here in the lberd Park?

QO Yes Qd No a N/A

2) What do youthink?
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8) Which of the following information sources did you use before travelling? Selectalltheapplicableones.
O Social network platforms (blogs, websites)
U Books and magazines
URecommendations
O Travel Agencies
U Advertising TV programs
UBrochures
UTravel Fairs

a N/A

Anexo Cuestionario B (Encuesta Empresarial)

Rubro de empresa...

Edad... Género: M F  Otro

Estado civil: soltero/a — casado/a — divorciado/a — viudo/a -otro

Nivel Educativo: Primario/Secundario/Terciario/Universitario/ Posgrado
Ocupacién..................

Nacionalidad... Lugar de residencia...
Ingresosmensuales

>=5US250 >=5US375 >=$US500 >=$US 625
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v Mencione los distintos tipos impactos positivos y negativos que produce el turismo, marque con una cruz
(méaximo dos impactos de cada uno)

Generacién de Ruido
empleos
Deforestacion Revitalizacién de las

costumbres locales

Mavyor capacitacion de Desechos soélidos y
RRHH liquidos
Contaminacion Concientizacién y
atmosférica Educacion
Ambiental
Mayores ingresos Erosion del suelo
Contaminacion del Preservacién y
agua rehabilitacién de

monumentos y
edificios histdricos

Sobre capacidad de Mejoras de los
carga servicios publicos
Uso de las energias Caza furtiva
renovables

2) éCuales de los siguientes aspectos le generan mayor sentido de pertenencia en el Iberd? (maximo dos)
a) Nacido y crecido

b) Crecido lugar

c) Residencia en el Ibera

d) Entorno natural

e) Entorno social

f) Otros... éCudles

g) NS/NC
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3) Elija de la siguiente lista tres atributos paisajisticos para definir el Parque lbera (en orden de prioridad)

Agua Humedal Clima

Entorno Biodiversidad Montes

Atractivo Sonidos de la Amplitud
naturaleza

Tranguilidad Colores Conservacion

Patrimonio

Paz Olores Verde

Belleza Restauracion Vegetacion
ecologica

4) Indique con una cruz, cuales de los ejes considera deberia participar activamente la Secretaria de Turismo de la
Municipalidad de Loreto/ Colonia Pellegrini/ Concepcion Yaguareté Cora

Brindar informacion turistica

Brindar capacitaciones indole turistica
Eventos locales

Concientizacion sobre actividad turistica
Otros-Cuales

NS/NC

CLLLL s

5) éEn qué medida considera que el Turismo, crea empleos para los residentes locales?
a) Bastante

b) Moderada

c) Escaso

d) Muy escaso

e) NS/NC

7-2) Porque...

6) ¢En qué rango de edad genera mas empleo el turismo?

18-20

21-25
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26-30

30-40

NS/NC

7-1) éA partir del desarrollo del turismo en la zona, mejord su calidad de vida?

1) Si
2) No
3) NS/NC

7-2) éPor qué?

8) ¢Qué tipo de empleos estan vinculados a la actividadturistica, segiin orden de importancia? (1-4)

Alojamiento

Agencias de viaje

Tour de operadores

Servicio de Transporte
areo/terrestre/acuatico

Servicios para las actividades
recreativas: culturales,
deportivas, de aventura

Economia local

NS/NC

9) ¢Cual es el mes con mayor demanda por los turistas?
a) Enero

b) Febrero

c) Marzo

d) Abril

e) Mayo
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f) Junio

g) Julio

h) Agosto

i) Septiembre
j) Octubre

k) Diciembre

I)NS/NC

10) ¢Cual es el gasto promedio diario que realiza un turista al visitar la zona?
a) $US 50 b) $US 150 c) $US 250 d) SUS 350 e) $US 450 f) NS/NC
11) éExisten lineas de crédito nacional, provincial o municipal?
v Si b)Noc)NS/NC
12) éSon créditos flexibles? (baja tasa de interés)
v Si b)No c) NS/NC
13) ¢Qué factores limitan la demanda del turismo? (elija una)
a) Climatoldgicos
b) Econémicos
c) Capacidad de alojamiento
d)Transporte
e) Abastecimiento de aguay luz
f) Accesos
g) Marketing y promocion
h) Formacidn de recursos humanos para ofrecer servicios
i) Otros ¢Cudles?
J) NS/NC
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