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RESUMEN

La presente investigacion, aborda la importancia de unos de los
instrumentos de trabajo para el fortalecimiento de la gestion de las actividades
de vinculacion del conocimiento, como es la inteligencia estratégica (IE). En
este sentido, se pretende mediante esta investigacion cualitativa, mostrar sus
principales caracteristicas y funcionamiento para la toma de decisiones en la

educacion superior.

La inteligencia estratégica es un instrumento que puede ser
implementado facilmente en cualquier Institucion de Educacién Superior (IES).
El hacerlo significaria la posibilidad de contar con conocimientos generados
dentro y fuera de la organizacion que colaboren en el proceso de toma de
decisiones y elaboracién de objetivos bien definidos en el campo de la gestion

de la vinculacion.

Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion, se trabajo por
etapas: en primer lugar, se realizO una revision documental de caracter
descriptivo cualitativo para establecer el estado del arte de la IE en el mundo;
luego se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a actores del ambito
universitario, que trabajan la disciplina en Argentina para recoger y analizar
varios elementos: la opinion, la actitud, las acciones de las personas
entrevistadas; y, finalmente, se comprobaron los resultados luego de la

interaccidén con estas personas.

Los resultados obtenidos, reflejan la implementacién de acciones,
estrategias y politicas territoriales de IE, en el ambito de la educacién superior;
con ello es posible definir soluciones para resolver problemas existentes a las
necesidades de vinculacion entre la universidad y los otros actores del

territorio.

Palabras Claves: Vigilancia TecnolOgica, Inteligencia Estratégica, Instituciones
de Educacion Superior (IES), Toma de Decisiones, Gestion de la Vinculacion.



1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion general de latematica de la tesis.

La vertiginosa valoracion de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
para la toma de decisiones sobre vinculacion es tal, que obliga al sistema
educativo a adaptarse a los cambios que suceden permanentemente en su
entorno. Entre los que figuran la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la
gestién del agua, el didlogo intercultural, las energias renovables y la salud
publica, entre otros. El andlisis de las relaciones entre la universidad, la
sociedad y el conocimiento es uno de los principales temas en la agenda de

estudios sobre la educacion superior.

Los avances en la produccion y propagacion del conocimiento han
generado cambios de paradigmas en el territorio. Las universidades han
tomado conciencia de esta realidad, potenciando las acciones integradas de
vinculacion de conocimientos cientificos y tecnologicos (CT) hacia el medio

socio-productivo.

El conocimiento es una de las principales riquezas de las sociedades
contemporaneas y un elemento indispensable para impulsar el desarrollo
econdémico y social, pero es un recurso dindmico ya que debe cambiar para no

volverse obsoleto.

Estas riquezas se vinculan con el entorno de todo el pais transfiriendo
conocimiento que contribuya a: innovar en procesos, generar productos y
servicios; incorporar valor a la produccion; definir y resolver problemas; dar
impulso a nuevas estrategias de desarrollo; sentar bases para la apertura de
nuevos mercados de produccion regional; insertar a una regién en el desarrollo
de programa nacionales e internacionales de apoyo a la innovacion; formular e
implementar proyectos de cambio; generar nuevos abordajes para proponer
soluciones al entorno; crear nuevos vinculos entre gobiernos y entidades no

gubernamentales; entre otras.



Tal vez el impacto mas profundo de esta aglomeracion de conocimiento,
esta en los impactos de los procesos de toma de decisiones, que dependen no
sélo de la competencia y del entorno, sino del conocimiento y las actitudes del

capital humano involucrado en las organizaciones.

Debido a la importancia del conocimiento en los procesos de toma de
decisiones en la educacion superior, desde la perspectiva de la gestidn
vinculacién con el entorno, realizaremos en el inicio de esta tesis, un analisis de
la toma decisiones en la educacién superior y el papel del conocimiento

cientifico y tecnoldgico sobre estas decisiones.

El camino de la vinculacion universitaria en la toma de decisiones, ha sido
materia de interés por muchos afios. Las Instituciones de Educacion Superior
(IES) necesitan estar informadas de los cambios, avances y las innovaciones
gue se producen a nivel mundial y/o regional, principalmente para estar atentos
a lo que esta sucediendo en el entorno y sobre todo para elaborar estrategias
con un enfoque prospectivo, que les permita la previsién, en un contexto cada

vez mas incierto.

“Los cambios rapidos y el desarrollo de la tecnologia exigen que el sistema
educativo demuestre una mayor flexibilidad y receptividad hacia las
necesidades de las comunidades locales y hacia las necesidades nacionales®
(Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: vision y
accion, UNESCO, 2019, p. 28).

En este sentido, las IES no puede dejar de enfocarse en comprender la
importancia de estar alerta sobre las novedades de sus entornos para la toma
de decisiones (cambios econdmicos, politicos, productivos, culturales y
sociales, etc.), optimizando la gestién del riesgo, anticipandose a los proximos
acontecimientos e identificando la informacion que transmita las amenazas y
las oportunidades, componentes para su viabilidad y sustentabilidad, en el

mediano y largo plazo.



El autor Chakravarthy (2002, pp. 285-305) sefiala que el conocimiento en
las universidades es una de las fuentes mas importantes de creacién de
ventajas competitivas. La informacion del entorno se pone en valor y se
convierte en conocimiento Util para generar diferenciacion y/o productividad en

la organizacion.

En la década de los afios 80 y sobre todo en los ’90, las actividades de
vinculacion y transferencia hacia el entorno resultan escasas en relacion al
resto de las actividades que llevan adelante las universidades (Chudnovsky y
Lépez, 1996; Elzinga, 1997). Por su parte, Casalet y Casas (1998) en México y
Solleiro, Ritter y Escalante (2000) en Brasil, abordan distintos aspectos de la
gestion de la vinculacién teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las

universidades latinoamericanas.

Uno de los aspectos de permanente revision en el andar de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) es la vinculacién efectiva entre la universidad, la
sociedad y el conocimiento. Las IES son entidades que cuentan con el
reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacién

superior en el territorio.

“La gestidon de las instituciones de educacion superior es sin duda un tema
de vital importancia, si se desea convertir a estas instituciones en factores

proactivos de los procesos de desarrollo” (UNESCO, 2019, ibid., p. 8).

Las organizaciones educativas a nivel superior, comienzan a apropiarse de
la necesidad de afadir el concepto de gestion de la vinculacion y la
transferencia de conocimiento, como parte vital de sus estrategias, tanto para
alcanzar la excelencia cientifica, participar en proyectos de investigacion
colaborativos, como para incrementar la capacidad de adopcién tecnoldgica
dentro de ellas; enfrentando dificultades para vincularse con los sectores
productivos (Bozeman, 2000; Fernandez Di Lucio, 2000; D Este y Patel, 2007).
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Los procesos de transferencia de conocimiento se vieron acelerados a
comienzo de los afios '80, la Ley Bayh-Dohle! en Estados Unidos, que dio
nuevo impulso o nacimiento en otros casos a las oficinas de transferencia de
tecnologia en las universidades norteamericanas (Mowery y Sampat, 2004). La
Ley permiti6 a las universidades publicas estadounidenses patentar los
resultados de sus investigaciones financiadas con dinero de los impuestos

federales de los ciudadanos, accidon no autorizada hasta entonces.

En Argentina, ya en 1983 se instala la primera oficina de transferencia en el
Instituto Nacional de Tecnologias Agropecuarias (INTA), en 1985 en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Argentina (CONICET), hasta la aparicion
de la Ley 23.877 de Promocion y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica en
1990, en la que la transferencia se enfoca desde la dinamica de la vinculacion,
promoviendo la creacién de las Unidades de Vinculacion Tecnologica (UVT)

también en las universidades de Argentina (Arciénaga, 2005).

Las comunidades académicas en distintos paises, desarrollan politicas y
acciones constantes para la vinculacion universitaria y la transferencia de
conocimiento efectiva, constituyéndose en contenido relevante para los planes
estratégicos de las IES, el que es tratado con mayor o menor detalle, y al que
suelen acompafarse politicas institucionales de vinculacion o acciones
estratégicas hacia el mismo fin: las relaciones entre las actividades de
investigacion y desarrollo (1+D) de la academia y el sector productivo; las
estructuras organizacionales de interfaz; cooperaciéon de la industria con
entidades del estado; la transferencia de los resultados de la investigacion y el

desarrollo (I+D).

Por todo ello, los servicios de vinculacion de conocimiento de las
universidades ocupan, en los ultimos afios, un rol de importancia en la gestion
de vinculos asociativos para la toma de decisiones. Estos vinculos asociativos

también siguen la evolucion de modelos de innovacion abierta (Chesbrough,

1 En los Estados Unidos, la Ley Bayh- Dole, aprobada en 1980, concedi6 a las universidades
federales el derecho a patentar sus inventos y a licenciar el uso de estas a las empresas del
entorno.
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2003). Ademas, incluso las grandes empresas mas dinamicas en términos de
investigacion y desarrollo (1+D), requieren de la transferencia de conocimiento,

incluyendo el generado en el &mbito publico (Bozeman, 2000).

En este marco, el autor mexicano Solleiro et al., (2000) expone los
limitantes institucionales que impiden una mayor vinculacién en la regién, entre
los cuales se encuentra: la falta de politicas y normativa adecuada, la
inexistencia de una infraestructura apropiada para el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica y la escasa cultura y disposicion de los

académicos universitarios para vincularse con el sector productivo.

La condicion en Argentina no es diferente a la descrita arriba. Estudios
como el de Estébanez y Korsunsky (2004) reportan una escasa propension de
las universidades a realizar actividades de vinculacion en el marco de sus
proyectos de investigacién, y estudios mas recientes (Carullo, 2009) exponen
que la mayoria de las actividades estan principalmente asociadas a cuestiones
de formacion mas que a actividades vinculadas a la incubacién de empresas, el
desarrollo de proyectos de investigacion o desarrollo o bien la prestacion

generalizada de servicios tecnolégicos (Di Meglio Fernanda, 2017).

Segun la Red de Vinculacion Tecnologica (VITEC) de universidades
nacionales, “[...] muchos de estos servicios solo pueden ser ofrecidos por el
sistema universitario en razon de su complejidad y/o su contexto socio-
economico” (Red VITEC, 2011).

La Red VITEC articula las areas de vinculacion de las universidades
nacionales e institutos universitarios que integran el Consejo Interuniversitario
Nacional y fortalece sus lineas de accion en funcion de las potencialidades
existentes en la tematica, teniendo como propésito no redundar en esfuerzos y

optimizar el uso de sus recursos.

12



En este contexto, las potencialidades de la gestion de las actividades de
vinculacion y sus instrumentos cumplen un papel fundamental en la puesta en
valor de los conocimientos para la toma de decisiones en la educacion

superior.

“[...] el conocimiento [...], estd cambiando radicalmente los fundamentos
de la competitividad en el mundo actual de los negocios y las organizaciones, y
constituyen [...] factores esenciales de crecimiento econémico, bienestar social

y desarrollo humano” (Robledo Velazquez, 2017, p. 7).

La gestion incluye sobre todo el desarrollo e implementacién de politicas,
estrategias, procesos y herramientas organizacionales para tales fines.
Teniendo en cuenta, que, para desempefiar las funciones de planificar,
organizar, dirigir y controlar, los mandos deben ejercer los diversos roles.

Todas estas actividades, en su conjunto, se denominan proceso de gestion.

1.2. Objeto de estudio y preguntas de la investigacion.

En vista de estas manifestaciones, en esta tesis, se abordara unos de los
instrumentos para el fortalecimiento de la gestion de las actividades de
vinculacion universitaria en la toma de decisiones, la inteligencia estratégica

(IE). Este seré el foco central de la investigacion.

El objeto de estudio que se desarrollara en los siguientes capitulos. En las
lineas siguientes, s6lo se hara una breve introduccién a este objeto de estudio,
a la perspectiva de analisis adoptada, y a las preguntas que guiaran la

investigacion en todo el trabajo.
Cabe destacar, algunos estudiosos de las concepciones de gestién a nivel

mundial, han destacado la importancia de la implementacibn de nuevos

instrumentos para la transicion de la sociedad industrial a la sociedad del

13



conocimiento?, como la inteligencia estratégica (IE). Los avances de la IE han
iniciado esfuerzos colaborando con el proceso de disefio de acciones,

estrategias y politicas territoriales, con distinto grado de incidencia.

A través de los afios, se han venido haciendo esfuerzos para generar
cambios en la educacion superior, en cuanto a la busqueda constante de
calidad en la gestion de las actividades de vinculacion. La implementacion de
un nuevo instrumento, como es la IE, permitird colaborar en el proceso
decisorio de las universidades que actuan en el territorio nacional, con objetivos
bien definidos en el campo de la gestidon de la vinculacion. Buscando también
explorar, las condiciones que hagan a este instrumento perdurable a cambios
de gestiones relacionados con las personas y la organizacién, y con una

estructura adaptada a las necesidades del pais.

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque -cualitativo
(metodologia cualitativa) y tiene como punto de partida los primeros avances
de la IE a nivel nacional, como aporte a la vinculacion. La investigacion
realizada es de caracter exploratorio y se basé en un muestreo intencional, en
el que se ha seleccionado una muestra de pequefio tamafo para permitir una
comprensiéon profunda del objeto de estudio -la IE- y proponiendo nuevas

miradas tedricas o metodoldgicas con rigor cientifico.

Adicionalmente, se intentara identificar vacios de conocimiento en relacion a
la inteligencia estratégica, con el fin de contribuir eficientemente a la linea de
investigacién. Asimismo, tratando de validar con los resultados de la
investigacion, la necesidad de fortalecer la gestion de las actividades de
vinculacion de conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior (IES), a
partir de la implementaciéon de un nuevo instrumento, como es la IE, en el

proceso de la toma decisiones.

2 Una sociedad del conocimiento se refiere al tipo de sociedad que se necesita para competir y
tener éxito frente a los cambios econdmicos y politicos del mundo moderno.

14



Segun autores como Katayama, 2014; Orbegoso, 2015; Sanchez y Reyes,
1998, la metodologia cualitativa es solida en la realizacion de los estudios de
casos, el método clinico, el método etnografico, etc., asi como las técnicas de
la entrevista y observacion, los grupos de discusion y los métodos biograficos;
tienen como finalidad profundizar en los datos hasta lograr una estrecha

comprension global del fendmeno estudiado.

Por ello, se analizaron algunas preguntas desde diferentes perspectivas que

orientaron este trabajo de investigacion, como ser:

= ¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion de las actividades de
vinculacién y el proceso de la toma de decisiones en las IES?

= ¢ Cbomo puede contribuir un nuevo instrumento de gestion, como es la
inteligencia estratégica (IE), al fortalecimiento de las capacidades de

vinculaciéon en las IES?

= ¢ Cudles fueron los principales resultados alcanzados en los ultimos
aflos en relacibn a la IE implementada en las universidades

nacionales, dentro las actividades de vinculacion?

Segun autores pioneros en la tematica, como Escorsa Castells et al.
(2001, pp. 11-17), este instrumento -la IE-, ayuda a las organizaciones y a los
profesionales a transformar informacion en conocimiento util y con valor
estratégico en el momento adecuado, a partir de su sistematizacion, para
alinear la toma de decisiones, permitiendo construir alianzas estratégicas para
mejorar la capacidad de innovacion y competitividad en un contexto cada vez

mas global, tecnoldgico, social y sustentable.

Con el propésito general de aportar nuevas perspectivas de la
inteligencia estratégica, la presente investigacion tiene como objetivo general
un nuevo enfoque: analizar el aporte de la misma en el ambito de la educacion

superior. En particular, se analizaran todas las facetas de su problematica,

15



buscando el fortalecimiento de las capacidades de vinculacion de conocimiento

en Argentina.

De este modo, el trabajo de investigacion propuesto tiene como objeto
de estudio a la IE, desde la teoria de la toma de decisiones y de la gestion de la

vinculacion del conocimiento, a fin de conocer:

= ;Como fue evolucionando la IE en el ambito de la educaciéon

superior?

= ¢;Cuales fueron sus resultados a nivel nacional? En el analisis y
racconto histérico de las experiencias y resultados alcanzados, se
sefalizaran, tanto aciertos como errores de su implementacion en

Argentina.

La gran cantidad de informacion estratégica que se manipula en las
actividades integradas de vinculacibn en la educacion superior, hacen
necesario utilizar herramientas o instrumentos de gestibn y sus técnicas
modernas para su tratamiento. Conocer los aportes de la inteligencia
estratégica en las universidades, cobra cada vez mas importancia y necesidad
a la hora de la toma de decisiones, tanto enddgenas (internas) como exdégenas
(externas), permitiendo seleccionar posibles soluciones a diversos problemas

existentes.

En funcion del objeto de estudio seleccionado y del objetivo general

planteado para el proyecto de esta tesis, se definio la siguiente hipétesis:

» La inteligencia estratégica, como nuevo instrumento de la gestion de las
actividades de vinculacion, resulta absolutamente necesaria para la
mejora de los procesos de toma de decision en las universidades
argentinas, contribuyendo asi a detectar oportunidades y amenazas del
entorno, a optimizar el disefio e implementacion de su planeamiento

estratégico, a aumentar la aplicacion de los conocimientos cientificos y
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tecnolégicos basada en informacién util, de calidad y fidedigna, y a

definir soluciones posibles para resolver problemas existentes.

A continuacioén, se describen los objetivos especificos de esta investigacion:

1.3.

Examinar la evolucion de la IE a nivel mundial, atendiendo a su
alcance, actores implicados, principales practicas desarrolladas y

resultados logrados, en los ultimos diez afios.

Identificar y caracterizar las actividades de vinculacion desarrolladas
en Argentina, en relaciébn con la implementacion y uso de la
inteligencia estratégica, como instrumentos de gestion. Experiencias
con el medio social, productivo y gubernamental de la vinculacién de

conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Identificar contribuciones logradas en beneficio de las relaciones
entre las IES y la IE para la toma de decisiones; y proponer
recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades de

vinculacion.

Metodologia de lainvestigacion y fuentes de datos.

Respecto al desarrollo metodolégico del trabajo empirico, en este trabajo se

desarroll6 un abordaje cualitativo, fundamentado en técnicas de revision
documental sobre aportes tedrico-practicos, entrevistas a actores relevantes en
inteligencia estratégica (IE) y casos extraidos de documentos bibliograficos con

fuentes secundarias.

Para la recoleccion de datos es de cuatro afos, desde el 2016 hasta el

2019 inclusive (antes de la pandemia), se utilizé técnicas y herramientas de
analisis de la informacién, con el Unico objetivo de obtener antecedentes sobre

el objeto de estudio planteado anteriormente, como ser:
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= Una revision documental de caracter descriptivo cualitativo para
establecer el estado del arte frente al tema en el mundo. Inspeccion
de registros y observacion en bibliografia digital e impresa de
especialistas. La investigacion tendra como objetivo recuperar vy
trascender conocimiento sobre el objeto de estudio seleccionado en
la region. La revisién, andlisis critico e interpretacion de los

documentos existentes.

= Entrevistas semiestructuradas personales, on-line y/o telefonicas, a
actores que trabajan la disciplina (instrumento) de IE en Argentina,

en el &mbito universitario.

La recoleccion de datos con enfoque sistematico fue esencial en
la investigacion. Ahora bien, se debe considerar que el periodo de tiempo
seleccionado para la recoleccion de datos con enfoque cualitativo, no fue un

proceso aleatorio.

En este sentido, los cuatros afios seleccionados (2016-2019) tuvieron
que ver con la estructura dindmica, tendencial y en crecimiento del objeto de
estudio (IE) a nivel nacional, a través de la popularizaciéon de su conocimiento y
metodologia, sobre todo en las universidades. Datos obtenidos de la revision

documental realizada.

En una primera instancia, el trabajo se desarrollé procediendo al andlisis
documental de fuentes primarias (archivos, registros, legislaciones y normativa
especifica) y de fuentes secundarias (reportes, libros, proyectos, publicaciones
académicas, informes y paginas web) sobre los temas a abordar: el papel del
conocimiento cientifico y tecnologico sobre la toma de decisiones y la
evaluacion del concepto, la gestibn de la vinculacion y uno de sus
instrumentos, la inteligencia estratégica para generar ventajas en las

Universidades.
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El proceso de busqueda de informacion y la localizacion de posibles
entrevistados relevantes se ha realizado a partir del uso de Internet, €l cual se
sitto como el principal soporte de busqueda y recuperacion de informacién, a
nivel profesional y de usuario.

Con respecto a las fuentes utilizadas, también se inspeccionaron
registros y archivos, a las cuales se tuvo acceso por la directora de la
investigacion y por los expertos en |IE entrevistados.

En segunda instancia, el trabajo se complementa con entrevistas
semiestructuradas a especialistas que estan trabajando en inteligencia
estratégica, con injerencia en la vinculacion de conocimiento en Argentina, en

los dltimos afos, en el &mbito de la educacion superior.

Asimismo, como fuente secundaria, se accedié a un relevamiento de
capacidades de actores claves en IE, realizado entre el 2009 y el 2010,
actualizado en el 2019, por los responsables del primer programa
gubernamental nacional en la tematica, Programa Nacional VINTEC de
Argentina. Esta informacion se utiliz6 como una de las lineas de base, como se
describe méas extensamente en el capitulo 4. Ademas, se investigd como
fuentes secundarias, el enfoque epistemoldgico y metodolégico proveniente de

paises como Estados Unidos, Francia y Espafia.

Los datos relevados a lo largo de la investigacion, fueron organizados y
analizados cualitativamente, para ser incorporados al trabajo. Ademas, los
resultados obtenidos, permitieron reflexionar sobre la implementacion de
acciones y politicas territoriales de IE, con relacion a la gestion de la
vinculacion de conocimiento de las IES; analizando nuevos tipos de

vinculaciones entre la universidad, el estado y otros actores del territorio.
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1.4.

Estructura de la tesis.

Este documento de tesis se estructura en las siguientes partes:

El Capitulo | presenta la Introduccion, que describe en términos
generales el trabajo y su objeto de estudio e introduce al lector a la

problemética principal a abordar.

El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, reparando en los enfoques que
pretenden asistir al lector para tratar los temas centrales a desarrollar
durante la investigacion: la toma de decisiones en las universidades
utilizando el conocimiento cientifico y tecnoldgico; la gestion de la
vinculaciébn del conocimiento en la toma de decisiones de las
universidades, y un nuevo instrumento de la gestion de la vinculacion
para la toma de decisiones en la educacién superior, como es la

inteligencia estratégica y la interaccion entre ellos.

El Capitulo Il aborda a la inteligencia estratégica (IE) en el mundo y en
especial, en la Argentina. Su historia, su metodologia y sus alcances.
Ademas, este capitulo da cuenta de algunos estudios que muestran que
existe poca costumbre de recurrir a la IE como instrumentos de gestion
de la vinculacién, en el momento de tomar decisiones en la educacion

superior. Problema que se analiza en el cuarto capitulo.

El Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas, mostrando el andlisis metodoldgico utilizado y los resultados

gue estos arrojaron.

Por altimo, el Capitulo V rednen y sintetizan los resultados obtenidos, las
discusiones y las conclusiones generales de la presente investigacion,
incluyendo ciertas recomendaciones y nuevas lineas de accion, ante la

posibilidad continuar la misma.
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PARTE I. MARCO TEORICO.

2. LA GESTION DE LA VINCULACION EN EL PROCESO
DECISORIO DE LAS UNIVERSIDADES

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, reparando en los enfoques que
pretenden asistir al lector para tratar los temas centrales a desarrollar durante
la investigacion: la toma de decisiones en las universidades utilizando el
conocimiento cientifico y tecnoldgico; la gestion de la vinculacion del
conocimiento en la toma de decisiones de las universidades, y un nuevo
instrumento de la gestion de la vinculacién para la toma de decisiones en la
educacion superior, como es la inteligencia estratégica y la interaccion entre

ellos.

2.1. La toma de decisiones en las universidades utilizando el

conocimiento cientifico y tecnologico.

Teniendo en cuenta que un proceso de toma de decisiones, esta enlazado
directamente con la existencia de un problema, cuando hay diferencia entre la
situacion real y la situacion deseada. Es decir, la toma de decisiones es un

proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas.

La teoria de la toma de decisiones es una linea de trabajo académico que
se ocupa de analizar sobre la eleccion de un tomador de decisiones (decisor)
aguella accion que, de entre un conjunto de acciones posibles, le conduce al

mejor resultado, dadas sus preferencias, dentro de una organizacion.

Herbert Alexander Simoén (galardonado con el premio nobel de Economia
en 1978) fue un economista, politdlogo y tedrico de las ciencias sociales
estadounidense y uno de los investigadores pioneros en los afios 50, en
investigar la forma en que deben tomarse decisiones en organizaciones;

manera practica de la racionalidad en la toma de decisiones.
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En sus investigaciones desarrollo la teoria acerca de la toma de decisiones
denominada razonamiento racional limitado). Simon (1955, pp. 99-118) plantea
gue las personas tomamos decisiones de forma parcialmente irracional a causa
de limitaciones cognitivas, de informacion y de tiempo. Segun Simon, la toma
de decisiones racional consiste en resolver los problemas escogiendo la

alternativa mas adecuada de entre las existentes.

La decision serd mas adecuada cuanto mas factible sea conseguir el efecto
optimo y mas eficiente resulte. El autor apunta a que la racionalidad personal
estd de hecho limitada por tres dimensiones: 1) la informacion disponible
(coincidencia con la Inteligencia Estratégica), 2) la limitaciébn cognoscitiva de la
mente individual y 3) el tiempo disponible para tomar la decision.

Por su parte, Simén (1955, p. 102) considera ademas que todo modelo de

eleccion racional incorpora estos elementos:

Alternativas de eleccién o decision.

= Un subconjunto de alternativas que el sujeto considera o percibe.

= Un posible estado de cosas o resultados de la eleccion.

= Una funcion de pagos (pay-off function), incorporando la utilidad o valor

gue asigna el decisor a cada resultado.

= Informacion sobre los resultados, incluyendo el refinamiento de

probabilidades esperadas, y donde la informacion puede ser incompleta.
El modelo de Herbert Simon ha sido modificado por otros reconocidos

autores a lo largo de los afios, como: John Kay, Ariel Rubinstein, Edward

Tsang, Huw Dixon, Daniel Kahneman, entre otros.
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Cabe destacar, los trabajos mas importantes de Simon fueron en toma de
decisiones, procesos de solucion de problemas, cognicion y creatividad.
Ademas fue un pionero en el campo de la inteligencia artificial], creando los
programas Logic Theory Machine (1956) y General Problem Solver (GPS) en
1957. El General Problem Solver posiblemente sea el primer método
desarrollado para separar la estrategia de resolucion de problemas de la

informacion sobre problemas particulares.

Segun el autor venezolano Ricardo Vera (2016, pp. 99-115) basado en la
teoria de la decision de Simon, siendo su linea de trabajo académico el de
analizar sobre la eleccibn de un tomador de decisiones (decisor) aquella

accion, le conduce al mejor resultado, dentro de una organizacion.

Segun el autor, para proceder el andlisis de la decision, es preciso
identificar previamente un conjunto de opciones posibles desde la perspectiva
de quien toma la decision* (tomador de decisiones) y un conjunto de
consecuencias de cada una de las opciones, consecuencias que se puedan

anticipar y ordenar segun las preferencias del mismo.

Desde la perspectiva de la teoria de la toma de decisiones que adopta
Herbert Simén (1982), el autor Vera explica que “...] Simén sostiene que la
toma de decisiones es la funcién basica del gerente. De acuerdo con este
autor, el proceso de toma de decision, posee tres fases [...] una primera
denominada inteligencia, que se corresponde con la actividad iniciadora —
busqueda y seleccion de situaciones— que requieren decisiones [...]" (Vera
2016, ibid., p. 100).

A lo largo de los afos, nuevos antecedentes, bases teoricas y conceptos
fueron claves para delimitar caracteristicas y el alcance de la toma de

decisiones. Cuando se refiere a caracteristicas, se deberia considerar que el

3 La inteligencia artificial (IA) es una disciplina y un conjunto de capacidades cognoscitivas e
intelectuales expresadas por sistemas informaticos o combinaciones de algoritmos cuyo
propdsito es la creacién de maquinas que imiten la inteligencia humana para realizar tareas, y
que pueden mejorar conforme recopilan informacion (Real Academia Espafiola).

4 La eleccién de una entre las diferentes alternativas posibles para intentar alcanzar un objetivo
determinado.
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momento de tomar una decision puede ser importante ya que por medio de
esta decision podemos ensayar un problema o situacion que es valorado y
considerado para elegir el mejor camino a seguir, segun diferentes alternativas,

caminos, escenarios y operaciones.

El autor Freemont E. Kast et al. (1970) describe en sus investigaciones de
los afios 70, que el proceso de la toma de decisiones es fundamental para la
conducta de las organizaciones, suministra los medios para el control y permite
la coherencia en los sistemas. Hace mencion, ademas del modelo de Simon,
sus tres fases principales: encontrar la ocasion para decidir (inteligencia); elegir

posibles decisiones (disefo) y elegir (eleccién).

La inteligencia es el input que se obtiene, se procesa y se examina en
busca de conjeturas que pueden identificar problemas y/u oportunidades. El
disefio es la invencién, desarrollo y andlisis de los posibles caminos o
escenarios de accién. Esto involucra los procesos para entender el problema,
para generar las soluciones y para probar las soluciones segun su factibilidad.
La eleccion es la seleccion de una alternativa o curso de accion entre aquellas

que estan disponibles.

Segun el autor Kast, las tres fases anteriores no estan aisladas, sino que
son elementos de un proceso continud. Si en la etapa de eleccidén se rechazan
todas las alternativas disponibles, puede retornar a la de investigacion para la
busqueda de mas datos, o bien a la de disefio, para mejorar alguno de los

caminos elegidos o buscar uno nuevo.

Por otra parte, y en relacion con el modelo de Simon, se debe considerar
ciertos componentes que constituyen a la toma de decisiones, tales como: la
Informacidn, los conocimientos, la experiencia, el andlisis y el juicio. En el caso
de que el decisor tenga conocimientos, ya sea de las circunstancias que
rodean el problema (su entorno) o de una situacion similar, entonces estos

pueden utilizarse para seleccionar un recorrido de gestion favorable.

24



En cuanto a conceptos mas actuales, como la inclusion de la incertidumbre
radical en la toma de decisiones (decisiones bajo condiciones de
incertidumbre), escrito por John Kay (2010), un referente académico de primer
nivel en el reino unido, que defiende que el modo en que hemos estudiado y

pensado la incertidumbre ha dificultado la toma de decisiones.

De acuerdo a lo expresado en cuanto a que el tomar de decisiones tenga
conocimientos de las circunstancias que rodean el problema (su entorno), en
este marco teodrico se tratara de determinar el papel del conocimiento cientifico
y tecnolégico del entorno sobre la toma de decisiones, siendo necesario y
preciso buscar, recoger, comparar, intercambiar informacion y debatir antes de

llegar a una decision.

El mundo actual parece depender cada vez mas del conocimiento cientifico-
tecnologico, apoyando la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Pero sabemos que la ciencia y la tecnologia requiere un ajuste
mas profundo de indole social, politico y econdmico, contribuyendo a la

desigualdad global.

El conocimiento cientifico y tecnoldgico resulta cada vez mas importante
para innovar y sobrevivir en un entorno complejo y cambiante, como el actual.
Desde la teoria de la toma de decisiones, se necesita entender el papel del
conocimiento cientifico-tecnolégico, desafio a nivel econdémico, politico y
cultural. En el caso de las universidades, los conocimientos son pilares de la

ciencia y la tecnologia en la region.

El autor Schneider (2010, pp, 5-41), Director del Programa MIT Professional
Education de Brasil®, esbozando sus ensayos en: politica educativa® en
América Latina, basa sus relatos en considerar el conocimiento parte
necesariamente de la experiencia, afirmando que la interaccién o de ciclos de

reforzamiento en el que, con el tiempo, las politicas mas serias alientan la

5 Programa brasilero donde se conecta a estudiantes y profesores con la docencia, la
investigacion y la industria en Brasil.

6 Se denomina al conjunto de las acciones del Estado que buscan optimizar las practicas
llevadas a cabo en el &mbito de la educacion.
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colaboracion, la cual, a su vez, incrementa la calidad y efectividad de las
politicas. Por el contrario, las politicas “poco practicas” perturban la relacion,
propiciando asi que las proximas politicas tengan menos probabilidades de

éxito.

La capacidad para crear conocimientos cientificos y tecnologicos para
innovar puede ser esencial para el aumento de la productividad y la
competitividad global. Por ejemplo, los paises prestan cada vez mas atencion a
su capacidad cientifica y tecnologica y de investigacion, asi como a los
mecanismos a través de los cuales los resultados de la investigacion pueden

convertirse en oportunidades de negocios.

Las economias recientemente industrializadas como Corea del Sur,
Singapur y Taiwan, han demostrado que las inversiones en investigacion y
desarrollo (I+D) no recompensan sélo a los paises que ya estdn avanzados
desde el punto de vista tecnoldgico, sino que también pueden alterar el rumbo

del desarrollo de las economias menos avanzadas.

Para entender, como la toma de decisiones utiliza el conocimiento cientifico
y tecnoldgico es necesario entender la naturaleza de la ciencia y la tecnologia,
asi como sus procesos de creacién, transformacién y aplicacién, es decir la
innovacion. La ciencia y la tecnologia (CT) se han convertido a lo largo de los
afos, en herramientas necesarias para la transformacion de las estructuras
productivas, el aprovechamiento de los recursos naturales, el cuidado de la
salud y el bienestar de las personas, la educacion y otros requerimientos

sociales y de sustentabilidad.

Segun el autor Castellano Dominguez en sus relatos, alega que la CT “[...]
la ciencia se basa en un método cientifico como estrategia de investigacion,
basada en el conocimiento como producto del analisis y soluciona
interrogantes. [...] la tecnologia puede ser un método, orientado a las
necesidades y soluciona problemas tangibles” (Castellano Dominguez, 2007, p.
8).

26



En el caso del autor chileno Marco Vega (2012, p. 456), en una de sus
investigaciones, cita a otros autores quienes definen que “[...] la ciencia, [...], se
caracteriza por un conocimiento racional, verificable y por consiguiente falible
(Rojas, 2002), aceptado, sistematizado y validado por la comunidad cientifica”
(Raviolo et al., 2010).

Los paises de América Latina y el Caribe tienen hoy la necesidad de
consolidar avances logrados en los ultimos afios y afrontar los desafios
pendientes en el ambito de la economia, la sociedad, la educacion y la cultura.
El conocimiento cientifico y tecnolégico puede contribuir a que ello sea posible.
Los desafios deben ser enfrentados con una vision estratégica, de mediano y
largo plazo, y en profundidad, fortaleciendo los lazos comunes entre los

diferentes actores de la sociedad.

“[...] estrategias para un satisfactorio desarrollo, [...] consiste en
conocimientos técnicos y cientificos y hay otros insumos provenientes de las
areas comerciales, financieras, administrativas, etc., que también participan
activamente en las distintas etapas de produccion, utilizacion 'y
comercializacion de paquetes tecnoldgicos” (Castellano Dominguez, 2007,
ibid., p. 12).

En este contexto, la ciencia y la tecnologia (CT) evidencian la

importancia critica de la informacién convertida en conocimiento:

= Entendiéndose por ciencia: “[...] en su sentido mas amplio, ciencia
significa conocimiento y en un sentido mas restringido, se entiende como
el tipo de conocimiento desarrollado, [...] como la matematica, la fisica,

la economia, etc” (Boiola, 2009, p. 131).

= Concibiendo a la tecnologia: “[...] la aplicacién del conocimiento, y en un
sentido mas estrecho, manejarse con herramientas y técnicas para llevar
a cabo los planes que permitiran alcanzar los objetivos deseados”
(Boiola, 2009, op. cit., p. 131).
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Entonces, entendiéndose por ciencia, en su sentido mas amplio,
conocimiento y en su sentido mas restringido al tipo de conocimiento

desarrollado en las ciencias tales como la matematica, la economia, etc.

Pensando a la tecnologia, como la aplicacion del conocimiento y en un
sentido mas restringido, operar con herramientas y técnicas para llevar a cabo

los planes que permitiran alcanzar los objetivos deseados.

El conocimiento cientifico y tecnoldgico, a lo largo de los afios se va
convirtiendo en una de las principales riquezas de las sociedades
contempordneas y un elemento indispensable para impulsar el desarrollo

econdmico y social en las organizaciones.

Lo que invita a cuestionar, si los conocimientos cientificos y tecnolégicos, se
han convertido en herramientas necesarias para la toma de decisiones, como,
por ejemplo: la transformacion de las estructuras productivas, la explotacion
racional de los recursos naturales, el cuidado de la salud, la alimentacion, la

educacién y otros requerimientos sociales.

Asimismo, no se puede dejar de mencionar que la globalizacion y el cambio
tecnolégico estdn modelando actualmente la economia mundial. La
transformacién tecnoldgica amplia la globalizacibn de los mercados, la
internacionalizacion de la produccibn y la competencia, provocando
importantes cambios en los diferentes estamentos de la sociedad, cualquiera
fuera sin importar si hablamos de paises desarrollados o subdesarrollados. No
olvidemos que la tecnologia como fendmeno social se encuentra

estrechamente vinculado al contexto socioeconémico.

Por ello, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (CT) tiende a producir un
tipo particular de relacion sinérgica entre si y con un funcionamiento del modelo
socioeconomico. Ahora bien, la CT de hoy, esta siendo influenciada por la
expansion de industrias y ramas enteras de la economia donde el recurso
limitante ya no es la tierra, las materias primas o aun el capital, sino el
conocimiento.
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Las organizaciones reconocen su valor para tomar decisiones y mejorar la
productividad, ademas de que una mejor gestion del conocimiento se
acompafa de un mejor desempeiio organizacional. Gestionar bien el
conocimiento de CT, favorece a las organizaciones para adaptarse al entorno,
por lo que es importante tomarla en cuenta en la toma de decisiones y

considerar que es clave en el desarrollo organizacional.

Este vinculo entre el conocimiento cientifico y tecnoldgico y la toma de
decisiones parece ser un objeto de observacion que abre una ruta alternativa
para el estudio del desarrollo en la regién, el cual ha sido dominado por una
perspectiva estructural en donde los actores principales, han sido el Estado y la
Universidad.

El incremento del papel de la CT en la vida de la sociedad moderna, esta
incitando a la apariciébn de una amplia produccion de conocimiento sobre el
tema y un creciente niumero de debates en el mundo. Segun el autor cubano
Castro Diaz Balart (2006, p. 15), la ciencia y la tecnologia se han convertido

“en herramientas necesarias para la generacion de politicas publicas”.

Dada la estrecha vinculacion entre la CT con el desarrollo en el mundo
moderno para la toma de decisiones, se necesitaba contar con un organismo
que le dedicard mayor esfuerzo econdmico, organizacional e intelectual al
disefio e implementacion de politicas de CT en América Latina y el Caribe. Esto
implicaba un desafio mayor que en el pasado, ya que no resulta suficiente decir
que la ciencia y la tecnologia (CT) promueve el desarrollo, ahora es necesario

ponerlo en evidencia en el dia a dia.

La evolucion de la historia cientifica iberoamericana indica que los paises
de la regibn de América Latina y el Caribe, han producido menos Premios
Nobel en ciencias que varias de las universidades mas prestigiosas del mundo
desarrollado, y que nuestros escasos Premios Nobel se concentran en pocos
paises. En algunas de esas universidades trabajan actualmente mas
recompensados con el Premio Nobel que la totalidad de los que produjo
Iberoamérica.
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Por ello, hay que reconocer que no se cuenta en nuestros dias del
conocimiento cientifico y tecnologico para la toma decisiones como herramienta
indispensable para el desarrollo en las Instituciones de Educacién Superior
(IES). Para contar con este conocimiento, se deberia adoptar politicas ade-
cuadas a corto, mediano y largo plazo, que se deberan ademas aprovechar la
experiencia lograda por los paises iberoamericanos a lo largo de su historia,

siendo necesario:

= Garantizar el poder acceder todos a una educacién de calidad,
superando los problemas de desercion y exclusion, mejorando la

ensefianza de la ciencia y favoreciendo las vocaciones cientificas.

= Disponer de un numero mas amplio de profesionales altamente
capacitados; cientificos y tecnélogos en condiciones de crear
nuevo conocimiento a través de la investigacion y desarrollo (I+D) y

de obtenerlo también de fuentes externas.

»= Lograr una sociedad innovadora en la cual la busqueda de nuevas
soluciones mas eficientes comienza en la base misma de la

organizacion social.

Segun los ultimos datos disponibles obtenidos por el Observatorio
Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (OEI), “[...]
Ameérica Latina y el Caribe representan el 7,6% de la economia mundial [...] su
aporte al esfuerzo mundial en ciencia y tecnologia estd muy por debajo de ese
nivel. En 2018, la regién aport6é el 2,8% de los fondos dedicados a la [+D y

contd con el 4% de los investigadores del mundo”.

Estas estadisticas demuestran, que, en los paises de la region, los
recursos asignados para ciencia y tecnologia son todavia escasos. La inversion
en [+D es claramente inferior a la de los paises mas desarrollados. Sobre todo,
en ciertas disciplinas, la menor cantidad de recursos afecta necesariamente el
grado de novedad de la I+D que se realiza en la regiébn, muchas veces
asociada a la disponibilidad de equipamientos de alto costo.
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En el caso de Argentina, las capacidades de ciencia y tecnologia (CT)
son un posible motor de crecimiento econémico y desarrollo social, como se ha
visto en innumerables casos internacionales. Las politicas de CT (locales,
regionales, nacionales, etc.) podrian direccionar y promover la inversién y la
formacion de recursos, creando Yy fortaleciendo las capacidades necesarias, al

servicio del desarrollo de la sociedad.

Sin duda, el incremento del niamero de investigadores alienta a los
organismos de ciencia y tecnologia, pero no se debe olvidar la existencia de
una caida del financiamiento significativo para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en la regién. A partir de todo ello, es necesario entonces definir
objetivos, estrategias y propuestas de accion para lograr estimular la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico; orientar la investigacion con criterios de
excelencia y relevancia; mejorar la calidad educativa y fomentar la cultura
cientifica; aumentar la inversiébn en [+D y el numero de investigadores vy

tecndlogos.

A partir del siglo XX, fueron existiendo importantes cambios en la

organizacion de la ciencia, sobre todo, en América Latina y el Caribe:

= “El surgimiento de instituciones de investigacion cientifica creadas por el
Estado, al margen del sistema universitario. [...] la creciente inversién de
las empresas para financiar investigaciones cientificas, mediante
diferentes modalidades de contratos o alianzas instituciones académicas
o0 universitarias” (Castro Diaz Balart, 2006, op. cit., p. 15).

En base a la toma de decisiones utilizando el conocimiento cientifico y
tecnologico, en las sociedades actuales, donde es tan importante el
conocimiento como desafio a nivel econémico, politico y cultural, la educacién
superior debe cumplir un papel predominante para la orientacion de la sociedad

hacia un desarrollo humano sostenible.
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Cada sociedad requiere que su sistema educativo se oriente a dar
respuesta a las exigencias y necesidades que se demandan por los diferentes
actores del entorno. La toma de decisiones en las universidades es un proceso
complejo que esta relacionado con diversas dimensiones como la estructura, la
l6gica, los procesos, las herramientas, los datos, la informacion y el

conocimiento, la interaccion y la comunicacion.

“La gestion [...] hace de la ciencia y la tecnologia instrumentos de
innovacion, de generacion y transformacion del conocimiento, en riqueza,

bienestar y desarrollo” (Robledo Velazquez, 2017, ibid., p. 58).

Las sociedades basadas en el conocimiento generan una mayor
concientizacion sobre la importancia de la ciencia y la tecnologia, como
elementos claves mas influyentes en el proceso de toma de decisiones, en las
organizaciones. Es por esta razon que desde hace tiempo diferentes autores
vienen estudiando este tema, tratando de facilitar la toma de decisiones y
reducir el riesgo al minimo posible, cuando de elegir se trata, en el ambito

universitario.

El dafio causado a una universidad por una decision basicamente
desacertada, puede ser evitado contando con conocimiento cientifico-
tecnoldgico, estratégico, viable, fiable y seguro. La decision es una eleccion
que se hace entre varias alternativas, como identificar y resolver los problemas

que se le presenta a toda Institucion de Educacion Superior (IES).

Estos estudios se han concentrado sobre todo en tres campos (Gonzalez, et
al., 1996; Waks, 1990):

Los enfoques educativos desde el conocimiento cientifico y tecnolégico son
presentados con algunas caracteristicas especificas y exploran una
comprension de la ciencia y la tecnologia, sin desligarse de sus fines y
utilidades sociales, un espacio de reflexion sobre ciertos aspectos de gestion
en las organizaciones: como los modelos de desarrollo, la gestion de la
vinculacion y la transferencia de conocimiento, el acceso a los bienes y
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servicios de la ciencia y la tecnologia, y sobre todo al sentido de

responsabilidad necesario para continuar viviendo en mejores condiciones.

La gestion de conocimiento cientifico y tecnolégico acertada y eficaz en las
organizaciones en la toma de decisiones universitarias “[...] implica también
una concepcion y una practica respecto del poder, de la administracion y la
circulacién del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias

dentro de una determinada organizacion o institucion” (Gaynor, 1999, p. 3).

2.2. Interaccion entre la gestion de la vinculacién universitaria y la toma

de decisiones.

Ahora bien, en la década de los afios '80 y sobre todo en los '90, las
organizaciones, en especial las Instituciones Educativas Superior (IES),
comienzan a apropiarse de la necesidad de afiadir el concepto de gestion de la
vinculacién, como parte vital de sus estrategias para la toma de decisiones:
tanto para alcanzar la excelencia cientifica, participar en proyectos de
investigacién colaborativos, como para incrementar la capacidad de adopcion

tecnoldgica dentro de ellas.

En el contexto actual, la alta velocidad con la que ocurren los cambios y por
la importancia creciente del conocimiento en los diferentes dmbitos de la vida,
se les exige a las IES que se renueven y que se actualicen para responder
adecuadamente a las demandas y desafios del mundo actual y de su entorno.

En la década del ‘80, los diferentes conceptos sobre tipos de gestidon
(gestion de la vinculacidon, gestion de la innovacién, gestion de la tecnologia,
entre otras) dentro de las organizaciones en el proceso decisorio, comenzaban

a tener cierta repercusion.

Existen diversos conceptos sobre ¢qué es la gestion de la vinculacion?
Algunos autores mencionan la importancia que tiene la existencia de un marco
politico adecuado en educacion, en investigacion y desarrollo (I+D) que
permita generar y consolidar los procesos de vinculacién en las universidades.

33



“A lo largo de los ultimos 20 afios las universidades han generado una serie
de modalidades de vinculacion, gestién y/o comercializacion de sus servicios y

conocimientos tecnologicos” (Medellin Cabrera, 2001, p.3).

En particular, hay que destacar que existe una proliferacion de trabajos que
abordan distintas problematicas vinculadas a este fendmeno, sin embargo, la
mayoria de ellos no trascienden las meras descripciones de casos especificos
(Versino, 2012).

Diversos Autores -relacionados a la sociologia y a la ciencia politica-
consideran que el concepto de la gestién de la vinculacién es una importante
herramienta analitica alternativa para la comprension del estado y su relacion
con la sociedad, politica de vinculacién cientifico-tecnologica, pero, ademas
como una alternativa de abordaje de la gestion de la vinculacion en el contexto

de las politicas de estado y la sociedad.

“[...] la vinculacidén es una actividad estratégica de las Instituciones de
Educacién Superior que contribuye significativamente [...] la produccion y
transferencia de conocimientos socialmente Utiles que aporten soluciones a los
problemas mas urgentes de la sociedad [...]” (Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 2020).

De alli, que la gestion de la vinculacién en las universidades para la toma
de decisiones fue creciendo de modo sostenido y estilizando
conceptualizaciones alrededor de ellas (Sabato y Botana, 1968; Etzkowitz y
Leydesdorff, 1997; Medellin Cabrera, 2001, Campbell y Carayannis, 2012).

Ahora bien, con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), han surgido nuevas modalidades de interaccion para
llevar adelante estrategias centradas en la innovacién. Producto de ello, la
vinculacion entre empresas y grupos de investigacion puede ser

conceptualizada bajo la nocion de innovacion abierta (Chesbrough, 2003).
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“En este marco, el desarrollo de la I1+D incorpora capacidades extramuros,
facilitando el reclutamiento y captura de oportunidades (especialmente por
grandes empresas) a partir de la disponibilidad de informacién y comunicacion
entre generadores y usuarios de conocimientos” (Codner, 2022, p. 51).

Es decir, las gestiones de la vinculacion sirven para desarrollar estratégicas
orientadas a los sectores involucrados, como asi también contar con la
formacién continua de recursos humanos en el tema. Las universidades, a
través de las actividades de vinculacidon, generan politicas, acciones y
decisiones que posibilitan el fortalecimiento institucional de las areas de
vinculacién, con crecimiento en el ambito de desarrollo regional y nacional, a
partir del fortalecimiento y desarrollo de los conocimientos de ciencia y

tecnologia.

“Por supuesto las universidades no han generado solas el fendmeno de la
vinculacién. Muchos gobiernos [...] han apoyado [...] la creacién de todo tipo de
organizaciones y mecanismos para la promocion de la colaboracion entre las

universidades y las empresas®“ (Medellin Cabrera, 2001, op. cit., p.3).

La nocién de sistema convoca a reflexionar sobre las interacciones entre
las empresas, la universidad, el estado y la sociedad. Es decir, las
universidades, como instituciones tradicionalmente productoras de
conocimiento cientifico y tecnoldgico, en muchas oportunidades no son
capaces de generar una auténtica vinculaciéon con el medio, atendiendo a las

necesidades y demandas locales.
“En el siglo XX comienza a plantearse una tercera mision que propone la

contribucion universitaria a la solucion de problemas sociales a través de la

extension y la transferencia de conocimiento” (Codner, 2022, op. cit., p. 52).
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La Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA) de Argentina
(2019), determina claramente que la extension universitaria7, es una de las tres
funciones sustantivas de la universidad (junto a la investigacion y la docencia)
y tiene como objetivo promover el desarrollo cultural, y la transferencia del
conocimiento y la cultura entre los distintos sectores sociales de la comunidad.
Su mision es la de consolidar el vinculo entre la Universidad y la Sociedad. La
extension tiene como protagonistas a los claustros (de estudiantes, de no
docentes y de docentes) de la universidad y a la comunidad en su conjunto.

En cambio, en el caso de los procesos de transferencia de tecnologia,
implican el aprovechamiento de las innovaciones, asi como el reto de
asimilar tecnologias existentes, afadir algin valor agregado y eventualmente

generar variantes que puedan ser comercializadas.

Penséandose en la innovacion, como el resultado de un proceso interactivo y
complejo entre muchos actores. La innovacién ha sido tradicionalmente un
proceso o “modelo lineal” (Gibbons et al.,1994) con una secuencia clara de
actividades que incluyen la investigacion, el desarrollo, la produccién, el

marketing y la comercializacion.

“[...] la innovacion no es una actividad aislada es un proceso interactivo y
social, y acumulativo de la transferencia. En el desarrollo de sus estrategias
innovadoras, las organizaciones entablan relaciones con [...] organismos [...],

conformando distintas estructuras organizativas [...]" (Yoguel et al., 2000, p. 6).

La innovaciébn tiende a involucrar continuamente circuitos de
retroalimentacion entre las diferentes etapas de un proceso. En los ultimos
afos, varios autores tuvieron que definir el concepto de la innovacién,
basandose en la idea de que es el resultado de un proceso interactivo y

complejo entre actores.

7 La Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA) fue creada en el 2015, Provincia
de Buenos Aires.
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Una organizacion no posee todo el conocimiento necesario para desarrollar
los proceso de innovacion: necesita combinar los conocimientos tacitos
(conocimiento que Unicamente la persona conoce y que es dificil explicar a otra
persona), con los codificados (conjunto de saberes de tipo tecnoldgico,
organizacionales y transmisibles por interaccion comunicativa a los que se
accede a través del mercado), con los cientificos (refiriéendose a fundamentos
de fendmenos y hechos observables, un investigador formula principios
tedricos que permiten explicar cosas) y con los tecnoldgicos (de disefio, de

ingenieria, de operaciones, etc.), provenientes de distintas fuentes.

En cuanto a lo referido a la gestion de la vinculacion, el autor argentino
Codner (2022, op. cit., p. 52) plantea en una de sus publicaciones, que “[...] se
refiere a las actividades relacionadas con la generacién, el uso, la aplicacién y
la explotacion de conocimientos de las universidades fuera del entorno [...] las
cuales pueden incidir directamente en el bienestar social y los objetivos

econoémicos [...]".

A partir de aqui, es posible significar dos grandes bajadas para esta tercera
mision: por un lado, [...] asociada a la transferencia tecnoldgica, [...] como
extension comunitaria, con una perspectiva caracterizada por la prestacion de
servicio publico para acciones de cercania y territoriales y de fortalecimiento
del sentido de pertinencia de la universidad al entramado social” (Codner,
2022, op. cit., p. 52).

El autor en los ultimos afios, ha participado en proyectos de disefio e
implantacion de sistemas de gestion de vinculacion en IES (Universidades y
Centros de Investigacion y Desarrollo), en el desarrollo de sus procesos
diversos de gestion (innovacion de producto, transferencia, adquisicion y
asimilacion de tecnologia, proteccion intelectual, gestion del conocimiento,

entre otros).

En base a Solleiro (1988), el autor colombiano Oscar Castellano
Dominguez (2007, ibid., p. 28) ilustra: “...] la gestion [...] consiste en el
desarrollo cientifico de técnicas para entender y resolver una diversidad de
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problemas, [...] la vinculacién entre las unidades de investigacion y las de

produccion, la legislacién en la materia, etc.”

Asimismo, en las entrevistas realizadas para la investigacion, los
entrevistados han comentado que las practicas de gestion de la vinculacién,
establecen un marco de relaciones entre la tecnologia, las capacidades y los
objetivos de la organizacion. Las relaciones universidad, empresa y estado han
sido un tema central en las ultimas décadas, en virtud del desarrollo
econdémico, que genera asi el mejoramiento de los niveles de competitividad de
los territorios frente al escenario internacional. Otros autores (Sabato y Botana,
1968; Nelson y Rosenberg (1993); Etzkowitz y Leydesdorff, 1997), relatan la
evoluciéon de la gestion de la vinculacion, en diferentes periodos en América

Latina y el Caribe.

El Tridngulo de Séabato® (Sabato y Botana, 1968, pp. 59-76) es un modelo
de politica cientifico tecnoldgica que postula, que para que realmente exista un
sistema cientifico-tecnoldgico es necesario que el Estado (como disefiador y
ejecutor de la politica), la infraestructura cientifico-tecnolégica (como sector de
oferta de tecnologia) y el sector productivo (como demandante de tecnologia),
estan relacionados fuertemente de manera permanente. Estas son las

interrelaciones del triangulo.

Jorge A. Sabato en conjunto con Natalio Botana (1968, op. cit., pp. 59-76)
representaron graficamente, mediante un triangulo, un modelo que propone la
integracion de tres polos clave para el desarrollo econémico, tecnolégico y
social de la region. Esto es la estructura cientifico-tecnolégica, el gobierno y
el sector productivo. Sabato en uno de los autores mas relevantes en lo que ha
dado en llamarse el Pensamiento Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia y
Desarrollo (PLACTED).

8 Jorge Séabato fue un fisico y tecnélogo argentino de formacion cientifica, autodidacta y
destacado en el campo de la metalurgia y de la ensefianza de la fisica. Se ocupd de la
aplicacién de la ciencia y la tecnologia al desarrollo de América Latina, entre otros estudios y
proyectos para la evolucién latinoamericana.
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El autor mexicano Enrigue Medellin Cabrera (2015), consultor en
administracion de tecnologia y vinculacién universidad - empresa, relato en el
Seminario Internacional de Vinculacién sobre modelos y experiencias de
organizacion y gestion, sobre la trayectoria de Sébato para anclar la
importancia de sus ideas en México. “Sabato describid practicas que siguen
siendo actuales y que los gestores de vinculacion deben conocer para seguir

poniendo en practica”.

Con la incorporacion del modelo de Sabato, muchas organizaciones han
hecho un gran esfuerzo por fortalecer las capacidades de vinculacion. “La
estrategia de vinculacion constituye el nacleo central de la gestion de una
unidad de interface o de vinculacién universidad-empresa. Su éxito depende
[...], la adaptabilidad [...] a la situacion presente, la interaccién eficaz con el
entorno [...]” (Medellin Cabrera, 2001, ibid., p. 2).

En 1968 elabord con el politélogo Natalio R. Botana (1968) el trabajo “La
ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de América Latina”, que es
valorado como un gran aporte al surgimiento del denominado pensamiento

latinoamericano en ciencia, tecnologia y desarrollo.

En este trabajo, Sabato y Botana analizan las relaciones entre tres
elementos clave: la estructura cientifica y tecnoldgica (1), el gobierno (G) y el
sector productivo (E), y concluyen que la articulaciéon dinamica entre ellos, es

un requisito para la innovacion y el desarrollo.

“[...] tridngulo de Sébato es un esquema desarrollado en relacion con la
cuestion de como y donde innovar, teniendo en cuenta que la innovacion [...]
es un aspecto clave del desarrollo tecnoldgico [...] considerado [...] como un

elemento central [...]" (Universidad Nacional de Cuyo, 2009).
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Gréafico N° 1. Una mirada integradora del triAngulo de Sébato.
Fuente: Universidad Nacional de Jujuy (2020).

El Sistema Nacional de Innovacion (SNI) de Nelson y Rosenberg (1993),
es el modelo que considera también la articulacion “Estado-Empresa-
Universidad” pero teniendo como preocupacion central el desempefo

innovador de las empresas nacionales.

“[...] SNI esta basado en la red de relaciones que se establecen entre
los agentes involucrados en la innovacion. [...] los elementos [...] son el
sistema de investigacion y desarrollo, la estructura productiva y el proceso de
aprendizaje [...]" (Nelson et al., 1993, p. 1).

Segun los autores argentinos Galante et al. (2020, p. 48), a partir de su
trabajo en la industria metallrgica, se muestra cémo logro crear las bases para
los principales desarrollos autbnomos del pais en tecnologia nuclear en la
Comisién Nacional de Energia Atémica (CNEA) de Argentina, en una

combinacion de pensamiento y accion.
Por otro lado, se describe como desarroll6 una linea de pensamiento en

torno a la autonomia tecnoldgica poniéndola en préactica, y como logré reunir a

tecndlogos y pensadores de diferentes paises de la regiébn que constituyeron
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PLACTED, a partir de su capacidad de liderazgo. Su destacado caracter

pionero a nivel mundial, que significo el desarrollo de conceptos de innovacion.

Asimismo, el modelo de la Triple Hélice o Espiral de la Innovacion, usa los
mismos elementos centrales del Tridngulo de Sabato surgiendo asi una
descripcion (y su funcionamiento) del crecimiento y desarrollo econémico como
un sistema de tres componentes que tienen intercambios dindmicos y se van

desarrollando en espiral.

Los autores de este modelo Etzkowitz y Leydesdorff (1996), permiten a las
universidades (centro de conocimiento, publico o privado), a las empresas
(sector privado) y al gobierno (el Estado), aprender y mejorar sus relaciones a

fin de promover el alcance de sus objetivos individuales y grupales.

Estas tres esferas, que antes trabajaban de manera independiente, tienden
a obrar en conjunto para lograr crear un proyecto comun. Es decir, este
modelo incorpora la evolucion en las relaciones entre universidades, empresas
y gobierno, resaltando los nuevos papeles que estas esferas institucionales

vienen desempefiando en la sociedad actual.

Ademas de los roles tradicionales, las universidades, empresas y gobierno
asumen nuevas tareas en el desarrollo de nuevas tecnologias. El modelo de la
triple hélice plantea un nuevo paradigma que propicia una mision

emprendedora para la Universidad.
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Grafico N° 2. Modelos de Innovacién Triple Hélice. Fuente: Melibeth (2019).

Segun la Universidad Nacional de Cuyo de Argentina (2021), “El modelo de
[...] plantea la interrelacion de tres actores [...] el desarrollo de la actividad
emprendedora, teniendo como eje el accionar de la Universidad, como creador
de conocimiento, jugando un papel primordial entre la relacion empresa y

gobierno”.

Respecto a los modos de entender y conceptualizar la planificacion y la
gestiébn de vinculacion en las universidades, se pueden mencionar otros

modelos que fueron fundamentales en este campo.

“[..] los principios de funcionamiento y premisas de vinculacién de las
universidades en planes y metas estratégicos pueden subsanarse a partir de
un correcto disefio de estrategias y politicas de vinculacion” (Medellin Cabrera,
2001, ibid., p. 4).

El modelo de Sistemas de Innovacion (Sl) constituyd un aporte interesante
para el campo. Concebida en los '70, esta nocién adquirié fuerza en la década

de los '90. Desarrollada por varios autores, entre ellos Nelson y Rosenberg
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(1993), abordd la misma articulacion que ocupo a la teoria del triangulo, pero

haciendo énfasis en el desempefio innovador de las empresas nacionales.

“El concepto de sistemas de innovacién incluyé al conjunto de actores
institucionales y empresas privadas, como también a universidades, dedicadas
a la produccion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, y los programas

gubernamentales” (Nelson et al., 1993, ibid., p. 3).

Entendiendo por sistemas de innovacion segun el autor a ‘[...]sistemas
sectoriales, regionales, nacionales y locales de innovacion; redes de
investigacion e innovacion; la construccion de entornos favorables para la
innovacion; organizacion regional, nacional y estatal para la gestion en ciencia

y tecnologia; estrategias [...] de innovacion tecnoldgica [...]".

En el caso del modelo de la Tecnociencia, supone dar cuenta del cruce
entre la ciencia y la tecnologia. A través de esta nocién, se propone
comprender la ciencia contemporanea y su vinculacion con la sociedad. Refiere
a las transformaciones profundas de la ciencia traducidas en “revoluciones

tecnocientificas” (Echeverria, 2003).

“La tecnociencia es un enfoque integral de la ciencia y la tecnologia, que
aun no goza del consenso total de la comunidad cientifica mundial, [...] en la
practica es ampliamente usado en la comunidad interdisciplinaria,
multidisciplinaria y transdiciplinaria de estudios en ciencia, tecnologia y
sociedad para designar el contexto social y tecnoldgico de la ciencia” (Leal

Manzanarez, et al., 2012, p. 1).

El autor Echeverria fue el responsable de haber vuelto el término
tecnociencia, en el afio 2003. “Segun Echeverria (1998), la tecnociencia es
una construccion social, “[...] construccidn social altamente artificializada que
se aplica a los mas diversos ambitos sociales y empiricos para producir

modificaciones y mejoras” (Leal Manzanarez, et al., op. cit., 2012, p. 1).
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Por ultimo, el modelo de la investigacion e innovacion responsables, el cual
ha sido promovido de manera especial por la Unién Europea en el afio 2011.
Plantea la exigencia de que comunidad cientifica y sociedad trabajen juntas
para que los procesos y resultados de la ciencia respondan a las expectativas y
valores del conjunto de la ciudadania y no solo de los investigadores. (Estudio
sobre la comunicacion de la investigacion e innovacion responsables en las
UCC+Il: Una propuesta de modelo, de Garcia Marza et. al, 2017, pp. 1040-
1062)

Esta mirada, mucho tiene que ver con la comunicacion de las ciencias en su
capacidad para mejorar e incrementar la formacion, la cultura y los
conocimientos cientificos de los ciudadanos. Es un modo de entender la ciencia

de una forma mas abierta y participativa.

2.3. La inteligencia estratégica, un instrumento de gestiéon de la

vinculacion para la toma de decisiones.

Hace unos 20 afios atras era relativamente sencillo buscar informacién, hoy
en dia frente a los factores y acontecimientos mencionados anteriormente, los
cambios generan una gran cantidad de informaciébn produciendo una

infoxicacién, lo que hace dificil la busqueda de lo que realmente se quiere.

La infoxicacién o sobrecarga informacional (information overload), es un
término que define el exceso informacional (intoxicacion informacional) en la
gue tienes mas informacion de la que humanamente puedes procesar y, como
consecuencia, surge la ansiedad (técnicamente information fatigue syndrome).
En esencia se trata de una intoxicacion intelectual producida por un exceso de

informacion.

Es un problema presente en la nueva era de la informaciéon del siglo XXI,
asociada al uso de las TIC. Todo este gran volumen de informacion resulta
dificil de controlar no siendo proporcional la velocidad exponencial de su

creacion con el tiempo disponible para acotarla.
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Segun el Alfons Cornella (1996), quien usaria infoxicacidon por primera vez en
1996 para referirse a la sobrecarga de informacion: “La infoxicacion es el
exceso de informacion. [...] recibir centenares de informaciones cada dia, a las
gue no puedes dedicar tiempo. Es no poder profundizar en nada, y saltar de

una cosa a la otra”.

Bajo este nuevo contexto, se incrementa la exigencia para que las
organizaciones accedan a la informacibn de manera mas organizada y
sistematizada, con lo cual se comienza a potenciar la importancia de hacer
inteligencia con la informacion. Esta informacion de calidad permitiria fortalecer
la formacion del profesional y lograr establecer significativas relaciones con
esto.

La formacion se desarrolla a lo largo de toda la vida profesional,
reconociendo momentos en su trayectoria que requieren de estrategias
especificas para brindar saberes actualizados y desarrollar entornos formativos
que promuevan el compromiso y la responsabilidad social con la mejora, la

expansion y la calidad de la educacion.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el

desarrollo profesional.

“Las universidades [...] promueven un modelo pedagdgico orientado a la
implementacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
apoyando los procesos educativos, haciendo uso de las herramientas
necesarias que apoyen a la formacion de profesionales [...]” (GUZMAN
RIVERA, 2012, 1).

La mejora de este saber propicia la capacidad del mismo para: la
comprension de conocimientos basicos en las IES; elaborar correctamente
actos con un vocabulario preciso; y aplicar estrategias personales, promover el
pensamiento reflexivo, critico y creador. La utilizacibn de este instrumento
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propuesto permitiria mejorar la calidad educativa adquirida, optimizando los
procesos comunicativos escritos y sus canales de ejecucion, y contar con

informacion de calidad para la toma de decisiones.

La inteligencia estratégica (IE) es un instrumento de gestion, que esta
disefiado para facilitar el trabajo diario y permitir que los recursos (humanos,
técnicos, tecnoldgicos, etc.) sean aplicados eficientemente, intercambiando
informacion y conocimiento en forma exdgena y enddgena, en las

organizaciones modernas.

Un instrumento, creado en la década del '90, para identificar, obtener,
sistematizar, analizar y comunicar, informacion valiosa para la toma de
decisiones, fortaleciendo las capacidades de gestion de la vinculacion en las
universidades; teniendo en cuenta de que antes que se hable del término la
inteligencia, se han realizado distintas actividades como, por ejemplo: hablar
con clientes, proveedores, han leido revistas, realizado estudios del mercado,
han asistido a ferias y congresos, han estado atentos a la apariciéon de nuevos

competidores.

Segun autoridades de la empresa espafola INFONLINE, en el Congreso
VISIO 2018, plante6 que “[...] la incertidumbre y complejidad a las que se
enfrentan las organizaciones del siglo XXI hacen necesarias nuevas
herramientas de analisis para entender su entorno y anticipar posibles

escenarios futuros con el fin de aprovechar las enormes oportunidades [...]".

Planteé que la inteligencia tiene una evolucibn mas irregular que la
vigilancia a lo largo de la historia, como instrumentos para la toma de

decisiones.

De ahi, la necesidad de disponer de tiempo como de recursos para que
esta informacion sea aceptada como materia prima para su: procesamiento,
explotacion y difusion de fuentes externas e internas, evaluacion y tratamiento,

y diagnéstico de fuentes y recursos, validacion de la calidad, transformacién en
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conocimiento nuevo, inteligencia como producto y toma de decisiones

estratégicas.

La inteligencia estratégica es un concepto tradicionalmente empleado en
contextos militares, de defensa e incluso como secreto gubernamental, aunque
existian algunas aplicaciones de indole académica y/o administrativa, en sus

comienzos a nivel mundial.
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Gréfico N° 3. Modelo conceptual del concepto actual de IE.
Fuente: elaboracion propia con LENS.

Segun el autor espafiol Escorsa Castells et al. (2001, ibid., pp. 11-17), el
promotor de la IE en América Latina, las organizaciones han realizado lo que
se llama vigilancia tradicional o vigilancia pasiva (scanning), que consiste en
indagar de forma frecuente un amplio conjunto de fuentes de datos formales e
informales, con la posibilidad de encontrar algo interesante, novedoso y
emergente. Entendiendo por vigilancia pasiva a estudios de bajo demanda,
aportando conocimiento en aspectos definidos que no requieran continuidad,

pero si una actualizacién.
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“Las técnicas y métodos utilizados [...] no son exclusivos [...], en cambio
es la cultura informacional, de estar atento al entorno, [...] su uso en la toma de

decisiones lo que constituyen las raices de la vigilancia” (Palop y Vicente, 1999,
p. 7).

Estas técnicas y métodos, en los comienzos utilizaban la diseminacion
selectiva de informacion (DSI) a través de internet, un procedimiento mediante
el cual se suministra periodicamente a cada usuario o grupo de usuarios las
referencias de los documentos que corresponden a sus intereses

cognoscitivos.

La DSI fue un término creado en el afio de 1958 por el ingeniero aleméan
de IBM, Hans Peter Luhn (Moya Anegon, 1994). sistemas integrados de
gestion bibliotecaria: estructura de datos y recuperacion de informacion.
ANABAD, un servicio especializado y personalizado que involucra directamente
a las unidades de informacion y en concreto a las bibliotecas universitarias.
Conocida internacionalmente como, diseminacion de la informacién (Dl), tiene
en cuenta los intereses comunes que presentan los usuarios de los sistemas

de informacion.

Permite mantener informados y actualizados a todos los usuarios del
sistema de manera sistematica, acerca de los documentos gque ingresan en la
institucién o sobre aquellos que publica el propio centro y que corresponden a

las tematicas de interés que atiende el servicio informativo.

Un servicio especializado que brinda a las bibliotecas y centros de
informacion dentro de las universidades —comienzos de la IE-, brindando
productos cientificos salido de la informacion recibida, convertida en

conocimiento.

Algunos afos atras, era relativamente sencillo la diseminacion de la
informacion, el monitoreo o escaneado o la vigilancia de la informacién, porque
los cambios eran tardios y pocos. En la actualidad, con la penetracion de
internet, los cambios generan una gran cantidad de informacién, produciendo
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una saturacion de contenidos, lo que hace dificil la busqueda de lo que

realmente se quiere.

Autores espafoles como Palop y Vicente (1999) en sus investigaciones,

consideran que el monitoreo o escaneado de informacién o la vigilancia de

informacion, debe ser:

Focalizado (centrada en prioridades).

Sistematico (un ejercicio continto en el tiempo).

Competitivo (no basta con vigilar los aspectos cientificos o tecnolégicos,
es necesario tener un conocimiento de la dimension de mercado, de la

percepcion del negocio potencial, del marco legal, social y ambiental).

Prospectivo (permita evaluar los hechos y el previsible futuro impacto,

para la estrategia de la organizacion y asi dar respuestas anticipadas).

A menudo se utiliza la vigilancia tecnoldgica (VT) para las siguientes funciones:

“Deteccion de fuentes de informacidén esenciales para hacer frente a las
decisiones tecnoldgicas. Extraccibn de informacion relevante sobre
tendencias tecnoldgicas, novedades, invenciones, potenciales socios o
competidores, aplicaciones tecnolégicas emergentes. Contemplacion de
aspectos regulatorios y de mercado que pueden condicionar el éxito de

una innovacion tecnoldgica [...]" (Palop y Vicente, 1999, ibid., p. 10).
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Gréfico N° 4. Cadena de transformacién de la vigilancia. Fuente. Palop y Vicente (1999).

“[...] es el esfuerzo sistematico y organizado [...] de observacion,
captacion, andlisis, difusién precisa y recuperacion de informacién sobre los
hechos del entorno [...]. Requiere una actitud de atencion o alerta individual”
(Palop y Vicente, 1999, ibid., p. 17).

Esto permiti6 afirmar, que la diseminacion selectiva de informacion
(DSI), o la vigilancia de informacion, en ese momento y hoy la inteligencia
estratégica, siguen experimentando un importante desarrollo en las
organizaciones, sobre todo en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
ante un nuevo modelo de la gestion, al abordar cualquier proyecto o
investigacién para conocer previamente las soluciones existentes, buscando

una mejor comprensiéon de la realidad.
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“[...] vigilancia [...] resulta de gran importancia para la organizacion ya
que constituye a optimizar la planificacion estratégica, para aumentar el
conocimiento del mercado, detectar oportunidades y amenazas, contribuir a la
toma de decisiones, acciones de direccion y de competitividad, [...] permitiendo
un mayor acercamiento a la realidad con mayor rapidez. (GUZMAN RIVERA,
201, ibid. p. 13).

Es decir, la vigilancia de informacion persigue dos objetivos: vigilar el
entorno (buscar informacion pertinente, recoger/capturar la informacion util para
la organizacion, analizar y validar la informacion recogida) y explotar la
informacion (distribuir la informacién a quién la necesita, utilizar la informacion,
difunde la informacion, la protege, tomar decisiones estratégicas, adaptar la

actividad de la organizacion a los cambios detectados).

En la actualidad el concepto anglosajon de inteligencia estratégica (IE)
engloba a los distintos tipos de vigilancia -en torno a los cinco ejes segun
Porter en 1980-, que necesita realizar una organizacién en la actualidad: la
vigilancia competitiva (VC), la vigilancia comercial, la vigilancia tecnologica y la

vigilancia del entorno.

“La vigilancia competitiva [...] informacion sobre los competidores de la
organizacién [...]. La vigilancia tecnoldgica que se ocupa de las tecnologias
disponibles [...]. La vigilancia del entorno que se ocupa de [...] hechos

exteriores que pueden condicionar el futuro” (Villanueva et al., 2015, p. 19).

“La finalidad de la vigilancia tecnologica es aumentar [...] la capacidad de
anticipacion, reducir el riesgo de las decisiones [...], soportar la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion de la actividad de investigacion,

desarrollo e innovacion [...]” (Malaber y Vargas, 2006, pp. 35).

En la actualidad, se desarrollan herramientas innovadoras que mejoran la

gestion y utilizacion de la informacion para las organizaciones:
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La Vigilancia puede definirse como la buUsqueda y deteccién de

informacion orientada a la toma de decisiones competitivas sobre

amenazas y oportunidades externas, maximizando la utilidad de las

fortalezas propias y disminuyendo el impacto de las debilidades.

La Inteligencia se ocupa del andlisis, el tratamiento de la informacion, la

evaluacion y la gestion de los procesos de decisiones estratégicas

dentro de las organizaciones, integrando los sistemas de vigilancia

tecnologica, comercial, de competidores y de entornos, entre otras.

Las organizaciones tratan de mantenerse informadas de todo lo que

sucede en su entorno, con el proposito de identificar amenazas,

oportunidades o beneficios. La relacion entre la informacion y la innovacion

es evidente. Las organizaciones deben procurar buscar y obtener

informacion buena y Gtil para la toma de decisiones.
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VIGILANCIADE
ENTORNO

VIGILANCIA

COMERCIAL
INTELIGENCIADE INTELIGENCIA
MERCADOS \ / COMPETITIVA

INTELIGENCIA ESTRATEGICA

TOMA DE DECISIONES
ESTUDIOS DE FUTURO:
PROSPECTIVA
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
I#D / CTI

Gréfico N° 5. La inteligencia estratégica como insumo de la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.
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En definitiva y en base a la revision documental realizada en el desarrollo
de la investigacion, se pudo identificar la existencia de diversas
interpretaciones tedricas y académicas en relacion con la inteligencia
estratégica: Scorsa (1990), Palop et al. (1999), Aguirre et al. (2015), Bartes
(2013), Chopin, Irondelle y Malissard (2011), Coyne y Bell (2011), Nasri
(2011) y Nikpour, Shahrakipour et al. (2013), entre otros.

Segun Escorsa Castells et al. (ibid., 2001, p. 5), el cual cita a Porter (1980),
el cual dice que: “[...] la Inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo
dar la informacion correcta a la persona correcta en el momento correcto para

tomar la decisién correcta”.

Para fortalecer las capacidades de gestion, este instrumento, se ha
convertido en imprescindible para las organizaciones que tienen procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Ahora bien, cabe destacar “[...]
que la inteligencia no se limita a la meta obtencién de informacion, sino que
hace énfasis en la seleccion de esta informacion, en su andlisis y en su
presentacion de forma adecuada para que directivos puedan tomar las
decisiones” (Escorsa Castells et al., 2001, op. cit., p. 17).

Asimismo, también existen otros tipos de inteligencias segun Palop y
Vicente (1999) como ser:

I. La inteligencia competitiva, se enfoca hacia el monitoreo del
entorno de mercado y los negocios, con el fin de optimizar la
competitividad de una organizacion, dandole valor agregado a

la informacién que se utilizara en la toma de decisiones.

[I. La inteligencia organizacional, tiene que ver con la capacidad que
tiene una organizacion para el analisis, tratamiento de la
informacion, la evaluacién y la gestion de los procesos de
decisiones  estratégicas, dentro de las diferentes

organizaciones.
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lll. La inteligencia empresarial o econdmica (business intelligence),
procura servir para desarrollar metodologias adecuadas en la
identificacion de informacion relevante de tecnologia, de
normas legales y técnicas, sobre lo macroeconémico u otros,
con el objetivo de cubrir necesidades de las organizaciones en

los procesos de toma de decision.
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Grafico N° 6: Evaluacion de la inteligencia y la vigilancia. Fuente. INFOLINE SL (2018).

“[...] la inteligencia como un proceso en el cual se obtiene informacion
aplicable a un problema [...] para su transformacion en conocimiento util y
pertinente, teniendo en cuenta factores socioambientales para generar toma

decisiones y acciones concretas” (Castellanos Dominguez, 2007, ibid. p.160).

En consecuencia, conviene subrayar que la ciencia y la tecnologia estan
cambiando radicalmente los fundamentos de la vinculacién en el mundo actual
en las instituciones de educacion superior, factores esenciales de crecimiento
econdémico, social y desarrollo territorial. EI contexto econdmico actual y sus
tendencias, la gestion de la vinculacion y sus instrumentos, son un recurso
basico y el aprendizaje permanente, un proceso esencial para alcanzar altos

niveles de desarrollo.
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2.4. Desarrollo de lavinculacién universitaria.

La gestion de la vinculacion universitaria hace algunas décadas atras no
era un tema de agenda y hoy cualquier investigador de una universidad, sabe
que el tema tiene un lugar importante y necesario, reconociendo la necesidad

de que la universidad participe en el desarrollo social y productivo de un pais.

Este indicio aparece enunciado en diversos documentos de autores
latinoamericanos que trataron el tema de la toma de decisiones con relacion a
la gestion de la vinculacion, en torno a la generacién y aplicacion del
conocimiento en las organizaciones educativas. Definiendo a la vinculacion
cOmo un conjunto de acciones y mecanismos que se priorizan para mantener
las relaciones de vinculacion, tanto hacia el interior de la organizaciéon como

hacia el entorno.

Las politicas de vinculacion en las universidades proporcionan servicios,
dirigidos a fomentar la articulacién interna, potenciar las capacidades de su
propia comunidad de docentes e investigadores y lograr la articulacion con las

organizaciones del territorio.

Los aportes, desafios y practicas de la vinculacion son pilares de una de
las tres funciones sustantivas® de las Instituciones de Educacién Superior
(IES). La vinculacion entre la universidad y la sociedad es uno de los factores
criticos cuando se pretende evaluar la pertinencia de las mismas, como
entidades generadoras de nuevos conocimientos, ante un mundo en constante

proceso de cambio.

Por su parte, la autora Judith Sutz Vaisman (2003), profesora uruguaya,
investigadora de la Universidad de la Republica, realizé una revision tedérica de
la vinculacion universitaria, tanto de paises desarrollados como de aquellos en
desarrollo, y propone reflexionar sobre el papel de la comunidad académica en

su vinculacién con la empresa, considerando el contexto en el que interactia.

9 La docencia, la investigacion y la extension/vinculacién son las tres funciones sustantivas de
la educacion superior, las cuales guardan estrecha relacion.
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La autora describe algunos casos sobre como las IES desempeiian un
papel activo en sus contextos sociales. Por ejemplo, a partir de la Segunda
Guerra Mundial, las IES estadounidenses se inclinan a apoyar la agricultura y

la industria para mejorar su base tecnologica.

En el caso de las universidades europeas, tardaron mas en su relacién con
el entorno; a diferencia de las universidades latinoamericanas, que el
Movimiento de Reforma Universitaria (MRU) colabor6 con la relacién con la

sociedad.

Otra perspectiva, es la de los autores Thomas, Davyt y Dagnino (1996),
quienes consideran que las relaciones de las universidades con el entorno,
pueden constituir a un ambiente proclive a la innovacion, permitiendo proponer
nuevas iniciativas de politica que puedan incidir efectivamente sobre la

dinamica tecno-productiva latinoamericana.

En cambio, el autor espafol Ignacio Fernandez de Lucio et al. (2007, pp.
115-134), al analizar cémo se sitia la comunidad académica en el debate
sobre la produccion y transferencia de conocimiento al sector productivo y las

implicaciones que tiene en la transformacion universitaria latinoamericana.

Advierte que, si bien existe una actitud favorable de los docentes para
relacionarse con las empresas, se presentan diversos obstaculos que limitan el
desarrollo de esta relacion, tales como un soporte institucional deficiente, un
ambiente universitario desfavorable y un tejido industrial con pocas empresas

en sectores intensivos en conocimiento y con una baja capacidad de absorcién.

Esta vinculacién con el territorio, fue mejorando en los afios 80 en
Argentina, logrando un enfoque interactivo, logrando que las universidades
tengan un papel mas activo generando y difundiendo conocimiento. La
vinculacion desde las universidades argentinas ha cobrado una relevancia
clave como mecanismo de interaccion con el entorno socio-productivo y como

motor de fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion.
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En base a la gestién de la vinculacion en las universidades de argentina
como estrategia de la formacién de competencias profesionales, se identifican
diversos autores que abordan el tema. Entre ellos, Dario Codner de la
Universidad Nacional de Quilmes, Inés Gonzalez Carella y Alicia Inés Zanfrillo
(2010) de la Universidad Nacional de Mar del Plata; Margarita Lotti de Santos y
Maria Elena Amado de Fernandez (2004) de la Universidad Nacional de

Tucuman, entre otros.

Albornoz, Vaccarezza y Carullo (2003), desde un enfoque de analisis de
actores sociales e institucionales, abordan casos exitosos de gestion de la
vinculacién, sefialando que el vinculo entre las partes tiene importancia, tanto
en los paises desarrollados, como en los menos desarrollados, en los que la
incorporacion de nuevo conocimiento a la produccion es una practica menos

frecuente.

La vinculacibn dentro de las universidades nacionales permite
desarrollar mecanismos que promuevan la asociacion entre los espacios donde
se genera conocimiento y quienes se benefician con su utilizacion practica, los

sectores de la produccion y el medio social que los contiene.

“La vinculacion tiene un propésito definido en las universidades, en
especial en nuestras universidades publicas, que es el de ser parte activa en el
desarrollo social y productivo de las regiones [...]", comenté el Ingeniero Roque
D'anna (2010) de la Fundacion de la Universidad Nacional de Cuyo,

entrevistado para esta investigacion.

Asimismo, segun el autor Corbalan (2014, p. 2), las actividades de
vinculacion se entienden a las acciones que posibilitan que los productos y
capacidades desarrolladas a través de la investigacion y el desarrollo (I+D)
universitaria sean transferidos a instituciones gubernamentales, entidades
sociales y a empresas privadas de los sectores productivos y de servicios de la
economia. Es decir, los servicios cientificos y tecnologicos de alto nivel y los

servicios rutinarios prestados por laboratorios de I+D y por otras areas del
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sistema universitario a la industria, a los organismos gubernamentales y a las

entidades sociales y productivas.

“El sistema universitario de gestion publica argentino ha ido incorporando la
problematica de la vinculacion [...] en sus agendas politicas” (Codner, 2022,
ibid., p. 56).

Entre los servicios de vinculacion que ofrecen las universidades nacionales

se puede enumerar, entre otros:

la creacion de empresas de bases tecnologica (EBT);

» |a transferencia de la produccién de conocimiento;

* Ja asistencia legal y técnica para la proteccion de la propiedad
intelectual, y

» Ja conformacion de una Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT).

“[...] el bajo desarrollo de las capacidades de gestion [...] la relaciéon con
la industria esta en una dimension fundamentalmente aspiracional por parte del

responsable de las oficinas de transferencia” (Codner, 2022, ibid., p. 11).

En Argentina, la Ley de Promocion y Fomento de la Innovacion N° 23.877
(promulgada en 1990) dispuso la creacion de las Unidades de Vinculacion
Tecnologica (UVT), defendiéndose como estructuras de interfaz entre el sector
productivo y el sistema cientifico técnico y universitario. Las UVT son nudcleos
centrales del Sistema Nacional de Innovacion (SIN) en el pais y articuladores

entre la Universidad y el sector empresario.

“[...] Unidades de Vinculacion Tecnologica representan un nucleo
fundamental en el Sistema Nacional de Innovacion, aportando su estructura
juridica para facilitar la gestién [...] de los proyectos [...]. Esta funcion en gran
parte recae en las areas de vinculacion” (Laffitte, et al., 2007, p .1).
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Las iniciativas de esta ley promovieron la creacion de las Unidades de
Vinculacion Tecnolégica (UVT), luego conocidas como Oficinas de
Transferencia Tecnologica (OTT), en su rol de intermediario entre la academia,
la sociedad y la industria. La implementacion de la Ley 23.877, llevo a que las
UVT desarrollaran capacidades y competencias para cumplir con las funciones
de administracion y formulacién de proyectos, dispositivos para la captura de

recursos (tecnolégicos, econémicos, humanos).

‘Las OTT operan sobre multiples dimensiones especificas que podrian
sintetizarse en cuatro grandes ejes: formulacion y administracion de proyectos
con terceros, valorizacion de los resultados de la investigacion, promocion de la
creacion de empresas y movilizacion de personas para la vinculacion y

transferencia” (Codner, 2021, op. cit., p. 11).

Segun el Foro de Ciencia y Tecnologia para la Produccién de Argentina,
quien fue el principal protagonista en la redaccion de la Ley de Promocién y
Fomento a la Innovacion N° 23.877 del Honorable Congreso de la Nacion
Argentina, esta ley permitié que las Unidad de Vinculacion Tecnologica (UVT),
habilitadas a nivel nacional, desempefien actividades con un rol activo en
funciones de vinculacion entre el Sistema Nacional Cientifico Tecnologico

(SNCT) y el sector productivo.

El objetivo de la Ley estéa centrado en fomentar y promover la incorporacion
de conocimiento en el sistema productivo para mejorar la competitividad de las

empresas.

“[...] objetivos [...] mejorar la actividad productiva y comercial, a través de la
promocion y fomento de la investigacion y desarrollo, la transmision de
tecnologia, la asistencia técnica [...] jerarquizando socialmente la labor del
cientifico, del tecndlogo y del empresario innovador” (Foro de Ciencia y
Tecnologia para la Produccion,1990).
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Algunos de los resultados planteados en la creacion de las UVT fueron:

» Generar la iniciativa para la vinculacion, al habilitar a las Instituciones de
I+D y a sus investigadores a participar en proyectos y trabajos conjuntos
con empresas, incluyendo la distribucion de incentivos econémicos que

pudieran surgir de tales actividades.

= Crear UVT, como entes no estatales para la gestién de la vinculacion
entre sectores del conocimiento (universidades), sectores productores

de bienes y servicios y los sectores de financiamiento.

» La ley de las UVT constituye el primer instrumento de gestion que
formaliza este tipo de estructura de interrelacion, entre el Sistema

Nacional Cientifico Tecnoldgico (SNCT) y el sector empresario.

» El reconocimiento legal de una entidad que se crea como UVT depende
de la habilitacion que debe ser concedida por la Autoridad de Aplicacion,
la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnologica (ANPCyT),
gue en la actualidad forma parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de la Nacion Argentina (MINCyT).

» La Ley establece que las universidades publicas pueden constituir
personas juridicas de derecho publico o privado, o participar en ellas, no
refiriéendose adoptar una forma juridica diferente para acceder a los
beneficios de la Ley 23.877.

Posteriormente a estos acontecimientos planteados, la autora argentina
de la Universidad Nacional de Rosario, Kababe (2010), ha planteado que los
diagnosticos vigentes sefalan que la actividad de vinculacion, encomendada a

las UVT, sigue siendo una asignatura pendiente.
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Hasta el afo 1995, las UVT funcionaban fuera del ambito de las
universidades nacionales. A partir del afio 2010, se introduce una nueva
modalidad en la figura de las UVT, a través de la Ley 24.521 del afio 95 de
Educacion Superior, Régimen Econdémico Financiero de las universidades

publicas.

“La vinculacion entre el Sistema Nacional Cientifico Tecnolégico y el
Sistema Empresarial es un mecanismo de vital importancia en las condiciones

actuales, en miras a la construccion de una sociedad del conocimiento
(Kababe, 2010, p. 43).

En este sentido, Kababe (2010) sefiala que las técnicas y los
conocimientos metodolégicos dominados por la vinculacion en estas
organizaciones, estan relacionadas a promover el desarrollo local, generar
empleo, promocion de la extension o vinculacién universitaria, Yy
especificamente encontrar oportunidades de negocios a partir de resultados de

la investigacion.

Investigaciones mas recientes, apuntan que, si bien la cantidad de UVT
habilitadas aumenta en el tiempo, éstas se encuentran mayormente localizadas
en la regidon centro del pais, en Centros de investigacion e Instituciones de

Educaciéon Superior.

2.5. Las Oficinas de Transferencia Tecnoldgica en las universidades

argentinas.

Ahora bien, si nos basados en la vinculacion en el sistema universitario
argentino desde el 2010, para proponer medidas de politica cientifica,
tecnoldgica y universitaria tendientes a aumentar la eficacia social y productiva
de estas actividades, no podemos dejar de enumerar lo planteado en el marco
tedrico por el reconocido autor argentino, desde hace una veintena de afios se
desempeiido como Secretario de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica en la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQUI), Dario Codner (2022), sobre el rol
de las Oficinas de Transferencia Tecnoldgica (OTT) en las universidades
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nacionales de gestion publica de Argentina, otros dispositivos institucionales,

para la vinculacion del conocimiento, en las universidades.

Las primeras interfaces institucionales creadas para la vinculacion
tuvieron origen en la década del 80 pero el nacimiento de la
institucionalizacion de las OTT en el marco de politicas de modernizacion del
Estado surge de la figura denominada Unidad de Vinculacion Tecnoldgica
(UVT) de los afios "90, a la que se le encomendd cumplir funciones de interfaz

con el objeto de desarrollar el Sistema Nacional de Innovacion.

Las OTT pueden ser entendidas como estructuras de interfaz (EDI) por los
autores Fernandez de Lucio y Castro (1995), ya que se trata de una
conceptualizacién que permite visualizar a las OTT con la complejidad de sus
interacciones con los diversos entornos: productivo, tecnoldgico, financiero y

cientifico.

“El disefio de la oficina de vinculacion es un proceso que emana
directamente de las consideraciones estratégicas que se hayan hecho sobre la
vinculacién. Su punto de partida es la formulacion de la estrategia de

vinculacion y forma parte sustancial [...]" (Medellin Cabrera, 2001, ibid., p.13).

Siguiendo los razonamientos sobre las OTT en Argentina, segun el
Manual de Oslo (Organizacibn para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos, 2005), las Oficinas de Transferencia Tecnoldgica (OTT)
incorporan nuevas capacidades, generalmente dentro de estructuras
universitarias, que resultan claves para su participaciéon en la economia del

conocimiento.

Estas estructuras universitarias se convierten en agentes activos en la
economia del conocimiento, constituyendo un espacio natural para la
produccion de conocimiento y tecnologias, incorporando a la vinculacion como

herramienta fundamental de interaccion con el entorno.
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En este sentido, “[...] las universidades argentinas han iniciado un
proceso de institucionalizacion que derivO en la creacion de Oficinas de
Transferencia Tecnoldgica [...] en el que se identifican las competencias clave
y los canales de transferencia [...] de la dinamica socio-productiva local”
(Codner, 2017, p. 50).

El contexto histérico en el que a nivel mundial la vinculacion y la
transferencia de conocimiento por parte de las universidades se articula como
vinculacion y transferencia de tecnologia, surgiendo las OTT como dispositivos

institucionales encargados de realizar esta funcion.

Segun Codner, las OTT universitarias son artefactos institucionales
intermediarios entre la universidad y su entorno (estructura de interfaz), cuyos
ejes son: la obtencion de recursos econdmicos, la valorizacién, la promocién
del emprendedorismo. “La relacién de las OTT con la industria y la produccién
es mas una dimensién aspiracional que real, [...] existe una enorme diversidad
entre las OTT vinculadas a las universidades [...]" (Codner, 2017, op. cit., p.
50).

A lo largo de los ultimos afios, a nivel mundial, la creacion de Oficinas de
Transferencia Tecnoldgicas dentro de las universidades nacionales, tuvo como
propésito ser el enlace para lograr el entendimiento entre las universidades y el
sector productivo mediante el establecimiento de puentes de comunicacion y la
conciliacion de sus intereses y necesidades.

“La mejor plataforma para iniciar el disefio de una oficina de vinculacién es
el plan estratégico de la universidad y la estrategia de vinculacion de la misma.
Es un proceso que implica contar con criterios de disefio muy bien definidos,
con capacidad gerencial para articular funciones y actividades, con capacidad
para evaluar el proceso mismo y sus repercusiones, y con habilidad para
negociar con los diversos actores que influyen en él. (Medellin Cabrera, 2001,
op. cit., p.13).

63



A medida que fueron evolucionando, estas oficinas tuvieron como meta
encargarse de las gestiones necesarias para comercializar (transferir) los
resultados de las investigaciones universitarias al sector productivo. Cabe
recordar, que en la década de los 80’ se hacia referencia a las OTT), con los
conceptos asociados a las sociedades del conocimiento este término

evoluciond a Oficinas de Transferencia de Conocimiento (OTCs).

“Su éxito dependerd grandemente de la experiencia, conocimientos, estilo,
equipo de trabajo, contactos y habilidad directiva del responsable de la oficina”
(Medellin Cabrera, 2001, op. cit., p.13).

En los ultimos afios, las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
Argentina debieron promover un conjunto de acciones de vinculacién para
lograr que la comunidad académica se involucren estrechamente con los

diversos sectores para impulsar este desarrollo, por medio de las OTT.

Por ello se puede afirmar, a partir de la informacion recolectada de fuentes
secundarias, que la vinculacion efectiva entre la universidad, la sociedad y el
conocimiento tiene cierta importancia estratégica, siendo que contribuye al

desarrollo socioeconémico del entorno social y productivo del pais.

La gestion de la vinculacién en las universidades es un tema prioritario de
discusion sobre la temética, en el &mbito de los tomadores de decisiones en las
IES y los encargados de elaborar politicas e instrumentos de politicas en

ciencia, tecnologia e innovacion, y en particular en vinculacion en el pais.

“[...] la vinculacion [...] desde las universidades [...] tiene incidencia en la
configuracion institucional, materializadas en arreglos o dispositivos
especializados que pueden ser denominados genéricamente Oficinas de
Transferencia Tecnoldgicas (OTT). Las OTT operan como agentes mediadores
[...] con el entorno” (Codner, 2022, ibid., p. 52).
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Bajo el modelo de gestion de la vinculacidon para la toma de decisiones, en
los ultimos afos, es que diversas universidades privadas también iniciaron sus
actividades de vinculacion, transitando, posteriormente hacia los modelos de
transferencia de tecnologia.

“Los modelos institucionales que adoptan las OTT se encuentran asociados
a los objetivos que persiguen las universidades y estdn intimamente
relacionados con el dinamismo del entorno préximo, las capacidades cientificas

y tecnoldgicas propias [...]” (Codner, 2022, op. cit., p. 52).

Segun el autor Codner (2022), se pueden enumerar cuatro modos de
organizacién, en términos generales, lo que puede ser objeto de debate de una
agenda de politicas para la vinculacion y transferencia, especificamente para
abordar los factores criticos necesarios para su desarrollo y el seguro

desempeiio de sus funciones, como ser:

= Las OTT clasica que presta servicios a una unica universidad y se

integra a la estructura administrativa;

= Las OTT auténoma que tiene funciones similares a la clasica, pero esta

separada de la administracién de la universidad;

» Las OTT asociativas que brindan servicios genéricos a varias

universidades y son independientes de la administracion universitaria;
» Las OTT asociativas especializadas en un tema.
“‘De acuerdo con los datos obtenidos, [...] el 60% no cuenta con una
planificacion formal. [...]. La mayoria de los responsables visualizan las

capacidades de la OTT principalmente como una estructura “para” la

administracion y formulacion de proyectos [...]” (Codner, 2021, ibid., 13).
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Grafico N° 7. Grupo de vinculacionista de las OTT. Fuente: Codner (2022).

Con respecto a estos dispositivos institucionales y nacionales,

denominado Oficinas de Transferencia Tecnoldgicas (OTT), el autor plantea:

“El sistema universitario de gestion puablica argentino ha ido
incorporando, en los Ultimos afios, la problematica de la vinculacion [...] en sus
agendas politicas. El proceso de incorporaciéon de OTT a la vida universitaria

presenta un alto grado de heterogeneidad [...]” (Codner, 2022, ibid., p. 56).
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Grafico N° 8. Canales y gobernanzas de las OTT. Fuente: Codner (2022).

“‘Algunas universidades han desplegado diferentes modos de
implementar las acciones de vinculacion y transferencia a partir del desarrollo
simultdneo de dispositivos paralelos (fundaciones principalmente) o multiples

(OTT por facultad)” (Codner, 2022, op. cit., p. 56).

Actualmente, existen una serie de acciones e instrumentos de gestion de la
vinculacién universitaria, tendientes a reforzar estos dispositivos enumerados
por Codner. Estos instrumentos de gestion, citado en el marco teérico de esta
investigacion, le permiten con sus aportes, orientar la toma de decisiones

estratégicas en las Instituciones de Educacién Superior (IE).

En este sentido, uno de los instrumentos de la gestién de la vinculacién
para la toma de decisiones en la educacién superior, es la inteligencia

estratégica (IE). Uno de los temas centrales de la investigacion.

Conocer los aportes de la IE en las universidades, cobra cada vez mas
importancia y necesidad a la hora de la toma de decisiones, tanto endégenas

permitiendo seleccionar posibles

(internas) como exdégenas (externas),
soluciones a diversos problemas existentes.
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CAPITULO 3. INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS UNIVERSIDADES

El Capitulo 1ll, aborda a la inteligencia estratégica (IE) en el mundo y en
especial, en la Argentina. Su historia, su metodologia y sus alcances. Ademas,
este capitulo da cuenta de algunos estudios que muestran que existe poca
costumbre de recurrir a la IE como instrumentos de gestion de la vinculacion,
en el momento de tomar decisiones en la educacion superior. Problema que se

analiza en el cuarto capitulo.

3.1. Contexto politico-institucional de la inteligencia estratégica en el

mundo.

La inteligencia estratégica (IE) ha evolucionado en los ultimos afios
desde diferentes perspectivas por su complejidad y dinamismo, requiriendo de
ciertos conocimientos previos Yy de recursos suficientes para Su
implementacion, generando estrategias claras e identificando acciones de

futuro a corto, mediano y largo plazo.

“‘Existen multiples propuestas al respecto [...] destacando a autores
como [...] Maccoby y Scudder (2011), quien enfatiza el caracter social de la

inteligencia estratégica [...]” (Santa Soriano et al., 2019, p. 4).

Como se expresa en el marco tedrico, cabe recordar que la IE es un
método organizado y sistematico para recopilar informacién estratégica,
confiable, segura, fiable sobre los procedimientos de una organizacién
(empresarial, académica o gubernamental) cuyo desafio es el de detectar
oportunidades (estar alerta) y anticiparse a los cambios; a partir de una gestion
eficiente de la informacién cientifica, tecnologica y de mercado para la toma de

decisiones.
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“[...] capacidad de anticiparse, [...] trabajar colaborativamente e
involucrar y motivar al equipo; Aguirre (2015), quien desarrolla una propuesta
conceptual del término de inteligencia estratégica englobando practicas como
la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia competitiva, la prospectiva y la
planificacion estratégica” (Santa Soriano et al., 2019, op. cit, p. 4).

La IE es un instrumento de gestion de la vinculacion que permite la
bldsqueda, analisis y procesamiento de la informacion estratégica, pertinente,
transparente, actualizada, de calidad, segura, confiable, precisa, validada y
consensuada, para el fortalecimiento de capacidades estratégicas vy

competitivas para la toma de decisiones, en los diferentes &mbitos.

‘...] la inteligencia como para la aceleracion del aprendizaje

organizacional” (Santa Soriano et al., 2019, op. cit., p. 4).

Con respecto al proceso (método organizado y sistemético) de la
inteligencia estratégica, donde cada fase no precede o antecede al siguiente.
En la literatura recolectada, se encontr6 una diversidad de modelos de
implementacion de este instrumento de gestion de la vinculacion para la toma

de decisiones.

Segun la Norma del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
(IRAM) N° 50520 sobre la Gestion de la Innovacion describe como proceso al
Sistema de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (2018, p. 5), “[..] la inteligencia
comprende, [...] el analisis, la interpretacion y la comunicacion de informacién
de valor estratégico acerca de aspectos cientificos, tecnologicos, normativos,
legislativos, mercado, etc., que se transmite a los responsables de la toma de

decisiones [...]".

Esta norma argentina describe las actividades concernientes a la
sistematizacion de la gestion de la inteligencia estratégica (proceso de
inteligencia), sefialando la necesidad de realizar una adecuada gestion de

recursos para su desarrollo. La misma reconoce a este instrumento
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indispensable para la gestién, siendo que, a través de ella, se generan ideas

utiles que contribuiran al desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos.

ACCIONES

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ANALISIS DE LA INFORMACION

Gréfico N° 9. Ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia. Fuentes: Bernhardt (1994).

El proceso se divide en diferentes fases:

e Fase |. Planificacion y Direccion, que tiene que ver con la
identificacion de las necesidades de informacion para la toma

de decisiones estratégicas.

e Fase Il. Obtencion de la informacion, que tiene que ver con la
individualizacion de las fuentes (internas y externas, primarias
y secundarias) de informacion y su obtencion, “[...] personas
con conocimiento 0 experiencia relacionadas con las
necesidades de informacion; contacto externos de potencial

interés; [...] fuentes documentales a los que tiene acceso la
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organizacion; [...] patentes o normas; congresos [...]; analisis

existentes sobre tendencias de futuro [...]” (Norma IRAM
50520, 2018, ibid., p. 16).

e Fase lll. Procesamiento y analisis de la informacion para validar

las fuentes de informacion, buscando fuentes fiables, reales y

valiosas para la organizacion.

e Fase IV. Difusion de los resultados, seleccionando los canales de

comunicacién para dar a conocer los resultados logrados con

este proceso, a través de productos o servicios (informes,

estudios, capacitaciones, boletines,

etc.). Luego estos

resultados, se convertirdn en apoyo estratégico en la toma de

las decisiones de las organizaciones.

Fases Modelo de Ashton y Modelo de Rodriguez Modelo de Vargas y
del Klavans (1999) Castellanos (2005)
proceso (1997)
FASE | = Determinacion de » Planeacion » Planeacion de
necesidades, actividades,
planeacion de fuentes y
actividades. métodos
FASE Il = Recoleccién de = Seleccién de las =  Preparacion
fuentes de fuentes de de la
informacion. informacion y busqueda.
acopio = Busqueda en
bases de
datos
estructuradas.
FASE Il = Andlisis de datos. » Andlisis de la = Depuraciony

informacion

convalidacién
de registros.

=  Procesamiento
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de registros.
= Andlisis e

interpretacion

de los
resultados.
FASE IV = Entrega de = Difusion de = Disefio de
informacion. resultados. estrategias.
= Evaluacion de los = Procesos de = Impacto.
resultados. decision.
= Usodelos Acciones
resultados.

Tabla N° 1. Diferentes modelos de fases del proceso de inteligencia.
Fuente: Castellanos (2007).

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
¥ FUENTES DE INFORMACION

&) oo

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTOD
DE RESULTADOS

Gréfico N° 10. Modelo argentino del proceso de la vigilancia e inteligencia.
Fuente: MINCyT (2015).
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“‘Esta norma es de aplicacion en toda organizacion, de cualquier tipo y
tamano, que lleve a cabo procesos [...] inteligencia estratégica. Todos los
requisitos de esta norma son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones [...]” (Norma IRAM N° 50520, 2018, ibid., p. 5).

La norma IRAM fue disefiada por el Programa Nacional de Vigilancia e
Inteligencia (VINTEC) del Ministerio de Ciencia y el Instituto Argentino de
Normalizaciéon y Certificacion de la Argentina (IRAM), con la colaboracion de
diferentes instituciones argentinas. Bajo esta Norma, las universidades de
Argentina, podrian guiarse para la optimizacion de los procesos de inteligencia

estratégica para la toma de decisiones en la gestion de la vinculacion.

“En los casos en que la organizacion opte por contratar [...] una parte del
proceso de vigilancia e inteligencia, [...] debe identificar [...] los procesos
contratados y asegurarse de que los procesos [...] permanecen dentro del
control de su sistema [...]” (Norma IRAM N° 50520, 2018, ibid., p. 7).

A partir de los resultados significativos recolectados en este trabajo, se
puede observar, que para dar respuesta a las necesidades de las
organizaciones en cuanto a formacion y asesoramiento sobre IE en Argentina,
se ha comenzado a realizar los primeros pasos desde el gobierno nacional, a
través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT),
incluyendo asi un conjunto de acciones para lograr el fortalecimiento de las
capacidades de los actores nacionales de acuerdo con los requisitos de esta

norma.
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POLITICA DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VelE) ’
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Gréfico N° 11. Modelo del proceso de realizacion de la VT-IE de la Norma argentina.
Fuente: Norma IRAM N° 50520 (2018).

Asimismo a nivel mundial, el Comité Técnico de Normalizacion de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Espafia, ha elaborado la norma UNE
166006 EX Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnolégico, Inteligencia
Estratégica, con el propdsito de: facilitar la formalizacion y estructuracion en
cualquier organizacion del proceso de escucha y observacion del entorno para
apoyar la toma de decision a todos los niveles de la organizacion hasta devenir

en la implantacién de un sistema permanente metddico y organizado.

Desde el 2002, la Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) publicé varias normas sobre la Gestion de la 1+D+i (Investigacion,

Desarrollo e Innovacion). Concretamente, fueron las Normas UNE 166.000
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sobre terminologia y definiciones de las actividades de I+D+i, la UNE 166.001

sobre requisitos de un proyecto de I1+D+i, la UNE 166.002 sobre requisitos del

Sistema de Gestion de la 1+D+i" y la UNE 166.006 sobre Sistema de vigilancia

e inteligencia.

Organismos de Fecha Normas Pais
Certificacion
Asociacién Espafiola UNE 166006 EX:2006. Gestion de la [+D+i:
de Normalizacién y Sistema de vigilancia tecnologica (R&D&lI e
Certificacion 2006 | management: technological watch and -
(AENOR) competitive intelligence system).
Instituto Colombiano NTC 5801:2018. Gestion de la investigacion,
de Normas Técnicas desarrollo e innovacion (1+D+i). Requisitos del
(ICONTEC) Sistema de Gestion de la 1+D+i (Research,
2008 |Development and innovation management
RDI. RDI management systems requirements). | il
Assom_auon FD X50-052:2011. Gestion de la innovacion —
Francaise de 2011 |Gestién de la Informacion estratégica.
Normalization I I
(AFNOR)
Asociacion Espafiola UNE 166006:2011. Sistema de vigilancia —
de Normalizaciony | 2011 |tecnoldgica e inteligencia competitiva (R&D&I "_
Certificacion Management. Technological watch systems).
(AENOR)
Instituto Mexicano de MX-GT-004-IMNC:2012. Gestion de la
Normalizacion y 2012 |tecnologia - Directrices para la implementacién l“.
Certificacién (IMNC) de un proceso de vigilancia tecnolégica.
Instituto Nacional de NTP 732.004:2012. Gestion de la [+D+i.
la Calidad (INACAL) | 2012 |Sistema de vigilancia tecnoldgica (R&D&I I@l
Management. Technological watch systems).
European Committee CEN/TS 16555-1:2013. Innovation
for Standarization Management — Part 1: Innovation management
(CEN) systems.
2013 | CEN/TS 16555:2014. Innovation Management
Part 2: Strategic Intelligence Management.
Instituto Argentino de , . )
Normalizacién y !RAM 50520:2018; Slstema de ylgllanC|a e :
Certificacion (IRAM) 2018 |inteligencia estrateglca_(lnnqvatlon
management — Strategic vigilance and
intelligence system).
Asociacion Espafiola UNE 166006:2018. Sistema de vigilancia e —
de Normalizaciony | 2018 |inteligencia. -

Certificacion
(AENOR)

Tabla N° 2. Evolucion de las normas de vigilancia tecnolégica e inteligencia estratégica
existentes a nivel mundial. Fuente: elaboracién propia (2018).

75




2000 2006 2008 2011 2018 2019

2019 #

! _ UNE
| UNE 16606
: 166006: fmp
] 018 2019
CEN/TC 389 i
. CEN/TS ' CEN/TS
, m 165552 o 16555-2 =
' . 2013 ' 2019
IS0/TC279 |
IS0 50501

Gréfico N° 12. Normalizacién y evolucion internacional de las normas de Vigilancia e

Inteligencia. Fuente: AERNOR (2018).
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“Tal es el caso de la serie de la Normas UNE 166000 en Espafa cuyo
campo de aplicacion son los sistemas de gestion en las actividades de
investigacioén, desarrollo e innovacion, de gran importancia en el progreso

econdémico y social” (Laffitte, A. et al., 2007, op. cit., p.1).

De acuerdo a la Norma Espafiola UNE 166.006 del 2018, es importante
que la organizacién determine las competencias necesarias de las personas
encargadas de realizar las actividades de inteligencia estratégica, basandose

en la educacion y la formacion o experiencias apropiadas.

Estas normas estan alineadas con otras normas de sistemas de gestion
como pueden ser la UNE-EN ISO 9001:2000 y la UNE-EN ISO 14001:2004, y
en especial con la UNE 166.002 del 2002. Entre otros motivos, la normalizacion
de las actividades de I+D+i tiene por objeto proporcionar a la Administracion
Publica una herramienta a la hora de valorar proyectos y sistemas de gestion
de la 1+D+l para conceder beneficios fiscales.

Las normas descritas se consideran necesarias para gestionar los
proyectos de |+D+i con apoyo de la inteligencia estratégica (IE). Este
instrumento fue definido por diversos autores en el marco teérico, en donde se
determina como una forma organizada, selectiva y permanente de captar
informacion del exterior sobre tecnologia, analizarla y convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los

cambios.

Sefialan también que la IE descubre nuevas ideas a desarrollar por la
organizacion y se ocupa de las tecnologias disponibles capaces de intervenir
en nuevos productos o procesos. En definitiva, a pesar de que la vigilancia e
inteligencia sean practicas ancestrales para la supervivencia y mejora continua,
hoy en dia todavia no es un proceso normalizado en la mayoria de las
organizaciones o al menos de forma consciente y sistematica (Empresa

Innguma, 2020).
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En cuanto a la evolucion de la inteligencia estratégica en el mundo, se
remonta a avances realizados en varios paises activos en la implementacion de
la disciplina como ser: Japon, Suecia, Francia, Reino Unido, Espafia, Estados
Unidos, entre otros. La evidencia internacional'® recolectada en esta
investigacion demuestra que los paises son desarrollados en la medida que
generan conocimiento, el cual le representa significativos ingresos econémicos

que repercuten en el bienestar de sus ciudadanos.

Japon

» Primer pais que ha hecho de la informacion estratégica, el motor
principal de su desarrollo, con alto grado de inversion.

* Su Constitucion de 1868, declara la necesidad de buscar el

conocimiento del mundo, a fin de fortalecer sus organizaciones.

* En la tecnologia, se ha distinguido de otros paises desarrollados,
por sus capacidades insuperables de adopcién de innovaciones

extranjeras.

* El gobierno japonés a finales de los afios 50 cred: “el Japan
Information Center of Science and Technology (JICST), principal
entidad gubernamental responsable de obtener y difundir
informacion sobre tecnologia y el Japan External Trade
Organization (JETRO) [...] para obtener informacién comercial,
[...] apoyar acuerdos de transferencia tecnoldgica [...]” (Escorsa
Castells et al., ibid., 2001, p. 29).

« Promocién de actividades de inteligencia en asociaciones

industriales, firmas consultoras y grupos de empresas.

10 E| orden cronolégico de los paises citados tiene que ver con su surgimiento en la evoluciéon
del objeto de estudio.
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Suecia

En los aflos 60, la mayoria de las empresas multinacionales
japonesas contaban con éareas de inteligencia dentro de su

organigrama.

Otro pais pionero en actividades de inteligencia. En el siglo XVIII,
contaba con la revista Den Goteborg Spionen, la cual abastecia

informacion sobre las tecnologias extranjeras a las empresas.

En los afos 70, los bancos suecos se dedicaban a la
implementacion de acciones de vigilancia e inteligencia. La
empresa Upplysnig Centralen, brindaba una amplia gama de
servicios a los bancos y a sus principales clientes, utilizando
bases de datos con informacién referente a las caracteristicas

financieras de empresas o individuos nacionales y del extranjero.

Los Servicios de Inteligencia Estatales empezaron a poner un

énfasis en la busqueda de aspectos econémicos y tecnoldgicos.

Las empresas suecas, como Ericsson, Volvo, etc., contaban
desde sus comienzos con areas de vigilancia e inteligencia en sus

estructuras.

Suecia y Finlandia tienen unidades especificas de vigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva y se enfatizan en el
desarrollo de sectores como la telefonia digital y la construccion

de automoviles.

Suecia cuenta con una industria privada madura y con gran
desarrollo, compuesta por proveedores de informacion, empresas
de andlisis, consultoras, desarrolladores de software y analisis de

informacion, asi como una oferta universitaria importante.
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Corea del Sur

Francia

El desarrollo de la inteligencia en Corea del Sur se ha basado en
el concepto de originario de Estados Unidos y en la influencia que

Japon ejerce en su economia.

Sin embargo, lo mas llamativo de la inteligencia competitiva en
Corea tiene que ver con los propios cambios del entorno
empresarial, que han provocado cambios del entorno empresarial,
qgue han provocado nuevas necesidades en la aplicacion de la

misma.

En la actualidad, es el pais lider mundial en materia de IE, por la
institucionalidad que le dio a la disciplina. Se destacan tres
Centros de alta excelencia en la tematica: el Centre de Sociologie
de I'lnnovation (CSI) de I'Ecole de Mines de Paris, el Centre de
Recherche Retrospecyttive de Marseille (CRRM), de la
Universidad de Aix-Marseille 11, y el Institut de Recherche en
Informatique de Toulouse (IRIT) de la Universidad Paul Sabatier,
de Toulouse.

El aporte que ha brindado Francia al desarrollo de la vigilancia
tecnolégica (VT) al comienzo y posteriormente a la inteligencia
econdémica -y sus variantes- sirvi6 como estimulo para buscar
avances internacionales que sirvieran para ilustrarlo en este

trabajo.

En 1994, el Comissariat Général du Plan presentd el primer
informe estatal en el que abordaba los Sistemas de Inteligencia
desde la perspectiva de los negocios, recomendando su

necesidad de incorporacion en las organizaciones.
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La Agence pour la diffusion de linformation technologique (ADIT)
es la que se encarga del analisis de la evolucion de cierta areas
tecnologicas (informatica aplicada, medio ambiente, tecnologias
de la informacién, materiales avanzados, energia, medicina y

farmacia, industria alimentaria) y su difusion a las organizaciones.

En 1988, el gobierno francés ha impulsado de diversos modos de
usos de Inteligencia a través de diferentes instituciones, como
ser: el Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) vy el
Institut de IInformation Scientifique et Technique (INIST) de la
Universidad Paul Sabatier de Toulouse, cuya misiones se basan
en recoger resultados de la investigacion cientifica mundial, para
acercarlos a la comunidad investigadora. Instituciones de
excelencia global que mejoran la visibilidad de la investigacion

francesa (Escorsa Castells et al, 2001, op. cit., p. 33).

Organismos como la Agence pour la Diffusion de ['Information
Technologique (ADIT) y otras empresas pioneras de la
Inteligencia Econdmica comenzaron atender las necesidades de
las empresas. En el caso de Francia no tardé en desarrollar un
mercado de IE y las nuevas profesiones se multiplicaron. En el
afio 2004 empiezan a desarrollarse la idea de inteligencia en las
empresas contando con unidades propias, como: Elf-Atochem,
L’Oreal, Renault, France Télécom, Air Liquide, Ciments francais,

Thomson, Rhéne Poulenc y Saint Gobain.

En Francia, la evolucion de la inteligencia para del concepto de
vigilancia del entorno (VE) se inici6 en el campo de la informacion
cientifica y técnica. Mas tarde, el campo de accién se extendi6 al
marketing y al departamento de ventas, desarrollandose la nocién

de vigilancia competitiva (VC) y vigilancia comercial (VCo).
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Segun investigadores franceses, la inteligencia es un concepto
que surge de la sinergia entre las capacidades individuales de
gestion del conocimiento de la empresa, para convertirlo en un
factor activo para la toma de decisiones anticipadas sobre riesgos
y oportunidades, y de las capacidades de los Estados (Polos de
Competitividad) para afadir valor poniendo sus recursos al
servicio de la mejor posicion de sus empresas en los escenarios

econdmicos globales.

Segun la investigadora argentina del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina,
Veronica Abello (2017), esbozo en una entrevista que el caso de
L’Oréal yace sobre un servicio de vigilancia estratégica ultra
desarrollado, que permite al grupo contemplar una multitud de
hipotesis con el fin de posicionarse adecuadamente respecto a la
demanda (sin perder de vista su diferenciacion en relacion a sus

competidores).

El éxito del grupo L’Oréal se debe, al rol central que tiene la
tematica en el proceso decisional. Su originalidad reside en su
caracter descentralizado. La vigilancia estratégica, por ejemplo,
es realizada por cada laboratorio (por ende, por expertos de cada

sector).

La autora adicion6 que el conjunto de informaciones es colectado
por una Direccion General que coordina la totalidad de los
sectores. Las informaciones decisionales remontan, a la
vicepresidencia encargada de la innovacion y la prospectiva. La
vigilancia, estilo L’Oréal, se sitia en el corazén del proceso de
definicion de ejes estratégicos de posicionamiento sobre nuevos
mercados y de posicionamiento frente a los competidores. La

empresa entiende que es esencial estar informado (sobre todo de
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las evoluciones de los sectores en los que se posiciona la

competencia).

Es asi, que el grupo busca constantemente nuevos nichos para
necesidades aun insatisfechas, para ofrecer productos Unicos con
una fuerte ventaja distintiva y una posicion dominante sobre el

nuevo segmento.

A continuacion, se enumeran siete orientaciones de vigilancia
trazados dentro del grupo L’Oreal y ejemplos de factores criticos
de atencion en las mismas: sociedad situacion de las mujeres en
el ano 2000; efectos del envejecimiento de la poblacion en el
mercado tecnologia nuevas moléculas desarrolladas en Estados
Unidos y Japon; investigacion japonesa en biotecnologia; polvos
cerdmicos comercial evolucién de la distribucion; competitividad
interés de los competidores por las novedades tecnoldgicas;
evolucion de las fronteras entre los sectores de salud, industria
agroalimentaria y belleza siete; orientaciones de vigilancia dentro
del grupo L’Oreal legislacion; efecto de la unificacidbn europea en

el campo de la salud; entre otros.

En L’Oreal la eficacia de su vigilancia descansa sobre: deteccion
de la informacién y apropiacién por los actores de la empresa sélo
de la informacién dutil; un sistema de circulacion rapida, que
implica 1.500 investigadores quienes elaboran un formulario
sobre informaciones sensibles (resumen con comentario personal
sobre su impacto), pasando a la Direccion General de
Investigacion, organizandose en una base de datos, uno de cuyos
subproductos es un boletin semanal, difundido a los responsables
117 de investigacion del grupo; a su vez cierran el flujo de este
sistema al interactuar con sus investigadores; en su célula de
vigilancia de patentes trabajan pocas personas; empleo de

técnicas de analisis especializado como las bibliométricas y
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Reino Unido

Israel

cienciométricas; utilizacibn de mecanismos complementarios
como conferencias internas, sesiones de sensibilizacion, informes

de actualizacion y boletines dirigidos.

Finalmente, en los dltimos afios se ha introducido un puesto
central dentro de la direccion general de investigacion que actua
como animador de la red de vigilantes a nivel internacional y de
garante de la buena difusién de la informacién y sobre todo de su

explotacion dentro del grupo.

Segun la empresa INFOCENTER, uno de los Centro de
Inteligencia de Espafia con gran prestigio en la disciplina (2017),
comentd que el sistema francés de IE, es un sistema integral con
unos objetivos bien definidos, una estructura racional y adaptada

a la circunstancia el pais, y un plan de actuacion claro.

En la década de los '80 comienza a dar los primeros pasos la
inteligencia, como un sector autosuficiente sin intervencion del
Estado Nacional. En la actualidad, las tareas de difusion e
infraestructura recaen en manos de administraciones privadas y
sobre todo hay una relacion estricta entre la inteligencia, como

input de la prospectiva.

Las préacticas de inteligencia en Israel estan muy marcadas por el
caracter de supervivencia que vive la nacion. Esta circunstancia
favorece un clima de toma de decisiones rapidas sin analisis
exhaustivos. Es por esto que la informacion prima siempre sobre

el analisis.
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Espana

El sector publico ha utilizado las préacticas de inteligencia desde
los afios 80s en las empresas publicas y los programas de
exportacion, siempre ligadas de forma estrecha a las técnicas de

inteligencia militar.

Diversas empresas espafiolas, vienen realizando desde hace

afos actividades de IE, creando sus propias areas de trabajo.

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) es
pionero en Espafia en el uso de las técnicas bibliométricas,

realizando trabajos de gran calidad.

Un caso espafiol importante en la actualidad por sus aportes al
territorio, es el Observatorio Virtual de Transferencia de
Tecnologia (OVTT) de la Universidad de Alicante, es un
observatorio tecnologico de Espafia para impulsar actividades de
transferencia de conocimiento, innovacion y emprendimiento en

Iberoamérica desde la vigilancia tecnoldgica y el trabajo en red.

El OVTT de Espafia por su parte, enfatizé el desarrollo de
herramientas de iniciacion en vigilancia tecnoldgica para fomentar
la autonomia digital de investigadores, emprendedores vy
empresas en este tema, ayudandoles a detectar sefiales débiles
del entorno y proporcionando recursos de formacion para la

especializacion y mejora continua.

En el interior de la Universidad de Alicante, ademas, desarrollé
busquedas especializadas en los procesos de proteccion del
conocimiento y asesora en la elaboracion de propuestas de
proyectos de I+D+i, favoreciendo resultados de promociéon y

comercializaciéon de tecnologia.
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El Observatorio mostré6 un grado de formalizacion bajo-medio,
sustentado en un modelo de gestion centralizado, que se
concentr6 en un equipo multidisciplinar de la Universidad de
Alicante, que cubrié todo el proceso de vigilancia e inteligencia,
actividades del proyecto e interaccion entre actores implicados en

las relaciones universidad-empresa.

“[...] un proyecto institucional creado en 2006, de caracter publico-
privado y con alcance iberoamericano. Su mision consiste en ser
un instrumento de mediacion tecnoldgica en red que facilite el
acceso a informacion cientifica y tecnologica disponible en
Internet [...]” (Santa Soriano et al., 2019, ibid., p. 6).

En su conjunto, el OVTT es resultado de una metodologia basada
en investigacidén-accion, y est4d desarrollado por un equipo
multidisciplinar, que combina técnicos de transferencia de
tecnologia e investigadores del Grupo de Procesamiento del
Lenguaje y Sistemas de Informacion de la Universidad de

Alicante.

“[...] una plataforma virtual abierta y colaborativa, desde la que
ofrece al usuario la posibilidad de producir y consumir contenidos
informativos y de actualidad sobre transferencia de tecnologia [...]
y participar en actividades [...] de sensibilizacion [...]" (Santa
Soriano et al., 2019, op. cit., p. 6).

Las actividades didacticas abordan casos y buenas practicas,
desarrolladas por el OVTT en los ultimos afos, para fomentar la
cooperacion tecnoldgica en Iberoamérica desde la inteligencia

estratégica (IE) y la innovacion en red.
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Estados Unidos

Canada

Estados Unidos y Canada han desarrollado conceptos teéricos y

herramientas informaticas de inteligencia.

En Estados Unidos se han desarrollado muchos de los conceptos
basicos que han posibilitado el desarrollo de la inteligencia

moderna.

“El Institute for Scientific Information (ISI), creador de la popular
base de datos Science Citation Index, ha jugado un rol central en
la aparicion de la cienciometria. [...]" (Escorsa Castells et al.,
ibid., 2001, p. 33).

En el &mbito empresarial, el area de inteligencia de Motorola fue
una de las mas conocidas, aunque gran numero de firmas
disponen también de estas unidades en su organigrama, como

ser: Kodak, Monsanto, Hewlett Packard, DuPont, etc.

Las ofertas masivas e informacion tecnoldogica desde agencias
federales como la US Dep. Commerce (CIA), a partir de su fuerte
posicion en la frontera tecnoldgica y competitiva y de su peso en

la industria de la produccion de informacién.

En la actualidad, existen también Asociaciones dedicadas a estos
instrumentos: la Society of Competitive Intelligence Professionals

(SCIP) y la Global Development Business Association (GDA).

Los primeros indicios de la Inteligencia, este caso competitivo,
comienza a darse en 1989, con la publicacion de una guia de
inteligencia en el campo del marketing (marketing intelligence y
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market intelligence). Desde entonces se ha configurado un
sistema hibrido en el que las administraciones publicas se han
encargado de llevar a cabo la difusion y crear las infraestructuras
necesarias mientras que el sector privado ha desarrollado los

Servicios.

Las universidades latinoamericanas en tiempos de incertidumbre
comienzan a buscar alternativas a través de la implementacion de diferentes

herramientas de gestién de vinculacion.

Las actividades de inteligencia estratégica en América Latina y el Caribe
son aun incipientes, no obstante, se ha demostrado un crecimiento importante
en cuanto avances logrados, en estos ultimos afos, en paises como: Brasil,

Cuba, Chile, Colombia, México, Cuba, Pert y Uruguay?*.

Por ello, es necesario que los paises de Latinoamérica comprendan la
necesidad existente de definir objetivos, estrategias y propuestas de accion
para lograr estimular la innovacion y el desarrollo tecnolégico; la vinculacion del
conocimiento; amplificar politicas publicas de promocién de ciencia y tecnologia
(CT); orientar la investigacion con criterios de excelencia y relevancia; mejorar
la calidad educativa y fomentar la cultura cientifica; aumentar la inversién en
I+D lograr mayor financiamiento interno y externo que apoye las iniciativas, y el

namero de investigadores y tecnélogos.

En definitiva, para mejorar el disefio de las politicas publicas de gestion
de conocimiento en ciencia y tecnologia a corto, mediano y largo plazo, se
debe contar con una entidad gubernamental, organizada y confiable para su

seguimiento y sistematizacion.

11 El orden cronolégico de los paises citados tiene que ver con su surgimiento en la evolucién
del objeto de estudio. Argentina, citada luego como caso de estudio.
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Brasil

Cuba

Introducida a mediados de la década de los ‘90, por una iniciativa
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia que a través de sus
organos firmo una asociacion con la Universidad de Marsella

(Francia).

Desarrollo de la Inteligencia competitiva en varias industrias e
instituciones tales como el Instituto Nacional de Tecnologia (INT),
EMBRAPA, EMBRAER y SENAI, entre otros.

Creacion de la Sociedad de Inteligencia Competitiva de Brasil
(ABRAIC).

Desarrollo de herramientas (1999), como por ejemplo LATTES, la
cual corresponde a una base de datos de las competencias en

ciencias.

La presencia de la inteligencia comienza en el afio 1992, a través
de cursos, eventos técnicos, seminarios y servicios a las

empresas.

La organizacion pionera en el desarrollo de servicios es la
Consultora BIOMUNDI, la cual desempefia un papel clave en
inteligencia empresarial y gestion del conocimiento en la Empresa
INTEMPRES (1999).

Posee un sistema de regulaciones que fomenta el uso de
sistemas de inteligencia en las empresas: La politica nacional de
informacion y las bases generales del perfeccionamiento

empresarial.
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Chile

La creacion de la Red Iberoamericana de Centros de Apoyo a la
Innovacion por el Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo (CyTED) en el 2066, crea un
proyecto a la innovacion en Iberoamérica, a partir de
herramientas exitosas para la gestion de la innovacion, punto de
partida para que el resto de los paises de América Latina,
comenzaran a dar sus primeros pasos en la tematica, con el
nombre de INNRED.

La red estuvo a cabd del prestigioso Dr. Rodolfo FALOH
BEJERANO, Director General de Gestion del Conocimiento y la
tecnologia. EI CyTED, creado por los gobiernos de los paises
iberoamericanos para promover la cooperacion en temas de
ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo armonico de

Iberoamérica.

La Red lanz6 sus resultados y acciones para el fortalecimiento de
la tematica en el evento ALTEC 1999 de la Asociacion Latino-
Iberoamericana de Gestidbn Tecnolégica y de la Innovacion
(ALTEC).

ALTEC fue fundada en octubre de 1984 y es una organizacion
civil de derecho privado, sin fines de lucro, con actuacion
internacional, creada con el propdsito de vincular personas,
fisicas y juridicas, activas en la reflexion y el ejercicio de la
gestion tecnoldgica para realizar actividades de cooperacion en

esta area.

En el 2004, se inicia la financiacion por parte del sector publico

para la realizacion de distintas iniciativas de difusiéon. En el sector
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Colombia

de la salmonicultura, nace la necesidad de vigilar en forma
automatizada la normativa sanitaria, ambiental y comercial en

mas de 15 paises.

En el 2005, se integra la vigilancia tecnoldgica asociada a la
deteccién de innovaciones en las mudltiples prioridades de la

cadena de valor de la salmonicultura.

En el 2006 se instala la primera plataforma en temas agricolas
para la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso. En el 2007
la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) pone a disposicion
la primera Antena Tecnoldgica del pais. En el 2008 la FIA, de la
mano de IALE Tecnologia, incorpora la Plataforma de Vigilancia
Estratégica VIGIALE.

En el 2009, Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)
recibe financiacibn europea para el Proyecto: plataforma de
inteligencia competitiva para el clister de alimentos. Habiendo un
aumento en los dltimos 10 afos, en la oferta de servicios de

inteligencia desde las universidades (IALE Chile, 2020).

En Colombia, por medio de Colciencias, a través del Programa de
Prospectiva Tecnologica e Industrial se introdujo el componente
de inteligencia, cuyos objetivos principales son desarrollar las
capacidades nacionales por medio de la compra de herramientas
informaticas, realizar ejercicios de la tematica y facilitar la
creacion de unidades de inteligencia en centros de investigacion,

universidades y sectores.
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México

“Iniciativas institucionales en la Camara de Comercio de Bogota.
A nivel académico se destaca la facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Colombia” (Vargas y Castellanos, 2005,
p. 198).

Desde el 2021, el Movtea es un modelo disefiado para la
deteccion y evaluacion de la pertinencia de programas
académicos de la Universidad Santo Tomas de acuerdo con las

necesidades del contexto.

Movtea pretende solucionar una serie de interrogantes que
subyacen en la gestion cientifica-académica en la educacién
superior colombiana usando la metodologia de inteligencia

estratégica.

Busquedas de mecanismos de cooperacion en torno a la
innovacion, incorporacién de modelos de inteligencia competitiva
en organizaciones, principalmente aquellas relacionadas con
ciencia y tecnologia (Rodriguez, 2003, Lépez, 2001, Huerta,
2003).

Los principales impulsores de la vigilancia, hoy conocida como
inteligencia son: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), la Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI).

A nivel de empresas llevando a cabo actividades formales de
inteligencia, solo se encuentran multinacionales extranjeras y
grandes empresas nacionales, aunque estas ultimas aun aplican

sistemas tradicionales de analisis.
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Habiendo un aumento en los ultimos diez afios, en la oferta de
servicios asociados a la inteligencia, como la Universidad
Nacional Autbnoma de México y TECHNOPOLI de México, desde
su Direccibn de Prospectiva e Inteligencia Tecnoldgica del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México, dedicado a la
atraccion de empresas tractoras, aprovechando la vigilancia

tecnologica como fuerza motriz.

Actualmente, articula las capacidades cientifico-tecnolégicas del
IPN con sectores productivos estratégicos, nacionales e
internacionales, a partirde proyectos de innovaciony

mecanismos de transferencia de conocimiento a la sociedad.

La creacion de TECHNOPOLI como una Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico del Instituto Politécnico Nacional de México. Un polo
tecnologico dedicado a la atraccion de empresas emprendedoras,
con experiencia en gestion tecnolégica, y la generacion de

proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico en colaboracion.

Producto creado a partir del Modelo de Integracion Social del
Instituto Politécnico Nacional, como parte de las estrategias
disefiadas en 2008, para fortalecer las aportaciones cientificas y
tecnologicas que aseguren la articulacion de la oferta
institucional de los productos de la investigacién aplicada,
desarrollo tecnolégico e innovacion con las demandas del sector

productivo y social.
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Pera y Uruguay

* En los dltimos afios, en ambos paises, ha aumentado
ampliamente la generacion de ofertas de servicios de inteligencia
desde las universidades y consultoras privadas, aunque aun se

considere incipiente su desarrollo.

* Han surgido administraciones publicas que han implementado
estrategias en el tema, como ser: el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), el Instituto
Tecnolégico de la Produccion (ITP), a través de sus Centros de
Innovacién Tecnoldgica (CITES), el Instituto Nacional de
Investigacion Agropecuaria (INIA), contando con el apoyo de

especialistas argentinos.

+ Creacion del é&rea de vigilancia tecnologica e inteligencia
competitiva del ITP de Perd, el cual ofrecia informacién de calidad
que fortalezca el sector productivo en el pais, ofreciendo los
siguientes productos: exploracién de tecnologias, proporcionamos
una perspectiva global sobre el comportamiento del entorno
cientifico, tecnoldgico y/o de mercado del sector; armado de la
compilacién, revisiobn y asimilacion del estado del arte para
ahorrar significativamente tiempo y recursos en el inicio de una

investigacion y la valorizacion del mercado.

+ La Red Nacional de Propiedad Intelectual de Uruguay, la cual se
conformé en el 2008 e integrada por doce instituciones publicas y
privadas que estaban articulando acciones para la creacion de
servicios, capacidades locales y conocimiento vinculados al tema

de la propiedad intelectual en el Uruguay.

* La Red elabor6 un proyecto que ayudaba al marco tedrico sobre

la importancia de la propiedad intelectual, con cuatro areas de
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trabajo: servicios a empresas, servicios a investigadores,
formacion de recursos humanos e investigacion en propiedad

intelectual.

En el caso de Argentina, el objeto de estudio de esta investigacion, la IE, surge

a partir de la implementacion de una politica territorial de ciencia y tecnologia

en el 2009.

En Mayo del 2010, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (MINCyT) de la Nacion Argentina cred un
programa para aumentar la competitividad en las organizaciones
nacionales, una politica de estado, llamado Programa Nacional
VINTEC, primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina, que
apunta a la promocion, sensibilizacién, ejecucidén y gestion de
actividades de inteligencia en grandes empresas, medianas y
chicas, asociaciones empresariales, entidades gubernamentales,

y organismos publicos y privados de investigacion.

En noviembre del 2010 el MINCyT, a través de VINTEC, con la
Unién Industrial Argentina (UIA) firm6 un convenio para la puesta
en marcha de la primera Antena para vigilancia tecnoldgica e
inteligencia en Buenos Aires. La UIA estaba implementando
ciertas estrategias y herramientas que permitan la insercion de
diferentes sectores en mercados internacionales, altamente
competitivos y una de ellas es el disefio y contando con la idea de

la puesta en marcha de una unidad en la temética.

En el 2006 el VINTEC, impulsa ademas la primera Red Nacional
de Inteligencia Tecnolégica y Organizacional (ITECNOR) y en el
2007, lanza el apoyo técnico para la construccion de
Observatorios, llamados por el MINCyT, Antenas Territoriales a

nivel pais, en el ambito universitario.
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Entre el 2016 y el 2018, la disciplina fue replicAandose en
entidades gubernamentales provinciales. Por ejemplo, los casos
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la provincia de
Chubut y la Secretaria de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de

la provincia de Tucuman.

Asimismo, continuando actividades de inteligencia en otras
entidades como: Instituto de Desarrollo Industrial Tecnoldgico y
de Servicios (IDITS) de la provincia de Mendoza, Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Observatorio

Vitivinicola Argentino y la Union Industrial Argentina (UIA).

El Proyecto de Jerarquizacibn del area de transferencia
tecnolégica en el IDITS, para relevar las demandas del sector
productivo. Por medio de encuestas y entrevistas, elaboraron una
propuesta para trabajar con los actores del sector en temas de
interés. Dado que se consideraba a la innovacion como la clave
del éxito en los procesos productivos y comerciales es
fundamental promover la cultura de la innovacion y de esa forma
realizar un aporte significativo para el desarrollo de nuestra

sociedad.

Asimismo, esto permitié que el Instituto posea una amplia base de
datos de proyectos innovadores provinciales; lo que facilitd la
implementacion de futuros planes de capacitacion 'y

asesoramiento para emprendedores y empresas innovadoras.

El INTA a través de su Centro Regional Buenos Aires Norte,
estaba trabajando en el desarrollo de una estrategia regional de

vigilancia que fuera funcional a los territorios de la Region.

También en el desarrollo de un Polo Tecnoldgico en la Localidad

de Pergamino para lo cual se encontraban realizando entrevistas
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al sector privado y publico, con el fin de sensibilizar al sector de la
importancia de las tematicas abordadas en la investigacion y
hacer un relevamiento de la demanda tecnolégica. Asimismo,
iniciaron un trabajo interno para diagnosticar las ofertas
tecnolégicas y analizar las capacidades de innovacion de la

region.

* EIl proyecto Observatorio Vitivinicola Argentino de Mendoza, el
cual tenia como objetivo aportar conocimientos e informacion
estratégica, confiable y de calidad, que sirviera para la ejecucion
e instrumentacion del Plan Estratégico Argentina Vitivinicola 2020
y a las empresas del sector.

+ Tres grandes empresas nhacionales crearon departamentos de
vigilancia e inteligencia como: TENARIS, ARCOR e IMPSA, que
luego con los cambios de estructura se fueron fusionando con

areas de propiedad intelectual e innovacion.

« La Empresa TENARIS realizaba andlisis de actividades de
investigacion y desarrollo dentro de los campos de nuestro interés
a nivel global y regional. Ademas, realiz6 analisis de
benchmarking de productos de la competencia, por segmento,
evaluacion de patentes publicadas en los principales mercados,

tanto para sus competidores como para ocasionales inventores.

3.2. Contexto politico-institucional de la inteligencia estratégica en

Argentina.

A partir de los resultados significativos recolectados en este trabajo, se
puede observar, que para dar respuesta a las necesidades de las
organizaciones a nivel pais, en cuanto a formacién y asesoramiento sobre la
inteligencia estratégica en Argentina, se comenz0 en el 2017, a realizar los

primeros pasos desde el gobierno nacional, a través del Ministerio de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCyT), incluyendo asi un conjunto de
acciones para lograr el fortalecimiento de las capacidades de los actores

nacionales, en especial en las universidades.

En Argentina, con el desarrollo de politicas de publicas de ciencia,
tecnologia e innovacion, el proyecto de Ley de creaciéon del MINCyT, Ley
Nacional de Ministerios N° 26.338 (2007), ha reconocido el valor estratégico de
la informacion y la necesidad de elaborar y perseguir una estrategia de gestion
del conocimiento en el territorio (investigacion de excelencia, investigacion
adaptada a las necesidades econdmicas y sociales de la region, investigador

emprendedor, desarrollo e innovacion).

Desde un ambito estatal promotor de la ciencia y la tecnologia (CT), se
fomentd la gestidon de la informacién cientifica, tecnologica y de mercados, en
ambitos territoriales y estratégicos para el sector productivo argentino. En el
contexto de Argentina, se necesitaba contar con un organismo gubernamental
a nivel nacional que le dedicard mayor esfuerzo econémico, organizacional e

intelectual al disefio e implementacion de politicas de gestién de la CT.

La creacion de un Ministerio por primera vez en Argentina, surge de un
contexto regional activo en esa época. Algunos paises ya contaban con
ministerios exclusivamente de ciencia y tecnologia. Otros paises incluyen esta

area en su Ministerio de Educacion.

En algunos paises no tienen un area dedicada a la ciencia y la tecnologia.
En otros casos, tiene el rango de Secretaria de Estado. En cada pais el nombre

puede variar, aunque en todos los casos incluye el término ciencia.

La autora argentina Pérez (2018), en uno de sus trabajos académicos,
desarrolld un resumen de lo sucedido en algunos paises en los dltimos afios
con respecto a la institucionalidad de la ciencia y la tecnologia (CT) en América
del Sur. Tanto Brasil como Argentina, como otros paises de América del Sur, a

lo largo de los afios, estan logrando una sélida institucionalidad de la CT.
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“Uno de los pioneros en América Latina en crear un Ministerio de Ciencia y
Tecnologia fue Brasil, el cual fue creado en 1985 [...] ese Ministerio aplic
politicas para promover la ciencia y la tecnologia. Una de esas politicas fue la

creacion de la carrera del investigador [...]” (Pérez, 2018, ibid., p. 24).

Por sus antecedentes Brasil es el que mejor ha respondido a la inversion
en investigacion y desarrollo. La caracteristica mas notoria de Brasil es que
este pais, desde 1985, tiene un Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el que ha
establecido politicas publicas claras para promover la ciencia y la tecnologia,
entre las que estd la creacion de la Ley del Investigador Cientifico y

Tecnoldgico.

Asimismo, Brasil present6é en el 2011 el Plan de Ciencia. Brasil espera
llevar su politica cientifica a nuevas alturas con la presentacion de su Libro
Azul, realizado el 22 de diciembre de 2011.

El documento oficial presentado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia brasilefio, es un resumen de las discusiones sobre el futuro de la
ciencia local mantenidas durante la 4° Conferencia Nacional de Ciencia y
Tecnologia, organizada en mayo 2011.

El documento dice que la politica nacional de ciencia y tecnologia
deberia estar guiada por dos é&reas claves: la innovacién y el desarrollo
sostenible. Segun el documento, en la historia de Brasil, la investigacion se ha
concentrado en la region centro-sur del pais, particularmente en San Pablo, Rio

de Janeiro y areas limitrofes.

Otro objetivo es la inversion en trabajo en areas poco investigadas pero
fundamentales para el desarrollo del pais, como las ciencias del mar y el
Amazonas. Este documento también investiga la relacion entre las
universidades y el sector privado, y propone la creacion de instituciones que

puedan facilitar el didlogo publico-privado.
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Asimismo, la investigacion incluye la inversibn en popularizacion
cientifica y en atraer a los jévenes a las carreras vinculadas con la ciencia.
Ademas, el documento afirma que al final de la década, Brasil deberia invertir
alrededor de diez por ciento de su producto interno bruto (PIB) en educacion.

Actualmente, se invierte la mitad de ese porcentaje.

Segun el autor Sergio Rezende (ex ministro de ciencia y tecnologia de
Brasil), la ciencia brasilefia sigue creciendo tres veces mas rapido que el
promedio mundial. En la primera década de este siglo, el Fondo Nacional para
el Desarrollo Cientifico aument6 de 2.2 millones de reales [US$1.3 millones] a
3.1 mil millones de reales [US$1.8 mil millones].

Otros objetivos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Brasil incluyen
duplicar las becas para investigadores, aumentar las patentes en diez veces y
alcanzar un presupuesto anual de 2,5 por ciento del PIB en 2022.

En cambio, en el caso de la Venezuela “[...] adquiri6 un Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCYT) en el 1999 [...] con la intencién de impulsar
procesos de investigacion, innovacion, produccion vy transferencia de
conocimiento, con pertinencia a los problemas y demandas que afectan a la

sociedad venezolana” (Pérez, 2018, op. cit., p. 24).

En cuanto a la ciencia y la tecnologia (CT) en el Peru, surge de la
intencién de dar un marco institucional que impulse las actividades de CT en
ese pais, a partir de la Ley 28303, la que crea el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT). Sin embargo, a pesar de esa
ley, persisten los siguientes problemas:

= No hay una relacion orgéanica y sistémica entre el CONCYTEC y

las instituciones que conforman el SINACYT.

= Las instituciones miembros del SINACYT estan adscritas a

sectores diferentes, de cuyos titulares reciben lineamientos
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politicos y ante quién rinden informes, de modo tal que sus

acuerdos conjuntos son solo referenciales.

Los institutos de investigacion son pequefos, desarticulados entre
si, y administrados sin una vision integradora de equipos humanos
y de infraestructuras fisicas; dando como resultado multiplicacion
innecesaria de esfuerzos administrativos y de apoyo (por ejemplo:
cada pequefio instituto tiene sus propias oficinas administrativas,
de control, relaciones publicas, entre otros) en desmedro del

componente cientifico y tecnolégico del personal.

Hay dispersion de fondos para la promocién de la ciencia y la
tecnologia (INCAGRO, CANON MINERO, entre otros), fomentando

innecesarios gastos administrativos.

No hay normatividad Unica y vinculante para la evaluacion de las
investigaciones y evaluacion de la produccion de investigadores de

las instituciones miembros del SINACYT.

Estan prohibidos los ascensos de nivel profesional para los
investigadores de los organismos publicos, de modo que no hay

incentivo para buscar mayor productividad.

No se incentiva la creatividad e innovacién en los reglamentos

internos de trabajo de las instituciones miembros del SINACYT.

No hay incentivos para que las investigaciones terminen en

patentes.

No hay politicas de incentivo para la formacion de nuevos
investigadores, capacitacion y retencion de los actuales, y retorno

de talentos del extranjero.
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En el 2010 el Gobierno de Peru estudid la creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCTIT) y para ello comenz6 a disefiar un Proyecto de
Ley de creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Peru,
como un organismo del Poder Ejecutivo con personeria de derecho publico y
constituyo el pliego presupuestal del Estado con recursos provenientes de: los
asignados por la Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico, los recursos
directamente recaudados, las donaciones y transferencias de distintas
instituciones 'y organismos publicos, las provenientes de cooperacion
internacional e nacional reembolsable y no reembolsable, y los fondos que

existan sobre ciencia y tecnologia (CT).

Luego esta idea no pudo concretarse por problemas internos entre los
actores del territorio. El gobierno peruano estudia aun la creacién del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, un organismo del Poder Ejecutivo con personeria de

derecho publico.

Tal como paso6 en Argentina a lo largo de la historia y seguramente en el
resto de los paises de América Latina como hemos visto, en Peru surge la
necesidad de crear un marco institucional que impulse las actividades de CT en

ese pais.

Segun los datos del World Economy Forum, en el periodo 2003-2004, el
Perl ocupaba el puesto 74 en el ranking de la innovacion; en los siguientes dos
periodos (2004-2005 y 2005-2006) subié al puesto 62; pero luego fue
perdiendo posiciones hasta caer al puesto 110 en el periodo 2010-2011. Esto
ocurre a pesar de que desde el 2007 se inici6 el Programa de Ciencia y
Tecnologia (FINCYT) con un fondo de 36 millones de ddlares. Lo que

demuestra que los fondos no son suficientes.

Entre las razones de la disminucién de la inversion en ciencia y
tecnologia (CT) del Pera en investigacion y desarrollo estan, la priorizacion que
el sector privado y el publico prestan a la produccion primaria exportadora; y la

predominancia de empresas basadas en mano de obra barata.
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Es decir, que el gasto en investigacion y desarrollo en el Peru en los
altimos afios siguen siendo inferior a los registrados en paises como Chile,

México y Brasil.

Asimismo, entre de las razones del bajo nimero de investigadores en el
Peru, estan:

» Lafalta de centros de investigacion en las empresas privadas.

» La falta de incentivos para la innovacion en las universidades e

institutos de ciencia y tecnologia (CT).

= La dispersion de las actividades de ciencia y tecnologia en
numerosos pequefios organismos publicos, la que implica un alto
porcentaje global de personal burocratico en desmedro del

personal cientifico tecnoldgico.

Sin embargo, en Argentina hasta el afio 2007, el area dedicada a la
ciencia y la tecnologia estuvo dentro del Ministerio de Educacion, con el grado
de Secretaria Ministerial, de la que dependia el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Entre los afios 1999 y 2001,
se funcion6 una Secretaria de Estado, con rango de Ministerio, llamada

Secretaria para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Productiva (SECyT).

A través de entrevistas realizadas en la investigacion, las Autoridades en
ese momento de la SECyT, comentaron que las politicas de promocion de la
ciencia y la tecnologia en la década del ‘90, implican un giro importante con

respecto a los modelos existentes en las décadas anteriores.

La transformacion del apoyo del Estado al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, la formacion de recursos humanos y la intervencién directa en
algunos sectores con relacion a las nuevas tecnologias, permitieron el
fortalecimiento de un conjunto de instituciones reconocidas a lo largo de la

historia de Argentina.
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La Comision Nacional de Energia Atdbmica (CNEA);
el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA);
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), y

el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas
(CONICET).

Asimismo, la aplicacion de politicas neoliberales tuvo impacto en

instituciones del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, como por ejemplo

en el CONICET, el INTA y el INTI y en universidades nacionales donde, por

ejemplo, se realizaron fuertes recortes de su personal y presupuesto.

Segun diversos autores nacionales de ciencia y tecnologia (CT), este

enfoque no estuvo exento de sefiales contradictorias:

Se implementé una bateria de instrumentos bajo una ideologia de
cuasi-mercado (incentivos para la adquisicion de tecnologia, el
desarrollo de la I+D y la mayor articulacion de las empresas con las
instituciones de ciencia y tecnologia, créditos y subsidios para

estudios de factibilidad econ6mica y patentamiento, etc.).

La politica macro y de reforma estructural implic6 una seria
desarticulacion del aparato productivo, en particular en las
actividades intensivas en mano de obra, y la reduccion o directo

desmantelamiento de las actividades e infraestructura de 1+D.

A partir de la segunda mitad de los afios noventa se sentaron las
bases y se crearon las organizaciones que fraguaron vy
consolidaron los modos de funcionamiento que hoy rigen el

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT).
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Asimismo, manifestaron las ex Autoridades de la SECyT, que, desde sus
comienzos, la Secretaria asumio un papel mas definido a partir de la
elaboracion de planes trienales sucesivos que estructuraron las principales
ideas y expectativas de los actores nacionales, con la pretension de orientar los

recursos y esfuerzos del sector.

En el mismo plano, se buscé jerarquizar y fortalecer el rol de la SECyT
acompafandola con otros espacios institucionales para el disefio y la gestion

de las politicas.

En ese marco, la SECyT promovia las actividades en ciencia y
tecnologia (CT) a través de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnologica (ANPCyT o La Agencia), del CONICET, etc. En esta época,
comienzan los primeros esfuerzos por lograr una mayor articulacion y

coordinacion horizontal de las instituciones de ciencia y tecnologia (CT).

La dificil crisis econdmica e institucional que golped al pais en diciembre
del 2001, repercutié también negativamente en el a&mbito de la ciencia y la
tecnologia, provocando una baja en la inversion destinada y una amplia
emigracion de investigadores y tecnélogos. A partir del afio 2003, esta situacion
comenzo a revertirse, con la inauguracion de un periodo de mayor estabilidad

macroecondémica y crecimiento.

En el mismo plano, se buscé jerarquizar y fortalecer el rol de la SECyT
acompafandola con otros espacios institucionales para el disefio y la gestion
de las politicas. En ese marco, se crearon el Gabinete Cientifico Tecnologico
(GACTEC), a fin de congregar a todos los ministerios del Gabinete Nacional en
torno a la discusion de temas relativos al ambito de la CT, y el Consejo Federal
de Ciencia y Tecnologia (COFECyYT), como ambito para la coordinacion de las

politicas nacionales con las iniciativas provinciales en ciencia y tecnologia.

De esta época también datan los primeros esfuerzos por lograr una
mayor articulacion y coordinacion horizontal de las instituciones de ciencia y
tecnologia, enmarcados en la nocién del Sistema Nacional de Innovacion.
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En el nivel de la promocién tuvo lugar una de las mayores innovaciones
institucionales del sector: la creacion, en 1996, de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica (La Agencia) y el Fondo para la
Investigacion Cientifica y Tecnolégica (FONCyT), bajo su jurisdiccion; el Fondo
Tecnologico Argentino (FONTAR), ya existente, entrd0 en el mismo afio en la

oOrbita de La Agencia.

El CONICET, por su parte, quedd centrado en sus roles de principal
organismo de promocion de los recursos humanos en ciencia y tecnologia
(CT), a través de la carrera del investigador cientifico y tecnologico y la carrera
del personal de apoyo, y el de ejecutor de actividades cientificas y
tecnologicas, a través de sus institutos dependientes.

El espiritu de las reformas de la época se asentd en la necesidad de
diversificar y separar las funciones de sus instituciones, buscando diferenciar
claramente los roles de formulacion de politicas y planificacion, de promocion y
de ejecucion. La SECyT fue un organismo del Poder Ejecutivo Nacional que
elaboraba y proponia politicas por medio del Plan Nacional de Ciencia y

Tecnologia y evaluaba su desarrollo y cumplimiento.

Se dijo antes, la SECyT promovia las actividades en CT a través de La
Agencia, ejecutaba actividades de CT a través del CONICET, articulaba el
SNCyT a través del COFECyYT y del Consejo Interinstitucional de Ciencia y
Tecnologia (CICYT) y ademas gestionaba las relaciones internacionales de CT.

La Secretaria encaro la busqueda de consensos institucionales y
politicos con los ambitos publicos y privados en las areas de produccion de
bienes y prestacion de servicios, a fin de articular sus necesidades y
perspectivas de incorporacién de conocimiento en la elaboracion de un plan
estratégico nacional, el Plan Nacional Plurianual de Ciencia y Tecnologia
(1998-2000) significo un punto de inflexion en la tendencia hacia el “dejar
hacer” imperante hasta entonces y dio inicio al abordaje de preocupaciones

recurrentes en las iniciativas de planificacién que lo siguieron.
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Entre estas preocupaciones, sobresalen el fortalecimiento de la base
cientifica y tecnoldgica, la mayor articulacion entre las instituciones de CT y de
ellas con otros actores, el mayor involucramiento del sector privado en los
esfuerzos de innovacién y el mayor espacio asignado a la dimensién sectorial

en el disefo de politicas.

La dificil crisis econdmica e institucional que golped al pais en diciembre
de 2001 repercutio también negativamente en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, que vio disminuida la inversion destinada a sus actividades y
desaprovechamiento de los recursos humanos, afectado por una creciente
emigracion de investigadores y tecnologos. Solamente en 2003 esta situacion
comenz6 a revertirse, con la inauguracion de un periodo de mayor estabilidad

macroecondémica y crecimiento.

A partir de ese momento, el abordaje de la ciencia y la tecnologia desde
el sector publico se caracterizdé por dos rasgos centrales: el avance hacia un
esquema de politicas de largo plazo, de caracter mas sistémico y con una
mejor definicibn de objetivos estratégicos y la busqueda de una mayor
integracion y coordinacion de la arquitectura y procesos institucionales de un
sistema cientifico-tecnologico de baja articulacion y consistencia entre sus

componentes.

Con estos indicios se elabor6 el documento para un Plan Estratégico de
Mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2005-2015), cuya
propuesta vertebral era avanzar hacia un sistema mas integral y amplio de
politicas de CT mejor articuladas con el esquema de apoyo y regulaciéon del
aparato productivo (organizaciones empresariales), a fin de promover el
transito hacia una economia basada en el conocimiento con vistas a la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

También planteaba el impulso de un sendero de desarrollo sustentable
aprovechando las ventajas comparativas y competitivas industriales,
tecnoldgicas y ambientales como asimismo el aumento de la demanda interna
asociado a la mejora de la situacién social y del empleo.
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El Plan Estratégico Bicentenario (2006-2010), basado en este
documento, identificaba como prioridades programaticas la necesidad de
superar los problemas de articulacién del sistema -tanto entre las instituciones
cientificas y tecnoldgicas entre si como entre ellas y el sector productivo-, de
concentracion geografica y tematica de la investigacion, de escasa contribucion

del sector privado a la I+D y de dotacion insuficiente de recursos humanos.

Planteaba para ello varias metas cuantitativas ambiciosas: aumento de
la inversion en I+D hasta alcanzar una tasa equivalente al 1% del PBI con
creciente participacion del sector privado, aumento del nimero de becarios e

investigadores y mayor equilibrio en la redistribucion regional de los recursos.

También proponia trabajar en un conjunto de restricciones para el
desarrollo del Plan, en particular el deterioro de la educacion, la débil actitud
innovadora del sector privado y la escasa interrelacién entre las politicas

sectoriales y las de ciencia y tecnologia (CT).

El Plan contemplaba, el sostenimiento de los instrumentos horizontales
de promocién de la innovacion, aunque haciendo hincapié en una mayor
vinculacién del Sistema y en un mayor equilibrio territorial y temético de las
actividades de investigacion; y en el avance hacia la implementacion de
herramientas direccionadas a sectores (agroindustria, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, biotecnologia, nanotecnologia, innovacién
social y energia) definidos en base a un ejercicio de analisis de tendencias y

escenarios futuros.

A nivel institucional, dos fueron las novedades destacadas en este
periodo: la creacion del Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del
Software (FONSOFT), en el marco de la Agencia, y de la Fundacién Argentina

de Nanotecnologia (FAN).
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Creado en 2004 a partir de la sancion de la Ley de Promocion de la
Industria del Software, el FONSOFT financia proyectos de I1+D en esta area, y
constituye un esfuerzo temprano dirigido a dar apoyo institucionalizado a un

sector de alta tecnologia.

La FAN, por su parte, fue creada en 2005 como entidad de derecho
privado sin fines de lucro en la orbita del Ministerio, con la mision de fomentar
la generacion del valor agregado de la produccion nacional relacionada con el
area de la nanotecnologia, en la que busca, asimismo, fomentar la

colaboracion entre actores publicos y privados.

A fines del afio 2007, la presidencia de Argentina anuncio la creacion del
primer Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT) de

la historia de Argentina.

Las politicas e instituciones de ciencia y tecnologia (CT) en Argentina
configuran hoy un sistema en desarrollo que, no obstante, su mejora y
fortalecimiento reciente, requiere aun consolidar los procesos en marcha de
mayor articulacion y coordinacion institucional y de fortalecimiento de
capacidades para la formulacion de politicas mas diferenciadas y orientadas

gue permitan apuntalar un nuevo sendero de intervencién efectiva.

En la actualidad, se puede decir que el Ministerio transita un proceso de
reorientacion de sus modalidades de intervencion para promover la CT, el cual
combina una mayor selectividad y focalizacién de la inversion publica con la
promocién de la articulacion y complementariedad de esfuerzos y capacidades

en todo el sistema.
En este periodo se pone énfasis en politicas de mas largo plazo, de

caracter mas sistémico y con una mas clara orientacion estratégica, como

asimismo en la busqueda de una mayor integracion y coordinacion del SNCYT.
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Segun lo interpretado en el Decreto N° 21 del afio 2007 del Poder
Ejecutivo Nacional, el MINCyT es un organismo perteneciente al poder
ejecutivo, que se encarga de ejecutar las politicas relacionadas con la ciencia,
la tecnologia y la innovacion. El fortalecimiento institucional, la formacion de
investigadores y tecndlogos, la creacion de instrumentos de vinculacion y la
difusién social de los conocimientos constituyen rasgos centrales de un
organismo como el MINCyT para el fortalecimiento de la inclusion social y la
mejora de la competitividad de la economia argentina.

Este decreto afirma que no se trata de crear un organismo mas, sino de
generar un marco de consensos que, con una mirada estratégica, facilite la
sinergia y la convergencia de muchas de las iniciativas existentes,
complementandolas con otras nuevas que surjan del diagndstico y de los

objetivos que se acuerden.

A través del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
Lineamientos Estratégicos (2012-2015), el Ministerio focalizd las politicas en
tecnologias (nanotecnologia, biotecnologia y tecnologias de la informacién y el
conocimiento) y en sectores (ambiente y desarrollo sustentable, agroindustria,
energia, salud, industria y desarrollo social) estratégicos, para impulsar la

innovacion inclusiva.

El Ministerio fue creado, con el fin de incorporar la ciencia y la tecnologia
al servicio del desarrollo econémico y social del pais; tiene como mision
orientar la CT al fortalecimiento de un nuevo modelo productivo que genere

mayor inclusién social y mejore la competitividad de la economia argentina.

El Decreto N° 21 del afio 2007 del Poder Ejecutivo Nacional, Anexo N°
22, define los objetivos del MINCyT, como ser: “[...] asistir a las unidades
ejecutoras [...] para el cumplimiento de los objetivos y metas de la jurisdiccion.
[...] intervenir en la realizacion de convenios bilaterales y multilaterales de

cooperacion [...].”

110


http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo

El MINCyT (creado por Ley 26.338)12 fue creado con el fin de incorporar
la ciencia y tecnologia (CT) al servicio del desarrollo econémico y social del
pais. Este objetivo ha exigido una serie de innovaciones con respecto a la
estructura organizacional y los instrumentos de financiamiento de forma tal de

poder implementar politicas a través de acciones deliberadas.

La trayectoria de los afios previos, llevé a que las politicas tuvieran en

cuenta tres tendencias:

a) el mayor énfasis otorgado a una légica mas sistémica de
impulso a la innovacion, matizando la prioridad asignada
previamente al fortalecimiento de la CT en la bisqueda de

una mayor complementariedad entre ambas dimensiones;

b) la profundizacion del viraje desde politicas horizontales
hacia politicas mas focalizadas;

c) el transito gradual de modalidades de apoyo dirigidas a
actores individuales (firmas o instituciones) a otras con eje
en formas asociativas de distinto tipo (consorcios, cadenas

de valor, etc.).

Segun las Autoridades del organizamos, este redireccionamiento de la
politica de ciencia y tecnologia respondié a la necesidad de adecuar los
objetivos estratégicos y esquemas de politicas a los rasgos particulares del
contexto, a la naturaleza de los problemas y oportunidades susceptibles de
intervencion publica y a la conveniencia de un abordaje sistémico con vistas a
potenciar la efectividad de los resultados de las actividades cientificas y

tecnoldgicas.

12 Ley Nacional de Ministerios Nro. 26.338 de Argentina, donde se describen las atribuciones y
funciones de los ministros y donde se enumeran los objetivos y competencias de los ministerios
nacionales.
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En cuanto a la estructura del Ministerio se dividid6 en dos Secretarias de
Estado:

e Secretaria la de Articulacion Cientifico y Tecnoldgica (SACYT):
para articular mecanismos de interaccion entre los organismos
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para generar
las condiciones para la produccion de conocimientos cientifico
y tecnologicos apropiables por la sociedad, optimizando el
empleo de los recursos existentes a fin de evitar
superposiciones, impulsando la renovacion y ampliacién de la
infraestructura de los organismos de CT, fomentando la
formacion y el empleo de cientificos y tecnologos, a fin de
afianzar el SNCTI.

e Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva (SEPP): que se dedica a la formulacion
de politicas, a la planificacién del uso y distribucion social del
conocimiento y la tecnologia para atender problemas
sectoriales y sociales y al apoyo a la asociatividad para mejorar

la competitividad y el desarrollo social, entre otras atribuciones.

Asimismo, dentro de la SEPP, se podria mencionar que se generd en
Sus comienzos, una innovacion o cambio organizacional a partir de la
implementacion de un nuevo Sistema de Gestidon de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica, entendido como un conjunto de procesos interrelacionados,
organizados convenientemente y encauzados, para obtener la informacion
apropiada, en el momento oportuno, para poder tomar la decisibn mas
adecuada, como lo han hecho a lo largo de la historia diferentes entidades a

nivel mundial.
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“[...] la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Desarrollo [...] con serias
limitaciones presupuestales y con resistencias sindicales generadas de un
dogmatismo partidario [...] Un objetivo fundamental de su gestion fue trabajar
[...] generando conocimiento [...]" (KANOF, 2021, p. 114).

En materia de transformacion institucional de la promocién en tematicas
especificas de alta tecnologia, en 2009 se cred bajo jurisdiccion del Ministerio
la Fundaciéon Dr. Manuel Sadosky, dedicada a favorecer la articulacion entre el
sistema cientifico-tecnologico y el sector de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, a fin de promover la generacion de valor en los productos

y servicios que brindan estas empresas.

“‘Manuel Sadosky efectué una importantisima contribucién a la cultura
latinoamericana, su vida fue un itinerario entre ciencia y tecnologia y el empefio

politico por el desarrollo y contra la dependencia” (KANOF, 2021, ibid., p. 335).

Respecto de la postura de financiamiento elegido que caracterizo a la
ciencia argentina durante muchos afios, esto signific6 un cambio importante,
porque a partir de la creacién del Ministerio al financiamiento de todas las
disciplinas se sumaron acciones tendientes a diversificar la matriz productiva y

empresarial del pais y solucionar los problemas sociales.

Desde su creacion, el Ministerio se aboc6 al disefio de instrumentos de
intervencién vertical con el objetivo de direccionar la aplicacion de recursos
para alentar la innovacion a nivel sectorial y maximizar los impactos de las

politicas.

Las lineas centrales de nuestras politicas se basan en promover el
crecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCYT) a través del aumento de los salarios de investigadores y la provision
de infraestructura; las acciones tendientes a vincular los sistemas académico y
productivo para generar consorcios publico — privados; la solucion de la brecha
de las grandes ciudades y el interior del pais a través de lineas de
financiamiento del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECYT) cuyas
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prioridades fueron fijadas por las autoridades provinciales y que estan

estrechamente relacionados con necesidades regionales.

Esto no seria posible sin el desarrollo de plataformas que permitan llevar
a cabo innovaciones en el sistema productivo y solucionar problemas basicos
de la poblacion. No puedo dejar de mencionar que Argentina, cuenta con el
desarrollo necesario de masa critica de recursos humanos y de empresas en el

sector productivo que son capaces de incorporar sus desarrollos.

Estas plataformas a su vez se aplican a areas verticales en las cuales
hay problemas y oportunidades, estos sectores son la salud; la generacién de
energia renovable; el agregado de valor en la agroindustria; el desarrollo social

y la atencién a los problemas derivados del cambio climatico.

Segun las autoridades del Ministerio, se concibe las politicas de
innovacion no so6lo como instrumento para favorecer la competitividad
empresarial sino también como herramienta para definir los lineamientos para
gue el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT) provea soluciones a
los problemas sociales prioritarios del pais. En ese sentido, debe promover un
marco institucional adecuado y ahondar incentivos existentes, para crear un
entorno propicio que motive a empresas y emprendedores a generar cada vez

mas innovaciones.

Paralelamente, debe asegurarse que las tecnologias sean
adecuadamente implementadas y respondan a las necesidades de areas
estratégicas donde se localizan problematicas productivas y sociales de alto
impacto. Para promover una economia basada en el conocimiento y lograr una
sociedad mas justa y equitativa, es necesaria una articulacion efectiva de los
actores del SNCyT capaz de aportar a la solucién de los problemas sociales y

productivos del pais.

El MINCYT tiene como uno de sus objetivos coordinar los organismos
del SNCyT, optimizando el empleo de los recursos existentes con una mayor
eficacia entre los programas y proyectos de las instituciones.
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Por ello, es necesario incentivar la cooperacion entre los distintos
actores del SNCyT y promover la estructuracion en forma de Red, posibilitando

el funcionamiento interactivo, coordinado y flexible.

El Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia (CICyT) del
MINCyT, articula los organismos del SNCyT, buscando el consenso, el
intercambio y la cooperacion, optimizando el empleo de los recursos existentes

con una mayor eficacia entre los programas y proyectos de las instituciones.

Desde el afio 2006, a través de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y
Tecnolbgica (La Agencia) se financian proyectos que integran el trabajo de
grupos de investigacion, empresas y gobiernos orientados a la produccion de
conocimiento en areas estratégicas, asi como al desarrollo de dindmicas
innovadoras que contribuyan al mejoramiento de la competitividad de distintos

aglomerados productivos.

En el periodo 2003-2007, a través de La Agencia, el MINCyT financio
con aportes no reembolsables (ANR) el desarrollo de cerca de 1500 proyectos
de pequefias y medianas empresas que apostaron a la innovacibn como
instrumento para mejorar su competitividad. Asimismo, a través de créditos a
tasas preferenciales y de incentivos fiscales se promovieron proyectos de
modernizacién tecnolégica en empresas con un monto cercano a los 500

millones de pesos.

Asimismo, el CONICET, las universidades y otras instituciones que
integran este sistema actian como unidades de enlace por medio de sus

Oficinas de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia.

El Ministerio apoya el fortalecimiento de estas oficinas a través de la
capacitaciéon de sus recursos humanos y disefiando politicas e instrumentos
orientados a la proteccion de resultados de I+D por medio de Derechos de
Propiedad Intelectual y en la evaluacion y comercializacion de estos activos

intangibles.
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Con el objetivo de abrir canales de dialogo y de trabajo conjunto, el
MINCyT cuenta con dos nuevos Consejos: el Consejo Asesor de Demandas

Sociales y el Consejo Asesor del Sector Privado.

Ambos conforman un espacio de cooperacion publico-privado, orientado
a identificar necesidades en materia de ciencia y tecnologia y a liderar la
promocion, el intercambio y la difusidén de informacion y experiencias relativas a

la innovacién como motor de la competitividad e inclusion social.

En el marco de una politica de promocién regional de la innovacion, a
través de la ANPCyT y con la intervencién coordinada de grupos de empresas,
centros de investigacion, gobiernos provinciales y locales, se fomenta el
desarrollo de proyectos de aglomerados productivos y se impulsa el
establecimiento de acuerdos de cooperacion para el desarrollo de proyectos
dirigidos a la generacion de conocimientos cientifico y/o tecnoldgicos en areas
de interés para cada socio local.

El trabajo conjunto de empresas reunidas regionalmente, con cierta
especializacién productiva similar o complementaria en una misma industria o
cadena de valor, sumado al aporte de las instituciones cientifico tecnolégica y
de gobierno, permite un aprendizaje colectivo y un mejoramiento competitivo

que se refleja en la calidad de vida de las comunidades locales.

Las relaciones internacionales son un instrumento fundamental para
fortalecer las capacidades nacionales cientifico-tecnologicas, de investigacion y
desarrollo (1+D), y generar procesos de cooperacion que contribuyan al

crecimiento economico y social de los paises.

El Ministerio impulsa la formacién de Redes de Investigadores Argentinos

y Extranjeros a fin de crear los entornos favorables para la colaboracién y el

intercambio de conocimientos entre cientificos de una misma especialidad. En

este sentido, resulta fundamental brindar facilidades que permitan mejorar la

infraestructura y el equipamiento de los organismos integrantes del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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Ademas, debe fomentar oportunidades para la vinculacion con

investigadores argentinos residentes en el exterior, generar acciones

destinadas a promover la permanencia de los investigadores en el pais y

facilitar el retorno de aquellos interesados en desarrollar sus actividades

cientificas en Argentina.

Para ello existen diferentes instrumentos de cooperacion:

Cooperacion bilateral: Las relaciones bilaterales son el punto de
partida de la insercion argentina en el mundo y son también
fundamentales para generar procesos de cooperacion que
contribuyan al crecimiento econdémico y social de los paises.
Actualmente, Argentina posee acuerdos con mas de 150 paises,
destacandose por cantidad de proyectos y programas de
cooperacion en marcha: Brasil, Chile, México, Estados Unidos y
Canada en América; Francia, Alemania, Italia, Espafia, Inglaterra,
Bélgica y Holanda en Europa; Israel, China y Japén en Asia; y

Sudafrica en Africa.

Cooperacion regional: La integracion regional en materia cientifico
tecnoldgica, tiene como ambito principal al MERCOSUR y como
horizonte a América Latina. En este sentido, el Ministerio trabaja en
el fortalecimiento de las relaciones con socios estratégicos y en la
cooperacién con los paises de menor desarrollo a fin de disminuir
las asimetrias existentes y lograr una mejor interlocucion de

nuestra regidn con otros actores de la comunidad internacional.

Cooperacion multilateral: Las relaciones multilaterales estan
orientadas a la presencia y participacion constante del pais en
foros y organismos internacionales como la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el

Banco Mundial, desde donde la Argentina destaca sus lineas
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prioritarias en ciencia y tecnologia y desarrolla una participacion
activa. El programa Iberoamericano CYTED, es uno de los
principales ambitos de participacion del pais. Asimismo, es
fundamental la labor de la oficina de enlace con la Union Europea
(UE), que asesora e informa a la comunidad cientifica argentina
acerca de las oportunidades de cooperacion a través de los

Programas Marco de la UE.

e Mecanismos de cooperacion: La cooperacion se implementa a
través de diversos mecanismos, como por ejemplo: proyectos
conjuntos de investigacion que incluyen la financiaciéon del
intercambio de cientificos; la realizacién y financiacion de proyectos
de investigacion e innovacion tecnoldgica; el otorgamiento de
becas para la formaciéon de recursos humanos; la creacién de
Centros Binacionales virtuales o con sede fisica en algunos de los
paises signatarios; y la realizacién de talleres o seminarios que
permiten el encuentro de expertos y ponen de manifiesto las
potencialidades de cada pais. Los acuerdos intergubernamentales
e interinstitucionales constituyen el marco juridico de las relaciones
bilaterales y multilaterales y fijan el grado de cooperacion y

compromiso generado en cada vinculacion.

¢ Redes internacionales de investigacion: El Ministerio impulsa la
formacion de redes de investigadores argentinos y extranjeros a fin
de crear los @mbitos propicios para la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre cientificos de una misma especialidad. A
través del Programa Raices, se impulsa la vinculacion con
investigadores argentinos radicados en el exterior y se promueve

su retorno al pais.

Una visién federal de la ciencia y la tecnologia (CT) se orienta hacia la
identificacion de demandas vinculadas a problemas sociales y productivos

concretos de cada provincia, para luego aportar soluciones a partir de la
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generacion y transferencia del conocimiento desde los centros regionales mas

desarrollados hacia los periféricos.

Es necesario identificar las demandas vinculadas a problemas sociales y
productivos concretos en cada punto del pais, para aportar soluciones a partir
de la generacion y transferencia del conocimiento desde los centros regionales

mas desarrollados hacia los periféricos.

El MINCyT debe coordinar acciones que den respuesta a necesidades
propias de cada provincia, para disminuir la brecha tecnolégica y promover la

vinculacién entre el sector de investigacion provincial y el sector productivo.

El COFECyT buscan coordinar con las provincias acciones que
respondan a la satisfaccion de necesidades propias de cada una de ellas;
disminuir la brecha tecnoldgica existente entre las distintas jurisdicciones
provinciales; coordinar y brindar apoyo técnico a los Consejos Regionales de
Ciencia y Tecnologia; ser 6rgano de referencia y consulta en temas de interés
provincial y regional; y promover la transferencia y la vinculacion tecnoldgica

entre el sector de la investigacion provincial y el sector productivo.

Este Consejo Federal suministra un duradero apoyo a proyectos
federales de desarrollo integral en areas especificas que aportan soluciones a
problemas sociales y de produccién concretos, asi como a la competitividad de
enlaces productivos identificados como prioritarios en cada provincia a partir de

la generacion y transferencia de conocimiento.

El rol que ocupan la ciencia y la tecnologia (CT) en el progreso de la
sociedad actual requiere un esfuerzo constante de divulgacion. Esta tarea
permite acercar a la sociedad a los conocimientos producidos por el quehacer

cientifico y tecnoldgico y sus aplicaciones.

El Ministerio debe instalar el valor de la cultura cientifica como camino
para el desarrollo social. Para ello es necesario, ayudar en la formacion de la
sociedad, incentivando la participacion y la apropiacion social del conocimiento.
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La transicibn hacia una sociedad que fortalezca su conocimiento
requiere de la valoracion de las actividades de ciencia y tecnologia en el
desarrollo nacional. Este cambio en la cultura cientifico-tecnoldgica debe estar
acompafiado de una politica que impulse actividades que acerquen los
conceptos de ciencia y tecnologia (CT) a la sociedad, con el propésito de
reconocer su valor, bajo el principio de que so6lo es posible construir una

sociedad integrada sobre una distribucién equitativa del conocimiento.

Una sociedad mas informada es una sociedad mas justa y con
capacidad de tomar mejores decisiones y asumir con mayor responsabilidad

sus actividades.

En este proceso, es necesaria la participacion de los cientificos para
fomentar una politica de comunicacibn de la ciencia en un lenguaje
universalmente comprensible, busca promover la participacién ciudadana en
las actividades cientificas, asi como la sensibilizacion de los cientificos hacia

las demandas sociales.

El MINCyT esta ubicado estratégicamente en el Polo Cientifico
Tecnoldgico, un centro de gestion, produccion y divulgacién del conocimiento
creado en 2011 en Buenos Aires. La obra es vislumbrada, nacional e
internacionalmente, como un centro relevante para el desarrollo académico y

cientifico nacional.

En el Polo Cientifico Tecnoldgico se sitian las sedes del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT) y sus organismos
dependientes: la Agencia Nacional de Promociéon Cientifica Tecnol6gica (La

Agencia) y, en una segunda etapa, el CONICET.

Estos tres organismos son el motor del desarrollo nacional en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion. Ademas, en el predio funcionarian, los
Institutos Internacionales Interdisciplinarios para la Innovacion, que fomentan
las relaciones internacionales entre Argentina y el mundo en cuanto a

investigacion y desarrollo. Estos son:
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Instituto de investigacion en Biomedicina de Buenos Aires del
CONICET vy el instituto partner de la Sociedad Max Planck en
Buenos Aires: dedicado a temas actuales de las biociencias,

especialmente al ambito de la investigacién en biomedicina.

Unidad de investigacion y capacitacion del Centro Internacional de
Ingenieria Genética y Biotecnologia (ICGEB): sera una unidad
multidisciplinaria que se dedicard a las areas de bioseguridad,

bioética, derechos de propiedad intelectual.

Centro bilateral de Disefio Industrial (Argentina-Italia): el Centro,
dedicado a investigar la relacion entre disefio industrial y las
nuevas tecnologias, involucra a varias instituciones italianas: el
Politécnico de Milan, la Alma Mater Studiorum Universidad de

Bolonia, el IUAV de Venecia y la Segunda Universidad de N4poles.

Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CIECYT): este centro esta orientado a las Ciencias
Sociales y trabaja en conjunto con universidades locales y

organismos multilaterales.

Las politicas publicas en ciencia y tecnologia (CT) en Argentina

constituyen metas a mediano y largo plazo establecidas por el Ministerio, para

dirigir sus acciones y orientar la toma de decisiones.

El disefio de las politicas focalizadas tiene por objetivo fundamental

poblacion.

fortalecer sectores y areas tecnolOgicas estratégicas para el pais a fin de
generar un salto cualitativo en el patrén productivo argentino, introduciendo

innovaciones que mejoren la competitividad de la industria y el bienestar de la

Teniendo en cuenta las de las relaciones gubernamentales con lo
empresarial, el Ministerio cred politicas publicas de innovaciéon no sélo como

instrumento para favorecer la competitividad empresarial sino también como
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herramienta para definir las directrices para que el Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia suministre, en linea con los objetivos de desarrollo del milenio,
soluciones a los problemas sociales prioritarios del pais (pobreza y desarrollo

social, acceso a servicios de salud, educacion, etc.).

Las politicas focalizadas constituyeron un cambio radical en las acciones
destinadas a promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y su
articulacion con el sistema productivo y social. Su objetivo fundamental es
fortalecer sectores y areas tecnoldgicas estratégicas para el pais, a fin de
generar un salto cualitativo en el ambito productivo argentino, incorporando
innovaciones que mejoren la competitividad de la industria y el bienestar de la
poblacion.

En septiembre del afio 2018, el presidente de la Argentina en gestion, el
Ingeniero Macri por cadena nacional anuncié que el Ministerio seria degradado
al rango de Secretaria, pasando a depender del Ministerio de
Educacion (renombrado Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia vy

Tecnologia).

Cabe destacar con relacion al objeto de estudio desarrollado en el marco
tedrico, anteriormente a la construccion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (MINCyT) de Argentina, las actividades de inteligencia estratégica

se realizaban mayormente de forma interna.

No existen antecedentes de la vigilancia e inteligencia, antes de la
existencia del MINCyT en el &mbito de la CT en el pais. Solo hay datos, de que
se procedia a contratar a equipos consultores externos para ciertos trabajos de
analisis sectoriales, trabajos estaticos del estado de situacion como fuentes de

informacion.

Las actividades referidas al seguimiento del entorno nacional e
internacional se realizan, en un cierto modo, aunque quizas no en la manera
sistematica que se necesitaba para poder definir o corregir a tiempo estrategias
de estado.
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El Ministerio con el objetivo de eliminar algunas a barreras culturales y
de posicionar ciertos instrumentos de gestion, definid en sus comienzos
algunas acciones estratégicas, como por ejemplo, la creacién de un primer
programa gubernamental y nacional de vigilancia e inteligencia estratégica,

llamado Programa Nacional de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia (VINTEC).

“El Programa Nacional VINTEC (creado por resolucion N° 301 del 2010)
es la primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la
promocién, sensibilizacion, ejecucion de politicas y actividades de vigilancia e

inteligencia [...]"” (Villanueva, et al., 2015, ibid., p. 15).

A partir de lo relevado, su puede observar que la creacién, en el 2010, del
VINTEC dio entidad y existencia formal a las actividades de inteligencia a nivel

nacional, generando:

» personal altamente calificado en la temética;

* recursos especificos propios (infraestructura fisica, recursos informaticos

de vigilancia e inteligencia, presupuesto, etc.); y

= funciones y responsabilidades especificas que conllevan al desarrollo de
su misién, asi como la elaboracién y definicién de estrategias y objetivos

a cumplir en determinados espacios temporales.

El Programa Nacional VINTEC tiene como objetivo, construir un espacio de
promocién, desarrollo, aplicacién y difusion en materia de implementacion y
gestion de un Sistema Nacional de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Estratégica, que permitan determinar lineamientos, instrumentos y estructuras

de politica activa de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Segun el autor Villanueva et al. (2021, ibid., pp.18-19): “El Programa
Nacional VINTEC ha crecido mucho en estos ultimos afios y se ha logrado
posicionar dentro del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

Argentina [...] conformado por expertos interdisciplinarios [...]".
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“Una institucion [...] debe mantenerse a la vanguardia de los avances e
innovaciones [...] aunque la vigilancia [...] lleva mas de 20 afios de estar
circundante en el mercado son pocas las organizaciones [...] que la

implementan” (Sanchez y Sepulveda Lépez, 2021, p. 1).

El problema es que, en las universidades por desconocimiento, no dedican
los recursos necesarios para incrementar esa capacidad de inteligencia
estratégica, que podria facilitar el desarrollo de un conocimiento mas profundo
sobre los problemas complejos a los que deba enfrentarse y permita el

desarrollo de estrategias, politicas y planes para desenvolverse en el entorno.

Algunas universidades en la region, consciente de las necesidades y retos
que se han generado en cuanto a la vinculacion con el entorno y los diferentes
cambios en sectores productivos, promueven la construccion de una serie de
herramientas o instrumentos que posibiliten la construccion de estrategias que
mejoren los procesos de toma de decisiones relacionados con la gestion de la

vinculacion.

Por ejemplo, la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP) cuenta con
varias investigaciones que pretende conocer la situacidon actual de la Vigilancia
Tecnoldgica y la Inteligencia Estratégica en el &mbito universitario, en base a
una evaluacion del perfil, experiencia y metodologias aplicadas por los

especialistas peruanos y su relacion con el entorno.

Sin embargo, fueron pocos los puntos en los que coincidieron a nivel de
tipos de bases y fuentes de informacion, herramientas informaticas, tipos de
productos y vias de comunicacion. Se demostré que el vigilante tecnoldgico
peruano desarrolla una metodologia similar a nivel estructural, usando la

mayoria bases de informacion y herramientas informéaticas conocidas.

Las diferencias se encontraron en las preferencias de los especialistas por
diversas bases o herramientas poco conocidas, que dependen de las teméaticas

de VT, asi como de su experiencia en la busqueda y manejo de los mismos.
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“Uno de los grandes retos que tienen las instituciones educativas es la
definicion de enfoques estratégicos que permitan edificar los campos y las
areas del conocimiento pertinentes para el desarrollo académico e investigativo
[...] utilizando herramientas de [...] inteligencia estratégica” (Renteria, et. at.
2020, p. 11).

En estos ultimos quince afios, América Latina y el Caribe comienza a
adquirir conciencia de la necesidad y de la carencia de realizar acciones

apropiadas, que aporten a la vinculacion universitaria.

Como fue expresado anteriormente, bajo la construccion del MINCyT en
Argentina, en el afio 2010, se genera una nueva politica nacional de ciencia y
tecnologia, iniciando con las primeras actividades de sensibilizacion a la
comunidad en general, sobre la importancia de nuevos instrumentos de gestion

para el disefio de acciones y proyectos de vinculacion.

“Esta apuesta es de gran interés para la Universidad, pues allana el camino
para consolidarse como una de las instituciones protagonistas de los
principales cambios y transformaciones mediados por la CTI [...] en el territorio
[...]” (Renteria, et. at. 2020, op. cit, p. 11).

Esta politica tuvo que ver con la creacion del Programa Nacional VINTEC,
“[...] es la primera y Unica iniciativa con estas caracteristicas en la Argentina y
apunta a la promocion, sensibilizacion, difusibn y gestion [...] empresas,
asociaciones empresariales, gobiernos, universidades, entre otras” (Villanueva
et al., 2017, ibid., p. 3).

“‘Alcance Interno: acciones orientadas a la generacidon de capacidades
intelectuales enddégenas [...] Desarrollar un departamento especializado [...]
gue se articule internamente en forma horizontal con las distintas areas [...].
Alcance Externo: acciones orientadas a la provision de capacidades

intelectuales exdgenas [...]” (Villanueva et al., 2021, ibid., p. 12).

125



Segun los actores relevados en esta investigacion, entre los diferentes
productos y servicios que brinda el VINTEC desde sus comienzos, se pueden

mencionar:

= Antena TecnolOgica, plataforma de vigilancia tecnoldgica e

Inteligencia Competitiva.

» Estudios e informes de Vvigilancia tecnologica e inteligencia

estratégica.

= Antenas Territoriales, unidades de vigilancia tecnoldgica e inteligencia

estratégica, con la coordinacion de universidades nacionales.

= Formacion y capacitacion nacional e internacional a miembros del

ambito universitario, empresarial y gubernamental.

= Red Nacional ITECNOR, integrada por actores del entorno.

“l...] la dinamica de las acciones planificadas, tienen que ver con las
demandas relevadas de diferentes actores del Sistema de Innovacion, tanto a
nivel regional como nacional, y algunas actividades en funcion a diferentes

dinamicas de mercado” (Villanueva et al., 2021, ibid., p. 19).

A continuacion, se describiran estas acciones y se contaran los
resultados obtenidos en sus ultimos afios a nivel territorial, principalmente en
las universidades. La informacion fue concedida por sus Autoridades en las

entrevistas realizadas para el trabajo de investigacion.

126



PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA [VINTEC):
Generando informacidn estratégica para la toma de decisiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Argentina.
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Grafico N° 14: Portafolio de productos y servicios de inteligencia ofrecidos por el VINTEC.
Fuente: VINTEC (2017).

Describiendo lo establecido en la Resolucién N° 301 de 2010 sobre la
creacion del VINTEC, el objetivo principal del programa, sigue tres ejes de

accion bien definidos:

» “Capacitacion, sensibilizacién y promocién para dar origen al desarrollo
de [...] la temética [...]. Identificacion y obtencion de input’s adecuados
para el desarrollo de estrategias efectivas [...] para el disefio de
politicas, estructuras e instrumentos [...]" (Villanueva et al., 2015, ibid.,
p. 10).

Las acciones del VINTEC se sostienen a través de los siguientes objetivos

especificos, como ser:

» “Fortalecer y potenciar las capacidades [...] de los distintos actores del
Sistema [...] en materia de utilizacion y gestién [...] de vigilancia e
inteligencia estratégica [...], buenas practicas y herramientas [...] hacia
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los distintos dmbitos de aplicacién en la sociedad” (Villanueva et al.,
2015, op. cit., p. 10).

Los principales logros alcanzados, hasta diciembre del 2019, en esta

actividad fueron:

= Mas de 30.000 (treinta mil) personas capacitadas a nivel nacional (en
todas las provincias del pais) e internacional (Perd, Chile, Uruguay,
Paraguay, México y Colombia). Principalmente, se capacitd6 a miembros
del ambito académico (investigadores, tomadores de decisiones,

docentes).

= Mas de 1.450 (mil cuatrocientos cincuenta) encuentros en diversas
universidades nacionales e internacionales, 15 (quince) Organismos del

Estado Nacional y 3 (tres) empresas.

Tal fue el interés masivo de la iniciativa, que surgio la necesidad de crear
una red tematica que buscara mejorar los flujos de comunicacion entre los

interesados nacionales, profundizando el estudio y la aplicacion de la disciplina.

Las actividades de formacion fueron establecidas para lograr el apoyo de la
transferencia, adopcion y adaptacion de habilidades y conocimientos creando,
con el trabajo continuo, experiencias que seran intercambiadas entre los
actores nacionales, futuros miembros de la Red Nacional de Inteligencia

Tecnolodgica y Organizacional (ITECNOR).

La Red ITECNOR tuvo como objetivo, construir una red autosustentable y
democratica, basada en el concepto de comunidades de practica, que permitié
a los actores del territorio, principalmente de las universidades nacionales,
aprender de la experiencia de los demas colegas y desarrollar o fortalecer el

conocimiento sobre IE.
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El trabajo en red es un nuevo paradigma organizacional. Sebastian (2000,
p.15), un experto en cooperacion internacional de alta trayectoria en este tema,
publicé un interesante articulo donde cita: “Las redes de cooperacién como un

modelo organizativo y funcional para la 1+D”.

Segun esté autor, en la vida real no se puede hablar de redes sin no hay un
proyecto comun y a la inversa, en la actualidad es poco probable alcanzar el
éxito de una red sin el apoyo de otros. Incluso las redes funcionales necesitan
alimentarse de otras redes, es decir otros instrumentos de colaboracién para
obtener capacidades para la solucién de problemas comunes y a través de la
cooperacion, sensibilizar, transferir y difundir sobre un determinado

conocimiento.

Otros autores de Ameérica Latina, al referirse al trabajo en red hacen
mencion a que, “[...] redes como forma de organizacion no es nuevo, [...] es
insuficientemente comprendido al nivel de la comunidad productiva y
tecnoldgica, y menos todavia al nivel politico y social. [...] un tema de gran
actualidad y debemos esperar que siga evolucionando” (Faloh Bejarano y
Guzman Pefa, 2007, p. 4).

Posteriormente a esta actividad territorial, el VINTEC firm6é un Convenio
Marco con la Unién Industrial Argentina (UIA), para el desarrollo de un proyecto

de radicacion de la primera Antena Tecnoldgica.

La Antena Tecnoldgica “es una plataforma de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia [...] donde se puede acceder a informacion estratégica de dife-
rentes sectores productivos, a nivel nacional, regional o mundial. [...]
informacion estratégica para la toma de decisiones” (Villanueva et al., 2021, op.
cit., p. 19).

Entre sus principales resultados, conseguidos desde sus comienzos hasta
el 2020, fueron:
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Registro de usuarios: nimero promedio de 4.500 (cuatro mil quinientos)
aproximadamente de usuarios activos registrados (del 2015 hasta la

fecha).

24.500 (veinticuatro mil quinientos) aproximadamente de personas de
instituciones nacionales e internacionales (universidades publicas
nacionales, camaras empresariales nacionales, empresas nacionales,
inti, organismos de gobierno nacionales, camaras empresariales
internacionales, unidad u oficina de vinculacién tecnologica, CONICET,
empresas internacionales, consultoras nacionales, INTA, universidades
privadas nacionales, centro de investigacion nacional, consultoras
internacionales, universidades internacionales), reciben informacion

cada semana, y bimestralmente, reciben los boletines electronicos.

Distribucion geografica de los usuarios en veintitn paises:

1. EI81.9% del total de los usuarios, son de Argentina.

2. El 13.9% del total de los usuarios, son de paises de Sudamérica (se
destacan Peru, Colombia y Brasil).

3. El 3.3% del total de los usuarios, son de USA y México.

4. El 0.9% del total de los usuarios, son del continente europeo (se

destaca Espafia).

Implementacion de 15 sectores estratégicos y transversales, y areas
tecnolégicas (bioeconomia, acuicultura, agricultura y ganaderia
inteligente, ciudades inteligentes, inteligencia artificial, industria 4.0,
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, nanotecnologia,
biotecnologia, plastico, textil, autopartes, maquinaria agricola, alimentos

y bebidas, petroleo y gas).
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= Generacion de 140 (ciento cuarenta) boletines electronicos bimestrales

por afo, de 15 (quince) sectores estratégicos.

“Este sistema permite a las organizaciones estar alerta sobre novedades del
entorno, para mejorar la gestion del riesgo, la anticipacion, identificar
oportunidades, desarrollar actividades de cooperacion [...]. Entre los servicios
[...]: boletines informativos de novedades, informes técnicos periodicos [...]”
(Villanueva et al., 2021, ibid., p. 21).

Entre sus productos y servicios de vigilancia e inteligencia estratégica, el
VINTEC ofrece ademas la realizacion de estudios e informes de IE en areas
relevantes, estratégicas y transversales para el desarrollo nacional y, a nivel
regional impulsa investigaciones que permitan identificar estrategias para el

impulso de las economias locales.

La generacién de estos estudios e informes presentan como objetivos el
analisis y reflexidbn estratégica sobre areas productivas importantes para el
desarrollo nacional. Estos estudios regionales, facilitan la identificacion de

estrategias alternativas de desarrollo local.

El VINTEC, ademds, produce informes técnicos sobre areas de
investigacion, tecnologias, actores y sectores industriales. Para la confeccién
de boletines, informes y/o estudios, se realizan previamente las siguientes

actividades:

= Bdsqueda, tratamiento y andlisis de informacién cientifica y tecnolégica

(evolucién general de tecnologias en areas de interés del sector).

= Andlisis de articulos cientificos y documentos de patentes (analisis de

patentes y articulos técnicos y tecnoldgicos).

= Identificacion de las areas cientificas y tecnoldgicas emergentes del

sector (deteccion y analisis de areas y tecnologias emergentes).
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= |dentificacion de instituciones y empresas lideres en tecnologias
especificas. Paises lideres en el desarrollo e implementacién de
innovaciones.

» |dentificacion de competidores actuales y potenciales. Perfiles de
competidores. Caracterizacion de mercados. Analisis de mercados
dindmicos en términos de desarrollo de tecnologias e implementacion de

innovaciones.

Segun la informacion entregada por las Autoridades, para la generacion de
estudios e informes participaron mas de 30 expertos externos en el analisis
(hasta fines del 2019). Entre los importantes logros alcanzados se pueden

considerar:

» Generacion de tres estudios de relevamiento de sector y subsector
estratégicos para la sociedad: residuos sélidos urbanos, produccion y

tratamiento de vinaza sucro alcoholera.

» Ejecucion de ocho informes para identificar oportunidades y tendencias
a corto y mediano plazo para la sociedad y publico estratégico:
fitocosméticos, bioinsumos, alimentos organicos, sector espacial
(inteligencia artificial y sensores), inteligencia artificial en salud,

acuicultura, robotica en el agro.

A partir de ello, surgi6 la demanda de la focalizacion de formacion
intensiva en la tematica, proyectando la importancia de la conformacion de
equipos de trabajo interinstitucionales interesados en vincular la IE, como una
actividad clave en los procesos de planificacion sectorial, con aplicacién

territorial.
En el 2013, el VINTEC pretendid6 mostrar la sinergia que se obtiene a

través de un nuevo proyecto territorial, con la creacién e implementacion de

Sistemas de Gestion, llamados Antenas Territoriales.
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Estas Antenas Territoriales (Observatorios de Informacion) son las
responsables de la implementacion de Sistemas Territoriales de Gestion de la
Inteligencia Estratégica a nivel nacional, que, por medio de un conjunto de
métodos, lineamientos y recursos, logran que la informacion sea sistematizada,
recogida, analizada, difundida y protegida, y que sirva como insumo para la

posterior toma de decisiones de las autoridades de las entidades territoriales.

“ F’r*ogr‘ar‘na VINTEC @ T»“rfu, :‘:"r-:.m a L"l' ].!.“;,’)L‘I:)’!"

Gréfico N° 15. Antenas Territoriales en ejecucion, antes de la pandemia.
Fuente: VINTEC (2013-2019).
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“Su estrategia esta basada en el concepto de comunidades de practica,
permitiendo a los participantes aprender de la experiencia de otros [...]
organiza actividades de formacion y articula su actividad a través del disefio e
implantacion de redes [...]” (Santa Soriano et al., 2019, ibid., p. 5).

Gréfico N° 16. Nodos Territoriales en ejecucion, durante la pandemia. Fuente: VINTEC (2021).

La metodologia utilizada se apoy0 en el proceso detallado anteriormente
en esta investigacion, el cual permite dar respuesta a las necesidades de
informacion de los distintos territorios; por medio del disefio, diagramacion e
implementacion de inteligencia, logrando la vinculacion y articulacion entre el

ambito publico, universitario y empresarial.
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Con ello, se busca acrecentar la agilidad estratégica de un territorio y los
actores del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como la fertilizacion
de competencias, conocimientos e inversiones estratégicas entre
organizaciones, redes de empresas, centros de investigacion, formacion,

certificacion, servicios del Estado, entre otras.

En cuanto a este proyecto segun las Autoridades, los principales logros
alcanzados hasta el 2019, antes de la pandemia fueron:

16 (dieciséis) Antenas conformadas.

2 (dos) Antenas en creacion durante el 2019.

1.300 (mil trescientas) personas capacitadas.

24 (veinticuatro) productos para entregar al territorio.

Ahora bien, esta politica de estado de ciencia y tecnologia (CT) llevada a
cabo desde el 2010, fue creada especialmente para formar y capacitar recursos
humanos en inteligencia estratégica (IE) a nivel pais, contribuyendo al

desarrollo y profesionalizaciéon de las areas de vinculacion.

Esta politica da respuesta a las necesidades del entorno en cuanto a
formacion y asesoramiento en la tematica a nivel nacional, y consciente de la
importancia estratégica de la inteligencia como instrumento de gestion para
todos los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del

pais.
Aunque las autoridades del VINTEC hicieron hincapié en que su interés

desde sus comienzos, era el de fortalecer las capacidades en cuanto a la IE en

las Instituciones de Educacion Superior para la toma decisiones.
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El papel del conocimiento cientifico-tecnolégico sobre la toma de
decisiones, la gestion de la vinculacion, la IE como instrumento de gestion y la
interaccion entre ellos, para el fortalecimiento de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), resulta ser necesario en los procesos de cambio que se estan

atravesando, como pais y como region.

Segun los entrevistados, la inteligencia estratégica (IE) genera ventajas
para el trabajo de los investigadores y cientificos: enriquece la actividad
creativa, permite generar invenciones y patentes solida -y por ende optimizar
los recursos-, evita reinventar algo que ya existe para no duplicar esfuerzos y
ser realmente innovador, permite tener mejor visién de conjunto sobre el sector
en el que trabajan, posibilita acceso a informacion de calidad a quiénes

trabajan en el sector, y mejora las chances de vinculacion.

En los tiempos que corren, surgen nuevos desafios de la IE dentro del
horizonte de la gestion de la vinculacién, aunque cierta carencia de una
definicion integradora que sea aplicable por ser una disciplina adn incipiente,

pese a todo lo realizado en estos ultimos doce afios en la region.

Uno de los objetivos de la investigacion es posicionar a la inteligencia
estratégica (IE) en el campo de la vinculaciéon, a partir de experiencias en las
IES. Lamentablemente las universidades asignan muy pocos recursos para la

realizacion de estas actividades, algunos esfuerzos se hacen por la via externa.

Por ello, en el presente trabajo se analizan las politicas, objetivos, campos
de aplicacion, aspectos organizacionales y servicios, avances y resultados
logrados en las relaciones de cooperacion, integracion e internacionalizacion
de los proyectos que se vienen realizando en el marco de la IE, con relacion a

la gestidn de la vinculacion.
La busqueda de nuevos requerimientos en habilidades y conocimientos
cientificos-tecnoldgicos, que podrian hacer que las IES busquen nuevas

estrategias para responder adecuadamente a estos retos. Estas iniciativas
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tienen en comun el interés metodolégico por favorecer la participacion de

diferentes actores en los procesos de investigacion-accion.

“El proceso de transformacién universitaria cada vez mas profundo y la
gestion de la vinculacién, no puede ser ajena, como estrategia de desarrollo en
las universidades [...]” (Tedesco, 2000, p. 139).

Ahora bien, considerando que la universidad en esta nueva sociedad,
deberian promover la realizacion de proyectos de mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad y el territorio, que cuenta con las
capacidades para convertir el conocimiento cientifico y tecnolégico en una

herramienta central para su propio beneficio.

Las universidades deben apoyar estas iniciativas para contribuir con sus
conocimientos y experticia en la solucion de los problemas ambientales,
econdémicos, politicos y sociales. Medidas impostergables que impactaran en la

innovacion de la educacion, en el siglo XXI.

Segun Scorza, autor citado en el marco tedrico, la inteligencia estratégica
(IE) cumple un papel fundamental apoyando al fortalecimiento de la vinculacién
universitaria para el proceso de toma de decisiones. El monitoreo, tratamiento y
validacion de informacion de calidad, segura y confiable (proceso la IE,
detallado en el capitulo 1), como la construccién de conocimiento a través del
progreso cientifico-tecnolégico es fundamental en las instituciones de

educacién superior para la toma de decisiones.

Este proceso de observacion y el analisis del entorno cientifico, tecnolégico
y de mercados sirve para identificar las amenazas y las oportunidades de
vinculacion existentes y la interaccion entre ellos para el fortalecimiento de la

Instituciones de Educacion Superior (IES).

Este instrumento de gestion de vinculacion, “[...] conlleva el esfuerzo de
innovar en los planteamientos de vinculacién universidad-empresa y
universidad-sociedad [...] y de la responsabilidad social como estrategia de
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comunicacion responsable y de apropiacion social conocimiento cientifico,

generadora de vinculos solidos y estratégicos” (Santa Soriano et al., 2019,

ibid., p.40).
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Gréfico N° 17. Propuesta de modelo de gestion para la vigilancia tecnolégica e innovacién
relacional. Fuente: Santa Soriano et al. (2019).

Los instrumentos de la gestidn, en especial la inteligencia estratégica (IE)
relacionado con la vinculacién de conocimiento, actia como soporte para el
proceso de toma de decisiones. El costo de la ignorancia es muy elevado. Las
organizaciones, en especial las Instituciones de Educacion Superior (IES),
deben estar alertas no so6lo para poder contraatacar con rapidez los cambios
sino también aprovechar las nuevas oportunidades que se presenten en el

entorno.

Quizas una de las cuestiones mas controvertidas relacionadas con este
instrumento, enumerado a lo largo de la investigacion, es el de determinar si es

necesario que los procesos de decision y en el fortalecimiento de la
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vinculacion, necesitan posicionar y lograr un alto nivel de penetracion de la IE
en los distintos actores del territorio nacional, logrando la concrecion de una

practica generalizada, responsable y sistematica, por parte de ellos.
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PARTE Il. ESTUDIO EMPIRICO

CAPITULO 4: METODOLOGIA Y RESULTADOS OBTENIDOS.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas, mostrando el andlisis metodolégico utilizado y los resultados que

estos arrojaron.

4.1. Disefio metodologico de la investigacion.

Las acciones de inteligencia estratégica (IE) que se realizaban, antes del
2008, eran en su mayoria de forma interna, sobre todo en algunas Instituciones
de Educacion Superior (IES) en Argentina. Es decir, se procedia a contratar a
equipos consultores externos, ciertos trabajos de analisis sectoriales, trabajos
estaticos del estado de situacion actual de los mismos, como fuentes de

informacion.

Las actividades referidas al seguimiento del entorno nacional e
internacional se realizan, en un cierto modo, aunque quizas no en la manera
sistematica que se necesitaba para poder definir o corregir a tiempo estrategias

de estado.

A partir de la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Argentina (MINCyT), esto cambié. El Ministerio para dar respuesta a las
necesidades de los diferentes actores del territorio, en cuanto a formacién y
asesoramiento sobre estas tematicas en Argentina, disefié un programa
nacional para la realizacion diferentes acciones de inteligencia estratégica (IE),

para fortalecer sus capacidades.

En el capitulo 1ll, se describe el Programa Nacional VINTEC (2010) que se
considera el punto de partida para la implementacion de actividades de IE, en
diferentes organizaciones que se vinculan en el territorio argentino. El

programa nacional, desde sus comienzos, buscé lograr la interaccién con el
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territorio, con objetivos bien definidos, sostenible en el tiempo, y con una

estructura adaptada a las necesidades del territorio nacional, local y regional.

Este desafio emprendido por el estado argentino y continuado por algunas
IES de Argentina, podria convertirlas en posibles promotoras y protagonistas
de un nuevo enfoque de la IE, como instrumentos de gestion para fortalecer a
la vinculacion de conocimiento: buscando la transformacion desde las
decisiones asumidas; logrando las capacidades de los recursos humanos
altamente calificados; y obteniendo su convergencia con los procesos de toma

de decisiones en Argentina.

A continuacion, se presentan los resultados extraidos de la revision
documental, de las entrevistas semiestructuradas a entrevistados que trabajan
la disciplina (instrumento) de IE en el ambito universitario argentino y de su
andlisis, a partir de la combinacion de técnicas de investigacion cualitativas
aplicadas con el objetivo principal a explorar: el aporte de la inteligencia
estratégica en el campo de la gestion de la vinculacion, en particular lo
relacionado con el fortalecimiento de las capacidades de los actores del &mbito

universitario en Argentina.

Los principales resultados del estudio han sido situados en el contexto
mundial, para obtener una visibn comparativa, en busqueda de nuevos

conocimientos, utilizando para esto fuentes secundarias de informacién.

Las técnicas y herramientas de analisis de la informacion utilizadas para la
recoleccion de datos (2016-2019), enumeradas anteriormente, tienen como

anico objetivo el de obtener antecedentes sobre el objeto de estudio planteado.

El periodo determinado no fue un proceso aleatorio. Los cuatros afios
seleccionados (2016-2019) tuvieron que ver con la estructura dindmica,
tendencial y el crecimiento del objeto de estudio (IE) a nivel nacional, a traves
de la popularizacion de su conocimiento y metodologia, sobre todo en las

Universidades.
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e 2007. Primer Ministerio de CTI.

e 2009. Aparece como una de las politicas de CTI en Argentina.

e 2009-2016. No hubo datos consolidados, pero se sembraron
acciones estratégicas en la tematica (sensibilizacién y formacién
de capacidades).

e 2016-2019. Consolidacion de actores en el territorio en IE
(muestra concreta que tienen experiencia en la implementacion

acciones, procesos Yy estrategias de IE).

Se tuvo en cuenta como fuente secundaria, un relevamiento,
mencionado en el capitulo 3, de actores que desarrollaron o desarrollan
actividades de inteligencia estratégica (IE), proporcionado por el Programa

Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia (VINTEC).

A todos los actores identificados se les realizaron entrevistas
semiestructuradas, a partir de un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas, enumeradas en la introduccion del trabajo de investigacion y
expuesto en el anexo 1. En las entrevistas, se profundizé en relevar sus
opiniones, experiencia y expectativas en cuanto al instrumento abordado, a

fines de esta investigacion.

Previo a la realizacién de las entrevistas, se realizaron los siguientes pasos:

= Se relevo la posicion que ocupa en la organizacion él entrevistado, sus

responsabilidades y actividades.

» Los datos anonimizados no requieren consentimiento para compartir o
publicar, aun asi, por razones éticas se informoé a los entrevistados sobre

el uso y destino de los mismos.

= Se preparé el cuestionario teniendo en cuenta, como principales
variables el relevamiento de las necesidades, en relacion a la

disponibilidad de la informacion estratégica para la toma de decisiones,
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la experiencia en los temas de inteligencia estratégica (IE), la
sistematizacion de las fases de su proceso, y el conocimiento y

desarrollo de la IE en el campo de la gestion de la vinculacion.

» Las entrevistas se realizaron utilizando diferentes canales de
comunicacién siendo algunas presenciales y otras telefénicas o por

videollamada.

La muestra se defini6 en base a Instituciones de Educacion Superior de
Argentina, que han o estan implementando acciones de IE en el periodo
establecido en la investigacion, como apoyo al fortalecimiento de las
capacidades de gestion de la vinculacion. Se trata de un nicho especifico que
permite tener un conocimiento profundo sobre una tematica definida. La
definicion de la muestra se desarrollara en el punto 4.2 con mayor detalle.

A continuacion, se enumeran las preguntas realizadas en el cuestionario

(anexo 1).

1. ¢Cbmo es la disponibilidad de informacion estratégica en su universidad,

area, departamento y/o facultad para la toma de decisiones?

2. ¢Qué actividades de IE actualmente se estan desarrollando, dentro de la

universidad?

3. ¢Qué funcién desarrolla usted en su lugar de trabajo con respecto a la

tematica de vinculacion? Consideraciones.

4. ¢Qué actividades de IE actualmente se estan desarrollando, dentro de la

universidad, en relacion al fortalecimiento de la gestion de la vinculacion?
5. ¢Como ves la situacién actual en relacién a la inteligencia estratégica (IE)

en el pais, en comparacion con otros paises? ¢Como ves a la IE en cinco

afios (corto/mediano plazo) con relacion a la gestion de la vinculacion?
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4.2. Muestra de la investigacion.

Segun los datos oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
del Ministerio de Educacion en la Argentina, existen hoy 131 (ciento treinta y
una) universidades publicas. Para esta investigacion se han seleccionado solo

21 (veintitn) Instituciones de Educacion Superior.

Esto se debe a que éstas son las Unicas que han decidido apostar por la
implementacion de acciones, procesos y estrategias con enfoque territorial de
gestion de inteligencia estratégica como apoyo de las actividades de

vinculacién de manera sistemética, organizada y sostenible.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Argentina seleccionadas,
contaron con el apoyo técnico del VINTEC para su creacion, otras contaron con
financiamiento externo o propio para su construccion y otras, por cuestiones de
tiempo, no se afianzaron o no alcanzaron un nivel de desarrollo significativo de
la IE, como instrumento de la gestibn de la vinculacidbn para apoyar los

procesos de toma de decisiones.

Como se mencioné anteriormente, se analizaron 21 (veintitn) universidades

publicas (IES) de 4 (cuatro) regiones de Argentinal®:

Universidad Nacional de la Defensa Nacional (UNDef)

= Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)

» Universidad Nacional de Entre Rios (UNER)

» Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR)

» Universidad Nacional de Jujuy (UNJu)

13 | a prestigiosa Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de San Martin, solo se
quedaron en capacitaciones sin generar acciones perdurables en el tiempo.
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Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)

Universidad Nacional de Lujan (UNLu)

Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

Universidad Nacional de Mendoza (UNCuyo)

Universidad Nacional de Quilmes (UNQUI)

Universidad Nacional de Salta (UNS)

Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)

Universidad Nacional de Tres de Febrero (UTREF)

Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM)

Universidad Nacional del Litoral (UNL)

Universidad Tecnolégica Nacional (UTN): Regional Buenos Aires;
Regional de Bahia Blanca y Regional Delta.

Universidad Autonoma de Entre Rios (UADER)

Universidad Provincial de Ezeiza (UPE)
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En este sentido, cabe aclarar que, en todos los casos de estudio, como
muestra de esta investigacion, se parte de que cuentan con una experiencia
precedente en la implementacion de acciones, procesos Yy estrategias con
enfoque territorial de gestion de inteligencia estratégica (durante el 2016-2019),
como apoyo de las actividades de gestion de la vinculacién, de manera

sistematica, organizada y sostenible en el tiempo.

Entendiendo que los estudios de casos son métodos de investigacion
que permiten analizar y comprender un fendmeno u objeto en profundidad,
tanto desde lo interno como de lo externo, es que se considerd recordar la

muestra a este grupo especifico.

La Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad Nacional de
San Martin (UNSAM), universidades nacionales, publicas y gratuitas de alta
reputacion nacional, no fueron seleccionadas en la muestra porque soélo
permanecieron en una instancia de formacion y capacitacion, sin implementar

acciones, estrategias y/o politicas posteriores.

En relacién a la distribucion geografica de los casos analizados podemos
indicar que la muestra se dividi6 en cuatro regiones: Noroeste; Cuyo;
Pampeana y Metropolitana. En las otras dos regiones (Noreste y Patagonia),
no hay casos significativos durante el periodo seleccionado para ser utilizado
en la muestra de esta investigacion. Estas regiones, solo se quedaron en
formacién y capacitaciones sin generar acciones perdurables en el tiempo por

cambios politicos y politicas de corto plazo.
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Grafico N° 18. Regiones administrativas del INDEC,
parte continental americana de la Argentina. Fuente: INDEC, 2020.
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PROVINCIA
ARGENTINA

UNIVERSIDAD PUBLICA
ENTREVISTADA

SITIO WEB

Buenos Aires

Universidad Nacional de la Defensa
Nacional (UNDef)

https://www.undef.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Hurlingham
(UNAHUR)

https://unahur.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de La Plata
(UNLP)

https://unlp.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Lomas de
Zamora (UNLZ)

https://www.unlz.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Lujan (UNLu)

https://www.unlu.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMdP)*4

https://www.mdp.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Quilmes
(UNQUI)

http://www.ung.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Nacional de Tres de
Febrero (UTREF)

https://untref.edu.ar/

Buenos Aires

Universidad Tecnoldgica Nacional
(UTN, Regional Buenos Aires; Bahia
Blanca y Delta)

https://utn.edu.ar/es/

Buenos Aires

Universidad Provincial de Ezeiza (UPE)

https://web.upe.edu.ar/

Cérdoba Universidad Nacional de Cérdoba https://www.unc.edu.ar/
(UNC)
Cérdoba Universidad Nacional de Villa Maria https://www.unvm.edu.ar/
(UNVM)
Entre Rios | Universidad Nacional de Entre Rios https://uner.edu.ar/
(UNER)
Entre Rios | Universidad Auténoma de Entre Rios https://noticias.uader.edu.ar/
(UADER)
Jujuy Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) https://unju.edu.ar/
Mendoza Universidad Nacional de Mendoza https://www.uncuyo.edu.ar/
(UNCuyo)
Salta Universidad Nacional de Salta (UNS) https://www.unsa.edu.ar/
Santa Fe Universidad Nacional del Litoral (UNL) https://www.unl.edu.ar/
Santiago del | Universidad Nacional de Santiago del http://unse.edu.com.ar/
Estero Estero (UNSE)

Tabla N° 3. Universidades publicas entrevistadas por provincia. Fuente: Elaboracion propia.

14 Oficina de Vinculacion de la Facultad de Ingeneria.
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https://www.unc.edu.ar/
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http://unse.edu.com.ar/

4.3. Definicion de variables cualitativas.

Los resultados de la investigacion fueron sistematizados y analizados como
una investigacion de caracter cualitativo con un enfoque critico interpretativo,
entre el investigador y el entrevistado, que intenta describir e interpretar
practicas universitarias particulares (acciones, estrategias y/ politicas) de
inteligencia estratégica como instrumento de gestién, en las IES (universidades
publicas, en este caso) y como apoyo a las capacidades de vinculacion

existentes para la toma de decisiones.

Con referencia a las dimensiones del proceso de sistematizacion y analisis
de los resultados obtenidos, a partir de la recoleccion de informacion podemos

enumerar las siguientes:

» La reconstruccion de la experiencia y las vivencias logradas, a partir
de las préacticas universitarias, llevadas a cabo de IE, durante 2016-
20109.

» El grado de participacién en el proceso de la implementacién de la IE
en su Universidad, en especial en su area, departamento o facultad,

donde se desempeinia.

= El nivel de formacion con respecto al instrumento de gestion.

» La socializacibn y comunicacion de las acciones, estrategias y
politicas de inteligencia estratégica como instrumento de la

vinculacion de conocimiento para la toma de decisiones.

= EI andlisis interpretativo, significados asociados a la experiencia
vivida de los entrevistados en las universidades publicas (IES) de
Argentina.
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Como fue expresado anteriormente, las IES analizadas cuentan con
experiencia precedente en la implementacion de acciones, procesos Yy
estrategias con enfoque territorial de gestion de inteligencia estratégica
(durante el 2016-2019).

Lo que permiti6 establecer datos y variables para analizar la pertinencia y
contribucion al objeto de estudio, como apoyo de las actividades de gestion de

la vinculacion en la educacion superior.

Las variables se operacionalizan en esta investigacion cualitativa para
obtener los datos que se buscan sobre experiencias vivencias, emociones o
comportamientos; para decir como es y como se manifiesta el objeto de estudio

(fenédmeno de interés), es decir la IE en el ambito universitario.

Para la presente investigacion las variables cualitativas definidas son las

siguientes:

NOMBRE DE LA CATEGORIA DE DEFINICION DE LA VARIABLE

VARIABLE LA VARIABLE

Variable 1: Dependiente Accesibilidad de la informacion
Disponibilidad de la estratégica, segura, confiable, fiable y
informacion estratégica viable para la toma de decisiones en las
para la toma de Instituciones de Educacién Superior
decisiones. (IES).
Variable 2: Independiente La inteligencia estratégica (IE) es un
Inteligencia Estratégica instrumento de gestion para la toma de
(IE). decisiones, que esta disefiado para

facilitar el trabajo diario y permitir que los
recursos (humanos, técnicos,
tecnolégicos, etc.) sean aplicados
eficientemente, intercambiando
informacion y conocimiento en forma

exogenay enddgena, en las

organizaciones modernas. Un
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instrumento, creado en la década del 90,
para identificar, obtener, sistematizar,
analizar y comunicar, informacion valiosa
para la toma de decisiones, fortaleciendo
las capacidades de vinculacién en las
Universidades.

Variable 3:
Sistematizacion de las
fases de los procesos
de la IE.

Dependiente

Descripcion e interpretacion de las
practicas de la organizacion universitaria
resultantes de las acciones, estrategias y
politicas territoriales que permiten la IE,
a través de los procesos organizados,

identificados e interrelacionados.

Variable 4:
Gestion de la

vinculacion.

Independiente

Variables asociadas al desempefio de la
gestion, orientada a resultados con
respecto a la vinculacién con el entorno y

la transferencia de conocimiento.

Tabla N° 4. Variables cualitativas definidas para la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Es decir, la prueba de la Hipotesis fue a partir de la operacionalizacion de

las variables del estudio por:

» |a verificacién de los datos aportados, ha sido positiva.

» ser empiricamente contrastable y comprobada con hechos.

» Ser resultados obtenidos que acepta la hipotesis, aunque se remarca

gue esta en una fase prematura de desarrollo.

Cabe aclarar que la hipétesis seleccionada, es una conjetura posible que se

establece en forma de proposicion afirmativa (mientras no sea contrastada) de

la relacion entre 2 o0 mas variables. Vincula variables explicativas

(independientes, por ej. IE) con variables a explicar (dependientes, Ej. toma de

decisiones con relacion a la vinculacion de la gestion, la gestion de la
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innovacion, la gestion del conocimiento, la calidad educativa, entre otras).

Variable moderadora (Ej. GV entre la IE y la G. conocimiento CT).

4.4. Procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos.

4.4.1. Disponibilidad de la informacion estratégica para la toma de decisiones.

A partir de los aporte de los entrevistados/as, en cuanto al nivel de

disponibilidad de informacion estratégica para la toma de decisiones en la

universidad®, podemos enumerar las siguientes respuestas:

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION ESTRATEGICA CANTIDAD
POR INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR DE
(eligiendo méas de una opcién por IES) RESPUESTA

Planes de I+D de otros paises. 5
Toda la disponibilidad que ofrece Internet, en cuanto a 18
informacion.
Contar con informacién que brindan Observatorio regionales de 1
Prospectiva Cientifica y Tecnoldgica (2000).
Plan Estratégico de la Region Centro (2006). 1
El nivel de disponibilidad de informacion es amplio, pero en 8
algunos casos con la necesidad de pedir permiso al Rectora de la
Universidad para su uso estratégico.
Benchmarking internacional, intercambio y trabajo con otras 3
instituciones.
Informacion de caracter general y especifico, diversas 1
publicaciones de la Fundacion COTEC para la innovacion
tecnoldgica (Espafia), bibliografia del Dr. Pere Escorsa Castells,
informacion brindada por la empresa IALE Tecnologia (sede
Barcelona, Espafia).
Comunicaciones informales de las empresas socias a la institucion 10
0 por publicaciones de investigaciones realizadas por terceros, en
el pais o en el extranjero.
El nivel de disponibilidad de informacion sobre esta teméatica es 1
limitado. No obstante, con la puesta en marcha del Observatorio
Vitivinicola se esperaba que los profesionales que estaban
contratados, aportardn conocimientos sobre la tematica.

15 Repuestas a la pregunta 1 del cuestionario.
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Algunas Autoridades de las Universidades eran consciente de la
necesidad de contar con personal formado en el temay de lo que
este servicio significa a la hora de la toma de decisiones, tanto a
nivel de investigadores como de las empresas.

Conocimiento del Programa Nacional VINTEC y acceso a los
productos y servicios que brindaba sobre IE.

17

Se disponia de datos estadisticos oficiales actualizados sobre
namero de empresas, temas prioritarios y necesidades del sector
productivo y de servicios.

No se contaba en algunas provincias con un marco juridico legal,
en el que la Institucion pueda sostenerse.

La que se estaba recopilando en el marco del Proyecto INNRED.

Se buscaba la vinculacién entre las actividades y los accesos
existentes de manera de contar para cada actividad con bases de
datos adecuadas a la caracteristica de la actividad. Una posible
diferenciacién se daba entre el training con fines académicos y la
actividad de la demanda productiva. Se contaba con las
posibilidades basicas de acceso a las bases de datos publicas
existentes, realizando una continua actividad de identificacion y
evaluacion de las mismas, como asi también sobre software
especificos. Se han utilizado algunas bases de datos de pago,
cdmo por ej. Delphion para actividades puntuales. Se estaba
considerando la posibilidad de incorporar Matheo/Patent
Integration o similares como herramienta de trabajo, potenciando
de esta manera la amplia experiencia y capacidad adquirida hasta
la fecha. Para reforzar este concepto, se estaba verificando la
pertinencia de estos programas para la realizacion de IE.

Bases de datos publicas y pagas.

15

Base de datos de oferta tecnol6gica y teniendo registro
actualizado de proyectos de investigacion y servicios a terceros
ejecutados por las Universidades.

Relevamiento de demandas de servicios: encuestas a empresas;
registro de consultas y requerimientos de necesidades.

Recopilacion a través del sitio web de algunas unidades de
vinculacion y correo electrénico masivo.

Informacion de caracter general y especifico, diversas
publicaciones.

10

Carencia de algunos datos precisos fundamentalmente, en lo que
respecta a tecnologias en uso (de produccion y de gestion).

A través de la base de datos de la Oficina Europea de Patentes.
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La informacién especificamente sobre la tematica era escasa o 6
poca, por no contar con el conocimiento de las diferentes
herramientas a disposicion.

Acceso a herramientas gratuitas por parte del VINTEC. 17

Tabla N° 5. Respuestas sobre la disponibilidad de informacion estratégica
de las IES relevadas. Fuente: elaboracion propia.

En este punto se puede observar, que un 80% de los entrevistados/as
manifestaron que cuentan con disponibilidad de informacion necesaria para
identificar oportunidades de mejora, pero es aun insuficiente, desactualizada y
poco confiable para la toma de decisiones en la universidad.

‘Las amenazas a la seguridad de la informacion atentan contra su
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Existen amenazas relacionadas
con fallas humanas, con ataques malintencionados o con catastrofes naturales”
(Universidad Nacional de La Plata, 2021).

4.4.2. Acciones, estrategias y politicas territoriales de inteligencia estratégica.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas en relacibn a las acciones, estrategias y politicas
territoriales de inteligencia estratégica que ofrecen estas IES durante el periodo

seleccionado.

La informacién se organiz6 en torno a las geolocalizaciones de las
instituciones para facilitar la interpretacion de los datos pero también
entendiendo que la cercania geografica puede tener cierta incidencia en los

mismos?®.

Buenos Aires

El Observatorio Tecnolégico de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Mar del Plata, comenzd a desarrollar servicios de

16 Repuestas a la pregunta 2 del cuestionario.
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vigilancia e inteligencia a través de una alianza estratégica con IALE

Tecnologia, una empresa espafiola con vasta experiencia en la materia.

El Observatorio se presento a distintos llamados del MINCyT para brindar
servicios de consultoria en el marco del Programa para Promover la Innovacion
Productiva y Social. La institucion en sus comienzos, estuvo trabajando en IE
sobre dos temas: productividad y tecnologias de informacién y la comunicacién
(TIC s).

No estaban utilizando herramientas de vigilancia, por lo menos de forma
consciente. En el marco del Proyecto PROMEI 2, aprobd la constitucion del
Observatorio Tecnoldgico, destinado en el tiempo a concentrar esfuerzos,
programas y proyectos relacionados a la gestién de la innovacion tecnoldgica,
en particular la vigilancia e inteligencia, a la cultura emprendedora, entre otros.
Desarrollaron la temética a través de proyectos de investigacion vy

vinculaciones tecnoldgicas.

Ademas, la tematica se enmarca en las primeras acciones que la
Universidad Nacional de Lomas, dentro de la Facultad de Ingenieria, la
creacion en el 2015 de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica
(VINES), creada con la finalidad de promover, sensibilizar y llevar a cabo

actividades de inteligencia estrategia.

La mision de la unidad VINES es promover a nivel interno y externo a la
facultad la importancia de implementar practicas de la tematica y generar

insumos con valor estratégico para los distintos actores de la region.

Por otra parte, se buscé facilitar que empresas, organizaciones
empresariales, académicas y de investigacion y desarrollo (I+D), delineen
politicas estratégicas, que impacten en los procesos de innovacion productiva y
en la competitividad a nivel regional, nacional e internacional disminuyendo los

riesgos y la incertidumbre.
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Crearon un modelo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica, de
aplicacion especifica en el ambito universitario, que contribuya al desarrollo de
competencias genéricas, tecnoldgicas, sociales y politicas de los graduados de
carreras de ingenieria, de manera que, incorporando herramientas y técnicas
de vigilancia tecnolégica y de inteligencia estratégica, sistematizan procesos
organizados que les permitan hacer un uso creativo de los conocimientos y las
tecnologias disponibles o desarrollar nuevas, para disefiar soluciones

innovadoras a problemas reales en el ejercicio de su profesion.

En cambio, el Centro de Prospectiva Tecnologica Militar General Enrique
Mosconi en la Facultad de Ingenieria, es una iniciativa que se deriva de la
politica vigente de I+D de la Universidad Nacional de Defensa.

Su objetivo es servir de orientacidon tecnoldgica y como herramienta para
promover la coordinacion entre los diferentes actores, tanto internos como
externos, que estan implicados en el desarrollo de la tecnologia vinculada a las

necesidades actuales y futuras de las Fuerzas Armadas.

Identificar las tendencias, avances y retos tecnolégicos de naturaleza
militar y las necesidades que surjan de los objetivos de la universidad y de la
Facultad de Ingenieria, para generar conocimiento especifico que contribuya a
orientar los esfuerzos en planificacién, gestion de proyectos y gestion del
conocimiento, a través de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica y
de investigaciones prospectivas sobre la tecnologia y los sistemas de armas,
en las areas de capacidades militares: comando y control; movilidad tactica y
estratégica; reconocimiento e inteligencia; sostén logistico fijo y movil;

operaciones y misiones subsidiarias.
Entre Rios

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Entre Rios,
comenzO sus acciones de vigilancia tecnolégica e inteligencia estratégica

(creacién de estudios e informes) para adquirir conocimientos que permitieran
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analizar y evaluar el grado de innovacion de proyectos, realizados junto al

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Entre Rios.

Asimismo, en la universidad, a través del Centro de Innovacion,
Emprendimiento y Vinculacién (CIEV) de esta facultad, cuenta con recursos
dedicados a la atenciéon de necesidades de la industria en lo referente al

diagnéstico, gestion, investigacion, disefio y desarrollo de nuevos productos.

Jujuy

El Observatorio Tecnoldgico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Jujuy (UNJu) desarrolla, con cierta periodicidad, charlas, talleres y
conferencias sobre estos temas con la participacién y adhesion del Colegio de

Ingenieros de Jujuy (CIJ).

Mendoza

La Universidad Nacional de Cuyo no tenia estructurada para implementar
una estrategia de vigilancia e inteligencia. Cuestion que no implicé un

desentendimiento en el instrumento.

Se generaron diversas acciones complementarias con otra disciplina, como
la prospectiva. La existencia de documentos que intentaban explorar la
situacioén, incluyendo la formacion de recursos en prospectiva tecnoldgica y

vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica.
Salta
Implementaciéon de un proyecto sobre busqueda de soluciones de

inteligencia de negocios en empresas, generacion de informacion para toma de

decisiones basadas en diferentes tecnologias.
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Desde Gobierno de Salta, junto a la Universidad Nacional de Salta,
trataron de generar conciencia en los empresarios y funcionarios publicos en
general sobre la importancia de contar con informacion de calidad en tiempo y
forma que los ayuden a tomar decisiones adecuadas es pos de sus intereses.
Lo que permiti6 generar acciones y estratégicas en inteligencia estratégica

como apoyo a la vinculacion con el ambito empresarial.

Santiago del Estero

En el caso de la Universidad Nacional de Santiago del Estero, realizo
difusion de la oferta tecnolédgica, actualizacién de la base de datos de la
demanda tecnoldgica del sector socio—productivo, asesoramiento y difusion de

las Leyes de Promocion Economica y Parques Industriales.
Gener6 capacitaciones diversas y propuso salida a campo de estudiantes

para la deteccion a través de encuestas de las debilidades y amenazas de las

medianas y pequefias empresas santiaguefas.

Estos comentarios permiten puntualizar ciertas acciones, estratégica y
politicas territoriales de los entrevistados pertenecientes a estas IES de la
siguiente manera:

» Servicios de busquedas de informacion en materia de propiedad
industrial, tanto en bases nacionales como extranjeras, evaluacion
del estado de la técnica.

» Informes técnicos sectoriales sobre nuevas tecnologias.

» Actividades de apoyo, de sensibilizacién, capacitacion y formacion en

la tematica, a los sectores académico, gubernamental y privado.

» Busquedas de informacion e informes del estado del arte.

158



Evaluacion de tendencias en campos de la técnica ha pedido de los

interesados.

Asesoramiento a empresas en cuanto a huevos mercados.

Asistencia en la formulacién del proyecto contando con estado de
conocimiento previo.
Relevamiento de las actividades de vinculacién y articulacion entre el

sector publico provincial y sector empresario.

Informacién de lineas de financiamiento de créditos y subsidios

existentes a nivel provincial, nacional e internacional.

Aspectos legales (consultoria normativa / regulatoria).

Andlisis de trabajos de investigacion y/o divulgacion presentados en

foros de referencia.

BlUsqueda de antecedentes y analisis de bibliografia técnica y

académicas, a través de diferentes bases de datos.

Diagnostico y evaluacion del sistema actual.

Programas de fidelizacion de clientes.

Investigacion de mercado (productos y servicios).

Estudios preliminares y diagndsticos.

Definicion de politicas y estrategias competitivas.
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= Evaluacion de estrategia corporativa.

= Reconocimiento de potenciales proveedores.

» Software y aplicaciones informaticas.

» Transferencia de tecnologia.

Las autoridades del VINTEC (2019), expresaron que “[...] en términos de
ventajas competitivas, hoy en dia las organizaciones que mas rapido accedan y
obtengan informacion de calidad, segura y confiable, obtendran mayores

ventajas frente a sus competidores.

En la actualidad, existe una gran propagacion de los datos y de la
informacion, el mayor desafio radica en optimizar los mecanismos y procesos
de busqueda, recoleccién y analisis de la informacién, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. De manera tal, que todo el
tratamiento de la informacion termine generando un conocimiento con alto valor

estratégico.
4.4.3. Sistematizaciéon de las fases de los procesos de la IE.
Asimismo, los comentarios y resultados obtenidos permiten establecer

una vinculacion estrecha con la sistematizacion de las fases de los procesos de

la inteligencia estratégica e identificando las competencias para cada fase.

FASE DEL ETAPA DESCRIPCION COMPETENCIAS
PROCESO
DE IE
Planificacion Generacion de Consiste en contar con Liderazgo.
condiciones la disponibilidad de
institucionales recursos, las

condiciones financieras,

y con el apoyo politico

: Organizacion del
de las autoridades para d

trabajo.
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reducir los riesgos que

Direccion y trabajo

puedan afectar el en equipo.
desarrollo del trabajo. Comunicacién
En esta etapa se asertiva.
consideran las Iniciativa y
necesidades e intereses | proactividad.
de los involucrados en el
proyecto: equipo
técnico, especialistas,
coordinadores, usuarios,
organizaciones de
apoyo, entre otros.
Seleccion del tema de | Explorar e identificar el Andlisis y
interés conjunto de necesidades | evaluacion.

estratégicas y
prioritarias de
informacién
relacionadas con la
organizacion.

Organizacion y
clasificacion de la
informacion.

Negociacion.

Elaboracion del modelo
conceptual

Consiste en identificar y
graficar los factores

Organizacion y
clasificacién de la

criticos de vigilancia informacion.
sobre el tema de interés

a vigilar.

La elaboracién del Negociacion.

modelo conceptual,
definira el conjunto de
conceptos y palabras
claves que seran
utilizadas en la etapa de
construccion de
sentencias de
busqueda.

Manejo de grupos
de trabajo.

Sintesis y
jerarquizacion de
conceptos.

Identificacion de
fuentes de informacion
y herramientas de
analisis.

El objetivo de esta etapa
es identificar y
seleccionar las distintas
fuentes de informacién
estructurada y no
estructurada a las que
se accederan. Se
seleccionaran las
herramientas que daran
apoyo a las etapas de
blasqueda, recoleccion,
andlisis, tratamiento y
visualizacion.

Manejo del idioma
inglés.

Implementacion
de técnicas y
herramientas
especificas de
basqueday
recoleccion de
informacion.

Manejo de
internet.

Competencias
digitales.
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Busqueday
Recoleccidn

Definicién de términos
clave.

Se definiran las palabras
clave que hacen
referencia a tecnologias
0 areas tematicas de
interés. Las mismas
pueden estar en varios
idiomas.

Reconocer,
deducir, catalogar
y categorizar
conceptos.

Construccioén de
sentencias de
busqueda.

Comprende en elaborar
un conjunto de
ecuaciones a partir de
las palabras clave
definidas en la etapa
anterior, y combinando
éstas con operados
booleanos (AND, OR,
AND NOT).

Capacidad de
clasificacién de
tecnologias y
areas
tecnolégicas.

Conocimientos
sobre la
informacion que
aporta la
propiedad
industrial e
intelectual, y sus
mecanismos de
funcionamiento.

Busqueda y seleccién
de informacién en
fuentes estructuradas.

Consiste en acceder a
las fuentes de
informacioén identificadas
previamente, ejecutar
las sentencias de
basquedas
estructuradas y
seleccionar la
informacion pertinente.

Manejo y

explotacion de
bases de datos
especializadas.

Capacidades y
habilidades en la
implementacién
de técnicas de
basqueday
recoleccion.

Capacidades y
habilidades en el
manejo de
herramientas
especificas de
recuperacion.

Capacidades y
habilidades para
el analisis y
tratamiento de
datos y
tecnologias de la
informacion.

Comprension
lectora de textos
cientificos

Comprension
lectora de
documentos de
patentes
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Habilidades en la
implementacion
de técnicas de
mineria de textos
cientificos
técnicos:
indicadores
bibliométricos,
indice de impacto,
métrica de
citaciones y otras
medidas de
impactos de las
publicaciones.

Busqueda vy seleccién
de informacién en
fuentes no
estructuradas.

Consiste en acceder a
las fuentes de
informacién no
estructuradas
identificadas
previamente y
seleccionar la
informacién pertinente.

Tratamiento de la
informacion y
competencia
digital.

Capacidades y
habilidades en el
manejo de
herramientas y
recursos para la
basqueda de
informacién
disponible en
internet.

Competencias
digitales.

Andlisis y
Validacion

Validacion de
resultados y ajustes de
ecuaciones

El objetivo de esta etapa
es compartir la
informacion recolectada
con un grupo de
expertos/especialistas
en la temética de
trabajo, y que éstos
determinen el nivel de
pertinencia, validez y
fiabilidad de la
informacion. El resultado
de esta etapa seran las
sugerencias por parte
del grupo de
expertos/especialistas
para realizar los ajustes
pertinentes en las
distintas estrategias de
basquedas.

Andlisis critico de
literatura cientifica

Andlisis critico de
literatura técnica

Reflexion,
interpretacion,
sintesis y
abstraccion de
textos técnicos.
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Obtencidn del corpus
de informacion.

Una vez validada la
informacion, en esta
etapa se ejecuta
nuevamente las
basquedas en las bases
de datos estructuradas
para obtener un corpus
de resultado pertinente
con el objetivo del
trabajo.

Cultura de la
disciplina.

Andlisis cuantitativo y
cualitativo de
informacion.

Con la informacién
validada, se procede a
realizar los distintos
procesamientos y
andlisis cuantitativos y
cualitativos de la misma,
para generar como
resultados, una cartera
de graficos e
indicadores que
permitan apoyar la toma
de decisiones.

Capacidad en el
manejo de
técnicas de
analisis
cuantitativo.

Capacidad en el
manejo de
técnicas de
andlisis cualitativo.

Analisis y gestién
de las tecnologias,
el entorno del

negocio y los
mercados.
Difusion y Conclusiones del Comprende la Cultura de la
Proteccion estudio. descripcion de los calidad.
aspectos mas relevantes | Precision y
gue genero el estudio busqueda de la
para el usuario. objetividad.
Difusion. Consiste en darle un Redaccion y
formato de disefio al edicion de
trabajo elaborado para documentos
su posterior difusion. técnicos.
Ademas se deben definir | Lenguaje
las estrategias y canales | comprensible y
de difusién a amigable.
implementar. Competencias

comunicativas.

Disefio editorial.

Etica de la
informacion.

Tabla N° 6. Las fases del proceso de la IEY". Fuente: Villanueva et al. (2021).
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Cabe destacar la importancia que para este trabajo tiene la correcta

identificacion de los roles y conocimientos de los entrevistados. Su experiencia

como su lugar en la institucion a la que pertenecen da cuenta de la incidencia

que pueden generar en cuanto a los posibles cambios y sugerencias para

futuros avances en la materia.

EQUIPO DE
TRABAJO IE

ROL

CONOCIMIENTOS

FASES DEL
CICLO

Coordinador

Disefar y gestionar el
proyecto denominado
“Productos y Servicios
de IE”.

Gestion de la
investigacion.

Planificacion.

Disefio de los
Términos de
Referencia de la
convocatoria.

Gestion de proyectos.

Identificacion de las
necesidades de
informacion.

Gestidn tecnoldgica.

Blusqueda 'y
Recoleccién

Definicion de roles y
equipo basico de
trabajo.

Gestion de la
innovacion.

Planteamiento de
actividades a realizar.

Andlisis y
Validacién

Definicién de plazos de
entrega.

Definiciéon de esquema
de financiamiento y
gestién de recursos
para el proyecto.

Difusion y
Proteccioén

Gestor de la |IE

Proveer informacion
estratégica para que
esta sea analizada por
parte de los expertos.

Gestion de
herramientas IE.

Blusqueda 'y
Recoleccién

Seleccion de las
fuentes de vigilancia
de las que se hara
uso.

Formulacién de
estrategias de
bldsqueda en bases
de datos.

Analisis y
Validacion

Disefio de las
sentencias de
blusqueda.

Gestion de bases de
datos.
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Busqueda de
informacion cientifica,
tecnolégica y de
mercado.

Dinamica de la
Propiedad intelectual.

Recoleccién de
informacion.

Dindmica de la
publicacion cientifica.

Andlisis de primer
grado de la
informacién
recolectada.

Analisis de datos.

Establecimiento de
canales de
comunicaciéon con
expertos analistas.

Experto Revisar, validar y Andlisis y Validacion. | Entornoy
Analista afiadir valor a la competitividad.
(Sectorial) informacién con su Economia
conocimiento del sectorial y
sector. regional.
Economia de la
innovacion.
Experto Revisar, validar y Andlisis y Validacion. | Gestion
Analista afadir valor a la Tecnologica.
(Tecnodlogo) informacién con su Gestion de la
conocimiento Innovacion.
especifico del impacto
de las tecnologias y el
desarrollo tecnolégico
en el sector.

Comunicador | Definir el disefio Disefio Gréfico. Difusién y
grafico de los Gestion de la Proteccion.
productos e comunicacion.
implementar las Gestion del

estrategias de
comunicacion y
difusion de los
mismos.

conocimiento.

Tabla N° 7. Equipo de trabajo: roles y conocimientos. Fuente: Villanueva et al. (2021).




Continuando con la variable 3, la tabla siguiente muestra las
competencias de los profesionales de IE en las IES que integran la muestra de
la investigacion, con relacion a las fases del proceso de inteligencia; a fin de
garantizar la eficiencia y la calidad del trabajo y buscando el fortaleciendo de

capacidades de gestidon de la vinculacion.

Segun la recomendacion del Parlamento Europeo (2006) se definen las
competencias como una combinacion de conocimientos, capacidades vy
actitudes adecuadas al contexto. Las competencias clave son aquéllas que
todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como

para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

CONSIDERACIONES POR INSTITUCION EN CUANTO A CANTIDAD

LAS COMPETENCIAS DE SUS EQUIPOS DE TRABAJO DE
(eligiendo mas de una opcion por IES) RESPUESTA

Habilidades de organizacion del trabajo. 8
Capacidad de trabajo en equipo. 16
Capacidad de comunicacién. 4
Capacidades de vinculacion. 9
Capacidades de transferencia. 4
Manejo y explotacion de bases de datos especializadas. 16
Capacidades y habilidades en el manejo de herramientas y 18
recursos TIC para la busqueda de informacién, disponibles en
internet.
Capacidades y habilidades en la implementacion de técnicas 18

y herramientas especificas de recuperacion, analisis y
tratamiento de datos y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

Habilidades en la implementacion de técnicas de Mineria de 3
Datos y/o Textos cientificos técnicos: indicadores
bibliométricos, indice de impacto, métrica de citaciones y
otras medidas de impactos de las publicaciones.

Capacidad de clasificacion de tecnologias y areas 16
tecnoldgicas.

167



Conocimientos sobre la informacion que aporta la propiedad 6
industrial e intelectual, y sus mecanismos de funcionamiento.

Manejo de técnicas de analisis cuali-cuantitativo. 5

Andlisis y gestion de las tecnologias, el entorno del negocio y 5
los mercados.

Capacidad en el manejo de las Tecnologias de la informacion. 18

Habilidades de administracion de las TIC utilizadas en el 2
proceso de IE.

Tabla N° 8. Particularidades en cuanto a las competencias de los equipos de trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

Cabe destacar que, en los ultimos afios para fortalecer las competencias de

formacion de profesionales en las universidades con respecto a la tematica,

existe diferentes posgrados a nivel nacional, como ser:

La Diplomatura de Gestidbn de Inteligencia Estratégica 4.0 de la

Universidad Tecnologica Nacional (Regional Buenos Aires).

El curso de posgrado sobre Inteligencia Tecnoldgica en actividades

de 1+D dictado por la Universidad Nacional del Litoral.

La Maestria en Gestion Internacional de la Tecnologia y la
Innovacion de la Universidad de Mar del Plata y la Universidad

Nacional de Lujan, que ofrecen materias referidas a la temética.

Las Especializaciones sobre Gestion de la Tecnologia y de
Innovacion a nivel federal, que también incluyen seminario o materias

en |E.

La Maestria y Carrera de Especializacion en Explotacion de Datos y
Descubrimiento de Conocimiento (Posgrado organizado junto con la
Facultad de Ingenieria), la primera maestria universitaria en Ciencia

de Datos de Latinoamérica.
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4.4 4. Gestion de la vinculacion.

Con respecto, a la recoleccion de informacion permitié la obtencion de

ciertas consideraciones oportunas®® por parte de los actores entrevistados, con

relacion a particularidades, locales y regionales, a la hora realizar acciones de

IE, buscando el fortalecimiento de capacidades de gestion de la vinculacion en

las IES.

CONSIDERACIONES POR INSTITUCION CANTIDAD DE
(eligiendo més de una opcion por IES) RESPUESTA

Contar con informacién de calidad y estratégica para que las 18
empresas puedan ser mas competitivas.
Mayor vinculacién entre el sistema cientifico y académico y el 15
sistema econdmico productivo de la region.
Direccionar algunas provincias con los sectores estratégicos 9
de las empresas de base tecnolégica, en pleno desarrollo y
con el desafio enorme de desarrollar en el entorno.
Tener mas en cuenta la conformacioén del tejido industrial 11
local integrado principalmente por empresas pequefias. Es
decir, mayor adaptacion a la cultura empresarial del territorio,
aun distante de la innovacion.
Aplicabilidad de la metodologia de IE, en el conocimiento de 17
los sectores estratégicos potenciales del entorno.
Buscar oportunidades innovadoras con el uso de la IE. 3
Fortalecer las capacidades de recursos humanos, en IE en 9
las Universidades.
Invitar a las camaras y asociaciones empresarias para que, 5
como potenciales usuarios apoyen, difundan y promuevan, el
uso de la IE, como herramienta de su estrategia competitiva.
Involucrar a sectores emergentes para que cuenten con 4
capacidad de desarrollar y fortalecerse a partir de alguna
capacidad existente.

18 Pregunta 4 del cuestionario.
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Contar con un sistema de IE (observatorios)*® dentro de las 9
oficinas de vinculacion, que permita dar apoyo a nuevos
desarrollos y apoyar a las empresas y universidades, de
forma enddgena y exdgena, en la busqueda de informacion
relevante sobre los cambios que se producen y se prevén en

su entorno (competidores, tecnologias, etc.).

Poder, a través del uso de las herramientas de la IE, 12
responder a consultas de actores locales.

Efectuar una convocatoria a todos los organismos que 5
puedan incidir en la temética, pero dirigido esencialmente a

los niveles superiores.

Conocer la realidad y necesidades particulares de las 18
empresas.
Brindar capacitaciones en la tematica para contribuir a 14

consolidar proyectos provinciales.

Comprender barreras e incentivos generados por el contexto 2
local, y adaptar las teorias a este contexto.

Contar con conocimiento previo, usando la IE, de la realidad 9
productiva de la region, sectores productivos mas
destacados, actores institucionales relacionados con dichos
sectores, existiendo la posibilidad de generar redes de

cooperacion.

Desarrollo de distintas formas de transferencia de 13

conocimiento, utilizando la IE, como instrumentos de gestién.

Faltan datos sobre infraestructuras interfaz, reglamentos de 11
la actividad de vinculacion. Esto dificulta el disefio de politicas

publicas y universitarias.

Busqueda de nuevos conocimientos. 5
Adquirir conocimientos en la temética. 6
Ampliar, actualizar, fortalecer, los conocimientos y aplicarlos 5

en la Institucion a la que pertenecen.

Fomentar la articulacién con otros actores. 5

19 Desde hace afios, hay una tendencia muy marcada en la construccion de Observatorios
Operativos que trabajan con cuestiones relacionadas con la informacion, la comunicacion y la
cultura.
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Formar parte de la Red. 3

Conocer para poder aplicar herramientas de la tematica. 2
Desarrollar e implementar un Sistema Local o Regional de IE. 7
Transferencia de conocimiento y buenas practicas sobre IE. 6
Herramientas clave para el desarrollo de planes nacionales 1

territoriales.

Sinergia entre IE y la propiedad intelectual para apoyo al 1
entorno.

Tabla N° 9. Consideraciones de inteligencia estratégica, buscando el fortalecimiento de
capacidades de gestion de la vinculaciéon. Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos resultados recolectados en este item, se puede observar,
que, en relacion a particularidades del entorno local y regional, a la hora de
realizar acciones de inteligencia estratégica (IE), las IES buscan en general

fortalecer sus capacidades internas y fortalecer vinculacion con su entorno.

Teniendo en cuenta que las posturas tomadas por la mayoria en relacion
a esta consulta dieron como resultado: 15 casos de los 21 buscan
constantemente una mayor vinculacion entre el sistema cientifico y académico
y el sistema econémico productivo de la region; y 17 casos de los 21 aplican la
metodologia de IE, en el conocimiento de los sectores estratégicos potenciales

del entorno.

A continuacion y a partir de los resultados obtenidos anteriormente, se
hizo un monitoreo de las actividades de inteligencia estratégica (IE) que
desarrollan las IES?°, con relacién a las capacidades de vinculacion. El ejercicio
consiste en medir el nivel alcanzado en cada actividad de IE y permitiendo

medir la variable 4, desde otro enfoque.

20 Repuestas a la pregunta 4 del cuestionario.
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EXPECTATIVAS E INQUIETUDES
DE LOS ACTORES

NIVEL ALCANZADO

(eligiendo méas de una opcion por IES) NULO | BAJO | MEDIO | ALTO
Participacion de la IE en las actividades de 4 8 9 0
vinculacion.

Incorporacion del director a la estrategia de IE. 10 6 5 0
Aceptacion y grado de la actividad de IE en la 0 6 13 2
estrategia de la IES.

Definicion de un plan para el desarrollo de la IE. 10 4 6 0
Asignacion de recursos humanos dedicada a la 4 13 3 1
ejecucién del plan de la unidad/antena de IE.

Elaboracion de un grupo de direccion para el 16 5 0 0
desarrollo de la unidad.

Definicién de un sistema capaz de establecer 10 6 4 1
prioridades para los proyectos y las

necesidades de IE.

Definicién de una cultura respecto a la difusion 3 10 8 1
y captura de la Inteligencia en la IES.

Participacién de la unidad/antena de IE en el 3 14 4 0
proceso de decision.

Desarrollo de un cédigo ético para la busqueda 12 6 3 0
yusodelalE enlaIES.

Desarrollo de unos protocolos para la busqueda

y uso de la IC en la empresa.

Formacion continua del personal de IE. 0 14 6 1
Definicién de un presupuesto independiente 14 4 3 0
para la unidad de IE.

Dotacioén de tecnologias de la Informacién 2 9 8 2
(TIC).

Uso de las bases de datos y de Internet. 0 3 16 2
Definicién de los procedimientos de validacion y 0 9 11 1
andlisis de la informacion.

Uso de las Bases de datos para la gestion 5 9 5 2
documental.

Validacién de las operaciones de IE por parte 12 7 2 0
de la direccion.

Definicion de un sistema de gestion del 13 6 2 0
conjunto de la actividad de IE con relacion a la

vinculacion.

Tabla N° 10. Actividades de inteligencia estratégica que desarrollan las Instituciones de

Educacion Superior, con relacion a la actividades y capacidades de vinculacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 10, se puede observar que el 34% de los entrevistados tienen
un nivel nulo en relacién a la elaboracion de un grupo de direccion para el
desarrollo de vinculacion, usando inteligencia estratégica (IE). Menos de un 1%
dicen tener un alto nivel de actividades de IE actualmente se estan
desarrollando dentro de la IES, con relacion a la actividades y capacidades de

vinculacion.

El 66% de los entrevistados tienen un nivel medio bajo en cuanto a la
implementacion de la IE como apoyo de la vinculacion con el territorio y
coinciden en no tener un presupuesto independiente para generar o fortalecer
las actividades de IE; lo que anticipa que el desarrollo de la IE puede verse
limitado en el futuro inmediato, si no se consigue un financiamiento nacional

sostenible a los cambios de gestion.

Todos los entrevistados coinciden en un 96%, que, sin el apoyo de un
programa de formacion y capacitacion federal y gratuito brindado por el Estado
desde sus comienzos, hubiera sido imposible realizar acciones, estrategias y

politicas territoriales de IE, a lo largo del pais.

Aunque también coinciden en un 85%, que para hacer sostenible en el
tiempo la IE dentro de las IES, se necesita apoyo y compromiso por parte de
sus Directivos (mando), con respecto a la asignacion de recursos humanos
permanentes y formados en temas tecnologias perfeccionadas de futuro
(ciencia de datos, inteligencia artificial, mineria de datos, entre otras) y
concesion de recursos economicos para la actualizacion herramientas

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) propias.

Asimismo, plantearon en su mayoria la preocupacion ante algunos
desafios que deben afrontar las universidades con respecto a la
implementacion de la IE en Argentina, como instrumento de gestion para la
toma de decisiones. Algunos de estos desafios difieren de lo que sucede en

otros paises de la region?t.

21 Pregunta 5 del cuestionario.
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e Inestabilidad de los RRHH por la rotacibn permanente por mejores

honorarios en el ambito privado.

e Escasa calidad en la formacién de los RRHH en IE. Profesionales
con baja formacion para integrar las Unidades que brindaran

Servicios a su entorno.

e La falta de planificacion estratégica de la universidad en cuanto a los
recursos humanos, econdémicos y tecnolOgicos, necesarios para

llevar a cabo sus actividades en tiempo y forma.

En cuanto a la pregunta del cuestionario, (¢Como ves a la inteligencia
estratégica en cinco afos (corto/mediano plazo) con relacién a la gestion de la
vinculacién?, los comentarios, expectativas e inquietudes de las IES a partir de
las tendencias -criticas y/o imprescindibles- para el desarrollo de IE, con
relacion a la actividades y capacidades de vinculacion, no fueron tan optimistas

en relacién al ambito nacional.

En este punto vemos que el 73% de los entrevistados manifestaron que la
inteligencia estratégica (IE) puede apoyar a los procesos de vinculacion y
transferencia de conocimiento, pero si hay cambios de politicas universitarias,

en donde la ciencia, la tecnologia y la vinculacién son temas prioritarios.

Esta postura tomada por la mayoria (de forma unanime, 100% de los
entrevistados), pudieron concluir que se necesita contar con recursos
econdémicos, destinados a la inteligencia estratégica como apoyo de las
actividades y capacidades de la gestion de la vinculacion. Esbozaron que esto,
dependera del grado de madurez en cuanto a la tematica en la universidad,

pudiendo obtener resultados diferentes a los actuales.

En otras palabras, los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, a
través de las técnicas y herramientas de analisis de la informacién utilizadas
(revision documental y entrevistas semiestructuradas) sobre el objeto de
estudio, permitieron a las Instituciones de Educacion Superior (IES), dejar
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constancia de sus acciones, estratégicas Yy/o politicas de inteligencia
estratégica, que se estan realizando a nivel pais en los udltimos afios, audn

incipientes en algunos casos.

Temas como el propuesto, permiten establecer por qué algunas
universidades nacionales desisten de poner recursos con respecto a la
implantacion de la IE; sobre todo por la falta de desconocimiento en las
ventajas y singularidades que el instrumento proporciona y ha proporcionado, a

lo largo de los ultimos diez afios en diversas universidades del mundo.

Como expreso el analista espafiol, José Diaz Caneja en su exposicion en la
Maestria de Inteligencia Econdémica y Andlisis de la Universidad Francisco de
Vitoria de Madrid (2018), ”[...] la inteligencia estratégica actual debe focalizarse
en aquellos problemas que tienen una relevancia operativa [...]. La IE en las
organizaciones es un servicio que trata de anticipar tendencias, posibles
evoluciones de los acontecimientos mediante indicadores de alerta [...]".
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS
INVESTIGACIONES

5.1. Conclusiones finales.

A continuacion, se muestran de forma ordenada los descubrimientos que
constituyen la respuesta a las preguntas principales del estudio, procedentes

de los resultados obtenidos, que constituye la originalidad de la investigacion.

En el presente trabajo se investigdb sobre el papel del conocimiento
cientifico-tecnolégico sobre la toma de decisiones, la gestién de la vinculacion,
un instrumento de su gestién, la inteligencia estratégica (IE) y la interaccién

entre ellos para el fortalecimiento de las Instituciones de Educacién Superior.

En el trabajo se tuvo como hipétesis que la inteligencia estratégica,
como nuevo instrumento de la gestion de las actividades de vinculacion, resulta
absolutamente necesaria para la mejora de los procesos de toma de decision
en las universidades argentinas nacionales, contribuyendo asi a detectar
oportunidades y amenazas del entorno, a optimizar el disefio e implementacién
de su planeamiento estratégico, a aumentar la aplicacién de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos basada en informacion util, de calidad y fidedigna, y a

definir soluciones posibles para resolver problemas existentes.

A favor de los supuestos del presente trabajo de investigacion, los
resultados obtenidos proporcionaron evidencia respecto a que la inteligencia
estratégica se instald en las agendas de las Instituciones de Educacion
Superior de Argentina, como parte de las politicas de ciencia y tecnologia y en
interrelacion con las capacidades de gestidn de la vinculacion de conocimiento,

en los ultimos afios en el pais.
La interpretacion de los resultados obtenidos en conjunto con las fuentes

secundarias analizadas para ello, nos permiten arribar a tres conclusiones de

naturaleza distinta:
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a) Las referidas a la difusion, formacion y capacitacion de la
problematica de IE en el campo del conocimiento cientifico-

tecnolégico (CT), sobre la toma de decisiones.

b) Los datos del contexto para evaluar la posicion de los avances del
objeto de estudio (IE) seleccionado en Argentina, como instrumentos

de gestion.

c) Las referidas a los avances protagonizados si se trabaja en ambas
direcciones -la IE relacionado con la gestion de la vinculacion para la
toma de decisiones- dariamos a la inteligencia su caracter estratégico
gue, en realidad, es lo que puede marcar la diferencia competitiva en

las universidades nacionales.

En cuanto a la difusion, formacién y capacitacién de la problematica de
IE en el campo de la CT, el incremento del papel de la ciencia y la tecnologia
en la vida de la sociedad, esta incitando una cuantiosa produccién de
pensamiento sobre el tema y un creciente nUmero de debates tanto a nivel

mundial, regional, como nacional.

Diferentes autores, han aportado valiosos conocimientos sobre su
estructura, su funcionamiento y su dinamica a lo largo de la historia, tanto por
las Instituciones directamente vinculadas a la actividad cientifica y tecnoldgica,

como a los estados nacionales.

El conocimiento en ciencia y tecnologia es un recurso productivo, pero
disponer de este recurso no es lo mismo que obtener un retorno econdémico,
politico, cultural y social. Ello implica que se necesita disponer de organismos
gue sepa vincularlo inteligentemente y eficazmente con el aparato productivo y

Su entorno, como son las universidades.
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A partir de la revision de la literatura y las entrevistas realizadas, los
resultados de este trabajo evidencian la importancia de implementar nuevos
modelos de difusion, formacion y capacitacion de la problematica de la
inteligencia estratégica en el campo de la ciencia y la tecnologia, capaces de
aprovechar recursos especializados disponibles y ayudar las organizaciones
del territorio a priorizar informacion relevante y estratégica para su desarrollo

competitivo.

Las experiencias recolectadas permiten reflexionar acerca del potencial
de la inteligencia estratégica (IE), como un método organizado y sistematico
para recopilar informacion de calidad, confiable y Gtil, sobre las operaciones de
una organizacién y para obtener resultados que colabore con la toma de

decisiones, disminuyendo su grado de incertidumbre.

Asimismo, se recomienda reforzar el rol pedagogico en las
Universidades, en cuanto a este nuevo instrumento, adn incipientes para
muchos en el pais; por medio del potencial de informacién que posee y su
capacidad para favorecer la produccion de nuevos conocimientos cientificos y

tecnoldgicos para la toma de decisiones.

Se puede afirmar que las actividades de IE, independientemente del
calificativo que se les dé, han de servir para aportar conocimiento latente, vacio
o desconocimiento de informacion y asunciones condicionantes que hoy la
gestién de la vinculacién transita, a partir de los de los resultados de las
investigaciones observadas. Los resultados de IE obtenidos permitirdn a las
IES, tomar las decisiones apropiadas, minimizar los riesgos disponiendo de
informacion suficiente y de valor, resolver problemas actuales y evitar

problemas futuros.

En cuanto al avance de la IE en Argentina, se puede afirmar que, como
instrumento de gestion de la vinculacion, ha sido y esta siendo destacado a
nivel mundial, mientras que en Argentina aun se encuentra en una fase
prematura de desarrollo, que ya ha comenzado a dar sus primeros pasos
relevantes en algunas universidades publicas, en los ultimos 5 afios.
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La implementacion de este instrumento de gestion, es llevado a cabo de
forma continua, pero con un procedimiento lento en el ambito universitario,
quizas no en la manera sistematica necesaria para poder definir o corregir a

tiempo, estrategias, politicas y decisiones.

La inteligencia estratégica (IE) como instrumento de gestion, se
implementd hasta hace mas de diez afos, en forma tradicional y se realizaba
mayormente de forma interna en Argentina. Se procedia a conceder a “equipos

consultores” externos ciertos trabajos de analisis sectoriales.

En la actualidad, es ineludible poner en marcha acciones, estrategias y
politicas territoriales de inteligencia estratégica en las Instituciones de Educacién
Superior en relacion a la vinculacibn de conocimiento; procesos
interrelacionados, organizados convenientemente y encauzados para obtener la
informacion estratégica, en el momento oportuno, para poder tomar la decisién

mas adecuada, logrando la articulaciéon con su entorno.

En consecuencia, existe la necesidad de posicionar y lograr un alto nivel
de insercién de este instrumento en los distintos actores sociales, logrando la
concrecion de una practica generalizada de vinculacion y sistematica, por parte
de los mismos. El respaldo normativo avanza mundialmente y establece una
mirada que incluye desde el sistema de produccién de bienes y servicios hasta

los procesos de gestion de la investigacién, desarrollo e innovacion.

Por consiguiente, a mediano plazo se espera que la propuesta
metodoldgica que la norma argentina plantea, sea material de referencia hacia
aguellas IES que desean utilizar este instrumento, brindando la formacion,
informacion y los medios para llevar a cabo la profesionalizacion e

institucionalidad de la tematica.
Las universidades, particularmente publicas, deberian definir,
documentar, implementar, sostener, evaluar y mejorar continuamente el

proceso de IE de acuerdo con los requisitos de esta norma.
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Un sistema de gestion de inteligencia estratégica y/o sus practicas, resulta
de gran importancia para las organizaciones educativas ya que constituye a
optimizar la planificacién estratégica, permite aumentar el conocimiento de los
mercados y del entorno, detectar oportunidades y amenazas, contribuir a la
toma de decisiones, asi como el logro de un posicionamiento estratégico en el

territorio, con mayor acercamiento con sus pares.

Se pueden observar en capitulos anteriores, que la IE es un factor clave
para el éxito en la I+D, sobre su aplicacion en el ambito universitario en
Espafia, América Latina y el Caribe, que tienen areas o departamentos
especificos que manejan las tecnologias de informacién y las comunicaciones
como aporte de informacién relevante para la toma de decisiones mediante la
sistematizacion, andlisis e interpretacion de los datos, lo que permitiran un
mayor acercamiento con el entorno, tanto exdgenas como enddégenas que las
rodea. Consecuentemente, se generaria una innovacion organizacional en la

cultura emprendedora de las instituciones de educacién superior.

En el estudio se observa que las acciones, estrategias y politicas
territoriales de IE para la toma de decisiones en las IES, deben seguir ciertos
parametros para su desarrollo y que los resultados dependen del tipo de

acciones con cierta singularidad que se esté realizando.

También se observa que la IE a través del tiempo, ha conseguido dar
respuesta a problematicas que anteriormente eran un enigma lo que ha
aportado muchos beneficios brindando ideas de estudios, modelos con
respecto al manejo de la informacion estratégica, identificando nuevas lineas

de investigacion, entre otras.

En cuanto a los datos relevados, se puede subrayar que el &mbito educativo
es en donde los aportes por parte de la IE han tenido mas relevancia, gracias a
la necesidad de implementarla se logra tener profesionales cada dia mas
capacitados, en vias de mejoras. Las universidades argentinas deberian

apostar por la inversion en el desarrollo de la IE como instrumentos para el
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fortalecimiento de las capacidades de vinculacion en las IES, ya que, es una de

las mejores decisiones que puede tomar para su futuro.

Por ello, las universidades deberian promover a la inteligencia estratégica
para la toma decision, de forma exdgena (externa) fortaleciendo las actividades
y capacidades de vinculacion y de forma enddgena (interna), como apoyo a:

* |a investigacion y la produccion de nuevo conocimiento

(investigadores);

» |a docencia para brindar nuevos aportes en la ensefianza (docentes);

»= v, ala asimilacion de conocimiento a través de nuevas herramientas
para el manejo de la informacion estratégica, segura, confiable en el
proceso de aprendizaje y en la generacion de sus proyectos finales o
tesis (alumnos de grado y posgrado).

Por ultimo, en relacion a la IE relacionado con la gestion de la
vinculacién para la toma de decisiones, se puede observar a partir de los datos
relevados, el interés creciente de los actores en Argentina, sobre reforzar la

institucionalidad de la tematica por parte de las IES.

Seria recomendable, poner énfasis en la necesidad de crear un modelo
nacional de IE en las Universidades, con un enfoque sistematico, estratégico,
centrado en soluciones y con singularidades para cada universidad; cuyo
objetivo seria el de fortalecer a la vinculacién de conocimiento para determinar,
clarificar y abordar las dinamicas conflictivas, disfuncionales o desestructuradas

de la propia universidad.

En consecuencia, este modelo nacional debe tener cierto grado de
incidencia en la optimizacion de los procesos de decision, tanto enddgenos
como exogenos, por lo que resulta fundamental que los resultados de la IE
impacten y se vean directamente implicados en las nuevas ideas y en la
resoluciébn de problemas actuales y futuros de las IES, apoyando a la
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vinculacion de conocimiento con el entorno y sus actores. En cuanto al modelo,
se deberia considerar en primer lugar un proceso de desarrollo evolutivo,

constructivista y dinamico.

El modelo de inteligencia estratégica, de aplicacion especifica en el ambito
universitario, deberia considerar algunas de las tendencias en cuanto a la
formacién de los recursos humano en “tecnologias perfeccionadas centrales y
de futuro” (Comai, 2019), que estan teniendo en cuenta otros paises, como
Francia, Inglaterra, Suiza, Estados Unidos, Espafia y Japén, con relacion a la
formacion y capacitacion de los profesionales de inteligencia estratégica (IE) de

las universidades.

TENDENCIAS EN CUANTO A LA FORMACIO[\I
DE LOS RECURSOS HUMANO EN TECNOLOGIAS
CENTRALES Y DE FUTURO

Dominio de la informacién y conocimiento cientifico, tecnolégico y de
mercados.

Seleccionar, desarrollar y utilizar fuentes de informacion confiables
(data governance).

Nuevas maneras para extraer, utilizar y aprovechar los datos (data
mining, data analytics).

Seguridad, confianza y trazabilidad para evitar el robo de datos e
informacion (cibersecurity).

Asegurar las actividades de la universidad donde los datos son un
activo critico (blockchain).

Vinculacién entre Internet, la nube y las social media (RS).

Integracion de aplicaciones y redes sociales en los servicios y
productos (device mesh TI).

Accesibilidad y ubicuidad desde la nube (multi-cloud, cloud services).

Web semantica como medio para la generacion de informacion
(semantic web — web search).

Automatizacion de tareas simples y optimizacion de flujos de trabajo
(artificial intelligence).

Aprendizaje de las maquinas y el andlisis en tiempo real (machine
learning).
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Procesamiento de lenguaje natural (natural language processing).

Nuevas competencias profesionales de alto rendimiento.

Profesionales con conocimientos de ciencia de datos y andlisis (data
scientist, data mining, artificial intelligence, big data).

Tabla N° 11. Tendencias en cuanto a la formacién de los recursos humanos en tecnologias
centrales y de futuro. Fuente: elaboracién propia.

Ademas, corresponde enfatizar que este modelo debe contar con cierto
respaldo normativo. A través de las normas existentes, especificadas en el
capitulo 3, se podria conocer los mecanismos y la metodologia para la
implementacion de la inteligencia estratégica como apoyo a la toma de

decisiones estratégicas dentro de la universidad, en un contexto de innovacion.

En el contexto actual, se sugiere tener cuenta que de alguna manera este
modelo o sistema o0 proceso, lo podrian llevar a cabo las Oficinas de
Transferencia Tecnoldgica (OTT), en pos de realizar un analisis diferencial en
su gestion, desarrollando nuevas estrategias y utilizando esta metodologia

transformadora, como es la IE.

Las OTT podria volverse clave para entender el modo en que las
instituciones eligen y activan los distintos canales de vinculacion y transferencia
e implementan, a través de la metodologia propuesta en la investigacién acerca
de la inteligencia estratégica, las acciones tendientes a construir las redes de

colaboracion y cooperacion con otros actores del sistema nacional.

En este rol de estructura de interfaz universitaria para la vinculacion, la
OTT puede identificar oportunidades y desafios del entorno externo, proponer
conectarlas con las capacidades y activos de la universidad, con el objetivo de
vincularla al entorno inmediato y ser una estructura de interfaz que podria
brindar nuevos espacios de convergencia entre la educacién superior, la

gestion de la informacion y el conocimiento con la IE.
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Para eso se requiere mejoras en protocolos, procedimientos y métodos de
investigacion, planificacion y seguimiento de los proyectos e inversion en la
infraestructura (instalaciones y equipamientos), en recursos humanos

especializados para el desarrollo de las practicas de IE.

Apoyarse en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs),
como herramientas de tecnologias digitales educativas y de innovacion, para el
desarrollo y fortalecimiento académico, para la mejora de un sistema de gestion
de inteligencia estratégica o proceso, convirtiendo a la informacion captada y
analizada en conocimiento que fortalezca la toma de decisiones de la

comunidad académica.

Teniendo en cuenta que casi la totalidad del sistema universitario
argentino cuenta con al menos una OTT, lo que configura un conglomerado de

OTT de universidades, logrando la sostenibilidad de la disciplina.

La IE podria transformarse en el futuro un motor transformador de la
gestion de la educacion superior, ganado institucionalidad, con una amplia
desigualdad distribuciobn de capacidades y competencia para realizar

actividades de vinculacion, transferencia, vigilancia e inteligencia estratégica.

Con los resultados adquiridos no se pudo verificar la construccion de
actividades sistematizadas y organizadas por parte de las universidades
publicas de Argentina en apoyo a los actores del territorio desde las

capacidades de vinculacion.

Se recomienda la construccion y sostenibilidad en el tiempo de las
actividades de inteligencia estratégica dentro de las instituciones de educacion
superior, compartiendo capacidades, infraestructura, metodologias, crear
referentes tematicos, atender necesidades regionales, realizar trabajos en red,

evitando la duplicacion de esfuerzos y recursos dentro de las mismas.
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Los datos obtenidos de las entrevistas realizadas en el trabajo de
investigacion, mostraron cierta desigualdad en el territorio argentino en cuanto
a la implementacion de la inteligencia estratégica (IE). Parece conveniente,
entonces, profesionalizar los procesos de IE y la transmision de sus resultados,

incorporando personal con competencias especificas en la materia.

En resumen, el rumbo de inteligencia estratégica (IE) en las organizaciones
educativas para la toma de decisiones, como motor transformador de la gestion

de la vinculacion, es él de:

= Contribuir a la identificacion de los objetivos estratégicos y factores
criticos de la universidad, en relacion a su entorno (comunidad

académica y actores locales y regionales).

= Alinear sus acciones a la satisfaccion de las necesidades de la direccion
de la universidad.

» Determinar el futuro a mediano o largo plazo, considerando
oportunidades o riesgos potenciales, reduciendo el grado de
incertidumbre a la hora de tomar decisiones, con el mayor impacto

posible.

= Ayudar a pensar en profundidad sobre los asuntos complejos que

afectan, o podrian afectar, a la universidad, con relacion a su entorno.

» Entender la dinamica de los cambios para tomar a tiempo las mejores
decisiones que moldeen el futuro de la universidad, en cuanto a la

vinculacién con su entorno.

En resumen, las conclusiones son las siguientes:
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» La IE se ha ido constituyendo como una disciplina cientifica en
desarrollo, cuyo origen remonta en los 90, que es investigada y

ensefiada en las universidades del mundo.

= La IE en el campo de la CTI, esta incitando a un creciente nimero de

debates en la region.

* Necesidad de implementar nuevos modelos de la IE en las
universidades para priorizar informacién relevante y estratégica para su

desarrollo competitivo.

» Posicionar y lograr un alto nivel de insercién de IE en los distintos
actores sociales, logrando la concrecién de una practica generalizada de

vinculacion sistematica.

» Desafios claves que afronta la IE en Argentina: Inestabilidad del capital
humano por la rotacion permanente por mejores honorarios. Escases de
profesionales con alta formacion en técnicas analiticas avanzadas. Falta
de planificacion estratégica de las universidades, en cuanto a los

recursos necesarios para llevar a cabo IE.

5.2. Limitaciones del estudio y recomendaciones para

investigaciones futuras.

Con referencia a las limitaciones del estudio, en los momentos iniciales
aparecieron multiples desafios y retos a tratar. La distribucidbn geografica
representd uno de los desafios mas importantes para el establecimiento de un
marco adecuado para la realizacion de las entrevistas. Aun asi, se trabajo en la

generacion de un vinculo utilizando diferentes herramientas tecnolégicas.

En cuanto a la muestra detallada en el capitulo 4, se seleccion6 un grupo de

expertos nacionales (cuerpo estable de consulta, conceptual y metodolégico) y
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se contd con el apoyo de otros expertos internacionales, que vienen trabajando
en estos quince afos en la tematica a nivel mundial. La muestra tiene validez
estadistica (extrapolable al universo muestral), incluyendo a todas las
universidades que generaron acciones territoriales concretos y con visién de

futuro.

Esta estrategia permitié que el tamafio de la muestra fuese relevante en la
investigacion cualitativa llevada a cabo, permitiendo explicar de forma
adecuada, el contexto del problema de investigacion nacional. El enfoque
cualitativo, muestra reducida para ser cuantificada por ser una disciplina en

pleno desarrollo y aun incipiente en algunas universidades de Argentina.

Asimismo, surgieron ciertos desafios imprevistos con la aparicion de la
pandemia, que surgieron durante el desarrollo del proyecto, que imposibilitaron

cumplir en tiempo y forma, con lo establecido en el plan de trabajo.

El trabajo de investigacion cualitativo, exploratorio y descriptivo desarrollado
contribuye a despejar algunas incégnitas sobre el objeto de estudio tratado,
pero de forma paralela, concibe nuevas preguntas, inquietudes, nuevas ideas e

iniciativas y/o abre nuevas vias de trabajo.

Se ha demostrado con los resultados relevados que la IE es una
herramienta clave y un motor para el fortalecimiento de las capacidades de
gestion de la vinculacién en las universidades, pero deben ser tenidos en

cuenta como parte del proceso de su implementacién, los siguientes desafios:

» Estos cambios se hacen a mediano y largo plazo y se hacen con
conformidad de los actores del territorio. Para ello, se debe considerar la
implementacion de un modelo de comunicacion estratégico, detallado y
focalizado, para volatilizar el desconocimiento de estas disciplinas, como

ser la IE y la gestion de la vinculacion para la toma de decisiones.
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» Brindar fundamentos claros y concisos para la discusion acerca del
involucramiento de la universidad, en la gestion de la vinculacion con el

entorno local, regional y/o global.

= Lograr un mayor compromiso de la Institucion de Educacion Superior
con el medio, lo cual implica necesariamente la articulacion con otros
actores tanto publicos como privados, no en funcion solamente del lucro
sino del mejoramiento de las condiciones establecidas y esperadas, a

través de la generacion de insumos para la politica publica.

En este apartado se presentan algunas lineas de investigacion que pueden
ser objeto de interés, atendiendo al trabajo expuesto en la presente tesis. En
cuanto a las recomendaciones para investigaciones futuras, se propone tener
en cuenta ciertos factores criticos de la inteligencia estratégica (IE), que se

debe seguir trabajo en América Latina y el Caribe, como son:

» Proyeccion estratégica del instrumento.

» Tendencia del desarrollo pedagdgico de la IE.

» Estrategia de formacién de valores en sus realizaciones.

» Base reglamentarias sélidas, seguras y continuas.

» Laimportancia de actuar en red y generar sinergias en el proceso.

» Las condiciones que hagan a este instrumento perdurable a cambios de
gestiones relacionados con las personas y la organizacién, y con una

estructura adaptada a las necesidades del pais.

Asimismo, para seguir fortaleciendo estas investigaciones futuras sobre la
gestion de la vinculacion, a partir del uso de la IE, se recomienda como

primeras acciones:
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= Contar con disponibilidad de informacion.

=  Recursos financieros destinados.

=  Formacion de recursos humanos calificados.

» Dotacion de estructuras de interfaz y funcional.

» Institucionalizacion de las actividades.

= Proteccion de los resultados.

* Normalizacion de la metodologia.

= Interrelacionar actores de forma continua.

En el caso de generar lineas de investigacibon a mediano plazo, se

recomienda como punto de partida, comenzar con las tendencias del desarrollo
pedagdgico de la inteligencia estratégica (IE), en cuanto a su implementacién

en las universidades publicas como instrumento de la gestion de la vinculacion:

= Conocer las diferentes técnicas y canales de distribucion disponibles

para la IE en las Oficinas de Vinculacion.

= Crear una estrategia de comunicacion en el area, empleando canales

formales e informales para la generacion de productos y servicios.

» Evaluar varias herramientas TIC a disposicion en la Universidad.

= Establecer las relaciones entre los componentes del area y sus

prioridades.
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= Crear un plan estratégico para el desarrollo de las actividades para

fortalecer las capacidades de gestion de la vinculacion, a mediano plazo.

= Consolidacion de recursos humanos calificados y formados para la

tarea, con continuidad en el area.

» La gestion de la inteligencia estratégica con el objetivo de hacer realidad
la inclusion de todos los actores.

= Convertirse en una politica universitaria plasmada en la federalizacion

del conocimiento dentro de las IES.

= Trabajo en red de la IE, en vinculacién con el entorno (endégeno y
exdgeno), ha demostrado ser un instrumento de politica muy interesante
para lograr unarapida difusion y posicionamiento de la temética
emergente, permitiendo iniciar el proceso de generacion de capacidades
tecnoldgicas y recursos humanos requeridos para el posterior desarrollo

evolutivo de la disciplina.

En resumen, las recomendaciones son las siguientes:

Reforzar la institucionalidad IE en las universidades.

» Fortalecer las capacidades en técnicas analiticas avanzadas.

= Un espacio transdisciplinario (trabajo en red) evitando la duplicacién

esfuerzos y recursos.

= Generar un instrumento de promocion nacional estable para atender

necesidades regionales.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario.

CUESTIONARIO A ESPECIALISTA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Cddigo del cuestionario: Nro. .......

El presente cuestionario ha sido cumplimentado dia................cooviiiiiiiiineiiiienenns

Por:

Prequntas del cuestionario:

1. ;,Como es la disponibilidad de informacion estratégica en su universidad,

area, departamento y/o facultad para la toma de decisiones?-----------------

2. ¢Qué actividades de inteligencia estratégica (IE) actualmente se estan

desarrollando, dentro de la universidad? ------==========mmm o mm o
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CONSIDERACIONES EN CUANTO A LAS
COMPETENCIAS DE SU EQUIPO DE TRABAJO

(puede elegir mas de una opcion)

RESPUESTA
CORRECTA

Habilidades de organizacién del trabajo.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de comunicacion.

Capacidades de vinculacion.

Capacidades de transferencia.

Manejo y explotacion de bases de datos especializadas.

Capacidades y habilidades en el manejo de herramientas y recursos TIC

para la busqueda de informacion, disponibles en internet.

Capacidades y habilidades en la implementacién de técnicas y
herramientas especificas de recuperacion, andlisis y tratamiento de datos
y tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Habilidades en la implementacion de técnicas de Mineria de Datos y/o
Textos cientificos técnicos: indicadores bibliométricos, indice de impacto,

métrica de citaciones y otras medidas de impactos de las publicaciones.

Capacidad de clasificacion de tecnologias y areas tecnoldgicas.

Conocimientos sobre la informacién que aporta la propiedad industrial e

intelectual, y sus mecanismos de funcionamiento.

Manejo de técnicas de analisis cuali-cuantitativo.

Analisis y gestion de las tecnologias, el entorno del negocio y los

mercados.

Capacidad en el manejo de las tecnologias de la informacién.

Habilidades de administracion de las TIC utilizadas en el proceso de IE.
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3. ¢Qué funcion desarrolla usted en su lugar de trabajo con respecto a la

tematica de vinculacion? Consideraciones. e e L L PR e

4. ;Qué actividades de IE actualmente se estan desarrollando, dentro de la

universidad, en relacién al fortalecimiento de la gestidon de la vinculacién? --

EXPECTATIVAS E INQUIETUDES

(se puede elegir mas de una opcion)

NIVEL ALCANZADO

NULO BAJO MEDIO | ALTO

Participacion de la IE en las actividades de

vinculacion.

Incorporacién del director a la estrategia de IE.

Aceptacion y grado de la actividad de IE en la

estrategia de la IES.

Definicién de un plan para el desarrollo de la IE.

Asignacion de recursos humanos dedicada a la

ejecucion del plan de la unidad/antena de IE.

Elaboracion de un grupo de direccion para el

desarrollo de la unidad.
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Definicién de un sistema capaz de establecer
prioridades para los proyectos y las necesidades
de IE.

Definicion de una cultura respecto a la difusion y

captura de la Inteligencia en la IES.

Participacion de la unidad/antena de IE en el

proceso de decision.

Desarrollo de un coédigo ético para la basqueda y

uso de la IE en la IES.

Desarrollo de unos protocolos para la busqueda y

uso de la IC en la empresa.

Formacion continua del personal de IE.

Definicién de un presupuesto independiente para
la unidad de IE.

Dotacion de tecnologias de la Informacién (TIC).

Uso de las bases de datos y de Internet.

Empleo de las fuentes internas y externas.

Definicion de los procedimientos de validacion y
andlisis de la informacion.

Uso de las Bases de datos para la gestion

documental.

Validacién de las operaciones de |IE por parte de

la direccion.

Definicién de un sistema de gestién del conjunto

de la actividad de IE con relacién a la vinculacion.
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5. ¢Coémo ves la situacion actual en relacion a la inteligencia estratégica (IE)
en el pais, en comparacién con otros paises? ¢(COmo ves ala lE en 5

afios (corto/mediano plazo) con relacién ala gestion de la vinculacion? --

iMuchas gracias por su respuesta!
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Anexo N° 2: Abreviaturas

ABRAIC: Sociedad de Inteligencia Competitiva de Brasil.

ADIT: Agence pour la diffusion de I‘information technologique.

ADIT: Organismos como la Agence pour la Diffusion de I'Information

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.

AFNOR: Association Francaise de Normalization.

ALTEC: Asociacién Latino-Iberoamericana de Gestién Tecnolégica y de la
ANPCyT: Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica.

ANR: Aportes no reembolsables.

CEN: European Committee for Standarization.

CIA: US Dep. Commerce.

CICyT: Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia.

CIECyT: Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

CIEV: Centro de Innovacion, Emprendimiento y Vinculacion de la FIUNER.

Cl1J: Colegio de Ingenieros de Jujuy.

CITE: Centros de Innovaciéon Tecnoldgica.

CNEA: Comisién Nacional de Energia Atémica.

CNRS: Centre National de la Recherche Scientifique.

COFECyT: Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia.

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica de Peru.

CONICET: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas de
Argentina.

CONICYT: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica de
Chile.

CONOCIMIENTO: Se aplica este concepto cuando se cuenta con pautas o
modelos de relaciébn entre datos o informacién; estos esquemas pueden
representar conocimiento para un usuario, siempre que éste sea capaz de
reconocerlos y comprender sus implicaciones, pudiendo asi predecir modos de

evolucion del modelo en el tiempo con una fiabilidad suficiente.
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CRRM: Centre de Recherche Retrospecyttive de Marseill.

CSI: Centre de Sociologie de I'Innovation.

CSIC: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Francia.
CT: Ciencia y tecnologia.

CYTED: Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo.

DSI: Diseminacion selectiva de informacion.

EBT: Empresas de bases tecnologica.

EDI: estructuras de interfaz.

EIC: Espacio Iberoamericano del Conocimiento.

ESCEM: Escuela de Negocios Francesa.

FAN: Fundacion Argentina de Nanotecnologia.

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria de Chile.

FINCYT: Programa de Ciencia y Tecnologia.

FONCYyYT: Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
FONSOFT: Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software.
FONTAR: Fondo Tecnoldgico Argentino.

GACTEC: Gabinete Cientifico Tecnoldgico.

GDA: Global Development Business Association.

GPLSI: Grupo de Procesamiento del Lenguaje y Sistemas de Informacion
GPS: General Problem Solver.

I+D: Investigacion y desarrollo.

[+D+i: Investigacién, desarrollo e innovacion.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

IDITS: Instituto de Desarrollo Industrial Tecnoldgico y de Servicios de la
IE: Inteligencia estratégica.

IES: Instituciones de Educacién Superior.

IMNC: Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

INIA: Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria de Uruguay.
INIST: Institut de I'Information Scientifique et Technique de Francia.
INTA: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de Argentina.

INTI: Institucion Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina.
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IPN: Instituto Politécnico Nacional.

IRAM: Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion.

IRIT: Institut de Recherche en Informatique de Toulouse.

ISI: Institute for Scientific Information.

ITECNOR: Red Nacional de Inteligencia Tecnologica y Organizacional.

ITP: Instituto Tecnologia de la Produccion de Pera.

JETRO: Japan External Trade Organization.

JICST: Japan Information Center of Science and Technology.

LA AGENCIA: Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica.
MCTIT: Poder Popular para Ciencia, Tecnhologia e Industrias Intermedias de
Peru.

MCYT: Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Brasil.

MINCyT: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de
Argentina.

MINEDUC: Ministerio de Educacion.

MITI: Ministry of International Trade and Industry.

MOVTEA: Un modelo disefiado para la deteccion y evaluacién de la pertinencia
ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias de Chile.

OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

OEI: Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
ALC: América Latina y el Caribe.

OTCs: Oficinas de Transferencia de Conocimiento.

OVTT: Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia de la Universidad
de Alicante.

PLACTED: Pensamiento Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia vy
Desarrollo.

provincia de Mendoza.

PUCP: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Red VITEC: Red de Vinculacion Tecnoldgica.

SACYT: Secretaria la de Articulacion Cientifico y Tecnoldgica.

SCIP: Society of Competitive Intelligence Professionals.

SECyT: Secretaria para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Productiva de

Argentina.
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SEPP: Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva de Argentina.
Sl: Sistemas de Innovacion.
SIN: Sistema Nacional de Innovacion.
SINACYT: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica.
SNCT: Sistema Nacional Cientifico Tecnoldgico.
SNI: Sistema Nacional de Innovacion.
SPU: Secretaria de Politicas Universitarias.
TECHNOPOLI: Unidad de Desarrollo Tecnoldgico del Instituto Politécnico
Nacional de México.
TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
UADER: Universidad Autonoma de Entre Rios.
UBA: Universidad de Buenos Aires.
UE: Union Europea.
UIA: Unidn Industrial Argentina.
UNAHUR: Universidad Nacional de Hurlingham.
UNC: Universidad Nacional de Cérdoba.
UNCuyo: Universidad Nacional de Mendoza.
UNDef: Universidad Nacional de la Defensa Nacional.
UNER: Universidad Nacional de Entre Rios.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura.
UNJu: Universidad Nacional de Jujuy.
UNL: Universidad Nacional del Litoral.
UNLP: Universidad Nacional de La Plata.
UNLu: Universidad Nacional de Lujan.
UNLZ: Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
UNMdP: Universidad Nacional de Mar del Plata.
UNQUI: Universidad Nacional de Quilmes.
UNS: Universidad Nacional de Salta.
UNSE: Universidad Nacional de Santiago del Estero.
UNVM: Universidad Nacional de Villa Maria.
UPE: Universidad Provincial de Ezeiza.
USAM: Universidad Nacional de San Matrtin.
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UTN: Universidad Tecnoldgica Nacional.

UTREF: Universidad Nacional de Tres de Febrero.

UVT: Unidades de Vinculacion Tecnoldgica.

VINTEC: Programa Nacional de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia.
VC: Vigilancia competitiva.

VCo: Vigilancia comercial.

VE: Vigilancia del entorno.

VT: Vigilancia tecnolégica.
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