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RESUMEN

Los impactos de la corrupcibn en América Latina y, especificamente, en
Argentina son innegables. De la misma manera, la percepcion de la ciudadania
acerca de este fendmeno y la confianza en las instituciones define en buena
medida nuestra cultura politica.

En ese contexto, la lucha contra la corrupcion asume diversas modalidades v,
dentro de ellas, la participacion ciudadana es una de las menos desarrolladas.
El presente trabajo se propone indagar acerca del futuro de una tematica tan
especifica como compleja, a efectos de formular estrategias de fomento a la
participacion ciudadana frente a los nuevos y futuros desafios en la lucha
contra la corrupcion, mediante la aplicacion de técnicas para su analisis y la

construccion de escenarios de futuro con horizonte temporal en el afio 2030.
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INTRODUCCION
a) Planteamiento del problema

La corrupcién es un tema transversal a la vida publica, politica e institucional en
todo el mundo, con ciertas particularidades en Latinoamérica y de larga
tradicion en Argentina. La lucha contra la corrupcion se instrumenta a través
de diversas normas, mecanismos y herramientas destinados a la prevencion,
deteccidn y sancion de hechos de corrupcion a distinta escala. De hecho, en
Argentina se ha formalizado por primera vez un Plan Nacional Anticorrupcion

en el afno 2019.

El andlisis de la lucha contra la corrupcion y la participacion de la comunidad en
ese aspecto fundamental de la vida en sociedad requiere de un analisis a futuro
gue nos permita realizar un aporte sobre las estrategias a desarrollar para

abordarlo.

La participacion ciudadana implica la intervencion de la poblacion en la toma de
decisiones respecto de la vida publica, el manejo de los recursos, politicas,
lineamientos y toda accién que tenga un impacto en el desarrollo de la
comunidad a todo nivel. De esa manera, se conforma como una faceta mas de

prevencion, deteccion o reaccién a este fendmeno de manera colectiva.

En el dltimo reporte de Transparencia Internacional que expone los indices
sobre percepcion de la corrupcion, junto con los altos indices, la poblacién
entiende que la corrupcion ha aumentado en los ultimos doce meses y que el
gobierno ha actuado mal en la tematica. Como dato relevante, el 70% de las
personas en Argentina consideran que la participacion ciudadana es util en la
lucha contra la corrupcion. Al mismo tiempo, los ciudadanos consideran que

pueden ser objeto de represalias si denuncian casos de corrupcion.

La posibilidad de analizar el futuro de este tema puede significar un aporte que

habilite una mayor participacion como herramienta para combatir la corrupcion.

Concretamente, se promueve con este ejercicio prospectivo, evaluar si en el

futuro de Argentina nos encontraremos ante un escenario de participacion
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ciudadana a través de diversas formas o ante una situacion de reaccion

ciudadana frente a los distintos casos de acuerdo a su magnitud.

b) Objetivo general

Formular una estrategia y lineamientos estratégicos para el fomento de la
participacion ciudadana frente a los nuevos y futuros desafios en la lucha

contra la corrupcion y la promocion de la transparencia.

c) Objetivos especificos

-Analizar de forma contextualizada la participacion ciudadana como parte de la

politica de lucha contra la corrupcion en Argentina.

-Realizar la aproximacion a las variables y la determinacion de variables
estratégicas, mediante la identificacién de los aspectos fundamentales que son
determinantes para el contexto actual y que influiran necesariamente en el
futuro de la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcién en el sector

publico.

-Disefiar, en base a las técnicas aplicadas, escenarios de futuro respecto de la
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcién en Argentina, en un

marco de promocion de la transparencia.

d) Justificacién del tema
Se busca con este trabajo formular un aporte a la participacion ciudadana en la

lucha contra la corrupcion, entendiendo que es un modo fundamental de

fomentar la transparencia y prevenir los desvios a todo nivel.

La participacion ciudadana es importante en todos los aspectos de la vida
publica, pero en la lucha contra la corrupcién después de un impetu inicial de
organizaciones de la sociedad civil no ha tenido la evolucién que requiere

nuestra vida institucional.

De esa manera, poder analizar el futuro de un tema que requiere un abordaje
en toda la regién, referido especificamente a un fenémeno que atraviesa todas

las esferas de la gestion publica y los sucesivos gobiernos, se presenta como
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una alternativa de utilidad que aplica al énfasis en prospectiva politica y
organizacional, en tanto buscaria contribuir al desarrollo de politicas publicas

de un ambito eminentemente estatal.

El tema en cuestion relne caracteristicas transversales a la gestion publica

cuyo estudio resulta fundamental para el futuro:
a) La participacion ciudadana en general se encuentra en pleno desarrollo.

b) Los indices de percepcion de la corrupcidn (fundamentalmente
Transparencia internacional y el Barémetro de corrupcion para Latinoamérica y
el Caribe) muestran que la poblacion entiende en un gran porcentaje que la

participacion ciudadana es util en esta materia.

c) En términos de politicas de Estado en desarrollo, la participacion es uno de
los ejes del Gobierno Abierto.

Su importancia se afianza cuando organismos como la CEPAL y el BID
enuncian la corrupcion como un tema transversal a todas los Estados de
Ameérica Latina y a la participacion ciudadana como un modo de canalizar las
demandas sociales. En ese sentido, el documento “Prospectiva y politica
publica para el cambio estructural en América Latina y el Caribe” de la CEPAL
expresa que: “Debatir sobre el futuro implica dar un paso mas adelante y
plantear nuevas ideas que enriquezcan un dialogo con toda la sociedad,
teniendo en cuenta los resultados del estudio de escenarios futuros. En este
caso se trata de incluir nuevos temas en la agenda publica, lo que pone de
relieve el vinculo entre prospectiva e innovacion. Estos nuevos temas tienen
que ver con multiples dimensiones de la realidad, bien sea al nivel politico,
economico, social, ambiental, de ciencia y tecnologia, de participacion

ciudadana o de seguridad (Medina Vazquez y otros, 2014, p. 54).”
e) Recorrido teérico-metodolégico. Partes del trabajo.
El ejercicio prospectivo se estructurd, en concordancia con el objetivo general y

los objetivos especificos, a través de cuatro fases con sus correspondientes

métodos:
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1. En la primera fase se realizé un analisis contextualizado de la situacion de la
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion en Argentina, lo que

permite entender las particularidades de la tematica.

2. En la segunda fase se realizé una primera aproximacion de variables, para
luego determinar las variables estratégicas que permitieron efectuar el analisis

sobre el futuro de la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion.

3. En la tercera fase se diseiiaron y construyeron los escenarios probables
respecto de la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion y la

promocién de la transparencia.

4. En la dltima fase de delinearon y formularon estrategias para que la
ciudadania pueda involucrarse en la lucha contra la corrupcién en el sector

publico de Argentina al afio 2030.

El recorrido metodolégico es el siguiente:

FASE METODO/TECNICA DESARROLLO

e Revision bibliogréfica, de informacion periodistica

y de indices internacionales.

Fase 1 Andlisis contextualizado )
e Lista de las 20 causas.
¢ Diagrama de Ishikawa.
e Analisis con enfoque prospectivo.
FODA _
e Agrupacion por pares.
Fase 2 e Entrevista a expertos como equipo técnico.

Técnica Delphi Encuesta a través de la técnica mencionada a 13

expertos.

Fase 3 . . e Interaccién logica de hipétesis en base al
Analisis morfologico )
desarrollo de fases previas.

Fase 4 . . e Ponderacion de aspectos segun su importancia y
Indice de Importancia y

. dominio para priorizaciéon y elaboracion de
Gobernabilidad, IGO.

estrategias.
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FASE 1. ANALISIS CONTEXTUALIZADO

A. ENCUADRE METODOLOGICO Y CONCEPTUAL

Asumiendo las complejidades de un ejercicio prospectivo basado en un
fendmeno transversal que se enmarca en la prospectiva politica y de las
organizaciones, el analisis contextualizado de la participacion ciudadana en la
lucha contra la corrupcion en Argentina requiere algunas precisiones
esenciales para una comprension de la temética y la situacion de la que se
parte.

Para ello, se integraran definiciones y clasificaciones basicas de la tematica en
cuestion, efectuadas en base una revision bibliografica y normativa.

Asimismo, con base en los conceptos delimitados se realizard una descripcion
de los indices internacionales referentes a la percepcion social respecto de la
corrupcion y, especificamente, a la participacion ciudadana.

En conjunto, se efectuard un analisis causal, con el propésito de llegar
“‘mediante aproximaciones sucesivas, a las raices (al origen, a la base) de las
causas del problema que estamos analizando” (Balbi, 2018, p. 59).

Con un enfoque sistémico, nos referimos aqui a la complejidad de la realidad,
especificamente a un recorte de ella. No estamos pensando sélo la corrupcion
en si misma, pero necesitamos analizarla contemplando que hay realidades
previas a su génesis. Aquellas cuestiones que explican la existencia misma de
la corrupcion, responden muchos de los inconvenientes que han aparecido
para la participacion ciudadana.

Por ello, se vincularan los conceptos con el devenir historico y la situacion
actual en Argentina para expresar, finalmente, los diagnosticos basicos de la
tematica. Los mismos serviran de base para la elaboracion de la matriz FODA y

la consulta a expertos para la determinacion de variables.

B. AMBIENTE DE CORRUPCION

1. Lacorrupcion como fenémeno
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En términos aparentemente simples, la corrupcion suele ser definida como el
uso del poder confiado para obtener beneficios privados indebidos.

Para entender esta definicion, es necesario aclarar que hablamos de poder
porque son acciones desarrolladas por personas con capacidad de movilizar
determinados recursos. Y decimos que ese poder es confiado, en tanto el
cargo como las capacidades de movilizacion de recursos se sostienen en un
vinculo formal de confianza entre quien comete el acto de corrupciéon y las
personas a quienes debe su responsabilidad.

Asimismo, se sostiene que los beneficios son privados, porque asi los apropian
los beneficiarios del acto de corrupcién y que son indebidos, porque se genera
a través de un uso distorsionado de las atribuciones confiadas (personas
electas por voluntad popular, por concurso o designadas por alguna de las
anteriores).

La corrupcion como fenbmeno no se limita al hecho en que una persona con
las caracteristicas descriptas anteriormente se apropia indebidamente de
recursos, sino que se manifiesta de manera dindmica, abarcando desde los
niveles mas altos de gobierno a los mas bajos, desde las naciones hasta las
municipalidades y, también, transversalmente a todos los Poderes del Estado.
Este fendmeno tiene consecuencias innegables que se prolongan a lo largo del
tiempo y se transforman en estructurales ya que la gobernanza (buen
gobierno), las democracias en sus diversas manifestaciones y la confianza de
la ciudadania se ven severamente afectadas.

La definicibn que abona el presente trabajo es la mayormente difundida, pero
es necesario aclarar que, a nivel normativo, la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, sancionada en 2003, no aporta un concepto de
corrupcion, porque durante el debate se entendid que, de hacerlo, se podria
limitar su comprension y abordaje (UNODC, 2014, p. 14).

Por su parte, la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién enumera
actos comprendidos por la norma (Articulo VI), tales como el pedido y la
aceptacion o el ofrecimiento y otorgamiento de dadivas o ventajas, la
realizaciéon de acciones u omisiones por parte de un funcionario publico con el

fin de obtener beneficios de manera ilicita y el aprovechamiento u ocultamiento
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de bienes provenientes de esos hechos. Pero también, con el mismo objetivo
sefialado en el parrafo anterior, refiere que la Convencion es aplicable a otros
actos no contemplados en ella.

Es importante destacar que, cuando nos referimos al fenomeno corrupcion, no
hablamos so6lo de delitos, sino de comportamientos y contextos que
materializan la definicion adoptada en este apartado. De lo contrario seria,
como dijera Morin, un modo simplificador que mutilaria nuestro conocimiento
de la realidad (Morin, 2004, p. 2). Debemos aqui, entonces, integrar todos los
modos simplificadores de pensar el tema rechazando, por supuesto, cualquier

conclusiéon mutilante.

2. Causas de la corrupcion

Para una temética que analizaremos en adelante desde la Optica de la
ciudadania en su relacion con el Estado y propendiendo a su participacion
activa, resulta importante comprender que “la explicacion de un problema
trasciende los sintomas para indagar las causas” (IIPE,2000, p. 17). Es por
esto que debemos intentar hacer un andlisis lo mas breve posible de las que
son sefialadas habitualmente como causas del fendmeno arraigado de la
corrupcion en el sector publico.
Son multiples los factores que se reconocen como causas de este fendbmeno,
pero se ha decidido indagar y precisar aquellas que imperan en América Latina
y, especificamente, en el devenir histérico de Argentina.
Reconocer las causas de la corrupcion, implica también acercarse a aquellos
aspectos que naturalmente impiden o dificultan la participacion ciudadana.
Se recurrié para ello a la lista de las 20 causas, reconociendo que no todas
ellas tienen el mismo peso en la determinacion del problema.
En su mayoria, las seleccionadas se enmarcan en debates dados en el campo
del derecho, la criminologia, la sociologia, la economia y la psicologia. En tal
sentido, se listaron las siguientes:

e La desigualdad social, en términos de pobreza y desigualdad, en

términos de distribucion de la riqueza, expresada en los indices GINI y sobre
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desarrollo humano. Es una variable que se considera directamente asociada a
los indices de percepcion (Morales Quiroga, 2009, p. 218).

e La falta de transparencia del sistema politico, referido especialmente a la
financiacion de los partidos politicos y la estructuracion de redes clientelares
(Transparencia Internacional, 2007, p. 2).

e Ineficacia del sistema educativo, en términos de formacién para respetar
lo comunitario y sobre la participacion ciudadana en todos los aspectos de un
pais.

e La perversion de la autoridad a todo nivel, alejandose de la busqueda del
bien comun (Serna, 2009, p. 126).

e El entendimiento de que el sistema presidencialista imperante en toda
América Latina favorece el abuso de poder, ya que se busca “un salvador” que
luego termina tornandose corrupto por no establecerse limites a la autoridad
presidencial (Gouvea, 2006, p 31). Asimismo, quienes defienden esta idea,
explican que un sistema parlamentario favorece la transparencia de los
gobiernos.

e Falta de integridad ética en los ambitos publico y privado. Esta falta de
integridad ya se evidenciaba como causa de la corrupcion en el prefacio de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de Francia de 26 de
agosto de 1789 (Tablante y Antoniazzi, 2018, p. 24).

e Falta de sistematizacién y, por lo tanto, de transparencia de la
informacion de las actividades de los Estados.

e Fortalecimiento continuo de actitudes y éxito individualista por encima de
los valores éticos, la honestidad y el interés publico (PTGP, 2003, p. 4).

o El “aprendizaje observacional” de los funcionarios publicos y dirigentes
politicos que pretenden avanzar en las organizaciones y se encuentran con
situaciones impuestas por la costumbre (Fernandez Rios, 1999, p. 184).

e La debilidad de los marcos normativos. Nos referimos a conjuntos de
normas de todo nivel que son poco claras y se prestan a multiplicidad de
interpretaciones, que no prevén la mayor parte de las situaciones, que se

encuentran dispersas o que simplemente atacan sélo los sintomas.
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e Mecanismos institucionales de control débiles. La ausencia o falencia de
estos mecanismos que, asimismo, son considerados unos de los ejes del
combate a la corrupcion (Tablante y Antonazzi, 2018, p. 102), crean el
ambiente propicio para la corrupcion. Concretamente, la falla de los
mecanismos de control interno y externo impiden la configuracion de un
ambiente de control.

e Vision banal de la politica partidaria, la militancia y la funcion publica. Lo
que antiguamente fue considerada una funcién noble, se ha tornado como
paladin de la desconfianza y la falta de credibilidad. Esto despierta ademas la
desconfianza de la poblacion (Malacalza, 2004, p. 13).

e La baja profesionalizacion del sector publico. Quienes disefan, dirigen y
participan en los procedimientos publicos no se encuentran habitualmente
formados para eso. Incluye los desvios en los mecanismos de seleccion para la
funcién puablica (Lindoor, 2019).

e Falta de rendicidon de cuentas en el sector publico. El accountability, a
través de sistemas integrales de informacién que permitan conocer el destino
de los recursos publicos, no resulta eficaz (Tablante y Antonazzi, 2018, p. 101).
Asimismo, la falta de independencia de los organismos de control favorece la
corrupcion, dado que controlarse a si mismo por lo general hace que se
terminen obviando determinadas situaciones. Es lo que se conoce como
influencia indebida (Tablante y Antonazzi, 2018, p. 102).

e La gestion deficiente de los fondos publicos. Desde la formulacion del
presupuesto, pasando por su ejecucién hasta la conocida como cuenta de
inversion. Es decir, la mala gestion publica crea oportunidades e incentivos
para la corrupcion (Wolf y Girgen, 2000, p. 2).

e La falta de transparencia respecto de los canales de comunicacion entre
el sector publico y privado “donde se generan espacios inmensos para el
desarrollo de diversas situaciones de corrupcién” (Grupo Faro, 2018, p. 10).

e Falta de contrapesos politicos, con oposiciones mediaticas pero
inactivas que negocian en su propio beneficio

e El ejercicio discrecional del poder de quienes ejercen la funcion publica.

Esto, ademas de crear un ambiente propicio para la corrupcion, genera
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resistencias de la conduccién ante las voces disidentes y ciudadanas (Rivera
Sanchez, 2012, p. 189).

e Ausencia de condenas y sanciones acordes a hechos de este tipo que
consolidan las conductas de esta naturaleza. Investigaciones deficientes y
procesos no finalizados.

e La inestabilidad politica se asocia con altos niveles de corrupcion,
sucediendo lo contrario en paises con estabilidad en la materia. De hecho, la
falta de estabilidad en las transiciones de gobierno electo se vincula
directamente con la corrupcion en el sector publico (UNODC, 2020).

Se torna necesario ordenar estas causas de acuerdo a la importancia y
estrategias de intervenciéon correspondientes. Para esto, se decidié elaborar un
diagrama de Ishikawa, en el que se clasifican los factores desarrollados en
cuatro apartados. El social, en el que se incluyen cuestiones estructurales de
un Estado; el politico, que refiere a factores que conforman el sistema politico y
la cultura politica del pais; el institucional, que se conforma por factores de la
gestion publica institucionalizada y el normativo, que refiere a marcos y

mecanismos de control.

| INSTITUCIONAL |

Ausencia de condenas
Gasto publico elevado
Difusos canales de comunicacién

SOCIAL

. . Gestion deficiente de fondos publicos
Desigualdad social . . o
Baja profesionalizacién
del sector publico

Ineficacia del sistema

- Falta de transparencia
educativo

y sistematizacion

{ CORRUPCION

Transparencia del Sistema Politico .
Marcos normativos

Sistema Presidencialista débiles
Falta de integridad Mecanismos de control
Aprendizaje observacional débiles

Ejercicio discrecional del poder | NORMATIVA

Vision banal de la politica partidaria

Actitud individualista antes que ética
Perversion de la autoridad

Falta de contrapesos politicos
Inestabilidad politica

POLITICA
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Podemos observar en el diagrama que la causales del area politica
concentrarian mayor agrupacion, seguidas por el &mbito institucional. De aqui
una primera aproximacion indicaria que las causales de corrupcion en el sector
publico derivan de un sistema politico y una cultura politica deficiente,
abonadas por falencias en la gestion publica institucional. Es este un

importante punto de partida para este trabajo.

Desde un analisis economico, Klitgaard (1991, p. 86) ha definido que la
corrupcion tiene su base en una relacion entre la discrecionalidad, el monopolio
y la falta de transparencia. La férmula M (Monopolio) + D (Discrecion) - A
(Responsabilidad) = C (Corrupcién) ha sido ampliamente difundida para
explicar aquella definicién.

Si vinculamos esos conceptos con la participacion de la ciudadania, como base
de este ejercicio prospectivo, se vislumbra que tomar parte en las decisiones y
la posibilidad de ejercer cualquier tipo de control, son modalidades en las que
la ciudadania puede ejercer su derecho a la participacion.

Wielandt y Artigas explican que esta situacion y los altos indices de este tipo de
hechos en la regidon ‘“refleja la pérdida de confianza en el Estado y las
instituciones democraticas por parte de las personas y las comunidades. Esto
es también capitalizado por grupos criminales y pandillas que van modificando
sus formas de operar conforme se altera la cohesién social, generando redes
diversas dentro del mundo criminal” (2007, p. 22).

Tal como se afirma en el parrafo anterior, es imposible pensar la corrupcion en
nuestro territorio sin tener en cuenta el crimen organizado, la desigualdad y la
pobreza y la seguridad ciudadana, fenbmenos que hoy resultan estructurales y
cuyo desarrollo corresponderia a un ejercicio mas amplio. A decir de Edgar
Morin, “no es solamente la sociedad la que es compleja, sino también cada
atomo del mundo humano.” (Morin, 2004, p. 8)

3. Formas de corrupcion

Conocer la tipologia de la corrupcion nos ayudara a delimitar el enfoque de

este ejercicio prospectivo, de acuerdo a las particularidades de nuestra region.
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En primer lugar, de acuerdo a su naturaleza, la corrupcion se clasificard como
publica o privada. En este trabajo hablamos de corrupcién publica, dado que
esa seria la esfera de accidbn de la ciudadania desde la Optica de la
participacion y, de acuerdo al objetivo general de este trabajo, es también el
ambito desde el que deben formularse las estrategias.

Por otra parte, la UNODC explica que, de acuerdo a la valoracién que se haga
del comportamiento desplegado, la corrupcion podra ser “blanca, negra o gris”
(2014, p. 15). Nos referimos a una corrupcion blanca, cuando un hecho reune
los elementos de la corrupcion, pero la mayoria de la poblacion no lo considera
como un acto corrupto, de acuerdo a diversas causas. Es entendida como
corrupcion negra, aquel hecho que todos consideran de manera indiscutible
como corrupto. Se considera corrupcién gris, cuando un sector estima que se
trata de un hecho corrupto y otro que no lo es.

En el sector publico, la corrupcién se desarrolla en todos los ambitos posibles.
Puede ser legislativa, administrativa, judicial, electoral o politica. En tal sentido,
se despliega en cualquier organismo y va desde las fuerzas de seguridad hasta
los establecimientos educativos, desde un establecimiento penitenciario hasta
un ente autarquico o desde una sociedad del estado hasta un ministerio del
Ejecutivo.

De acuerdo al objetivo de este trabajo, nos referimos a corrupcién en el sector
publico tanto administrativa como politica, en tanto son las esferas de las
cuales deben provenir también las estrategias que se mencionaran
anteriormente.

En cuanto al alcance de los hechos encuadrados, los mismos se clasifican en
pequefia o gran corrupcion. La diferencia se da entre hechos que implican, por
ejemplo, el intercambio de pequefias sumas de dinero o la concesion de
pequefios favores y aquellos que implican la distorsion de las funciones
esenciales de un gobierno.

Como aclaracion final, el presente trabajo se enfoca en la corrupcion sistémica,
es decir, “cuando en casi cualquier organizacion publica se puede acceder a la

red de corrupcién o incluso hay la expectativa normalizada de adquirir un
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beneficio informal por parte de los usuarios y miembros de las organizaciones

publicas” (Arellano Gault, Galicia y Lepore, 2015, p. 78).
C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. Nociones fundamentales

Los Estados, con disparidades de acuerdo a las caracteristicas que el
fendbmeno presenta en sus territorios, elaboran en mayor o menor medida
politicas de lucha contra la corrupcion, conocidas también como politicas
anticorrupcion. Esta lucha, si bien se enmarca en el ciclo de politicas publicas,
presenta el mismo o mayor nivel de incertidumbre que cualquier fenbmeno
complejo.

La lucha contra la corrupcion se materializa en tres campos fundamentales:

a) Prevencion: se trata de la generacion de politicas publicas que eviten la

comision de hechos de corrupcion y de impedir que, en caso de darse el
fendmeno en un ambito determinado, el mismo no se torne sistematico
y, mucho menos, endémico.
En este sentido, es importante destacar que la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién indica que debe tratarse de
politicas y practicas “coordinadas y eficaces contra la corrupcién que
promuevan la participacion de la sociedad (...)” (Art. 5 Inc. 1).

b) Deteccion: contempla la aplicacion de diversos mecanismos que
permitan advertir la comisién de hechos que retnan los elementos de la
corrupcion.

Todo programa destinado a prevenir la corrupcion pero que no detecte
cuando los hechos se cometen, esta destinado a no prosperar. Aqui
cobran relevancia los sistemas de control interno y externo consagrados
en Argentina en la Ley de Administracién Financiera N° 24.156 cuyos
organos rectores son la Sindicatura General de la Nacion y la Auditoria
General de la Nacion respectivamente.

También existen 6Organos destinados al control de determinados

aspectos operativos, como la Oficina Anticorrupcion.
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Pero también aqui es posible la participacion ciudadana, no solo a traves
del acceso a la informacion y de iniciativas de la ciudadania, sino
también a través de las organizaciones, asociaciones y fundaciones.

c) Sancion: aqui nos referimos a la manera en que el Estado reprende en
la faz administrativa y, fundamentalmente, penal a quienes son
declarados responsables por hechos de corrupcién. Abarca
fundamentalmente a los oOrganos administrativos con funcion
sancionatoria y a los tribunales en el ambito judicial. Es la instancia mas
desprestigiada y reclamada en Argentina.

Estas instancias de lucha contra la corrupcion seran visualizadas en la resefia
histérica argentina que se realiza a continuacion, entendiendo que el resultado
de las interacciones que se sucedieran después de implementar cada medida
no fue lo suficientemente meditado. Las recetas magicas son deterministas v,
como definiera Morin (2004, p. 13), el pensamiento complejo no rechaza el

determinismo, pero lo sabe insuficiente.

D. ARGENTINA Y LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La aceptacion por parte de los diversos paises sobre el impacto que la
corrupcion genera en el desarrollo, ha producido reflexiones sobre diferentes
formas de combatir este fenomeno que debilita a los gobiernos, paraliza el
desarrollo econémico, atenta contra la efectividad de cada pais y afecta las
relaciones sociales (Arellano Gault, Galicia y Lepore, 2015, p. 80).

En Argentina, durante la década de 1980 con el retorno de la democracia, las
instituciones gubernamentales fueron acompafiadas por las primeras
organizaciones civicas, que se avocaron a realizar diversas tareas. Sin
embargo, esto no alcanz6 para cambiar la imagen negativa que los ciudadanos
tenian del Estado, aduciéndose causales de corrupcion en el sector econémico
y un crecimiento del gasto publico cada vez mayor (Gorrochategui, 2001).

En el afio 1991, el Poder Ejecutivo anunci6é una serie de medidas tendientes a
combatir la corrupcién, entre las que se destacan la incorporacién de las
declaraciones juradas patrimoniales de funcionarios del Poder Ejecutivo, la
duplicacion del presupuesto anual correspondiente a la Fiscalia Nacional de
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Investigaciones Administrativas y un riguroso control de los aportes privados a
los partidos politicos (Astarita, 2014).

Con la reforma constitucional del afio 1994, nacieron nuevos organismos de
control para evitar la corrupcion: el Consejo de la Magistratura, el Defensor del
Pueblo y el Ministerio Publico independiente de los tres poderes del Estado,
con autonomia funcional y autarquia financiera (Gorrochategui, 2001).

En 1996, tras la sancion de la Ley de Administracion Financiera N° 24.156, se
crearon la Sindicatura General de la Nacion y la Auditoria General de la Nacion
como o6rganos rectores de los sistemas de control interno y externo
respectivamente. En el afio 1997 se cre6 la Oficina Nacional de Etica publica,
dependiente del Poder Ejecutivo.

La principal critica que se hace a este periodo es que, mas alla de las medidas
anunciadas y la creacion de organismos, las politicas y acciones nunca
llegaron a materializarse.

Como dato cronologico para el periodo que va desde 1983 a 2001, es
interesante realizar dos precisiones. Gorrochategui (2001) considera que los
medios de comunicacion masivos no se hicieron eco de la corrupcién que se
estaba llevando adelante en el ambito Estatal hasta el afio 1988, cuando
comenzaron a radicarse denuncias sobre funcionarios que habrian recibido
dadivas para favorecer a ciertas empresas en compras publicas y, otros casos,
respecto de determinados sectores de la Policia de la Provincia de Buenos
Aires.

Pereyra (2012) en un trabajo de investigacién que utilizd como fuentes a los
principales diarios de Argentina (Clarin, Pagina 12 y La Nacion), menciona 136
escandalos de corrupcién que tomaron estado publico y que se dieron durante
los afios 1990-2001.

A finales de la década del 90, los diferentes candidatos presidenciales fijaron
sus esfuerzos de campafia en la lucha contra la corrupcién que, después del
desempleo, era considerado en las encuestas el tema mas importante del pais.
En 1999, Fernando de la Rua anuncié un plan en vista de afrontar los costos
sociales que produjeron las medidas llevadas a cabo en la gestion anterior

(Arellano Gault, Galicia y Lepore, 2015, p. 88) e inmediatamente fue
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sancionada la Ley N° 25.233, que establece la creacion de la Oficina
Anticorrupcion en cumplimiento de los principios de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion (CICC) ratificada por Ley N° 24.759. Su
creacion estuvo destinada a terminar con el desempefio que tenian los 6rganos
de control anteriores (Parker, N., Berthin y otros, 2004).

Lo que sucedié después es ampliamente conocido y apelo a la siguiente
descripcion que grafica con brevedad lo acontecido en el marco de la crisis
socioecondmica e institucional reinante: “Entre el 20 de diciembre de 2001 y
enero de 2002 se sucedieron cinco presidentes y tuvieron lugar masivas
movilizaciones de protesta de amplios sectores de la poblacion. En estas
protestas callejeras se expresaron diversas reivindicaciones y demandas
incluyendo, entre otras, el cuestionamiento del modelo econdmico neoliberal, la
critica al funcionamiento del sistema financiero y bancario, el deficiente
funcionamiento de las instituciones politicas y el comportamiento corrupto de la
clase dirigente” (Sautu y otros, 2004).

Brodschi, Fracchia y Lépez Amords (2009) dan cuenta de un informe ordenado
por la Procuracion General de la Nacion en el afio 2005 que relevé las causas
penales en tramite referidas a hechos de corrupcion e identifico delitos contra la
administracion publica o cometidos por funcionarios publicos que ascendian en
total a 7 mil millones de pesos, lo que era equiparable al gasto nacional en
Educacién y Cultura y al doble del gasto en Salud para el afio 2006.

Asimismo, debe resaltarse que desde 1980 hasta el afio 2005, la corrupcion ha
privado al Estado en unos 10 mil millones de délares (Biscay, 2018, p. 9) con el
impacto que eso conlleva.

Si bien las instituciones se mantuvieron, en los afos siguientes al 2006 se
incrementaron notablemente las denuncias y “en el sector privado la corrupcion
ha incrementado en los Ultimos afios sustancial y fundamentalmente a través
de obras de infraestructura” (Grupo Faro, 2018, p 26).

En tal sentido, la Camara Federal de la ciudad de Buenos Aires elabor6é un
informe en el cual consigna que, entre los afios 2003 y 2015, los integrantes del
Poder Ejecutivo Nacional recibieron un total de 2160 denuncias sobre posibles

hechos encuadrados en el fendbmeno de la corrupcién, en los ambitos
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impositivos, de entrega de sobornos y de cartelizacion de la obra publica (La
Nacion, 2016).

Durante el afio 2017, Argentina tuvo buenas noticias en materia estadistica, en
tanto fue el Unico pais de la regibn que mejoré su calificacion en los
Indicadores de Gobernabilidad del Banco Mundial. Por un lado, se reconoci¢ el
“esfuerzo para regular la responsabilidad penal de las personas juridicas con el
fin de ser miembros de la OCDE” (Grupo Faro, 2018, p. 27) aunque no se
hayan analizado los incentivos mas eficaces para prevenir delitos que
encuadran en corrupcion, a través de la fiscalizacion de los sistemas de
cumplimiento por parte de instituciones publicas.

En el afio 2019, tras los intentos realizados en el afio 2000, Argentina formalizé
por primera vez un Plan Nacional Anticorrupcion (PNA) para el periodo 2019-
2023. Es la primera implementacion de una politica publica desde los maximos
organos nacionales en cuanto a lucha contra la corrupcion.

El Plan fue aprobado mediante Decreto N° 258/19 para implementar una serie
de medidas y, con ese propoésito, cre6 una Comision Asesora Ad Hoc para el
seguimiento de su implementacion.

Este PNA se fundamenta en tres objetivos prioritarios que son el
Fortalecimiento institucional, Modernizacion del Estado y la Insercion inteligente
al mundo. Los puntos del atinentes a la participacion ciudadana son soélo
contemplados de manera genérica.

En diciembre de 2020 la Oficina Anticorrupcién presenté una reevaluacion del
Plan Nacional Anticorrupcion, con el propésito de “repensar de un modo
estratégico las politicas propuestas”. Para ello, se amplié el Consejo Asesor
incorporando, ademas de organismos internacionales, colegios profesionales e
instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales de combate a la
corrupcion: Poder Ciudadano, Directorio Legislativo, Cultura Democratica,
AClJ, Nuestra Mendoza, Salta Transparente.

El indice CCC (Capacidad para Combatir la Corrupcién) emitido por la
Americas Society/Council of the Americas (AS/COA) y la consultora Control
Risks, ha indicado para el afio 2020 que Argentina, tras la dltima transicion de

gobierno ha mantenido sus indices estables, destacandose en los factores
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Sociedad civil, medios y sector privado. Aun asi, los datos indican una fuerte
caida en la variable “Movilizacién social contra la corrupcién”, ya que los
cambios de gobierno y el deterioro de la economia desviaron parte de la
atencion del publico en general de la lucha contra la corrupcion.

De la misma manera, se ha estancado en el factor Capacidad legal,
fundamentalmente en lo atinente a la independencia de los tribunales, la
eficiencia de las agencias anticorrupcion (en particular la Oficina
Anticorrupcion) y la experiencia y recursos disponibles para combatir los delitos
de cuello blanco.

Esto muestra que, como explica Castro Suarez, la crisis de la democracia
representativa torné necesario el discurso de la participacion (2000, p. 2). Es
decir, una vez concluidos los procesos de transicion democrética y tras la
necesidad de su consolidacion, la participacion se fue incorporando al discurso
politico y fue adquiriendo importancia como complemento de la democracia

representativa.

E. LA CIUDADANIA Y LA CORRUPCION EN ARGENTINA

Como unidad de analisis del presente trabajo, la ciudadania es la destinataria
tltima de los impactos de la corrupcion. Por ello, debe trabajarse “con una
vocacion muy seria y muy severa de avanzar hacia la remocion de aquellos
obstaculos que han generado, de manera legitima, desconfianza y pérdida de
credibilidad” (Malacalza, 2004, p. 12).

Precisamente, la relacion de la ciudadania argentina con las instituciones se
expresa en la falta de confianza. Tal y como afirma Morin, “se nos dijo que la
politica «debe» ser simplificante y maniquea. Lo es ciertamente, en su version
manipulativa que utiliza a las pulsiones ciegas. Pero la estrategia politica
requiere al conocimiento complejo, porque la estrategia surge trabajando con y
contra lo incierto, lo aleatorio, el juego mdultiple de las interacciones y las
retroacciones” (Morin, 2004, p. 32).

La conjuncion entre la politica y la confianza ciudadana es una de las
asignaturas pendientes de nuestra democracia. Esto es exhibido por el indice

de Percepcién de la Corrupcién elaborado por Transparencia Internacional.
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Para el afio 2019, se elaboro el siguiente mapa regional para Latinoameérica:

La corrupcién en América Latina

Maés corruptos Menos corruptos

AN Yt statista¥

Fuente: www.transparency.org

Asimismo, el Barémetro de la corrupcion para Latinoamérica y el Caribe indica
que para el 49% de las personas, la corrupcibn en Argentina se ha
incrementado en los ultimos 12 meses.

En términos generales, el 53% de la poblacion de Latinoamérica y el Caribe
sostiene que la corrupcion se incrementd y un 29% que se mantuvo igual.
Ademas, el 67% sostiene que el gobierno argentino ha actuado mal en cuanto

a lucha contra la corrupcién, ubicandose en el cuarto puesto:

30%

67% 3%
ARGENTINA — ! l

Fuente: www.transparency.org

Por otra parte, el siguiente porcentaje de personas han indicado que la

corrupcion en el gobierno es un problema grave:
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Fuente: www.transparency.org

Uno de los datos mas relevantes arrojados por el Barémetro indica que, en
Argentina, el 21% de las personas aseguran haber recibido sobornos a cambio
de votos.

Por otra parte, en cuanto a la adopcién de medidas, el 70% de las personas en
Argentina consideran que la participacion ciudadana es util en la lucha contra la
corrupcion. Al mismo tiempo, los ciudadanos consideran que pueden ser objeto
de represalias si denuncian casos de corrupcion.

Esto muestra que “varios paises de la regién han debido enfrentar el problema
de la creciente desconfianza en las autoridades y la falta de credibilidad en las
instituciones publicas, lo que tiene una repercusion directa en la democracia
como forma de gobierno” (Trigo y Alvarez, 2017, p. 37).

En ese sentido, la Corporacion Latinobarémetro (2015) ha mostrado que para
el periodo 1995-2015 en los paises de la region los partidos politicos, poderes
legislativos, gobiernos y Estado cuentan con los menores niveles de confianza

ciudadana, sin superar ninguno de ellos el 35% de confiabilidad.

F. AMBIENTE HABILITANTE PARA LA PARTICIPACION

1. Participacion ciudadana

Que los ciudadanos puedan tomar parte en los asuntos publicos v,
especificamente, en la lucha contra la corrupcion, es considerado como un
elemento indispensable para la cultura democratica.

Ramirez Saiz explica que las modalidades en las que la ciudadania puede
participar en la gestion publica son variadas (2013, p. 10). Asi, puede
clasificarse la participacion como formal o informal, de acuerdo a si se efectua
en el marco de una organizacion con reconocimiento oficial; individual u
organizada, si se realiza de manera aislada o en contexto de grupo; mediante
canales institucionales o auténomos, si cuenta o no con respaldo publico o

privado si surgié de manera espontanea.
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Asimismo, segun la descripcién del mismo autor (Ramirez Saiz, 2013, p.12) la

participacion puede ser:

a)

b)

c)

d)

Ciudadana: Cuando los integrantes de la comunidad politica se
involucran en acciones publicas sobre asuntos de interés general.
Comunitaria: Abarca la participacidon en grupos reducidos que tienen
como fin la atencion de las necesidades de sus miembros.

Social: Se funda en la pertenencia del individuo a asociaciones u
organizaciones para la defensa de los intereses de sus integrantes.
Politica: Es la intervencion de los ciudadanos en las organizaciones
politicas formales y en el sistema politico, tales como partidos,

parlamentos, ayuntamientos, procesos electorales, etcétera.

Este trabajo se basa en la participacion ciudadana mediante canales

institucionales, sin perjuicio de otras formas que pudieran surgir.

Por otra parte, Cano Blandon (2006, p. 16) explica que existen diversas formas

en las que se puede dar la participacion ciudadana en el ciclo de politicas

publicas. Asi, puede ser:

a)

b)

Informacién: Es la obtencion, emision y difusion de informaciéon sobre el
funcionamiento de los gobiernos. Se entiende como el nivel més basico
de participacién y en nuestro pais es el mas desarrollado dado que, a
diferencia de otros paises latinoamericanos, Argentina cuenta con la Ley
de Acceso a la Informacion Publica N° 27.275.

Asimismo, por la misma norma se cre6 la Agencia de Acceso a la
Informacién Publica y los ciudadanos pueden requerir informacion
publica en linea, por correo postal o de manera presencial. A pesar de
estar instaurado un sistema como el descripto, no es la herramienta mas
conocida por la ciudadania.

Consulta: Es un tipo de participacion indirecta, tendiente a recabar la
opinion ciudadana respecto de asuntos sobre los que el ciudadano tenga
informacion que permita esclarecer cierta problematica. No se limita sélo
a la consulta popular, que es explicada parrafos adelante, sino que se

suele materializar en encuestas de opinién, de satisfaccion, de
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victimizacion e incluso la conformacién de consejos asesores. Asi,
podemos mencionar la Comisibn Asesora del Plan Nacional
Anticorrupcion.

c) Cogestion: Se trata de la participacion de los ciudadanos concretamente
en el desarrollo de tareas publicas. Por ejemplo, a través de
mecanismos cooperativos en los que la ciudadania participa en la
prestacion de algun servicio publico mediante la constitucion de comités,
0 asociaciones de ciudadanos.

En Argentina esta modalidad tiene un desarrollo apenas esbozado
desde algunos sectores de la sociedad civil a nivel local, no en la esfera
nacional.

d) Decision: Es el mas dificil de alcanzar, pues los ciudadanos participan
directamente en el proceso de toma de decisiones no sélo emitiendo
opiniones sino también orientando la accion gubernamental. Es tan
dificultosa, porque requiere un alto grado de compromiso tanto
ciudadano como de los funcionarios actuantes, quienes deben ademas
someterse a negociacion permanente. Por esta razén, en los lugares
donde se desarrolla, se realiza a nivel local.

En el marco especifico de la lucha contra la corrupcion, la participacion
ciudadana remite a la actividad publica en la que los individuos toman parte en
los asuntos publicos como ciudadanos y sujetos activos. La institucionalizacion
de los canales de participacion depende de normativa que regule la
intervencidon de los ciudadanos en la vida publica, ya que debe desarrollarse
mediante las modalidades reglamentadas y por medio de mecanismos
institucionales. (Ramirez Saiz, 2013, p. 21)

La normativa suele contemplar, en cuanto a participacion institucionalizada, la
formalizacién de consejos, comisiones o comités consultivos con participacion
mayoritaria 0 exclusiva de ciudadanos. Uno de los riesgos que entraiia esta
modalidad en Estados en los que no se encuentra desarrollada la participacion,
es que los consejos tiendan a estar integrados mayoritariamente por
funcionarios. Por otra parte “los consejeros, que son ciudadanos, pueden ser

electos, pero muy frecuentemente son designados por la autoridad. Sus
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acuerdos o propuestas se dan mediante modalidades consultivas o
colaborativas y no suelen ser vinculantes” (Ramirez Saiz, 2013, p. 23).

La consulta publica, como forma en que los ciudadanos son requeridos a
opinar en asuntos de interés publico, puede ser de caracter vinculante o no
vinculante. En Argentina, por ejemplo, la Ley N° 25.432 formaliza ambas
formas de consulta, cuya convocatoria debe ser realizada por el Congreso
Nacional a instancias de la Camara de Diputados en el marco de proyectos de
ley que versen sobre procedimientos reglados en la Constitucion Nacional
(vinculante) o sean de interés general para la Nacion (no vinculante).

Los instrumentos generalmente utilizados para el disefio e implementacion de
politicas publicas se suelen ubicar en otros niveles de gestion y abarcan a
miembros de consejos de distinta naturaleza, funcionarios y expertos, como el
presupuesto participativo que en Argentina comenzd a desarrollarse tras la
crisis del afio 2001 referida en apartados anteriores, pero se incrementd
exponencialmente a partir del afio 2008 (Couto y Carmona, 2018). De todas
maneras, su crecimiento fue dispar y su aplicacion se realiz6 mayormente en
gobiernos a nivel local, distribuidas geograficamente en la zona central del

pais.

G. SISTEMA POLITICO
La transparencia del sistema politico nacional es uno de los temas que mas

desconfianza genera en la poblacion. Fundamentalmente, el financiamiento de
los partidos politicos y las redes clientelares motivan un alejamiento de los
ciudadanos respecto de las instituciones que debieran funcionar como las
bases de la democracia representativa.

El riesgo de fraude que entrafia de manera permanente el sistema politico llevo
a reformar en el afio 2019 la Ley N° 26.215 de financiacion de los partidos
politicos, mediante Ley N° 27.504. Ello, porque las campafias electorales
presidenciales de los afios 2007, 2015 y 2019 han estado bajo un manto de
sospecha, esta ultima aun después de la modificacion de la normativa.
Argentina cuenta con un tipo de financiamiento mixto, por lo que los partidos

pueden recibir subsidios publicos y aportes privados. El principal inconveniente
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es que las agrupaciones politicas no declaran la mayor parte de sus ingresos y
gastos de campafas, no se respetan los maximos previstos por la hormativa y
se financian por fuera de las condiciones y los controles que la ley fija.

Por otra parte, la historica utilizacion del dinero en efectivo y los depdsitos
bancarios configuran medios de pago no trazables y se estima que entre los
afos 2011 y 2017 esto represent6 el 92% de los aportes declarados por las
agrupaciones politicas (CIPPEC, 2020). El uso del dinero en efectivo ha
permitido las donaciones anonimas, algo que la ley prohibe explicitamente.
Este modo de financiar la politica facilita el ocultamiento de aportes y donantes.
Asimismo, al no existir una prevision especifica, los oficialismos en todos sus
niveles suelen hacer proselitismo todo el afio con recursos del Estado.

La nueva norma presenta avances importantes como la eliminacion del efectivo
como medio de pago, dando respuesta a uno de los principales reclamos
histéricos que se hacia al sistema en materia de transparencia, porque facilita
la posibilidad de conocer el origen de los fondos. Ademas, se incorpor6é una
plataforma web a través de la cual los aportantes deben declarar sus
donaciones ante la Camara Nacional Electoral.

Asimismo, implicé avances respecto a los aportes de personas juridicas, la
extension de los plazos de campafia de las PASO y elecciones generales, el
aumentaron de aportes para imprimir boletas en la eleccion general, la
reduccion a la mitad de los plazos para el control del patrimonio de los partidos
y las rendiciones de campafia y la duplicacion del Cuerpo de Auditores de la
Céamara Nacional Electoral.

En cuanto a los aspectos esenciales de la participacion ciudadana, la nueva
norma contempla que:

-En los 30 dias previos a los comicios, la Camara Nacional Electoral debe
difundir mensajes institucionales de formacién civica y educacién digital
“destinados a informar cuestiones relacionadas con las elecciones y a
concientizar a la ciudadania sobre un uso responsable y critico de la

informacion electoral disponible en internet” (Art. 43 duodecies).
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-Se podran reglamentar mecanismos de recaudacion para que los aportes de
campafa se lleven a cabo a través de procedimientos “sencillos, transparentes
y equitativos, propiciando la participacion ciudadana” (Art. 44).

-Se debera dar publico acceso a la ciudadania de los informes publicados por
empresas que, en periodo de campafa, realicen encuestas de opinion o
presten servicio a cualquier agrupacién politica en cualquier medio de
comunicacion (Art. 44 ter).

La norma intenta poner luz sobre la concentracién y el uso discrecional del
poder con el que los partidos politicos y referentes actian de manera cotidiana,
influyen de manera determinante en la confianza de la ciudadania.

Es importante tener en cuenta que, para el horizonte temporal de este trabajo,
se habran celebrado dos elecciones presidenciales (2023 y 2027) y dos
elecciones de medio término (2025 y 2029), sin contar las elecciones para
gobernadores y los procesos electorales locales.

H. GOBIERNO ABIERTO

La transparencia y la eficacia ante las demandas ciudadanas son un eje
determinante para generar confianza en la poblacion. Como expresan Trigo y
Alvarez “los ciudadanos hoy estdn mas y mejor informados, son mucho mas
exigentes en cuanto al funcionamiento de las instituciones publicas y
demandan la provisibn de servicios de calidad de manera transparente,
eficiente y oportuna” (2017, p. 33).

Con el fin de satisfacer esas exigencias, surge la nociéon de gobierno abierto
como modelo de cambio de la relacion entre gobiernos y ciudadanos. Implica la
transparencia en las acciones del gobierno, la accesibilidad de la informacion y
los servicios y la receptividad, por parte de los gobiernos, de las ideas,
demandas y necesidades de la poblacion (OCDE, 2005).

Es importante destacar que la participacion ciudadana es una de las bases del
gobierno abierto, junto con la transparencia, la rendicion de cuentas y la

colaboracion.
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La transparencia implica que la informacién sobre las actividades de los
organismos publicos sea creada y esté a disposicion del publico de manera
oportuna y en formatos de datos abiertos (Naser y Concha, 2012, p. 30). Los
pardmetros mas utilizados son los publicados como Open Goverments
Standards y abarcan conceptos similares al planteado en este parrafo.
Argentina forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (en inglés OGS) vy,
en virtud de ello, se cred la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital en
el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros, la cual lleva a cabo el Plan
Federal de Gobierno Abierto, nuclea la Mesa Nacional de Gobierno Abierto,
conduce el Plan de Accion de Gobierno Abierto y mantiene una plataforma en
la web para consultas a la ciudadania.

En este punto es importante resaltar que, en cuanto a la formulacion del Plan
Nacional Anticorrupcién, en el afio 2018 se abri6 una consulta publica
distribuida en cuatro ejes y en la que, segun datos de la propia plataforma

(https://consultapublica.argentina.gob.ar/plan-anticorrupcion), participaron

solamente 15 usuarios, con un total de 25 comentarios, de los cuales el 76%
fueron respondidos. De un relevamiento personal, varios de los comentarios
consisten en celebrar la tarea, consultar como se puede colaborar o exponer
determinadas situaciones.

Cada eje, incluyendo el general sobre el Plan Nacional conté con entre 4y 7
participantes, lo cual nos permite ver que practicamente no hubo participacion
para un tema tan esencial como la lucha contra la corrupcion.

Esto se debe a la falta de difusion de la plataforma de consulta publica, ya que
la sola disponibilidad de la herramienta no es suficiente para que la

participacion se produzca.

|. PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones, asociaciones, fundaciones y redes cumplen un rol central
en la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion. De hecho, son

las que han concentrado mayormente en nuestro pais las acciones en la
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tematica y, gracias a su intervencién, se han logrado reformas como la
normativa de financiacion de los partidos politicos.

Esto sucede porque, a pesar de haberse establecido mecanismos de
participacion en Ameérica Latina “muy pocos lograron un alto nivel de
involucramiento ciudadano en la toma de decisiones publicas” (Bonivento,
2017, p. 349), como se ha expuesto en el apartado Gobierno Abierto.

Las organizaciones de la sociedad civil han sabido canalizar las principales
demandas sociales en materia de transparencia y se han nucleado, asimismo,
con espiritu federal en la Red de Organizaciones Contra la Corrupcion (ROCC).
Fundamentalmente, se han encargado de promover investigaciones, efectuar
denuncias y formular propuestas en materia anticorrupcion.

Esto llevd, como se indicase anteriormente, a que las organizaciones que
integran la ROCC hayan sido convocadas para integrar la Comision Asesora
Ad Hoc para evaluacion del Plan Nacional Anticorrupcion.

En entrevistas mantenidas con referentes de Organizaciones de la ROCC y de
organizaciones de la sociedad civil de otros paises latinoamericanos, se han
obtenido datos interesantes. En principio, se destaca la falta en nuestro pais de
una tradicion en participacion ciudadana y la inexistencia de un consenso social
sobre lo que no se puede hacer en la gestion publica. Para ello, se resalto la
necesidad de reforzar la faz preventiva en la lucha anticorrupcion en base a
riesgos y la conformacion de nuevas formas de auditoria ciudadana.

En cuanto a su actividad especifica, los referentes han indicado que las
organizaciones han creado su propio espacio y se abrieron camino en los

temas en los que se ha decidido intervenir.

La intensa actividad de las organizaciones refleja, por un lado, la especificidad
de sus ambitos de competencia, pero también la falta de ciudadanos activos.
Esa falta de participacion se atribuye a la falta de difusion de los canales

existentes.

J. EDUCACION Y CIUDADANIA
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Trigo y Alvarez aclaran que “para la efectiva participacion ciudadana, si bien es
cierto que ningun ciudadano es excluido legalmente de la participacion, la
pobreza, la marginacion y una educacion deficiente son factores que
determinan la exclusion en los procesos de participacion” (2017, p. 46).

Si bien la falta de educacion como formacion estructural de los ciudadanos
horada las bases no solo para la participacion, sino para el ejercicio de
cualquier derecho, aqui el impacto es muy patente.

Pero, ademas, la falta de formacion especifica en todos los niveles educativos
y en la educacion formal y no formal respecto del valor de lo publico y del
ejercicio activo de la ciudadania que fomente la participacion, también
evidencian el gran vacio que hay al respecto.

Los programas de estudio referidos a la formacion ética y ciudadana no
cuentan con aspectos relacionados a los canales y practicas de participacion
ciudadana en los asuntos publicos.

La sola difusiéon de los mecanismos de participacion existentes, de la forma de
participar y de las distintas maneras en que el ciudadano puede acercarse a los
gobiernos y formular propuestas, marcarian una enorme diferencia con la

situacion actual.

K. CONCLUSIONES DEL ANALISIS CONTEXTUALIZADO

Se han podido delimitar a lo largo de este andlisis, factores que pueden
agruparse como institucionales o culturales, de acuerdo a su formalizacion o a
las respuestas de la comunidad frente al Estado. Todos ellos se encuentran
interrelacionados y responden los estimulos en forma reciproca.

El término que implica la separaciébn entre los factores -culturales e
institucionales que habilitan la participacion ciudadana, es la desconfianza de la
ciudadania frente a los asuntos publicos, cuyo principal indicador es la
percepcion ciudadana, que muestra el descontento de la poblacién frente a los

gobiernos y al sistema politico que es de larga tradicion en nuestro pais.
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En Argentina no se ha fomentado una cultura ciudadana que estimule la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y, especificamente, en la
lucha contra la corrupcion.

El sistema politico maneja sus propios parametros de transparencia y los
organos y mayores referentes que debieran velar por los valores de la
democracia, tienen altos indices de imagen negativa por casos de corrupcion.
La falta de investigacion y la escasa cantidad de condenas por hechos de
corrupcion impactan directamente en la confianza de los ciudadanos.

Los mecanismos de control interno y externo del Estado no se muestran
eficaces ni eficientes ante la comunidad, por lo que la participacion ciudadana
en el control de organismos cruciales se torna absolutamente necesaria.

Como podemos observar, hay una brecha entre la confianza de los ciudadanos
y la efectiva participacion que se rellena con la falta de cultura ciudadana y de
estimulos para que los ciudadanos tomen parte en los asuntos publicos
relacionados con la corrupcion.

En Argentina, a pesar de los avances normativos e institucionales en términos
de gobierno abierto, la ciudadania no cuenta con herramientas certeras de
difusion sobre los mecanismos de participacion y sobre la manera de acceder a
la informacién publica.

Los vacios generales y especificos que relatamos se completan, en parte, con
el accionar de las organizaciones de la sociedad civil avocadas a la
transparencia y la lucha contra la corrupcién que han sabido abrir su camino,
pero cuya invaluable accién no resulta suficiente.

El sometimiento de los gobernantes a los procesos crudos de negociacion que
significaria la participacion ciudadana no ha sido la opcion de las autoridades
hasta el momento, concentrandose las formas discrecionales para la toma de
decisiones en los asuntos publicos.

Las condiciones estructurales esbozadas inicialmente, el ambiente de
corrupcion analizado a lo largo de los apartados anteriores y las deficiencias
del ambiente habilitante para la participacion definen la situacion actual de la

tematica.
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Se analizar4 en adelante si nuestro pais va camino a ampliar los canales de
participacion o, al menos, la difusion de aquellos con los que se cuenta.

Para una mayor comprension de esta compleja situacion, se ha realizado el

diagrama que a continuacion se expone.

DESCONFIANZA WS

” ALTA PERCEPCION DE CORRUPCION

PARTICIPACION DE FALTA DE PARTICIPACION
ONG's Y ASOCIACIONES CIUDADANA

AUSENCIA DE CULTURA
CIUDADANA ACTIVA
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FASE 2. DETERMINACION DE VARIABLES
A. ENCUADRE METODOLOGICO

Para realizar una aproximacion a las variables intervinientes que favorezca la
determinacion posterior de variables estratégicas, se realizé6 un andlisis FODA
que nos permitié obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
la tematica en Argentina.

El analisis FODA se efectud con la estructura tradicional, pero se complemento
su analisis con el enfoque prospectivo elaborado por Miguel Cervera, en tanto
califica al FODA tradicional y se realiza las mismas preguntas que se hacen en

su elaboracion, poniéndolas en un tiempo futuro (2008, p. 6).

Con posterioridad, para la determinacion de las variables estratégicas, se
efectud una consulta a expertos estructurada a través de la técnica Delphi, con

el propdsito de precisar las variables estratégicas.

Se selecciond esta técnica cualitativa, en tanto permite obtener opiniones
representativas de un conjunto de expertos en la tematica y que puede ser
utilizado para “seleccionar las variables de interés, identificar las relaciones
causales entre factores, definir y validar los constructos, elaborar los
instrumentos de analisis o recogida de informacion, o crear un lenguaje comun
para la discusion y gestion del conocimiento en un area cientifica (...)" (Cabero
e Infante, 2014, p. 2).

B. PARTE 1: ANALISIS FODA CON ENFOQUE PROSPECTIVO

En base al desarrollo formulado en la Fase 1, se ha efectuado un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentadas para la

participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion en Argentina.

Es importante recordar que la unidad de analisis de este ejercicio es la
ciudadania, entendiendo al ciudadano como el miembro activo de un Estado,
gue reviste como atributo la titularidad de derechos y la obligacién de cumplir

las normas. Comprende al conjunto de ciudadanos en condiciones de participar



UCES

en el disefio, la implementacién y la evaluacion de los resultados de las

politicas publicas, particularmente en la lucha contra la corrupcion.

Con base en esa aclaracion, se elaboré una matriz FODA, que se adecuara

con el enfoque prospectivo enunciado en el encuadre metodoldgico:

FORTALEZAS

-La poblacién es cada vez mas exigente y critica respecto
de la gestion publica.

-La preocupacion de la poblacion por la corrupcion puede
utilizarse mediante acciones concretas para lograr la
recuperacion de la confianza de la ciudadania en los
asuntos publicos.

-Las exigencias ciudadanas y la percepcion de la
corrupcion se traducen en marchas espontaneas de
repudio y reclamos o en marchas organizadas.

OPORTUNIDADES

-Rige el Plan Nacional Anticorrupcion 2019/2023, el
primero formalizado en nuestro pais, que ademas cuenta
con previsiones sobre participacion ciudadana.

-El acceso a la tecnologia y a los servicios de internet
aumenta considerablemente, contando el 82,9% de los
hogares con acceso a internet al cuarto trimestre de 2019,
segun el INDEC.

-El desarrollo institucional actual crea el ambiente para la
presentacion de proyectos de alto impacto para la
ciudadania.

-La extension del mecanismo de presupuesto participativo
en varias regiones del pais es referencia para todas las
jurisdicciones.

-Se ha convocado a las organizaciones civiles para
conformar la Comision Evaluadora Ad Hoc del Plan
Nacional Anticorrupcién.

-Se impulsa desde el Poder Ejecutivo la transversalizacion
de las politicas de transparencia.

-Cada vez se incrementa mas la informaciéon que se
brinda al ciudadano.

-Se han creado 6rganos y areas especificas de lucha
contra la corrupcion en el Sector Publico Nacional.

-Se han habiltado plataformas especificas de
participacion ciudadana.

-La tematica corrupcién se trata de manera permanente
en todos los ambitos y medios.

-La accion permanente de las organizaciones no
gubernamentales y asociaciones civiles ocupa un espacio
fundamental en la participacion y control de la gestién
publica.

-Se han logrado grandes avances a nivel normativo,
institucional y de accion en materia de Gobierno Abierto.
-Se reformé parcialmente la normativa de financiamiento
de los partidos politicos, promoviendo la participacion.

DEBILIDADES

-No hay una cultura ciudadana activa de participacion en
los asuntos publicos y, por tanto, no existe conciencia de
la capacidad colectiva de lograr cambios concretos en
materia anticorrupcion frente a las autoridades.

-Los niveles de pobreza y desigualdad han aumentado,
concentrando las preocupaciones de la poblacion en la
subsistencia y provocando la falta de educacion y
participacion.

-Prevalecen los intereses individuales por sobre el interés
publico, por lo que la concentracion en el éxito individual
se aleja de la atencion de los asuntos publicos y, por
tanto, de la participacion.

-Existe una muy fuerte falta de confianza de los
ciudadanos respecto del Estado y los gobiernos
(Latinobarometro 1995-2015).

AMENAZAS

-El fenémeno de la corrupciéon en el sector publico se
encuentra extendido en todos sus ambitos.

-Los indices de corrupcion y percepcion de la corrupcion
se mantienen.

-El marco normativo es débil y disperso en materia
anticorrupcion y en materia de participacion ciudadana.
-La falta de sanciones administrativas y condenas por
hechos de corrupcién incrementa la desconfianza.

-Las sucesivas autoridades son poco receptivas, evitan
someterse a los procesos de negociacion que implica la
participacion ciudadana a nivel de consulta y, méas adn,
cogestion.

-La politica es banalizada de manera permanente por la
ciudadania, que prefiere tomar distancia de tales asuntos.
-El sistema politico maneja parametros propios de




UCES

-Bajos indices de participacion ciudadana a través de
canales institucionales.

transparencia y procesos de negociacion entre partidos,
que luego se traducen en la gestion publica.

-La falta de integridad en el sistema politico implica que
haya tematicas de corrupcién que no se aborden incluso
entre facciones contrarias.

-Los futuros procesos electorales y posibles cambios de
gestibn no aseguran que se mantengan las mismas
politicas anticorrupcion.

-Division politica cada vez mas marcada, a través de una
polarizacién de la gestion publica entre dos facciones
mayoritarias en extremos opuestos.

-Dependencia politica de las estructuras de poder
econdémico.

-El devenir histérico de la lucha contra la corrupcion en
Argentina y la falta de resultados concretos de las
estructuras  gubernamentales creadas para ello
constituyen una base sélida para la desconfianza de la
ciudadania.

-Falta de difusién de los mecanismos de acceso a la
informacion y de participacion ciudadana.

-Faltan mecanismos especificos de participacion en la
materia.

-Se carece de programas de difusion y formacion en
materia de participacion ciudadana, transparencia,
integridad y el valor de lo publico.
-La ciudadania no conoce
programas y mecanismos
participacion ciudadana.

la normativa,
anticorrupcion

planes,
y de

|

P

INTERNAS

EXTERNAS

En tanto esta fase se propone determinar cuales seran las variables

estratégicas que seran utilizadas para la construccion de escenarios y, de

acuerdo al objetivo general del trabajo final de formular estrategias, es

conveniente aplicar a esta matriz un enfoque prospectivo. En tal sentido,

debemos proponernos construir fortalezas, buscar oportunidades, prever las

debilidades y preguntarnos si las amenazas actuales seran las del futuro.

Para ello, Cervera (2008, p. 32) propone las siguientes preguntas con enfoque

prospectivo:

a) Fortalezas: ¢ Cuales necesitamos?

b) Oportunidades: ¢ Qué hay que provocar?

c) Debilidades: ¢ Cuales podrian ser?

d) Amenazas: ¢ Qué afecta nuestro futuro?
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La orientacion prospectiva del FODA, es efectuada no sélo para la
aproximacion de variables, sino también como apoyo para la fase de

construccion de escenarios.
1. Preguntas de futuro

Todo lo que se refiere en este apartado, nos indica inicialmente una cuestion
esencial. No importan tanto los mecanismos especificos como la recuperacién
de la confianza para que la ciudadania participe y luego se traduzca en
dispositivos concretos. De hecho, los mecanismos pueden variar de un

momento a otro de acuerdo a diversas circunstancias.

Aun no nos concierne si son mecanismos digitales o convocatorias
presenciales, porque si no sabemos como acercar al ciudadano con el Estado y
mucho menos lograr que la confianza ayude a construir una cultura ciudadana

de participacion e incidencia en los asuntos publicos, el trabajo serd en vano.

Ello no debe impedir el analisis de los mecanismos que ya existen en el
contexto que hemos expuesto en la primera fase, porgue son las herramientas

que guian la materia en el tiempo actual.

La nocion de futuro, la correcta evaluaciéon de los tiempos presente y pasado, y
la interaccién con los riesgos y la incertidumbre, nos ha demostrado la enorme
responsabilidad con que debe realizar su tarea el prospectivista como
constructor de escenarios futuros. Es por eso que deben realizarse las
preguntas correctas en clave de futuro para poder determinar las variables que

daran base a los escenarios.
2. Fortalezas

Desde wuna Optica estratégica, las fortalezas deben conservarse vy

aprovecharse; desde una Optica prospectiva, debemos construirlas.

De acuerdo a la pregunta ¢Cuales fortalezas necesitaremos? una vision

prospectiva estratégica nos llevara a preguntarnos también si:

a) ¢Tendremos aun en el horizonte temporal (2030) las fortalezas con las

que contamos?
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b) ¢Cudles debemos reforzar?

c) ¢Qué nuevas fortalezas deberemos construir?
Las preguntas podran ser respondidas con mayor profundidad al momento de
la construccion de escenarios, pero las respuestas iniciales a las que podamos

arribar, nos ayudaran para la aproximacion a las variables.

De acuerdo a las fortalezas evaluadas, se presentan las siguientes respuestas

a las preguntas:

s Tendremos aun en el horizonte temporal (2030) las fortalezas con las

que contamos?

1. Se estima que la ciudadania seguird refiriendo de manera continua al
fendbmeno de la corrupcién en el sector publico al afio 2030. Es imperioso que
el tratamiento de la tematica en todos los dmbitos no sea sélo como forma de

repudio, sino también de forma que fomente la participacion de la ciudadania.

2. De la misma manera que el punto anterior, la poblacién de acuerdo al cada
vez mayor acceso a la informacidn se tornara cada vez mas exigente y critica
respecto de la gestion publica, para recibir informacién transparente y oportuna,

en concordancia con el apartado “Gobierno Abierto” de este trabajo.

3. Es importante aprovechar la preocupacion y repudio de la poblacién por la
corrupcion en el sector publico para implementar acciones anticorrupcion que
promuevan la recuperacion de la confianza de la ciudadania en los asuntos
publicos. Se considera que, de continuar con el mismo tipo de conducciones
politicas y modelos de gestidn publica, corre serios riesgos de no materializarse

en el horizonte temporal.

4. El incremento de reacciones y marchas es una fortaleza que debe tomarse
cuidadosamente. Es importante que la ciudadania reclame, pero también es
necesario que participe como complemento de los procesos democratizadores.
Por ello, si s6lo hubiera reaccion y con el correr del tiempo se tornara mas
violenta, pero sin participacion, se corre el riesgo de perder varias de las

oportunidades detalladas en la matriz.
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¢/ Cuales debemos reforzar?

Si bien en una temética transversal y compleja como la participacion ciudadana
en la lucha contra la corrupcion todas las fortalezas deben ser reforzadas, al

respecto se realizan algunas precisiones.

1. Promover que la poblacion cuente con mayor cantidad de informacion
publica completa y oportuna.

2. Debe procurarse que las estructuras organicas creadas para la lucha contra
la corrupcion cumplan sus cometidos, a su vez, promoviendo y difundiendo la
participacion ciudadana.

3. Los mecanismos de participacién deben ser mas difundidos y avanzar hacia
los modelos de consulta, cogestion y decisibn en los términos del titulo
“Ambiente habilitante para la participacion” del presente trabajo.

4. Deben estructurarse mecanismos de formacion en todos los niveles
educativos sobre transparencia y participacion. Asimismo, debe procurarse la
difusién de los mecanismos existentes.

5. La ciudadania debe apoyar la accibn de las organizaciones no
gubernamentales y asociaciones, como manera de validar y dar entidad al

trabajo realizado.

¢ Oué nuevas fortalezas deberemos construir?

1. Una de las principales fortalezas que debe construirse, es el avance en los
indices de confiabilidad de la ciudadania respecto del Estado y los asuntos
publicos.

2. Con la misma importancia que el punto anterior y aunque llevara mucho mas
tiempo que el horizonte temporal planteado en este trabajo, es la conformacién
de una cultura ciudadana de la participaciéon y la incidencia en los asuntos
publicos, especificamente en la lucha contra la corrupcién. Es necesario dar
pasos en esa direccion.

3. Debe, asimismo, procurarse un incremento de los niveles de participacion

ciudadana en la lucha contra la corrupcién.
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3. Oportunidades

Una vision estratégica nos indica que las oportunidades deben aprovecharse

mientras que, desde una vision prospectiva, debemos buscarlas.

De acuerdo a la pregunta ¢Qué oportunidades hay que provocar? una vision

prospectiva estratégica nos llevara a preguntarnos si:

a) ¢Se presentardn efectivamente en el horizonte temporal las

oportunidades actuales?
b) ¢, Qué oportunidades podrian configurarse?

De acuerdo a las fortalezas evaluadas, se presentan las siguientes respuestas

a las preguntas:

;/Se presentaran efectivamente en el horizonte temporal las

oportunidades actuales?

1. El Plan Nacional Anticorrupcion rige por un tercio del horizonte temporal
planteado y es el primero formalizado en nuestro pais. Se estima que, con el
relanzamiento realizado en 2020 para la evaluacién de su progreso y con la
participacion de las organizaciones se pueda dar continuidad en sucesivos
planes. De la misma manera, es cierto que la vigencia del Plan, que culmina en
2023 es un afo electoral y pueda utilizarse como un impulso de las respectivas

campanas.

2. Se estima que el acceso a la tecnologia y a los servicios de internet
continuara en ascenso en razon de las inversiones y la inclusién de cada vez

mayor territorio y poblacion en materia de conectividad.

3. El desarrollo institucional debe utilizarse para la presentacion de proyectos
de alto impacto en la lucha contra la corrupcion. De acuerdo a los procesos
electorales que restan hasta el horizonte temporal determinado, se estima que

corre riesgo su materializacion.
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4. En funcion de los avances logrados, la extension del mecanismo de
presupuesto participativo puntualizada en el titulo “Ambiente habilitante para la

participacion” se considera viable.

5. La convocatoria a las organizaciones civiles para conformar la Comision
Evaluadora Ad Hoc del Plan Nacional Anticorrupcion es una legitimacion y
valoracion de su accionar. Se estima que se consolidara su presencia, como en

la mayor parte de América Latina.

6. La transversalizacibn de las politicas de transparencia implica el
cumplimiento de las convenciones de organismos internacionales como ONU,
OEA y OCDE, es pasible de extenderse y alcanzar también las jurisdicciones

provinciales a través de su federalizacion.

7. Se estima que en Argentina subsistira y podria incrementarse la informacion
que se brinda al ciudadano, en virtud de que el pais forma parte de la Alianza
para el Gobierno Abierto y rige el Plan de Gobierno Abierto 2019-2022.
Tratdndose de acciones emprendidas en cumplimiento de compromisos
internacionales y no soélo sometida a criterios internos, es mas factible de
subsistir. De la misma manera influyen las exigencias ciudadanas en materia

de gestién publica.

8. Los Organos existentes en materia de lucha contra la corrupcion en el Sector
Publico Nacional seguiran existiendo, por ser algunos de rango constitucional y
porque no es frecuente la eliminacion de las grandes estructuras del Estado. El

riesgo que enfrenta esta oportunidad se multiplica en algunos aspectos:

-El siempre posible incremento de la cantidad de estructuras gubernamentales
de acuerdo a la experiencia nacional referida en el titulo “Argentina y la lucha

contra la corrupcion” de este trabajo.

-El no cumplimiento de los objetivos, misiones y funciones de los organismos

ya existentes Yy, en todo caso, a crearse.

9. La habilitacion de plataformas especificas de participacion ciudadana es una
oportunidad que se estima sostenible en el tiempo de acuerdo al lento progreso
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logrado en la materia. Los mecanismos pueden cambiar en sus formas, pero se

considera que seguiran existiendo.

10. Se estima que seguira refiriéndose de manera continua al fenomeno de la
corrupcion en el sector publico al afio 2030 en todos los ambitos y medios. Es
imperioso que el tratamiento de la tematica en todos los ambitos no sea solo

como forma de repudio, sino también de forma que fomente la participacion.

11. De acuerdo a su intervencion permanente, la convocatoria a participar en el
Plan Nacional Anticorrupcion y la conformacién reciente de la Red de
Organizaciones Contra la Corrupcion, las organizaciones no gubernamentales
y asociaciones civiles seguiran siendo un pilar de la participacion y control de la
gestion publica. Esto se vincula directamente al apartado “Participacion de las

Organizaciones”.

12. Como fuera referido, los avances normativos, institucionales y de accién en
materia de Gobierno Abierto, de acuerdo a los compromisos internacionales y
las exigencias ciudadanas y de las organizaciones, se mantendran con su

consecuente consolidacion y ampliacion.

13. La reforma de la normativa de financiamiento de los partidos politicos,
promoviendo la participaciéon, sienta las bases de un acercamiento entre la
comunidad y el sistema politico, que se estima una de las pocas posibilidades

de mejora del vinculo entre ciudadania y politica de la ciudadania.

¢ 0Oué oportunidades podrian configurarse?

Con un enfoque exploratorio, podrian aparecer las siguientes oportunidades:

1. Llegada al gobierno de un equipo con planteos y mecanismos de integridad,
transparencia y participacion acordes con las necesidades que presenta la
tematica en un fenomeno tan complejo, que esté dispuesto a someterse a los
procesos de negociacion que implica la participacion ciudadana. Esto, que
puede resultar utépico, es necesario consignarlo, teniendo en cuenta que se
trata de un factor externo a la ciudadania que podria impactar directamente en

la confianza. Los parametros establecidos, de todas maneras, no deben ser
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exagerados, teniendo en cuenta que la temética abordada se analiza con un
horizonte temporal acotado para cuestiones estructurales.

2. Disminucion de los indices de corrupcion en el horizonte temporal, que
impacten directamente en la confianza, incidiendo a su vez en la participacion
ciudadana. De acuerdo a los ultimos indices emitidos en 2021, esto dista de
producirse, pero no puede dejar de contemplarse.

3. Mejoramiento en los procesos de investigacion y aumento de las sanciones y
condenas por hechos de corrupcién en relacidn con los procesos iniciados.
Determinadas reformas y consensos podrian ampliar la posibilidad de

ocurrencia de esta oportunidad.

4. Debilidades

Si adoptamos postura estratégica, las debilidades deberan reducirse o

eliminarse o, desde una optica prospectiva, debemos preverlas.

De acuerdo a la pregunta ¢Cuales debilidades podriamos presentar? Una

vision prospectiva estratégica nos llevara a preguntarnos si:

a) ¢ Tendremos aun en el horizonte temporal las debilidades que hay en
la actualidad?

b) ¢ Cuéles debemos evitar o revertir?

En razén de las debilidades que fueran consignadas, se formularon las

siguientes respuestas a las preguntas

sTendremos aun en el horizonte temporal las debilidades que hay en la

actualidad?

1. En cuanto a la falta de cultura ciudadana activa de participacion, hay que ser
muy cautos. Este factor depende de muchos otros que fueron consignados en
cada uno de los cuadros de la matriz. El horizonte temporal delimitado no
permite que, ni en el caso mas beneficioso para la participacién, podamos
conformar en su totalidad una cultura de este tipo. Por ello, se estima que esta

debilidad subsistir4, pero que podria menguarse en algunos aspectos. Todo
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eso, de acuerdo a la traccibn de otras variables, aunque principal e

inicialmente, a una lenta recuperacion de la confianza.

2. Los niveles de pobreza y desigualdad responden a condiciones estructurales
que, entre otras consecuencias, facilitan el incremento de entramados
corruptos. De la misma manera que el punto anterior, no podra acabarse con

esta condicién, pero es necesario promover el desarrollo humano.

3. La prevalencia de intereses individuales sobre el bien comun es una de las
debilidades cruciales con base politica e ideoldgica. Si bien han crecido los
movimientos sociales dedicados a temas transversales, es una condicion muy

dificil de sortear.

4. Asi como para el periodo 1995-2015 se incremento la desconfianza, el indice
de percepcidn de la corrupcion de Transparencia Internacional es negativo para
Argentina, que cayd 12 puestos entre 2019 y 2020. Esto sigue los vaivenes
politicos, econémicos y sociales de la Nacidén. Se estima que, pese a los

cambios de gestion, los indices variaran como en los ultimos 30 afios.

5. Se considera que, por medio de la difusion, la educacion y los estimulos a la
ciudadania, los bajos indices de participacion ciudadana a través de canales
institucionales podrian ser revertidos. De todas maneras, en el horizonte
temporal no se alcanzara el desarrollo de otros paises para alcanzar altos

indices de participacion.

¢/ Cudles debemos evitar o revertir?

1. Dentro de las debilidades planteadas y de acuerdo al horizonte temporal y la
delimitaciébn geografica, todas las debilidades debieran ser parcialmente
reducidas, aunque sea en puntos especificos, con el objeto de ser revertidas a
largo plazo.

2. En cuanto a las debilidades que debieran ser evitadas, es necesario que la
ciudadania no deje de exigir y cuestionar, para evitar convertirse en una
comunidad poco critica, que no aproveche sus preocupaciones para entablar
acciones concretas y que ello se traduzca en una mayor falta de reclamos y

participacion.
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5. Amenazas

Conforme una visidn estratégica, hay que prepararse para las amenazas v,

desde una Optica prospectiva, debemos preguntarnos si realmente lo son.

De acuerdo a la pregunta ¢Qué afecta nuestro futuro? Una vision prospectiva

estratégica nos llevara a preguntarnos si:

a) ¢Ocurriran en el horizonte temporal aquellas amenazas que hoy se

plantean?
b) ¢ Como debiéramos prepararnos para afrontarlas?

En funcién de las amenazas detectadas, se dieron las siguientes respuestas a

las preguntas:

;Ocurrirdan en el horizonte temporal aquellas amenazas que hoy se

plantean?

1. El fenébmeno de la corrupcién en el sector publico es transversal y se vincula
con otras variables macro como el crimen organizado, el sistema politico y la
desigualdad. La corrupcién seguira existiendo en Argentina y por ello es

necesaria la participaciéon en una politica anticorrupcién seria.

2. Los indices de corrupcion y percepcion de la corrupcion en Argentina varian
de una gestidn de gobierno a la otra, pero no salen de un puntaje determinado
en el contexto internacional, por lo que se considera que tendra las mismas

oscilaciones sin grandes avances.

3. El marco normativo débil y disperso en materia de corrupcién es una
amenaza que no es en teoria compleja de revertir, pero en la practica se cruza

con presiones que la tornan en muchos casos de imposible subsanacion.

4. La falta de sanciones y condenas por hechos de corrupcion serad compleja de
revertir, incluso con la propuesta de creacion de un tribunal intermedio para

casos de corrupcién que se ha propuesto desde el Poder Ejecutivo en 2021.
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5. Las autoridades poco receptivas fueron anteriormente candidatos con una
apertura plena a las propuestas. Los procesos de negociacion que implica la

participacion ciudadana son tomados como un obstaculo.

6. La percepcion de la corrupcion, los indices de corrupcion y la busqueda del
éxito individual sobre el bien comUn continuaran sosteniendo la banalizaciéon de

la politica.

7. El propio sistema politico implica una amenaza para la participacion de la
ciudadania. Ello, porque maneja parametros propios de transparencia y
procesos de negociacion entre partidos, que luego se traducen en la gestion
publica. Se estima que el sistema politico, a pesar de una reforma normativa

parcial, continuara operando de la misma forma.

8. Se considera que, en el horizonte temporal, podrian darse algunos debates
serios en materia anticorrupcion entre los actores del sistema politico, pero
como fuera consignado en el punto anterior, la forma de operar se mantendra y
habra temas sobre los cuales no se debatird y, en caso de debatir, no llevara a

entablar acciones concretas.

9. Otro de los grandes desafios es contener la amenaza que siempre implican
los cambios de gestidn e intentar la continuidad de las politicas anticorrupcion.
El ejemplo de esto es que el Plan Nacional Anticorrupcion 2019/2023 fue
modificado en 2020 por la gestién entrante. Si bien los cambios pueden
producirse y son parte de un proceso de planificacién, se debe estar atento a
no desvirtuar de manera permanente las acciones emprendidas por las otras

gestiones respecto de fendmenos estructurales.

10. La division politica traducida en una polarizacion respecto de la gestion
publica entre dos facciones mayoritarias en extremos opuestos aspira a
continuar en el horizonte temporal determinado y con los procesos electorales

por venir.

11. La dependencia de parte del sistema politico del poder econémico asume
en nuestro pais la condicion de estructural y, por tanto, se estima que

continuara.
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12. La historia de la lucha contra la corrupcion en Argentina y la falta de
resultados concretos de las estructuras gubernamentales implica que lo que
sucede actualmente sera analizado con el mismo criterio al llegar al horizonte
temporal propuesto en este ejercicio, por lo que se estima que la existencia de
mega estructuras que no cumplen sus objetivos continuard inspirando

desconfianza.

13. La falta de difusion de los mecanismos de acceso a la informacion y de
participacion ciudadana no podré revertirse en su totalidad, pero si se estima
gue se revertira parcialmente en conjuncién con los avances en materia de

Gobierno Abierto y gracias a las exigencias ciudadanas.

14. La faltan mecanismos especificos de participacion en la materia presenta
una gran incertidumbre, porque es mas viable el avance en el acceso a la
informacion en general y respecto de mecanismos de participacion en otros

ciclos de politicas publicas, pero no en materia anticorrupcion.

15. La carencia de programas de difusion y formacion en materia de
participacion ciudadana, transparencia, integridad y el valor de lo publico es
esencial para generar conciencia. Aqui el Poder Ejecutivo puede dar un gran
salto de calidad y no habria mayores oposiciones en este aspecto, pero su

implementacion podria no darse o ser muy lenta para el horizonte temporal.

16. Se estima que la ciudadania tendrd mayor accesibilidad a la normativa,
planes, programas y mecanismos anticorrupcion y de participacion ciudadana.
Seguiran existiendo carencias porque si falta difusion, por mas que el acceso a
todo ello esté habilitado, la ciudadania no sabra que puede hacerlo y tampoco

sabra como hacerlo.

¢ Como debiéramos prepararnos para afrontarlas?

Es esta una de las preguntas mas dificiles de contestar, en tanto requiere
aprovechar la gran cantidad de oportunidades frente a la igual cantidad y
magnitud de las amenazas. Por ello, mitigar algunas de las amenazas es un
gran desafio para lograr avances en la participacion ciudadana en la lucha

contra la corrupcion.
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Se estima que, segun lo desarrollado en la pregunta anterior, los desafios

particulares estan claros, con las siguientes precisiones:

1. Las amenazas requieren de la combinaciébn de cambios normativos, la

adaptacién de mecanismos especificos y la difusién de los mismos.

2. La ciudadania requiere de esa difusion y de formacion en materia de

transparencia y participacion.

3. El sistema politico, por mas dificil que sea, debe lograr cambios que

impacten de manera positiva en la confianza de la ciudadania.

4. Las estructuras gubernamentales deben cumplir sus objetivos e informar

logros y obstaculos para la tarea a la comunidad.

5. Es también necesario dar continuidad a las politicas anticorrupcion, lo cual

también impactara positivamente en la ciudadania.

C. AGRUPACION POR PARES

De acuerdo al analisis prospectivo efectuado de la matriz FODA, se agruparan
los factores en pares que nos daran una aproximacién a combinaciones que no
pudieran evidenciarse inicialmente y que sirvan como base de la construccion

de escenarios y la formulacion de estrategias.

Con el fin de aprovechar la clasificacion efectuada, se realizard la siguiente

clasificacion:

a) Se denominaran Oportunidades de informacion aquellos factores
externos a la ciudadania que mejoran la posibilidad de acceder a los
temas y datos puntuales; Oportunidades institucionales, aquellas que
requieren de la generacion de politicas publicas o decisiones de
autoridad; Oportunidades de participaciéon seran las que impliquen
posibilidades concretas de informacion, consulta, cogestion o decision.

b) Seran denominadas Amenazas institucionales las que determinen
falencias de los distintos niveles de gobierno y que afecten la confianza

y participacion ciudadana; Amenazas sociales seran aquellas que
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integran el contexto e impacten directamente en la confianza de la
ciudadania; Amenazas politicas contemplaran las que conforman el

sistema politico nacional; Amenazas de accesibilidad seran las que

afecten directamente la posibilidad de participacion.

Fortalezas + Oportunidades: Pares de éxito

Las fortalezas y las oportunidades seran agrupadas cuando sea pertinente y

las lineas de accidn surjan de la interaccién de dos o mas de ellas.

F+O

Lineamientos de futuro

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcioén, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Oportunidades de informacién
(Mayor acceso a la tecnologia y conectividad
+ Mayor tratamiento de la temética en todos
los ambitos).

Debe aprovecharse el tratamiento del tema a
través de todas las plataformas para
promover la participacion, en virtud de la
actitud exigente y critica de una ciudadania
gue cuenta cada vez con mayor
conectividad.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Oportunidades institucionales
(Desarrollo institucional + Organos
especificos anticorrupcion + Vigencia del
PNA 2019/23 + Impulso de la
transversalizacion de politicas de
transparencia + Avances en Gobierno
Abierto).

La poblacion debe exigir resultados e
indicadores concretos de las instituciones y
planes a través de las plataformas mas
accesibles.

Las instituciones deben brindar herramientas
para el acceso y formacion de la ciudadania
a fines de contrarrestar las Amenazas de
accesibilidad de los siguientes cuadros.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Oportunidades de
participacion (Incremento de la informacion
brindada + Extensién local del presupuesto
participativo + Habilitacién de plataformas
especificas).

Deben difundirse los modos de acceder a la
informacion y participar como estrategia para
contrarrestar los bajos indices de confianza y
promover mayores indices de participacion.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcioén, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Importante participacion de
ONGs y su convocatoria al seguimiento del
PNA 2019/2023.

Las ONGs deben difundir més sus acciones
para que la ciudadania tome su ejemplo
como forma de canalizar los reclamos
ciudadanos y se consolidar su posicion.
Asimismo, la ciudadania debe aprovechar la
informacion generada por la ONGs a fines de
validar o detectar las diferencias con la
informacion emitida por los organismos
publicos.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Reforma parcial de la normativa
de financiamiento de los partidos politicos.

Dada la complejidad del entramado del
sistema politico, debe comenzar por
informarse a la poblacién la efectiva
implementacion de la normativa reformada.
Asimismo, la reforma debe servir de base
para transformaciones especificas pero cada
vez mas profundas.
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Debilidades + Oportunidades: Pares de adaptacion

D+O

Lineamientos de futuro

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Oportunidades de
informacién (Mayor acceso a la tecnologia y
conectividad + Mayor tratamiento de la
tematica en todos los ambitos).

Ante una poblacion exigente y critica que
reclama, pero carece de cultura ciudadana
de participacion, debe aprovecharse el
tratamiento de la corrupcién a través de
todas las plataformas para promover la
participacion en virtud de la mayor
conectividad.

Asimismo, no solo desde la virtualidad, debe
formarse a la comunidad en materia de
transparencia y participacion.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Oportunidades
institucionales (Desarrollo institucional +
Organos especificos anticorrupcion +
Vigencia del PNA 2019/23 + Impulso de la
transversalizacion de politicas de
transparencia + Avances en Gobierno
Abierto).

Deben aprovecharse los apartados
especificos de patrticipacion ciudadana del
PNA 2019/23 y consolidarlos para que se
sostengan luego de su vigencia.

Las instituciones especificas deben abrirse a
la comunidad y facilitar el acceso a la
informacion.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Oportunidades de
participacion (Incremento de la informacion
brindada + Extensién local del presupuesto
participativo + Habilitacién de plataformas
especificas).

Las autoridades deben habilitar y promover
nuevos mecanismos y plataformas,
sometiéndose los procesos de negociacion
gue implica la participacion, como parte de la
conformacion de una cultura de la
participacion.

De la misma manera debe suceder con los
mecanismos existentes, pero no tan
difundidos.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Importante participacion de
ONGs y su convocatoria al seguimiento del
PNA 2019/2023.

Como en el cuadro F+0O, surge la necesidad
de difundir la acciéon de las ONGs y el cotejo
de la informacién por ellas producida con la
emitida por organismos oficiales.

Esto funcionara como un estimulo a la
participacion y establecer un analisis critico
de la informacidn recibida como parte de la
conformacion de una cultura ciudadana
activa.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Reforma parcial de la
normativa de financiamiento de los partidos
politicos.

Dada la complejidad del entramado del
sistema politico, debe comenzar por
informarse a la poblacion la efectiva
implementacion de los apartados
especificos: la recaudacion mediante
procedimientos que propicien la participacion
ciudadana (Art. 44) y los informes publicados
por las empresas que presten servicios a los
partidos (Art. 44 ter).

Fortalezas + Amenazas: Pares de reaccion

F+A

Lineamientos de futuro

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los

Este par enfrenta el riesgo de materializarse
s6lo en reclamos espontaneos y violentos,
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hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Fenémeno de la corrupcién
extendido.

en tanto la profunda desconfianza (de un
lado) y la falta de politicas claras (del otro)
no habilita un acercamiento.

Es necesario adoptar politicas serias en
materia anticorrupcion que se traduzcan en
resultados concretos.

Poblacion exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcion, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Amenazas institucionales
(Marco normativo débil y disperso + falta de
sanciones y condenas + falta de
mecanismos especificos de participacién +
cambio total de politicas de cada nueva
gestion).

Aunque parezca utdpico, debe procurarse
disminuir las interferencias entre Poderes
(fundamentalmente del Ejecutivo en el
Judicial).

Sea por la creacion de tribunales especificos
o por la habilitacion de mecanismos
particulares, debe procurarse que la cantidad
de condenas por procesos en hechos de
corrupcion sea proporcional.

Asimismo, debe promoverse la continuidad
de politicas anticorrupcioén iniciadas en
gestiones anteriores.

La normativa anticorrupcion y de
participacibn merece un apartado especial,
debiendo conformarse un cuerpo normativo
completo y coherente en materia
constitucional, administrativa y penal.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcioén, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Amenazas sociales (Altos
indices de percepcién de corrupcion +
desconfianza y banalizacién permanente de
la politica+ desconfianza generada por la
historia reciente).

Debe promoverse menguar ciertos puntos de
conflicto con un enfoque educativo e
informativo sobre la transparencia, la
participacion y la gestién publica desde las
generaciones mas jévenes.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Amenazas politicas (Sistema
politico poco transparente + connivencia en
temas de corrupcion que no se abordan +
polarizacion extrema de posturas +
dependencia del poder econémico).

Empezando a informar de manera
transparente a la ciudania y mediante
acciones concretas de los actores del
sistema politico, podrd comenzar a revertirse
este par de reaccion.

Ello, en principio, aplicando la nueva
normativa y promoviendo el acercamiento a
la comunidad.

Por mas normativa que se sancione, los
vicios del sistema politico seguiran
existiendo.

Poblacién exigente y critica que percibe y
rechaza la corrupcién, repudiando los
hechos conocidos a través de marchas o
reclamos + Amenazas de accesibilidad
(Falta de difusidon de mecanismos + falta de
programas formativos + desconocimiento de
la normativa y mecanismos de participacion).

Se reitera, siendo aqui més patente, la
necesidad de difundir las politicas y
mecanismos, por un lado, y la formacién en
transparencia, participacién y el valor de lo
publico.

Debilidades + Amenazas: Pares de riesqo

D+A

Lineamientos de futuro

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza

Un lineamiento genérico que nos permita
menguar algin punto de este par, consiste
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hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Fenémeno de la corrupcion
extendido.

sélo en la generacion de politicas concretas
en materia anticorrupcion y de participacion.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Amenazas institucionales
(Marco normativo débil y disperso + falta de
sanciones y condenas + falta de mecanismos
especificos de participaciéon + cambio total
de politicas de cada nueva gestion).

Este par muestra de manera patente la
realidad actual. Solamente a través de una
integracion de la ciudadania se podra
abordar el fendmeno de la corrupcién frente
a los marcados indices de desconfianza.
Desde el punto de vista formal, la sancion de
normativa especifica tornara exigibles ciertos
parametros de gestion y participacion.

La existencia de sanciones administrativas y
condenas también consolidard la posicion
del Estado frente a la corrupcion.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Amenazas sociales (Altos
indices de percepcion de corrupcion +
desconfianza y banalizaciébn permanente de
la politica + desconfianza generada por la
historia reciente).

La  desconfianza  sélo puede  ser
contrarrestada tras un largo camino que
excede el horizonte temporal de este trabajo.
Sobre todo, cuando no se cuenta con una
cultura ciudadana de participacion.

Esto exige procurar una alta calidad de la
informacion a través de la transversalizacion
de la transparencia.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion +  Amenazas __ politicas
(Sistema politico poco transparente +
connivencia en temas de corrupciéon que no
se abordan + polarizacion extrema de
posturas + dependencia del poder
econdmico).

La implementacion de la reforma de la
normativa de financiamiento de partidos
politicos con vocacibn de implementar
transformaciones mas profundas sera el
inicio para contrarrestar las amenazas
politicas.

De acuerdo al andlisis efectuado en el Gltimo
apartado de los Pares de éxito, es uno de los
lineamientos a sequir.

Falta de cultura ciudadana activa en una con
pobreza estructural, fuerte falta de confianza
hacia el Estado y con bajos indices de
participacion + Amenazas de accesibilidad
(Falta de difusion de mecanismos + falta de
programas formativos + desconocimiento de
la normativa y mecanismos de participacion).

Lo puntualizado en el apartado anterior
sumado a la formacién de la ciudadania,
serdn la Unica forma de capitalizar las
exigencias ciudadanas

D. APROXIMACION DE VARIABLES
De acuerdo al diagrama efectuado al final de la Fase 1, del analisis prospectivo

de la matriz FODA y de la agrupacion por pares, se listan las posibles variables
gue se utilizaran para la construccion de escenarios en el horizonte temporal

previsto.
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En ese sentido, entre las variables especificas y otras referidas a la situacion

estructural, se informan las siguientes:

N°| DENOMINACION DESCRIPCION INDICADORES
*Cantidad y aplicabilidad de
Normativa sélida en materia | normativa anticorrupcion.
1 | Marco normativo anticorrupciéon y de participacion | *Cantidad y aplicabilidad de

ciudadana ante ese fenbmeno.

normativa sobre participacion
ciudadana.

Percepcion de la comunidad
respecto de la corrupcion como

*Indices de percepcioén de la
corrupcion. Ejemplo:

2 | Percepcion social fond q X | Transparencia internacional.
ggomgglp y de su impacto en la | «garometro Global de la
vida publica. Corrupcién para América
Latina y el Caribe.
. Cantidad de programas de
Programas de educacion en L .
. educacion en todos los niveles
todos los niveles, tanto formales .
., elaborados y aplicados
3 | Educacion como no formales, en cuanto a|. .
. . informados por los organismos
educacion ciudadana, .
. ; correspondientes del Poder
responsabilidad y transparencia. : L
Ejecutivo.
Cantidad de programas
Programas de difusién en materia | implementados con indicacion
4 | Difusi6n anticorrupciéon y de mecanismos | de su distribucion por
de participacion ciudadana. plataformas oficiales, medios
de comunicacion y plataformas
web.
Informes técnicos del INDEC
.. Posibilidad de acceso a las |sobre hogares con acceso a
Conectividad/ " . -
5 L tecnologias de la informacion y la | computadoras, acceso a
Accesibilidad 2. ; - .
conectividad. internet y poblacion que utiliza
internet.
*Informes del Consejo Federal
- o . ara la Transparencia.
. . Gestion de politicas de gobierno E P .
Gobierno Abierto/ : . . Informes de la Agencia de
6 . abierto, integridad y g,
Transparencia . Acceso a la Informacion
transparencia. S
Publica.
*Informes de ONGs.
. *Cantidad de denuncias por
. Denuncias y procesos en curso (. . . .
Denuncias y jurisdiccion.
7 gue encuadren como hechos de | :
procesos o Cantidad de procesos en
corrupcion. -
Curso por corrupcion.
sanci q *Cantidad de condenas en
fanti_lones ¢ yd' ¢ dcon €nas | casos de corrupcion.
8 Sanciones y ﬁ echlvamzn € - Ic a},ﬁs POl +porcentaje de condenas en
condenas echos —de corrupcion "y SU| ajacion a la cantidad de

relacion con la cantidad de
procesos en curso

procesos.
*Duracién promedio de los
procesos judiciales.
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*Mecanismos de participacion
creados.

*Mecanismos de participacion
implementados.

*Informes de resultados de los
mecanismos implementados.

Mecanismos  especificos de
participacion ciudadana en la
lucha contra la corrupcion.

Mecanismos de
participacion

Reclamos populares en rechazo a | Cantidad de reclamos

10 | Reaccién ciudadana L . ;
la corrupcion. organizados y espontaneos.

*Informes anuales de
Relacion entre las estructuras | resultados de organismos

Efectividad . i
11 - gubernamentales creadas y los |anticorrupcion.
institucional . .
resultados alcanzados. Presupuesto asignado a los
organismos.

ImpaCtO de la accion de las *Denuncias e informes

organizaciones anticorrupcion 'y | presentados por las ONGs y
de transparencia. asociaciones.

Participacion de

12 Organizaciones

*Informacién sobre
Indicadores sobre financiacién de | financiacion de los partidos
los partidos politicos, clientelismo | politicos.

y asistencia social en épocas de | *Cantidad de denuncias e
campafa electoral que impactan | investigaciones sobre

de manera directa en la confianza | clientelismo politico.

de la comunidad. *Cuantificacion de asistencia
social en periodos electorales.

13 | Sistema politico

*Procesos de digitalizacion de
los procedimientos
Implementacion del proceso de |administrativos y de

L, despapelizacion, digitalizacion de | generacion de informacion.
Modernizacion del pap » 49 9

14 los procedimientos e | *Informes sobre resultados de
Estado . e : . P )
incorporacion de sistemas de |la implementacion de sistemas
gestion electronica. de gestidn electrénica con
trazabilidad y posibilidad de
control.
*Indice GINI.

Niveles de desigualdad y pobreza *Porcentaje de poblacién bajo
en el pais como indicadores de la | |5 |inea de pobreza. Ejemplo:
situacién general. Informes INDEC y
Observatorio UCA.

Desigualdad y

e pobreza

Cantidad  de  grupos  de|Grupos de criminalidad
16 | Crimen Organizado | criminalidad organizada | organizada identificados por

detectados. region y a nivel nacional.

E. PARTE 2: CONSULTA A EXPERTOS

En el analisis que precede, se visualizaron algunos componentes de la
tematica participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion que, para ser
identificados como variables estratégicas de acuerdo al horizonte temporal

previsto, requieren de consenso.
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Para ello, se acudi6 a la consulta a expertos a través de la técnica Delphi, en
razén de la necesidad de contar con criterios profesionales de las diversas
areas que componen la tematica para lograr consensos o encontrar factores

disruptivos.
1. Aplicacion de la Técnica Delphi

Se desarrollé el proceso operativo de la encuesta Delphi como método basado
en la opinion de expertos o, en sentido estricto, como técnica de aproximacion

a la consulta a expertos.

En ese sentido, de acuerdo a la elaboracién individual de este trabajo final, se
efectuaron tareas correspondientes a la coordinacién y parcialmente del equipo
técnico, como la definicion de los bloques teméticos, enunciados, criterios de

seleccién de expertos y disefio del cuestionario.

2. Objetivos

El objetivo general de la técnica fue que los expertos evallen los aspectos mas
importantes para analizar la participacion ciudadana en la lucha contra la

corrupcion en Argentina al 2030, a fines de detectar consensos y disensos.
Los objetivos especificos de la encuesta Delphi seran:

a) ldentificar variables las variables estratégicas que influyen en la
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcién al afio 2030.

b) ldentificar puntos disruptivos en la tematica abordada.

3. Personalinstitucion a cargo del estudio

En el contexto de la elaboracion el trabajo final de la Especializacion en
Prospectiva Estratégica de la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, la técnica Delphi es administrada por el alumno, indicandose a los
expertos que se efectta como un ejercicio académico en el marco de la

mencionada carrera.
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4. Equipo técnico

En base al desarrollo de la Fase 1 y la matriz FODA analizada con enfoque
prospectivo se efectudé una aproximacion a las variables. A efectos de no limitar
el analisis y como medio de recoleccidén de opiniones, se efectuaron entrevistas
estructuradas a expertos que no participaron luego de la encuesta. Todos
solicitaron, sin limitar la enunciacién de su procedencia institucional, mantener

el anonimato debido a la sensibilidad del tema.

Fueron entrevistados cinco (5) expertos en la tematica analizada, cuya
procedencia institucional es de Directorio Legislativo, Poder Ciudadano, la
Universidad de Antioguia de Colombia y la Oficina Anticorrupcién. Dos (2) de
los profesionales abordan en sus instituciones cuestiones especificas de
corrupcion y transparencia y tres (3) de los especialistas aplican o analizan la

participacion ciudadana.

Al no poder detallar el contenido de las entrevistas, se expone a continuacion
un sumario de las preguntas y las respuestas que generaron consenso para la

formulacién de los enunciados.
Las entrevistas se desarrollaron en torno a tres preguntas fundamentales:

a) ¢Cual es su evaluacion de la situacion actual de la participacion
ciudadana en la lucha contra la corrupcion?

Los expertos coincidieron en que:

-Argentina no tiene tradicién de participacion ciudadana, no solo en la lucha
contra la corrupcion. Los avances desde la reforma constitucional de 1994 han

sido muy bajos.

-Los avances en materia de gobierno abierto fueron, en principio, innovadores y

necesarios.

-Las organizaciones de la sociedad civil han creado sus propios nichos de

participacion y mantienen en la agenda temas sensibles.
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-La falta de confianza de la ciudadania se traduce, segun sus propias
experiencias, en una sensacion de la comunidad de legitimar, al participar de

consultas publicas, decisiones que se encuentran tomadas de antemano.

-Existen algunos canales de participacion, pero, aun asi, los ciudadanos no
participan por desmotivacion, estimando baja su posibilidad de incidencia, y por
falta de difusion y educacion. Estos ultimos temas fueron destacados como
fundamentales y como una posibilidad de lograr un cambio palpable en las

proximas generaciones.

-El sistema politico actual se configura como una amenaza para la

participacion.

b) Con un enfoque exploratorio ¢ cual es su criterio respecto del futuro de la
tematica abordada?

Las respuestas obtenidas indican que:

-No existen indicadores alentadores respecto de las formas de participacion

referidas a la consulta, la cogestion y la direccion.

-Estiman poco probable un aumento de la confianza de la ciudadania en las
instituciones y autoridades, atento los vaivenes politicos y judiciales que se

muestran a la comunidad.

-De todos modos, han estimado que la poblacién sera cada vez mas critica y
exigente. Tomando recaudos respecto de la circulacién de falsa informacion
(fake news), la rapida toma de conocimiento de los casos generara un costo

politico cada vez mayor para las autoridades ante hechos de corrupcion.

-Consideran que la poblacion saldra cada vez mas a reclamar a las calles, pues
esta es una de las pocas maneras en las que consideran que son escuchados,

junto con una utilizacion racional de las redes sociales.

-Asi como se combaten las formas tradicionales, debe garantizarse de manera
temprana la participacion en prevencion de nuevas formas de corrupcion que
surgen en los modelos actuales de gestion y el acceso a la tecnologia y la

informacion.
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c) ¢Cuales considera como temas fundamentales para un abordaje de la
tematica con vision de futuro?

-Todos entienden que la participacion es esencial a futuro, pero resaltan la

necesidad de enfocarse en la faz preventiva. Pero coinciden en que para ello

es necesario que los ciudadanos confien en las instituciones.

-Recomiendan un proceso de busqueda de un consenso social sobre lo que se
puede o no hacer en la gestibn publica. Asimismo, deben aprobarse

lineamientos sobre buenas practicas en la participacion ciudadana.

-Resaltan la posibilidad de abrir campos de participacion en todos los Poderes

del Estado, no sdlo en el Ejecutivo.

-Debe profundizarse en una mayor participacion en el control de politicas
publicas y una apertura de la informacion y la participacion ciudadana,

considerando esenciales los programas formativos y de difusion.
-Se requieren reformas normativas concretas y, por supuesto, aplicables.
5. Disefio del cuestionario y enunciados

La delimitacién de los enunciados y bloques tematicos se aproximé mediante

entrevistas referidas en el apartado anterior.

De acuerdo al andlisis efectuado en la Fase 1, la matriz FODA con enfoque
prospectivo y las entrevistas al equipo técnico, se determinaron los siguientes

blogues tematicos:

NORMATIVO/
INSTITUCIONAL

ACCESIBILIDAD

SANCION Y
PERCEPCION

ESTRUCTURALES

-Marco normativo.

-Difusion.

-Percepcioén social.

-Gobierno abierto. -Conectividad/ -Denuncias -Desigualdad y
-Mecanismos de | Accesibilidad. procesos. Pobreza.
participacion. -Educacion. -Sanciones -Crimen organizado.
-Efectividad -Participacion de | condenas.

institucional. ONGs. -Reaccion

-Modernizacion. ciudadana.

-Sistema politico.
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6. Conformacioén del panel de expertos

Se entiende como experto a la persona que tiene conocimiento y/o experiencia
en el tema tratado y tiene la capacidad de evaluar, en este caso, cOmo su
ambito puede evolucionar a futuro. Fueron convocados 18 expertos, de los
cuales participaron 13.

Las invitaciones a participar de la encuesta se distribuyeron por correo
electronico, realizando durante convocatoria un seguimiento de la recepcion y
aceptacion de las invitaciones por el mismo medio y a través de redes
profesionales, sumando contacto, en algunos casos, a través de videollamada.

Se incorpora la invitacibn como Anexo de este Trabajo Final.

Tratandose del analisis de la participacion ciudadana en un fenémeno
transversal a todas las esferas de la vida publica, las estrategias de

identificacion y seleccidn de los expertos fueron las siguientes:

a) Procedencia:

Sector publico

Sector académico

Organizaciones/Asociaciones

Organismos Internacionales

N| P W &~ W

Sector Privado

Listado de las instituciones de las cuales proceden los expertos:
-Congreso Nacional de Chile (CNCh). Grupo Bicameral de
Transparencia.

-Secretaria de Modernizacion de Rio Negro.

-Oficina Anticorrupcion.

-Universidad de Buenos Aires. Centro de Investigaciones en
Administracion Puablica. Facultad de Ciencias Economicas.

-Centro de Estudio de Estado y Sociedad (CEDES).

-Universidad de Antioquia, Colombia. Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

-Poder Ciudadano.
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d)
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-Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ).

-Grupo Faro, Ecuador.

-Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).
Seguimiento de la Convenciéon de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion.

-HSBC. Direccion Antisoborno y Anticorrupcion para Meéxico vy
Latinoamérica.

-Laboratorios Bagé. Gerencia de Compliance.

Criterios de experticia:

Nivel de formacioén:

Grado

Especializacién

Maestria

N| O P N

Doctorado

Método de identificacion:

Implicacién personal: Se identificaron profesionales a través de la
pertenencia institucional y de redes profesionales, en cuanto a la
relevancia del experto respecto de la tematica.

Perfil de los expertos:

Segun area de especialidad:

Participacion ciudadana en

la lucha contra la corrupcién 5
Corrupcién 3
Participacién Ciudadana 3
Modernizacion del Estado 2
Transparencia 3

Afios de experiencia en la especialidad: Todos los expertos cuentan
con mas de 10 aflos de experiencia en sus respectivas tematicas.

Nacionalidad:

Argentina |7

Colombia 2
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México 2
Chile 1
Ecuador 1

F. ADMINISTRACION DE LA TECNICA.

1. Primeraronda
Se utilizé para el presente estudio una plantilla de Google Forms, el cual cuenta
con la ventaja de generar gréaficos y la posibilidad de exportar los datos a una

planilla de calculo para su procesamiento a través de otras plataformas.

Te invité a llenar un formulario:

Participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion en Argentina
al 2030

La encuesta se propone, en base a analisis y entrevistas previas, determinar las variables estratégicas que
influyen en la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcidn en Argentina con horizonte temporal
en el afio 2030.

Todas las respuestas deberan enfocarse en la tematica del titulo con el horizonte temporal determinado.

Se indicaran variables aproximadas con anterioridad, para que se opte por las categorias "Nada importante”,
"Algo importante” y "Muy importante”.

Las variables estratégicas definidas seran utilizadas para la construccion de escenarios de futuro sobre la
tematica abordada.

Se realizé una primera ronda para generar el consenso sobre las variables
estratégicas y una segunda ronda para que los expertos expusieran acerca de
los puntos considerados disruptivos. De acuerdo con cada bloque temético, los
enunciados fueron propuestos a los expertos para seleccionar entre las

opciones “Nada importante”, “Algo importante” y “Muy importante”.
Los enunciados fueron los siguientes:

a) Bloque “Normativo/lnstitucional”:
-MARCO NORMATIVO: ¢Qué importancia revestira un plexo normativo solido
(coherente y no disperso) en materia anticorrupcién y de participacion?
Indicadores: 1. Cantidad y aplicabilidad de normativa anticorrupcion. 2.

Cantidad y aplicabilidad de normativa sobre participacion ciudadana.
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-GOBIERNO ABIERTO/TRANSPARENCIA: ¢Qué importancia tendra la
gestion de politicas de gobierno abierto, integridad y transparencia?
Indicadores: 1. Informes del Consejo Federal para la Transparencia. 2.
Informes de la Agencia de Acceso a la Informacidén Publica. 3. Informes de
ONGs.

-MECANISMOS DE PARTICIPACION: ¢Qué importancia tendran los
mecanismos especificos de participacion ciudadana en la lucha contra la
corrupcion? Indicadores: 1. Mecanismos de participacion creados. 2.
Mecanismos de participacion implementados. 3. Informes de resultados de los

mecanismos implementados.

-EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL: ¢Qué importancia tendra la relacion entre
las estructuras gubernamentales creadas y los resultados alcanzados en
materia de lucha contra la corrupcién? Indicadores: 1. Informes y memorias
anuales de resultados de organismos anticorrupcion. 2. Presupuesto asignado

a los organismos.

-MODERNIZACION DEL ESTADO: ¢Qué importancia tendra el proceso de
despapelizacion, digitalizacion de los procedimientos, incorporaciéon de
sistemas de gestion electronica? Indicadores: 1. Procesos de digitalizacion
de los procedimientos administrativos y de generaciéon de informaciéon. 2.
Informes sobre resultados de la implementacion de sistemas de gestion

electrénica con trazabilidad y posibilidad de control.

b) Bloque “Accesibilidad”:
-EDUCACION: ¢Qué importancia tendria la implementacion de programas de
educacion en todos los niveles, tanto formales como no formales, en cuanto al
valor de lo publico, participacién ciudadana, responsabilidad y transparencia?
Indicador: Cantidad de programas de educacion en todos los niveles
elaborados y aplicados, informados por los organismos correspondientes del

Poder Ejecutivo.

-DIFUSION: ¢Qué importancia tendran los programas de difusién en materia

anticorrupcién y de mecanismos de participacién ciudadana? Indicador:
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Cantidad de programas implementados con indicacion de su distribucion por

plataformas oficiales, medios de comunicacion y plataformas web.

-CONECTIVIDAD/ACCESIBILIDAD: ¢Qué importancia tendra la posibilidad
de acceso a las tecnologias de la informacion y la conectividad? Indicadores:
Informes técnicos del INDEC sobre hogares con acceso a computadoras,

acceso a internet y poblacién que utiliza internet.

-PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES: ¢Qué importancia tendra la de
las organizaciones y redes anticorrupcion y de transparencia? Indicadores:
1. Informes presentados por ONGs y asociaciones. 2. Denuncias formuladas

por las organizaciones.

c) Bloque “Sancién y Percepcion”:
-PERCEPCION SOCIAL: ¢Qué importancia tendra la percepcion de la
comunidad respecto de la corrupcion y confianza en la gestién publica?
Indicadores: 1. Indice de percepcion de la corrupcién. Transparencia
internacional. 2. Barémetro Global de la Corrupcion para América Latina y el
Caribe

-DENUNCIAS Y PROCESOS: ¢Qué importancia tendran las denuncias y
procesos en curso enmarcados en hechos de corrupcion? Indicadores: 1.
Cantidad de denuncias por jurisdiccion. 2. Cantidad de procesos en curso por

corrupcion.

-SANCIONES Y CONDENAS: ¢Qué importancia tendran las sanciones y
condenas efectivamente dictadas por hechos de corrupcién y su relaciéon con
la cantidad de procesos en curso? Indicadores: 1. Cantidad de condenas en
casos de corrupcion. 2. Porcentaje de condenas en relacion a la cantidad de

procesos. 3. Duracién promedio de los procesos judiciales.

-REACCION CIUDADANA: ¢Qué importancia tendran los reclamos vy
marchas populares en rechazo a la corrupcion? Indicador: Cantidad de

reclamos organizados y espontaneos.

d) Bloque “Estructurales”:
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VIRTUAL

-SISTEMA POLITICO: ¢Qué importancia tendra la transparencia del sistema
politico, fundamentalmente la financiacion de los partidos politicos,
clientelismo y asistencia social en épocas de campafia electoral que impactan
de manera directa en la confianza de la comunidad? Indicadores: 1.
Informacién sobre financiacién de los partidos politicos. 2. Investigaciones
sobre clientelismo politico. 3. Cuantificacion de asistencia social en periodos

electorales.

-DESIGUALDAD Y POBREZA: ¢(Qué importancia tendran los niveles de
desigualdad y pobreza en el pais como indicadores de la situacion general?
Indicadores: 1. indice GINI. 2. Porcentaje de poblacién bajo la linea de

pobreza. Ejemplo: Informes INDEC y Observatorio UCA.

-CRIMEN ORGANIZADO: ¢Qué importancia tendra el desarrollo de grupos
de criminalidad organizada detectados? Indicadores: Informes oficiales sobre
grupos de criminalidad organizada identificados por region y a nivel nacional,

segun cantidad y tipo.
2. Respuesta de los expertos
En la primera ronda, las respuestas de los expertos fueron las siguientes:

a) Bloque “Normativo/lnstitucional”:

Marco normativo: Gobierno abierto/transparencia:

@ Nada importante
@ Algo importante

@ Nada importante
@ Importante

Muy importante Muy importante

Mecanismos de participacion: Efectividad institucional:

@ Nada importante @ Nada importante
@ Algo importante @ Algo importante
Muy importante . Muy importante

30.8%




Modernizacion del Estado:

@ Nada importante
@ Algo importante
® Muy importante

b) Bloque “Accesibilidad”:

Educacion: Difusion:
@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante

Accesibilidad/conectividad:

c) Bloque “Sancién y Percepciéon”:

@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante

Percepcion social:

Sanciones y condenas:

@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante

@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante
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@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante

Participacion de organizaciones:

@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante

Denuncias y procesos:

@ Nada importante
@ Algo importante
@® Muy importante

Reaccion ciudadana:

@ Nada importante
@ Algo importante
@ Muy importante



d) Bloque “Estructurales”:

Sistema politico: Pobrezay desigualdad:

24

Crimen organizado:

@ Nada importante @ Nada importante
@ Algo importante @ Algo importante
Muy importante Muy importante

@ Nada importante
@ Algo importante
Muy importante

3. Variables estratégicas y de entorno

De las respuestas consignadas por los expertos, se ha logrado el consenso
sobre la calificacién “Muy importante” para 7 variables. Por lo tanto, esas 7
variables de las 16 propuestas a través de los enunciados fueron consideradas
estratégicas. Esto demuestra una marcada priorizacion de los puntos

considerados claves por los expertos.

Por otra parte, hay 6 variables que los expertos consideraron que revisten
importancia, pero no llegan a ser estratégicas. Aquellas, como resultado de
nuevas entrevistas al equipo técnico, seran consideradas variables de entorno,

en tanto influyen directamente en las consideradas claves.

e En razén de contar con rangos entre un 61,2% y un 84,6% de

calificacion “Muy Importante” y cuyo segundo indice de respuesta es

“‘Algo importante”, las variables consideradas estratégicas son las
siguientes:

-Bloque “Normativo/Institucional”: Efectividad institucional (69,2 % Muy

importante, 30,8% Algo importante).
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-Bloque “Accesibilidad”: Educacion (69,2 % Muy importante, 30,8% Algo
importante), Difusién (76,9 % Muy importante, 23,1% Algo importante),
Participacion de las organizaciones (61,5 % Muy importante, 38,5% Algo

importante).

-Bloque “Sancién y Percepcion”. Sanciones y condenas (84,6 % Muy
importante, 15,4 % Algo importante), Percepcion social (76,9 % Muy

importante, 23,1% Algo importante).

-Bloque “Estructurales”. Sistema politico (84,6 % Muy importante, 15,4 %

Algo importante).

e Las variables de entorno son las siguientes:
-Bloque “Normativo/Institucional”: Marco normativo, Gobierno
abierto/transparencia, Mecanismos de participacién, Modernizacion del
Estado.

-Bloque “Accesibilidad”: Accesibilidad/conectividad.
-Bloque “Sancién y Percepcion”: Denuncias y procesos.

e Los puntos disruptivos son los siguientes:

-Bloque “Sancién y percepciéon”: Reaccién ciudadana
-Bloque “Estructurales”™ Pobreza y desigualdad, Crimen organizado.

G. PUNTOS DISRUPTIVOS. SEGUNDA RONDA.

Para cumplimentar una segunda ronda, a los expertos se les exhibieron los
resultados de la encuesta inicial, con los que no hubo observaciones. Se les
consulté especificamente sobre tres enunciados: “Pobreza y Desigualdad”,

“Crimen Organizado” y “Reaccion Ciudadana”.

Respecto de los dos primeros, los expertos coincidieron en que se trata de
variables que influyen en todos los aspectos de la vida de la ciudadania, pero
no debieran ser incluidos en la construccion de escenarios. Fundamentalmente
en el caso de la variable “Crimen Organizado” entendieron que en Argentina los

canales mas basicos de participacion, como los consejos locales, no se
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encuentran cooptados por estructuras de criminalidad organizada, lo que si se
da en otros paises de Latinoamérica.

Un caso aparte supone la variable “Reaccién Ciudadana”, la cual tuvo
proporcionalmente las respuestas mas disimiles. Las tres posturas principales
en la segunda ronda, de acuerdo a cada postura, indican que la reaccién

ciudadana:

a) No tiene relaciébn con la participacion ciudadana institucionalizada, y
pueden darse por separado de manera simultdnea, pues responden a
distintos sectores e intereses.

b) Es una forma de participacion ciudadana, si bien no institucionalizada,
gue supone un grado de compromiso por parte de diversos sectores de
la ciudadania y, por tanto, integra el tema de andlisis.

c) Influye directamente en la participacion ciudadana institucionalizada,
pues demuestra el descontento popular e impulsa los reclamos por
mayor transparencia y participacion, generando diversas formas de
incidencia del ciudadano en los asuntos publicos.

Por esta razon, si bien no se la considera estratégica, es una variable a la que

se le prestd especial atencién al momento de construir los escenarios.

H. CONCLUSION DE LA TECNICA DELPHI
Las variables identificadas como estratégicas se concentran mayormente en el

bloque de Accesibilidad y, unidas a la variable estructural “Sistema politico” y a
la “Percepcién social”, nos dan la pauta de que los expertos apuntan a
aspectos que superan lo normativo, institucional y formal y se enfocan en
aguellos que podrian generar una cultura de participacion en la ciudadania la

cual, como afirmamos desde el principio, se basara en la confianza.

Aquello que se formaliza en las normas y luego en las instituciones, si bien
requiere de un estricto control de resultados porque todas se financian con
recursos publicos, son consideradas variables de entorno, pero las referidas a
la difusion, la educacion, la participacion externa de organizaciones y lo que la
ciudadania percibe de las instituciones, autoridades y del sistema politico, rigen

nuestro tema de analisis.
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Es interesante esta postura, pues apela a cuestiones de fondo en la ciudadania
y No se restringe a normas y mecanismos, sino a como se genera la cultura de

participacion, lo cual, con una visidn prospectiva resulta enriquecedor.

En su relacion con el FODA realizado en la Parte 1, se pueden precisar las

siguientes conclusiones:

-Han sido identificadas como variables clave cinco temas apuntados
inicialmente como amenazas (falta de condenas, sistema politico, falta de
resultados de las instituciones, educacion y difusion), con lo cual se evidencia
como los factores externos a la ciudadania, como unidad de analisis, influyen
directamente en la participacion en general y, en particular, en la lucha contra

la corrupcion.

-En el abordaje de las debilidades en el horizonte temporal, los aspectos de
educacion y difusién fueron considerados como avances que contribuirian a

revertirlas.

-En la construccion de fortalezas se vincula el abordaje permanente de la
ciudadania sobre el fendmeno de la corrupcion, conformandose como una

comunidad exigente y critica, lo cual debiera fomentar de la participacion.

-En su mayoria, el analisis de las oportunidades se refiere a las variables
determinadas como de entorno, lo cual es entendible, en tanto impulsan el
funcionamiento de nuestro tema que, bien aprovechadas, impactaran

directamente en la confianza y, por tanto, en la participacion.

Para graficar la determinacion de las variables estratégicas, resulta muy
interesante resaltar que las variables mas seleccionadas por los expertos como
estratégicas de acuerdo a la consideracion “Muy importante” son las que se
encuentran en los extremos opuestos y que muestran ni mas ni menos que la
desconfianza. Estas variables son “Sistema politico” y “Sanciones y condenas”,

las cuales son secundadas por “Percepcion social’.

Asimismo, esas variables son las que menos pueden regularse de manera

eficiente en el horizonte temporal determinado, atento su dependencia de otras
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variables también consideradas clave y de las consideradas como de entorno.
Esta importancia asignada también nos da la pauta de que, ademas de
valoraciones macro, es también necesario trabajar desde lo particular, lo

especifico, lo local.

Se presenta a continuacion el cuadro de variables estratégicas de acuerdo a

los porcentajes de votacion de los expertos:

VARIABLE MUY IMPORTANTE ALGO IMPORTANTE
Sistema politico 84,6% 15,4%
Sanciones y condenas 84,6% 15,4%
Percepcion social 76,9% 23,1%
Difusion 76,9% 23,1%
Educacion 69,2% 30,8%
Eficacia institucional 69,2% 30,8%
Participacion de las organizaciones 61,5% 38,5%
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FASE 3: CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

A. ENCUADRE METODOLOGICO Y PRECISIONES
Para la construccion de escenarios sobre la participacion ciudadana en la lucha

contra la corrupcion en Argentina al 2030 se ha seleccionado la técnica de

Andlisis Morfoldgico.

Godet (2000, p. 23) explica que este analisis fue redescubierto en la década del
80 y que “se presta muy bien a la construccion de escenarios”. Ensefia también
que su funcién es “explorar de manera sistematica los futuros posibles a partir
del estudio de todas las combinaciones resultantes de la descomposicion de un

sistema” (p. 82).

Se procedi6 en este caso a formular hipétesis para las variables estratégicas y
se complemento con la elaboracion de hipoétesis para las de entorno y para la
variable “Reaccion ciudadana” porque, como resultado de la técnica Delphi, fue

considerada importante para el andlisis.

Para la construccion de escenarios se tuvieron en cuenta los siguientes hitos

temporales que debieran desarrollarse en el horizonte temporal determinado:

2021 | Elecciones legislativas de medio término.

2022 | Vencimiento Plan Nacional de Accién de Gobhierno Abierto.

2023 | Elecciones presidenciales.

Vencimiento Plan Nacional Anticorrupcion.

2025 | Elecciones legislativas de medio término.

2027 | Elecciones presidenciales.

2029 | Elecciones legislativas de medio término.

Con esos antecedentes y la interaccion de las hipétesis, se construyeron cuatro
escenarios: uno positivo, uno negativo, uno tendencial y uno apuesta. Los
mismos fueron adecuados a las reglas de plausibilidad, coherencia interna y

como reto a las suposiciones habituales (Leney y otros, 2004, p. 55).

La graficacion secuencial de los escenarios contemplara primero las variables

estratégicas, luego las de entorno y, finalmente, el punto disruptivo.
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Variables

Hipétesis 1

Hipotesis 2

Hipotesis 3

Percepcion social

¢Disminuiran los altos
indices de percepcion
de la corrupcion?

Una serie de medidas permite bajar
los indices, la comunidad se
predispone de otra manera a las
nuevas politicas y se incrementa la
participacion. (H1)

Los indices se mantienen,
pese a algunos intentos de
transparentar los procesos
administrativos y politicos.
(H2)

En base a la sucesion
de nuevos gobiernos

con vocacion de
permanencia, los
acuerdos del arco

politico y la falta de
sancion, los indices de
percepcion aumentan.
(H3)

La situacién social,
politica y econdémica

produce un notable
incremento  en la
percepcion de la
corrupcion. Se
alcanzan puestos
histéricos  en los
rankings

internacionales. (H4)

Educacioén

formalizaran
programas educativos
en materia de
participacion ciudadana,
responsabilidad y
transparencia?

iSe

Se formalizan programas educativos
sobre participacion, responsabilidad
y transparencia en la totalidad de los
niveles. (H5)

Se implementan algunos
programas especificos en
cumplimiento de los ciclos
de planes anticorrupcion.
(H6)

No se implementa
ningun tipo de
programa por lo que
permanece el vacio en
la materia. (H7)

Difusion

.Se implementaran
programas de difusién

sobre medidas
anticorrupcion 'y de
mecanismos de

participacion

Se implementaran completos
programas de difusion en diversos
medios y plataformas sobre lucha
contra la corrupcion y plataformas y
mecanismos de participacion. (H8)

Se implementaran
programas de difusién en
materia anticorrupcién pero
no sobre mecanismos de
participacion. (H9)

No se implementaran
programas de difusion
en ninguna de las
materias. (H10)
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ciudadana?

Sanciones y condenas

JAumentaran las
sanciones condenas por
hechos de corrupcién
en relaciébn con los
procesos iniciados?

Se incrementan las sanciones vy
condenas por hechos de corrupcion,
impulsando las consecuentes
reformas normativas e
institucionales. (H11)

Se mantiene la relacion
desproporcionada entre
denuncias y condenas,
aumentando estas Ultimas
en un nUmero poco
considerable y para el
mismo tipo de hechos que
sirvieron de antecedente.
(H12)

Acuerdos del arco
politico y presiones a
las autoridades
judiciales provocan
que las condenas son
esporadicas e
insuficientes en
procesos
excesivamente largos.
(H13)

Efectividad institucional

¢Mejorard la relacién
entre las estructuras
gubernamentales
creadas Yy los resultados
alcanzados?

Un Plan de Revision Institucional
abonado por la transversalizacién de
politicas de transparencia genera un
reordenamiento histérico de las
instituciones,  generando  datos
confiables. (H14)

Se generan avances
especificos en 6rganos de
control 'y anticorrupcion,
que no son perceptibles a
través de indicadores,
atento la magnitud de las
estructuras. (H15)

El Ejecutivo so6lo se
concentra  en las
designaciones de
autoridades, pero no
se formula ninguna
reforma. Por tanto, se
mantienen los bajos
indices de efectividad
institucional. (H16)

Se crean nuevas
estructuras que
insumen recursos
humanos y
presupuestarios, con
funciones

superpuestas entre los
organismos. (H17)

Participacion de las

organizaciones

¢Crecera el impacto de
la accibn de las
organizaciones
anticorrupcion 'y  de
transparencia?

Las Organizaciones motorizan la
mayor parte de los canales de
participacién y denuncias.

De esa manera, canalizan la mayor
parte de las demandas sociales.
(H18)

Siguen entablando
acciones, pero cada
Organizaciéon en su nicho,
si la posibilidad de avanzar
en materia preventiva, sélo
promoviendo
investigaciones. (H19)

El caudal de casos
supera la posibilidad
de accibn de las
Organizaciones, las
cudles a su vez
pierden técnicos que
son cooptados por el

Las Organizaciones
pierden

representatividad y
virtualmente se

conforman como una
faceta mas del
Estado. Buena parte
de sus integrantes se
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Estado. (H20)

convierten en
funcionarios publicos.
(H21)

Transparencia del
sistema politico

,Se  promovera la
transparencia de la
financiacion de partidos
y la disminucion del
clientelismo?

Una

reforma

integral  permite

conocer aportantes y restringe la

financiacion

de las campafas

electorales. (H22)

La normativa sancionada
en 2019 se aplica de
manera plena, pero
subsisten los vacios
histéricos. (H23)

La normativa no logra
plena aplicacion y las
camparfas electorales
permanecen bajo
sospecha,
judicializdndose todas
las campafas
presidenciales. (H24)

Una serie de acuerdos

del arco politico
profundiza las
sospechas, la

normativa no se aplica
y no se judicializan los
casos. (H25)

MAPA DE HIPOTESIS

H1 |H2 |HS

H5 |H6 | H7

H8 |H9 | H10
H11 | H12 | H13
H14 | H15 | H16
H18 | H19 | H20
H22 | H23 | H24




C. HIPOTESIS DE VARIABLES DE ENTORNO
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Variables Hipétesis 1 Hipétesis 2 Hipétesis 3 _

Marco Normativo Consolidacion y unificacién total | Reformas especificas sin | Prolongacion del marco | Derogacion de
s ficars de normativa anticorrupcion y | conseguir su plena aplicacion ni | normativo actual. (H28) normas vigentes y
&€ i ,unll icara ) Yide participacion. (H26) integracion total de la normativa. generacion de un
Con,SO' ara” a normativa (H27) vacio normativo.
anticorrupcion y de (H29)
participacion ciudadana?
Conectividad/ El acceso a la tecnologia y la | Aumentara el acceso a la | Se mantendrd el acceso a la
Accesibilidad conectividad seran | tecnologia y la conectividad en los | tecnologia y la conectividad de
A taran el practicamente totales en el | grandes centros urbanos y crecerd | manera total en los sectores
I" umen ar;’;m ,e ac;eso Ia territorio nacional. (H30) en las provincias, no asi en las | privilegiados, pero el acceso
_afs tecp’o ogias € Ia regiones mas alejadas y menos | seguira siendo muy desigual.
n ormgqon y a pobladas. (H31) (H32)
conectividad?
Gobierno abierto/ | Argentina cumple dos ciclos y | Argentina cumple el cuarto Plan de | No se logran cumplir todas las
Transparencia va por el sexto Plan Nacional | Gobierno Abierto y luego plantea | pautas del Plan de Accién de

) i » de Gobierno Abierto con | avances que no logran | Gobierno Abierto. Las
¢Mejorara la gestion de . o . .

g ) notables avances en la materia. | materializarse y se repiten los | provincias no avanzan. (H35)
politicas de  gobierno -

. . . (H33) planes. Llas provincias avanzan

abierto, integridad y
transparencia? muy poco. (H34)
Denuncias y procesos en | Innovacion de las modalidades | Se promueve la participacion por | No hay innovacién para las | Descenso en la
trdmite por corrupcion de participacibn con el | los canales tradicionales con un | denuncias ciudadanas y de | cantidad de
s i | consecuente incremento de | leve aumento de la participacion | organismos de control, por lo | procesos, pese al
¢ e. , p,romovgrz q a | denuncias y presentaciones. | ciudadanay las denuncias. (H37) | que se mantienen los indices | conocimiento de los
participacion  ciudadana, sin incrementarse los casos a
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incrementando las | (H36) investigar. (H38) casos. (39)
denuncias?
Mecanismos de | Argentina liderara la innovacién | Se lograran avances en formas de | Se mantendran los estandares

participacion en materia de mecanismos, | participacién virtual, pero sin | actuales, no se lograran
. .| tanto virtuales como | indicadores de incidencia | avances en ningun tipo de
.Se implementaran : C L
. presenciales de participacion | concreta. (H41) plataforma de participacion.
nueves MECaNISMOS | stitucionalizada. (H40) (H42)
especificos de
participacion ciudadana en
la  lucha contra la
corrupcion?
Modernizacion del Estado | Se despapeliza totalmente el | Se  digitalizan s6lo  algunos | La digitalizacion implementada
Estado, digitalizando los | procesos, pero subsisten las | se mantiene, pero los sistemas

¢ Se completara la gestion
electrénica y la
digitalizacion?

procesos y favoreciendo el
control. (H43)

falencias en procedimientos clave.
(H44)

son maleables y no permiten
control suficiente. (H45)

MAPA DE HIPOTESIS

H26 | H27 | H28
H30 | H31 | H32
H33 | H34 | H35
H36 | H37 | H38
H40 | H41 | H42
H43 | H44 | H45




D. HIPOTESIS PARA VARIABLE/PUNTO DISRUPTIVO

UCES

Variables Hipétesis 1 Hipotesis 2 Hipodtesis 3
Reaccion ciudadana | Los reclamos populares se mantienen y la | Se incrementan los reclamos | El pueblo se manifestara

) ) exigencia popular consigue la generacion de | populares, pero al mismo | mayormente en reclamos
¢Se  incrementaran nuevos mecanismos, logrando que los | tiempo se generan plataformas | populares en las calles, que
los reclamos ciudadanos se expresen también a través de | de iniciativa popular que | seran cada vez mas
populares en rechazo plataformas institucionales, estableciéndose méas | incrementan levemente la | conflictivos. Disminuye la

a la corrupcion?

de una forma de expresiébn de la ciudadania.
(H46)

participacion. (H47)

participacién en los comicios.
(H48)

No aplica.

MAPA DE HIPOTESIS

H46

H47

H48 -
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E. CONDICIONES PARA LA CONSTRUCCION DE ESCENARIOS
Los criterios utilizados para la construccion de los cuatro escenarios mencionados

en el encuadre metodoldgico requieren resumir ciertos puntos.

El primero de ellos se basa en las condiciones que se presentan en América
Latina y que comprometen su desarrollo futuro como “instituciones fragiles, falta
de participacion y en algunos casos violencia y corrupcion, lo que pone en peligro
la democracia” (Bitar, 2016, p. 40), entendiéndose al afianzamiento democratico

como una meta de largo alcance para nuestra region.

Por otra parte, las opiniones de los expertos entrevistados como equipo técnico
sobre la situacion a futuro de la tematica tratada, contribuyeron en la interaccion
l6gica de las variables estratégicas y de entorno para el escenario tendencial. De
la misma manera serdn ponderadas las respuestas del equipo técnico sobre el

abordaje a futuro de nuestro tema para el escenario apuesta.

Asimismo, los escenarios “positivo/utépico” y “negativo” tienen un caracter
netamente exploratorio, para el que se seleccionaron algunas hipotesis cuya
efectivizacion es menos probable que las desarrolladas en los escenarios apuesta

y tendencial.

La fuerte presencia de las variables de entorno, que influyen en las consideradas
estratégicas por los expertos porque son las que traccionan sus cambios, llevé a
la formulacion de hipotesis también para ellas, porque “omitiendo un componente
o simplemente una configuracion esencial para el futuro, se corre el riesgo de

ignorar toda una fase del campo de los posibles” (Godet, 2000, p. 83).

F. ESCENARIO TENDENCIAL: “EL PUEBLO DESCONFiA”

H2 | H6 | H10 | H13 | H16 | H19 | H24 & | H27 | H31 | H34 | H38 | H4A1 | H44

Punto disruptivo: HA8

En Argentina al 2030, pese a los intentos de mejorar la imagen de las
instituciones, se mantienen los indices de percepcion de la corrupcion. La sancion
de reformas especificas a la normativa anticorrupcion y en materia de

participacion, como resultado de los reclamos de diversos sectores en virtud de
79
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casos que impactaron negativamente en la opinion publica, no logra plena

aplicacion ni integra y armoniza totalmente el plexo normativo.

Oficialmente se habla de un Estado transparente, pero ello queda sélo plasmado
en la norma y en algunos procedimientos, sin tornarse operativas en su totalidad.
De hecho, las politicas de gobierno abierto y transparencia se mantienen
centralizadas en la administracion nacional, pero las provincias continian con

avances lentos y dispares.

Esa disparidad en el acceso a la informacion y la falta de innovacion y promocion
en materia de participacion no permiten visualizar el gran volumen de casos de
corrupcion existentes, por lo que el nivel de denuncias se mantiene. Ello, junto a
las falencias del sistema politico y de la justicia institucionalizada que no fue
alcanzada por las reformas normativas (a nivel de organizacion y de sanciones
penales), provoca una excesiva dilacion en los procesos y un minimo ndmero de

condenas.

Se promueve la participacién ciudadana por canales virtuales, pero el acceso a
estas modalidades también es dispar en virtud del diverso acceso a la tecnologia
y la conectividad. Esta disparidad también se visualiza en la falta de formacion,
gue se restringe a determinados sectores de la administracion sin alcanzar a la

ciudadania y s6lo como cumplimiento de planes formales.

De esa manera, la ciudadania no tiene herramientas para participar de procesos
colectivos y los existentes no son correctamente difundidos, por lo que la brecha

de desconfianza que divide a los ciudadanos de las instituciones se mantiene.

En un contexto de aplicacion parcial de la normativa que regula el sistema
politico, la extension de redes clientelares y la formalizacion de consultas
genéricas en algunas plataformas web sin posibilidad de incidencia real que la
ciudadania no alcanza a conocer y, si los conoce, no sabe como utilizar, la

participacion ciudadana institucionalizada no tiene avances concretos.

Ante esto, las organizaciones de la sociedad civil participan activamente en nichos

reducidos, fundamentalmente mediante la denuncia de casos, sin poder mas que
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difundir la necesidad de prevencion, corriendo el peligro de cooptacion de sus

técnicos por el Estado.

Asi, la desconfianza evidenciada en los indices internacionales de percepcion de
la corrupcion y de confianza en las instituciones, frente a un contexto de avances
formales y no de fondo, se traduce mayormente a través de reclamos populares
organizados o espontaneos y mediante la difusion de informacién no siempre

certera a través de redes sociales.

Ante esa situacion, la conformacion de una cultura ciudadana de participacion

activa no se torna viable.

G. ESCENARIO POSITIVO: “EL PUEBLO PARTICIPA”

L

H1 | HS | H8 | H11 | H15 | H18 | H23 H27 | H30 | H33 | H37 | H41 | H43

Punto disruptivo: H47

Como resultado de los reclamos populares y de la transversalizacion de politicas
de transparencia y gobierno abierto con caracter federal, se inicié una reforma
normativa fundamentalmente en la faz penal y, si bien la faceta preventiva no ha
sido la de mayor desarrollo, el aumento de sanciones y condenas generd un
fuerte impacto en la comunidad, que se torna colaborativa, promoviendo reformas
ulteriores.

Ese impacto, sumado a una digitalizacién total de los procedimientos publicos que
favorecio la generacién y el acceso a la informacién produjo que, a través de la
participacion mediante los canales tradicionales, aumentaran las denuncias por
hechos de corrupcion. Su acceso se favorecié por un entorno de conectividad que
es practicamente total en todo el territorio.

De todas maneras, los avances que esto provoco en los organismos de control y
anticorrupcion, primordialmente con la publicacion de los informes, que no han
guedado reservados, no son aun plausibles a través de resultados.

Asimismo, tras los reclamos ciudadanos por la apertura de canales de

participacion ciudadana, el Estado implementé completos programas de difusion
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de los mecanismos institucionales y de acceso a la informacidén publica y se
formaliz6 un Plan Educativo en Ciudadania y Transparencia para la educacién
primaria y media en los planes de materias como “Formacion ética y ciudadana”,
gue estan en vias de ser aplicados.

Este camino de transicion entre la informacion disponible, la difusion y la
formacién ciudadana es aprovechado por las organizaciones de la sociedad civil,
gue motorizan la mayor parte de las investigaciones y denuncias.

De esta manera, Argentina baja por primera vez puestos en los indices de
percepcion de la corrupcion, quedando pendientes avances en los indices de
confianza en las instituciones.

La normativa de financiacion de los partidos politicos y campafias electorales se
aplicé de manera plena tras dos elecciones presidenciales, pero subsisten los

vacios historicos que sientan las bases de la desconfianza popular.

Muchos de los avances conseguidos surgen por un incremento en los reclamos
ciudadanos como reaccion ante hechos de corrupcién y la falta de avances en su
combate, produciéndose en mayor medida que afios anteriores, pero ello no obsta

el incipiente desarrollo de la participacion institucionalizada.

H. ESCENARIO NEGATIVO: “EL PUEBLO SE LEVANTA”

!H? H10 [ H13 JJ H32 [ H35 H42 | H45

Punto disruptivo: H48

Un contexto de crisis social e institucional tuvo como resultado la derogacion de
normativa especifica, con el pretexto de efectuar una revision motivada por la
“‘inflacion” y dispersion normativa, aduciendo cuestiones de marcado tono
ideologico tras denuncias de persecucion politica, generando un vacio normativo
parcial en materia de transparencia y sin dictarse normas de participacion, con el

consecuente vacio de mecanismos.

Se han creado nuevos organismos judiciales (tribunales intermedios especiales) y

dependientes del Poder Ejecutivo que vienen a perpetuar la superposicion de
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funciones con el consecuente incremento del gasto publico y sin indicadores de

eficacia y eficiencia.

Como consecuencia de ello, ante la formalizacion de planes anticorrupcion
modificados en las sucesivas gestiones y, por tanto, sin indicadores de avance, no
se han implementado planes educativos particulares para la ciudadania, ni en

sectores de la administracion.

Aquellos mecanismos de participacién aprobados de larga data no cuentan con la
debida difusién por lo que el acceso contindia siendo casi nulo. De esta manera el
acceso a la tecnologia y la conectividad solamente sirve para las solicitudes de

informacion y reclamos habituales

El impacto en la desconfianza social, plasmada luego en los altos indices de
percepcion de la corrupcion que colocan al pais en puestos histéricos en los
indices internacionales, motivé un notable descenso en la cantidad de denuncias
y en la participacion social, disminuyendo proporcionalmente los procesos por
hechos de corrupcion, pese al conocimiento de los casos. De esa manera, las
condenas por hechos de corrupcidon se convierten en acontecimientos poco

comunes.

En este conflictivo contexto, las organizaciones de la sociedad civil promueven de
manera permanente la sancién de nueva normativa y se formulan numerosas

denuncias por el accionar de diversas carteras del Poder Ejecutivo Nacional.

Ante ese panorama, las reacciones ciudadanas son cada vez mas frecuentes,
produciéndose enfrentamientos entre los diversos seguidores de partidos
politicos, organizaciones sociales y agrupaciones de ciudadanos con distintas
banderas, produciéndose una fragmentacion politica que traba cualquier tipo de

negociacion y fortalece el ambiente de corrupcion.

Se torna dificil revertir el escenario planteado, por lo que la conformacién de una
cultura ciudadana activa de participacion corre por fuera de los canales
institucionales, perdiéndose un gran insumo para la transformacion social y las

politicas publicas.
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Con tal situacion la brecha de desconfianza que divide a los ciudadanos con las
instituciones y el sistema politico recrudece y los niveles de conflictividad

aumentan.

|. ESCENARIO APUESTA: “EL PUEBLO QUIERE SABER (COMO)”

H2 | H6 | H8 | H11 | H15|H18 | H24 |  |H27 |H30 | H33 | H37 | H41 | H43

Punto disruptivo: | H47

En el afio 2030 se habran efectuado reformas especificas en &ambitos
estratégicos, sin una total integracion, lo que admite una serie de avances en
materia de participacion. Unas de las mas destacadas son las “Buenas practicas
en participacion ciudadana” que se encontraba previstas en los sucesivos Planes

Anticorrupcion.

La aplicacion de estas buenas practicas torn6 necesaria la instruccion de la
ciudadania, por lo que se ofrecieron a lo largo de todo el territorio espacios de
formacion, en los cuales surgi6 la solicitud de los participantes de continuar con

programas formativos para cada nivel, no s6lo como convocatorias aisladas.

Si bien estos programas fueron muy especificos, en materia de difusién si se
lograron grandes avances en la transmisién, a través diversos medios y
plataformas, sobre lucha contra la corrupcién y mecanismos de participacion,
fundamentalmente en torno a modalidades ya existentes, pero poco

aprovechadas desde su creacion.

Tras la pandemia por COVID-19, se aceleraron los adelantos en materia de
conectividad, virtualizacion de canales de participacion a nivel de administracion
central y en las provincias. Ello influyd también en la digitalizaciéon total de los
tramites administrativos lo cual, sumado al mejoramiento en las politicas de
Gobierno Abierto, incremento el procesamiento y disponibilidad de la informacion

publica, fundamentalmente de 6rganos de control y anticorrupcion.

Los permanentes reclamos populares alcanzaron notables indices de

conflictividad incluso durante los comicios generales, impulsando una fuerte
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reforma en materia penal y de procedimientos para juzgar hechos en causas de
corrupcion. Sin embargo, en materia de financiacion de los partidos politicos y
transparencia en las elecciones, todos los comicios y campafias electorales

permanecen bajo sospecha, judicializandose todas las campafias presidenciales.

Por su tradicién en la tematica, las organizaciones de la sociedad civil fomentan e
informan acerca de las denuncias e investigaciones en estos casos, canalizando

buena parte de los reclamos ciudadanos por medios institucionales.

Ese avance, sumado a la innovacion en las modalidades de participacion
ciudadana a través de nuevos canales de denuncia y aplicaciones tecnoldgicas
vinculadas a organismos oficiales, produce un importante incremento de

denuncias y presentaciones, favoreciendo el aumento de las condenas.

De esta manera, la ciudadania se interesa lentamente no sélo en los fenébmenos
que afectan los asuntos publicos, sino en la posibilidad de canalizar sus
preocupaciones en la materia a través de la participacion, sentandose las bases

para una cultura ciudadana activa.

Este interés no mejora directamente los indices de percepcion y de confianza en
las instituciones, sino que la ciudadania se va tornando cada vez mas critica y

exigente, por lo que no pasan desapercibidos los hechos de esta naturaleza.
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FASE 4: FORMULACION DE ESTRATEGIAS

A. ENCUADRE METODOLOGICO
La formulacion de estrategias se realizé gracias a la copiosa informacién relevada

en la Fase 1y a la necesidad construccion de fortalezas evaluada en el analisis
FODA con enfoque prospectivo de la Fase 2, junto con la agrupacion en pares
desarrollada en la misma fase.

Asimismo, la opinion de los expertos que suplieron la conformacion del equipo
técnico respecto del abordaje de la tematica a futuro y priorizacion formulada por
los expertos para la construccion de escenarios a través de la técnica Delphi,

permitieron acotar el campo de accion.

Todos esos insumos, que facilitaron la construccion del “Escenario apuesta”
permitieron precisar las estrategias que se exponen en esta fase.

La priorizacion de las variables que requieren de acciones inmediatas se efectud

a partir del indice de importancia y gobernabilidad (IGO).

Finalmente se definid la estrategia y los lineamientos estratégicos para cada

variable, de acuerdo con su calificacion.

B. INDICE DE IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD

Esta técnica fue seleccionada para realizar una priorizacion de los objetivos

estratégicos de nuestro tema de analisis en el horizonte temporal determinado.

Las variables fueron consideradas desde un enfoque de impacto en la confianza
de la ciudadania como unidad de andlisis y en los ambientes habilitantes para la
participacion. Esa consideracion se dio en razon de los hitos temporales
delimitados para la construccion de escenarios y de los indicadores

correspondientes a cada variable.

Las ponderaciones realizadas responden a la prevalencia de unas variables
respecto de otras para entablar acciones inmediatas de acuerdo al horizonte
temporal delimitado en el afio 2030 y no desde una valoracién genérica, dado que

todas ellas fueron consideradas estratégicas por los expertos.
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1. Importancia

La importancia de las variables se pondera en base a su pertenencia a la temética
en cuestion. En este trabajo, la particularidad es que los expertos han
seleccionado como estratégicas variables macro, como el sistema politico, la
percepcion social y la eficacia institucional pero también algunas mas especificas
como los programas de educacidon, difusibn y la participacion de las

organizaciones.

Ellas se encuentran interrelacionadas y dependen de la traccion de las variables
de entorno, por lo que la calificacion asignada dependera en parte de la
calificacién asignada por los expertos en la técnica Delphi, las entrevistas al
equipo técnico y el andlisis por pares efectuado en la matriz FODA.

La percepcion social es, desde el principio de este trabajo, un aspecto
fundamental que muestra la percepcion de la corrupcion y la confianza en las
instituciones, de acuerdo con los indicadores seleccionados. Esta variable remite
a otros temas directamente vinculados como el sistema politico, la desigualdad, la
falta de condenas y la falta de difusion, es decir, todas las que influyen en la falta

de una cultura ciudadana activa.

La difusion con el desarrollo del trabajo se convirtié en un punto crucial, en tanto
supone el acercamiento a la poblacién no sélo de las medidas anticorrupcién, sino
esencialmente los mecanismos que existen y que la ciudadania desconoce.
Forma parte fundamental del acercamiento de los ciudadanos a las instituciones

por fuera del proselitismo.

La educacion, traducida en programas formativos sobre la materia, es una
herramienta de transformacion que, en caso de implementarse, traspasa
generaciones. Es la forma primaria de conocer, ademas de saber que podemos

participar de diversas formas, como podemos incidir en los asuntos colectivos.

El sistema politico, como se dijera en otro apartado, es tan complejo que amerita

un analisis propio, pero en base a los indicadores de aplicacién de la ley de
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financiamiento de los partidos politicos y el clientelismo, nos presenta un
panorama que incide directamente en la confianza, en la participacion y, como se

expone en los indices de Transparencia Internacional, en el temor de participar.

Las sanciones y condenas por hechos de corrupcion se presentan tan
esporadicas como polémicas, pero aun asi se presentan como un fuerte reclamo

de la ciudadania y las organizaciones.

La eficacia institucional se expone a través de indicadores que comparan las
estructuras, sus misiones y funciones y presupuesto asignado, con los resultados
efectivamente alcanzados. Su importancia fue calificada como intermedia porque
depende de otras variables directamente, como el sistema politico y la difusion.
De la misma manera depende de variables de entorno como el marco normativo,

las politicas de gobierno abierto y la modernizacion.

La participacidon de las organizaciones tiene el menor grado de importancia
asignado, pero esto no se vincula a sus logros. Sucede que se diferencia de la
participacion ciudadana institucionalizada y, en muchos casos, compensa su falta.
Las organizaciones seguiran participando, se incremente o no la participacion de

la ciudadania.
2. Gobernabilidad

La gobernabilidad se aplica respecto del horizonte temporal determinado por lo

que, si el mismo fuera distinto, lo valores cambiarian.

La variable menos gobernable es el sistema politico que, si bien se restringié
fuertemente en sus indicadores para este trabajo, abarca una trama mucho mas
compleja, como fuera enunciado en el analisis FODA dentro de las amenazas.
Por ello, se estima que en el horizonte temporal 2030 no puede presentar grandes

variaciones.

La gobernabilidad sobre la percepcion social también es baja, en tanto todas las
medidas que se adopten demoraran mucho mas alla del horizonte temporal en

impactar en los niveles de percepcién de la corrupcion y confianza de la
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ciudadania (el préximo informe de Latinobarémetro sera para el periodo 2015-
2025).

Debemos también tener en cuenta, como se menciona en el escenario apuesta
que, en una primera fase de mayor acceso a la informacién y la participacion, los
expertos consideran que los indices no disminuirdn, pues se tomara mayor

conciencia de las condiciones que presenta el fenémeno.

En el mismo sentido, las condenas no tienen la gobernabilidad mas alta, pues la
dilacién en las investigaciones y los procesos, sumadas a las condiciones
estructurales de la normativa nacional no permiten estimar un aumento
significativo de condenas en relacion con los procesos en tramite. Si es cierto
gue, con algunos antecedentes sentados en la actualidad, si bien no significativo,

podria haber un aumento de condenas.

La participacién de las organizaciones también tiene una gobernabilidad baja,
pues ellas mismas crean sus nichos de participacion en base a los propios
esfuerzos por incidir en la tematica. Esto quiere decir que es distinta de la
participacion ciudadana institucionalizada, si bien influye en ella.

Pero, por su parte, no tiene el indice mas bajo de gobernabilidad porque corre dos
riesgos expuestos en el trabajo. Por un lado, la captacion del equipo técnico por el
Estado, teniendo en cuenta que en el desarrollo de este trabajo fueron
entrevistados en total 26 expertos, de los cuales algunos participaron luego de la
técnica Delphi y otros suplieron la conformacién de un equipo técnico. De ellos, 3
expertos pertenecientes a organizaciones de la sociedad civil, entre diciembre de
2020 y febrero de 2021, pasaron a ser funcionarios del gobierno nacional.

Por otra parte, dependiendo de la gestion de gobierno sera si se les da mayor o
menor trascendencia, si sus denuncias e investigaciones son aceptadas y si son

convocadas para integrar planes de trabajo oficiales.

La difusibn y la educacion cuentan con una alta gobernabilidad, pues los
programas por lo habitual se implementan directamente desde el Poder Ejecutivo,

si bien se buscan ciertos consensos en algunos casos. Su desarrollo, ademas,
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puede darse con las copiosas herramientas con las que el Estado cuenta, por lo

gue no hace falta crear nuevas estructuras, sino reencausar los recursos.

La efectividad institucional tiene una gobernabilidad intermedia porque, si bien son

las autoridades institucionales son las que deben garantizar la eficacia y eficiencia

de los organismos, alcanzar indices de mejoramiento institucional puede llevar

mas tiempo que el horizonte temporal determinado al afio 2030. Incluso, en

muchos casos, puede significar un reordenamiento de las estructuras, cuyos

resultados reales también se extienden en el tiempo.

C. RESULTADOS IGO

Las ponderaciones asignadas se visualizan en el siguiente cuadro:

VARIABLE GRAFICO GOBERNABILIDAD IMPORTANCIA
Percepcidn social PERC 4 10
Educacién EDUC 8 10
Difusidn DIF 9 10
Sanciones y condenas COND 4 8
Eficacia institucional EFINS 6 5
Participacion de organizaciones | PORG 3 4
Sistema Politico SISPOL 2 10

A continuacién, se expone el gréfico de dispersion:

12 Retos Acciones inmediatas

10 SISPOL PER EDUIC EAF

] COM
g
= M5

4 POR

0 Acciones innecesarias Acciones Menos urgentes

0,25 2,25 4,25 6,25 B,25 10,25

GOBERNABILIDAD
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El grafico indica que deben priorizarse las acciones respecto de las variables de
Educacion y Difusion. Asimismo, demuestra que la Percepcién Social, el Sistema
Politico y las Condenas seran un reto para nuestro tema.

Por otra parte, las acciones correspondientes a lograr la Eficacia Institucional se
muestran como menos urgentes y las referidas a la Participacion de las

Organizaciones como innecesarias.

Es necesario hacer ciertas aclaraciones respecto de este grafico. El hecho de que
se configuren algunas variables como menos urgentes o, incluso, innecesarias, no
restringe el abordaje del tema, sino que las encuadra en el horizonte temporal

determinado.

En efecto, que la Eficacia Institucional impligue acciones menos urgentes, nos
muestra el trabajo que requiere el reordenamiento institucional y la correcta
adecuacion de las funciones de los organismos publicos que rigen la materia y
que depende de la accion de otras variables como Gobierno Abierto, Marco
Normativo y Modernizacién. Ello insumira un tiempo y acciones que, si bien tienen
cierta gobernabilidad, est4 siempre sujeta al sistema de pesos y contrapesos que
implican la negociacion politica y la legalidad. Varios de los 6rganos que se
mencionan estan previstos por la ley, como la Sindicatura General de la Nacion y
Auditoria General de la Nacion (Ley N° 24.156) la Oficina Anticorrupcion (Ley N°
25.233), la Unidad de Informacion Financiera (Ley N° 25.246) y la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas (Ley N° 24946). Eso supera ampliamente el

horizonte temporal determinado.

Distinto es el caso de la Participacién de las Organizaciones, cuya incidencia
proviene de su propio esfuerzo, presencia y capacidad de negociacion, salvo los
riesgos detallados al mencionar la gobernabilidad. En palabras muy llanas, no
podemos pedirles a las organizaciones de la sociedad civil mas de lo que hacen vy,
si bien su incidencia inspira y aporta informacion de calidad para quienes intentan
acceder a los mecanismos, este trabajo apunta al desarrollo de la participacion

ciudadana institucionalizada.
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Por esto, el rol de las organizaciones de la sociedad civil seguira siendo esencial
para proponer reformas, impulsar investigaciones y formular denuncias, pero la
faceta preventiva que necesita desarrollarse requiere de la participacion activa de

la ciudadania.

Con esas definiciones, en los préximos apartados se expondran la estrategia y la
priorizacion de lineamientos estratégicos formulados en base al escenario
apuesta, los resultados arrojados por el indice de Importancia y Gobernabilidad y
la agrupacion por pares efectuada en el analisis FODA. Todas ellas buscan la
forma de fomentar la conformacién de una cultura ciudadana de participaciéon

activa en los asuntos publicos.

D. ESTRATEGIA: PROMOVER UNA CULTURA CIUDADANA ACTIVA

En virtud del contexto sociopolitico argentino y con el fin de contribuir al
afianzamiento democratico, favorecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones y disminuir los indices de percepcion, el Estado argentino debe
garantizar la participacion de la ciudadania en la lucha contra la corrupcion,
poniendo el foco en su faceta preventiva. En tanto los organismos existentes se
avocan a la investigacion y sancion, la prevencidén de la corrupcion cuenta con

grandes vacios.

Para ello, con el propésito de sentar las bases de una cultura ciudadana de
participacion activa en los asuntos publicos, debe promoverse que los ciudadanos
conozcan las medidas anticorrupcién y tengan acceso a los mecanismos de
participacion existentes. De la misma manera, debe procurarse que la ciudadania
se instruya sobre los parametros aceptables de gestion y las formas en que se
puede participar, suministrando herramientas para que cada ciudadano o grupo

adopte las iniciativas que estime convenientes.

Asimismo, el Estado debe promover que las Provincias avancen en materia de
transparencia y participacion, de la misma manera que los gobiernos locales, con
el propodsito de dotar a todos los niveles de gobierno de mecanismos

participativos. Como recomendacion de los expertos, tratandose de una tematica
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tan compleja, los avances deben realizarse desde los niveles mas basicos de

participacion, pero con lineamientos concretos de parte de las autoridades.

E. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Cada uno de los lineamientos estratégicos es expuesto en base a la variable
correspondiente y el orden de exposicion dentro de cada una de ellas se
correlaciona con su posible aplicacion temporal. Por ello, en este caso, se
marcaran con color verde aquellas que puedan obtener resultados en un corto
plazo, en amarillo las de un mediano plazo y en celeste aquellas que pudieran

exhibir resultados en el horizonte temporal determinado o de manera posterior.
1. Variables que ameritan acciones inmediatas

Las variables Educacion y Difusion que segun el IGO requieren acciones
inmediatas, coinciden con los lineamientos de futuro abordados en el analisis de
Pares de Exito efectuado tras la matriz FODA. En ese sentido, la exigencia de
indicadores y resultados, a través de informacién accesible y herramientas
formativas tienen el doble objetivo de fomentar una cultura ciudadana de
participacion y de mejorar los indices de confianza en las instituciones y

percepcion de la corrupcién.

De la misma manera, los Pares de Adaptacion contemplan las herramientas de
difusion y educacioén, a través del aprovechamiento de los planes e instrumentos
ya existentes. Los Pares de Reaccion requieren un enfoque educativo e
informativo para su abordaje y los Pares de Riesgos han de ser abordados

mediante la formaciéon de la ciudadania.

La instruccion y difusion de lo atinente a normas y valores civicos incluyen e
influye en la conciencia de eficacia democratica, la confianza en las instituciones
politicas y en la comunidad, el interés por la politica, la responsabilidad ciudadana

y la tolerancia politica (Canel, 2006, p.218).

Del mismo modo, la educacion y difusién no sélo promueven la buscada cultura

ciudadana, sino también una cultura de la legalidad.
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VIRTUAL

VARIABLE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBSERVACIONES

DIFUSION

Contrarresta las
denominadas
“Amenazas de
accesibilidad”.

5. Difundir y visualizar el resultado de los procesos aplicados.

EDUCACION

Contrarresta las
denominadas
“Amenazas de
accesibilidad”.

3. Implementar programas de formacion para integrantes de
la administracién publica, enfocados en la negociacion que
rige este tipo de procesos y la interpretacion de resultados.
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VIRTUAL

2. Variable que amerita acciones menos urgentes

Como fuera explicado, la Eficacia Institucional se puede lograr entre el mediano y
largo plazo, debido a la complejidad del sistema de las organizaciones publicas y

la necesidad de acuerdos politicos.

De todos modos, hay lineamientos que pueden seguirse para dar inicio a ese

camino de transformacion.

VARIABLE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBSERVACIONES

EFICACIA
INSTITUCIONAL

Implica un abordaje
3. Realizar evaluaciones institucionales que permitan revisar |transversal a los

el cumplimiento de las misiones y funciones, junto a la Pares de Reaccion
evaluacion de necesidades de reordenamiento. y de Riesgo.

3. Variables que implican retos

Desde el inicio del trabajo se han planteado los conceptos fundamentales
inherentes a la confianza de los ciudadanos, la percepcién de la corrupcion, el
sistema politico y el reclamo de sanciones a los responsables por hechos de

corrupcion.

Asimismo, se ha resaltado de manera permanente la complejidad de esas
variables y advertido sobre el tiempo que insumira provocar cambios en esas

areas que priman en los Pares de Reaccion y de Riesgo.

VARIABLE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBSERVACIONES

SISTEMA
POLITICO
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SANCIONES
Y
CONDENAS

PERCEPCION
SOCIAL

2. Establecer mecanismos y auditorias especificas sobre
asistencia social oficial en épocas de campafia electoral.

UCES

VIRTUAL

Aborda las
“Amenazas
politicas” previstas
para los Pares de

Riesgo y de
Reaccion.
Afronta las
3. Impulsar investigaciones y denuncias por parte de las “Amenazas
areas de control (Unidades de Auditoria Interna y auditorias | institucionales”

externas de la AGN) y de los 6rganos especificos (Oficina
Anticorrupcion) ante casos de clientelismo, nepotismo e
irregularidades en la gestién de los recursos publicos.

2. Promover las investigaciones por parte de los organismos
especificos, garantizar la participacion ciudadana en el marco
de sus competencias y procurar las reformas normativas que
habiliten a los mencionados organismos a impulsar los
procesos judiciales (constitucion como querellantes).

2. Fortalecer los sistemas de informacion publica, dar
continuidad a las politicas de Gobierno Abierto, promoviendo
su cumplimiento por los gobiernos locales, para facilitar el
acceso en las Provincias y municipios.

detalladas para los
Pares de Riesgo y
Reaccion.

Afronta las
“Amenazas
institucionales
detalladas para los
Pares de Riesgo y
Reaccion”.

Aprovecha las
Oportunidades de
participacion
previstas en los
Pares de Exito y de
Adaptacion.

3. Implementar mecanismos especificos de Auditoria
Ciudadana a nivel local, destinadas a supervisar el
comportamiento de funcionarios y agencias publicas, para
promover la rendicién de cuentas.

Aprovecha
Oportunidades de
Participacion.
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CONCLUSIONES

El abordaje de la participacion ciudadana institucionalizada, en el marco de un
fendbmeno tan amplio y complejo como la corrupcion y su combate por parte de la

ciudadania y las instituciones, ha tenido muchas particularidades.

Determinados sectores de la ciudadania y las instituciones aun conservan valores
e inquietudes que nos permiten creer que, tras un arduo trabajo y, algunas
generaciones mediante, la situacion de la participacion ciudadana en la lucha

contra la corrupcion podria cambiar.

En el analisis efectuado nos hemos aproximado a algunos conceptos generales

que son inherentes a la vida institucional y a otras muy especificas de la temética.

Las particularidades del sistema politico que, en este trabajo, se encuentran
circunscriptas a la financiacién de los partidos y al clientelismo por la amplitud del
tema, influyen directamente en la confianza y, por tanto, en las intenciones y en la

posibilidad que tiene la ciudadania de participar.

La cultura politica, como la manera de ser y sentir de la poblacién acerca de esos
procesos, se basa en el gran concepto que rigié este trabajo, que es la confianza
y su impacto en la falta de una cultura de ciudadania activa con vocacion de

incidencia en los asuntos publicos.

Un trabajo basado, con el correr de su desarrollo, en la confianza, permitio
visualizar a través de las técnicas aplicadas que dos de los requisitos
fundamentales para que la ciudadania pueda avanzar en este tema son la
educacion y la difusion. Esto se grafica en el titulo del escenario apuesta, pues se
estima que la ciudadania quiere saber, requiere el acceso a la informacion y a los

mecanismos, pero también quiere saber como acceder y como participar.

De hecho, asi como existen formas de corrupcion obvias y otras permanecen
ocultas ante la poblacion, de la misma manera sucede con la informacion publica
y con la instruccién ciudadana. Por esto, con estrategias desde la formacion y

difusién, para que sepamos todos cudles son nuestras obligaciones como
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ciudadanos y como controlar las instituciones, se podra avanzar en un campo de

accion tan amplio y complejo.

De la misma manera, la efectividad institucional y el mensaje transparente que las
instituciones transmitan a la comunidad, seran uno de los puntapiés para el largo

camino del afianzamiento democrético.

Ese camino requiere de la, cada vez mas fuerte, presencia de las organizaciones
de la sociedad civil que motorizan buena parte de las investigaciones y denuncias.
Pero estas organizaciones deben sortear obstaculos a su participacion, como la
no recepcion de denuncias y propuestas y el siempre presente peligro de perder

sSus equipos técnicos que son captados por el Estado.

Como vemos, todas estas variables impactan directamente en la percepcion
social de la corrupcion y de la confianza en las instituciones, que son relevadas a

través de indices internacionales.

Fomentar una cultura ciudadana de activa participaciéon a través de cualquier
modalidad o mecanismo, por medio de las estrategias que se proponen en este
trabajo, significard que quienes hoy tienen las herramientas puedan participar y

que quienes no tienen voz en algiin momento la tengan.

La conciencia de la ciudadania sobre su incidencia en los asuntos publicos,
entendiendo al ciudadano como un sujeto que no limita su participacién al voto,
sino que asume un rol de control activo, nos permitira revalorizar la politica como
herramienta de transformacion del mundo y la participacion ciudadana como

herramienta de transformacion politica.
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ANEXO: INVITACION ENCUESTA DELPHI

Viedma, de_ de 2021
Estimada/o profesional:
Me complace escribirle en el marco del Trabajo Final de la
Especializacibn en Prospectiva Estratégica de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, denominado “La participacion ciudadana en la lucha

contra la corrupcion en Argentina al 2030”.

En tal sentido, se invita a Usted a participar en una
consulta a expertos, la cual se desarrollara mediante la técnica Delphi para la
determinacion de las variables estratégicas que serdn utlizadas en la

construccion de escenarios de futuro sobre la teméatica abordada.

Su participacion consistira en responder una encuesta en
dos rondas a través de plantillas Google Forms. Se estima que la respuesta a las

preguntas formuladas no debiera insumir mas de 20 minutos.

El titular de los datos personales tiene la facultad de
ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto
conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. al

incumplimiento de las normas sobre proteccidon de datos personales.

De acuerdo con la técnica Delphi, las opiniones vertidas
se trataran en todo momento de forma andénima y confidencial. Los resultados
finales seran expuestos en el cuerpo del Trabajo Final como base para la

construccion de escenarios.

Si por cualquier circunstancia le fuera imposible participar
de la encuesta en este momento, se agradece comunicarlo a la mayor brevedad,

para poder reemplazarlo por otro experto del listado alternativo.
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Agradeciendo de manera anticipada su invalorable aporte,
quedo a su disposicion para ampliar cualquier informacién que considere

necesaria.

Saludos cordiales.

Rodrigo Francisco Fuentes
DNI 33.530.795
Matricula UCES 97972
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