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Resumen

La irrupcidn de la pandemia de la COVID-19 supuso la estructuracion de un escenario de incertidumbre.
Tanto el aislamiento, como el repliegue social y la vivencia de cercania de la muerte, implicaron la
edificacién de una atmdsfera ansidgena. Y, ante estas coordenadas impredecibles, por su naturaleza de
confinamiento forzoso per-sé, los escenarios prisionales se constituyeron en uno de los contextos de
mayor vulnerabilidad.

Asi, dentro de las carceles de adolescentes uruguayas, se ejecutaron diversos lineamientos restrictivos,
que amplificaron aln mas las inercias totalizantes de lo carcelario. La disposicion de medidas que
apuntaban tanto a la limitacidn de las visitas familiares como la deflacion de las salidas transitorias de los
adolescentes, impactaron de forma dramatica en la deprivacion con respecto al mundo exterior,
generandose un polo de tensidn turbulento que afecté el clima de convivencia interna.



Ante este escenario, se habilitaron de forma excepcional la posibilidad de realizacién de las
videoconferencias entre adolescentes y sus familiares y amigos, mediadas por los equipos psicosociales.
Aunque en un primer momento se utilizaron estas herramientas como medidas paliativas ante el mayor
aislamiento que supuso la pandemia, progresivamente fueron mostrando su poder heuristico y potencial
de intervencidn, generando una trama inédita entre el afuera y el adentro institucional.

Esta ponencia tiene como objetivo principal problematizar los alcances y limitaciones de las plataformas
tecno-comunicacionales como herramientas de intervencidn psicosocial en contextos carcelarios, a través
del analisis y observaciones directas sobre diversos casos producto de mi experiencia como psicélogo en
carceles de adolescentes durante la pandemia.
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The psychosocial clinic in times of pandemic and its technical innovations: videoconferences as tools
for psychosocial intervention in confinement institutions

Abstract

The outbreak of the COVID-19 pandemic led to the structuring of a scenario of uncertainty. Both isolation,
social withdrawal and the experience of closeness to death implied the construction of an anxious
atmosphere. And, given these unpredictable coordinates, due to their nature of forced confinement per
se, prison settings became one of the most vulnerable contexts.

Thus, within the Uruguayan adolescent prisons, various restrictive guidelines were implemented, which
further amplified the totalizing inertia of the prison. The disposition of measures that aimed both at
limiting family visits and deflation of temporary outings for adolescents, had a dramatic impact on
deprivation with respect to the outside world, generating a pole of turbulent tension that affected the
climate of coexistence. internal.

Given this scenario, the possibility of conducting videoconferences between adolescents and their family
and friends, mediated by psychosocial teams, was exceptionally enabled. Although at first these tools were
used as palliative measures in the face of the greater isolation caused by the pandemic, they progressively
showed their heuristic power and potential for intervention, generating an unprecedented plot between
the institutional outside and inside.

This paper's main objective is to problematize the scope and limitations of techno-communication
platforms as psychosocial intervention tools in prison contexts, through analysis and direct observations
on various cases resulting from my experience as a psychologist in adolescent prisons during the
pandemic.
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A clinica psicossocial em tempos de pandemia e suas inovagoes técnicas: as videoconferéncias como
ferramentas de intervengdo psicossocial em instituicdes de internamento

Resumo



A eclosdo da pandemia de COVID-19 levou a estruturagao de um cendrio de incerteza. Tanto o isolamento,
o retraimento social quanto a vivéncia da proximidade da morte implicaram na constru¢do de uma
atmosfera ansiosa. E, dadas essas coordenadas imprevisiveis, devido a sua natureza de confinamento
forcado per se, os ambientes prisionais tornaram-se um dos contextos mais vulnerdveis.

Assim, dentro das penitencidrias uruguaias para adolescentes, vdrias diretrizes restritivas foram
implementadas, o que ampliou ainda mais a inércia totalizadora da prisdo. A disposicdao de medidas que
visavam tanto a limitacdo de visitas familiares quanto a deflacdo de passeios tempordrios para
adolescentes, teve um impacto dramatico nas priva¢cdes em relagdo ao mundo exterior, gerando um pdlo
de tensao turbulenta que afetou o clima de convivéncia.

Diante desse cendrio, excepcionalmente foi viabilizada a possibilidade de realizacdo de videoconferéncias
entre adolescentes e seus familiares e amigos, mediadas por equipes psicossociais. Embora a principio
essas ferramentas tenham sido utilizadas como medidas paliativas diante do maior isolamento causado
pela pandemia, elas mostraram progressivamente seu poder heuristico e potencial de intervencao,
gerando uma trama inédita entre o fora e o dentro institucional.

Este artigo tem como principal objetivo problematizar o alcance e as limitagcdes das plataformas
tecnocomunicacionais como ferramentas de intervencao psicossocial em contextos prisionais, através da
analise e observagdo direta de varios casos resultantes da minha experiéncia como psicéloga em prisGes
de adolescentes durante a pandemia.

Palavras-chave: PrisGes; Equipes psicossociais; Pandemia; Chamada de Video

TRABAJO COMPLETO
Introduccion

El advenimiento de la pandemia de la Covid-19 generd impactos inéditos en todas las dimensiones del
mundo social, instituyendo huellas y laceraciones que han generado multiples anclajes a nivel psicoldgico.
En efecto, implicd una inflexidén civilizatoria cuyos registros en el psiquismo todavia son difusos y
complejos. Muchos fueron los ingredientes que supusieron un quiebre en el continuum existencial. Tanto
el confinamiento, la vivencia de proximidad de la muerte, la contraccién del universo social y el temor
constante asociado a la potencial precipitacién de oleadas de contagio exponencial, compusieron un limo
semantico donde el psiquismo quedo capturado dentro de corredores existenciales turbulentos. Ante la
radicacidon de este mapa contingente y ansidgeno que se instalé dentro de la sociedad en su conjunto, los
universos del confinamiento carcelario se constituyeron en uno de los escenarios de mayor vulnerabilidad

debido a su caracter de encierro estructural.

Dicho esto, el cumulo de medidas dispuestas por el poder ejecutivo tendientes al aislamiento y a la

disminucidén de la circulacidn social, tuvieron un correlato mas radical dentro de las instituciones



carcelarias, amplificando las restricciones dentro de un universo marcado por el encierro forzoso per-sé.
Y, en el marco del Instituto Nacional de Inclusidn Social Adolescente (INISA), que se erige en el organismo
publico encargado de administrar las medidas privativas de libertad de los adolescentes en el Uruguay,
estos lineamientos restrictivos se tradujeron en un escenario disruptivo, instituyendo una atmdsfera
existencial confusional, donde la incertidumbre y la desconfianza permearon como mojones

estructurantes de trama intersubjetiva del encierro.

Asi las cosas, ante la amenaza del contagio exponencial, dentro de los muros del INISA se delinearon
politicas que afectaron de forma dramdtica al contacto de los adolescentes con el mundo exterior,
destacandose la restriccidon de las visitas familiares y la disminucién del régimen de salidas transitorias,
gue se constituyen en elementos cruciales en el bienestar de los internos y que amortiguan la angustia
inherente a la experiencia del encierro (Sykes, 1958; Goffman, 1972). Con este teldn de fondo, se amplificd
el margen de incertidumbre e indeterminacién con respecto al quehacer de las practicas institucionales,
instaldndose progresivamente una climdtica confusional que pobld las tonalidades que integran al campo
vincular entre los internos y los trabajadores, afectando de forma dramatica la convivencia interna. Asi
pues, frente a la configuracion imaginaria del temor al cataclismo institucional en estas arenas turbulentas,
desde las areas politico-administrativas del INISA se empezaron a evaluar medidas paliativas y, en este
contexto, se comienza a permitir, provisoriamente, la posibilidad de incorporar las videollamadas, que se

encontraban prohibidas hasta entonces.

IM

Inspirados desde el concepto de “clinica mévil” (Rodriguez Nebot, 1995) en funcion del que las practicas
de intervencién psicosociales estdn constantemente ancladas en un vinculo dialogal y dialéctico con las
transformaciones y desafios emergentes de las contingencias situacionales, desde multiples equipos
técnicos se comenzé a integrar a las videollamadas, con el objeto de amortiguar la inercia totalizante del
encierro y sus efectos de “prisionizacion” (Clemmer, 1975). Asi pues, en aras de configurar una logica de
cercanias, muchos equipos técnicos incorporaron estas herramientas vy, frente al escepticismo inicial en

términos del potencial de las plataformas digitales, progresivamente se comenzé a visualizar su potencial

heuristico en clave de intervencidn psicosocial dentro del microcosmos carcelario.

En este marco, écdmo incidieron las plataformas tecno-comunicacionales durante la pandemia? ¢Cual es
la valorizacion de los equipos técnicos en relacion con las mismas? M4s alla de la pandemia, el desarrollo
de modelos de intervencion a través de las videollamadas épueden instrumentar légicas que amortiglien

la totalizacidn subjetiva del encierro y los efectos de prisionizacién en condiciones de normalidad?



Objetivos

Esta ponencia tiene como objetivo principal problematizar los alcances y limitaciones de las plataformas
tecno-comunicacionales como herramientas de intervencidn psicosocial en contextos carcelarios, a través
del analisis y observaciones directas sobre diversos casos producto de mi experiencia como psicdlogo en
carceles de adolescentes durante la pandemia, ademas de la sistematizacién de 10 entrevistas realizadas
a psicélogos que también realizaron intervenciones mediadas por las plataformas digitales durante la

pandemia.
Material y métodos:

En primer lugar, desde mi posicion como psicdlogo en un centro de privacién de libertad del INISA, pude
integrar diversos conocimientos experienciales y clinicos a través de la incorporacidn de las plataformas
tecno-comunicacionales como herramientas de intervencidn durante la pandemia. En este sentido, logré
visualizar el potencial heuristico de estas herramientas en contextos de encierro, sistematizando mi
experiencia e integrando categorias en diversos estudios (Caetano Grau, 2021; 2022), donde pude registrar
la configuracién de una légica de cercanias a través de los multiples vasos comunicantes entre el afuera y
el adentro institucional entramados en tiempo real. Con lo antedicho como marco referencial, en funcién
de estas inquietudes y con el objeto de generar un marco analitico mas potente y que pueda sistematizar
diversas experiencias, se realizaron 10 entrevistas a profesionales que integraron equipos de intervencion
técnica en distintos centros de privacidn de libertad del INISA durante el desarrollo de la pandemia (2020-
2021). En este sentido, este texto se formula a medio camino entre mi experiencia y los contenidos
discursivos emergentes de las entrevistas realizadas, constituyéndose en una aproximacién incipiente bajo
este formato, integrando una exposiciéon de conclusiones provisorias y exploratorias sobre el fenémeno

estudiado.
Resultados

Se destaca que, en un primer momento, si bien hubo algunos sesgos y barreras propiciadas por cierta
climatica escéptica en los equipos, a través de las videollamadas como “mediadores del encuentro” (Mora
y Queirolo, 2018), progresivamente se fue instalando un reconocimiento de estas metodologias a través
del despliegue de multiples experiencias inéditas y fuertemente movilizantes desde una éptica emocional.
Efectivamente, se fue institucionalizando una trama inédita entre el afuera y el adentro institucional,
subvirtiendo la clausura y el hermetismo de la atmosfera ominosa de la vida en cautiverio. En efecto, a

través de las cdmaras, los adolescentes empezaron a “convocar” a los psicélogos a sus hogares, generando



diversos puntos de conexién a través la emergencia de elementos que generaban continuidad existencial

y desterritorializaban los perimetros semanticos de la prisionizacion.

Asi pues, los adolescentes mostraban objetos de alto valor simbélico, como trofeos de futbol, camisetas
deportivas o cartas significativas que tenian guardadas -fueron multiples las referencias a cartas de amor
y de amigos muertos-, ademads de presentar a sus mascotas o “pasear” junto a sus familiares -que cargaban
con los celulares- por sus hogares y sus comunidades barriales. A su vez, en muchas oportunidades las
videollamadas no eran solo familiares, sino que se constituian en un punto de reunidn, donde concurrian
amigos y personas significativas. En efecto, muchos psicdlogos relatan que, ademds de las entrevistas
familiares, se comenzaron a coordinar reuniones con los amigos en las plazas de referencia, donde
integraban improvisaciones de rap en una suerte de resonancia colectiva espontanea, donde la prisidon y

el espacio urbano se entrelazaban en comunidad ritmica concatenada.

Por otro lado, la generacién inédita de estos puentes dialdgicos entre el afuera y el adentro institucional
instalé la proliferacién de canales de continuidad existencial, que progresivamente permearon dentro de
los encuentros psicoldgicos tradicionales mano a mano: cuando antes la violencia y el terror asociados a
los cotidianos ominosos de lo carcelario eran los principales tépicos que emergian por parte de los
adolescentes, a través de la videollamadas comenzaron a emergen asuntos diacrénicos en los encuentros,
enriqueciendo las narrativas a través de lairrupcién de imagenes identitarias desancladas de la experiencia
del encierro. Asi pues, a través de este idea y vuelta que subvirtié los alambrados, las concertinas y los
muros del encierro, se fragud una continuidad existencial y se generaron condiciones de posibilidad para

la emergencia de una historizacion narrativa de un si mismo.

Por ultimo, como limitante de estas plataformas se advirtié en multiples entrevistas el hecho de que, si no
estan subordinadas a una planificacion estratégica de intervencién, la comunicacién en tiempo real puede
saturar a los equipos técnicos psicosociales, generando un efecto adverso en el sentido de que amplifican

la posibilidad de que se configure una inflacién comunicacional.
Conclusiones

El advenimiento de la pandemia configuré una trama inédita dentro del microcosmos de lo carcelario,
edificando un escenario exigente, que implicd la necesidad de trascender la comunidad de saberes
instituidos en las practicas de los equipos psicosociales. Desde una concepcion de clinica mdvil en
constante movimiento, los desafios del confinamiento y el aislamiento generaron la necesidad de

animarse a transitar la incertidumbre, a los efectos de tender puentes de cercanias que subvirtieran las



fuerzas inerciales del encierro y su concomitante iatrogenia. En este sentido, dentro de la atmdsfera
ansiogena de la pandemia, que en contextos carcelarios se definié desde imagenes que anticipaban un
cataclismo institucional producto de una sensacién de ingobernabilidad, la incorporacion de las
plataformas digitales abrié senderos heuristicos, generando una trama inédita donde el afuera permeé

dentro de los muros del encierro.

En efecto, desde estas referencias, se generd una nueva ldgica del encuentro, abriendo grietas narrativas
gue jaguearon la discontinuidad existencial propia del advenimiento de la prisionizacién, destotalizando
los efectos subjetivos devastadores de la vida en cautiverio. Y, de esta forma, dentro del ostracismo
fatalista de la prisién, donde la imagen del destino es omnipresente y capturada dentro de los enclaves
performativos del estigma social, los corredores dialdgicos entre el afuera y el adentro institucional
mediados por lo digital instalaron una ontologia abierta, habilitando una multiplicidad de formas de

intervencién psicosocial.
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