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Presentacion

Profesionales, académicos, docentes y estudiantes del campo de la Comunicacion
participaron en las Primeras Jornadas Anuales de Comunicacién Social, que se llevaron a
cabo del 29 al 31 de agosto en las sedes de UCES de la Ciudad de Buenos Aires, Olivos y
Tigre.

Las memorias de los resimenes que aqui presentamos constituyen a la vez un registro de
las actividades desarrolladas y una fuente de datos de contacto y vinculacién entre
profesionales y tematicas.

Durante tres dias, mas de 500 personas asistieron a las conferencias y los talleres,
enriqueciendo el andlisis y el debate con sus preguntas y puntos de vista. Las diversas
actividades realizadas nos permitieron acercar al ambito profesional, explorar las dltimas
tendencias de la comunicacidén digital y discutir la agenda mediatica con expertos y expertas
que compartieron sus conocimientos y experiencias, bajo el lema: “Hacia un futuro
sostenible: comunicacién digital, género y politica”.

Participaron productores, periodistas y creadores de contenido de medios masivos como
Clarin y de medios autogestivos como Feminacida. También contamos con la presencia de
consultores, funcionarios de la Defensoria del Publico y del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y catedraticos internacionales como Manuel Gértrudix de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Las jornadas comenzaron con un Festival de Cortos en el que se proyectaron y analizaron
producciones audiovisuales de estudiantes. Las actividades incluyeron temas destacados
como la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la creaciéon de contenidos digitales, la
construcciéon de masculinidades en los medios, estrategias de comunicacién politica,
sostenibilidad, medios digitales feministas, redes sociales y gestiéon de la comunicacién en
el tercer sector.

Esperamos que los materiales de consulta que testimonian los intercambios entre
estudiantes, docentes, investigadores y profesionales permitan profundizar los saberes
curriculares y contribuyan ala comprension y resolucion de las problematicas sociales que
actualmente enfrenta el &mbito de la Comunicacion.

Rut Vieytes

Decana de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de UCES
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Comunicacion periodistica: COmo aplicar herramientas de
inteligencia artificial en la creacion de contenidos para
plataformas digitales

Responsables de la actividad: Florencia Chicano Ramos
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/fchicanoramos

Pertenencia institucional: Clarin

Resumen de la actividad:

La presentacién de Florencia Chicano Ramos, productora, periodista y creadora de
contenido para la seccién video de Clarin, aborda el concepto de inteligencia artificial (IA) y
sus diversas definiciones. Destaca la importancia de analizar criticamente la IA debido a
posibles errores y la necesidad de verificar la informacién proporcionada. Se detallan las
caracteristicas clave para que un contenido sea exitoso en redes sociales, incluyendo su
atractivo, los primeros tres segundos cruciales en un video, la retenciéon de atencion, la
didactica, el factor entretenido, la capacidad de generar emociones, la empatia y la
posibilidad de ser compartido.

La expositora proporciona cinco pasos para la creacién de videos en redes sociales. Subraya
la sensibilidad ética y la responsabilidad en el desarrollo de la IA, sefialando la presencia
inevitable de sesgos y la necesidad de comprender hacia dénde se dirige la domesticacion
de la IA.

En su presentacion destaca la importancia de la alfabetizacién digital, especialmente frente
a la brecha digital. Subraya que el debate sobre la IA abarca aspectos sociales, tecnolégicos
y culturales, y advierte sobre la dualidad de aspectos positivos y negativos de la IA,
enfatizando la necesidad de cuestionar y verificar la veracidad de la informacion.

Se invita a pensar como periodistas, resaltando la importancia de la formacién y la buisqueda
de perspectivas alternativas en los contenidos. Se alienta el uso de herramientas gratuitas,
abundantes en la actualidad, y se menciona a YouTube como una valiosa fuente de
aprendizaje. Se concluye destacando que, en la actualidad, la IA no tiene limites claros, y se
cierra la presentacién con preguntas de los estudiantes.

Comunicacién
Social
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Comunicacion y género: ;Como se construyen las masculinidades
desde el discurso de los medios?

Responsables de la actividad: Romina Coluccio
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/romina-coluccio-4698a72a

Pertenencia institucional: Defensoria del Pablico

Resumen de la actividad:

La presentacion de Romina Coluccio, Coordinadora de la Linea Estratégica de Capacitacion
en Comunicacién y Géneros de la Defensoria del Publico, se enfoca en esta institucion, su
papel en la comunicaciéon y género, y su potencial para generar reparaciones o derivaciones
al ENACOM.

La Ley 26522 y su influencia en la agenda de derechos mediaticos son destacadas. Se
analizan estereotipos de género mediante ejemplos publicitarios ("Uno de cada 10 hombres
es gay"y "Nueva Maracuyada de H20"), promoviendo un debate sobre la construccion de la
masculinidad, la mirada comercial en los discursos mediaticos y la naturalizacién de la
exclusidn.

Se explora la masculinidad hegemonica, relacionandola con la pelicula "Mama se fue de
viaje." También se plantean campanas publicitarias cuestionables, como la propuesta
grafica de una gaseosa y una cerveza que hoy no serian viables por lo anacrénico de sus
discursos; y casos ejemplares, como la campafia "Amigo date cuenta" de Spotlight.

También se aborda la producciéon informativa responsable, haciendo hincapié en la
construccion de titulos y la inclusién de informacién de ayuda en casos de violencia. Se
destaca la importancia de contextualizar la informaciéon y mencionar la presencia de
politicas publicas.
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“No es lo que decis, es lo que hacés”. Estrategias, acciones y
discursos para una comunicacion politica efectiva

Responsables de la actividad: Silvina Morelli
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/silvinamorelli

Pertenencia institucional: Consultora en comunicacién estratégica y efectiva, para el
ambito publico, politico y privado.

Resumen de la actividad:

La presentacién de Silvina Morelli aborda la relevancia de la acciéon sobre las palabras,
comenzando con la frase "no es lo que decis, es lo que hacés". En el contexto de campanas
politicas, se destacan dos estrategias fundamentales: la politica y la de comunicacidén. La
comunicacion politica se desglosa en seis momentos clave:

1. Armado del Equipo: inicialmente, se resalta la importancia de formar un equipo s6lido
como base fundamental para el éxito de la campafia.

2. Investigacion y Analisis: se profundiza en la necesidad de llevar a cabo investigaciones,
encuestas y analisis exhaustivos para obtener datos clave que orienten la estrategia.

3. Definicion de Focos Comunicacionales: la identificacion de temas centrales se posiciona
como un paso esencial para conectar de manera efectiva con la audiencia.

4. Promesa e Identidad: se enfatiza la importancia de establecer una promesa de campaiia,
atributos de identidad y el uso de una metafora para construir el perfil distintivo del
candidato.

5. Produccion del Discurso: la elaboracién del discurso politico se destaca como un proceso
clave, donde la coherencia y efectividad son aspectos cruciales.

6. Definicion de Espacios Sociales: reconociendo la diversidad de plataformas, se aborda la
necesidad de adaptar estrategias, evitando la duplicacién de contenidos y personalizando
el mensaje segin los distintos espacios sociales.

Posteriormente, se subraya la brevedad de la atencion humana, estimada en unos 15
segundos en promedio. Se destaca que las redes sociales no deben tratarse como meros
espacios publicitarios, sino como plataformas para compartir experiencias personales. El
enfoque estratégico incluye el manejo de estados de animo a favor, asi como el
fortalecimiento del autoliderazgo del candidato para garantizar coherencia entre sus
acciones y palabras. Este enfoque busca generar confianza y credibilidad.

En conclusion, se resalta la importancia de la efectividad en la comunicacién politica,
concluyendo la presentacién con la apertura a preguntas por parte del publico.
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Triple impacto: Comunicacién e innovacion para un futuro
sostenible

Responsables de la actividad: Patricia Lafratti
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/patricia-lafratti-17104732

Pertenencia institucional: Innovar Sustentabilidad

Resumen de la actividad:

En esta presentacidn, Patricia Lafratti, creadora y directora de Innovar Sustentabilidad,
reflexiona sobre su interés constante en la sustentabilidad alo largo de su carrera. Introduce
la "regla de las 2P", que implica Pensar en el Publico al trabajar en la definicién de la
sustentabilidad, también conocida como sostenibilidad o triple impacto.

La expositora aborda el concepto de Responsabilidad Social Empresaria, destacando casos
como Volkswagen y Techint. Resalta el potencial de la energia edlica y solar en el pais.
Lafratti enfatiza la importancia de la creatividad para encontrar nuevas funciones a los
materiales de descarte, ejemplificando con casos como botellas PET, silo bolsas y papel film.

La disertacion destaca la existencia de eco productos y la relevancia de conocer y comunicar
sobre ellos. Se aborda la contaminacioén asociada a la alimentacidn, sefialando a la industria
ganadera como una fuente significativa. A su vez, hay menciones al caso de las prendas de
Patagonia como ejemplo de trabajo con la sustentabilidad. Finalmente, subraya la necesidad
de coherencia entre decir y hacer en la busqueda de la sustentabilidad, resaltando la
importancia de cuidar tanto el ambiente como a las personas.

Comunicacién
Social

UCES




Memorias de Restimenes de las Primeras Jornadas Anuales de Comunicacion Social.
Hacia un futuro sostenible: Comunicacion digital, género y politica

Afo 1, 2023

Licenciatura en Comunicacion Social

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Medios nativos digitales, autogestivos y feministas: El caso de
Feminacida

Responsables de la actividad: Catalina Filgueira Risso/ Agustina Lanza

Contacto: https://ar.linkedin.com/in/catalinafilgueirarisso

https://ar.linkedin.com/in/agustinalanza

Pertenencia institucional: Feminacida

Resumen de la actividad:

La presentacion de Catalina Filgueira Risso, Coordinadora de Alianzas Estratégicas, y
Agustina Lanza, Codirectora y Coordinadora de Desarrollo de Fondos, se centra en la
plataforma de medios digitales www.feminacida.com, su origen y su enfoque tematico
dentro de una red de medios digitales con mas de 80 miembros. Surgié en marzo de 2018
en respuesta a la Ley de Aborto y las marchas feministas, cubriendo una necesidad clave en
ese momento.

El medio se presenta como un ejemplo de medio nativo digital, destacando su fuerte
presencia en redes sociales y su accesibilidad a través de dispositivos méviles. Se discute la
importancia de encontrar modelos de financiamiento no tradicionales, como el acceso a la
pauta oficial, para mantener la viabilidad econémica del medio.

En la presentacidn se comparte la experiencia de construir una comunidad que influye en
la seleccion de temas y contribuye al medio. Se aborda el tema del lenguaje como una
eleccion politica y se enfatiza la postura contra los mensajes de odio y las tensiones en las
instituciones democraticas.

Las expositoras describen los talleres ofrecidos por Feminacida.com y exploran la
posibilidad de expandir el espacio hacia la investigaciéon periodistica, alentando la
participacidn de la comunidad. El medio se destaca por abrir debates y generar discusiones
enriquecedoras entre sus audiencias, lo que se considera un proceso verdaderamente
democratico.

Ademas, se aborda la participaciéon masculina en el espacio comunicacional, discutiendo la
formacidén y las diferencias entre carreras y profesiones. Por otro lado, se menciona la
importancia de la integracién de personas trans en los equipos de trabajo. Finalmente, se
subraya la influencia positiva de la colaboracién con docentes universitarios en el desarrollo
de Feminacida.com y se destaca la necesidad de aprovechar esta valiosa conexion.
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Comunicacion politica, narrativa y discurso de gestion
Responsables de la actividad: Juan Manuel Badaloni
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/juanmanuelbadaloni

Pertenencia institucional: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Resumen de la actividad:

Juan Manuel Badaloni, Gerente de Relaciones Estratégicas para la Comunicacién y
Participacion Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, inicia su presentaciéon
definiendo la comunicacidén politica. Enfatiza la importancia de la comunicacién como un
componente esencial en la gestién politica diaria, destacando su inseparabilidad de la
actividad politica.

Posteriormente, desarrolla el concepto de comunicacién politica basado en las agendas
propuestas por Wolton, enfatizando la presencia de maultiples agendas simultaneas y
permanentes en el ambito publico. Destaca la necesidad de involucrarse en estas
conversaciones publicas.

Asimismo, resalta la importancia de contar con un buen relato para una efectiva narrativa
politica, mencionando el storytelling como una herramienta fundamental. Utiliza la
propaganda de Dolores Argentina como ejemplo de narrativa.

También menciona la llegada del "storidoing" con diferentes enfoques (intimo, deportista,
de cercania, profesional, etc.) para mostrar la accién de una marca.

Enfatiza la importancia de la comunicacion en la gestién de crisis y subraya la necesidad de
explicar la gestién gubernamental, incluyendo la construccién del mito de gobierno.

Se presenta el discurso como una herramienta estratégica, requiriendo consistencia a lo
largo del tiempo, ser inclusivo y tener una vision estratégica. Ademas, se ofrecen
recomendaciones para mejorar la efectividad de los discursos, como mantener una
comunicacion positiva y utilizar voces de terceros.

En resumen, la presentacidon abarca desde la importancia de la comunicacion en la gestion
politica diaria hasta la narrativa, el discurso estratégico y las estrategias para una
comunicacion gubernamental efectiva, incluyendo consejos para mejorar la efectividad de
los discursos politicos.
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(Alguien puede pensar en las redes?
Responsables de la actividad: Malena Dip
Contacto: https://ar.linkedin.com/in/malena-dip-69188316

Pertenencia institucional: Magister en Gestién de Contenidos

Resumen de la actividad:

Luego de su presentacion y del repaso de experiencias, Malena Dip, Magister de Gestion en
Contenidos, se enfoca en interpelar a la audiencia con la pregunta: "; Alguien sabe qué hace
un community manager?" Este profesional se encarga del trabajo operativo, ya que a
menudo existe confusion acerca de sus responsabilidades.

Se centra en los medios digitales, donde la comunicacién difiere significativamente de los
medios tradicionales. Se ilustra esto con ejemplos de cuentas de politicos. La clave radica en
buscar el valor agregado en las publicaciones, lo que requiere desplegar creatividad. ;Cémo
comunicar lo mismo de maneras diferentes?

Se subraya la importancia de conocer al publico objetivo. En las redes sociales, se trabaja
mediante prueba y error, lo que hace necesario experimentar constantemente. Ademas, es
esencial contar con una planificacién cuidadosa. Los mensajes deben ser breves y concisos,
como se ejemplifica en el caso de Milei y los "papelitos”.

En cuanto a la comunicacién politica digital, se requiere un equipo formado por un Social
Media Manager, un Content Manager y un Community Manager. Una ventaja de las redes
sociales es que todo lo que se puede medir se puede mejorar. El trabajo se lleva a cabo en
equipo y no puede depender de una sola persona. También es crucial comprender las
particularidades de cada red social, ya que son diversas.

El andlisis social del discurso es otro enfoque a tener en cuenta. Se deben establecer
objetivos realistas, no imposibles.

Ademas, se explora el trabajo en la construccion de la marca personal y enumeran los
errores tipicos cometidos en las redes sociales, ilustrados con multiples ejemplos.
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Encuentros entre la inteligencia artificial y la comunicacion: Un
escenario abierto

Responsables de la actividad: Manuel Gértrudix Barrio
Contacto: https://es.linkedin.com/in/manuel-g%C3%A9rtrudix-barrio-44b19116

Pertenencia institucional: Universidad Rey Juan Carlos

Resumen de la actividad:

Manuel Gértrudix Barrio, Catedratico de Comunicacién Digital y Multimedia de la
Universidad Rey Juan Carlos, inicia con una reflexion sobre la cultura de la inteligencia
artificial, destacando su papel como proceso de transformacién y un umbral de
oportunidades. Se aborda la visidn de apocalipticos e integrados, sefialando la importancia
de los sistemas de regulacion debido al potencial dafio que individuos poco éticos pueden
causar con tecnologia poderosa.

Se describen dos procesos en curso: uno regulatorio sobre el uso de la inteligencia artificial
y otro sobre el control del uso tecnolégico en la privacidad. El expositor destacala relevancia
del nuevo marco regulatorio recientemente aprobado y del proceso de autorregulacién. En
la Organizaciéon para la Automatizacién y Sistemas de Informaciéon (OASI), se esta
desarrollando un algoritmo centrado en la transparencia, que sirve como referencia para
consultas.

Gértrudix Barrio explora el analisis de audiencias para mejorar la experiencia del usuario,
sefialando el riesgo de generar burbujas informativas en el desarrollo de sistematizacion.
Menciona herramientas como Pandora, Spotify, Bart, ESRI, Freepik, SKYBOX, entre otras. La
generacién automatica de guiones, la escritura automatizada, los microservicios web en
tiempo real y el corrector de seguimiento de ojos son herramientas ttiles, pero se enfatiza
la necesidad de ser profesionales éticos y enriquecer su uso.

La presentacion concluye abriendo el espacio a preguntas, destacando la importancia de
abordar estos temas de manera responsable y reflexiva.

13

Comunicacién
Social

UCES




Memorias de Restimenes de las Primeras Jornadas Anuales de Comunicacion Social.
Hacia un futuro sostenible: Comunicacion digital, género y politica

Afo 1, 2023

Licenciatura en Comunicacion Social

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Comunicacién
Social

UCES

La gestion de la comunicacion en el tercer sector
Responsables de la actividad: Carolina Tocalli
Contacto: https://www.linkedin.com/company/asociaci%C3%B3n-civil-grupo-puentes

Pertenencia institucional: Asociacion Civil Grupo PUENTES

Resumen de la actividad:

Eugenia Etkin, Doctora en Comunicacién y Diplomada en Organizaciones Sociales y RSE
realiza una entrevista a Carolina Tocalli, miembro de la Comisién Directiva de Puentes
Asociacion Civil y Directora para el Desarrollo de Relaciones de ITBA. El didlogo destaca la
importancia de las organizaciones sociales en Argentina, sefialando que existen alrededor
de 200,000, de las cuales solo 75,000 estan formalizadas. Estas entidades ejercen una
influencia significativa en la sociedad y representan un espacio donde los individuos eligen
participar voluntariamente para construir ciudadania.

Se resalta que estas organizaciones trascienden los gobiernos y que tienen la capacidad de
influir en la creaciéon de leyes. Actualmente, la responsabilidad social empresarial
desempefia un papel crucial, enfocandose en establecer didlogos con las personas que
tienen poder de decision en las empresas.

Aunque las organizaciones civiles a menudo son grupos pequefios, su capacidad para unirse
en redes les otorga una fuerza colectiva significativa. La sociedad reconoce a estas
organizaciones como interlocutores importantes.

En la exposicion se destaca la necesidad de evitar la violencia y mantener la calma en las
acciones de estas entidades. Ademas, se resalta la importancia de la participacién y
colaboracién de la comunidad universitaria, empresarial y las embajadas, con el propoésito
de mejorar el bienestar de los demas.

Carolina Tocalli sugiere el uso de herramientas digitales para comunicar las actividades
realizadas por estas organizaciones del tercer sector. Propone la idea de desarrollar
manuales de marca para cada organizacién, similar a la logica de las empresas, y aplicar
l6gicas empresariales para mejorar su funcionamiento.

La conversacion concluye haciendo hincapié en la importancia de la empatia simétrica,
abogando por trabajar con ternura y amor en la accion. Se promueve la idea de relacionarse
de manera respetuosa y empatica para ser mejores personas en conjunto con los demas.
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