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@ El objetivo general de la investigacion fue comprender cémo los
hogares resuelven su forma de abastecimiento en un

contexto inflacionario, en el cual -si bien no habia sensacién de

crisis- aparecen restricciones en el consumo.

@ También se buscd conocer si hubo cambios en la forma de

abastecer el hogar y si habia estrategias que ayudaban en la "fl“
mejor distribucion de los recursos disponibles en la »“e

economia familiar.



Se realizaron 46 entrevistas en profundidad a decisores de compra del hogar,
segmentados por NSE, ciclo de vida familiar y canal de compra que mas
frecuentan.

Disefio de la muestra

HIPER SUPER AUTOSS ALMACEN DISCOUNT MAYORISTA
Hogares con hijos 2 2 1 1 1
NSE ALTO MEDIO ALTO (hasta C2) : - __J / \
Hogares sin hijos \ 2 / 2 1 1 1
Hogares con hijos
NSE MEDIO - MEDIO BAJO (C3D1) : , _fJ ! 2 / 2 \ !
Hogares sin hijos 1 2 \ 2 / 1
TOTAL 6 8 6 4
Multichannel
Hogares con hijos 2

NSE ALTO MEDIO ALTO (hasta C2) —
Hogares sin hijos

Hogares con hijos

NSE MEDIO - MEDIO BAJO (C3 D1)

Hogares sin hijos

WININ|N

TOTAL

Campo: desde diciembre 2013 hasta febrero 2014
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Puntos de partida

. e/nflacion

Empieza agul eDélar Blue/ Cepo cambiario

' eDescontrol de precios

eEstrategias
|




La continua suba de precios despierta sensaciones altamente negativas en el

consumidor.

DESCONCIERTO

Se observa

DESCONTROL

i ija
minuciosamente” en la suba de

La inflacién adquiere vital tarifas

importancia convirtiéndose en

Palitica

tema de agenda de todos los

hogares.

Martin Insaurralde: "No hay que negar |a
palabra inflacion en la Argentina®




Se manifiesta cierto desanimo (mas fuerte en niveles bajos) aunque se relativiza por
cierta sensacion de revancha de “querer ganarle” a la inflacion.

Los aumentos de precios mas controversiales pueden agruparse de la siguiente manera:

[ Emergentes: } [ Instalados: ]

Viaticos P E—— CONSECUENCIA:
-+ diarios -+ MR clElly Hogares que no

Abastecimiento

del hogar expensas.
Otros:cuotasde | — [RLUCEEINEeR JIEIRe(E
e entidades educativas contexto
“La mesa se volvio . . .
L -~ inflacionario.
poco accesible!”. “Viajar en subte y Y o
La preocupacion se comerte una alfajor SGque un credito
instal con una bebida ya para pagar los meses
instala ”y de adelanto del o
fuertemente. ) de locos! alquiler” Pérdida del poder

adquisitivo



Devaluacion- USD blue

Contexto inflacionario potenciado por la suba del délar oficial

lanacion-com
Economia

La devaluacion paulatina del peso en T ey B BT

los Ultimos meses ocasiona que Rl I
muchos precios de la economia se

hayan ajustado al compas de ese

LH Data

seavoeLzeen | Excromriz | Ddlar hioy

El dolar oficial se mantiene estable y el

cambio de paridad, debido a délar blue cayé unos centavos
expectativas inflacionarias que no | s b Ciy erteis
. http://www.lanacion.com.ar/1668172-dolar-oficial-y-blue
descienden.
lanacion-com
Economia

Oitimas noticdas Secclanes = Edidon lmspiesa = Ulngs LA Cata

Los limites a la compraventa de délares han
generado una brecha entre la cotizacién oficial

HOY acamblea Legislativa Cristing Kirchner auments de ka nafta Premias ¢
lsrarinnerne | Franwia  El cepa camblarlo

ﬁ Jorge Capitanich evité hablar sobre las

y la paralela “blue” que desalienta la inversion

genuina y desvia parte de esas divisas a la nuevas restricciones a la compra de

| délares para ahorro

TA AR F YA E LIDICAT & ACATANICN rEspecio of 1A Brrda pars & sienn7aconrt, o)
e =sbanete, Al sar consukEan o0 ns nieens Intes gErala adguscnn de: v sas

especulacion.

http://www.lanacion.com.ar/1662855-jorge-capitanich-evito-hablar-sobre-las-nuevas-restricciones-a-la-compra-de-dolares-para-ahorro



Se adquiere menos
cantidad de productos
para abastecer el hogar,
y se controlany
comparan precios, se
aprovechan las ofertas

del dia y los descuentos.

lanaclon-com

Buenos Aires

ENEimas nnliciag SErrinies + Faicifin i I'IPFEH -

Hings 1M Uata
Blenes Persanales Lortes de luz

VEFANG 2074 Ll circuito & 1P

AMAEOF (0P | RS Al

Lunes 3% de dizizmbre de 300 3| 27496

de los shoppings: descuentos para
las compras de ultimo momento

Hahra rekaas de aasta un G0 poe

e en ks prae pales renrs camers ales ds la ciudad]

http://www.lanacion.com.ar/1650283-noche-de-los-shoppings-descuentos-para-las
compras-de-ultimo-momento

PR FEFIFRFL HiKRE T3 can s &
o
SARANG SOCELDE G 2501 aTILET 4 22T 65 34
dﬂ]‘iﬂ.ﬂ) Mlitreoles M.012014 Actaizado Ao
1011

firos o Ry

Tusar Buzear
FOLTOPILE | Edicidn Impresa | Ranknag Yejores Empeezas 2012 | Tecaologia | Espeeisl i=co <ok
EERCIOE | warcadoe | Hersmierdaz Sinancisras | Cfatas Laoorsles | Infarmas | Bloge | idec
ECOMOMIA

2k

oo

IC 2042

Ext

compras con débito

http://www.ieco.clarin.com/economia/Extienden-devolucion-IVA-compras-
debito 0 1057694242.html

10



Puntos de partida llI

-

No se percibe una crisis, todavia se mantiene un relativo orden en las transacciones y

movimientos de la economia que hacen que el mercado esté activo, sin embargo

\_ consumidor necesita de distintas estrategias hogarefias para continuar.

~

prevalece la sensacidon de vivir en un momento de falta de control inflacionario donde el

/

ESTRATEGIAS UTILIZADAS (2011/2012)

eAvidez por los descuentos: Se observa un

pais “entrenado” en la forma de buscar

descuentos/ ahorro. La busqueda de los

descuentos en general se instalé como
habito.
e Ahorro contempordneo: Los descuentos
son una forma de ahorro en contraposicion

al ahorro tradicional.

Noche de los shoppings: descuentos para
las compras de dltimo momento

Hahra rebaias de 1Esta an S0 paoe cisabo Ao ks poan pales rentrs comers alas ds la codad;
& RTOTaLanes cuniszen 4 leg 18

ESTRATEGIAS NUEVAS (2013/2014)

Se declara un encargado de la

economia: Decidir entre todos los
sostenes del hogar quién sera el decisor
de compra que maximice el dinero del
hogar.

eCambiar de canal de compra: Fuerte
énfasis desde el 2013.

La inflacion impone cambios de habitos,
consumo y ahorro a la clase media
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Frente a esta situacion de cambio constante en los precios, los hogares desarrollan diversas

estrategias como una reaccién natural ante la falta de control, con la mirada puesta en preservar el
alimento del hogar de la mejor manera posible.

La preocupacion actua como denominador comun y se percibe incertidumbre ante la
imposibilidad de poder controlar el gasto del hogar por lo que surgen estrategas bipolares:

Del mas controlador: planifica y Al mas improvisado: falta de recursos que le
repite la compra. Confecciona listas y permita proyectar/ caracteristicas intrinsecas que
compara precios. hace que reaccione adaptandose dia a dia a los
cambios.

Necesitan la seguridad que les da la Cierta resignacion ante la imposibilidad de
planificacion. predecir qué pasara.




Los hogares

Estado de animo
Estrategias




El alto nivel de precios conlleva a cambiar algunos habitos en cuanto al abastecimiento del hogar, lo

gue genera atencion y tension. Por medio de éstos cambios cada NSE busca...

[ Mantener un estilo de vida ] [ Sobrevivir ]
Las compras impulsivas/ Estrategias bastante
tentadoras en algunos se extremas, “vivo al dia”
cuestionan, “ya no me compro
C1/C2 < ésos chocolates importados”. > C3/D1

S

Precavidos Desesperados para
Tratan de no bajar de NSE! llegar a fin de mes

Habitos mas moderados Habitos mas extremos



Se detecta enojo e incertidumbre y una sensacion de cierta impunidad, de falta de control

gubernamental/ empresarial sobre los precios y costos en general.

c1/c2 C3/D1
“Me siento limitado” “Trato de sobrevivir”
*  Cepo cambiario: causa mucho enojo por no poder  «  pregcupacién por la falta de dinero. “genera mucha
atesorar en US D. o _ ) tristeza la falta de plata para comprar cosas si mi
* Proyectos: viajes / adquirir la casa propia a través hijo quiere comer algo y yo no se lo puedo dar”
de un .c.redl'to hlpoteca.rlo.. . . « Trabajo obligado: para poder sobrevivir, (+ 60 afios)
* Regocijo: vida en pareja, diversas salidas con amigos .« Economias colectivas (+ hogares con nifios
con control. o pequefios): sumudan a la casa de los padres y
*  Ahorro: una minoria puede ahorrar el 15% del todos colaboran con la economiay en la crianza de
sueldo (se guarda y no se gasta). los hijos.

* Deudas saldadas: Venta del auto para poder saldar
deudas anteriores (Ford K).

“Mi \

,//-/a_go .clases de o o ] preocupacion
Proyectan pero estdn spinning y me Sin re.sp Ire-, .uscan o pasa por la
recortados. gusta pintar pero estirar el dinero. parte
EL DINERO RINDE MENOS todo es mucha iSO OR HEA A econémica,
plata”.

sobre todo” /
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Ante el contexto inflacionario los decisores de compra sufrieron una transformacion en su rol.
En varios hogares cambiaron al decisor del hogar por no cuidar/ maximizar la economia de la mejor
manera y en otros agudizaron su responsabilidad con el fin de solventar la economia hogarena.

AYER HOY

RESOLVER la compra del hogar GOBERNAR Y DESEMPENAR UN CARGO EN EL HOGAR

DECISOR DE COMPRA ADMINISTRADOR DEL HOGAR

Tiempo disponible, tentacidn e impulsividad en la compra. = Organizacién y administracion. Se elige entre todos los integrantes del hogar

Heddnico Racional

El principal desafio que encuentran éstos administradores es cumplir con las necesidades

basicas de cada hogar: abastecer la mesa familiar

16



Hogares sin hijos

EMPODERADDS (SOLODS CONVIVENOIA UHICELULARES
Y EN PAREM) PROLONGADA
INDEPENDIZADOS D E
LOS PADRES. [ DINK ] SEPARADOS/
. VIUDODS
HIIOS SOLTERDS

| DEMORADODS

ABUELOS

Preocupacion de alimentarse sanamente. Cierto sesgo de tristeza
Proyectos Falta de direccion

Hogares con hijos

RECIEN HLIDS HIIOS PRE HIIDS
CONSTITUIDAS PEOUEN DS ADOLESCENTES GRANDES

: ) ) Si los hjjos trabajan
Rendir de todas las formas posibles el dinero
ayudan al hogar




Los administradores




Sostener la mesa en el hogar y su abastecimiento en general se volvio un esfuerzo que todos viven

con frustracion y angustia, lo que despierta las siguientes sensaciones :

Control

Restriccidon

“Pienso antes de llevarlo”

“La Coca ya no...”

Oportunismo

“Dependo de las promos” Expectativa

Desesperacion

“Siento que no llego”

Asombro ] “Es un disparate lo que sale”

“Si estd mads barato lo compro ahi”

La tarea de cumplir con el abastecimiento del hogar se cumple por medio de un tipo de compra que tiende a

ser cada vez menos recreativo y placentero para acercarse mas a un tipo de compra racional basada en el

control y en la limitacién (y no en el deseo de gastar en lo que realmente se quiera), “compro lo que puedo y

cuando puedo”.

19



~

En el avance del proyecto se observé que la compra del abastecimiento del hogar se volvid
un trabajo agudo donde el canal empieza a perder cierto protagonismo en busqueda de la
optimizacion del dinero disponible para este fin.

\ /

Ante esta situacidn el decisor de compra sufre una transformacion en
su rol convirtiendose en un estratega del hogar que evalla

prioridades, las racionaliza y decide en base a éstas, como una manera

-

El canal de compra puede adquirir o perder valor de acuerdo a qué necesite el
administrador para su hogar, prevaleciendo de algun modo una mirada de menor lealtad al
canal, es decir, de estar atento a todas las posibilidades que pueden dar mas beneficio a la

economia del hogar para cumplir con la mesa familiar.

- J




4 N

Prevalece una compra basada en la prioridad y no en el deseo/ gusto de lo que se

quiera adquirir, (mas permeable en hogares con hijos y en los niveles C3/D1) y ante

ésta situacion aparecen en escena distintos perfiles de administradores del hogar.

- )

Los administradores intentan optimizar el dinero disponible de la familia con

distintas estrategias, por lo que aparecen distintos perfiles o estrategas encargados
del hogar.

CONTROLADOR SOLIDARIO DOMINANTE LUDICO CARPE DIEM

J*J:L ‘@“J@}

8.
i ..’.‘2

7 B | m—
) ]
M ur
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Los administradores I

CONTROLADOR

SOLIDARIO

DOMINANTE

Impulsa el precio/ descuento/ promocion

SON LOS MAS
AHORRATIVOS!

Obsesionados con la

tarea de maximizar la
economia del hogar

estan siempre atento

a los precios,
promociones y ofertas
dependiendo de qué
necesite el hogar_

HAY EQUIPO!

Alguien realiza la lista
de compras y otro las
adquiere (por
diferenciacién de
roles en el
hogar/vehiculo)

CR

B =

IMPONE AUTORIDAD!

Evita ir acompaiado
porqgue la decisidn en
conjunto la vive como

una situacion de
dominaciodn. La
estrategia se vuelve
un secreto.

LUDICO

CARPE DIEM
Seize the day

Prevalece el tipo de compra

LA SALIDA

Tratan de dejarse
sorprender/ descubrir
novedades y comprar

es un momento
placentero. Un
entretenimiento

-

SIN ATADURAS

Compra lo que desea
(siempre y cuando
pueda pagarlo) y no

se hace mucho
problema.

ALERTAS

ASOCIADO EGOISTAS EXQUISITO

ESPONTANEO
+ CONTROLADORES + IMPROVISADOS

22



CONTROLADOR SOLIDARIO DOMINANTE LUDICO CARPE DIEM

me encargo yo
porque mi mujer
compraria cosas
que no
necesitamos y que
encima son caras”

\ AASS C1/C2”. /

“Ella se queda con

el nene, yo compro
y cuando vuelvo,
me quedo con el
nene y ella cocina.
Ella acuesta el
nene y yo lavo los
platos” May C3/D1

“Yo compro lo que

van a comer; lo
que yo pongo es lo
que van a tomar.
Tengo, en ese
momento, el poder
de decision y se
hace lo que yo

comprar cositas
raras, un quesito de
sabores mads
exoticos” C1/C2

digo” Hombre

\ C1/C2 HPM”. /

\ HPM

“vamos todos
porque después
nos quedamos en
el cine” C1/C2 SPM

“Nos encanta

/

“Disfruto la vida
mientras pueda

y veo que tengo
ganas” SPM
C3/D1

“Hoy me voy al
barrio chino a
conseguir
menta” C3/D1

0

ESPONTANEO

+ CONTROLADORES  [RE E >

+ IMPROVISADOS

23




Estrategias de los administradores |

COMTROLADDR

S0M LOS MAS
AHORSATIVOS!

Obmsioradozcon la
farénde marimizar

economadel hogar

&stiin =iermpne atento
a loz precios,
DO TG i reEy
ofertas dependiends
de qué recesite el

Ahorro: Guardan en una
“cajita” la diferencia lograda
entre el precio actual del
producto vs el precio
encontrado.

El dinero guardado se utiliza
para eventos especiales o
emergencias. A veces el vuelto
guardado es un secreto...
(+ permeable en mujeres!)
Subyace cierta sensacion de
competitividad ante la
coyuntura.

SO0UDARO

HAY BOUIFC!

Alguien realim la lista
decomprasyotro [as
adqui=

# L

AS0C|ADO

Atencidn colectiva:
Cansados y abatidos por la
demanda del hogar van
adaptando los roles con el fin
de ayudarse.

Todos estan atentos a los
descuentos y luego deciden
quien lo adquiere.
Mirada mds panoramica de
todos los canales para decidir
gué conviene

Foco en otros canales (+ permeable en NSE C3/D1 y familias con hijos): Frigorificos o carnicerias lejanas al barrio que trabajan
al por mayor o manejan mejores precios. Panificados en panaderias de precios mas accesibles. Productos de limpieza en

locales del rubro (no son primeras marcas). Pafiales en pafialeras.
e Abastecimiento de envases para usarlos como retornable.
*“Dime que promo hay y te diré qué como” : La comida varia en funcidn de las promociones.




Estrategias de los administradores Il

DOMINANTE

1M1 POME
ALTORIDALD!

Autoridad y secreto no
develado: Temor por no poder
mantener el estilo de vida
actual: utilizan estrategias
secretas que no evidencian del
todo sus cambios de habitos
ante la mirada de su familia y
amigos. Su preocupacion es no
perder status social.
Descuentos y promos impulsan
la compra.

LUDICO

LA SALIDA

Tratan de dejarse
sorprender/
descubrir
novedades y

Euita ir acompariado

comprar es un
momento
placentero. Un
entretenimiento

-

BGOISTAS

EXQUISITO

AS y congelados de segundas marcas,
articulos de limpieza marca Dia

Envase retornable (solo AASS y
Almacén -sensacion de NSE mas bajos)

Salida: Busca alimentos mas
sofisticados pero restringe
aquel que percibe de precio
“delirante”. No suelen basar
su compra en descuentos si no
en no comprar productos
innecesarios.

Es un perfil que tuvo que
restringirse de un
comportamiento de compra
que ya tenia establecido, sin
embargo intentan no perder el
disfrute.

No restringen categorias, ni utilizan
segundas marcas, solo que compran

menos o lo piensan mas....

25



Estrategias de los administradores Il

Deseo medido: Solventa
Seize the da

la situacién del hogar
sobre el emergente.
Prevalece satisfacer el

SIN ATADURAS

Compra o aue deseo.
ooando pucda’ Es un perfil que no
i tiene tan arraigado/
o declarado su
) comportamiento de
compra.

g

Compra lo que manifiesten

ESPONTANEO

sus ganas (hogares
unicelulares)

26



Los administradores y los hogares

Hogares con hijos
Hogares sin hijos




Administradores de hogares sin hijos

LUDICO

En los empoderados
(sostenes mas jovenes) hay
mas espacio para un

administrador ludico ya que
todo es novedad, prima

cierta competitividad hacia
los padres de demostrar que
ellos pueden, por lo que el
control todavia no se
apodera de la mesa aunque
el cuidado del dinero puede

estar presente.

CONTROLADOR

En el caso de los abuelos,
cuando los nietos los
visitan se convierten de
controladores a
carpe diem, comprando
todo lo que los nietos
reclamen, dejando el
control de lado, asomando
el antojo al hogar.

En los adultos (+35) se

agudiza el perfil
controlador como un

entrenamiento/ expertisse

CARPE DIEM

Hogares unicelulares donde
intentan resolver la compra
con la idea puesta en el
deseo inmediato/ ganas.

28



Administradores de hogares con hijos

CONTROLADOR

Mas presencia del
controlador!

La mayoria de las categorias
de compra se cuestionan
optimizando la compra mas
prioritaria. Emerge una
responsabilidad mayor
(hijos) y mas division de la
economia del hogar
(colegios, prepagas, utiles)
por lo que debe tomar
decisiones que ameritan mas
control, preocupaciény
atencion!

SOLIDARIO

En familias con hijos
pequeiios el solidario toma
preponderancia y de algun

modo toda la familia

administra porque solventar
la economia del hogar, es
tarea de todos: todos estan
atentos de no perderse
ninguna promocion (hasta

los hijos).

LUDICO DOMINANTE

Cuando los hijos son mas grandes
hay espacio para el administrador
lddico quien compra de acuerdo a

los deseos de todos los integrantes

del hogar, pero con la mirada
puesta en la optimizacién. En

cambio el dominante no suele

consultar tanto ya que prioriza su

decision ante el consenso.




EMPODERADOS (SOLOS Y EN PAREJA) CONVIVENCIA
INDEPENDIZADOS DE LOS PADRES. PROLONGADA

NIDO VACIO

SEPARADOS/
SOLIDARIO
VIUDOS/ SOLTEROS .
(tristeza)
CARPE DIEM ﬂ

o CONTROLADOR
CONTROLADOR '.3;1 m

L
= m
=
DEMORADOS :

CONTROLADOR

DOMINANTE ¢*§g
[ ABUELOS ]@

y )

[

CONTROLADOR

E)
—

s

\adlvienen los nietos

En éste tipo de hogares se encuentra mas heterogeneidad y convivencia de administradores, sin embargo el perfil ludico

toma mas espacio en los hogares sin hijos, compartiendo con el controlador, y el carpe diem.




Recién Hijos Hijos pre Hijos grandes
constituidas pequefos adolescentes

DOMINANTE

El control es transversal a todos los ciclos de vida con hijos aunque pueden convivir otros.
El control es una herramienta limitante en hogares con mas integrantes del hogar y demanda de
productos.
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En sintesis...




Sintesis controlador

DRIVER DE COMPRA:

Ahorro; guardan en una Conveniente Oportunidad Cercania
“cajita® |a diferencia lograda Facil acceso
entre el precio actual del
producto s el precio :
encontrado CANAL ASOCIADO-

El dinero guardado se utiliza .
Discount

Mayorista AASS

para eventos especiales o
emergencias. Aveces el vuelto
zuardado es un secreto... [+ Almacén
permeal_:ule En mu_|et.’f_:5!] SPM
Subyvace cierta sensacidn de

competitividad ante la

cayuntura. MISION ASOCIADA:

OPORTUNISTA
ABSTECIMIENTO

OCASION

1 2

|

La mision de consumo inmediato se restringe ya que

no esta planificada.
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Sintesis solidario

DRIVER DE COMPRA:

y . Ubicacidn Precio Promo/ Dscto Rapidez
Atencion colectiva:

Cansados v abatidos porla , . : :
i i Cercania Conveniente Oportunidad En cajas
dermanda del hogar van -
I
PR adaptandolos roles canel fin Facil acceso Local pequeno

Algrian realia s Ia
P ——— de avudarse.

il Todos estdn atentas alos
G ) descuentosy luego deciden CANAL ASOCIADO:

quienloadquiere.
Mirada mas panordmica de AASS Discount
todos los canales para decidir Almacén Mayorista JAVARY)

qué conviene SPM Almacén
SPM

MISION ASOCIADA:
CONSUMO
OPORTUNISTA MEDIATO
‘ ABSTECIMIENTO

OCASION

El abastecimiento es solo bajo la condicion de un precio

conveniente de lo contrario se diluye

34



DRIVER DE COMPRA:

Autoridad ¥ sewreto no

Oferta Conveniente
develado: Temor por no poder Limpieza, estética
L}rﬂ% mantener ¢l estilo de vida .
Al =] i
e Ut et = Tamafio del local (grande)
VAN S o iy secretas que no evidendian del
O b P ey .
N e todo sus cambios de habitos CANAL ASOCIADO:
B ante la mirada de su familiay
W rEtE e v b
unecrato, amigos. Su preocupacidn &s no HPM
perder status social. Mayorista
Descuentos v gpromos impulsan
la compra.

SPM

MISION ASOCIADA:

ABSTECIMIENTO

OCASION

-

El abastecimiento toma lugar en este perfil y la compra suele

realizarla en canales que ofrezcan variedad, sensacion de amplitud y

estética.
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Sintesis ludico

DRIVER DE COMPRA:

Oferta
Salida: Busca alimentos mas
sofisticados pero restringe Limpieza, estetica
aquel que percibe de precio

LA SALIDA “delirante”. No suelen basar Tamafio del local (grande)

su compra en descuentos si
T;Zt;'r‘sie no en no comprar productos CANAL ASOCIADO:

sorprender/ innecesarios.

descubrir Es un perfil que tuvo que
novedades y tringi d HPM
comprar es un restringirse de un

momento comportamiento de compra SPM

e, L que ya tenia establecido, sin Mayorista

entretenimient
embargo intentan no perder
el disfrute.
MISION ASOCIADA:
‘ ABSTECIMIENTO

OCASION

La intencidn de stockear empieza a moderarse pero todavia

mantiene regularidad.




CARPE DIEM
Seize the da

SIN ATADURAS Deseo medido: Solventa la

situacion del hogar sobre

el emergente. Prevalece
satisfacer el deseo.

Es un perfil que no tiene

y cuando pueda tan arraigado/ declarado

pagarlo) y no se su comportamiento de
hace mucho compra.
problema.

Compra lo que
desea (siempre

El menos preocupado!

ESPONTAN

DRIVER DE COMPRA:

Cercania En cajas

-

Facil acceso Local pequeino

CANAL ASOCIADO:

AASS
Almacén
SPM

=)

MISION ASOCIADA:

-

La misidn de oportunidad no despierta atencion!




Conclusiones




*El contexto inflacionario trae como consecuencia una fuerte pérdida del
poder adquisitivo y repercute directamente en el habito de compra/
consumo generando restricciones, mal humores y cambios en la forma de
abastecimiento.

*El ahorro se convirtié en una accion activa, cotidiana y minuciosa donde se
busca pagar lo menos posible en los articulos del dia a dia. Surge un ahorro
contemporaneo basado en las pequeinas cosas, de mirada cortoplacista
contrario al ahorro tradicional de guardar dinero para adquirir articulos
importantes o para emergencias. Este tipo de ahorro y comportamiento
parece transversal a la mayoria.
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*El abastecimiento del hogar se volvié un trabajo agudo por lo que las
familias designan un encargado de compra, asi los decisores de compra
se transforman en administradores de recursos, en optimizadores de
los ingresos del hogar. En ese rol ejerceran control sobre las compras,
restringiran rubros o productos caros, buscaran promociones. De ese
modo conformaran perfiles actitudinales que los definen por su

reaccion frente a la coyuntura econdmica.

*El acto de compra para el abastecimiento del hogar es vivido como un

trabajo mas, dentro del hogar.



eAlgunos canales han perdido fidelidad de parte de sus clientes ya que
estos priorizan la optimizacion del presupuesto a través de las

diferentes ofertas y descuentos que los mismos canales ofrecen.

*El canal de compra genera o pierde valoracion de acuerdo a las

necesidades que el administrador prioriza para su hogar.

*Frente a este contexto el decisor de compra se transforma en un
estratega del hogar cuyo objetivo principal es la racionalizacion
maxima cada compra como una manera de convivir con la inflacion y
superarla; asi se generan nuevos perfiles de administradores que
surgen en pos de generar nuevas estrategias con el fin de lograr

continuidad en la composicion de la canasta familiar.



iMuchas gracias!




