FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.) Campo de aplicacion:

SECTOR COMUNICACION INSTITUCIONAL EN ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES (ONG)

2.) Titulo del Proyecto: La comunicacién institucional en la era digital. Estudio exploratorio

acerca de la comunicacion on line de las ONGs en Argentina.

3.) Entidades Participantes[1]

Entidad:[2]
Tipo de vinculacion:

Descripcioén de la vinculacién:

4.) Responsables:

4.1.) Director del Proyecto:

Apellido y Nombre: Lorena Betta

Lugar Principal de Trabajo: UCES Centro (1°y 2° cuatrimestre), UCES Olivos (1°
cuatrimestre) y UCES San Isidro (2° cuatrimestre).

Funciones: Responsable de todo el desarrollo de la investigacion.

Etapa 1: elaboracion del marco tedrico, y paper académico para revista UCES. Elaboracion
de informe de avance.

Etapa 2: elaboracion de la linea de base, disefio metodolégico. elaboracién de los
instrumentos para el relevamiento de datos.

Etapa 3: coordinacion y realizacion del trabajo de campo: andlisis de plataformas y
entrevistas a ONGs en Argentina. Elaboracién de informe de avance de investigacion.
Etapa 4: Procesamiento de los datos, elaboracion de informe final con los resultados.
Etapa 5: elaboracion de informe de final, elaboracion de paper académico para revista
especializada en Comunicacion. Elaboracion de presentacion para jornadas de

comunicacion académica y otras jornadas externas vinculadas a comunicacion institucional.



Elaboracién de curso de capacitacion y dispositivo de asesoramiento en comunicacién on

line para ONGs.

Dedicacion: parcial (UCES Centro, San Isidro, Olivos)

4.2.) Co-director del Proyecto:

Apellido y Nombre: Saul Gémez

Lugar Principal de Trabajo: Telefénica Open Future / UCES sede Centro.

Funciones:

Responsable del trabajo de campo de la investigacion, de las vinculaciones y actividades de
transferencia.

Etapa 1: elaboracién del marco tedrico y elaboracién de presentacion para jornadas de
comunicacion

Etapa 2: definicién de la muestra de andlisis de ONGs de Argentina y elaboracién de los
instrumentos para el relevamiento de datos (matriz de andlisis de los sitios Web y
entrevistas)

Etapa 3: trabajo de campo: analisis de plataformas y entrevistas a ONGs en Argentina.
Etapa 4: procesamiento de datos recogidos y elaboracién de informe final con los
resultados.

Etapa 5: elaboracion de paper académico para revista UCES y revista especializada en
Comunicacién. A cargo de las resentaciones para jornadas de comunicacién de UCES y
externas. Elaboracién de curso de capacitacion y dispositivo de asesoramiento en

comunicacion on line para ONGs.

Dedicacion: parcial en UCES Centro.

5.) Antecedentes del Equipo de Investigacion

Lorena Betta

Especialista en Gestion Educativa (Universidad San Andrés) Lic. en Filosofia (Universidad
Nacional de Rosario), posgrado en Educacion, Imagenes y Medios (Flacso Argentina),

candidata a magister en Educacion (Universidad San Andrés), 100% de la materias

aprobadas, tesis en curso.



Se desempefia como profesora titular de Taller de Medios Digitales en la carrera
Licenciatura en Comunicacion Social de la UCES en la sede Olivos y Centro (2013-).
Ademés es titular de Taller de Comunicacién Digital de la carrera Licenciatura en
Comunicacién Digital UCES en la sede San Isidro (2015- ). Anteriormente fue profesora
adjunta de Semibtica de los Medios Contemporaneos (2006 - 2012) en la sede Centro de la
Universidad. Colaboré en el taller de tesis orientado a estudiantes de las diferentes carreras
de la UCES, para la finalizacion del trabajo final de grado (2008).

Trabaja como coordinadora pedagdgica del programa “Los Medios de Comunicacién en la
Educacion” de Fundacion Noble, Grupo Clarin (2013-), coordina el trayecto de capacitacion
docente de la Universidad del Museo Social Argentino para la implementacién del Campus
Virtual en la institucion (2016). Anteriormente fue coordinadora de ConectarLab del
programa Conectar Igualdad (ANSES) (2012), asesora en la elaboracion e implementacion
del Programa de Alfabetizacion Digital de la Direccion General de Cultura y Educacioén de la
Provincia de Buenos Aires (2010-2011), Asesora Pedagdgica en Tecnologias del programa
INTEC del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2008-2009).

Formo parte del equipo de investigacién del Centro de Estudios de la Universidad de San
Martin (2014). Coordiné el equipo de investigacion para el IDRC Canada (International
Development Reserche Center) bajo el titulo “Jévenes en riesgo y empleo en la era digital”.
PROYECTO IDRC REF. 106463-001 - Informe final 2013).

Saul Gémez

Disefiador Grafico por la FADU - UBA (Facultad de Arquitectura Disefio y Urbanismo),
Maestria en Gestion Estratégica de Disefio (FADU - UBA), Especializacidon en Social Media

y Comunicaciones Digitales (Universidad Siglo 21).

Se desempefia como profesor Adjunto desde el 2007 en Tecnologia informética, en la
carrera Licenciatura en Relaciones Publicas de UCES sede Centro y Adjunto en Taller de
Medios Digitales en la carrera Licenciatura en Comunicacion Social de la UCES sede

Centro.

Ademas cuenta con una trayectoria de 12 afios en el campo de las telecomunicaciones,
como Brand Guardian en Telefénica de Argentina en un primer momento, y como

Crowdworking Manager en Telefonica open Future a partir del afio 2016.



6.) Problemay Justificacion

El proyecto de investigacion aborda el tema de la comunicacién digital multiplataforma en
las organizaciones no gubernamentales (ONG) de la Argentina. La propuesta parte de la
necesidad de conocer cuales son las estrategias en comunicacién digital

multiplataforma que estan llevando adelante las organizaciones del Tercer Sector.

Como organizaciones que llevan adelante diferentes actividades de promocion y de cambio
social, las ONGs necesitan de los medios digitales para difundir sus acciones, posicionarse
en la sociedad civil, articular con los organismos de Estado, dialogar con sus publicos y
traccionar nuevos publicos, llevar adelante campafias, sumar colaboraciones etc. El
problema que identificamos es que las iniciativas no tienen, los elementos vy las
orientaciones necesarias muchas veces para instrumentar un plan de comunicacion
estratégica orientada a la convergencia digital. Es decir, un plan que tenga metas y
metodologias claras de trabajo, una organizacion articulada entre las diferentes plataformas

y soportes, un plan de contenidos ajustado al medio, etc.

En este sentido, la investigacién se propone construir el mapa de situacién que permita
conocer el estado actual de la comunicacién on line de las ONGs. en Argentina, y a partir de
ahi disefiar una propuesta de formacibn y asesoramiento en el tema, para el
perfeccionamiento de los equipos de comunicacion de las organizaciones. Al mismo tiempo,
la propuesta busca identificar modelos de practicas en el campo, que orienten a las

organizaciones para mejorar la gestion diaria de la comunicacién on line.

7.) Marco conceptual

El proyecto de investigacion se enmarca parte de los estudios enfocados sobre la
comunicacion digital interactiva, comunicacion institucional y las estrategias de la
comunicacion on line 2.0 en las organizaciones. Este marco teérico nos proporcionara
conceptos fundamentales para analizar los planes de comunicacion on line que llevan
adelante las organizaciones del Tercer Sector, llamadas también Organizaciones No

Gubernamentales.

La comunicacién en las organizaciones cobraron importancia en nuestro pais en momentos
de reconfiguracion del Estado, la sociedad y el mercado. Su funcién ha ido cobrando
protagonismo con la vuelta a la democracia y la implementacion de politicas neoliberales,

gue dejaron fuera de agenda los proyectos sociales vinculados a la proteccion en la salud,



el cuidado del medioambiente, la lucha contra la pobreza, entre otras probleméaticas sociales

(Arroyo Almaraz y otros, 2010).

Pero también los cambios que necesariamente transitaron estas organizaciones, tuvieron
gue ver con el crecimiento de la digitalizacién de los procesos de produccion promediando
el nuevo siglo, el auge de la conectividad y la emergencia de canales de comunicacion
digital que amplié y también se complejiz6 el ecosistema mediatico (Scolari, 2015) . A los
sistemas de comunicacion tradicional, se sumaron nuevos entornos de comunicacion on
line, los 2.0 (Cobo Romani y Kuklinski, 2007), que posibilitaron que los ciudadanos,
instituciones, empresas, organizaciones, tuvieran ahi un espacio propio y una relacion

directa con la audiencia sin mediaciones.

A partir de la web social se presenta para las ONGs, una oportunidad para redefinir su lugar
en el contexto local, regional y global, su relacién otras organizaciones privadas y el Estado,
y su vinculo con la ciudadania y el pablico. Se abren espacios de comunicaciéon mas directa
con los publicos, destinatarios, clientes, stakeholders, y que exigen redefinir las practicas de

gestion de la comunicacion que se venian llevando adelante.

Los modos de consumir los medios digitales ya no descansan en la recepcién pasiva, sino
gue exigen diferentes tipos de participacion del mismo. Los “Prosumidores” (productores y
consumidores) y los “Peers” (pares), son nuevos actores de la comunicacion 2.0 que
privilegian la distribucién de la informacién en red y la construccion colectiva de la

informacién y el conocimiento.

En este nuevo contexto, las organizaciones no gubernamentales, transitan un punto de
inflexion, en tanto necesitan contar en su organigrama profesionales de la comunicacion
gue sean capaces de gestionar la comunicacion. Esto significa, que se necesita “llevar
adelante una serie de dispositivos comunicacionales que permitan optimizar la accion de
una organizacion e incidir en la comunidad” (Etkin, 2012). La planificacion de estos
procesos comunicacionales es fundamental porque permite intervenir mas alla de lo
urgente. Se trata de tomar a la comunicacion como actividad fundamental y transversal a la

funcionamiento organizacional, mas que una herramienta para ejecutar acciones.

8.) Objetivos

8.1. Objetivos generales



Conocer el estado actual de las organizaciones no gubernamentales en Argentina en

materia de comunicacion institucional y estrategia digital.

8.2.) Objetivos especificos

Indagar las estrategias de comunicacion on line que llevan adelante las ONGs a través de
sus diferentes plataformas web.

Identificar patrones comunes entre las ONGs analizadas que permitan sistematizar
procesos, planificar acciones.

Identificar buenas préacticas de comunicacion estratégica que llevan a cabo las ONGs en
redes sociales.

9.) Hipdtesis

El proyecto parte del supuesto de que las ONGs en Argentina, en su mayoria, no cuenta
con un plan de comunicacion estratégica que integre distintas plataformas digitales y

potencien las posibilidades de segmentacion de las audiencias que abrié la Web 2.0.

10.) Metodologia

La metodologia que se utilizara para esta investigacion sera de tipo cualitativa, donde
buscaré conocer cuales son las estrategias de comunicacion que llevan adelante las
Organizaciones No Gubernamentales en Argentina a través de sus diferentes plataformas

on line.

Se realizard un estudio de tipo exploratorio, que permita conocer el estado actual de las
ONGs en materia de comunicacion on line. Se identificara las acciones 2.0 que llevan
adelante, que herramientas tecnologicas utilizan, que objetivos se proponen, qué

estrategias despliegan para llegar a sus publicos, etc.

Este estudio se realizard analizando las plataformas web (website, newsletters, redes
sociales) y también entrevistando a los gestores de comunicacion en las organizaciones
seleccionadas.



En esta primera etapa la muestra se tomara principalmente de las provincias del territorio
nacional donde UCES tiene sedes o convenios (Ciudad de Buenos Aires, provincia de

Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, Chaco, Jujuy).

11.) Cronograma

Actividades

MESES

Etapa 1: Construccién del marco
fedrico, elaboracién de paper
pcadémico para revista UCES.
Ponencia de proyecto de
nvestigacion en Jornadas de
Ccomunicacion.

Etapa 2:

| inea de base, definicion de unidad
de analisis y elaboracion de
nstrumentos de investigacion.
Flaboracion de informe de avance de
nvestigacion

Ftapa 3:

Trabajo de campo

analisis de Websites y redes sociales
de las ONGs seleccionadas,
Entrevistas a representantes del
Equipo de comunicacién de estos
prganismos.

Ftapa 4:

Procesamiento de la informacion
Flaboracion de informe final con los
Fesultados.

Etapa 5: Elaboracion de paper
pcadémico para revista especializada
presentacion en eventos de UCES
ara presentar los resultados.
laboracién de curso de capacitacion
disponitivo de asesoramiento para
omunicadores de ONGs.

12.) Resultados Esperados



Se espera con esta investigacion, contar con un estudio representativo de la comunicacion
on line de las ONGs en Argentina, que proporcione una aproximacion al estado de situacion
de las estrategias de comunicacién que llevan adelantes estas instituciones y los recursos
(humanos y tecnolégicos) involucrados. Se espera que la investigacibn abra una
oportunidad para la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales de posicionarse
como lider en comunicacion estratégica on line, con posibilidades de asesorar o capacitar al
organizaciones del sector privado y publico en el tema.

12.1)

Conferencias cientificas. Se organizara conferencias cientificas de los resultados de la

investigacion en las sedes de UCES del pais.

Articulos con referato. Se elaboraran dos articulos con referato para la revista UCES y

revista especializada.

12.2.) Vinculacién y Transferencia[11]

Vinculacion con el sector productivo:

Fundacién Telefdnica - Buenos Aires.

http://www.fundaciontelefonica.com.ar/

Fundacion Noble — Grupo Clarin.

http://fundacionnoble.org.ar

Vinculacién con la sociedad civil:
Incluitter

http://www.incluitter.org

Fortalecer

http://fortalecerfamilias.org/nuevo/

Vinculacion con el Estado (Nacional, provincial, local):

Otros tipos de vinculaciones:

12.3.) Mediacion del conocimiento


http://www.fundaciontelefonica.com.ar/
http://fundacionnoble.org.ar/
http://www.incluitter.org/
http://fortalecerfamilias.org/nuevo/

Cursos de Capacitaciéon. Se disefiara un dispositivo de capacitacién para comunicadores
de Organizaciones No Gubernamentales. Esta propuesta se podra realizar en conjunto con
fundacioén Telefénica y/o Fundacién Noble.

Conferencias: Se presentaran los resultados de la investigacion en conferencias de
eventos orientados a ONG.

Trabajo de consultoria: se disefiara un dispositivo de consultoria a ONGs articulado con
Fundacion Telefonica Argentina.

12.4.) Otros.

13.) Investigadores[12]:

13.3.) Alumnos asistentes de Investigacion.

Analia L6pez Musa. Estudiante de Licenciada en Comunicacién Social, UCES Sede

Olivos.

CV: https://www.linkedin.com/in/annlopezmusa

Tareas a desarrollar: Trabajo de campo: analisis de Marketing y estrategia digital en Social
media.

Dedicacion al proyecto: parcial.

Agustin Angelini. Estudiante avanzado de Comunicacién Social en la Facultad de
Comunicacion Social UCES.
CV:

https://www.linkedin.com/in/agustinangelini?authType=name&authToken=Eyr5&trk=prof-

edu-snippet-endorsement-name

Tareas a desarrollar: Trabajo de campo: analisis de Marketing y estrategia digital en Social
media.

Dedicacion al proyecto: parcial

Emanuel Aldrey

Estudiante avanzado de la carrera de Publicidad de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de UCES Sede Centro.
CV:

https://www.linkedin.com/in/emanuelaldrey?authType=name&authToken=UCZ9&trk=prof-

proj-cc-name



https://www.linkedin.com/in/annlopezmusa
https://www.linkedin.com/in/agustinangelini?authType=name&authToken=Eyr5&trk=prof-edu-snippet-endorsement-name
https://www.linkedin.com/in/agustinangelini?authType=name&authToken=Eyr5&trk=prof-edu-snippet-endorsement-name
http://ar.linkedin.com/in/emanuelaldrey
https://www.linkedin.com/in/emanuelaldrey?authType=name&authToken=UCZ9&trk=prof-proj-cc-name
https://www.linkedin.com/in/emanuelaldrey?authType=name&authToken=UCZ9&trk=prof-proj-cc-name

Tareas a desarrollar: Trabajo de campo: analisis de Marketing y estrategia digital en Social
media.

Dedicacion al proyecto: parcial
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[1] Se refiere ademas de UCES:

[2] Nombre si es una entidad cientifica 0 Razén Social si se refiere a una empresa.

[3] Anexar CV actualizado

[4] En funcion de las horas semanales dedicadas.

[5] Se refiere a las funciones que desarrollard para monitorear, dirigir y evaluar la marcha
del Programa.

[6] Expresado en Horas Semanales dedicadas a la labor de gestionar el Programa.

[7] Anexar CV actualizado

[8] En funcion de las horas semanales dedicadas.

[9] Se refiere a la funciones que desarrollara para monitorear, dirigir y evaluar la marcha del
Programa.

[10] Expresado en Horas Semanales dedicadas a la laboral de gestionar el Programa.
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[11] Indicar el nombre de la entidad destinataria de la transferencia y el tipo de relacion
formal que habria que tramitar para concretar el vinculo

[12] Anexar CV (maximo cuatro folios) para cada uno de ellos.



