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Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

OBJETIVO DE LA TESIS

El objetivo de este trabajo es demostrar que, para incrementar la cantidad de
estudiantes locales que participan del Programa de Intercambio Internacional Largo de
Jovenes del distrito 4820 es necesario aumentar la difusion orientada al nicho
atendido.

Se debera explicar en qué consiste el programa, destacando ademas los beneficios y

ventajas competitivas que otorga a todos los que participan en el mismo.

La idea de realizar este trabajo surgi6 en virtud de que en el afio rotario, que se inicié
en julio de 1999, se produjo una inquietante baja en la cantidad de postulantes, que

puso en riesgo la continuidad del programa en el distrito 4820.

Este programa debe autofinanciarse, para ello es absolutamente necesario que haya
un equilibrio entre la cantidad de estudiantes entrantes y salientes. Esto se debe a que
los estudiantes salientes financian las actividades de los entrantes, que ya compraron

el programa en su pais de origen.

Este programa tiene mas de 10 afios en el distrito y hasta ahora se utilizaron tan solo
contactos personales basandose en el Manual de Procedimiento de Rotary en el que
se recomienda utilizar las relaciones publicas, siendo el inico medio de comunicacion

al que se hace referencia.

Conviene poner en claro ademas, que este programa no esta reglamentado por RI; el
Manual del Intercambio del Intercambio de Jovenes contiene sugerencias y

recomendaciones.
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INTRODUCCION

Antecedentes sobre el programa de intercambio de j6venes:

Historia del programa de intercambio de jovenes:

Al igual que la mayoria de los programas de Rotary International, el Intercambio de
Jévenes comenzo a funcionar a nivel de club. Los primeros intercambios fueron
iniciados por el Club Rotario de Copenhague en 1929, habiendo participado en ellos
s6lo europeos.

Estos intercambios en el Viejo Continente prosiguieron hasta la Segunda Guerra
Mundial, habiéndose reanudado en 1946, al fin de la conflagracion.

En 1939 dieron comienzo intercambios entre clubes de California, Estados Unidos y
paises latinoamericanos, extendiéndose en 1958 estas actividades hacia la regién
oriental de los Estados Unidos.

En 1972, la Junta Directiva de Rotary International acordé otorgar al Intercambio de
Jovenes la condicién de programa oficial de Rotary International y a comienzos del
afio 2000 le dio la designacion de Programa de Intercambio Internacional de Jévenes.
Este programa, cuya administracion esta a cargo de clubes, distritos y agrupaciones
multidistritales, ha crecido muchisimo. Participan actualmente mas de 8.000
estudiantes de 80 paises por afio, con una red de mas de 1,2 millones de rotarios en
todo el mundo.

Existen dos tipos de intercambio, el corto, por un periodo de uno a tres meses, y el
largo, de un afio de duracion, en el que el estudiante asiste también a clase y participa

plenamente de la vida familiar, social y cultural de la comunidad que lo alberga.

Principales caracteristicas del Programa de Intercambio Internacional Largo de

Jbévenes organizado por el Distrito 4820:

1. Duracién anual, con partida y recepcién de estudiantes en los meses de enero y
febrero o julio y agosto.

2. Se busca satisfacer las preferencias del estudiante, en cuanto al pais de destino
del intercambio, dentro de las posibilidades ofrecidas por el abanico de paises de
donde provienen los estudiantes que visitan el distrito. Se trata de evitar que un
estudiante entrante sea hospedado por la misma familia que envia al estudiante

del que su familia es, fue o serd la anfitriona, ya que desvirtuaria el intercambio.
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3. Condiciones del Intercambio:

» Padres que envian a su hijo al exterior:

e Tienen la obligacion, al momento de inscribirlo, de ofrecer por lo menos tres
hogares anfitriones para un joven del exterior que participe en el Programa
de Intercambio y hacerse cargo de la asignacion mensual de $50 en
compensacion por la que recibira su hijo en el exterior.

e Cubrir los gastos del estudiante saliente.

» Estudiantes:

¢ Deben asistir a las reuniones de orientacion antes, durante y luego del
intercambio, participar por lo menos una vez al mes de las reuniones rotarias
de su club anfitrion y asistir a todas las reuniones importantes que se
programen durante su intercambio, (Conferencia y Asamblea de Distrito,
Conferencia para las Nuevas Generaciones), RYLA (Seminario para Lideres
Joévenes o Rotary Youth Leadership Award).

4. Afin de evitar acostumbramientos, problemas sentimentales, y teniendo en cuenta
gue se trata de un intercambio, donde el estudiante debe aprender lo maximo
posible, conviviendo con diferentes familias, pero sin cambiar de colegio ni de
comunidad, es conveniente y recomendable que se hospede con por o menos tres
familias. Asimismo se sugiere que cambie de localidad durante el periodo de
vacaciones.

5. Gastos relacionados con:

» El estudiante saliente: (familia del estudiante)

e $ 100 de sefa para gastos administrativos iniciales: no se devuelven en
caso de que el estudiante no viaje por cualquier razén;

e $500 una vez que es aceptado el estudiante. Incluye tarjetas personales,
banderines, insignias, material de promocion del pais, organizacion de
seminarios de capacitacion locales, gastos de traslado, recepcién y
despedida, gastos administrativos adicionales (correspondencia, teléfono,
correo electronico, fax, reservas);

¢ del uniforme, que se contabilizara aparte, pero comprandolo de acuerdo a
las indicaciones del comité, a fin de mantener la calidad, el corte y el color
del mismo (costo aproximado $100);

e Pasaje aéreo al lugar de destino y vuelta con validez anual. (apréx. $1500);

e Seguro de vida y salud (apréox $500);

¢ Deposito de garantia: $300 (teléfono, eventualidades);
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6.

7.

e Excursiones optativas (una o dos, de $700 a $1000 c/u);
e Gastos adicionales en que incurra.
» El estudiante entrante:
» Familias anfitrionas:
¢ Alojamiento, comida, salidas con la familia, enfermedades leves como
resfrio, gripe.
Capacitacion:
» Reuniones de orientacion previas o durante el intercambio para:
e Los estudiantes salientes y entrantes,
o Las familias anfitrionas y los padres de los estudiantes salientes,
o Los consejeros de los estudiantes salientes y entrantes,
» Reuniones posteriores al intercambio para:
¢ Los estudiantes de intercambio y su familia (readaptacion).
» Conferencias/ Seminarios desarrollados especialmente para jovenes durante su
estadia:
e Conferencia para las Nuevas Generaciones,
¢ RYLA (Seminario para Lideres Jovenes o Rotary Youth Leadership Award).
Condiciones de convivencia:
» Los estudiantes tienen prohibido:
e Tomar bebidas alcohdlicas,
e Conducir vehiculos,
e Tener relaciones sexuales,
e Consumir drogas y
¢ Practicar deportes considerados peligrosos.

El no cumplimiento de estos puntos es motivo de retorno inmediato.

El programa en si tiene una base muy simple. Es cambiar durante un afio un hijo por

otro. No es una beca. El Comité Distrital se ocupa de conseguir destinos de

intercambio, seleccionar los estudiantes, capacitarlos, seguir su evolucion, guiarlos y

ayudarlos en todo momento, de manera que sea una experiencia valiosa e inolvidable.

Se trata de evitar, pero a veces sucede, que deben recibirse estudiantes aunque no se

envia estudiantes y viceversa.

Se destaca que todos los miembros del Comité Distrital de Intercambio realizan su

trabajo en forma voluntaria y en el momento oportuno. Algunas tareas se pueden
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programar a conveniencia pero otras no se pueden postergar para los momentos
libres. El programa es tomado como una obligacion elegida por voluntad propia. Esto
dificulta en ocasiones la coordinacion de tareas ya que puede ocurrir que ante un
evento urgente se deba tomar la decision entre las personas presentes, que asumen
por otra parte toda la responsabilidad. Tampoco reciben retribucién pecuniaria, pero
tienen la satisfaccién de ser participes de la evolucion de los estudiantes.

En algunos casos los miembros del Comité costean su capacitacion asistiendo a
eventos regionales e internacionales. Seria 6ptimo que al menos la correspondiente al
Chairperson pudiera ser solventada en parte por el Comité Distrital ya que es en ese

tipo de eventos cuando se establecen los contactos para futuros intercambios.

Este programa tiene ya mas de diez afios de vida en el distrito 4820. Hasta junio de
1998 el Comité no tenia una estructura formal, las tareas eran distribuidas por su
presidente. Tampoco se difundia el programa, se manejaba todo por contactos
personales, tanto a nivel local como internacional.

Lentamente, a partir de julio de 1998, el nuevo presidente del Comité comenzo6 a

implementar una estructura, que todavia no esta completa.

Irene Lewysohn 5



Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

Caracteristicas del nicho atendido:

Estudiantes secundarios de 15 a 18 afios, con buen nivel cultural y un rendimiento
académico superior al promedio, que sepan expresarse con claridad y que estén fisica
y psiquicamente preparados para vivir durante un afio fuera de su entorno habitual.
Deben tener su residencia dentro del distrito 4820 y ser patrocinados por un Club
Rotario, que se haré responsable del cumplimiento del reglamento de intercambio del
Distrito.

No se exige que el estudiante domine el idioma del pais de destino, pero si que tenga

un conocimiento basico del mismo.

Objetivos del Programa de Intercambio del Distrito 4820:

e Promover la paz y comprensién entre el pueblo argentino y de otros paises, tanto a
través del estudiante que viaja al extranjero como de las familias locales que son
anfitrionas de estudiantes provenientes de otros paises.

e Dar a conocer el pais a través de los estudiantes como embajadores de nuestro
pais en el contexto actual regido por la globalizacion.

e Colaborar en el proceso de educacion y maduracion de los jovenes con el valor

agregado que significa la participacion en este programa.
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Informacién adicional:

Rotary International

Qué es Rotary International

"Rotary International es una organizacion sin fines de lucro en la que personas de
negocios o profesionales unidos en el mundo y que brindan apoyo humanitario,
alientan elevadas normas de ética en todas las organizaciones y ayudan a crear buena

voluntad y paz en el mundo.” (El ABC de Rotary)

Misién de Rotary International:

Esta es la modificacion dada a conocer en enero de 2000 a ser convalidada por el
Consejo de Legislacion en noviembre de 2001:

Brindar apoyo a los clubes miembros para que logren el objetivo de Rotary, promover
el valor del servicio a nivel mundial, fortalecer y difundir la labor de Rotary en las
comunidades del mundo y fomentar la colaboracién entre los clubes miembros.
(Traducido de The Rotarian, enero de 2000)

Obijetivo de Rotary:

"El objetivo de Rotary es estimular y fomentar el ideal de servicio como base de toda
empresa digna, en particular y estimular y fomentar el ideal de servicio a través del
comparfierismo entre sus socios como oportunidad de servir; la promocién de altas
normas de ética en los negocios y profesiones a través de la vida en nuestras
actividades, en lo particular y en la comunidad y el de la buena voluntad, la

comprension y la paz en el mundo." (El ABC de Rotary)

Avenidas de Servicio:

"Las areas primarias de la actividad rotaria se manifiestan a través de las Avenidas de
Servicio:

Servicio en el Club, comprende todas las actividades necesarias para que los rotarios
lleven a cabo las funciones dentro de su club exitosamente.

Servicio através de la Ocupacioén, es una descripcion de la oportunidad que tiene
cada rotario de representar con dignidad la utilidad de la actividad de cada uno, a los

otros socios del club.
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Servicio en la Comunidad, pertenece a aquellas actividades que los rotarios se
imponen para mejorar la calidad de vida en su comunidad. Involucra ayuda a la nifiez,
la juventud, los ancianos y los invalidos.

Servicio Internacional, describe los muchos programas y actividades que los rotarios
llevan a cabo para progresar hacia la comprension internacional, buena voluntad y
paz. Los proyectos de Servicio Internacional estan disefiados para satisfacer las

necesidades humanitarias de gente de otros paises." (El ABC de Rotary)

Es dentro del ambito de esta avenida que se desarrolla el Programa de Intercambio

Internacional de Jévenes.

Distrito:

Es una extensién de territorio de parte de uno o mas paises, que abarca una
determinada cantidad de clubes rotarios. Esta administrada por un Gobernador

que es funcionario de Rotary International. Entre otras funciones, debe supervisar el
Programa de Intercambio Internacional de Jévenes a nivel distrital. EI Gobernador
debera estar familiarizado con las normas sobre el Intercambio de Jévenes
establecidas por la Junta Directiva de Rotary International y asumir la responsabilidad
de asegurar que las actividades de dicho programa se lleven a cabo conforme a los

criterios de la misma.

El Comité (Distrital) de Intercambio de Jovenes:

"El Comité Distrital esta bajo la supervision directa del Gobernador de Distrito. La
cantidad de integrantes de dicho comité podréa variar en funcién de las necesidades
especificas del distrito. El presidente del Comité Distrital deberd asumir la
responsabilidad por todas las actividades de Intercambio de Jovenes a nivel del
distrito. El comité podra contar con un vicepresidente que colabore con el presidente y
pueda asumir tal cargo una vez que llegue a su fin el periodo presidencial. Se sugiere
designar personas para cubrir los siguientes cargos:
Tesorero: responsable de la elaboracion del presupuesto, pago de cuentas y
mantenimiento de los registros financieros del programa a nivel distrital
Coordinador de estudiantes salientes: encargado de establecer contacto con
distritos de fuera del pais, organizar las estadias de los estudiantes en sus
respectivos paises anfitriones y coordinar la seleccion, orientacién y planificacion de

viajes de todos los estudiantes del distrito al exterior.
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Coordinador de estudiantes entrantes: responsable de los contactos entre los
distritos del exterior y los Clubes Rotarios del distrito. Debera asimismo coordinar la
totalidad de los trdmites de pasaporte y visados de los estudiantes provenientes del
extranjero que asistiran a clases en el distrito, coordinar la orientacion a los
estudiantes una vez que éstos lleguen al distrito, y colaborar con los clubes en la
seleccidn y orientacién de familias anfitrionas.

Se sugiere asimismo la posibilidad de designar a quienes ocupen los cargos de

coodinador de seguros, de viajes y de relaciones publicas." (Manual del Intercambio de

Jovenes)

Club rotario:

"Los miembros de Rotary International son los clubes rotarios que se organizan y
funcionan de acuerdo con los Estatutos y Reglamento de Rotary International.”

"El club rotario esta conformado por un grupo de socios, los rotarios, que residen o
trabajan en la zona geogréfica del mismo. Cada uno de ellos posee una clasificacion
gue refleja su actividad profesional o empresarial. Una clasificacion describe la
actividad principal y reconocida de una firma, compafiia o institucién con la cual esta
relacionado el rotario o aquella que describa su principal actividad empresarial o
profesional. Todo club rotario debera procurar tener entre sus socios un representante
de cada actividad profesional o empresarial reconocida siempre que sea posible
obtener esa representacion de conformidad con los principios establecidos en los

Estatutos de RI." (Manual de Procedimiento)

Estructura a nivel Club Rotario del Comité de Intercambio de Jovenes :

"El Comité de Intercambio de Jévenes del club y su presidente sirven de enlace entre
el estudiante y el comité distrital. Se alienta a los presidentes de club a que nombren
para integrar dicho comité a rotarios que manifiesten un alto grado de interés y
compromiso respecto al Intercambio de Jévenes. El rotario seleccionado como
presidente debera contar con experiencia previa en Intercambio de Jévenes a nivel de
club.

La estructura del comité de club sera similar a la del comité distrital. Al igual que
respecto a éste, el nUmero de sus integrantes y alcance de sus atribuciones variara
segun la cantidad de socios del club y la medida en que participe en el programa. A

continuacion se sugiere nombrar responsables de los siguientes cargos:
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Coordinador de estudiantes salientes del club: responsable de promover el
programa entre los estudiantes de la localidad. Distribuye solicitudes, coordina la
seleccion de los estudiantes a nivel de club y mantiene contacto con el coordinador
externo del distrito.

Coordinador de estudiantes entrantes del club: encargado de mantener
contacto con los estudiantes con anterioridad a su llegada. Asegura que los
estudiantes sean recibidos dignamente en el aeropuerto, sirve de enlace entre el
Club Rotario y el centro de ensefianza al cual asistira el estudiante, y mantiene
contacto con el coordinador interno del distrito. Se ocupa asimismo del desembolso
del estipendio mensual asignado a los estudiantes.

Coordinador de las familias anfitrionas: coordina la seleccion y orientacion de las
familias anfitrionas y mantiene contacto con las mismas durante la totalidad de la
estancia del estudiante en el pais anfitrion.

Consejero del club: actda en funcién de enlace entre el estudiante de intercambio,
el Club Rotario, la familia anfitriona y la comunidad en general. Dado que este
consejero constituira el principal contacto del estudiante en el pais anfitrion,
deberan adoptarse todas las precauciones para que sea escogida una persona

idonea para el cargo." (Manual del Intercambio de Jévenes)

Antes de emprender un intercambio y posteriormente nombrar un comité a nivel de
Club Rotario, es imprescindible asegurar el compromiso de los socios del mismo.
Estos deberan participar en actividades de intercambio de jovenes, ya sea como
integrantes del comité dentro del club, como padres anfitriones o consejeros rotarios,

dando servicio y/o aporte financiero, cuando sea necesario.

El rol de la Secretaria de Rotary International:

"La implementacién del programa de Intercambio Internacional de Jévenes de Rotary
estd a cargo de los clubes y distritos, debiendo los rotarios de cada localidad efectuar
los tramites relativos al intercambio. La Secretaria de Rl apoya a todos los rotarios que
participan en el Intercambio de Jovenes, proporcionando publicaciones y materiales
sobre el programa, y facilitando las comunicaciones entre los funcionarios de

Intercambio de Jovenes del mundo entero. " (Manual del Intercambio de Jovenes)
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Mapa del Distrito 4820, Buenos Aires, Argentina

ENTRE RIOS

SANTAFE

Copyright © 1999 volver al indice Autoridades... volver a home...

Observacién: este mapa ha sido bajado desde el sitio del Distrito 4820.
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DESARROLLO:

Explicacién de objetivos:

Decisién de investigacion:

Rotary International es una institucién internacional que existe desde hace 95 afios.
Por consiguiente casi todas sus actividades estan reglamentadas.

Sin embargo pareceria ser que hasta ahora no se realiz6 ninguna investigacion global
del Programa de Intercambio Interrnacional de Jovenes, principalmente en lo que a su
difusién se refiere (casi 1,2 millén de rotarios vs 8000 intercambios en la actualidad).
En el afio rotario 1999/ 2000 ( julio de 1999 a junio de 2000 ) se produce por primera
vez en el distrito 4820 un desequilibrio significativo entre la cantidad de estudiantes
entrantes y salientes ( la primera supera a la segunda inicialmente en un 50% y al fin
del afio rotario en un 33% ), lo que podria hacer peligrar la continuidad del programa
en el corto a mediano plazo.

Esta se veria afectada por las siguientes causas:

» Pérdida de vacantes en los distritos del exterior: por el hecho de tratarse de un
intercambio en el que los otros distritos también esperan recibir estudiantes de
nuestro pais;

» Baja en el flujo de fondos: al cerrarse puertas en el extranjero se dificultaria aun
mas el conseguir estudiantes salientes por la escasa variedad de destinos a
ofrecer;

» Inminente problema financiero: ya que con los ingresos provenientes de los
estudiantes salientes se financian las actividades relacionadas con los

estudiantes entrantes.

Ya se ha detectado una situacion que no debe pasarse por alto: en vista de la escasez
de familias ofrecidas y por cambios de ultimo momento, el Comité Distrital logré evitar
que un estudiante entrante se hospedara Gnicamente con una sola familia durante su
estadia.

La solucién implementada fue la de intercambiar la familia anfitriona con la de otro

estudiante entrante.
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Por lo expuesto es que comencé a tomar nota de los inconvenientes y las situaciones
pasibles de ser mejoradas y decidi realizar una primera investigacion sobre este

programa en el distrito mencionado.
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Proyecto de investigacion:

Formulacién del problema:
De acuerdo a mis observaciones, surge la necesidad de investigar la forma mas
adecuada de vender este programa organizado por el Distrito 4820 de Rotary

International.

Es decir, cdmo se logra un incremento en la participacion de estudiantes locales en el
Intercambio Internacional Largo de Jovenes organizado por el Distrito 4820 de Rotary
International en tiempos dificiles y en una sociedad todavia no abierta a este tipo de

programas.

O dicho de otra manera, cémo se evita la desaparicion de este programa del Distrito
48207
(Ver en el anexo lll en la Carta Mensual del Gobernador nro. 2 el articulo en la pagina 3 titulado

Intercambio de Jévenes: Fracaso de un éxito?)

Definicién del producto

El Programa de Intercambio Internacional Largo de Jovenes tiene una base muy
simple.

Es cambiar un hijo por otro de un distrito del extranjero por un afio. (Consultar
Introduccién: Principales Caracteristicas del Programa de Intercambio Internacional
Largo de J6venes organizado por el Distrito 4820).

Desde el punto de vista financiero el programa debe autofinanciarse. O sea, se debe
alcanzar el punto de equilibrio; que los ingresos a obtener de los estudiantes salientes
por lo menos alcancen para cubrir las necesidades a satisfacer de los estudiantes
entrantes, incluyendo una reserva para eventuales contingencias, ya que la
Gobernacion del Distrito no realiza aportes financieros.

En cualquier evento pagan siempre los estudiantes salientes, que compran el
programa, los entrantes, no (ya lo compraron en su pais de origen).

Por lo tanto se debe tender a tener similar cantidad de estudiantes entrantes y

salientes.
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Este programa no es una beca, el Comité Distrital se ocupa de conseguir destinos de
intercambio, seleccionar los estudiantes, capacitarlos, seguir su evolucion, guiarlos y

ayudarlos en todo momento, de manera que sea una experiencia valiosa e inolvidable.
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Definicién del tipo de investigacién:

Dada la extensiéon anual del programa y el riesgo de verse afectada su continuidad en
el corto al mediano plazo se procedié a recopilar la informacion brindada por los
distintos miembros del Comité Distrital de Intercambio de J6venes en las reuniones de
trabajo correspondientes al afio 1999 a partir de las notas tomadas para la confeccién

de las actas de las mismas, a saber:

» El aspecto econdmico como una barrera de acceso al programa,

» La situacion econdmica extremadamente dura especialmente en la zona de
influencia de las empresas automotrices,

» [Escasez de hogares anfitriones por la falta de estudiantes salientes,

» Baja participacién y compromiso de los clubes rotarios en el programa,

para iniciar posteriormente y a partir de esta informacion una investigacion de tipo

cualitativo.

Alcance de la investigacion:
Durante los meses de diciembre de 1999 y enero de 2000 se realizo una investigacion

exploratoria, con el fin de llegar a la hipotesis a plantear, abarcando:

» La consulta de opiniones de expertos: presidentes anteriores y actual del
Comité Distrital de Intercambio de Jovenes;

» Entrevistas a autoridades del distrito con profundo conocimiento del programa:
Gobernador del Distrito y Director de Avenida del Servicio Internacional
correspondientes al periodo julio 1999/ junio 2000, y Coordinadores de
Estudiantes Salientes y Entrantes del Comité Distrital, todos con larga
trayectoria en el programa,;

» Estudio dirigido de grupos: se realiz6 con 2 grupos de 5 personas cada uno ,
siendo en ambos casos moderador del debate el presidente actual del Comité
Distrital. Participaron miembros del comité y colaboradores de varios clubes
rotarios a fin de explorar las posibles causas de la baja experimentada en la
cantidad de estudiantes salientes y con el objetivo de determinar las acciones a

seguir para revertir la situacion.
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Modelo de guia para entrevistas :
Se incluye a continuacién el modelo de guia utilizado para las entrevistas de consulta
de opiniones de expertos y para ser usada como guia, en caso de ser necesario, en

las entrevistas a fondo y el estudio dirigido de grupos.

Irene Lewysohn
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

GUIA PARA ENTREVISTAS

Antecedentes del programa en el Distrito 4820.
Participacion en el programa desde su inicio:
» Clubes rotarios:
» Con miembros en el Comité,
» Sin miembros en el Comité,
» Motivo de su participacion:
» Porinterés en el Programa,
» Durante el intercambio de un estudiante pariente de un rotario.
» Estudiantes salientes:
» Hijos de rotarios:
» Hijos de miembros del Comité,
» No relacionados con el ambiente rotario,
» Equilibrio entre la cantidad de estudiantes salientes y entrantes,
» Cedidos por otros distritos.
» Familias anfitrionas:
» Lade un rotario,
» La de un miembro del Comité,
» Cantidad de familias que hospedan a un estudiante a lo largo de su
intercambio,
» Rotacién de familias de un intercambio a otro.
Distritos disponibles en el extranjero:
» Variedad,
» Destinos deseados.
Consejeros:
» Cargo rotativo o:

» Se repite a lo largo de distintos intercambios,
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» Lo es de méas de un estudiante a la vez.
» Es ademas miembro del Comité.
Colegios:
» Disponibilidad:
» Publicos,
» Privados:
» Laicos,
» Religiosos.
» Impacto del estudiante extranjero:
» Genera interés en el colegio:
» Alumnos,
> Profesores,
> Padres.
» Organizacion de actividades especiales,
» Motivacion para otros intercambios.
Participacion de miembros del Comité promoviendo el programa en:
» Reuniones de clubes no activos en el mismo,

> Eventos distritales.

Participacion de miembros del Comité en eventos interdistritales relacionados con

el programa.
Otros

Irene Lewysohn
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Elaboracion de hipétesis:
El analisis de la informacién obtenida y el haber sido designada poco antes secretaria
de este Comité ( posibilidad de acceso a informacion y ventaja de poder analizar con

objetividad la situacion ) me llevé al planteo de la siguiente hipétesis:

Se debera realizar un esfuerzo de comunicacién extraordinario y atipico en lo que a
cultura rotaria se refiere, a fin de difundir el programa y los beneficios que otorga a
todos los que participan en el mismo con el fin de incrementar la cantidad de

estudiantes locales que se postulan para un intercambio largo en el distrito 4820.
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Desarrollo de lainvestigacion:

Método utilizado para recolectar datos:
Se decidié encarar una investigacién de tipo causal realizando encuestas con el fin de
recolectar datos que permitieran demostrar la validez de la hipotesis planteada y

evaluar ademdas varios puntos de interés del Comité Distrital.

Definicion del proceso de encuesta:

Definicién del universo:

Se incluy6 a estudiantes salientes y a los ya retornados con el objetivo de evaluar sus
percepciones antes y luego de la experiencia de intercambio; padres de ambos y
familias anfitrionas con el fin de tener su propia vision y la que tienen sobre sus hijos;
consejeros y otras personas en contacto directo con los estudiantes, como ser
docentes, a fin de obtener una visién ain méas amplia, siempre sobre los mismos
puntos. En todos los casos se trata de personas que participaron del programa durante

los ultimos dos afios y el actual.

Definicién de la encuesta:

La encuesta corresponde a la de una investigacion causal, siendo su objetivo el de
indagar y profundizar en torno a la necesidad de incrementar la difusion del programa
de intercambio, evaluar el nivel de satisfaccion de todos los participantes, barreras de

acceso y requerir sugerencias de mejoras.
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Elaboracion del cuestionario:

Se prepar6 un cuestionario tipo a partir del cual se elaboraron los siete orientados a
los diferentes perfiles a encuestar.

Se tomo en cuenta recomendaciones habitualmente sugeridas como ser, preguntas
cerradas, simples, cuestionario corto, orden de las preguntas, posibilidades de
respuestas contempladas, facilidad de tabulacién de las mismas, posibilidad de
inclusion de comentarios, verificacién de algunas respuestas con repreguntas o con

otras relacionadas.

Test Piloto:
Se efectud un test piloto con los estudiantes, padres y consejeros de los estudiantes
patrocinados por los clubes rotarios al que pertenecen el Chairpersony la Vice-

Chairperson, efectuandose modificaciones en dos preguntas.

Modelos de cuestionarios:

A continuacion se incluyen los modelos de cuestionarios definitivos, que fueron

utilizados.
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA AL ESTUDIANTE QUE YA HA RETORNADO

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Sentite libre de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

1. Te enteraste del programa:
por rotarios [ en la escuela O por amigos 0  OtroS O ....cocceveeeiriiieeeiiiiee e,

2. Através de:
anuncios [ volantes O video O (0] 1 (0T

3. Te pareci6 adecuada la variedad de distritos ofrecidos en el extranjero?
si[ no O

4. Y la publicidad en relacion a lo que es el programa?
si no

5. Representa el costo un impedimento para acceder al mismo?
si no O

6. Y elidioma una traba para postularse a un intercambio?
si0d no O

7. Y la posibilidad de que no te reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si[ no O

8. Cambiarias algo?
si[0 no O

En caso afirmativo, qué?
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10.

11.

12.

13.

14.

A qué prestarian mayor atencion los potenciales estudiantes de intercambio?

Recomendarias este programa a otros estudiantes?
si0 no O

En caso afirmativo, de qué manera?

Lo repetirias?
si[ no O

En caso afirmativo, por qué?

Te agradaria colaborar con el Comité?
si[ no O
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA A LOS PADRES DEL ESTUDIANTE QUE YA HA RETORNADO

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Siéntanse en libertad de agregar comentarios y sugerencias.
Gracias por completarla!

Se enteraron del programa:

por rotarios [ en la escuela O en el trabajo O
por amigos [ otros 0 .....eeeeennn.

A través de:

anuncios 0 volantes [ video [
charlas O otros 0 ...cceevneee.

Les pareci6 adecuada la variedad de distritos ofrecidos en el extranjero?
si[ no O

Y la publicidad en relacién a lo que es el programa?
si no

Representa el costo un impedimento para acceder al mismo?
si0 no O

Y el idioma una traba para postular a un hijo a un intercambio?
si [ no O

Y la posibilidad de que no le reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si no

Tuvieron a algun estudiante de intercambio en su hogar como padres anfitriones?
si no O

En caso afirmativo:
a) Cuantos?
uno O dos O tres O mas O

b) la cantidad de meses fue de:

1° vez: laz20 3a4 O 5a6 O 7a9 O mas [
2° vez: la20 3a4 0O 5a6 O 7a9 0O mas O
3° vez: la20 3a4 0O 5a6 O 7a9 0O mas O
restantes: laz20 3a4 0O 5a6 0O 7a9 0O mas O
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10.

11.

12.

13.

¢) Cual fue su mejor experiencia?

d) Lo repetirian?
si no [J

e) Cambiarian algo?
si0 no O

f)  En caso afirmativo, qué?

Recomendarian este programa a otros padres?
si[ no O

En caso afirmativo, por qué?
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA AL ESTUDIANTE SALIENTE

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Sentite libre de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

1. Te enteraste del programa:
por rotarios [ en la escuela O poramigos 0 otros 0 ...............

2. Através de:
anuncios [ volantes O video O otrosO ....ceeeeeee

3. Te pareci6 adecuada la variedad de distritos ofrecidos en el extranjero?
si[ no O

4. Y la publicidad en relacion a lo que es el programa?
si no

5. Representa el costo un impedimento para acceder al mismo?
si no O

6. Y elidioma una traba para postularse a un intercambio?
si0d no O

7. Y la posibilidad de que no te reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si[0 no O

8. Sugeririas algo?
si no O

En caso afirmativo, qué?
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10.

11.

12.

13.

A qué prestarian mayor atencion los potenciales estudiantes de intercambio?

Recomendarias este programa a otros estudiantes?
si0 no O

En caso afirmativo, de qué manera?

Te agradaria colaborar con el Comité?
si no
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA A LOS PADRES DEL ESTUDIANTE SALIENTE

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Siéntanse en libertad de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

1. Se enteraron del programa:
por rotarios [ en la escuela O en el trabajo O
por amigos [ otros 0 .....eeeeennn.

2. Através de:
anuncios [ volantes [ video O
charlas O otros O ......coeeeee.

3. Les parecié adecuada la variedad de distritos ofrecidos en el extranjero?
si[ no O

4. Y la publicidad en relacién a lo que es el programa?

si no
5. Representa el costo un impedimento para acceder al mismo?
si no O
6. Y elidioma una traba para postular a un hijo a un intercambio?
si [ no O
7. Y la posibilidad de que no le reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si no

8. Tuvieron a algln estudiante de intercambio en su hogar como padres anfitriones?
si no O

9. En caso afirmativo:
a) Cuantos?
uno O dos O tres O mas O

b) la cantidad de meses fue de:

1° vez: la20 3a4 0O 5a6 O 7a9 0O mas O
2° vez: la20 3a4 0O 5a6 O 7a9 0O mas O
3° vez: la20 3a4 0O 5a6 O 7a9 0O mas O
restantes: laz20 3a4 0 5a6 O 7a9 0 mas O
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10.

11.

12.

13.

¢) Cual fue su mejor experiencia?

d) Lo repetirian?
si no [J

e) Cambiarian algo?
si0 no O

f)  En caso afirmativo, qué?

Recomendarian este programa a otros padres?
si[ no O

En caso afirmativo, por qué?
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA A LA FAMILIA ANFITRIONA

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Siéntanse en libertad de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

1. Se enteraron del programa:
por rotarios [ en la escuela O en el trabajo O
por amigos [ otros 0 .....eeeeennn.

2. Através de:
anuncios [ volantes [ video O
charlas O otros O ......coeeeee.

3. Les parecié adecuada la publicidad en relacion a lo que es el programa?
si[ no O

4. Representa el costo un impedimento para acceder al mismo?
si no

5. Y elidioma una traba para postular a un hijo a un intercambio?
si0 no O

6. Y la posibilidad de que no le reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si[ no O

7. Cuantos estudiantes de intercambio tuvieron en su hogar como padres anfitriones?
uno 0O dos O tres O mas [

8. La cantidad de meses fue de:

1° vez: la20 3a4d O 5a6 O 7a9 O mas O
2° vez: la20d 3a4d O 5a6 O 7a9 0O mas O
3° vez: la20d 3a4 O 5a6 O 7a9 0O mas O
restantes: la20d 3a4 O 5a6 O 7a9 0O mas O

9. Cual fue su mejor experiencia?
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10.

11.

12.

13.

14.

Lo repetirian?
si0d no O

Cambiarian algo?
si[ no O

En caso afirmativo, qué?

Recomendarian este programa a otros padres?
si0 no O

En caso afirmativo, por qué?
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA A PERSONAS EN CONTACTO CON ESTUDIANTES DEL
EXTRANJERO

- CONSEJEROS -

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Siéntase en libertad de agregar comentarios y sugerencias.
Gracias por completarla!

1.

Se enter6 del programa:
por rotarios [ en la escuela O en el trabajo O
por amigos [ otros 0 ...ccceveenenn.

A través de:
anuncios [ volantes O video O
charlas O otros O ....eeeeenee

Le parece adecuada la difusion del programa?
si [ no O

Y la publicidad en relacion a lo que es realmente el programa?
si[ no O

Piensa que el costo representa un impedimento para acceder al mismo?
si no O

Y el idioma una traba para postular a un estudiante a un intercambio?
si0d no O

Y la posibilidad de que no le reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si[ no O

De cuantos estudiantes de intercambio fue Ud. consejero?
uno O dos O tres O mas 0

En caso de responder mas de uno indique si lo fue en:
distintos momentos [ forma simultanea O

Cual fue su mejor experiencia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cambiaria algo?
si0d no O

En caso afirmativo, qué?

Recomendaria este programa a los padres?
si no O

En caso afirmativo, por qué?

Se podria interesar a mas clubes rotarios a participar de este programa teniendo en cuenta
el beneficio que les reportaria?
si[ no O

En caso afirmativo, de qué manera?
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ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA A PERSONAS EN CONTACTO CON ESTUDIANTES DEL
EXTRANJERO

- DOCENTES -

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran. Siéntase en libertad de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

1. Le parece adecuada la difusion del programa?
sid no

2. Y la publicidad en relacion a lo que es realmente el programa?
si0 no O

3. Piensa que el idioma representa una traba para postular a un estudiante a un intercambio?
si [ no O

4. Y la posibilidad de que no le reconozcan el afio cursado en el extranjero un motivo para no
viajar?
si[ no O

5. Se podria sacar mayor provecho de los estudiantes que nos visitan en beneficio de los
argentinos?
si0 no O

En caso afirmativo, de qué manera?

6. Y mayor provecho para los estudiantes que nos visitan?
si0 no O

En caso afirmativo, c6mo?
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10.

11.

12.

13.

14.

Cual fue su mejor experiencia?

Cambiaria algo?
si[ no O

En caso afirmativo, qué?

Recomendaria este programa a los padres?
si0d no O

En caso afirmativo, por qué?

Y a los estudiantes?
sid no O
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En caso afirmativo, por qué?

15. Se podria interesar a mas escuelas a participar de este programa teniendo en cuenta el
beneficio que les reportaria?
si no O

En caso afirmativo, de qué manera?
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Trabajo de campo en busca de datos:

Las encuestas se realizaron durante los meses de febrero, marzo y abril de 2000.

Se abarcé la zona comprendida por 4 de las 6 divisiones de distrito correspondientes a
los delegados zonales.

Lamentablemente no fue posible acceder a dos por problemas internos de las mismas.
No obstante estas dos zonas presentan caracteristicas similares a otras abarcadas por
la encuesta en relacion a los aspectos mas condicionantes como ser tamafio de las
poblaciones, nivel de urbanizacion, poder adquisitivo, nivel socioeconémico y cultural,
cantidad de clubes rotarios, cantidad de socios promedio de los clubes rotarios,
cantidad de estudiantes patrocinados, etc.

En total se enviaron casi 150 cuestionarios por e-mail, correo o fax y en algunos casos
hasta fueron entregados en mano por los delegados zonales, dada la extension del
distrito y la dificultad existente en contactar a los estudiantes que ya participaron del
programa y las personas relacionadas con los mismos por falta de informacion de

contacto.

Interpretacion y analisis de los datos recolectados:

El porcentaje de respuesta alcanzado, un 85%, debe ser considerado excelente,
maxime teniendo en cuenta que parte del trabajo se desarroll6 durante la época
estival, estando muchos de los encuestados de viaje, por salir o recién retornados de
Sus vacaciones.

Esto demuestra también la importancia que le da una parte de la sociedad, la que lo
conoce, al programa de intercambio.

Dado que en muchos casos las personas encuestadas agregaron valor a las
encuestas incluyendo comentarios o ideas al final del cuestionario, la tarea de analisis
y clasificacion de los datos recolectados llevé méas de lo previsto.

La misma se realiz6 durante los meses de abril y mayo.
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Tabulacion de datos:

A continuacién se muestran tres tablas con la informacion obtenida.
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En la primera se incluye la informacion relevante relacionada con satisfaccion,

difusion/ publicidad y barreras de acceso para los 7 perfiles encuestados.

Perfil Variedad de Difusion y El Costo El Idioma [ No Reconocimiento
Entrevistado Destinos Publicidad como como del Afio Motivo de
Deseable Suficientes | Impedimento Barrera Cambio de Decision
Estudiante |Si: 84% Si: 50% Si: 67% Si: 16% Si: 0%
retornado No: 0% No: 50% No: 33% No: 84% No: 100%
No contesta: 16% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Estudiante | Si: 50% Si: 0% Si: 75% Si: 0% Si: 50%
saliente No: 50% No: 100% No: 25% No: 100% No: 50%
No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Padres del | Si: 100% Si: 40% Si: 60% Si: 20% Si: 0%
estudiante | No: 0% No: 60% No: 40% No: 80% No: 100%
retornado No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Padres del |Si:57,14% Si: 28,60% Si: 71,40% Si: 0% Si: 28,60%
estudiante | No: 42,86% No: 71,40% | No: 28,60% No: 100% No: 71,40%
saliente No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Familia N/A Si: 50% Si: 0% Si: 0% Si: 0%
Anfitriona No: 50% No: 100% No: 100% No: 100%
No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Consejero N/A Si: 50% Si: 33,33% Si: 16,66% Si: 33,33%
No: 50% No: 66,67% [No: 83,34% | No: 66,67%
No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0% | No contesta: 0%
Docente N/A Si: 0% N/A Si: 50% Si: 0%
No: 100% No: 50% No: 100%
No contesta: 0% No contesta: 0% | No contesta: 0%
N/A:  No aplica. Significa que no se incluy6 la pregunta en el cuestionario del perfil al

gue se hace referencia.
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En la segunda tabla se incluye la informacion relacionada con la difusion orientada a

los potenciales estudiantes de intercambio.

Perfil Se enter6 por... Mejor Forma de Difusion entre Atencion del Potencial
Entrevistado los Estudiantes Estudiante centrada en
Estudiante e Rotarios: 33,34% e Charlas en escuelas con Testimonios de estudiantes
retornado e Amigos: 16,67% estudiantes ya retornados: ya retornados: 34%

e Anuncio en un diario: 84% Beneficios a largo plazo:
16,67% e Folletos con testimonios de 16,50%
e Escuela, pero por estudiantes que ya realizaron Contacto con estudiantes del
iniciativa propia: su intercambio: 33% pais anfitrion: 16,50%
16,66% ¢ No contesta: 0% Experiencia inolvidable:
e Charla en la escuela: 16,50%
16,66% No contesta: 16,50%
e No contesta: 0%
Estudiante e Charla con rotarios: |e Charlas en escuelas con Estar en contacto directo y
saliente 50% estudiantes ya retornados: continuo con el programa
e Amigos de la 100% antes de la partida: 75%
escuela: 25% e Radio: 25% Conocimiento de nuevas
o Familiares: 25% ¢ No contesta: 0% costumbres, culturas e
¢ No contesta: 0% idioma: 25%
No contesta: 0%
Consejero e Rotarios: 66,68% e Charlas en escuelas con Idiomas y conocimientos de
e Diario: 16,66% estudiantes ya retornados: otras culturas: 50%
e No contesta; 16,66% 83,34% Beneficios culturales,
e Enviar a los clubes rotarios crecimiento personal: 33,33%
material sencillo para No contesta: 16,67%
distribuir: 16,66%
e No contesta: 0%
Docente N/A e Testimonios de estudiantes Testimonios de estudiantes
argentinos y extranjeros en argentinos y extranjeros: 50%
medios locales: 50% Internet: 50%
e Ultilizar el video para que los No contesta: 0%
estudiantes del colegio lo
lleven y muestren en su casa
(controlados por profesores):
20%
e Testimonios de docentes:
15%
e Afiches coloridos para pegar
en colegios, clubes,
bibliotecas, parroquias: 10%
e Distribuir pins entre los
jovenes que han trabajado o
interactuado con estudiantes
de intercambio: 5%
e No contesta: 0%
N/A:  No aplica. Significa que no se incluy6 la pregunta en el cuestionario del perfil al

que se hace referencia.
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En la tercera tabla se incluye la informacién relacionada con la difusion orientada a los

padres de los potenciales intercambistas.

Perfil
Entrevistado

Se enterd por...

Mejor Forma de Difusion entre

los Padres

Atencion de Padres del
Potencial Estudiante centrada
en

Padres del

e Amigos: 20% Charlas explicativas en e La seguridad y organizacion,
estudiante e Rotarios: 20% colegios: 80% moral de las familias
retornado e Anuncio en un Medios: 20% anfitrionas y consumo de

diario: 20% No contesta: 0% drogas por parte de sus

e Escuela: 20% miembros: 20%

e No contesta; 20% ¢ Que los futuros estudiantes

estén interiorizados en el
programa, sus deberes y
reglas para lograr una mayor
adaptacién al mismo: 20%
e Costo del envio de su hijo,
grado de responsabilidad y
obligaciones con el estudiante
que se recibe: 20%
o No contesta: 40%
Padres del e Escuela: 42,90% Charlas explicativas en e La familia anfitriona: 14,20%
estudiante ¢ Rotarios: 42,90% colegios: 71,40% ¢ No contesta: 85,80%
saliente e Amigos: 14,20% Medios: 28,60%
o No contesta: 0% No contesta: 0%
Familia e Rotarios: 100% Charlas: 100% e Que los estudiantes estén
Anfitriona e No contesta: 0% Anuncios: 25% bien informados acerca de los
No contesta: 0% objetivos del programa para
ver si coinciden con sus
expectativas: 10%
e No contesta: 90%
Consejero e Rotarios: 66,68% Charlas en colegios: 50.02% |e Seguridad y confianza: 50%
e Diario: 16,66% Testimonios de estudiantes: e Beneficios a largo plazo:
¢ No contesta: 16,66% 33,34%
16,66% Debates en colegios o clubes |[e Idioma: 16,66%
rotarios luego de reunion e No contesta: 0%
informativa:16,66%
Charlas en clubes rotarios:
16,66%
No contesta: 0%
Docente N/A Charlas explicativas en los e Testimonio de otros padres y
colegios: 100% familias anfitrionas: 40%
No contesta: 0% e Testimonio de estudiantes
30%:
e Opinidn de docentes: 20%
e Opinidn de psicologos y
socidlogos: 10%
e No contesta: 0%
N/A:  No aplica. Significa que no se incluy6 la pregunta en el cuestionario del perfil al

que se hace referencia.
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Conclusiones y recomendaciones:

Analizando los resultados de las encuestas se verifica que la difusiébn es muy pobre.
En efecto, segun se desprende de la primera de las tablas, la difusion es insuficiente.
Estudiando las dos tablas restantes se verifica que sélo un bajo porcentaje de las
personas encuestadas se enterd de la existencia del programa por vias de difusion
que no puedan ser consideradas las de su circulo cercano o informales.

En estas mismas dos tablas se incluyen las principales sugerencias brindadas por los
encuestados en relacion a la forma en que difundirian el programa entre los
potenciales estudiantes y sus padres.

Esta informacion sera analizada y tenida en cuenta para su utilizacion en la

elaboracion de las estrategias de difusion a sugerir.

Un resultado no esperado fue que un elevado porcentaje de los entrevistados, mas
alto de lo previsto, considera el costo del programa como un impedimento para su
realizacion.

Las cifras mas altas se registran entre los estudiantes salientes y sus padres, que
deben afrontar el gasto en la actualidad, y luego entre los estudiantes ya retornados y
sus padres quienes, no obstante y en todos los casos, manifestaron repetirian la
experiencia y/ o recomendarian la participacion en el programa.

Concluimos entonces que el hecho de ver el costo como un impedimento esta
directamente relacionado con la escala de valores de las personas encuestadas.
Los que conocieron el programa afirman su deseo de repetirlo a pesar de haber
observado el costo alto.

De sus comentarios se deduce que la situacion critica es el pago total al inicio y casi
todo el monto junto. Lamentablemente esta situacién no se puede cambiar pues
Rotary no subvenciona este programa y los postulantes se presentan con poca
anticipacion como para poder facilitarles la distribucion de los pagos en el tiempo.
Ahora bien, qué significa caro, representa el programa acaso un costo 0 una

inversion?

Por lo antedicho se recomienda ademas enfocar la difusién al nicho de estudiantes
para cuyos padres el programa representa una inversion a largo plazo y no un viaje

con un alto costo inicial.
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Definicion del negocio:

Como se dijo antes el Programa de Intercambio Internacional Largo de Jévenes del
Distrito 4820 tiene una base muy simple: cambiar un hijo por otro de un distrito del

extranjero por un afio.

El programa debe autofinanciarse, o sea, se debe alcanzar el punto de equilibrio; que
los ingresos a obtener de los estudiantes salientes alcancen para cubrir las
necesidades a satisfacer de los estudiantes entrantes, incluyendo una reserva para
eventuales contingencias, ya que la Gobernacion del Distrito no realiza aportes

financieros.
Como en cualquier evento pagan siempre los estudiantes salientes, que compran el
programa, los entrantes, no (ya lo compraron en su pais de origen), se debe tender a

tener similar cantidad de estudiantes entrantes y salientes.

Es fundamental recordar que el objetivo de este programa no es en absoluto el lucro,

sino, todo lo contrario.

Los objetivos se enumeran en la pagina siguiente.
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Analisis general del negocio:

Mision:
El Comité de Intercambio de Jévenes del Distrito 4820 tiene como mision, valga la
redundancia, el intercambio de jévenes con distritos rotarios de otros paises a fin de

cumplir con los objetivos del Programa de Intercambio del Distrito 4820.

Vision:
Es ser la institucion local con la mejor administracion del mejor programa de

intercambio internacional de estudiantes.

Organizacion:

Al inicio de este trabajo la estructura del Comité Distrital estaba conformada por el
Presidente o Chairperson, el encargado de estudiantes entrantes, el responsable de
estudiantes salientes, el tesorero y distintos miembros que se ocupaban de los
pasajes, seguros, certificados escolares, etc. de acuerdo a sus conocimientos y/o
experiencia laboral.

Si bien no existen normas al respecto, se recomienda, que dada la extensién anual del
programa, las personas que ocupan los cargos detallados al principio lo hagan por tres
afos, sugiriéndose al gobernador la persona a designar como Chairperson, previa
consulta con los miembros del Comité, dados los conocimientos y experiencias muy

especiales requeridos.

Objetivos:

Los objetivos del Comité de Intercambio de Jovenes del Distrito 4820 son:

» Promover la paz y comprension entre el pueblo argentino y los de otros paises,
tanto a través del estudiante que viaja al extranjero como de las familias locales
que son anfitrionas de estudiantes provenientes de otros paises.

» Dar a conocer el pais a través de los estudiantes como embajadores del pais en el
contexto actual regido por la globalizacion.

» Colaborar en el proceso de educacién y maduracién de los jévenes con el valor

agregado que significa la participacion en el programa.
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ANALISIS F.O.D.A.:

Al momento de plantear el problema

A continuacion se incluye el andlisis FODA al momento de detectarse la baja en la

cantidad de estudiantes salientes:

Fortalezas:

1. Rotary International:

>

YV V V V VYV V

Organizacion,
Responsabilidad,
Garantia,
Seguridad,
Seriedad,
Respaldo,

Experiencia.

2. Estructura de apoyo al Programa de Intercambio:

>
>
>
>

Compromiso personal,
Contacto con los participantes,
Conocimiento personal (a nivel local e internacional),

Participacién voluntaria en la misma.

Red Rotaria siempre disponible y accesible.

Caracteristicas particulares del programa:

>

>
>

Estudiante hospedado por tres familias, en lo posible, para evitar
acostumbramientos,

Consejero para estudiante entrante y saliente,

Contacto fluido entre los estudiantes y su primer familia anfitriona antes de la
partida,

Informes trimestrales del estudiante durante su estadia en el exterior
(contestando preguntas entregadas en la Reunion de Orientacion previa a su
partida de acuerdo a las recomendaciones contenidas en el Manual del

Intercambio de Jévenes).

Capacitacién/ Orientacién antes, durante y luego (contencion) del intercambio:

Estudiantes entrantes y salientes,

Padres de ambos.
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Capacitacion/ Orientacion antes y durante el intercambio:

» Consejeros de estudiantes entrantes y salientes,

» Familias anfitrionas.

Ubicacion privilegiada del distrito 4820: una de las partes mas prosperas y
atractivas de la provincia de Buenos Aires, zona agricola, ganadera e industrial,

cercania a la ciudad de Buenos Aires (interés por conocerla).

Debilidades:
1.

Escasa difusion del programa de intercambio:

» dentro del ambiente rotario:

e clubes rotarios,
o distrito 4820,

> en la comunidad.

Falta de actualizacion en técnicas de Marketing dentro del ambiente rotario.
Falta de un cambio de cultura por la incorporacion de la mujer a Rotary por via
judicial en EEUU y recién en 1989.

Falta de actitud proactiva del socio rotario.

Pago total de los gastos previo al inicio del intercambio.

La mayoria de los distritos del hemisferio norte, preferidos por los estudiantes,
comienzan el intercambio Unicamente en los meses de julio y agosto debido al
inicio del afio escolar en esos meses.

Desgaste de algunos miembros del Comité Distrital, cuyos cargos son por tres
afios rotarios en relacién a los de las autoridades distritales, que se renuevan
anualmente, y con quienes se presentan roces, principalmente por las continuas

explicaciones solicitadas.

Oportunidades:

o o A~ whRE

Creciente interés por la Argentina en el exterior.

Mercosur.

Globalizacion.

Falta de conocimiento de idiomas por parte de los estudiantes argentinos.
Cambios positivos introducidos en el Ultimo tiempo en Rotary.

El cambio dentro del lema rotario del afio rotario 1999/ 2000. Inicialmente: Actla
con coherencia, credibilidad y continuidad con el complemento posterior: Ten

coraje para el cambio.
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Amenazas:

1. Situacion de recesion de la Argentina, sumada a la del distrito 4820 (zona de
automotrices)

2. Crecientes complicaciones (dificultades burocraticas) y costos para la obtencién de
la visa de estudiante en los consulados argentinos.

3. Temor de los padres relacionado con la inseguridad y consumo de drogas en el

exterior.
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Al finalizar el proceso de encuesta

A continuacion se incluye el andlisis FODA al momento finalizar el tabulado de

resultados de las encuestas:

Fortalezas:
1. Rotary International:
» Organizacion,
Responsabilidad,
Garantia,
Seguridad,
Seriedad,
Respaldo,

V V.V V VYV V

Experiencia.
2. Estructura de apoyo al Programa de Intercambio:

» Compromiso personal,

» Contacto con los participantes,

» Conocimiento personal (a nivel local e internacional),

» Participacion voluntaria en la misma.

Red Rotaria siempre disponible y accesible.

Caracteristicas particulares del programa:

» Estudiante hospedado por tres familias, en lo posible, para evitar
acostumbramientos,

» Consejero para estudiante entrante y saliente,

» Contacto fluido entre los estudiantes y su primer familia anfitriona antes de la

partida

> Informes trimestrales del estudiante durante su estadia en el exterior

(contestando preguntas entregadas en la Reunion de Orientacion previa a su

partida de acuerdo a las recomendaciones contenidas en el Manual del

Intercambio de Jévenes).

» Estudiantes entrantes y salientes,
» Padres de ambos.
6. Capacitacion/ Orientacion antes y durante el intercambio:

» Consejeros de estudiantes entrantes y salientes,

Capacitacién/ Orientacién antes, durante y luego (contencion) del intercambio:
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» Familias anfitrionas.

Ubicacion privilegiada del distrito 4820: una de las partes mas prosperas y
atractivas de la provincia de Buenos Aires, zona agricola, ganadera e industrial,
cercania a la ciudad de Buenos Aires (interés por conocerla).

Proactividad de los miembros del Comité Distrital.

Debilidades:
1.

Escasa difusion del programa de intercambio, aunque en menor grado:

> dentro del ambiente rotario:

e clubes rotarios,
o distrito 4820,

> en la comunidad.

Falta de actualizacion en técnicas de Marketing dentro del ambiente rotario.
Falta de un cambio de cultura por la incorporacion de la mujer a Rotary por via
judicial en EEUU y recién en 1989.

Falta de actitud proactiva del socio rotario.

Pago total de los gastos previo al inicio del intercambio.

La mayoria de los distritos del hemisferio norte, preferidos por los estudiantes,
comienzan el intercambio Unicamente en los meses de julio y agosto debido al
inicio del afio escolar en esos meses.

Desgaste de algunos miembros del Comité Distrital, cuyos cargos son por tres
afios rotarios en relacién a los de las autoridades distritales, que se renuevan
anualmente, y con quienes se presentan roces, principalmente por las continuas
explicaciones solicitadas.

Cansancio de varios miembros del Comité Distrital por mucho trabajo (dentro del

Comité y por la Convencién Internacional realizada en Bs. As., donde el Comité del

Distrito 4820 fue el anfitrion en la Preconvencion YEO - Youth Exchange Officers

Meeting el 2 y 3 de junio de 2000).

Oportunidades:

1.

ok w0

Creciente interés por la Argentina en el exterior.

Mercosur.

Globalizacion.

Falta de conocimiento de idiomas por parte de los estudiantes argentinos.

Cambios positivos introducidos en el ultimo tiempo en Rotary.
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6. Conocimiento de Bs. As. y regiones de la Argentina por la realizacion de la
Convencion Internacional en Buenos Aires (2 al 7 de junio de 2000).
Nuevos contactos establecidos durante la Convencion Internacional.

El lema rotario del afio rotario 2000/ 2001: Crear conciencia, tomar accion.

Amenazas:

1. Situacion de recesion de la Argentina.

2. Crecientes complicaciones (dificultades burocraticas) y costos para la obtencién de
la visa de estudiante en los consulados argentinos.

3. Temor de los padres relacionado con la inseguridad y consumo de drogas en el

exterior.
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EFI - Evaluaciéon de los factores internos

A continuacion se incluye la matriz con las fortalezas y debilidades al momento de

finalizar el tabulado de los resultados de la encuesta.

Factores Internos Peso Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
Rotary International 0,05 3 0,15
Estructura de apoyo al Programa de Intercambio 0,05 3 0,15
Red Rotaria siempre disponible y accesible 0,05 3 0,15
Caracteristicas particulares del programa 0,06 3 0,18
Capacitacion / Orientacién 0,06 4 0,24
Ubicacién del distrito 4820 0,02 4 0,08
Proactividad de los miembros del Comité 0,08 3 0,24
Distrital
Debilidades
Escasa difusion del Programa de Intercambio 0,12 1 0,12
Falta de actualizacion en técnicas de Marketing 0,10 1 0,10
dentro del ambiente rotario
Falta de un cambio de cultura por la 0,08 1 0,08
incorporacion de la mujer a Rotary por via
judicial
Falta de actitud proactiva del socio rotario 0,08 1 0,08
Pago total de los gastos previo al inicio del 0,10 1 0,10
intercambio
Inicio de los intercambios en los meses de julio 0,05 2 0,10
y agosto en el hemisferio Norte
Desgaste/ cansancio de miembros del Comité 0,10 2 0,20
TOTAL 1,00 1,97
Irene Lewysohn 52




Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

EFE - Evaluacion de los factores externos

A continuacion se incluye la matriz con las oportunidades y amenazas al momento de

finalizar el tabulado de los resultados de la encuesta.

Factores Externos Peso Calificacion Valor
Ponderado
Oportunidades
Creciente interés por la Argentina en el exterior 0,10 3 0,30
Mercosur 0,10 4 0,40
Globalizacién 0,10 4 0,40
Falta de conocimiento de idiomas por parte de 0,10 4 0,40
los estudiantes argentinos
Cambios positivos introducidos en el ultimo 0,05 3 0,15
tiempo en Rotary
Conocimiento de Buenos Aires y regiones de la 0,09 4 0,36
Argentina por la realizacién de la Convencion
Internacional (junio de 2000)
Nuevos contactos establecidos durante la 0,09 4 0,36
Convencion Internacional (junio de 2000)
El lema rotario del afio 2000/ 2001: Crear 0,05 3 0,15
conciencia, tomar accion.
Amenazas
Recesion en Argentina 0,10 1 0,10
Crecientes complicaciones y costos para la 0,12 1 0,12
obtencion de la visa de estudiante en los
consulados argentinos
Temor de los padres relacionado con la 0,10 2 0,20
inseguridad y consumo de drogas en el exterior
TOTAL 1,00 2,94
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Matriz del F.O.D.A.

E F I
4 3 2 1 0
4
Estrategias FO |Estrategias DO
3 X
E
2
F
Estrategias FA | Estrategias DA
E
1
0

Volcando los valores obtenidos se concluye que se deberd utilizar estrategias DO, o

sea superar las debilidades aprovechando las oportunidades.
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Estrategias sugeridas

A partir del analisis de las matrices, y teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas y las sugerencias aportadas en las mismas, se arribo a las siguientes
estrategias emergentes DO (superar las debilidades aprovechando las oportunidades)
con el fin de incrementar la difusion de este programa para aumentar la cantidad de

estudiantes salientes (penetracion de mercado segun Ansoff):
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Difusion del programa:

1. Difusion interna (ambiente rotario):

» Utilizando el propio programa:

» Invitando a rotarios a eventos especiales como ser las reuniones de
capacitacion;

» Innovando con respecto a las sedes de las reuniones del Comité Distrital de
Intercambio de Jovenes. Aprovechando la caracteristica principal de Rotary,
donde todo rota, tanto sedes de reunién como cargos, se deberia cambiar la
modalidad actual de seleccién de sede para la reunién mensual del Comité.
En vez de realizarlas en las sedes que habitualmente son ofrecidas por
algunos de los clubes que tienen miembros en el mismo, realizarlas en las
sedes de aquellos clubes que no tienen miembros en el Comité,
preferentemente de aquellos que sean anfitriones de estudiantes entrantes y
no patrocinen estudiantes salientes a fin de que los rotarios del club que las
presencien conozcan algo mas del programa;

> Invitar luego a los rotarios, que manifestaron interés por el programa, a que
presencien otras reuniones del Comité a fin de obtener un mayor
compromiso por parte de los clubes rotarios.

» Capacitacion del Chairperson a los jefes del Comité de Intercambio de Jovenes
y/ o Directores de Avenida Servicio Internacional de los clubes rotarios del
distrito.

» Mostrar el video de promocién en las Reuniones de Orientacion y en la mayor
cantidad de eventos distritales (ver cambios introducidos... en pagina 65).

» Sugerir realizar la convocatoria a las Reuniones de Orientacién desde la
Gobernacion del Distrito utilizando el nuevo lema rotario:

Crear conciencia, tomar accion.

» Guardar informacion de contacto de los estudiantes que participaron del

programa y formar eventualmente una agrupacion que los nuclee.

Irene Lewysohn 56



Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

2. Difusién en la comunidad:
» Publicidad en colegios:
» En forma permanente con folleteria de Rotary International, en publicaciones
internas y con utilizacion de carteleras.
» Con la participacion de un estudiante de intercambio o estudiante que ya ha
retornado brindando testimonio:
» En reuniones con alumnos del establecimiento, al inicio y finalizacién del
ciclo lectivo y antes del receso por vacaciones de invierno,
» Incluyendo sus experiencias, con fotografias, en carteleras y
publicaciones internas.
» Con la participacién de un estudiante de intercambio o estudiante que ya ha
retornado y sus padres o una familia que fue anfitriona brindando testimonio:
» En unareunién de padres de alumnos del colegio,
» Mostrando ademés el video de promocién del programa,
» Haciendo hincapié en la seguridad, confianza y tranquilidad que otorga el
respaldo de Rotary y
» Destacando la inversion que este programa representa para el futuro de
los estudiantes.
» Difusion del programa entre los docentes con la colaboracion de aquellos
que tienen o tuvieron alumnos de intercambio (inglés).
» Realizar las reuniones de capacitacion en colegios secundarios de
localidades cuyo club rotario no participa del programa:
» Invitando a estudiantes y padres a exposiciones explicativas del alcance y
beneficios del programa,
» Invitandolos a participar de las distintas reuniones destinadas a
estudiantes salientes y entrantes, padres de ambos (familias anfitrionas),
» Mostrando ademas el video de promocién del programa sin dejar de
mencionar la seguridad, confianza y tranquilidad que otorga el respaldo
de Rotary y destacando la inversidén que este programa representa para
el futuro de los estudiantes.
> Difusion adicional a través miembros del comité, etc.
> Difusion de los eventos especiales, como ser reuniones de orientacion y
partidas de estudiantes, a través de anuncios y/ o haciendo prensa en medios

locales y nacionales: diarios, semanarios, revistas, radio, TV, house organ, etc.
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3. Difusion con alcance internacional:
> Sitio del Comité Distrital en la web con links desde los de los clubes rotarios
que tienen miembros en el Comité, el de la Gobernacion y el de Rotary

International.
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Difusion de las ventajas competitivas/ beneficios que otorga la participacion en el

programa.

1. Estudiante:

» Nuevos amigos,
Experiencia inolvidable,
Conocimientos adquiridos,
Madurez,

Autonomia,

V V V V V

Amplitud de visién,
» En el mediano plazo: curriculum vitae atractivo.
2. Familia anfitriona:
» Conocimiento de otras culturas y costumbres a través del estudiante
hospedado.
3. Colegio:
» Privilegio de ser seleccionado,
> Promocion del establecimiento,
» Capacitacion a un estudiante de otro pais,
» Experiencia distinta,
» Interés promovido entre alumnos.
4. Comunidad:
» Importancia de la insercion de un estudiante extranjero y con cultura
diferente,
» Repercusiones en la vida cotidiana de la comunidad por la participacién
social activa del estudiante del exterior.
5. Club Rotario Anfitrion:
» Fuentes de potenciales socios:
> Los estudiantes salientes en el futuro,
» Las familias de los estudiantes salientes y las anfitrionas, en el corto y
mediano plazo.
» Fundacién de Rotaract (agrupacion rotaria dependiente de uno 6 mas
clubes rotarios con miembros con edades entre los 18 y 30 afios) o
incremento de socios del mismo mediante la invitacion a incorporarse a los

estudiantes ya retornados.
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» Posible trabajo conjunto a futuro de ambos clubes rotarios, patrocinador y
anfitrion.
6. Distrito Anfitrion (y entre todos y por extension a la comunidad mundial):
» Comprension,
» Tolerancia,
» Aceptacion de diferencias,
>

Paz.
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Analisis del mercado:

Descripcion general del mercado:

Se trata de un mercado donde casi todos los competidores operan exclusivamente con
fines de lucro.

Algunas son empresas cuya razon de ser es el lucro a través de este tipo de negocio,
otras administran, ademas los intercambios organizados por colegios bilingtes.
También hay servicios organizados directamente por los mismos colegios bilingles.
En estos ultimos dos casos el intercambio es con un fin determinado y acotado, la

practica de un idioma extranjero, y el destino, un pais o ciudad en particular.

Descripcion del nicho atendido:

Estudiantes secundarios de 15 a 18 arfios, con buen nivel cultural y un rendimiento
académico superior al promedio, que sepan expresarse con claridad y que estén fisica
y psiquicamente preparados para vivir durante un afio fuera de su entorno habitual.
Como se ha mencionado al principio, deben tener su residencia dentro del distrito
4820 y ser patrocinados por un Club Rotario, que se hara responsable del
cumplimiento del reglamento de intercambio del Distrito.

No se exige que el estudiante domine el idioma del pais de destino, pero si que tenga

un conocimiento basico del mismo.

Caracteristicas del entorno local del estudiante:

Se trata de una sociedad en la que la mayoria de las personas no habla idiomas.
Los padres de los potenciales estudiantes de intercambio no estan dispuestos, por
diferentes motivos, a realizar una inversion financiera importante y practicamente en
un Unico desembolso y en forma anticipada respecto del beneficio a obtener para su

hijo.

Negocios similares que podrian ser considerados concurrentes:
Intercambios organizados por colegios bilingiies (principalmente con Alemania,
Inglaterra y Estados Unidos), una reconocida empresa de servicios de origen

estadounidense con filial en la Argentina.
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Cualidades de los servicios concurrentes:

Hay empresas que no se dedican en forma exclusiva al intercambio de estudiantes, lo
comercializan también para personas adultas.

Tampoco apuntan a un nicho de un territorio especifico y los plazos de los
intercambios varian, en algunos casos son trimestrales, semestrales en otros y a
veces anuales.

La empresa de servicios de origen estadounidense, a la que se hace referencia en el
punto anterior, organiza un programa de intercambio que se podria llegar a comparar
con el organizado por Rotary International, pero el costo del servicio, excluyendo

pasajes, seguros, etc. supera en hasta 8 veces al del ofrecido por el distrito 4820.

Irene Lewysohn 62



Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

Cambios introducidos desde el inicio del trabajo:

Cambios en la estructura del Comité:

En una primera etapa se introdujo el cargo de delegado zonal, dividiéndose el distrito
en 6 zonas. Cada delegado zonal es responsable de las comunicaciones internas con
los distintos clubes rotarios, marketing en el area de influencia, seguimiento de
tramites relacionados con estudiantes salientes, seguimiento de la evolucién de los
estudiantes entrantes, resolucién en primera instancia de problemas que se pudieran
presentar, debiendo presentar los no resueltos a los responsables de estudiantes

entrantes o salientes, segun el caso.

El segundo cambio introducido fue el cargo de secretaria, quien responde por la
organizacion y documentacion de las reuniones ordinarias, correspondencia tradicional
y electrénica, documentacién de normas y reglamentos, comunicaciones internas entre
reuniones, recordatorio de las mismas a fin de maximizar la asistencia,

comunicaciones dentro del distrito y fuera del mismo, traducciones.

En marzo de 2000 se introdujo el cargo de pro-tesorero.

En junio de 2000 el Chairperson designé a su vice, quien sera eventualmente sugerido
para desempefiarse como su sucesor en el periodo trienal subsiguiente, a fin de

garantizar la continuidad del programa.

De la misma manera, a fin de capacitar a los futuros responsables, los encargados de
estudiantes entrantes y salientes designaron a quienes los reemplazarian a partir de
ese mismo momento. En el afio rotario que se inicia en julio de 2000 se capacitaran

trabajando en conjunto con la persona que detenta el cargo en la actualidad.
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Cambios relacionados con la difusion del programa:

Como parte del esfuerzo de difusion interna se comenzé a incluir desde fines de 1999
breves resefas de los principales acontecimientos, con agradecimientos a los entes

organizadores, en las cartas mensuales del Gobernador de Distrito.

En la Conferencia de Distrito realizada en noviembre de 1999 (evento anual

programado por el Gobernador de Distrito en ejercicio) participaron los miembros del
Comité en los doce grupos de trabajo explicando en qué consiste este programa. Se
contd en cada uno de ellos con testimonios ofrecidos por dos estudiantes extranjeros

gque se expresaron en idioma castellano.

En la Asamblea de Distrito realizada en junio de 2000 (evento anual con programacion
a cargo del Gobernador de Distrito entrante) particip6 el Chairperson del Comité
Distrital explicando a los Directores de Avenida de Servicio Internacional el alcance del
programa luego de proyectar el video de promocion filmado por Rotary International

(ver pagina siguiente).
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Cambios introducidos durante o como resultado de la investigacion realizada y

relacionados con la difusion del programa:

Aun antes de comenzar la investigacion, una vez realizado el primer andlisis FODA, se
detectd la oportunidad que significaba la realizacion de las reuniones del Comité
Distrital en sedes de clubes que no tienen miembros en el Comité. Las
correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 1999 se realizaron por
primera vez en sedes de dos clubes rotarios que, si bien no tienen miembros en el
Comité, son anfitriones de una estudiante del exterior. En ambos casos se logro el
objetivo de dar a conocer el programa a parte de sus autoridades convocadas a

presenciar la reunion.

En la 90° Convencién de Rotary International (junio de 1999) RI ofrecio la filmacion de
un video hablado en inglés a fin de difundir el programa en Latinoamérica. En funcién
a la buena representacion del distrito 4820 en relacién a los de Argentina y de otros de
Brasil se logro que la filmacién se realizara en nuestro distrito e idioma. La misma se
concret6 el pasado 18 de diciembre de 1999 en la ciudad de Pergamino en el marco
de la Tercera Reunion de Orientacion realizada bajo los auspicios del Club Rotario de
Pergamino Cruce. Se entrevistd a quince personas entre estudiantes salientes,
estudiantes salientes que ya retornaron y parejas de padres de estos ultimos. El
resultado de la edicion de este video se mostro al auditorio en ocasion de la
Preconvencion Y.E.O. (Youth Exchange Officers - Miembros de Comités de
Intercambio de Jovenes) y de la Convencidn de Rotary International que tuvieron lugar

en Buenos Aires en junio de 2000.

La primera Reunién de Orientacién del afio 2000 se realiz6é en el mes de mayo en una
ciudad, cuyo club rotario no participa del programa, contandose con presencia de
medios locales (radio y TV) que entrevistaron a estudiantes entrantes, al delegado
zonal y al Chairperson del Comité Distrital. Se proyecté el video y el Chairperson
explico los alcances y beneficios del programa en el marco de una reunién de difusién

para personas convocadas por el colegio.

Se comenzo6 a generar informacion de contacto de los estudiantes que participaron del

programa en el pasado aprovechando la oportunidad del trabajo de recoleccion de
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datos realizado y a analizar la conveniencia de organizar una agrupacion que los

nuclee para reforzar la relacion.
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Cambios adicionales a introducir:

Como resultado de lainvestigacion, relacionados con la difusion del programa:

Se incluira en las Reuniones de Orientacion una breve capacitacion destinada a los
Directores de Avenida de Servicio Internacional y miembros de los Comités de

Intercambio de los clubes rotarios.

Se acordd que el Comité Distrital disponga de un sitio con dominio propio (incluyendo
las palabras intercambio y exchange) en la Web. En la misma figuraran los datos de
los miembros del Comité Distrital, el detalle de la disponiblidad de plazas para
estudiantes salientes ( del distrito 4820 ) y entrantes ( para distritos del exterior ) y los
contactos pertinentes del Comité. También se publicaran testimonios de estudiantes
retornados y sus padres. Tendra links desde los sitios de los clubes rotarios que tienen
miembros en el Comité Distrital, desde el de la Gobernacion del Distrito y el de Rotary

International.

Se aprovecharan las reuniones de clubes conjuntas (en verano) a fin de invitar a los
estudiantes entrantes para que brinden testimonio y que algun miembro del Comité

Distrital explique los beneficios y alcance del programa.

Se solicitara colaboracion a las nuevas autoridades de la Gobernacion (2000/ 2001)
para realizar visitas explicativas a los clubes rotarios que no participan aun del

programa y para convocar a las Reuniones de Orientacion.
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Beneficios a destacar:

Difusion de las ventajas competitivas/ beneficios que otorga la participacion en el

programa al:

1. Estudiante:

» Nuevos amigos,
Experiencia inolvidable,
Conocimientos adquiridos,
Madurez,

Autonomia,

YV V V V V

Amplitud de visién,
» En el mediano plazo: curriculum vitae atractivo.
2. Familia anfitriona:
» Conocimiento de otras culturas y costumbres a través del estudiante
hospedado.
3. Colegio:
» Privilegio de ser seleccionado,
» Promocion del establecimiento,
» Capacitacion a un estudiante de otro pais,
» Experiencia distinta,
» Interés promovido entre alumnos.
4. Comunidad:
» Importancia de la insercion de un estudiante extranjero y con cultura
diferente,
» Repercusiones en la vida cotidiana de la comunidad por la participacién
social activa del estudiante del exterior.
5. Club Rotario Anfitrion:
» Fuentes de potenciales socios:
> Los estudiantes salientes en el futuro,
» Las familias de los estudiantes salientes y las anfitrionas, en el corto y
mediano plazo.
» Fundacién de Rotaract (agrupacion rotaria dependiente de uno 6 mas

clubes rotarios con miembros con edades entre los 18 y 30 afios) o
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incremento de socios del mismo mediante la invitacion a incorporarse a los
estudiantes ya retornados.
» Posible trabajo conjunto a futuro de ambos clubes rotarios, patrocinador y
anfitrion.
6. Distrito Anfitrion (y entre todos y por extension a la comunidad mundial):
» Comprension,
» Tolerancia,
» Aceptacion de diferencias,
>

Paz.
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Contingencias:

Cambios introducidos y acciones implementadas para prevenir/ enfrentar

posibles contingencias:

Encuesta de satisfaccion a los estudiantes entrantes:

Se introdujo esta encuesta, a ser completada en la reunion de orientacion previa al
retorno de los estudiantes a su pais de origen, con el fin de evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes entrantes y adelantarse a eventuales situaciones de
conflicto, que se podrian detectar anticipadamente.

Cabe aclarar, que si bien la misma es anénima, los estudiantes se identifican en casi
todos los casos.

Se incluye al final de esta seccion el modelo utilizado en las reuniones de orientacién
de diciembre de 1999 y mayo de 2000.

Falta de hogares anfitriones:

A fin de solucionar el problema de la falta de hogares anfitriones por imprevistos, que
podria llegar a poner en riesgo la continuidad de los intercambios por no seguir las
pautas de RI, se acordd solicitar a las familias de estudiantes salientes que anticipen
seis meses de hospedaje para los estudiantes entrantes o, en su defecto, se
comprometan mas, asegurando hasta 18 meses de hospedaje para estudiantes

extranjeros en vez de los 12 requeridos hasta el presente.

Asignacion mensual:

En el caso de los clubes, que acepten ser anfitriones a pesar de no patrocinar a ningan
estudiante saliente, se acordd que sea el club rotario el que asuma la responsabilidad
del estipendio mensual para el estudiante entrante, desligando de esta responsabilidad
a las tres familias anfitrionas.

Se implement6 la misma accién para los casos de familias de estudiantes salientes
con serias o repentinas dificultades econdémicas a fin de permitir cumplimentar el

intercambio.
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Cesién de plazas no utilizadas:

Se acordo la cesion en préstamo de plazas disponibles en el exterior a fin de evitar
perderlas en caso de no poder ser cubiertas.

En el afio rotario 1999/ 2000 se prestaron plazas vacantes a estudiantes del distrito del
sur (Patagonia y Tierra del Fuego) para evitar perderlas por el decremento verificado
en la cantidad de estudiantes salientes.

En el afio rotario 2000/ 2001 este mismo distrito recibe a los correspondientes

estudiantes entrantes.

Plazas adicionales para estudiantes argentinos en el exterior:

Aprovechando el hecho de que la Convencidn Internacional de junio de 2000 se
realizé en la Ciudad de Buenos Aires y que, por ser locales se inscribié gran parte del
Comité Distrital, se establecieron muchos contactos con nuevos distritos, por ejemplo
de Taiwan y Australia, para tener vacantes a solicitar/ confirmar para el caso de que se
presentaran mas candidatos a estudiantes salientes que la cantidad de plazas

disponibles.

Visas para estudiantes extranjeros:

En 1999 mantuvieron el Gobernador de Distrito 1999/ 2000 y el Chairperson varias
reuniones en la Cancilleria por el creciente problema para la obtencion de visas
argentinas por parte de los estudiantes de intercambio extranjeros.

Luego de ser derivados al Ministerio del Interior (Migraciones) y, transcurrido un plazo
razonable desde la asuncion de las nuevas autoridades, la repitieron con el
Subdirector General de Seguridad Interior quien los derivé al Director Nacional de
Migraciones.

Con la anuencia del mismo el Chairperson se dirigié a toda la audiencia de la
preconvencion (650 miembros de comités de intercambio de 80 paises y 150
estudiantes de intercambio) para informar las acciones desarrolladas y la falta de éxito

con el fin de conseguir apoyo desde el exterior.

Observacion:
Previo al inicio de este trabajo ya estaba implementado un fondo de contingencia que
debian depositar los padres del estudiante saliente para cubrir eventualidades,

emergencias, etc. El mismo es de $300.

Irene Lewysohn 71



Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL JOVEN DE INTERCAMBIO

Objetivo e instrucciones para su llenado:

El fin de esta encuesta es recibir informacion que nos permitira mejorar aspectos que asi lo
requieran.

Para tu tranquilidad te informamos que es andnima y sera leida y evaluada Unicamente por el
presidente del comité de intercambio.

Sentite libre de agregar comentarios y sugerencias.

Gracias por completarla!

Familias anfitrionas:

1. En total te hospedaste en casa de:
una O dos 0O tres O mas 0 familias.

2. La cantidad de familias que te hospedé te parecio:
insuficiente 1 adecuada 0 exagerada O.

3. Como calificarias la integracion lograda con cada una de ellas?

1° familia: deficiente O buena O excelente O
2° familia: deficiente O buena O excelente O
3° familia: deficiente 0 buena O excelente O
4° familia: deficiente 0 buena 0O excelente O
4. Y el grado de comunicacién alcanzado?
1° familia: deficiente 0 bueno O excelente [
2° familia: deficiente 0O bueno O excelente O
3° familia: deficiente 0 bueno O excelente O
4° familia: deficiente O bueno O excelente O

5. En caso de haber respondido deficiente a la pregunta anterior, indica si se debié a
problemas de:

1°familia: idioma O actitud O
2°familia: idioma O actitud O
3°familia: idioma O actitud O
4°familia: idioma O actitud O
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6. La habitacion ofrecida fue:

1°familia: incbmoda 0  aceptable 0  comoda [
2°familia: incbmoda 0  aceptable 0  comoda [
3°familia: incbmoda [0  aceptable 0  cémoda [
4°familia: incbmoda [0  aceptable 0  cdmoda [

7. Y la comida:

1°familia: mala [ buena O muy buena O
2°familia: mala [ buena O muy buena [
3°familia: mala [ buena O muy buena [
4°familia: mala [ buena O muy buena [

8. Y la dedicacién de la familia:

1° familia: deficiente O buena O excelente O
exagerada [

2° familia: deficiente O buena O excelente O
exagerada [

3° familia: deficiente O buena 0O excelente [
exagerada [

4° familia: deficiente O buena O excelente O

exagerada [

9. Fuiste excluido/a de algun evento familiar durante tu estadia y al que te parece deberias

haber asistido? En caso afirmativo inférmanos de cual.

1°familia: sid NOO s
2°familia: sid NOO s
3°familia: si [ NO O
4°familia: si [ NO O

10. Comentarios:

Escuela:

11. Cémo evallas el nivel de comunicacion alcanzado?
deficiente 0 bueno O excelente 0O

12. En caso de haber respondido deficiente a la pregunta anterior, indica si se debi6 a
problemas de:
idioma O actitud O

13. Y la cantidad de conocimientos adquiridos?
insuficiente 0 esperada O supero tus expectativas [

14. Y la integracion con tus compafieros?
deficiente 0 buena 0O excelente O
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15. Comentarios:

Consejero:

16. Cémo evallas el nivel de comunicacion alcanzado:
deficiente 0 bueno O excelente O

17. En caso de haber respondido deficiente a la pregunta anterior indica si se debi6 a
problemas de:
idioma O actitud [

18. La cantidad promedio de contactos mensuales fue de entre:

unoydos 0 tresy cuatro 0 mayor a cuatro [

19. Comentarios:

Rotary Club:

20. La cantidad de invitaciones recibidas fue de:
unoacinco [l seisadiezd mayor adiez

21. La cantidad de reuniones a las que asististe fue de:
unoacinco 0 seisadiezd mayoradiez O

22. Comentarios:
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Cambios a introducir:

Emergencias médicas:

En el afio rotario 1998/ 1999 un estudiante entrante debid ser operado de urgencia de
apendicitis.

En general los seguros de salud contratados reintegran a posteriori los gastos en que
se incurri6 por problemas de salud.

A fin de poder enfrentar posibles contingencias, de caracter urgente especialmente, se
confeccionara una lista de médicos rotarios de las distintas especialidades disponibles,
para ser contactados en situaciones de emergencia, por urgencias o inconvenientes
con los seguros contratados (preferentemente con residencia en el distrito).

A su vez se estd estudiando la posibilidad y la forma de implementar un fondo de

reserva del Comité Distrital.

Seleccidn de estudiantes salientes:

Para el caso de que se pudieran presentar mas candidatos locales a participar de este
programa que la cantidad de plazas disponibles en el exterior, y para el caso de no
conseguirse nuevas, se introducird el concepto de seleccion de estudiantes salientes a
fin de evitar la generacion de falsas expectativas.

Se tratara de una seleccion a nivel del Comité Distrital, de hecho ya hay una seleccion

previa a nivel del club rotario.
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Situacion al momento de finalizar la confeccién de este documento:

La cantidad de postulantes para intercambios largos se incrementé notablemente al
punto de que, a pesar de los contactos establecidos en la Convencion Internacional, el
Chairperson tuvo que trabajar intensamente para lograr ubicar 14 carpetas. Esto se
debié a la fecha tardia de presentacion de las mismas, a las plazas perdidas el afio
anterior por la baja experimentada en la cantidad de estudiantes salientes y a la
decision de varios distritos de no realizar mas intercambios con los argentinos debido
a las crecientes dificultades (burocracia y costos) de los estudiantes extranjeros para

obtener la visa argentina.

En la actualidad (afio rotario 2000/ 2001) el distrito hospeda a 17 estudiantes del
extranjero y cuenta con 24, entre estudiantes que partieron en los meses de julio y
agosto y postulantes para iniciar su intercambio en los meses de enero y febrero de
2001.

Las cifras finales del pasado afio rotario fueron de 27 estudiantes entrantes y
ajustadamente y a ultimo momento se logré aumentar la convocatoria de 15 a 21

salientes.

Irene Lewysohn 76



Marketing en un programa de intercambio de estudiantes de Rotary International

APORTES Y CONCLUSIONES:

El presente trabajo permitié visualizar al Programa de Intercambio Internacional de

Jovenes del distrito 4820 desde la perspectiva del cliente.

La hipotesis - la necesidad de realizar un esfuerzo de comunicacion extraordinario y
atipico en lo que a cultura rotaria se refiere, a fin de difundir el programa 'y los
beneficios que otorga a todos los que participan en el mismo (estudiantes, padres,
familias anfitrionas, consejeros, clubes, escuelas, comunidad y distritos) - quedé

demostrada al verificarse que su difusién era insuficiente.

Por otra parte permitioé recopilar sugerencias de cambios de los participantes actuales
y anteriores, entre ellas como difundir el programa entre los potenciales estudiantes y

sus padres. A continuacién se incluyen las més valiosas:

1. Dar participacion en las charlas explicativas en los colegios a:
» estudiantes ya retornados,

» estudiantes entrantes y sus familias anfitrionas.

2. Incluir testimonios de estudiantes ya retornados en:
» carteleras de colegios,
» junto con la folleteria del programa provista por RI,

> en el sitio web a construir.

3. Utilizacion de medios:
» para la publicacién de anuncios,

» para entrevistar a estudiantes entrantes y ya retornados.

Otro aporte de la encuesta fue el resultado inesperado de considerar el costo del
programa como un impedimento para su realizacion. Esto debe ser tomado en cuenta
para anticiparse y destacar en la difusion del mismo, que el intercambio es una

excelente inversion de los padres para el futuro de sus hijos.
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Pero la principal contribucion de este trabajo es demostrar, que es una realidad la
posibilidad de encarar acciones de Marketing en organizaciones sin fines de lucro o no
gubernamentales, explotando las caracteristicas particulares del servico o producto
ofrecido y hasta las de la organizacion, evitando incurrir en gastos o minimizando los

costos.

Dentro del ambiente rotario se podra aprovechar también este trabajo como generador
de ideas para desarrollar o modificar campafas o acciones de difusion relacionadas

con otras actividades como por ejemplo incrementar la membresia de los clubes.

Personalmente este trabajo me dio la inmensa satisfaccién de colaborar para que
varios estudiantes pudieran participar de este excepcional programa en pro de la paz,

comprension y tolerancia mundiales.
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EXTRACTO DE LA TESIS

El trabajo trata acerca de la aplicacion del Marketing a las actividades desarrolladas
por una institucion no gubernamental y sin fines de lucro, el Comité de Intercambio de
Jovenes del distrito 4820 de Rotary International.

La razon de ser de este comité es el intercambio de estudiantes del distrito con otros

del exterior siguiendo las recomendaciones de Rotary International.

En el afio rotario 1999/ 2000 (julio de 1999 a junio de 2000) se produce un decremento
significativo en la cantidad de estudiantes salientes poniendo en riesgo la continuidad
del programa en el distrito, ya que debe haber un equilibrio entre la cantidad de
estudiantes entrantes y salientes (que financian ademas las actividades de los

entrantes).

En febrero de 1999 la autora es invitada a participar de una reunion mensual del
Comité de Intercambio de Jovenes, siendo a partir de abril de 1999 responsable de la
confeccion de actas y pasando a cumplir a partir de julio de 1999 las funciones de

secretaria del mismo.

Hasta junio de 1998 el comité no tenia una estructura formal, las tareas eran
distribuidas por su presidente. Todos sus miembros realizaban y realizan el trabajo en
forma voluntaria y en muchos casos con aporte financiero propio. Tampoco se difundia
el alcance del programa y sus ventajas. Se manejaba todo por contactos personales.
Lentamente, a partir de julio de 1998, el nuevo presidente del comité implementd una

estructura, que qued6 completada para junio de 2000.

A través de una investigacion exploratoria, incluyendo consulta de opiniones de
expertos, entrevistas a autoridades del distrito con profundo conocimiento del
programa y estudio dirigido de grupos, la autora llega a la hip6tesis de que con una
adecuada difusion del progama y de los beneficios que otorga a todos los que

participan del mismo, es posible aumentar la cantidad de estudiantes salientes.

Posteriormente, a través de una investigacion cualitativa, incluyendo encuestas a los

estudiantes salientes y a los ya retornados, padres de ambos, familias anfitrionas y
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personas en contacto con los estudiantes entrantes, consejeros y docentes, llega a
demostrar su hipotesis y recabar ademas informacion brindada por los encuestados
acerca de cudl seria la mejor forma de difundir el programa entre los potenciales

estudiantes y sus padres.

Con el resultado de las encuestas, la informacién recolectada y el analisis FODA
realizado sugiere acciones de difusién del programa y las ventajas competitivas/
beneficios que otorga a todos sus participantes. Incluye también acciones a

implementar ante posibles casos de contingencia.

Dado que peligraba la continuidad del programa se implementaron muchas de las
recomendaciones antes de finalizar este trabajo. Afortunadamente se pudo
incrementar a ultimo momento la cantidad de estudiantes salientes en el afio rotario
1999/ 2000, pero sin lograr el equilibrio deseado entre la cantidad de estudiantes

salientes y entrantes. En el afio rotario actual se aumento a tal punto la cantidad de

postulantes que se deberan seguir las acciones de contingencia contempladas para el

caso de excedentes de los mismos.
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ANEXO I:
Manual de Identidad Visual de Rotary International: Tapa

Rotary
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Manual de identidad
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 1
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 3
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 4
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 7
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 9
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Manual de Identidad Visual de Rotary International (cont.): Pagina 10
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Fremmala (indde. E] oolor due

repgintrads de Fantone e

euss b del evlindar PANMTONE.

I'ANTUONE" &5 La musrca
registrads de Famiore Inc

Fn lagar del denides potisis
prieds utillaarse el dormdin
FANTONE® 126, omye sstdrdar
5 indic @ L ecdicain actual-
amlls she b BARSTOINL Codor
Fremaia Gudr. [ cobor qpue
dparsce en este manudl moy
comati buyr ana meprodoocén
exacta dial estimidlar PANTONE
PAPSTONGS 22 1 imdeca
riintraida de Fandone fn

i By rdﬂn:h:nd.nmm
PANTUNE® 199, cuyo extéindar
imadice en Lo -

zada de la M8 NTONE Crbe
Hirwmads Guide. B codon ggue
en ek manual fi
aurntibupe una reproducdbn
expla del ssadndsr PAN TONL
P ST ™ e b mnaren
it de Fanlons L

En I.uu,u e aliwadis redarin
il wiitizeer ol domedo
B * {20, cupor estimdar
sc indica en la odickdn metuali-
waedn de La ZANTONE Colir
Fonrwuial (Guisls. T paloer que
apareLe o @iie manial u-gﬂ
vt L2 Imndlﬂd
ewarta del ectimdar PANTONE.
BANTOMNET w la marra
rzintrazla de Partone Ine.

Enlu.s,u doed dimeads ertario

e tifizarse el doredo
FHE:]'CHE* 12, cuya estandar
se Indiisen La b e aenaell

sacln e |a BANTONE Calor

Formuls Guide. Bl oslor gue
aparece en eEln manual 0o

En del dorados pobarii

i kil ree £ Sloamda
FARNTONE® 129, cuyo estdnibar
it bnalleza e 1a edlcwdun actuals-

el i ln PANTUINE Coker

Formnla Gakde. Bl eolar gue

aparece e evie manwal o

P fuger del dorade retario
pPrieds il saies gl dorsdi
PANTONE® 129, cuyos estangdar
= imdicn £n la edboido actasli-
zada de la PANTOINE Caine
Famrmpels Gy, Bl oodor que
aparece en mile masual na

e dha mepraduccEiin conshtoye mna L urs reproduciin
exacta el extind ar PANTOINE, mmdd?:-u-mmmnﬂs. earin del estimdar PANTONE.
J'r,..'i'l'l.mt‘uhmup I"ANTOME™ ex L marca PANTOME® & L mans
regiwtrada de Farbone lre. mepgiairada de Pardoe kne megisttadla de Pailons Tre.
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Dewradds skl oo (ot aric Lherady memalire mtang nradn metilico miekn

Dussdo mietillon meeris hsapgadie el riteii

Uinrado metilice rolaan
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En lagsr de dotad aweiloo En lugar diel domdo merklics Binbugar del dorado mecdlion
rotario pusde utllizarse o rotario pueds it ol moares puide ulilicars o
mestibllon domde PANTONE® metdlico dioracs FANTOME® enetdlion dorado FANTONE
K71, cuyo estingar se india en 71, cuyo enbdndar i indics in E7], cuyo sstindar se indics en
1 ediciiin ictualimada de b L wediciiin achuslinadda de la L eddicin setuslieada de la
PANTUSE Calor Formeuls Gudde. HANTONE Colm Formuls Gaide FANTONE Coler Formmule Guise,
Bl colos gus apameor o eeho El calor que sparecs om oale Thcolor gue apamee en este
masual na consttoye e mansal ne costituye wne mangal oo consituye wna
meproduccdén eusrts del reproducciin eusols del repradactlda soecta del
anldnds: PANTONE eslimdar PANTONE. estindsr PANTONE
FANTONE® &2 1n marcs PAMNTOME®24 1a marcs PANTURE® sl iaren
regisirads ibe Panbone e msgistrads del"anenng |ne Agiskrada de Pantome Ine
En lugar ded dorade rmstalicp En bugare del dorads metifico Enlugar del dorsdo metilicu
wmrarin s hilizame o mitarin pracch wiilizaree el mterio proede uilizarss gl
metilico docsde PAMNTORD o e vhoimds PANTONE® mesiiin domado TANTOSNT™
871, cuyo ssthnular s indicoen 71, cuyo extindar = indionm BT, oo estdniar se Indica e
Is odticitm actualizada de b T eelicion mcbualitada de la lnpdicitin aoralizada de la
FANTONE Calor Fremad Guide. FPANTONE Calor Formealt Cuikde. PANTOIWE Color Fornnuta G
Ef coler qae apanece en esle ED dodor que aparecs en sike Pl rodor qua apamee e ke
snanual po mnstiduye um manual no cnstihaye unz manual Ao ensalituye ung
ropressheon o Tamdte el gl woriOn viacin el UM e ded
esthnidias FANTOMNE estindar FANTONE. eslindar PANTONE.
PANTOMNT™ o la mazca PANTOMNF*ew {3 marcn TARTONE® pa ln mases
mgistrada de Fardone ne rogistrada de Pantone Ine mpishnda de PFavtone ne.
En luger ded desade wetdlion Er lugar del derade medilion Finbagnr ded dorado maslico
Todario posds utlliarse ToTRris pusils Wil ol metario pusde ulllzsne ol
mEilicn dovado PARNTONS® metElicn domdn PANTOMNEY el dnraclo IANTONE®
BT, cayn estindar s indics en &1, ooy estdnar wr Wradics we Bl estindarse indles en
Ia sliclin mtmdyada de b b eecdieslien anctzadizacda de la laadlobdin aesiakesds de ln
HANTUNE Color Formeule Guide. NTOWE Colir Formuis Caide. PANTTINE Codar Foromals Guide.
El radot qua & pinrece en owy El color que aparece s cxis: I rolot que sparsce en esie
manual noconsliteye wns mamual o eonsfifuye wa manmal mo consfiuye wna
exacks del reproducckis exmcts del wpioducclin euacts del
ealdnalo FANTOVE. wldndar PANTONE estindar FANTONE,
PAMNTONE" o= la marcs PAMNTCINF® sx 18 masca PARTINE 81 |3 frsrss
regisirada Je Pantone |ae registiila de Fansme Inc. erflitnicls de Fantomo Ine,
En hager dal dorsdo mptdlio En bupar del deada mekilao: Enlusger del dorado enetdlics
rertaris puede iz e Firarin prueds ahbizaomes =l miari pueds ahlizarse &
metilico dosado PANTONE metilicn dorads FANTONE® mtilioo doradn FANTONE
BFL, cuyo eskindar s irlica e B7L. cuyo esancar s bndica on BTL, cuyn estdndar s indca on
la peleciém actanlisada de b s ealichim acruafizads de ls la i actualicada de L
m’& Cofor Formuda Gusde. FANTONE Coder Formsda Caiids PANTCRYE Colar Formala Gande
BE apaTECE €T el Kl anikne [RCH #N S0 Hl mlor que aparsce #n este
-II.H(IIIIIII&F;H mn‘:;mmn:gr :-mq:tm.ll.h ;ﬂu
exaita del e riim £ 1 L]
rqn'niulil'rn g proder spraduncitin b
Wﬂllm FANTOMNE® ry b marm FARTONE® ex s s
Tegstrada de Panione Inc, ogwtrads de Pantone Inc rogistnda de Fartore Inc.
m
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3 Ukos indebidos def
logotipo de Ri

El embSemacon b rueda denfuda do Rotary comstiiuye 2|
elexmenan prifico que ldenlifics 4 los dabes ndanios o s
suicion en udis partes del mumdo. S trata @2 une onjulloes

madican que Gaia de FFEN

El primer pimbolo precunor de In rueds dentoda fue wnn
senicilla rocda da carren on unas [ineas pars sugerit
mevimienic y et pobvo-del comino, Hadn 1901 existan
aprondenesd e 1000 chabes potariosen unos 10 paises,
rrirhaa ida o cnsles ctllisabwon, ddvereis mrodolidodee da
rieila on s publicaciones y paps con membnels. Fnoese
momenio s aulnrind & la unta directiva de BT o “mstitnir,
aprobar v preservar” un smbloma pera b asoctackdn Tal
jgestion tuvo como oorilacka la aprobadin de la tan fsmilisr
rissla ilemtala. com sue 4 sruansjes v esic raves, v oins
ramnsrn de chavets_sste lime slementy sfadido oy

{n, eatp dllime slomends afiadido oo
suprencia de varios ingenderos 2 fin de que tuviess sntido
dende un punto de visks meeinlco, (Lo carscteristices
conntas de la rseda dentada comstan o las paginas 190-191
el Al de Pencedimien'o).

Debido a la impertancin de . rieds dentads como stmboloe
e Teostimry, fodhoes oy potarios debieran priviegsr bs Inkeg o
da ciicho emblema. Fn primer lugac lo sued dobe o

dhehiclamimie whilizada pew los peepilon nraevine

Fn esta phiging v en la sigeionde s inchuyen el de weos
irdebidon dal emiblema. A1 respecto, jamis e debond emploas
coing parte de disefios frivolos, una rueda de biclelea, por
el {ahaing Annaque he compaiadoras hecen poidble o
“embeliecimieniy” del dbehio de la rasda —creando | sk
de profundidad. como erdos die bes deslraciones, pee
gempio-— s potarkos deteran abstens e de Wles priclicas
Asireriaeny s rdnrios debenin en fodi: momesis sesitar e
iriin nl!'h ial, tim provre shallecoris ml ooar ans vargisn
propia. (tro die lon posibles slontados ontra ln rbegridod de
b ruedis comstste en utilizirls coma fnda pars e
muperprascien de ot tin fcome on el cunplo die b paging
6} La ruesds slempre dobersh whilizarse por entem yoao poded
= =ubnarta mi nuerclads com ok o clemerbos

perdficos di fpo alguno,

Fl s debride v aprotssdiode] cenbleoma contribuira o
extablocor yafisnzar b identiclad visual que Rotary
imietreatioanal procours mastoner @0 ol musdn snter. Les gena
indebidos, como los que aquill! indecan inberflenen Contra ol
mensaje de nuestra entidad y desvalorizen nuesing gloroso

emblema

Sp dessoonaega la wlilizactin del smbiema
comu parte de un diseto frivolo tame an
el camo de bs biciclols que sparsce sobre la
iterechal,

Jamia beeme ni oculle s palabmas
“Rotary ntermational” ni porcian alguna

e

La ramur de chaveta es una parte esencial
de s ruela dentada. A comlenzos de la
hlﬁu:uﬁ:hluhdlﬂ.h‘nhﬂu‘lgmhmquq
o boda razdm, indiceon que qim trhl
ramura ia ruoda no seria mas que nss piesa
inenie

Rt Y
o
C

Ll embls fio entd complets gin el
clrculn qua rodea Lo ranura de chaveta

Mo deberd rellename «f centro de

ramira dé chaveta. Dieberd dejarse m
bimmoo osin colorean
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Low potarie siempee deberin respetan ol
dinafin oficial da ls reeds denlada, abste-
rkéndese de embellecerla oerear su projra

vermidn. Bl disefn iprebado se ofrece 8 bos - =
paturbos-en Priebay i impsmia, disqoety Ctwa indracclin a las normes relativas ol emblema conilsie

de computacora y s la pigina de Kotary e e imprimisio com) fondo para otrotesto, Laracda debers
I h‘g:ldl Witke Web slempie wlilizsese in eu tetalidad, sin abatrualba po parks
= dr textn o diseho slgune

Jamia eeenplace por otras las palabis
“Rarary lalmrmaiinnal .
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4 Papel con membrete

El papel com membrete-de claibes v distoios nolarios deberd

| shinliais o wvrlderma delohay v wenirssbar datos sloos ks
eomo rvinlee del club, pimeno del disirie, direccdng ndmens
cletebédor, obmaro de fax % sl oo, dinecorm die oo
electrimicn ¥ pdgina en b Web. Numerosis clubes v distriies.
Sl yian Rnslndnn o s e b S ioma o aas e ala
ircuiends dela hoja. Fabe seoiplo de papel con manbnete
ooty m disenio sl enel cual se incorporan ks
plEnenied seraiales P oficiabes ded papses meonbeeisbo de

LUl BUTRSIE o n ]
ETCAL, SRR TAGCINE T -:_'f-: .I"I 5 Pl e 2
[ty Sy dde 38 arpla [ L
MRBEL A B LA RS ‘,." [SIETY R e ——
£ L W ol prrriseed 5y 8t ILEC TR D
i
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5 Buenas publicaciones

Afin do difundir nussto meaaaje con clicacts s raves de
publicacionis impresss hay giie bener on rusmbs sk doc
ek

tricaments on ¢ contorddo. Soponen que silo hece falts un
TS VeTil § Fecciad con clanidad, et o o asl

Aunqus 58 mdache de I mamera mis cars posible. o mesajy
carecert dieficacia & no se o presenta én un foanato qus
mate al lector

Un e disaho grifien facilis af becho? bs cormulis, de
manera que candemirase on losslementos csenciales,
a clectos da dee la puslicaciéng sprender
amenament. Al efectusr los preparatives pars sditar um
peblicacian formiilese las sigienden prepunion.

4% e cursbste #f mengaje qur dabe ransmitine?

A quidn ve disigicdo principsiments o mansage!

g v do qud smbion?

uupumh&:hmwmydmmm
rezlzar b imagen de s club rstario g de Intermatioral
El aspectn principal sspecto ol discfio grifico e, desds uego,
que I publicacion se Jfacil de feet e interprotar. B
afin de “erebellcver el diseto no debe lhevarmas a sacrifizar
s legibiRichat chel 1,

A pihiinunciin ae irdisn vanos de bos sctons qoe debesin

beenerer om e 3

® et (Hpo de letra, tumafi v sspsios):

* =pacias et s Eneas (Tactor al que e impeson:
dumcamiram interiacade); - )

& forma i disposcitn de las Bguran v spacios inchuid
citcla paginag v

= alapes ooeleres d2 oo clementos grificos v o fuemhs st
el caal apanscen,

Los materiakes di Rotary que se publican debersn tener s
siguientes carncerfaticas

® ﬁwn':khdn;qld-ym:mbhnpglpm.yh

* uso de loe codones de Botary azul rotario y dowdo mario
(vtsiruser los gl giruns 7- T4 cuandi o preiipteesto lo permia;

» inclusicin del emblems de Rotary on la carafuli < toda

publicacian;

emplec minimo dedisefios reproduckies;

120 0t POriegrafias s alta cabidad, debidnmuerrhe meundredas:

emplen limitauda de tipos deletm disontcs: ung para

Hﬁnuyuhnpm&hmuﬁd:fnmhﬂ&mlm

ol mﬂmmmmwmdg
benbi, o don pliritos di intertinesdo (10/13);
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* =pacias et s Eneas (Tactor al que e impeson:
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publicacian;
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6  Diagramacion de paginas
y cuadriculas

A classnarana pabilicacidn rotaria, piense qoe b
dingrumaciie de L pdging e ol cugquelstn, ef anmazén s
elque se-calocs el tein para slriener & produci terminadio,
Lia declsiones dqis ol disgramastus tume respecio al disenc
fifico ¥ 14 tipografs son fundamentohs paes o duibo dod
pioyeche,

El prestipuistn del proyectn, por cierts, g e facor que
deburd teneese on coentn desde & comdeun. ¢ ubtlizars uns
Imprents oue compoginarin smsdome fotoospisdas? 5
utilica Ls Rvcopledars, FEsUERRS coivenisnis desde boda
Pt dlie vata la wrtilieaciim co papel con tamakos
nermalizacos. En ER UL, por gjemple, se uiibizan low
shiubentes; carta 8.5 « 11 pulgadis: mfirio 85 « 1 pulgadas ¥
fnayar {11 337 pulgadan]. En las Busiracionis 8 1 pigmas
ZZT4 e s e de ud maners pueds utilizase una hop de
tamadio cara estandir para oditar un Glleto Bpo librilk, 21
Imprienly dos pagiioe de 3.5« 8,5 pulgadan en cada hoga ¢
dibrlarian par o mitad o en une octavila de treadsras s
pueda dobbres pam eoviar o8 i sebrs comercil tamafia 10

slmp"" clém v 7 Trvd e e #ﬂrﬂ:ﬂ.ﬂ
mencster aneriguar oo ol npresor dequl tamanas de
paped ae dispone ¥ & qud precios, Loa precios vadan
significativamante sgin el peio, &l eolor, |a techira,

in apacidady otras cuadidade

Ala e dy disefier i paasgramng o Emancio, un boletir o
un cartel (pister], o lm lecons ks agrada e la plganas
extin bien organizacis. So debe witlien un estilo sencillo y
clazo, Numerosos diagramadims: rervimen a cradeiobee =
aficton i tomaar decisionos reipects = bie divers s slemantos
dela pigina — Hbulares, blogues de ssao y dibups. Dichus
cutelricislas e s imprimen v 2 whilizas dnicamende pars
esliuntusar ol clisefio v organiar el e, L cusdticoulas
ods senc il sirven pam doficir los mérgenes y diagramer i
ubriacion de los principales vlmmentos de ln pagina. El uso
mdesito de ln suadriondn focreecesd T somiinalidacd atbnaial;
oy obetane, se desscomasfa ¢ mo excesing di disho slementn
duie puede levar o demasiadas pestricciones. (Enlas plgiras
3y 2 an inchuyen ejemplos & cusdrioulas s

i emnpicar}
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.

\\ |

Hojin de 21,59 w 17,51 em dobiada 2l nedin ‘

|
g

Vlojs de 21,55 x 37,4 cm doblads +n res carss pars gos
quopa en an sobie comerclal tamaie 10
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7 Buena tipogratia

La betra impiess eatd para sex leida. La buers Hpogratia sil
lama la atencidn Jdelopoctalze. Lo maks tipogralis [baea la
atenciin di teede el mundo. L genie no ke palabea poe

pﬂibﬂ Hmﬂtlhr:ummpnllmelj.diﬂmkunM

feaio dibeerd Lacilitarls lectur v hacerls mads Auida

Selecchune lipos de letra adesuados pisa su mmeaje, Lo
tipns priseden sor sencllve o llamativos serioa 1 msbenboses
Tamign vn cuenta las dreanstancias v los destinatarios del
A #% posible qoe of po de letra adecuady par of
o anaal de wr gran empress neulie dermsiado fra
parn e G el pronus icosl de s Lanparmenby gy verans

organizaclo par un ekl rotarks,

El lipo dee leirs pusds sarvir pass organiaar el mantenids, fe
trata ded elemento mis imporante del diseho pors dislingde
los pdveles & contenido v de Eramuli de L informacidin B

tipo deo lotrs oeganiza, Déede que hable por sl misemo.

El lipa de brtra facilita la difusidn del significads. Lo puedis
decir al lector qué palabra e Inportanie. Sus preferencias de
estin, @icals, color ¥ egibilded favaresn o enterpecen
pagina dada,

El tpe da bstra contisli el inferés del lecion. Lamodalidad
e prosentadion de [ palabras detesining en jgran medids el
prade de adsnoctéin di s Tecbern, B ripo de et qoe osted
eavofa, el lamadio, losespaciosentre Hnsas v La maneen de
sepasar lineas o frases influye en ba compremside del texto por
gﬂdﬂ lashiar ot e imberds quie &b lenga en st

i,

Excrten chomion de fipos de letm, peroe o grandes raagoa s
wlivhdyn e i grapon: dpos on osin gracit, Tn ot masual
o ampled lera con gracia, Lo grocis comuiste e s Hnoas
pequefias que nacen ds lmlmprindp;hs llchab:m.
o ejerapla, las lines g taz en wrma b bos
entremre di la barra horizontl de b T maydsale v e
pequetin pedesial que “sosbme” La barra vertical. Lan letms
&ln gracia conecen de sste fipo de delalls Suele weptamse qua
s lotra com gracta resulis muche mas legible que la que na
tigne gracis, sspedalments en lamafios menones de 14 porbos

B e s Masimbosn Exis fesbs la s =l
Lo ietrs s mide o TRk, e e |

a Sid
en el eonocido lamals di 10 punbas, Se d.npun-
interlineade (sepasaciin mlﬁm};’.—.ﬁgm lnn-l.l
wasda mbusdcin rifics s denomananga “10 sobre 127, E1
isterkineml o= La distarcta desde s hase de La L a la bass
de uma linea siguerte. Se debe dijar suficiente lugsr para las
letyns dhsendantes g, |, p. g o ¥}

Parn tptulans v anundos —iesios hreves en famafes Je 14
Punirs o mit— el tmice rapainito e que el Bpo de letra sea
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[ A R— LT ——
Mhmmnmwmmwm
aracimistioan atractivas en lca Htulsmes

l" Frm
pmectan fatigar al beotor s s smplan en beee ms argoa

O de Lt el e thpogeafis geoeralmerne aceptadas &
gque el extn on cayiscals e mmos legihle qoe el toco en ol
cual se combrina tipos de caja alts ¥ bajs (mayidaculis ¥
llhlh:nhs].ﬂun:hIm]Ih.nnhhmanm
mmmm““m“mrﬂ
i pesa. Kesudts ot difictd al cjo hunmane distingur s
formas de ks keras. (Comprofbels usted misma leyando los
dquinqnt-md:ymlhmllniﬁﬂlm

e Tt Wil e L e T i s i M s Bpahs
[FIREHTS ERTTATHTE S Tei e iala: P i s = RS A

itibuslea pon s de cinco palabros e mejor sombinar
mayisoulas y mindsculas,

Ermplee los lipos de letra con buen criterio

A conbnuiacidn se indlean variss ronmas par dlgramar
pégginm devpejadan.

‘Em umna familin de tipos de letra seencuenhan la redonda
[ty MOCTIAL COMD SRS SEEas), MRardilis, negritis §, ean

algunas ocasiones, ot tipos. Litscs tipon de letra de la
‘misma familia. No mesck estilos de distinang thpos

Estilo
Mlartengs homegeneidsd en cuario sl tiso de betra de loa
Ietra ea b misma publicacidn.

Fars pablicaciones cor un bexkn sthenan ssoojs un estilo de
Fubuarn, fnlia, nivers
Espacos enire palabras

F_I.h‘l'ull.l.nlr Lener & cuenia los spacion entne las sslabras.
¥’ i [ t hlldmdﬂpﬂnxx:hd.r
dmmﬁﬂmrﬂﬁnﬂhhm

Espacios entre Lis linsas (entrelineade)

La distancia enare la bass de vna nea 2 is base de | iines

debarr i e wedis e praaa las letiee desocslonise.
Es mejor incluin mds espach que sestrmgirio. Si kit wna
ol eriwslimandn, ne recuma al andwlineadn augnmatien

Linidard

Cada elevmpndn da la pdgma debens funcipnar come una parts
del oo y no comd una mbdad separada, Tal objetivo pucde
lograree par madio de l4sgnipacin de elemenios o madisnt:
el s de momalindes obvids entoy ineas, formes ¥ colones.

El resultadio firal de una composicitn balaweads es el
equilibrio entre bos diversos elementos de lh pégina,

EL TINT MCLUSIAMERTT 12
MAYUISCULAS RESULTA MUCFIOMAS
CAFICTL. DF LERR QUE LA COMBINACION
D MAYISCITAS, ¥ MINUSCIILAS,

FEEA R CE PV ILERM T 3T TR B
R Bl UL FRA R R R G RAR a8 B B8R Bye W,

Ell towioy secluabvamendts an majriiacaas
resulia mucho mubs dificd] de beer que Lo
comhinaddn de mayisculan y mindsculas.

hﬁiﬁunm“mmn

WRTUACLIER 825 25 GRPES POSSn s pean
¥ tasmafic, factor gere dificu'ts su beckars en
grado sume

Ea s i mrime i Lo e
3 imporanty on i

mm!.u:lhlrru.
chiv fominta la Jecturs de

Demastado
palabras ai
hemasbacerpusen espac o difieul ks L lectuea.
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8 Graficos V i}:ﬁiagraﬁas

La imilguenes deberin s pogar el moruap. Absténgane de
whzzar iods imagen que as condriboyas la corrocs dlifusan
del mensaj

Imcluge b genes o faddlien Ls cwmnpreraian dal menaags
La imagen siempre ador ba atencitin por sobee el besto

S punde mecurrie o benhgrnes para compensar b monotonia
del s, Aungua en i ocasiones tal nso da la inagen
es aacenario no pichiigue ftografion carentes desendtidis
(erin comm imsertar epachcs i blanon!

Ihstracones o graficos

L dhitrajios, dissnas epnlucibis, diagramas, mipas o
bobegrafizs comstituyan una parte Fandemental de La
pullicacion. Sin embargn, demsesiado material guiico

inminupe fu saflucnce Por Bl mctive, e Qs ecioimes Ubsesve en qut madidi ¢l encualoe de esiss
dekurdn elegirme cuithdossmenbe 2 efeoiss dé malar ol foto faogafias modifics la dindmica peneral de la
imajgrm. 5 poss de relive el dre de inteés v
JOme orideris we ubilinen para docldir si i fobogeafks o ae elimina la acwmulebin de chemenios b
Frafico s pubbicard ano? En primer fugar decida qué aspscin cesazios en el fando o ehecios de que el lecar
deva enfatiar o explions (la ficeta mis imporiie) e concenbne o bis delales que 5 enlatizm,

PCuAnLos 1'|L'n'!m'h:r| virnales me nevesibin pani vty &
Tt Las folim pusien t'm_:l[wurug para explicar, dfadr
detalbes, dbotar do atractive estitico o crear wh ambiente

bazs ditmijus nonen um gran veneajn sobve b Sotocrafas,
dnio dgue o iran la atenciim del leeoe on los asppchs
esenciales de manera kad quer e eniakiran fos pantos de mayor
lmpurtnnein. v Les selaclomes: y didorensias snire dimentos

At e ecartir & una fosorafin o grkbon formi ke L
SETNRE &S piganiar

b5 #ata [odogratia o grifico relevanid o simplomonie e
Bl o eska 8 Eomie cody ks moda?

cANade irformacion o s Timbla o petterar los datos ventidos
el ete Impeeso y sl os asl, i acnnsejs su sy para
pones dir nibierve una ides de importascia

Ho ol cadd concrein de iotografiss, L‘l,thmwbl_l i cxsmpilan
liee comeficinres e s indican a continumeltn

Inagers correctamente endc sy, nilidas A e las cuales
& vian ks detalles

Eaidlibeio enire las Arsas dbe luz v worbes

Suficienie contraste entne o blancs v o neg

Permas setratadas que pe rreosnoecn ficilmee,

T

Encuadme sfecusdo a travds del cual @ vierta nformacdon
sobrre ol debido conenide,

& Fimlo sencilla ¢ despejada
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Lo atenciiom o catue chemeivius dofl comtenida y samjpriscds e
lan ‘vdogirafian ea necssark pan composer pAginm
insmesantes y correctammibe discfiadis

Coar

La irpeside de mokerial a colur oo costisa, Las erten grdfoas
1 Manpn oy r-ﬁfn Bl h'f'h'i!llu']ﬂ'\-.' 1 LEE BTN T Pl

baje v cumnputr su Cometido co elioacia

Al recurric o bow oobosrs, tificilos baci ¥ por dina red
cowvrei, Hio pars gl srifowlo o repetag “queds boniie”
Emplivlos para afiadi informacion, sisckar ateecion, poacs
lyaas o dlbisvenaiar :-i.-m-|u+ U Sy |'|l-|||-||-_ vl dAprey R =
Importanibe diz ke poblicaciie debesd imprimiese mn el colkor
il clpstmcada 1 eon o mavne contrashe eromidtias posibl

En harsca de nuevas ideas
CTharrre o gus otran entidades publican. Les dotemdemesbe

diversts poveshay, Enunciis (IILJ"rl,‘i-n- v de ipleviadi. Tnapiness
visliandn musans ¥ expoaicinnm srtistica.

Ejenplas d: boenas fabigratiss, oon bimas
intcresantes, debidamwerbe eniuadradis y oon
Fonde despejadn,
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9 Diseno de una pagina
en la Web

Low chubes quae reipuizeen asiviencia puas sstableer s
pma el Wish debomin comanliar A (it o Cobty Tour
Club L ana Ruwadng om boe Nei. guda chborada por Harriet
Schloer, welnmster eotnria de Cregan, FLULL Con modeln
HMTLY uro amplis gama desugencnoss nilsa st pricso
#utn ha bec posils gue nememiens dubes putisios del
mando csienben con un St e L Warkd Wide Y. Se pucde
aciveler a dicha gieda 3 traneds del contre S dovcarga ded sitio
e 1 em ln Pek (hittp Swiwwerolary org errices)

Accesa a graficos v fommulanos a través de la
pegina d2 Botary Intemation:l

i posible seoeder 4 mumasoses docimentos 2 tmvés ded Stios
o il e b Wob (hiped Swvwrwonpbary, ure), tabes como
bz, Frgouipos, (OTMAlnOE e imoripoin y aolioides
Lan imipedies grafica {embbenas, logodpos, #e) s ofroon
en dpvrrsos drmabin. pars stsiemas Mecinti v Windinss
[E 8 amvﬂwwddﬁm
operative de st eompitadons ¥ 8l dispore oo do impreom
tguse Lierun Lo ectemnalon “opa”, tenan L e peidar
ruprnducine on escah, poro sing cuents con un: mprearns
peatscriph lis dermds iormados *wml, "Smp v i)
producirin ana imngn iguaimenis aoptabls

P bajar wn bchen sibmap oPoatacript hagza cle con e
Fatin en o punbus sdecusilos Apaneerd ana venlanilli wn
sim e o el caal e dice wae baberis wsbol siceder

a wa mentae de tpo desconocido. Selorcion ls opeidn
“archivar” (saved enine foddas ks que spanescu, La
terminnlogls vards liperamenie sivire o disbiniem v rie:
e [n Wed par ajemplo, bua clienies de Metscape deberiin
sslecrinnar “archivar fiehem® s il v aquelin que
recoreen la Wek o iravés de Inbermet Exploeer de Microedi
deberdn aplar por “anchivar en i Gave o disg)

Trad archivar ln g en el daco dis, deberd alsrirs dentro
i un PrOgrEmD S Afiwan: de sutoedion, iratimicnts de
texle o arles grifices o eeetns de imprinida. La mayora de
g progTanEs oeninn con comandon tbes come “coloor™
{plecn), “Emporter” (lingrort) & Trserar” (nweri), Por ek
Ins ususrion de Mizrosof| Wond deberan seleccionar “meet”
o b barra de memid y oo “inagen® (piotuss) del sigulsiby
e vertical. Apammend wra senmmilla, permitienlo ol
ustmric pelesciinar ol fichero y su ubicacdon, pars inssriary
#0 6 i pumenta dp Wased, (Note: Aungie las imigpenes
bitmap podnin verse s s Inssecide, de fichens Peakcrpt,
W cuales induyen indrxcions parn m impresbin, fe
agsanecerdin hasla quc s impsiine la phigna )
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A dttemrwcia de buw gdliom, keberoukeam g stos
dénamening i presces s oftecin para baar on foamato para
docamiente partdtil {pdf, abreviabura er nglés). e fal
manars ke ficheros procden frasslerirea fravds de Inlermet
wi o 50 plerclan o inrmakn 1 me dissio. A fin de bajgar un
fichern  pdf, os usnars debwrin, en prmer lugar, abiene &l
Acrshrt Raador de Adoose. Este sudtvesn: pucde dicsnmd i,
sl carg, desdic d st de Adooe Thitp) Swww.adobecon)
Do qua ol ‘semiain odf se convirtic en cl esbindar Je la
iindluatria, & ke vsuarios frecunles de L Workd Wide Web les
fisidtard veriajnao iener Acmobn Hewler rstalsdoen sa

enmputader.

LUrna vex descngado ol Serofed Rondor hagn clic or el fichon
plf auen b unied bajar. Lam v ommiones s noevas dul
sodware di Rl abien aultomiticamets #l fickero en la
sarialla. Al legar a e ponin e poede. sencllamere, erbo
o iprrianisiy, anchavalo enel cisio dum o copiailo ¥ prigerlo
on B pwwmdl tratamnsenbo de texbe Las versomes s
antiguas regpaderen archivaris en el dison durey desgrads dbrie
Acyobat Hrader paraver el docomarbo.

firsta fwms sobwe Lav etogradias digitalivaize |

L imdgenis tobngraficas dogetalicadas gue se utilizim s L W him sido I
comgrrimidis para hajar & sv panialld miin répidarmerbe v !L:mtﬂd-u o Cilmn que

b mennifores de las mmpuhﬁnru i & F2-96 41, una esnincion muche
meis b quies [os 2006600 i e Nan fedograias impresas. Por coasiguients, bas
iolngratiss que usted pueda descarger dische U VWb coma JPG e GIF flematos

o LM PRSI ERUANLET) No s mlmmﬁmm;:ﬂwmm'w' ‘
AR #wmwmn para i sl prial i m

totesment L ficheres & wu fosmito sincomprisein,
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10 Closario de términos
graficos comunes

Alimeachin Toérmine referente il texio gue a alinea
pﬂll Lﬂ{lﬂlm,mhdﬁhd.unh:dnumﬁneu
urdfiormes, donitro de una oolumna o ins pAgine

Comproaiciim o dagramacitn de la pigina, Foamato
v tamadio o la i (i 3¢ eubableom para una
pubbicaciit du!:ﬁ o
Cusdrioula Setema de linea: hotinonales v
verticales no impresds G sculiions paa situe o
diverios clemesitos on ¢l leger que les sorrespoade.
Ereaheramients. Eloments dutacado (slgunas veces
preampras en color @ afeolosde rodudr gastos de
imtpresicin que (denifion 8 1 publicac dn,

Ertrelineado fo intertineade. Espacio entre um
lirea ¥ otz

LEparins #R0re lersy EEpaoss enbre Calo una delas
letras del tevin

Eapacios cetre palabias, Depacn on Hammor enbe las
jratlitbrrae.

[spacios entre pidnsing. Bl sspacin amesior o el
pesterior a cada pdrmlo.

Fonmaltn., E mmafo de una pui,g,m.;l on prnersl

Gracia foord. Tipos de letra oon "scdorios de pomatit®
s lag lineas. horbmgrtales ¥ vertscalen

Gudas. Lineas decorotivas pa duﬂng.ur Las
sevciinen [Sempre s miden ei p-uﬂlw].

[ e— da: Vi “enitreli -

Leyenda o pie. Teutn descriptive que 82 colova b
Al Iﬁﬂiﬁtﬂaud:hn‘lupnﬁm.ﬂ tmrmatin de La leina
heberd ser pecuedio 1 didtinio del qui s cmpl en el
temia prircgal

Linda e hass. i sobee la naal se astenia llnnran
el bt

Ietarmnsa. Mirgene: mternas de s pagina,
donde al linal del frea imgieso a la encundemaciin o
il dubiliez. Tambisn suela wribizars pasas sl sspaces
warical entre Ins columnas

Mdrgenes. Bapacio en blanco m la parte exteriorde s
pigina

Pica, Sistums para madiciones que s ublira en lis
laluabrias edivoriales y de artes gritioas (6 picas =
| pulymdal,

Paste, Unkidsl pars medir ol cpa de beirs
Simgracia, Litras sin pedestal

Subitulos. 5 ubilizan para facilivar I lacturs del
bewin, al dividir las acccaones logas y remtendr kis
punbis clave qua s tadan a contimescidn El tamadao
de i letra daserd anr ligeraments mbs ghinae gue o

Tammathir i Lo Ivtea; Lo mimnbiclaady] sevim punies,
relacioradacon a anchum de ls

valumima, Encondichoses ideaks i tametio debed
rtrbimrer e enre G g | P pammndes, deporsdlendo dd
tipn de letra,

Tinles PANTONE™ Satemp e numeracidn pars
taiviss die colures de Panbane Inc, el coal peremiie
reprosducic cadda colireon exacifud

Tipo de e Fesibo del tipode Wirs

Tipo de leird del teste principal, E1dpo da letra qus
s lligge: prracd bexbe principal, greeralmentc mena
e 4 panlis

Tiga deé letia para fifulanes. Tl tilado deun artiouls
Dleberii wer dz 14 punios o mayar,
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Guia para Participantes en el Intercambio de Jovenes (cont.)
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ANEXO IV:

Carta de disculpas por no recepcion de estudiante entrante:

ROTARY INTERNATIONAL
YOUTH EXCHANGE PROGRAM
DISTRITO 4820
REPUBLICA ARGENTINA

Sefores Schmittendorf

Avenida Pellegrini 3212

Ciudad Deportiva

(2700) Pergamino

Provincia de Bs. As

Presente Buenos Aires, 20 de agosto de 1999

Estimados Ana Maria y Ricardo Schmittendorf:
Es nuestro deseo agradecerles el haberse acercado a este interesante programa de

intercambio de jovenes.

Lamentablemente, por motivos ajenos a nuestra organizacion, dos estudiantes que
debian haberse hospedado en su casa, han cancelado sus viajes.

En un caso se debié a una decision del distrito patrocinante, que realizo el intercambio
con otro pais, y en el segundo a la de la propia estudiante, quien no se sentia
suficientemente madura, y decidid no viajar.

Descontamos desde ya que este pequefio contratiempo no sera impedimento para
contar con vuestro generoso ofrecimiento para futuros intercambios.

Cordialmente,

Enrique Martin Ascher
Chairperson
Distrito 4820

C/C Rotary Club de Pergamino Cruce
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ANEXO V:
Articulo del Rotarian (junio de 1999)

Youth Exchange
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Articulo del Rotarian (junio de 1999, cont.)
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Articulo del Rotarian (julio de 2000)

Youth Exchange | Making a splash
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