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1. Introducción (a modo personal)
Habiéndo aprobado las materias de la Especialización en Gestión de Bibliotecas

dictada por la UCES, me encuentro en condiciones de realizar el Trabajo Final

Integrador (TFI) a los fines de concluir la carrera de posgrado. Pensando en la temática

a trabajar, me inclino por el estudio de los usuarios reales de la Biblioteca Mayor, ya

que la valoro como una oportunidad para abordar diversos temas de mi interés, entre

los cuáles destaco la necesidad de contar con información actualizada del usuario de la

información; el desafío de obtener información fiable de manera ágil, en tiempos de

cambios de sistemas de registro (de manual a electrónico, de un software a otro); el

desafío de analizar la información relevada para transformarla en conocimiento y que

funcione de respaldo a la toma de decisiones, pensando en una gestión eficiente en su

uso; y por último, el aprovechamiento de una instancia académica tan importante como

un TFI de posgrado para realizar un aporte a la institución donde trabajo.

Considerando al usuario de la información como la razón de ser de las

bibliotecas, y pensando el desarrollo de las colecciones y servicios a partir de sus

necesidades, resulta fundamental contar con información que permita realizar

caracterizaciones en torno al mismo. Sin embargo, al menos en mi experiencia laboral,

la tarea de relevar información sobre la actividad del usuario ha sido relegada, en

muchas ocasiones, por el tiempo que se tarda en contabilizar los registros. No

obstante, entiendo que el camino no es dejar de hacerlo por las dificultades que

implica, sino elaborar mecanismos que combinen la planificación estratégica enfocada

en la definición de prioridades (por los recursos y el tiempo limitados), con los

procedimientos y sistemas con los que se registra y obtiene información pertinente, que

posibilite el análisis y mejore la toma de decisiones.

Por todo lo expuesto es que me siento motivado a investigar sobre la temática de

caracterización de usuarios a través del uso de información de sistemas de gestión

bibliotecaria vinculada a la toma de decisiones en el desarrollo de servicios y

colecciones.
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2. Presentación del tema
2.1 Contexto general de la investigación

En el presente trabajo se abordan las características del usuario de la información

que asiste a la Biblioteca Mayor de la Universidad Nacional de Córdoba, a los fines de

obtener información valiosa para la mejora o el futuro desarrollo de servicios y

colecciones. Los usuarios de la información son aquellas personas que necesitan

información para el desarrollo de sus actividades (Sanz-Casado, 1994), por lo que se

podría decir que todas las personas son usuarios de la información, aunque no todas

las personas acceden a la información a través de una biblioteca y de los servicios de

un profesional de la bibliotecología. En consecuencia, los estudios de usuarios, dentro

de la bibliotecología, distinguen entre usuarios reales, que son los que asisten o utilizan

remotamente los servicios de la biblioteca, y potenciales, que si bien necesitan

información y podrían hacer uso de la biblioteca, por diversas razones (principalmente

desconocimiento), no lo hacen. Conocer las características y comportamientos de los

usuarios de la información representa un pilar fundamental para el desarrollo de

servicios y colecciones de una unidad de información, a los fines de aumentar la

circulación de las colecciones y la utilización de los servicios.

La Biblioteca Mayor cuenta con un software de registro de entrada y salida de los

usuarios que se utiliza en la sala de lectura y tiene el potencial de emitir informes sobre

el tipo de usuario que ha ingresado (dividido en estudiantes, docentes, egresados,

investigadores; de instituciones públicas o privadas; o público en general) en el

período que se desee analizar. Por otra parte, la biblioteca utiliza el Sistema Integrado

de Gestión Bibliotecaria (SIGB) Koha, que permite obtener informes sobre la utilización

de las colecciones que se prestan a domicilio (exclusivo para socios), y de los

préstamos en sala (al cuál pueden acceder socios y no socios). Dado el potencial de

los softwares para generar información en base a los datos que se registran

diariamente, se considera viable la realización de un estudio que, explotando los

recursos propios, permita un acercamiento objetivo hacia las características básicas

que definen al usuario real de la Biblioteca Mayor para fortalecer la toma de decisiones

sobre desarrollo de colecciones y servicios.
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La problemática sobre el conocimiento de las características generales de los

usuarios de la información en la Biblioteca Mayor se justifica por la falta de estudios de

usuarios en la propia institución en donde se realice una caracterización y se

desarrollen propuestas en base al estudio. No obstante, la política de calidad de la

Biblioteca Mayor se basa en tres pilares básicos: usuario, servicio y tiempo (Biblioteca

Mayor de la UNC, 2023). La institución se encuentra comprometida con los principios

de la calidad para sus usuarios a través de servicios y productos basados en

desarrollos bibliotecológicos y tecnológicos. Por tal motivo, resulta imprescindible

caracterizar y conocer a los usuarios para desarrollar productos, servicios y

colecciones atendiendo a sus necesidades.

El trabajo se desarrolla a partir de una serie de preguntas cuya finalidad es

orientar la investigación para no perder el hilo ni la coherencia de la misma. Las

preguntas se agrupan alrededor de tres tipos de servicios que la biblioteca brinda al

usuario real: uso de sala de lectura, préstamos a domicilio, y búsquedas bibliográficas,

de las cuáles es factible obtener información mediante el registro diario en bases de

datos electrónicas.

Usuarios de la sala de lectura:
● ¿Cuántos usuarios utilizaron la sala de lectura de la Biblioteca Mayor en los

últimos años?

● ¿Cuáles son las características básicas del usuario que asiste a la sala de

lectura de la Biblioteca Mayor?

● ¿Qué porcentaje de estudiantes, egresados, docentes o público en general

asiste?

● ¿En qué porcentaje asisten usuarios que se encuentran dentro de la comunidad

de la UNC1 y en qué porcentaje no pertenecen a la UNC?

● ¿Dentro de qué carreras universitarias se encuentran los usuarios o en qué

temáticas se especializan los usuarios de la Biblioteca Mayor?

● ¿Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta información?

1 Considerando a los usuarios dentro de la comunidad UNC a aquellos que cursan, han cursado, investigan,
dan clases o se desempeñan como docentes dentro de la UNC.
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Socios activos
● ¿Cuántos socios activos posee la biblioteca?

● ¿Qué tipo de socio posee la biblioteca?

● ¿Cuántos préstamos se realizaron?

● ¿Sobre qué temáticas consultan los socios?

● ¿Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta información?

Usuarios que solicitan el servicio de búsquedas bibliográficas
● ¿Cuántos usuarios realizan pedidos de búsquedas bibliográficas a la biblioteca?

● ¿Qué tipo de usuario realiza solicitudes de búsqueda bibliográfica?

● ¿Sobre qué temáticas solicitan?

● ¿Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta información?

Las preguntas previamente mencionadas se propusieron a los fines de dar

respuesta a los objetivos planteados:

Objetivo general
● Aumentar el conocimiento sobre los usuarios reales de la Biblioteca Mayor para

fortalecer los productos, servicios generales y el desarrollo de colecciones.

Objetivos específicos
● Caracterizar al usuario que asiste a la sala de lectura de la Biblioteca Mayor

● Caracterizar al usuario/socio que solicita préstamos a domicilio

● Caracterizar al usuario que solicita búsquedas bibliográficas especializadas

● Destacar los aspectos más relevantes del perfil de usuario para cada división

● Realizar propuestas de implementación o mejora en los productos, servicios y

colecciones de la Biblioteca Mayor
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3. Marco teórico conceptual y antecedentes

3.1 Marco teórico conceptual
Para el presente trabajo se consideraron conceptos ampliamente utilizados en el

ámbito de la bibliotecología y los estudios de usuarios. No obstante, algunas

definiciones varían de acuerdo a los autores analizados.

Se seleccionaron como base del marco teórico/conceptual, los conceptos

desarrollados en el Manual de Estudios de Usuarios de Sanz-Casado (1994). En el

mismo se define al usuario de la información como: “...aquel individuo que necesita

información para el desarrollo de sus actividades.” Además, distingue dos grandes

grupos de acuerdo a la actitud que manifiestan ante la información: usuarios reales y

usuarios potenciales.

● Usuarios potenciales: “...necesitan información para el desarrollo de sus

actividades, pero no son conscientes de ello, por lo tanto, no expresan sus

necesidades…” (Sanz-Casado, 1994, p. 19).

● Usuarios reales: “...no sólo son conscientes que necesitan la información, sino

que la utilizan frecuentemente” (Sanz-Casado, 1994, p. 19).

Como se puede observar, Sanz-Casado distingue usuarios reales y potenciales

de acuerdo a la consciencia que los mismos poseen de su necesidad de información y

la utilización que realizan de la información. Por su parte, Blazquez Viedma y Medino

Muñoz (2005), distinguen a los usuarios potenciales y reales por la necesidad de acudir

a la biblioteca (ambos la tienen) pero los reales efectivamente lo hacen. "Los usuarios
potenciales serían aquellos que necesitan información, independientemente de que la

busquen. Un usuario potencial pasará a ser considerado real en el momento en que

acudiera al servicio de información. La biblioteca centrará sus estudios de usuarios en

unos o en otros según lo que quiera analizar” (Blazquez Viedma y Medino Muñoz,

2005, p. 5).

Sobre el concepto de información, Sanz-Casado cita a diversos autores y pone

en evidencia la amplitud con la que se ha trabajado el concepto de información entre

los años 1968 a 1990, pero no aclara cuál considera la más apropiada para trabajar
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desde las ciencias de la información. Sobre el concepto de conocimiento cita a

McHale (1981) que lo define así:“...consiste en información ordenada y estructurada”.

Reconoce que información y conocimiento no son lo mismo y que, aunque es confusa

la definición en la práctica, es importante considerarla para hacer una valoración de los

hábitos de información. Continuando con los conceptos que se encuentran asociados

al concepto de usuarios reales y potenciales, aborda el de necesidad de información
siguiendo a Line (1974) lo define como: “...sensación o carencia de algo” o “aquello

que un individuo debe poseer para su trabajo, investigación, educación, etc.” Para

Lancaster (1978), la necesidad de información se puede concretar en dos grandes

categorías: la necesidad de localizar y obtener un documento en particular y del cual se

conoce: el autor y/o el título o la necesidad de localizar los documentos relativos a una

temática en particular.

Otro concepto utilizado es el de demanda de información: formulación expresa

de un deseo. Es lo que el usuario solicita a una biblioteca. Frecuentemente el usuario

solicita lo que no necesita y no pide lo que realmente le hace falta. “…es recomendable

que el centro trate de identificar aquellas necesidades de información que tiene el

colectivo de usuarios que atiende y, posteriormente, analizar la discrepancia que existe

entre esas necesidades que han sido detectadas y las demandas que han solicitado”.

(Sanz, 1994, p.26). En tanto, Hernández Salazar (2018), distingue entre necesidades

de información latentes y expresadas, éstas últimas son las que consideran como

demandas de información.

Otro de los conceptos que se trabajó fue el de perfil informativo o
informacional, el mismo hace referencia al comportamiento del usuario frente a la

información, así como los hábitos y conductas de los usuarios (Ladrón de Guevara,

2012, EN: Gómez Peña, 2018, p. 22), al momento de abordar una necesidad

informacional. Para López Yépes (2004) el perfil de usuario obedece a

clasificaciones o categorías que evidencian ciertas particularidades y homogeneidades

que posee un grupo de personas con relación a aspectos académicos y sociales. De

acuerdo con Hernández Salazar (2018), los datos que conforman un perfil de usuarios

son: -Disciplina de interés (necesidades de información) - Nivel de escolaridad -

Función o actividad principal - Recursos de información utilizados o requeridos -

Métodos para localizar la información - Comportamiento en la búsqueda de información
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- Manejo del lenguaje. El autor aclara que para comprobar las inferencias que los

bibliotecarios realizan sobre los perfiles de usuarios, es necesario llevar a cabo los

estudios de usuarios.

En el libro de Sanz se define a los estudios de usuarios como: “conjunto de

estudios que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los hábitos de

información de los usuarios, mediante la aplicación de distintos métodos, entre ellos los

matemáticos (principalmente estadísticos) a su consumo de información” (Sanz, 1994,

p.26). En tanto, Hernández Salazar (2018, p. 18), define a los estudios de usuarios

como: “...conjunto de técnicas de investigación social que sirven para determinar el

comportamiento de los usuarios de información”

3.2 Antecedentes
En los años recientes se han publicado trabajos donde caracterizan a los

usuarios de las bibliotecas a través de distintos tipos de estudios, definen un perfil de

usuario y proponen mejoras en base a esta caracterización. No obstante, no se

hallaron publicaciones de los últimos años en las cuáles se caracterice a los usuarios

a partir de softwares de ingreso o de gestión bibliotecaria. A continuación se destacan

algunas publicaciones:

● En 2018, Gómez Peña caracteriza el perfil socio-informativo de los usuarios de

la Biblioteca José Manuel Rivas Sacconi del Instituto Caro y Cuervo, y en base

a ello realiza una propuesta de productos y servicios. El autor realiza una

investigación de tipo descriptiva de campo no experimental con enfoque

cuantitativo, utilizando la encuesta como método de recolección de datos.

● En 2019, Sandoval Figueroa y Landaverry Gil realizan una investigación en

una biblioteca pública en Lima, donde observan las prácticas lectoras de niñas

y niños que utilizan, de forma asidua, la sala infantil. La investigación tiene un

enfoque cualitativo y se trata del estudio de caso. El objetivo general de la

investigación fue describir las prácticas lectoras de los públicos que frecuentan

la biblioteca pública infantil. Entre los objetivos específicos referidos a los

lectores asiduos se destaca: (i) identificar los perfiles de lectores de los
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públicos de la biblioteca pública infantil y (ii) identificar las prácticas de lectura

de los usuarios asiduos de la biblioteca pública infantil.

● En 2020, Baptista Calunga y Dorado Santana realizan una investigación

descriptiva y exploratoria, en donde a través de una muestra de 73 casos sobre

200 logran caracterizar al usuario y determinar su satisfacción. Para la

recolección de datos utilizan la técnica del cuestionario. Además, en base al

trabajo, elaboran un modelo de estudios de usuarios para la Biblioteca

Nacional de Angola.

● En 2020, Siatoya Rico realiza un análisis del comportamiento informativo de los

usuarios de la biblioteca pública de Mosquera. Se realizó un estudio de casos a

través de la encuesta y la entrevista, dirigidas a un total de 50 usuarios.

● En 2021, Aguirre realiza un estudio de usuarios en la biblioteca popular “Juan

María Gutiérrez” del partido de Berazategui para conocer qué cantidad de

socios y lectores posee la biblioteca y las preferencias temáticas de la

comunidad de usuarios. Se utilizó el método de observación simple relevando

fichas y pasando los datos a una hoja de cálculo.

4. Descripción

Este capítulo tiene la finalidad de presentar, por una parte, las características

generales de la biblioteca, los servicios que presta, una clasificación de sus usuarios, y

las políticas de desarrollo de colecciones. Por otro lado, mostrar los softwares que se

utilizan y las posibilidades de informes que se pueden obtener para elaborar

propuestas de mejora continua a través de un manejo fiable y ágil de la información.

4.1 Descripción general de la Biblioteca Mayor

La Biblioteca Mayor, dependiente del rectorado de la Universidad Nacional de

Córdoba (UNC), cuenta con un fondo documental formado por más 160.000 volúmenes

entre libros y folletos; 3.500 títulos de publicaciones periódicas, una importante

colección de periódicos nacionales y locales, algunos de los cuales datan del siglo XIX,

como “La Carcajada” y “Eco de Córdoba”, y con cuantiosas donaciones

contemporáneas de catedráticos, investigadores y personalidades como: Dr. Adelmo
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Montenegro, Dra. Paulina Brunetti, Cerdá Lynch, Dr. Amalio Rey, Dr. Espinosa, Familia

Telasco Castellanos, entre tantos otros. Recibe diariamente a un público heterogéneo,

conformado por estudiantes, docentes e investigadores de diferentes áreas

disciplinarias y público en general. Sus servicios están dirigidos a satisfacer las

expectativas de sus lectores, ofreciendo préstamos en sala, a domicilio e

interbibliotecarios entre bibliotecas de la UNC, ABUC (Acuerdo de Bibliotecas

Universitarias de Córdoba), Biblioteca del Maestro, Biblioteca Nacional Argentina,

Congreso de la Nación y otras instituciones, con las cuales establece acuerdos de

cooperación y colaboración. Cuenta con servicios de orientación, búsquedas

bibliográficas, acceso al documento primario y reproducción digital, preservación,

conservación y digitalización. Actualmente es miembro de la Red de Bibliotecas de la

UNC (REBIUNC), de ABUC, del Grupo Córdoba Ruta del Esclavo, del Centro Regional

de Preservación y Conservación del Patrimonio Cultural de Obras sobre Papel y de la

Comisión contra el Tráfico de Bienes Culturales.

La Biblioteca Mayor participa en forma activa en el proceso

enseñanza-aprendizaje e investigación brindando el acceso a la información

especializada y actualizada acorde a las necesidades y exigencias de la enseñanza

superior como así también con la difusión de su producción científica y cultural.

Consciente de conservar su patrimonio documental constituido por fondos antiguos,

legados, donaciones y colecciones actuales, tiene como misión la preservación de su

patrimonio a través de la conservación de sus soportes y de la información contenida

en sus volúmenes, a través de la preservación digital.

4.1.1 Organigrama de la biblioteca

Imagen extraìda del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de la Biblioteca Mayor [Fecha: 02/10/2023]
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4.1.2 Mapa de procesos

Imagen extraìda del SGC de la Biblioteca Mayor [Fecha: 02/10/2023]

4.1.3 Servicios y procedimientos

La Biblioteca Mayor brinda servicios de atención y asesoramiento a sus usuarios

en relación al uso de las instalaciones y a las necesidades de información que

manifiestan, prestando material bibliográfico de su acervo en la sala de lectura. En el

caso de los socios, ofrece la posibilidad de préstamo a domicilio de hasta 3 ejemplares

y autorizar préstamos interbibliotecarios. A su vez, cuenta con servicios de consulta de

periódicos, visitas guiadas, digitalización de documentos, y búsquedas bibliográficas

especializadas. Los procedimientos de los departamentos técnicos que brindan

servicios de atención directa al usuario son:

● Departamento de Centro de Documentación
PE CEN.01 Préstamo a domicilio

PE CEN.02 Búsquedas bibliográficas

PE CEN.03 Entrada de materiales - Publicaciones Periódicas

PE CEN.04 Ingreso y préstamo en sala

PE CEN.05 Reproducción de Documentos

PE CEN.06 Entrada de materiales (diarios)

PE CEN.07 Visitas guiadas
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● Departamento de Digitalización
PE DIG.01 - Servicio de Digitalización

PE DIG.02 - Servicio de Digitalización: usuario externo

PE DIG.03 - Desarrollo de Colecciones Digitales

PE DIG.04 - Guarda y préstamo de equipos de reproducción digital

PE DIG.05 - Digitalización de portadas y carga en el Koha

● Departamento de Servicios al Público
PE SEP .01 Ingreso y Préstamos en Sala de Lectura

PE SEP.02 Préstamo a Domicilio y/o Devoluciones
PE SEP.03 Búsquedas Bibliográficas

PE SEP.04 Visitas Guiadas

PE SEP.05 Trámite de Asociación

PE SEP.06 Material bibliográfico no devuelto a término y/o en malas condiciones

físicas

PE SEP.07 Préstamos Interbibliotecarios

4.1.4 Clasificación de usuarios de la Biblioteca Mayor
A los fines de facilitar el análisis de la investigación, se propuso la siguiente

clasificación de usuarios de acuerdo a la actividad de los usuarios que utilizan los

servicios y/o las colecciones de la biblioteca de manera presencial o remota.

Elaboración propia
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4.1.5 Área de Desarrollo de Colecciones2

El Área de Desarrollo de Colecciones tiene por objetivo enriquecer y actualizar la

colección de la Biblioteca Mayor para satisfacer las necesidades de sus usuarios reales

y potenciales. El Área realiza un control de sus procesos a través de un Programa de

Desarrollo de Colecciones que abarca una serie de actividades que permiten el

crecimiento del fondo documental, la revisión y actualización permanente del

documento de Política de Desarrollo de Colecciones, la definición de una política de

selección, la valoración de las necesidades de los usuarios potenciales y reales, como

así también la planificación de los recursos económicos.

La Biblioteca Mayor lleva adelante una política de desarrollo de colecciones

propia que define los lineamientos básicos para la selección y adquisición del material

bibliográfico. Se trata de una política revisada y actualizada anualmente, llevada

adelante por el Departamento de Desarrollo de Colecciones a partir de 2013, y se

articula con un procedimiento general (PG DES) incluido en el Sistema de Gestión de

Calidad bajo normas ISO 9001-2008 de la Biblioteca. La Política de Desarrollo de

Colecciones de la Biblioteca Mayor se funda principalmente en el propósito de dar

apoyo a la Universidad en sus fines primarios asentados en los Estatutos (donde define

su misión y sus regímenes de enseñanza, de investigación científica y de extensión) y

reafirmados también en la misión académica de la UNC.

Al no depender de una facultad en particular (con su correspondiente campo de

estudios específico) sino del Rectorado (a través de la Secretaría de Asuntos

Académicos), la Biblioteca Mayor posee cierta flexibilidad en la elección de líneas de

desarrollo de colecciones. Esto implica una dificultad añadida a la hora de definir su

orientación temática, ya que la misma, no está dada de antemano sino que requiere de

un complejo análisis de la situación y de la cobertura de las demás Unidades de

Información de la UNC, para detectar áreas de vacancia y posibilidades de

superposiciones indeseables (máxime en tiempos de escasez presupuestaria) y servir

a los propósitos de la Universidad (enseñanza, investigación y extensión).

2 La información presentada en este apartado se ha realizado teniendo como base la documentación facilitada por el Bib. Pablo Muñoz,

responsable del Área de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Mayor, a quien agradezco enormemente su colaboración.
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Esa independencia respecto de los planes de estudio de grado, sumada a otras

particularidades no menos importantes en la definición de su identidad, como las

características de su fondo documental (desde su núcleo de material antiguo a las más

recientes incorporaciones), la heterogeneidad de sus usuarios (pertenecientes a

instituciones locales y remotas), una planta de personal calificada compuesta por

profesionales de la bibliotecología que prestan una atención personalizada a los

investigadores, así como eficientes servicios de búsqueda y recuperación de la

información reflejados en los indicadores sobre satisfacción de usuarios, determinan el

perfil de usuarios de la Biblioteca Mayor y resulta necesario hacer distinciones en las

variables y los parámetros aplicables para la definición de una políticas de selección

bibliográfica.

La Biblioteca Mayor ofrece alternativas desde otras perspectivas conceptuales no

contempladas en las bibliografías obligatorias y mantiene como eje dos principios

asentados en los Estatutos de la UNC: el pensamiento crítico y la práctica democrática.

La definición de la cobertura temática adoptada: ciencias sociales y humanidades,

responde a una evaluación del contenido de su acervo considerado en el tiempo, al

perfil de sus usuarios frecuentes y a las áreas de vacancia documental de las unidades

de información de la UNC.

La Biblioteca Mayor concentrará la atención de su política de selección en dos

tipos básicos de material bibliográfico: el de posgrado y el de investigación. Los

criterios de selección son los siguientes:

1-. En todo momento las adquisiciones a realizar deberán tener presente el

necesario equilibrio y ponderación entre los diferentes contenidos, la existencia o

inexistencia de las mismas obras en otras bibliotecas de la UNC, salvo lo que

constituye el núcleo básico de consulta en las ciencias sociales y humanidades.

2.- No se adquirirán aquellos materiales que forman parte de la bibliografía

obligatoria de las disciplinas de cada facultad, con idénticas salvedades que el punto

anterior.
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3.- Se adquirirán obras que dentro del campo de las ciencias humanas y sociales

sean significativas por su contribución a las líneas de investigación llevadas a cabo en

la UNC o que promuevan el desarrollo de nuevas líneas.

4.- Se fortalecerá la colección de referencia a fin de mantenerla actualizada.

5.- Podrán ser consideradas las obras que aún fuera del circuito de la producción

académica o artísticamente legitimada son objeto del interés de los lectores en general

y que, con el transcurrir del tiempo, constituyen corpus valiosos de análisis e

investigación.

6.-Se seguirán incorporando publicaciones sobre ciencias de la información y

documentación, ya que desde su creación el Centro de Documentación funciona como

laboratorio de la Escuela de Bibliotecología para el dictado de clases prácticas de

algunas asignaturas específicas y para la actualización profesional en el área.

Todos los criterios antes mencionados están en concordancia con otros de carácter

general clásicos en la práctica bibliotecaria, como la calificación del autor, la

especialidad del editor, la circunstancia de ser obra original o traducida, su condición de

edición crítica, la presentación, además de las características físicas (encuadernación,

tipografía, ilustraciones, etc.). Esta política está fijada para la incorporación de todo tipo

de materiales bibliográficos y en los diferentes soportes.

4.2 Descripción general: SiCoAcceso y SIGB Koha

4.2.1 SiCoAcceso
La Biblioteca Mayor cuenta con un software, de desarrollo propio, llamado

SiCoAcceso. Es un sistema de control de acceso que registra datos básicos de los

usuarios que utilizan la sala de lectura. Los datos que el sistema toma son los

siguientes: apellido, nombre, domicilio, barrio, localidad, DNI, sexo, celular, email, tipo

de usuario y carrera. Una vez cargados los datos, los usuarios cada vez que concurren

a utilizar la sala de lectura, ingresan su DNI en la computadora de la entrada y el

sistema registra su acceso.
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Imagen extraída del SiCoAcceso de la Biblioteca Mayor

4.2.1.1 Generación de informes
El SiCoAcceso tiene el potencial de emitir informes por fecha de los usuarios que

ingresaron a la sala de lectura. A continuación se muestra un ejemplo generando un

informe de docentes de la UNC que ingresaron entre 01 de enero de 2023 y el 31 de

julio de 2023:

Elaboración propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]

Elaboración propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]3

3 El informe se generó como listado por problemas del software para exportarlo en excel.
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A continuación se muestra otro ejemplo que detalla la cantidad de ingresos que

hubo entre enero y julio del 2023 dividido por tipo de usuario.

Elaboración propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]

Por otra parte, se puede emitir informes en base a los ingresos distribuidos de

acuerdo a las carreras que los usuarios registran en sus datos. Ejemplo de informe de

ingreso dividido por carreras:
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Elaboración propia desde SiCoAcceso [Fecha: 24/10/2023]
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4.2.2 Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria Koha

El SIGB Koha es un sistema de código abierto, instalado por primera vez en el

año 2000 en Nueva Zelanda que permite a los usuarios usar, estudiar, compartir, copiar

y modificar el software. Actualmente cuenta con una gran comunidad de

desarrolladores en todo el mundo que, a través de la cooperación, ofrecen

actualizaciones e innovaciones constantemente y en Argentina es cada vez más

utilizado, tanto en las bibliotecas universitarias como en las bibliotecas de institutos

superiores, secundarios, y bibliotecas populares. Se pueden efectuar reservas de

materiales, compartir registros, armar listas, ver historial de préstamos y navegar los

resultados a través de su catálogo en línea, en donde los usuarios tienen sus propias

cuentas. Posee los siguientes módulos:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 24/10/2023]

4.2.2.1 Generación de informes
El SIGB Koha, cuenta con un módulo destinado específicamente a la generación

de informes. El software permite generar informes de manera guiada o a partir del

lenguaje SQL. Cuenta con un espacio para guardar los informes y ejecutarlos o

modificarlos cuando se necesite. Además ofrece un asistente de estadísticas. A

continuación se presenta la pantalla de inicio con el total de opciones del módulo:
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Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

A los fines de obtener información sobre usuarios reales de la biblioteca, el

sistema ofrece un asistente de estadísticas:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]
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Ejemplo de socios activos con categoría de alumnos en el último año:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Ejemplo de socios activos del último año con el total de categorías registradas en el

sistema:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

A través de esta herramienta es posible saber el total de usuarios que ha

registrado movimiento de material bibliográfico en el último año de actividad, pero no

informa la cantidad y el tipo de material que éstos utilizaron durante ese período y

resulta muy limitada la elección de las fechas de actividad, ya que solo permite obtener

23



información de 1, 2 o 3 años de actividad, pero no se puede discriminar

específicamente en un intervalo entre esos años desde el asistente de estadísticas de

usuarios.

No obstante, desde el asistente de estadísticas de circulación se puede elegir un

rango de fechas discriminado por año, mes y día, que permite obtener información del

período específico que se requiera, y se puede combinar los ítems de: categoría de

usuario, tipo de ítem, sede, colección, ubicación, etc.

Ejemplo:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Ejemplo de informe combinando categoría de usuario con tipo de ítem prestado

durante el período 01/01/2023 a 27/10/2023:
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Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Ejemplo de informe combinando categoría de usuario con ubicación en el estante

durante el período 01/01/2023 a 27/10/2023:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]
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Cabe aclarar que, si bien el sistema permite generar informes discriminando por

colecciones y por ubicación, y puede dar un indicio de las temáticas que más se

consultan, no es factible realizar de este modo estadísticas de préstamos por categoría

temática, ya que la Biblioteca Mayor cuenta solo con una parte de su colección dividida

por temas mientras que, otra gran parte de su colección se divide por la persona que

donó su colección a la biblioteca. Por ejemplo: se puede determinar cuántos libros se

prestaron en un determinado período ubicados en la sala Adelmo Montenegro, pero no

distinguir entre qué temáticas de esa sala se prestaron, las cuales pueden ser muy

diversas.

Otra opción que brinda el asistente de estadística es discriminar por colección, lo

cuál se acerca más a la búsqueda de una discriminación temática, pero se limita a

algunas líneas de acción que han sido registradas de este modo en el catálogo:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

A los fines de obtener un reporte más fiable discriminado por categoría temática,

se ha elaborado un código SQL4 en donde se puede obtener información de los

préstamos que se han efectuado mediante el SIGB Koha en las fechas que se desee y

dividido por signatura topográfica, lo cual permite ampliar el panorama de temáticas

consultadas. Esta práctica puede desarrollarse a través de la creación de informes y su

posterior guardado en el listado de informes de la biblioteca.

4 Gracias a la experiencia del personal de Procesos Técnicos de la Biblioteca Mayor, más precisamente a la Lic. Pamela Chatelain
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Ejemplo:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 01/11/2023]

Ejemplo de informe de préstamos del 2023 ordenados por signatura, descargado en

Excel5:

Imagen extraìda del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 01/11/2023]

5 Captura de pantalla de una parte del reporte
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5. Metodología

Se realizó una investigación de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, lo que

permitió abordar el problema desde todos los aspectos planteados en los objetivos. En

la investigación descriptiva se describieron los problemas desde los distintos aspectos

establecidos en los objetivos.

De acuerdo con Alban, Arguello y Molina (2020), la investigación descriptiva:

“…se efectúa cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una

realidad”, y se concentra en puntualizar las características de la población que está

estudiando. Y continua, “La información suministrada por la investigación descriptiva

debe ser verídica, precisa y sistemática. Se debe evitar hacer inferencias en torno al

fenómeno. Lo fundamental son las características observables y verificables”. En tanto

Sabino (1994, p. 44) destaca la preocupación de las investigaciones descriptivas en

“...describir características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos” y

agrega que “…utilizan criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto la

estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando de ese

modo información sistemática y comparable con la de otras fuentes”.

En cuanto a la observación cuantitativa, Alban, Arguello y Molina (2020) la

caracterizan como método de la investigación descriptiva, y la definen como: “...la

recopilación objetiva de datos que se centran principalmente en números y valores.” Y

agregan: “Los resultados de la observación cuantitativa se obtienen utilizando métodos

de análisis estadísticos y numéricos como la edad, la forma, el peso, el volumen, la

escala, etc.”

A continuación se muestran algunas características que distinguen el enfoque

cuantitativo del enfoque cualitativo de acuerdo al trabajo realizado por

Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio (2017):
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Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio (2017, p.2)

En el presente trabajo, los datos se obtuvieron desde los registros volcados en

planillas de cálculo en Google Drive, softwares SicoAcceso (Sistema de Control de

Acceso de la Biblioteca) y SIGB Koha (Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria)

explotando su potencial de emitir informes o reportes de lo sucedido en los últimos

años en relación a las características que identifican a los usuarios. Se analizaron las
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características de tipo de usuario e interés temático en base a tres modalidades

diferentes de uso de servicios de la biblioteca:

● El usuario de la sala de lectura (puede utilizar o no las colecciones)

● El socio activo (retira material a domicilio)

● El usuario que solicita el servicio de búsquedas bibliográficas (generalmente

remoto)

Para relevar los datos del usuario de la sala de lectura, se utilizaron los reportes

brindados por el sistema de control de acceso de la Biblioteca Mayor (SiCoAcceso) de

febrero a octubre (inclusive) del año 2023, en donde se distingue tipo de usuario y

carrera. En el caso del relevamiento de datos de socios activos, se utilizó el módulo de

informes del SIGB Koha distinguiendo a los socios activos por categoría de socio que

ha llevado material a domicilio, desde febrero a octubre (inclusive) del 2023, y temática

del material prestado en el mismo período a través de informes de préstamos por

signatura topográfica (limitado por la manera de clasificar de la biblioteca). Para el caso

del usuario que solicita el servicio de búsquedas bibliográficas, los datos se tomaron de

la “planilla de seguimiento de búsquedas bibliográficas” que se trabaja desde el SGC

de la Biblioteca Mayor en formato XLSX en Google Drive.

Por último, se generaron gráficos para una visión más práctica de la información

obtenida y se realizó un contraste con los servicios y el desarrollo de colección actual

para formular propuestas de mejoras a futuro.

6. Análisis de resultados

A continuación se presentan los resultados que arrojan los softwares sobre cada

uno de los servicios brindados por la biblioteca al usuario real desde febrero hasta

octubre (inclusive) del año 2023 contemplados en la investigación. Se analiza la

información que devuelven los softwares en base a dos grandes aspectos: el tipo de

usuario que asiste a la biblioteca (caracterizado de modo diferente en cada servicio) y

el interés temático que presenta (a través de la carrera académica en la que se

encuentra en SicoAcceso, a través de las temáticas de los libros prestados en SIGB

Koha, y a través de la temática de búsqueda solicitada en las hojas de cálculo del
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servicio de Búsquedas Bibliográficas). Se presentan cuadros y gráficos con los

resultados.

6.1 Caracterización de usuarios reales de la Sala de Lectura a través del
SicoAcceso

Como se menciona en el capítulo de descripción, el software SicoAcceso permite

obtener información sobre los ingresos de usuarios a la Sala de Lectura de la Biblioteca

Mayor. En el mismo se asientan los datos de: tipo de usuario y carrera en la que se

encuentra cursando, dando clases o en la cuál se egresó el usuario, el sistema brinda

la posibilidad de generar informes sobre estos aspectos en el rango de fechas que se

desee desde su implementación. A continuación se analizan los resultados que

devuelve para el rango de fechas febrero a octubre del 2023.

6.1.1 Ingresos por tipo de usuario en SicoAcceso

El informe obtenido desde el Sistema de Control de Acceso de la Biblioteca Mayor

registra 10535 ingresos a la biblioteca desde el día 01 de febrero hasta el 31 de

octubre del 2023. El sistema distingue 19 tipos de usuarios, ya que los diferencia entre

estudiantes, egresados, docentes, investigadores, empleados, extranjeros y público en

general, pero a su vez, distingue entre niveles secundario, terciario y universitario, y

diferencia si pertenecen a instituciones públicas o privadas. Además, hay una categoría

que es un error de sistema y se computa como “fallas”, y otra que resulta ser una

categoría genérica que se denomina “usuario” que también se debe a un error de

carga. De todas maneras, sólo representan un 1% de los ingresos registrados. De las

categorías utilizadas por el SicoAcceso se observa que existe una amplia

discriminación que permite obtener información detallada pero que no aplica del mismo

modo en todas las categorias. Ejemplos: estudiantes secundarios (no diferencia si son

privados o públicos, como sí lo hace con estudiantes universitarios y terciarios);

docentes (solo toma los docentes de la UNC); investigadores (no discrimina de dónde

provienen). Por lo tanto, el informe presenta una gran utilidad pero tiene sus límites

cuando se necesita analizar la información dentro de los mismos parámetros. Se

destaca que el tipo de usuario que más ingresa a la biblioteca es el estudiante de la

UNC-UTN con un total de 8959 ingresos para el periodo analizado, lo que representa

un 86% del total de los ingresos (excluyendo fallas).
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Elaboración propia: información trasladada a Google Sheets desde informe de SicoAcceso

6.1.1.1 Relación usuarios UNC / usuarios externos

A partir de la información brindada por el SicoAcceso se puede observar que los

usuarios que ingresan a la sala de lectura se caracterizan por pertenecer a la

comunidad Universidad Nacional de Córdoba en un 86,4%, por lo que,

aproximadamente, 1,4 de cada 10 usuarios que ingresa viene desde otra institución

educativa o es público en general. Se advierte que el sistema no diferencia si los

investigadores y los estudiantes secundarios pertenecen a la UNC o se encuentran

inscriptos en otras instituciones.

Elaboración propia
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Elaboración propia

En el caso de no contar los “no especificados”, el gráfico queda de la siguiente

manera: Usuarios UNC 90,9% y Usuarios Externos 9,1%.

Elaboración propia

6.1.1.2 Relación docentes, egresados y estudiantes

Agrupando los docentes, egresados y estudiantes de diferentes procedencias

institucionales, y separando a los investigadores y al público en general, el esquema

queda de la siguiente manera:
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Elaboración propia

El dato destacado de esta caracterización es que de cada 100 usuarios que

ingresan a la biblioteca 98 son estudiantes.

Elaboración propia

Si agregamos los ingresos del público en general, se puede observar que se

modifica en pequeña medida el esquema general siendo los estudiantes los que más

ingresan a la biblioteca, en este caso con un 96,2%. El dato relevante es que el público

en general supera al porcentaje de ingreso de los egresados y de los docentes.

Elaboración propia
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Elaboración propia

6.1.2 Ingresos por carreras en SicoAcceso
El informe obtenido desde el Sistema de Control de Acceso de la Biblioteca Mayor

registra 10535 ingresos a la biblioteca desde el día 01 de febrero hasta el 31 de

octubre del 2023. El sistema distingue 88 carreras diferentes en las que se encuentran

los usuarios que asistieron a la Biblioteca Mayor.
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Elaboración propia

En las carreras atribuidas a los usuarios, se identifican al menos tres problemas.

El primero es que se han asignado a instituciones como si fueran carreras. Por

ejemplo: Siglo XXI, Manuel Belgrano, Universidad Nacional de Río Cuarto, entre otras.

Por lo tanto, para analizar esta información hay que apartar estos datos que no nos

indican cuál es la carrera en la cual el usuario se encuentra. Por otra parte, hay casos

en que, en vez de indicar la carrera, se ha indicado la facultad, por ejemplo: FAMAF,

Ciencias Exactas, Ciencias Químicas, Ciencias Económicas, etc. Sin embargo, para el

análisis sirve, ya que indica, al menos en términos generales, la orientación temática

del usuario. El último problema son los usuarios que devuelven “fallas” en la categoría

carreras, pero sólo representan un 1,7% del total.

6.1.2.1 Ingresos por carreras en SicoAcceso: las más representativas
Dentro de las carreras que cuentan con mayor cantidad de ingresos a la

Biblioteca Mayor, se encuentra en primer lugar Abogacía con 5583 ingresos en el

período relevado, lo que representa un 58% del total de ingresos. Cabe destacar que el

sistema discrimina 71 carreras (excluyendo fallas), y existe la opción de ingresar “otras

carreras” en el caso que no se encuentran dentro del listado, por lo que en la siguiente

tabla, se contabilizaron como “otras” a las carreras que se encuentran fuera del rango

de las 10 que tienen mayores ingresos y las que se etiquetaron como “otras”, lo que da

un número de al menos 70 carreras y que representan un 20,2% de los ingresos
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totales. En tercer lugar, con 810 ingresos destaca la carrera de Medicina, que

representa un 8,4% del total de los ingresos.

Elaboración propia

Elaboración propia
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Elaboración propia

En el caso de no contabilizar de manera agrupada a “otras carreras”, y

excluyendo los casos en que los usuarios no se identifican por ninguna carrera o no

aparecen etiquetados en el sistema, el gráfico da por resultado a la carrera de

Abogacía con la mayor proporción ingresos (59,5%), seguida por Medicina (8,6%),

Psicología (3,5%), Ciencias Económicas (2,1%), Lenguas (1,8%), Arquitectura (1,4%),

Ingeniería Civil (1,3%), Historia (1,3%) y Ciencias Químicas (1,1%).

Elaboración propia
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6.1.3 Relación ingresos/meses/promedio

A continuación se presenta una tabla que muestra la cantidad de ingresos

relacionada con los días laborales que tuvo la biblioteca en esos meses. Además se

agrega el promedio de ingresos por día. Esta información permite observar la variación

entre los ingresos de cada mes, siendo abril el mes que tuvo un promedio de ingresos

más alto (77) por día trabajado, casi el doble que febrero y julio, los meses de menor

promedio de ingresos con 44 y 41 respectivamente.

Elaboración propia

Elaboración propia
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6.2 Caracterización de socios activos a través del SIGB Koha

Dentro de las estadísticas de usuarios activos del SIGB Koha se pueden

identificar 21 divisiones de tipos de usuarios que se utilizan en el sistema. En este

caso, al ser usuarios activos significa que son socios de la biblioteca, y las principales

divisiones se realizan por categoría de alumno, docente, egresado, investigadores,

instituciones, internos o externos y personal. Sin embargo, también existen

inconsistencias en la lógica de las distinciones, ya que existe la categoría “socio” o la

categoría “usuario” que no discriminan de qué tipo son, o existe la categoría “muestra”

que probablemente se haya ingresado para obtener estadísticas de cantidad de libros

expuestos en muestras pero no representan préstamos en sí.

A diferencia del SicoAcceso, en Koha no se discrimina por nivel educativo

(secundario, terciario, universitario) sino que hay una distinción entre (alumno, alumno

avanzado y posgrado). Tampoco diferencia entre privado y público, sino que se limita a

diferenciar entre comunidad UNC y externos.

Imagen extraída del asistente de estadísticas del SIGB Koha

En cuanto a la distribución que se realiza desde el SIGB Koha del tipo de socio en

relación a su actividad, se encuentra que la categoría “alumno”6, es la que mayor

cantidad de socios activos tiene, aunque no supera el 35% del total de socios activos,

luego “egresados” con un 16,1% y “socios” con un 8,6%. El inconveniente es que

dentro de “socios” pueden encontrarse distintas categorías, como se mencionó

anteriormente, debido a las inconsistencias del armado y la utilización de tipos de

categorías en Koha.

6 Si no aclara que es “externo” es porque pertenece a la UNC, lo mismo para investigadores, egresados y docentes.
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Elaboración propia

En el siguiente gráfico se excluyen a las categorías “socios” y “otro tipo” para

lograr una representación más fiel a la distribución real. Además se omite la diferencia

entre interno/externo. Aún así, los alumnos no llegan al 50% de la representación del

total de socios activos, a diferencia con los ingresos de SicoAcceso a Sala de Lectura,

en donde representan más del 90% del total. La distribución en socios activos es más

equitativa entre las diferentes categorías.

Elaboración propia
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6.2.1 Relación Socios UNC / Socios Externos
La relación de socios de la UNC y externos es de 86,2% contra 13,8%

respectivamente, aumenta levemente la proporción de externos en comparación con

los usuarios que asisten a la sala de lectura en donde se muestra una relación 9 a 1.

Elaboración propia

6.2.2 Características del material bibliográfico que utilizan los socios

Para realizar la caracterización de la temática que presenta el material

bibliográfico utilizado por los socios de la biblioteca, se generó un informe a través del

SIGB Koha en donde se muestra un listado con los datos de autor, título, fecha de

copyright y signatura topográfica de los 2115 préstamos que se realizaron entre febrero

y octubre del 2023. Luego, se agruparon las signaturas de acuerdo a las categorías

temáticas con las que se cataloga el material bibliográfico dispuestas en el “Instructivo

para la descripción bibliográfica y del ítem (versión 13)” del SGC de la Biblioteca Mayor.

A partir de este agrupamiento y del recuento final, se generó la tabla y el gráfico que

sintetiza la distribución temática general de los préstamos. De aquí resulta significativo

el nivel de circulación que posee la temática “Literatura, lengua” con un 42% del total

de los préstamos, más de 3 veces superior a “Historia” que se encuentra segunda con

un 12,3%. Luego siguen “Filosofía y metafísica” y “Política” con un 7,9% y un 6,6%

respectivamente.
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Elaboración propia

La información obtenida muestra una clara diferencia entre el interés temático que

presentan los usuarios de la sala de lectura (58% relacionado al derecho por

encontrarse dentro de la carrera de Abogacía) y el 42% de préstamos registrados en el

SIGB Koha que pertenecen a la temática de la literatura y lengua, seguido por el 12,3%

de historia y el 7,9% de filosofía y metafísica, y el 6,6% de política. En el quinto lugar se

encuentra derecho apenas con el 4,9% de los préstamos de material bibliográfico. Esto

significa que si bien el usuario promedio que concurre a la biblioteca es

mayoritariamente de derecho (58%), el material bibliográfico que se consulta de

derecho es llamativamente menor (4,9%) por lo que resulta importante realizar
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preguntas o líneas de acción entorno a esta información para conocer los motivos de la

falta de uso de las colecciones en esta materia y aplicar las políticas necesarias para

aumentar su uso.

Elaboración propia

Por otra parte, se observa que, tanto en la identificación del interés temático de

los usuarios de la sala de lectura como de los socios que solicitan préstamos se

presenta una gran diversidad de grandes áreas temáticas que resultan ser coherentes

con la historia de carácter enciclopedista (hasta 1990) de la Biblioteca Mayor y las

políticas de desarrollo de colecciones que marcan la necesidad de abordar ejes

temáticos diversos que no hayan sido contemplados en otras bibliotecas de la

Universidad Nacional de Córdoba.

6.2.3 Relación préstamos/meses/promedio
A continuación se presenta una tabla que muestra la cantidad de préstamos

relacionada con los días laborales que tuvo la biblioteca en esos meses. Además se

agrega el promedio de préstamos por día. Esta información permite observar la

variación entre los préstamos de cada mes, siendo septiembre el mes que presenta la

mayor cantidad de préstamos promedio por día trabajado con un total de 16.
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Elaboración propia

Elaboración propia

6.3 Caracterización de usuarios de búsquedas bibliográficas a través de planillas
xls de Google Sheets

A los fines de caracterizar al usuario que solicita el servicio de búsquedas

bibliográficas se utiliza como recurso de información la “Planilla de Seguimiento de

Búsquedas Bibliográficas del SGC de la Biblioteca Mayor”. En la planilla de Google

Sheets se asientan los datos de fecha de pedido, tipo de usuario y temática de la

búsqueda, entre otros. A partir de esta información se genera la caracterización del

tipo de usuario y de las temáticas consultadas sobre el servicio de búsquedas

bibliográficas del Departamento de Servicios al Público de la Biblioteca Mayor.
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Entre febrero y octubre del 2023, desde el Departamento de Servicios al Público

se recibieron 167 pedidos de búsquedas bibliográficas, distribuidas por mes de la

siguiente manera:

Elaboración propia

6.3.1 Distribución de solicitudes por categoría de usuario asignada
El servicio de búsquedas bibliográficas distingue 7 grandes categorías de

usuarios. Se destaca que los investigadores son el tipo de usuario que más solicita

este servicio con el 33,5% de las solicitudes. A continuación se presenta una tabla y un

gráfico en donde se muestra la distribución de todas las solicitudes realizadas entre

febrero y octubre del 2023.

Elaboración propia
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Al comparar los niveles de actividad de acuerdo a la categoría del usuario que

solicita el servicio de búsquedas bibliográficas con los demás servicios analizados, se

encuentra que el tipo de usuario “investigador” resulta ser quien demanda más este

servicio (33,5%) diferenciándose notablemente con respecto al uso de sala de lectura,

donde solo representa un 1% y de los socios activos en el que representa un 2%. Por

otra parte, los alumnos universitarios que en SicoAcceso representaban más del 90%

de los ingresos, en el caso de búsquedas bibliográficas solo representan el 28,7% de

las solicitudes. La comparación de la distribución de usuarios por servicio permite

entender las diferencias que existen en los intereses de los distintos tipos de usuarios

que asisten a la biblioteca, mostrando una gran diversidad de acuerdo al servicio

utilizado.

Elaboración propia

6.3.2 Distribución de solicitudes por temática general

Para realizar el gráfico de la distribución temática de las solicitudes de búsqueda

bibliográfica se consideró la temática general más destacada que se registró en la

planilla de seguimiento de búsquedas bibliográficas, a los fines de lograr una

aproximación al interés temático que presentan los usuarios de este servicio sin la

intención de hacer un listado detallado de todas las temáticas que se presentan en una
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solicitud. A partir de esta información se pueden apreciar las diferencias entre el interés

temático que se presenta en cada servicio, teniendo como principales temáticas de

búsqueda a historia (28,1%), medicina (9%), literatura (8,4%), derecho (7,2%) y

economía (6%). Los intereses temáticos son similares en su diversidad pero cambian el

orden de demanda de acuerdo al servicio requerido. Se destaca el carácter

multidisciplinar que presenta la biblioteca.

Elaboración propia

6.3.3 Relación solicitudes de búsquedas bibliográficas/meses/promedio
A continuación se presenta una tabla que muestra la cantidad de solicitudes de

búsquedas bibliográficas relacionada con los días laborales que tuvo la biblioteca en

esos meses. Además se agrega el promedio de solicitudes de búsquedas bibliográficas

por día. Esta información permite observar la variación entre las solicitudes de

búsquedas bibliográficas de cada mes y obtener un promedio de solicitudes por día

dividido de manera mensual. En los meses de abril y junio, el promedio de solicitudes

por día fue el más alto con 1,2 para ambos meses.

48



Elaboración propia

Elaboración propia

6.4 Observaciones generales en base a los resultados obtenidos
A través de los tres mecanismos de recogida, organización y manejo de

información (SicoAcceso, SIGB Koha y Google Sheets), se logró caracterizar al usuario

de la Biblioteca Mayor en el uso de la sala de lectura, en la actividad de préstamos y en

las solicitudes de búsquedas bibliográficas. A partir del conocimiento de las

características de “tipo de usuario”, “interés temático” y “frecuencia de consulta”, se

cuenta con la información necesaria para hacer comparaciones y realizar propuestas

de valor en base a los servicios que se realizan y al desarrollo de colecciones. A

continuación se presentan las diferentes propuestas que surgen del análisis y la

comparación de los resultados obtenidos.
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7. Propuestas generales

7.1 Unificación de criterios para asignar categorías de usuario
Se propone una revisión en la asignación de tipos o categorías de usuarios que

se utilizan para los distintos servicios analizados, a los fines de utilizar criterios

comunes que permitan simplificar el manejo de la información. Se identificaron

inconsistencias en la discriminación de usuarios en los sistemas SicoAcceso y Koha,

Búsquedas Bibliográficas y SGC. En la siguiente tabla se presenta un resumen de las

categorías asignadas:

Elaboración propia

Se propone trabajar con las mismas categorías de usuarios reales en todos los

servicios proyectando el uso de las divisiones elegidas con fines estadísticos que

apoyen la toma de decisiones. Por ejemplo, si se opta por distinguir entre usuarios

UNC y usuarios Externos, que la división aplique para todos los servicios, de igual

manera de la distinción por nivel de estudios: secundario, terciario o universitario.

7.2 Mediciones del nivel de actividad por servicio

Se propone medir el nivel de actividad por servicio y compararlo para determinar

los meses en que el nivel de actividad aumenta y los meses en que presenta un nivel

más bajo de acuerdo a las tareas realizadas. A continuación se presenta una gráfica en

donde se comparan los tres servicios analizados, para que los niveles se muestran en
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valores parejos en una misma gráfica, se multiplicaron por 5 los préstamos y por 63 las

solicitudes de búsqueda. De este modo resulta visualmente más sencillo observar las

variaciones comparadas en una misma gráfica. Esta información resulta importante

para la planificación de tareas extraordinarias de acuerdo a los niveles de actividad

habituales. Además, es una herramienta útil para hacer comparaciones por año,

proponer indicadores de rendimiento y plantear objetivos desafiantes en base al

rendimiento de los años previos.

Elaboración propia

7.3 Propuestas de valor en base al interés temático
Se propone utilizar la información de las tendencias de niveles de actividad de

tipos de usuarios e interés temático de cada uno de los servicios analizados para

fortalecer el desarrollo de colecciones y pensar en propuestas de valor para

determinados segmentos.

Considerando que, el 58% de los usuarios que asisten a la biblioteca pertenecen

a la carrera de abogacía y que el 97% son estudiantes de la UNC, se propone generar

ofertas de material bibliográfico a través de selecciones especiales del propio acervo

relacionadas a los programas de cátedra y fortalecer el vínculo entre la Biblioteca de la

Facultad de Derecho y la Biblioteca Mayor, pensando en la incorporación de
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bibliografía que sea complementaria de las colecciones de derecho o en estrategias de

uso común de colecciones que faciliten su acceso.

Teniendo en cuenta el interés que presentan hacia las colecciones de literatura

(42%) el público que se asocia a la biblioteca y lleva material a domicilio, se propone

fortalecer el vínculo a través de encuestas o entrevistas que permitan aumentar el

conocimiento sobre el interés temático en literatura, y por otra parte, coordinar

reuniones con editoras presentando la información obtenida para trabajar

conjuntamente la selección de material de compras. Se busca que el material de las

temáticas más consultadas que ingresa a la biblioteca tenga mayor impacto y mayores

posibilidades de circulación.

En relación al interés temático del servicio de búsquedas bibliográficas, lo más

destacado son las solicitudes de búsqueda relacionadas con la historia (28,1%). Por

este motivo, se propone la difusión de obras notables y valiosas de la institución a

través de las redes sociales, y por otra parte, la invitación a institutos dedicados al

estudio de la historia con los cuales se puedan establecer contactos y convenios para

aprovechar las fortalezas de las colecciones, intentando atraer equipos de

investigación que produzcan material valioso teniendo como base, no solo a las

colecciones de la biblioteca sino también al servicio de búsquedas bibliográficas.

7.4 Consolidar la utilización de informes de softwares para uso estadístico

Se considera que los programas utilizados para elaborar informes y gráficos

(SicoAcceso, SIGB Koha, Google Sheets) representan una gran fortaleza a los fines de

contar con información fiable y detallada de las actividades que se analizan en el

presente trabajo. Por tal motivo, se sugiere la utilización periódica y la profundización

de conocimiento sobre los mismos para ampliar y mejorar su uso. Se considera que la

utilización de estas herramientas agiliza la obtención de información clave para analizar

la realidad y reducir el margen de error en la toma de decisiones.
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8. Conclusiones (a modo personal)

Finalizando el TFI considero que se ha cumplido con el objetivo general de

aumentar el conocimiento sobre el usuario real de la Biblioteca Mayor, obteniendo una

caracterización a partir de tres servicios y tres sistemas: uso de la Sala de Lectura

(registrado en Sistema de Control de Acceso), Servicio de Préstamos (registrado en

SIGB Koha) y Servicio de Búsquedas Bibliográficas (registrado en Google Sheets). A lo

largo del trabajo se logró mostrar un panorama general de la biblioteca y, utilizando sus

recursos tecnológicos, se obtuvo nueva información que amplía el conocimiento de la

misma en relación a sus usuarios, y que sirve de sostén para definir prioridades y

tomar decisiones. El proceso de indagar y aprender sobre los sistemas y las maneras

de obtener información me ha sido muy gratificante ya que, más allá de los objetivos

del trabajo, tuve el desafío de poder manejar la información resguardada en un sistema

y ofrecerla de manera organizada y gráfica para su mejor aprovechamiento.

Como conclusiones finales, destaco haber podido obtener información relevante y

detallada, de manera ágil y organizada, para realizar propuestas contrastandola con las

prácticas actuales. Las propuestas y el análisis de los resultados, representan solo una

parte de las posibilidades de trabajo que se pueden generar al contar con la

información relevada, el interés es que se utilice la información para evaluar estas

propuestas y para pensar muchas más. A su vez, invito a los profesionales de la

bibliotecología que se interesan por la gestión, a continuar investigando sobre los

usuarios, ya que constituyen la razón de ser de las bibliotecas, y espero que se abran

líneas de investigación sobre el aprovechamiento y las posibilidades de información

que brindan los sistemas relacionadas con la administración de bibliotecas.
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