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1. Introduccion (a modo personal)

Habiéndo aprobado las materias de la Especializacion en Gestidén de Bibliotecas
dictada por la UCES, me encuentro en condiciones de realizar el Trabajo Final
Integrador (TFI) a los fines de concluir la carrera de posgrado. Pensando en la tematica
a trabajar, me inclino por el estudio de los usuarios reales de la Biblioteca Mayor, ya
que la valoro como una oportunidad para abordar diversos temas de mi interés, entre
los cuales destaco la necesidad de contar con informacién actualizada del usuario de la
informacion; el desafio de obtener informacion fiable de manera agil, en tiempos de
cambios de sistemas de registro (de manual a electronico, de un software a otro); el
desafio de analizar la informacién relevada para transformarla en conocimiento y que
funcione de respaldo a la toma de decisiones, pensando en una gestion eficiente en su
uso; y por ultimo, el aprovechamiento de una instancia académica tan importante como

un TFI de posgrado para realizar un aporte a la institucion donde trabajo.

Considerando al usuario de la informacion como la razéon de ser de las
bibliotecas, y pensando el desarrollo de las colecciones y servicios a partir de sus
necesidades, resulta fundamental contar con informacién que permita realizar
caracterizaciones en torno al mismo. Sin embargo, al menos en mi experiencia laboral,
la tarea de relevar informacion sobre la actividad del usuario ha sido relegada, en
muchas ocasiones, por el tiempo que se tarda en contabilizar los registros. No
obstante, entiendo que el camino no es dejar de hacerlo por las dificultades que
implica, sino elaborar mecanismos que combinen la planificacion estratégica enfocada
en la definicion de prioridades (por los recursos y el tiempo limitados), con los
procedimientos y sistemas con los que se registra y obtiene informacién pertinente, que

posibilite el analisis y mejore la toma de decisiones.

Por todo lo expuesto es que me siento motivado a investigar sobre la tematica de
caracterizacion de usuarios a través del uso de informacién de sistemas de gestidn
bibliotecaria vinculada a la toma de decisiones en el desarrollo de servicios y

colecciones.



2. Presentacioén del tema
2.1 Contexto general de la investigacion

En el presente trabajo se abordan las caracteristicas del usuario de la informacion
que asiste a la Biblioteca Mayor de la Universidad Nacional de Cérdoba, a los fines de
obtener informacién valiosa para la mejora o el futuro desarrollo de servicios y
colecciones. Los usuarios de la informacién son aquellas personas que necesitan
informacion para el desarrollo de sus actividades (Sanz-Casado, 1994), por lo que se
podria decir que todas las personas son usuarios de la informacion, aunque no todas
las personas acceden a la informacién a través de una biblioteca y de los servicios de
un profesional de la bibliotecologia. En consecuencia, los estudios de usuarios, dentro
de la bibliotecologia, distinguen entre usuarios reales, que son los que asisten o utilizan
remotamente los servicios de la biblioteca, y potenciales, que si bien necesitan
informacion y podrian hacer uso de la biblioteca, por diversas razones (principalmente
desconocimiento), no lo hacen. Conocer las caracteristicas y comportamientos de los
usuarios de la informacion representa un pilar fundamental para el desarrollo de
servicios y colecciones de una unidad de informacion, a los fines de aumentar la

circulacién de las colecciones y la utilizacion de los servicios.

La Biblioteca Mayor cuenta con un software de registro de entrada y salida de los
usuarios que se utiliza en la sala de lectura y tiene el potencial de emitir informes sobre
el tipo de usuario que ha ingresado (dividido en estudiantes, docentes, egresados,
investigadores; de instituciones publicas o privadas; o publico en general) en el
periodo que se desee analizar. Por otra parte, la biblioteca utiliza el Sistema Integrado
de Gestién Bibliotecaria (SIGB) Koha, que permite obtener informes sobre la utilizacion
de las colecciones que se prestan a domicilio (exclusivo para socios), y de los
préstamos en sala (al cual pueden acceder socios y no socios). Dado el potencial de
los softwares para generar informacidn en base a los datos que se registran
diariamente, se considera viable la realizacion de un estudio que, explotando los
recursos propios, permita un acercamiento objetivo hacia las caracteristicas basicas
que definen al usuario real de la Biblioteca Mayor para fortalecer la toma de decisiones

sobre desarrollo de colecciones y servicios.



La problematica sobre el conocimiento de las caracteristicas generales de los
usuarios de la informacion en la Biblioteca Mayor se justifica por la falta de estudios de
usuarios en la propia institucion en donde se realice una caracterizacion y se
desarrollen propuestas en base al estudio. No obstante, la politica de calidad de la
Biblioteca Mayor se basa en tres pilares basicos: usuario, servicio y tiempo (Biblioteca
Mayor de la UNC, 2023). La institucion se encuentra comprometida con los principios
de la calidad para sus usuarios a través de servicios y productos basados en
desarrollos bibliotecolégicos y tecnoldgicos. Por tal motivo, resulta imprescindible
caracterizar y conocer a los usuarios para desarrollar productos, servicios y

colecciones atendiendo a sus necesidades.

El trabajo se desarrolla a partir de una serie de preguntas cuya finalidad es
orientar la investigacion para no perder el hilo ni la coherencia de la misma. Las
preguntas se agrupan alrededor de tres tipos de servicios que la biblioteca brinda al
usuario real: uso de sala de lectura, préstamos a domicilio, y busquedas bibliograficas,
de las cuales es factible obtener informacién mediante el registro diario en bases de

datos electrénicas.

Usuarios de la sala de lectura:

e ;Cuantos usuarios utilizaron la sala de lectura de la Biblioteca Mayor en los
ultimos anos?

e ;Cuadles son las caracteristicas basicas del usuario que asiste a la sala de
lectura de la Biblioteca Mayor?

e ;Qué porcentaje de estudiantes, egresados, docentes o publico en general
asiste?

e ;En qué porcentaje asisten usuarios que se encuentran dentro de la comunidad
de la UNC' y en qué porcentaje no pertenecen a la UNC?

e ,Dentro de qué carreras universitarias se encuentran los usuarios o0 en qué
tematicas se especializan los usuarios de la Biblioteca Mayor?

e ;Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta informacion?

' Considerando a los usuarios dentro de la comunidad UNC a aquellos que cursan, han cursado, investigan,
dan clases o se desempefian como docentes dentro de la UNC.



Socios activos

¢ Cuantos socios activos posee la biblioteca?

¢, Qué tipo de socio posee la biblioteca?

¢, Cuantos préstamos se realizaron?

¢, Sobre qué tematicas consultan los socios?

¢ Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta informacion?

Usuarios que solicitan el servicio de busquedas bibliograficas

¢ Cuantos usuarios realizan pedidos de busquedas bibliograficas a la biblioteca?
¢, Qué tipo de usuario realiza solicitudes de busqueda bibliografica?

¢, Sobre qué tematicas solicitan?

¢ Qué productos, servicios y colecciones se pueden desarrollar o fortalecer en

base a esta informaciéon?

Las preguntas previamente mencionadas se propusieron a los fines de dar

respuesta a los objetivos planteados:

Objetivo general

Aumentar el conocimiento sobre los usuarios reales de la Biblioteca Mayor para

fortalecer los productos, servicios generales y el desarrollo de colecciones.

Objetivos especificos

Caracterizar al usuario que asiste a la sala de lectura de la Biblioteca Mayor
Caracterizar al usuario/socio que solicita préstamos a domicilio

Caracterizar al usuario que solicita busquedas bibliograficas especializadas
Destacar los aspectos mas relevantes del perfil de usuario para cada division
Realizar propuestas de implementacidon o mejora en los productos, servicios y

colecciones de la Biblioteca Mayor



3. Marco teérico conceptual y antecedentes

3.1 Marco teérico conceptual

Para el presente trabajo se consideraron conceptos ampliamente utilizados en el
ambito de la bibliotecologia y los estudios de usuarios. No obstante, algunas
definiciones varian de acuerdo a los autores analizados.

Se seleccionaron como base del marco tedrico/conceptual, los conceptos
desarrollados en el Manual de Estudios de Usuarios de Sanz-Casado (1994). En el
mismo se define al usuario de la informacién como: “..aquel individuo que necesita
informacion para el desarrollo de sus actividades.” Ademas, distingue dos grandes
grupos de acuerdo a la actitud que manifiestan ante la informacién: usuarios reales y

usuarios potenciales.

e Usuarios potenciales: “..necesitan informacion para el desarrollo de sus
actividades, pero no son conscientes de ello, por lo tanto, no expresan sus
necesidades...” (Sanz-Casado, 1994, p. 19).

e Usuarios reales: “..no solo son conscientes que necesitan la informacion, sino

que la utilizan frecuentemente” (Sanz-Casado, 1994, p. 19).

Como se puede observar, Sanz-Casado distingue usuarios reales y potenciales
de acuerdo a la consciencia que los mismos poseen de su necesidad de informacién y
la utilizacién que realizan de la informaciéon. Por su parte, Blazquez Viedma y Medino
Munoz (2005), distinguen a los usuarios potenciales y reales por la necesidad de acudir
a la biblioteca (ambos la tienen) pero los reales efectivamente lo hacen. "Los usuarios
potenciales serian aquellos que necesitan informacion, independientemente de que la
busquen. Un usuario potencial pasara a ser considerado real en el momento en que
acudiera al servicio de informacion. La biblioteca centrara sus estudios de usuarios en
unos o en otros segun lo que quiera analizar” (Blazquez Viedma y Medino Mufioz,
2005, p. 5).

Sobre el concepto de informacién, Sanz-Casado cita a diversos autores y pone
en evidencia la amplitud con la que se ha trabajado el concepto de informacion entre

los afos 1968 a 1990, pero no aclara cual considera la mas apropiada para trabajar



desde las ciencias de la informacion. Sobre el concepto de conocimiento cita a
McHale (1981) que lo define asi:“..consiste en informacion ordenada y estructurada”.
Reconoce que informacion y conocimiento no son lo mismo y que, aunque es confusa
la definicion en la practica, es importante considerarla para hacer una valoracion de los
habitos de informacion. Continuando con los conceptos que se encuentran asociados
al concepto de usuarios reales y potenciales, aborda el de necesidad de informacién
siguiendo a Line (1974) lo define como: “..sensacion o carencia de algo” o “aquello
que un individuo debe poseer para su trabajo, investigacion, educacion, etc.” Para
Lancaster (1978), la necesidad de informaciéon se puede concretar en dos grandes
categorias: la necesidad de localizar y obtener un documento en particular y del cual se
conoce: el autor y/o el titulo o la necesidad de localizar los documentos relativos a una

tematica en particular.

Otro concepto utilizado es el de demanda de informacién: formulacion expresa
de un deseo. Es lo que el usuario solicita a una biblioteca. Frecuentemente el usuario
solicita lo que no necesita y no pide lo que realmente le hace falta. “...es recomendable
que el centro trate de identificar aquellas necesidades de informacion que tiene el
colectivo de usuarios que atiende y, posteriormente, analizar la discrepancia que existe
entre esas necesidades que han sido detectadas y las demandas que han solicitado”.
(Sanz, 1994, p.26). En tanto, Hernandez Salazar (2018), distingue entre necesidades
de informacion latentes y expresadas, éstas ultimas son las que consideran como

demandas de informacion.

Otro de los conceptos que se trabajo fue el de perfil informativo o
informacional, el mismo hace referencia al comportamiento del usuario frente a la
informacion, asi como los habitos y conductas de los usuarios (Ladron de Guevara,
2012, EN: Gbémez Pefia, 2018, p. 22), al momento de abordar una necesidad
informacional. Para Lépez Yépes (2004) el perfil de usuario obedece a
clasificaciones o categorias que evidencian ciertas particularidades y homogeneidades
que posee un grupo de personas con relacién a aspectos académicos y sociales. De
acuerdo con Hernandez Salazar (2018), los datos que conforman un perfil de usuarios
son: -Disciplina de interés (necesidades de informacion) - Nivel de escolaridad -
Funcién o actividad principal - Recursos de informacién utilizados o requeridos -

Métodos para localizar la informacion - Comportamiento en la busqueda de informacién



- Manejo del lenguaje. El autor aclara que para comprobar las inferencias que los
bibliotecarios realizan sobre los perfiles de usuarios, es necesario llevar a cabo los

estudios de usuarios.

En el libro de Sanz se define a los estudios de usuarios como: “conjunto de
estudios que ftratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de
informacioén de los usuarios, mediante la aplicacion de distinfos métodos, entre ellos los
matematicos (principalmente estadisticos) a su consumo de informaciéon” (Sanz, 1994,
p.26). En tanto, Hernandez Salazar (2018, p. 18), define a los estudios de usuarios

[1

como: “..conjunto de técnicas de investigacion social que sirven para determinar el

comportamiento de los usuarios de informacion”

3.2 Antecedentes

En los afios recientes se han publicado trabajos donde caracterizan a los
usuarios de las bibliotecas a través de distintos tipos de estudios, definen un perfil de
usuario y proponen mejoras en base a esta caracterizacion. No obstante, no se
hallaron publicaciones de los ultimos afos en las cuales se caracterice a los usuarios
a partir de softwares de ingreso o de gestion bibliotecaria. A continuacién se destacan

algunas publicaciones:

e En 2018, Gomez Pefa caracteriza el perfil socio-informativo de los usuarios de
la Biblioteca José Manuel Rivas Sacconi del Instituto Caro y Cuervo, y en base
a ello realiza una propuesta de productos y servicios. El autor realiza una
investigaciéon de tipo descriptiva de campo no experimental con enfoque

cuantitativo, utilizando la encuesta como método de recoleccién de datos.

e En 2019, Sandoval Figueroa y Landaverry Gil realizan una investigacion en
una biblioteca publica en Lima, donde observan las practicas lectoras de nifias
y nifos que utilizan, de forma asidua, la sala infantil. La investigacién tiene un
enfoque cualitativo y se trata del estudio de caso. El objetivo general de la
investigacion fue describir las practicas lectoras de los publicos que frecuentan
la biblioteca publica infantil. Entre los objetivos especificos referidos a los

lectores asiduos se destaca: (i) identificar los perfiles de lectores de los
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publicos de la biblioteca publica infantil y (ii) identificar las practicas de lectura

de los usuarios asiduos de la biblioteca publica infantil.

e En 2020, Baptista Calunga y Dorado Santana realizan una investigacion
descriptiva y exploratoria, en donde a través de una muestra de 73 casos sobre
200 logran caracterizar al usuario y determinar su satisfaccién. Para la
recoleccion de datos utilizan la técnica del cuestionario. Ademas, en base al
trabajo, elaboran un modelo de estudios de usuarios para la Biblioteca

Nacional de Angola.

e En 2020, Siatoya Rico realiza un analisis del comportamiento informativo de los
usuarios de la biblioteca publica de Mosquera. Se realiz6 un estudio de casos a

través de la encuesta y la entrevista, dirigidas a un total de 50 usuarios.

e En 2021, Aguirre realiza un estudio de usuarios en la biblioteca popular “Juan
Maria Gutiérrez” del partido de Berazategui para conocer qué cantidad de
socios y lectores posee la biblioteca y las preferencias tematicas de la
comunidad de usuarios. Se utilizé el método de observacién simple relevando

fichas y pasando los datos a una hoja de calculo.

4. Descripcion

Este capitulo tiene la finalidad de presentar, por una parte, las caracteristicas
generales de la biblioteca, los servicios que presta, una clasificacion de sus usuarios, y
las politicas de desarrollo de colecciones. Por otro lado, mostrar los softwares que se
utilizan y las posibilidades de informes que se pueden obtener para elaborar

propuestas de mejora continua a través de un manejo fiable y agil de la informacion.
4.1 Descripcion general de la Biblioteca Mayor

La Biblioteca Mayor, dependiente del rectorado de la Universidad Nacional de
Cdrdoba (UNC), cuenta con un fondo documental formado por mas 160.000 volumenes
entre libros y folletos; 3.500 titulos de publicaciones periddicas, una importante
coleccion de periodicos nacionales y locales, algunos de los cuales datan del siglo XIX,
como “La Carcajada” y “Eco de Codrdoba’, y con cuantiosas donaciones

contemporaneas de catedraticos, investigadores y personalidades como: Dr. Adelmo
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Montenegro, Dra. Paulina Brunetti, Cerda Lynch, Dr. Amalio Rey, Dr. Espinosa, Familia
Telasco Castellanos, entre tantos otros. Recibe diariamente a un publico heterogéneo,
conformado por estudiantes, docentes e investigadores de diferentes areas
disciplinarias y publico en general. Sus servicios estan dirigidos a satisfacer las
expectativas de sus lectores, ofreciendo préstamos en sala, a domicilio e
interbibliotecarios entre bibliotecas de la UNC, ABUC (Acuerdo de Bibliotecas
Universitarias de Cordoba), Biblioteca del Maestro, Biblioteca Nacional Argentina,
Congreso de la Nacion y otras instituciones, con las cuales establece acuerdos de
cooperacién y colaboracién. Cuenta con servicios de orientacion, busquedas
bibliograficas, acceso al documento primario y reproduccion digital, preservacion,
conservacion y digitalizacion. Actualmente es miembro de la Red de Bibliotecas de la
UNC (REBIUNC), de ABUC, del Grupo Cérdoba Ruta del Esclavo, del Centro Regional
de Preservacion y Conservacion del Patrimonio Cultural de Obras sobre Papel y de la

Comision contra el Trafico de Bienes Culturales.

La Biblioteca Mayor participa en forma activa en el proceso
ensefanza-aprendizaje e investigacion brindando el acceso a la informacion
especializada y actualizada acorde a las necesidades y exigencias de la ensefanza
superior como asi también con la difusion de su produccion cientifica y cultural.
Consciente de conservar su patrimonio documental constituido por fondos antiguos,
legados, donaciones y colecciones actuales, tiene como mision la preservacion de su
patrimonio a través de la conservacion de sus soportes y de la informacién contenida

en sus volumenes, a través de la preservacion digital.

4.1.1 Organigrama de la biblioteca

Direccion ‘
General

Desarrollo de Colecciones ‘

Recursos Financieros ‘

Recursos Humanos |

Tecnologia de la Informacién
y Comunicacién

| Difusion institucional |

Direccion Areas
Téc[icas

Procesos Servicios al Centro de
Técnicos Publico Documentacién

Preservacion Digitalizacién

Imagen extraida del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Biblioteca Mayor [Fecha: 02/10/2023]
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4.1.2 Mapa de procesos
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Imagen extraida del SGC de la Biblioteca Mayor [Fecha: 02/10/2023]

4.1.3 Servicios y procedimientos

La Biblioteca Mayor brinda servicios de atencién y asesoramiento a sus usuarios
en relacién al uso de las instalaciones y a las necesidades de informacién que
manifiestan, prestando material bibliografico de su acervo en la sala de lectura. En el
caso de los socios, ofrece la posibilidad de préstamo a domicilio de hasta 3 ejemplares
y autorizar préstamos interbibliotecarios. A su vez, cuenta con servicios de consulta de
periodicos, visitas guiadas, digitalizacion de documentos, y busquedas bibliograficas
especializadas. Los procedimientos de los departamentos técnicos que brindan

servicios de atencion directa al usuario son:

e Departamento de Centro de Documentacion
PE CEN.O1 Préstamo a domicilio
PE CEN.02 Busquedas bibliograficas
PE CEN.O3 Entrada de materiales - Publicaciones Periodicas
PE CEN.0O4 Ingreso y préstamo en sala
PE CEN.05 Reproduccién de Documentos
PE CEN.06 Entrada de materiales (diarios)
PE CEN.O7 Visitas guiadas
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e Departamento de Digitalizaciéon
PE DIG.01 - Servicio de Digitalizacion
PE DIG.02 - Servicio de Digitalizacién: usuario externo
PE DIG.03 - Desarrollo de Colecciones Digitales
PE DIG.04 - Guarda y préstamo de equipos de reproduccién digital
PE DIG.05 - Digitalizacion de portadas y carga en el Koha

e Departamento de Servicios al Publico
PE SEP .01 Ingreso y Préstamos en Sala de Lectura
PE SEP.02 Préstamo a Domicilio y/o Devoluciones
PE SEP.03 Busquedas Bibliograficas
PE SEP.04 Visitas Guiadas
PE SEP.05 Tramite de Asociacion
PE SEP.06 Material bibliografico no devuelto a término y/o en malas condiciones
fisicas
PE SEP.07 Préstamos Interbibliotecarios

4.1.4 Clasificacion de usuarios de la Biblioteca Mayor
A los fines de facilitar el analisis de la investigacion, se propuso la siguiente
clasificacion de usuarios de acuerdo a la actividad de los usuarios que utilizan los

servicios y/o las colecciones de la biblioteca de manera presencial o remota.

utilizan las
colecciones

Usuarios
presenciales

No utilizan las
colecciones

[ Visitas con guia
pactadas
[ Recorridos
habituales sin gulia

Solicitan material a
domicilio

Consultas diversas
Bilsquedas

especializadas

Colecciones
digitales

Usuarios de la
Biblioteca Mayor

——»| Socios act

v

Elaboracion propia



4.1.5 Area de Desarrollo de Colecciones?

El Area de Desarrollo de Colecciones tiene por objetivo enriquecer y actualizar la
coleccién de la Biblioteca Mayor para satisfacer las necesidades de sus usuarios reales
y potenciales. El Area realiza un control de sus procesos a través de un Programa de
Desarrollo de Colecciones que abarca una serie de actividades que permiten el
crecimiento del fondo documental, la revision y actualizacion permanente del
documento de Politica de Desarrollo de Colecciones, la definicion de una politica de
seleccidn, la valoracion de las necesidades de los usuarios potenciales y reales, como

asi también la planificacion de los recursos econémicos.

La Biblioteca Mayor lleva adelante una politica de desarrollo de colecciones
propia que define los lineamientos basicos para la seleccidén y adquisicion del material
bibliografico. Se trata de una politica revisada y actualizada anualmente, llevada
adelante por el Departamento de Desarrollo de Colecciones a partir de 2013, y se
articula con un procedimiento general (PG DES) incluido en el Sistema de Gestidon de
Calidad bajo normas ISO 9001-2008 de la Biblioteca. La Politica de Desarrollo de
Colecciones de la Biblioteca Mayor se funda principalmente en el propdsito de dar
apoyo a la Universidad en sus fines primarios asentados en los Estatutos (donde define
Su mision y sus regimenes de ensefianza, de investigacion cientifica y de extension) y

reafirmados también en la misién académica de la UNC.

Al no depender de una facultad en particular (con su correspondiente campo de
estudios especifico) sino del Rectorado (a través de la Secretaria de Asuntos
Académicos), la Biblioteca Mayor posee cierta flexibilidad en la eleccion de lineas de
desarrollo de colecciones. Esto implica una dificultad afiadida a la hora de definir su
orientacion tematica, ya que la misma, no esta dada de antemano sino que requiere de
un complejo analisis de la situacidn y de la cobertura de las demas Unidades de
Informacién de la UNC, para detectar areas de vacancia y posibilidades de
superposiciones indeseables (maxime en tiempos de escasez presupuestaria) y servir

a los propdsitos de la Universidad (ensefianza, investigacion y extension).

2 La informacion presentada en este apartado se ha realizado teniendo como base la documentacion facilitada por el Bib. Pablo Mufioz,

responsable del Area de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Mayor, a quien agradezco enormemente su colaboracion.



Esa independencia respecto de los planes de estudio de grado, sumada a otras
particularidades no menos importantes en la definicion de su identidad, como las
caracteristicas de su fondo documental (desde su nucleo de material antiguo a las mas
recientes incorporaciones), la heterogeneidad de sus usuarios (pertenecientes a
instituciones locales y remotas), una planta de personal calificada compuesta por
profesionales de la bibliotecologia que prestan una atencién personalizada a los
investigadores, asi como eficientes servicios de busqueda y recuperacion de la
informacion reflejados en los indicadores sobre satisfaccion de usuarios, determinan el
perfil de usuarios de la Biblioteca Mayor y resulta necesario hacer distinciones en las
variables y los parametros aplicables para la definicion de una politicas de seleccion

bibliografica.

La Biblioteca Mayor ofrece alternativas desde otras perspectivas conceptuales no
contempladas en las bibliografias obligatorias y mantiene como eje dos principios
asentados en los Estatutos de la UNC: el pensamiento critico y la practica democratica.
La definicibn de la cobertura tematica adoptada: ciencias sociales y humanidades,
responde a una evaluacion del contenido de su acervo considerado en el tiempo, al
perfil de sus usuarios frecuentes y a las areas de vacancia documental de las unidades

de informacion de la UNC.

La Biblioteca Mayor concentrara la atencidon de su politica de seleccion en dos
tipos basicos de material bibliografico: el de posgrado y el de investigacion. Los

criterios de seleccion son los siguientes:

1-. En todo momento las adquisiciones a realizar deberan tener presente el
necesario equilibrio y ponderacién entre los diferentes contenidos, la existencia o
inexistencia de las mismas obras en otras bibliotecas de la UNC, salvo lo que

constituye el nucleo basico de consulta en las ciencias sociales y humanidades.

2.- No se adquiriran aquellos materiales que forman parte de la bibliografia
obligatoria de las disciplinas de cada facultad, con idénticas salvedades que el punto

anterior.
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3.- Se adquiriran obras que dentro del campo de las ciencias humanas y sociales
sean significativas por su contribucién a las lineas de investigacién llevadas a cabo en

la UNC o que promuevan el desarrollo de nuevas lineas.

4 - Se fortalecera la coleccion de referencia a fin de mantenerla actualizada.

5.- Podran ser consideradas las obras que aun fuera del circuito de la produccién
académica o artisticamente legitimada son objeto del interés de los lectores en general
y que, con el transcurrir del tiempo, constituyen corpus valiosos de analisis e

investigacion.

6.-Se seguiran incorporando publicaciones sobre ciencias de la informacién vy
documentacion, ya que desde su creacion el Centro de Documentacién funciona como
laboratorio de la Escuela de Bibliotecologia para el dictado de clases practicas de

algunas asignaturas especificas y para la actualizacion profesional en el area.

Todos los criterios antes mencionados estan en concordancia con otros de caracter
general clasicos en la practica bibliotecaria, como la calificacion del autor, la
especialidad del editor, la circunstancia de ser obra original o traducida, su condicion de
edicién critica, la presentacion, ademas de las caracteristicas fisicas (encuadernacion,
tipografia, ilustraciones, etc.). Esta politica esta fijada para la incorporacion de todo tipo

de materiales bibliograficos y en los diferentes soportes.

4.2 Descripcion general: SiCoAcceso y SIGB Koha

4.2.1 SiCoAcceso

La Biblioteca Mayor cuenta con un software, de desarrollo propio, llamado
SiCoAcceso. Es un sistema de control de acceso que registra datos basicos de los
usuarios que utilizan la sala de lectura. Los datos que el sistema toma son los
siguientes: apellido, nombre, domicilio, barrio, localidad, DNI, sexo, celular, email, tipo
de usuario y carrera. Una vez cargados los datos, los usuarios cada vez que concurren
a utilizar la sala de lectura, ingresan su DNI en la computadora de la entrada y el

sistema registra su acceso.
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AD [ &mber Inoge I'er.E SECQA cceso

88 Sistema de Control de Acceso

Version 1.0

Copyright © 2007
Rezervados todos los derechos

Este programa esta protegido por las leyes de copyright como se describe en Acerca de...

Imagen extraida del SiCoAcceso de la Biblioteca Mayor

4.2.1.1 Generacioén de informes
El SiCoAcceso tiene el potencial de emitir informes por fecha de los usuarios que

ingresaron a la sala de lectura. A continuacion se muestra un ejemplo generando un

informe de docentes de la UNC que ingresaron entre 01 de enero de 2023 y el 31 de

julio de 2023:

Fechas Tipo de Listado

D esde: 01701742022 * Cantidades por Tipo de Usuario

Hasta: 31407 4 2023 " Cantidades por Carrera

E
Tipos de Usuario
| Docente [UMC) j [ Todos
1
[ | ¥ Todas
Centro de Documentacién
" Pasaron i~ Mo Pasaron + Todos

Mombre de Archivo

|[DOCENTES UNC - DE EMERO A JULIO 2023 E=amitiar
|| Tipo de Listado @
¢ Listado fe Exportar a Excel Confirmnar
" Exportar a TXT ¢~ Ewportar a FOF jnty
S alir

Elaboracion propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]

Biblioteca Mayor UNC Fecha: 11/08/2023
Listado de Ingresos desde 01/01/2023 Hasta: 31/07/2023

Todas las Fichas de Ingreso

[ Tipo de Usuario Cantidad ]

Docente (UNC)

Total del Listado 16

Elaboracion propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]°

3 El informe se generd como listado por problemas del software para exportarlo en excel.
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A continuacién se muestra otro ejemplo que detalla la cantidad de ingresos que

hubo entre enero y julio del 2023 dividido por tipo de usuario.

Biblioteca Mayor UNC Fecha: 11/08/2023

Listado de Ingresos desde 01/01/2023 Hasta: 31/07/2023

Todas las Fichas de Ingreso

[ Tipo de Usuario Cantidad ]
Docente (UNC) 16
Egresado - U.N.C 23
Egresado NO recibido en Cha (Univ. Nac_) 7
Egresado Terciario-Estatal 12
Egresado UTN 37
Egresado-Universidad Privada 1
Empleado (UNC-UTN) 20
Estudiante Terciario-Estatal 21
Estudiante Terciario-Privado 51
Estudiante Universidad Privada 109
Estudiante Universitario (Otras Univ. Nac.) 170
Estudiante Universitario (UNC- UTM) 5894
Estudiantes Secundarios 197
Estudiantes Universidad Provincial 3
EXTRANJERO 1
Falla 11
Falla 40
Falla 1
Falla 1
Investigador 47
PUBLICO GENERAL 1M1
USUARIO 6

Total del Listado 6.794

Elaboracioén propia desde SiCoAcceso [Fecha: 11/08/2023]

Por otra parte, se puede emitir informes en base a los ingresos distribuidos de
acuerdo a las carreras que los usuarios registran en sus datos. Ejemplo de informe de

ingreso dividido por carreras:

Biblioteca Mayor UNC Fecha: 24/10/2023

Listado de Ingresos desde 01/02/2023 Hasta: 24/10/2023

Todas las Fichas de Ingreso

[ Carrera Cantidad ]
Abogacia 5.375
Administracidn 8
Agrimensura 55
Agronomia 13
Antropologia 44
Archivologia 2
Arguitectura 125
Arte 74
Astronomia 26
Bibliotecologia 16
Biologia 93
Blas Pascal 35
CEA 2
Ciencia Exactas 55
Ciencias Agropecuarias 5
Ciencias de la Educacidn 14
Ciencias de la Informacién 46
Ciencias Econdmicas 188
Ciencias Humanas 7
Ciencias Politicas 58
Ciencias Quimicas 104
Cine 21
Comercio Exterior 4

Comunicacidn Social 7



Comunicacidn Visual
COMICET

Disefio de Indumentaria
Disefio Grafico

Disefio Industrial

L L I R

Enfermeria 28
Falla 160
Falla 8
FAMAF 46
Filosofia 74
Fisica 27
Fonoaudiologia 7
Gastronomia 42
Geografia 2
Geologia 20
Historia 119
ICA 3
Informatica 10
Ingenieria Aerondutica 7
Ingenieria Aeronadtica 19
Ingenieria Ambiental 75
Ingenieria Biomédica 24
Ingenieria Biomédica 2
Ingenieria Civil 118
Ingenieria Electrdnica M
Ingenieria en Computacidn 38
Ingenieria Industrial 85
Ingenieria Mecanica 9
Ingenieria Quimica 63
Instituto Universitario Aeronautico 13
Kinesiologia 96
Lenguas 163
Letras 96
Licenciada en Bibliotecologia y Documentacion 6
Manuel Belgrano 64
Martillero Piblico 22
Matematicas 5
Medicina 785
Manserrat 19
Ninguna 215
MNotariado 6
Nutricidn 7
Odontologia 61
Otras 231
Prof. Educacidn Fisica 15
Prof. Educacidn Primaria 2
Psicologia 322
Psicopedagogia 3
Publicidad 4
Siglo XXl 53
Sociologia 27
Teatro 13
Tecnologia de Laboratorio 8
Teologia 7
Trabajo Social 21
Traductorado de Inglés 39
Truismo y Gestidn 1
Turismo y Hoteleria 1
Universidad Blas Pascal 44
Universidad Catdlica de Cdrdoba 20
Universidad Nacional de Villa Maria 4
Universidad Técnologica Nacional 53
UNRC 2
UPC. Universidad Provincial de Cérdoba 8
Total del Listado 10.158

Elaboracién propia desde SiCoAcceso [Fecha: 24/10/2023]
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4.2.2 Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha

El SIGB Koha es un sistema de cédigo abierto, instalado por primera vez en el
ano 2000 en Nueva Zelanda que permite a los usuarios usar, estudiar, compartir, copiar
y modificar el software. Actualmente cuenta con una gran comunidad de
desarrolladores en todo el mundo que, a través de la cooperacidon, ofrecen
actualizaciones e innovaciones constantemente y en Argentina es cada vez mas
utilizado, tanto en las bibliotecas universitarias como en las bibliotecas de institutos
superiores, secundarios, y bibliotecas populares. Se pueden efectuar reservas de
materiales, compartir registros, armar listas, ver historial de préstamos y navegar los
resultados a través de su catalogo en linea, en donde los usuarios tienen sus propias

cuentas. Posee los siguientes modulos:

= Circulacion @ Catalogacion

Usuarios Publicaciones periddicas
Q Blsqueda avanzada 1% Adquisiciones

Q Blsqueda de item ® Informes

Listas #* Herramientas

j Reservas para cursos {}g Administracion de Koha
% Autoridades aAcerca de Koha

473 Solicitudes de PIB

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 24/10/2023]

4.2.2.1 Generacion de informes

El SIGB Koha, cuenta con un mdédulo destinado especificamente a la generacién
de informes. El software permite generar informes de manera guiada o a partir del
lenguaje SQL. Cuenta con un espacio para guardar los informes y ejecutarlos o
modificarlos cuando se necesite. Ademas ofrece un asistente de estadisticas. A

continuacion se presenta la pantalla de inicio con el total de opciones del médulo:
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Informes

Listas principales

» Usuarios con mas préstamos
» |tems mas prestados

Inactivo

Informes guiados
F Crear informe guiado
+ Crear a partir de SQL

£ Utilizar guardados
» Usuarios que no han pedido prestado

Buscar por palabra clave: » items nunca prestados
Buscar Otro

= [tems perdidos

Diccionario de informes » Pedidos por fondo

= \er diccionario * Catalogo portipo de ftem
= Tiempo de préstamo promedio

Asistentes de estadisticas 0 ESIENE e T ST C2 40
= Biblioteca de informes Koha

s Adquisiciones

» Usuarios

= Catalogo

= Circulacion

» Publicaciones periddicas

= Caja registradora

» Reservas

Complementos para informes

» Complementos para informes

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]
A los fines de obtener informacién sobre usuarios reales de la biblioteca, el

sistema ofrece un asistente de estadisticas:

Estadisticas de usuarios

Estadisticas de usuarios

Titulo Fila Columna Filtro
Categoria de usuario @] @® [Alumno v
Usuario, estado
Usuarios, actividad. afios de actividad
ZIP/Codigo postal @) @)

digitos

Biblioteca ® @)
Fecha de nacimiento Desde | | ® A | | % (DDIMMIAAAA)
Género O O
Control2 O O

Atributos de usuarios

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]



Ejemplo de socios activos con categoria de alumnos en el ultimo afo:

Estadisticas de usuarios

Filtrado en:
Cat code =
Activity = active
branchcode | categorycode TOTAL

EM 68
TOTAL 68

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Ejemplo de socios activos del ultimo afo con el total de categorias registradas en el

sistema:

Estadisticas de usuarios

Filtrado en:

Activity = active

branchcode | Alumno Alumno Alumno Alumno Biblioteca Biblioteca Docente Docente
categorycode Externo Posgrado Avanzado Externa UNC Externo
BM 5 68 2 4 T 9
TOTAL 5 68 0 2 4 7 0 9
Egresado Investigador . T No Otro Personal
Externo Egresado Externo Investigador Institucion MUESTRAS Docente Tipo KohalPSI
5 29 3 3 4 4 13
5 29 0 3 3 4 4 13 0
Personal
Socio Staff de Usuarios TOTAL
Biblioteca
18 1 n 186
18 1 11 0 186

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

A través de esta herramienta es posible saber el total de usuarios que ha
registrado movimiento de material bibliografico en el ultimo afio de actividad, pero no
informa la cantidad y el tipo de material que éstos utilizaron durante ese periodo y

resulta muy limitada la eleccién de las fechas de actividad, ya que solo permite obtener
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informacion de 1,

2 o 3 afnos de actividad, pero no se puede discriminar

especificamente en un intervalo entre esos afios desde el asistente de estadisticas de

usuarios.

No obstante, desde el asistente de estadisticas de circulacion se puede elegir un

rango de fechas discriminado por ano, mes y dia, que permite obtener informacién del

periodo especifico que se requiera, y se puede combinar los items de: categoria de

usuario, tipo de item, sede, coleccion, ubicacion, etc.

Ejemplo:

Estadisticas de circulacién

Titulo Fila Columna Filtro
Periodo Desde | |x A | x
(DDIMMIARAA)
Tipo: agrupado por Seleccionardia: | v|Seleccionarmes: | v|
Categoria de usuario (O] (@) | V‘
Tipo de item O (O] [ v
Sede de préstamo Biblioteca Mayor v
Coleccion e) O [ v|
Ubicacion en estanteria O @] | |
Signatura topografica del Desde \:\ (inclusiva) a \:\ (inclusivo)
item
Usuario orden 1 O O EI
Usuario orden 2 O (@) EI
Biblioteca de origen
Biblioteca depositaria
Usuario de biblioteca EI
Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]
Ejemplo de informe combinando categoria de usuario con tipo de item prestado

durante el periodo 01/01/2023 a 27/10/2023:

Libro

borrowers.categorycode | . Material CD/IDVD Fotografias y antiguo, Libro, folleto, RWiS‘a,o
itemtype Analitica audiovisual de datos diapositivas raro o traduccion Mapas publ\ca?lan
valioso perigdica
Alumno Externo o o o 0 o 1 0 2
Alumno o] o o] [ 0 300 0 0
Alumno Avanzado 0 0 0 0 o 2 0 0
Biblioteca Externa o] o o] 0 o 17 0 ]
Biblioteca UNC o] o o] [ 3 1z 0 0
Docente Externo 0 0 0 0 o 0 0 0
Docente o o o 0 o 86 0 o
Egresado Externo o o o [ 0 39 0 [}
Egresado o] o o] o 1 302 a [}
Investigador Externo ] 0 ] o 0 0 0 0
Investigador o] o o] o 0 17 o} o
Institucion 0 o 0 [ 14 9 0 0
MUESTRAS o 4] o o 0 0 0 o
No Docente o o o [ 0 7 0 [}
Otro Tipo o] o o] o 0 36 a [}
Personal Koha/PS| o] (o] o] [ 0 [} [} [}
Socio o o o o 0 19 a 0
Staff o o o 2 42 1038 1 o
Personal de Biblioteca 0 0o 0 [ o 80 0 1
Usuarios o] o o] 0 o 0 0 ]
TOTAL o 0 o 2 60 2075 1 3

TOTAL

13
300
2
17
15
0
86
39
303
0
17
23
0
7
36
0
ns
1083
81
0
2141
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Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

Ejemplo de informe combinando categoria de usuario con ubicacion en el estante
durante el periodo 01/01/2023 a 27/10/2023:

. . . Donacion
borrowers.categorycode Centro de Dona(;lén Donacién Donacion Donacion Antonio .
I items.location Salen | pocumentacion | aulina Walter Lo Celso Telasco Rodriguez Compra | Canje
Brunetti Ponce Castellanos del Busto
Alumno Externo 0 2 o] o] 0 o o o o 3 o]
Alumno 8 1 8 4 0o 0 0 0 0 71 0
Alumno Avanzado 1 0 o] o 4] o a o o] a o]
Biblioteca Externa 1 [} 2 ] o] ] o 0 o o]
Biblioteca UNC 1 [} o] o] o] o ] ] ) o]
Docente Externo 0 o} o] 0 0 0 ] V] o ] o]
Docente 8 Q 2 1 0 "] o "] o 17 o]
Egresado Externo 2 ] 0 1 0 0 ] 0 o 2 0
Egresado 13 0 a8 10 0 o ] 1 V] 67 o]
Investigador Externo 4] 4] (o] i} (4] 1] 0 (1] 0 0 (o]
Investigador 5 4] o] 1] 4] ] ] ] 1 ] o]
Institucion 0 1 0 0 0 0 0 0 o 0 0
MUESTRAS 0 Q o] 0 0 V] ] 0 v} ] o]
No Docente 0 0 0] 0o 0 o 0 1] 4] 2 0]
Otro Tipo o [} o] 3 o] o ] ] o 11 o]
Personal Koha/PS| 0 0 0 0 o0 o 0 0 o 0
Socio 5 0 o] 4 0 o o o o 29 o]
Staff 79 4 12 1 0o 0 0 18 4 | 39 0
Personal de Biblioteca 6 1 1 2 4] o a o o] 27 o]
Usuarios o] 0 o] 0 0 0 o] 0 o] o]
TOTAL 129 9 33 26 0 ] 0 19 46 270 0
Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]
Donacién
Donacion Daimacio | Donscion | wan | Musv Donacion ooy | Domacion | Colec. | ol
Donacién Amalio Referencia . = . Adelmo o Rafael General NULL TOTAL
Rey Yelez Pena Mamerto Estanteria Montenegro Jesuitica Bruno Antigua del Valle
Sarsfield Garro Cerda
Lynch
] L] 0 0 ) 1 0 2 1 L] 0 0 0 4 13
18 2 0 1 0 6 0 101 1 o 0 0 0 69 300
1 L] 0 0 ) 0 0 0 o L] 0 0 0 0 2
(v} o 0 0 0 0 0 6 (1] o 0 0 0 7 17
1 o o] 0 0 0 0 a4 1] o 0 ) 0 4 15
o 0 o] o] 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0
5 o o] 0 0 7 0 20 3 o 0 ) 0 23 86
2 0 o] 1 0 7 0 6 2 0 0 0 0 16 39
19 o o] o o 12 0 76 13 o 0 0 0 84 303
0 /] 0 0 0 0 0 0 0 /] 0 0 0 0 0
1 o 0 0 0 2 0 0 1 o 0 0 o] 7 17
0 /] 0 0 6 0 0 0 1 13 0 0 0 2 23
v] o 0 0 0 o] 0 0 o o 0 0 o] 0 0
1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 T
1 2 (1] 2 [} 1 0 1 V] /] 0 0 0 5 36
V] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 /] (1] 1 [} 9 0 16 3 /] 0 0 0 33 119
63 1z (o] 2 0 82 1 197 66 0 8 0 0 458 1083
4 1 o] 2 ) 2 0 15 1 o 0 0 [} 19 81
o 0 (o] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
135 17 L] 9 6 129 1 456 103 13 8 1} 0 732 2141

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]



Cabe aclarar que, si bien el sistema permite generar informes discriminando por
colecciones y por ubicacion, y puede dar un indicio de las tematicas que mas se
consultan, no es factible realizar de este modo estadisticas de préstamos por categoria
tematica, ya que la Biblioteca Mayor cuenta solo con una parte de su coleccion dividida
por temas mientras que, otra gran parte de su coleccidn se divide por la persona que
dond su coleccién a la biblioteca. Por ejemplo: se puede determinar cuantos libros se
prestaron en un determinado periodo ubicados en la sala Adelmo Montenegro, pero no
distinguir entre qué tematicas de esa sala se prestaron, las cuales pueden ser muy

diversas.

Otra opcion que brinda el asistente de estadistica es discriminar por coleccion, lo
cual se acerca mas a la busqueda de una discriminacién tematica, pero se limita a

algunas lineas de accion que han sido registradas de este modo en el catalogo:

uisidencia,

borrowers.categorycode / Pasiones Sociologia Impresos Folleteria Impresos Biblioteca

items.ccode gii::::l’a)é Politicas Contemporinea populares antigua portefios Justicialista NULL TOTAL
Alumno Externo o] [¢] v 0 0 13 13
Alumno 16 11 1 o ] 0 272 300
Alumno Avanzado 0 o 0 0 0 2 2
Biblioteca Externa 2 4] 0 0 0 14 17
Biblioteca UNC 0 [+] 0 4 0 1 15
Docente Externo 0 o] o o o o 0
Docente 1 o] o o a 24 88
Egresado Externo 1 o o o o 38 39
Egresado 8 3 o o o a 292 303
Investigador Externo o] o o o ] o] 0
Investigador 0 [} o 1 Q 16 17
Institucion 0 0 o o a = 23
MUESTRAS Q ] o o a o 0
No Docente 0 0 o ] 0 7 7
Ctro Tipo o] [} o o a 35 36
Personal koha/PS| 0 0 0 0 0 0 0
Socio 3 3 4] o ] a 113 11e
Staff 9 31 ] o 4z o 995 1082
Personal de Biblioteca 4 [#] 0 0 0 76 21
Usuarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 40 56 1 0 53 0 0 1991 2141

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 27/10/2023]

A los fines de obtener un reporte mas fiable discriminado por categoria tematica,
se ha elaborado un cdédigo SQL* en donde se puede obtener informacion de los
préstamos que se han efectuado mediante el SIGB Koha en las fechas que se desee y
dividido por signatura topografica, lo cual permite ampliar el panorama de tematicas
consultadas. Esta practica puede desarrollarse a través de la creacion de informes y su

posterior guardado en el listado de informes de la biblioteca.

4 Gracias a la experiencia del personal de Procesos Técnicos de la Biblioteca Mayor, mas precisamente a la Lic. Pamela Chatelain
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Ejemplo:
Editar informe SQL

Nombre de [|NFORME DE PRESTAMOS POR SIGNATURA 2023-11 Requerido
informe:
Grupode ® Selec:ionar ) o crear:|a cod go & Nombre
informes:
Informe | N (predeterminado) ¥
ptiblico:
Expiracién de |3-3-3 H Segundos (predeterminadg) ¥ ‘
cache:
Notas:

SQL:

Agregar pardmetros en tiempo de ejecucidne

1| SELECT
2 biblioc.author,biblio.title,biblioitems.place,biblioitems.publishercode,biblio. copyrightdate,items.itemcallnumber,items.barcode, items.issues FROM
old_issues LEFT JOIM items ON old_issues.itemnumber=items.itemnumber LEFT JOIN biblioitems on
items.biblioitemnumber=biblioitems.biblioitemnumber) LEFT JOIN biblio on (biblioitems.biblionumber=biblic.biblionumber
3 WHERE old_issues.issuedate
4 BETWEEN <<Start Date|date>> AND <<End Date|date>>
5 ORDER BY items.itemcallnumber ASC

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 01/11/2023]

Ejemplo de informe de préstamos del 2023 ordenados por signatura, descargado en

Excel®:

Signatura Autor Titulo Lugar de publ Editor Fecha de copy N® de Inventario
10B1191 Recuerdos de ' [S.1.: s.n.], 1925 075555
10 B119 1 Recuerdos da ' [S.1: s.n.], 1925 075556
10 B194 Kaji, Ryuichi  El Japon : Tokyo : Kokusai Bunka 1939 028224
1 0 B240 100 arios de ge Caracas : Oficina Central 1972 030849
| 0 B435 El derecho rom Céardoba - Direccion Gens 1996 043565
| 0 B513 Gribbin, John F Historia de la ¢ Barcelona : Critica, 2005 054313
| 0 B543 Chartier, Roger Las revolucion: Barcelona : Gedisa, 2000 055117
| 0 BE44 Chartier, Hoger El orden de los Barcelona : Gedisa, 2005 055087
| 0 B545 Chartier, Roger Escribir las pra Buenos Aires : Manantial, 2006 055086
| O B593 Chartier, Roger Libros, lecturas Madrid - Alianza, 1994 055488
| 0 B&O1 Petrucci, Armal La ciencia de l: México ; | Bue Fondo de Culte 2003 055505
1 0 B&31 Sennett, Richal El artesano /'  Barcelona : Anagrama, 2009 056027
| 0 B&6a Romero, José | La ciudad occit Buenos Aires © Sigle Veintiuno 2009 056991
| 0 B&79 Silverstone, Ro La moral de loz Buenos Aires ; Amorrortu, 2010 057503
10B704 Becker, Howan Manual de esci Buenos Aires © Siglo Veintiuno 2011 089337
|0 BT32 Chartier, Roger La mano del av Buenos Aires © Eudeba ; | Katz 2016 092717
10 B733 Inventario gens Cordoba : Imprenta del M 2019 092854
10B738 Teran, Oscar, Vida intelectual Bueneos Aires : Fondo de Cult 2000 093453
I1A1381 De Ruggiero, C La filosofia con Bari Giu : | Laterza 1947 007395
I1A13810 De Ruggiero, ¢ La filosofia con Bari : Giu : | Laterza 1947 007396
11A143 Pensamientos Paris : Garnier, 1900 019720
I 1A305 Castiglioni, Arh Encantamiento Mexico : Fondo de CultL 1947 007459
I 1 A305 Castiglioni, Art Encantamiento Mexico : Fondo de Culte 1947 007455
11 A305 Castiglioni, Artt Encantamiento Mexico : Fondo de Culte 1947 007455

Imagen extraida del SIGB Koha de la Biblioteca Mayor [Fecha: 01/11/2023]

5 Captura de pantalla de una parte del reporte



5. Metodologia

Se realizdé una investigacion de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, lo que
permitié abordar el problema desde todos los aspectos planteados en los objetivos. En
la investigacion descriptiva se describieron los problemas desde los distintos aspectos

establecidos en los objetivos.

De acuerdo con Alban, Arguello y Molina (2020), la investigacion descriptiva:
“...se efectua cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad”, y se concentra en puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta
estudiando. Y continua, “La informacion suministrada por la investigacion descriptiva
debe ser veridica, precisa y sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al
fenémeno. Lo fundamental son las caracteristicas observables y verificables”. En tanto
Sabino (1994, p. 44) destaca la preocupacion de las investigaciones descriptivas en
“..describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos”y
agrega que “...utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese

modo informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes’.

En cuanto a la observacién cuantitativa, Alban, Arguello y Molina (2020) la

caracterizan como método de la investigacion descriptiva, y la definen como: “...la
recopilacion objetiva de datos que se centran principalmente en numeros y valores.” Y
agregan: “Los resultados de la observacion cuantitativa se obtienen utilizando métodos
de analisis estadisticos y numéricos como la edad, la forma, el peso, el volumen, la

escala, etc.”

A continuacién se muestran algunas caracteristicas que distinguen el enfoque
cuantitativo del enfoque cualitativo de acuerdo al trabajo realizado por

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2017):
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Poblacién-muestra

Muestra

Compaosicién de |a muestra

Maturaleza de los datos
Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Concepcitn de los participantes
en la recoleccidn de datos

Finalidad del analisis de los datos

Caracteristicas del andlisis de los
datos

Forma de los datos para analizar

Proceso del andlisis de los datos

El objetivo es generalizar los datos
de una muestra a una peblacidn (de
um Qrupe pequens a uno mayor).

Se involucran a muchos casos en
la investigacion porque se preten-
de generalizar los resultados del
estudio.

Casos que en conjunto son estadisti-
camente representativos.

La naturaleza de los datos es cuanti-
tativa (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés:
hard.

La recoleccidn se basa en instrumen-
tos estandarizados. Es uniforme para
todos los casos. Los datos se obtienen
por observacion, medicién y docu-
mentadidn. Se utilizan instrumentos
que han demostrado ser validos

y confiables en estudios previos o
se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se prueban
¥ ajustan. Las pregunias, items o
indicadores utilizados son espedificos
con posibilidades de respuesta o
cateqorias predeterminadas.

Los participantes son fuentes exter-
nas de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

* Sistemndtico y estandarizado. Utili-
zacion intensiva de la estadistica
(descriptiva e inferencial).

= Basado en variables y casos (una
mafriz).

= Impersonal.

* Posterior a la recoleccidn de los
datos.

Los datos son representados en for-
ma de nimeros que son analizados
estadisticamente.

El andlisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipdtesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transhie-
ren a una matriz, la cwal se analiza
mediante procedimientos estadis-
ticos.

Regularmente no se pretende generalizar
los resultados obtenidos en la muestra a
una poblacidn.

Se involucran a unos cuantos Casos porque
no se pretende necesariamente generalizar
los resultados del estudic, sino analizarlos
intensivamente.

Casos individuales, representativos no
desde el punto de vista estadistico, sino por
sus “rualidades”.

La naturaleza de los datos es cualitativa
(textos, narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En
inglés: soff.

La recoleccidn de los datos estd orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas.
El investigador es el instrumento de reco-
leccidn de los datos, se auxilia de diversas
técnicas que se desarmollan durante el
estudio. Es decir, no se inida la recoleccion
de los datos con instrumentos preestable-
cidos, sino que el investigador comienza a
aprender por observacion y descripdones
de los participantes y concibe formas para
registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacidn.

Los participantes son fuentes internas
de datos. El investigador también es un
participante.

Comprender a las personas, procesos,
eventos ¥ sus contexios.

* Progresivo y varia dependiendo del moda
en que se recolecten los datos y el tipo
de éstos (textuales, simbdlicos, en audio
v,/ 0 video).

* Fundamentado en la induccidn analitica.

* Uso moderado de la estadistica (conteo,
algunas operaciones aritméticas).

* Basado en casos o personas y sus mani-
festaciones.

* Bl andlisis consiste en describir informa-
cidn y desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes,
piezas audiovisuales, documentos y objetos
personales.

Por lo general, el andlisis no se inicia con
ideas preconcebidas sobre como se relacio-
nan los conceptos o variables. Conforme se
van reuniendo los datos verbales, en texto
/0 audiovisuales, se integran en una base
de datos, la cual se analiza para determi-
nar significados y describir el fendmeno
estudiado desde el punto de vista de sus
actores. Se conjuntan descripciones de
participantes con las del investigadar.

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2017, p.2)

En el presente trabajo, los datos se obtuvieron desde los registros volcados en
planillas de calculo en Google Drive, softwares SicoAcceso (Sistema de Control de
Acceso de la Biblioteca) y SIGB Koha (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria)
explotando su potencial de emitir informes o reportes de lo sucedido en los ultimos

afnos en relacion a las caracteristicas que identifican a los usuarios. Se analizaron las
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caracteristicas de tipo de usuario e interés tematico en base a tres modalidades

diferentes de uso de servicios de la biblioteca:

e El usuario de la sala de lectura (puede utilizar o no las colecciones)
e El socio activo (retira material a domicilio)
e El usuario que solicita el servicio de busquedas bibliograficas (generalmente

remoto)

Para relevar los datos del usuario de la sala de lectura, se utilizaron los reportes
brindados por el sistema de control de acceso de la Biblioteca Mayor (SiCoAcceso) de
febrero a octubre (inclusive) del afio 2023, en donde se distingue tipo de usuario y
carrera. En el caso del relevamiento de datos de socios activos, se utilizdé el médulo de
informes del SIGB Koha distinguiendo a los socios activos por categoria de socio que
ha llevado material a domicilio, desde febrero a octubre (inclusive) del 2023, y tematica
del material prestado en el mismo periodo a través de informes de préstamos por
signatura topografica (limitado por la manera de clasificar de la biblioteca). Para el caso
del usuario que solicita el servicio de busquedas bibliograficas, los datos se tomaron de
la “planilla de seguimiento de busquedas bibliograficas” que se trabaja desde el SGC

de la Biblioteca Mayor en formato XLSX en Google Drive.

Por ultimo, se generaron graficos para una vision mas practica de la informacién
obtenida y se realizé un contraste con los servicios y el desarrollo de coleccion actual

para formular propuestas de mejoras a futuro.
6. Analisis de resultados

A continuacién se presentan los resultados que arrojan los softwares sobre cada
uno de los servicios brindados por la biblioteca al usuario real desde febrero hasta
octubre (inclusive) del afo 2023 contemplados en la investigacion. Se analiza la
informacion que devuelven los softwares en base a dos grandes aspectos: el tipo de
usuario que asiste a la biblioteca (caracterizado de modo diferente en cada servicio) y
el interés tematico que presenta (a través de la carrera académica en la que se
encuentra en SicoAcceso, a través de las tematicas de los libros prestados en SIGB

Koha, y a través de la tematica de busqueda solicitada en las hojas de célculo del
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servicio de Busquedas Bibliograficas). Se presentan cuadros y graficos con los

resultados.

6.1 Caracterizacion de usuarios reales de la Sala de Lectura a través del
SicoAcceso

Como se menciona en el capitulo de descripcion, el software SicoAcceso permite
obtener informacién sobre los ingresos de usuarios a la Sala de Lectura de la Biblioteca
Mayor. En el mismo se asientan los datos de: tipo de usuario y carrera en la que se
encuentra cursando, dando clases o en la cual se egreso el usuario, el sistema brinda
la posibilidad de generar informes sobre estos aspectos en el rango de fechas que se
desee desde su implementacion. A continuacion se analizan los resultados que

devuelve para el rango de fechas febrero a octubre del 2023.

6.1.1 Ingresos por tipo de usuario en SicoAcceso

El informe obtenido desde el Sistema de Control de Acceso de la Biblioteca Mayor
registra 10535 ingresos a la biblioteca desde el dia 01 de febrero hasta el 31 de
octubre del 2023. El sistema distingue 19 tipos de usuarios, ya que los diferencia entre
estudiantes, egresados, docentes, investigadores, empleados, extranjeros y publico en
general, pero a su vez, distingue entre niveles secundario, terciario y universitario, y
diferencia si pertenecen a instituciones publicas o privadas. Ademas, hay una categoria
que es un error de sistema y se computa como “fallas”, y otra que resulta ser una
categoria genérica que se denomina “usuario” que también se debe a un error de
carga. De todas maneras, sélo representan un 1% de los ingresos registrados. De las
categorias utilizadas por el SicoAcceso se observa que existe una amplia
discriminacion que permite obtener informacién detallada pero que no aplica del mismo
modo en todas las categorias. Ejemplos: estudiantes secundarios (no diferencia si son
privados o publicos, como si lo hace con estudiantes universitarios y terciarios);
docentes (solo toma los docentes de la UNC); investigadores (no discrimina de donde
provienen). Por lo tanto, el informe presenta una gran utilidad pero tiene sus limites
cuando se necesita analizar la informacion dentro de los mismos parametros. Se
destaca que el tipo de usuario que mas ingresa a la biblioteca es el estudiante de la
UNC-UTN con un total de 8959 ingresos para el periodo analizado, lo que representa

un 86% del total de los ingresos (excluyendo fallas).
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SicoAcceso - Relevamiento Usuarios (2023.2 - 2023.10) |

N* Tipo de usuario N° de Ingresos
1 Docente UNC 33
2 Egresado UNC 78
3 Egresado Mo Recibido en Cardoba 10
4 Egresado Terciario Estatal 12
5 Egresado UTN 79
G Egresado Universidad Privada 2

7 Empleado UMC 32
2 Estudiante Terciario Estatal 28
9 Estudiante Terciario Privado 7
10 Estudiantes Universidad Privada 192
11 Estudiantes Universitario - Otras Univ. Nac. 290
12 Estudiante UNC-UTHM 5959
13 Estudiantes Secundarios 3N
14 Estudiantes Universidad Provincial 3
15 Extranjero 1
16 Investigador 101
17 FPublico en general 205
18 Usuario 7
19 Fallas 105

TOTAL 10535

Elaboracion propia: informacion trasladada a Google Sheets desde informe de SicoAcceso

6.1.1.1 Relacion usuarios UNC / usuarios externos

A partir de la informacion brindada por el SicoAcceso se puede observar que los
usuarios que ingresan a la sala de lectura se caracterizan por pertenecer a la
comunidad Universidad Nacional de Coérdoba en un 86,4%, por lo que,
aproximadamente, 1,4 de cada 10 usuarios que ingresa viene desde otra institucion
educativa o es publico en general. Se advierte que el sistema no diferencia si los
investigadores y los estudiantes secundarios pertenecen a la UNC o se encuentran

inscriptos en otras instituciones.

N*® Tipo de usuario | N° de Ingresos
1 UNC 9102
Externo a09
3 Mo especificados 24
TOTAL 10535

Elaboracién propia
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Relacion ingresos UNC/Externos/No
especificados

No especi...
5,0%
Externo
8,6%

UNC
86,4%

Elaboracién propia

En el caso de no contar los “no especificados”, el grafico queda de la siguiente
manera: Usuarios UNC 90,9% y Usuarios Externos 9,1%.

Relacion ingresos UNC/Externos

Externo
9.1%

9,1%

UNC
90,9%

Elaboracién propia

6.1.1.2 Relacion docentes, egresados y estudiantes

Agrupando los docentes, egresados y estudiantes de diferentes procedencias
institucionales, y separando a los investigadores y al publico en general, el esquema

queda de la siguiente manera:
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N*® Tipo de usuariol N de Ingresos %

1 Docentes 33 0,3%

2 Egresados 181 1.8%

3 Estudiantes aaal 97.9%
TOTAL 10074 100,0%

Elaboracioén propia

El dato destacado de esta caracterizaciéon es que de cada 100 usuarios que

ingresan a la biblioteca 98 son estudiantes.

Relacion de ingresos entre estudiantes,
egresados y docentes

/

97,9%

Docentes Egresados Estudiantes

Elaboracion propia

Si agregamos los ingresos del publico en general, se puede observar que se
modifica en pequefa medida el esquema general siendo los estudiantes los que mas
ingresan a la biblioteca, en este caso con un 96,2%. El dato relevante es que el publico

en general supera al porcentaje de ingreso de los egresados y de los docentes.

N® Tipo de usuario |N® de Ingresos 90

1 Docentes 33 0.3%

2 Egresados 181 1,8%

3 Estudiantes aza0 96, 2%

4 Publico en general 205 2.0%
TOTAL 10246 100,0%

Elaboracion propia
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Relacion de ingresos entre estudiantes, egresados,
docentes y publico en general

Publico en... Egresados
2,0% ‘ 1,8%
Estudiantes 95,9%

95,9%

Elaboracion propia

6.1.2 Ingresos por carreras en SicoAcceso

El informe obtenido desde el Sistema de Control de Acceso de la Biblioteca Mayor
registra 10535 ingresos a la biblioteca desde el dia 01 de febrero hasta el 31 de
octubre del 2023. El sistema distingue 88 carreras diferentes en las que se encuentran

los usuarios que asistieron a la Biblioteca Mayor.

Ingresos por carrera de febrero a octubre (inclusive) del 2023
N° |Carrera Ingresos % 20| Ciencias Politicas 64| 06%
1| Abogacia 8583 53.0% 21| Clencias Quimicas 106  1.0%
2| Administracian 8 01% 22| Cine 22| 0.2%
3| Agrimensura 57 0.5% 23| Comercio Exterior 4/ 0,0%
4| Agronomia 15 0.1% 24| Comunicacion Social 84| 0.8%
5| Antropologia a3l 04% 25| Comunicacion Visual 7 0.1%
- . 26| COMICET 2 0,0%
6| Archivologia 2| 0.0%) I™57| Dissfio de Indumentaria 2 0.0%
T| Arquitectura 132 1,3% 28| Disefio Grafico 2l 00%
B|Arte 78| 0.7%| | 20|Disefio Industrial 1| 00%
9| Astronomia 26| 02% 30| Enfermeria 28] 03%
10| Bibliotecologia 16 0.2% 31|Fala 3 0.1%
11| Biologia 96| 09%| | 32|Fala 166 16%
12|Blas Pascal 36| 03%| | 33FAMAF 43 05%
13| CEA 2l oo0% 34 Fi‘Iosoﬁa 75 0.7%
14| Ciencias Exactas 57| 05%| oo 2y 0%
— - 36| Fonpaudiologia 8 01%
15| Ciencias Agropecuarias 51 0,0% 37| Gastronomia | 04%
16| Ciencias de la Educacion 14 01% 38| Geografia 2l 00%
17| Ciencias de la Informacion 50]  0.5% 19| Geologia 20| 02%
18| Ciencias Economicas 193 1,8% 40| Historia 124 12%
19| Ciencias Humanas 7 0.1% 41|ICA 3| 0,0%




42| Informatica 10 0.1% 65 HDT_EI'iEle [ 019
43| Ingenieria Asrondutica ] 0.1% &6 | Mutrician 71 0.73%
44| Ingenieria Asrondutica 19 0.2% 67 | Odontologia 62 053
45| Ingenieria Ambiental 78 0,7% 64 | Otras 237 2 2%
46| Ingenieria Biomédica 2 0.0% 59| Prof. Educacion Fisica 15 0.1%%
47|Ingenieria Biomédica 24 0.2% 70| Prof. Educacion Primaria 2 0,0%%
48[ Ingenieria Civil 125 12w 71|Psicologia 326] 3.1%
49| Ingenieria Electronica 37 0,4% 72 PSic‘_jp_'Edang'a 3 0.0%
50| Ingenieria en Computacion 40 0.4% 3 P_Ub“mdad f 0,0%
—— - 74| Siglo XXI 56 0.5%

51| Ingenieria Industrial a0 0,9% 75| Sociclogia 57 03%
52| Ingenieria Mecanica 12 0.1% ) —— 13 0 1%
53|Ingenieria Quimica 65 0.5% 77| Tecnologia de Laboratorio 8 0,1%
54| Instituto Universitario Aerondutico 13 0.1% 78| Teclogia 7 0.1%
55| Kinesiclogia 100 0.9% 79| Trabajo Social 21 0,2%
56| Lenguas 172 1,6% 20| Traductorado en Inglés 40 0,43
57| Letras = }2] 0,9% 81| Turismo y Gestion 1 0.0%:
58| Lic. en Bibliotecologia y Documentacion B 0,1% 82| Turismo y Hoteleria 1 0.0%
59| Manuel Belgrano 71 0.7% 33| Universidad Blas Pascal 45 0.4%:
50| Martillero Publico 23 0.2% 34| Universidad Catdlica de Cordeba 21 0.2%
51| Matematicas P 01% a5 Uni'.rersidad Nacion'alc-:l e \."illa. Maria 4 0,0%
52| Medicing 210 T 7% &6 | Universidad Tecnologica N.acmnal 57 0.5%
&7 | Universidad Macional de Rio Cuarto 2 0,0%%

53| Monserrat 200{ 1.8% 25| Universidad Provincial de Cérdoba EEEES
54| Minguna 223 2.1% TOTAL 10635 100°%%

Elaboracién propia

En las carreras atribuidas a los usuarios, se identifican al menos tres problemas.
El primero es que se han asignado a instituciones como si fueran carreras. Por
ejemplo: Siglo XXI, Manuel Belgrano, Universidad Nacional de Rio Cuarto, entre otras.
Por lo tanto, para analizar esta informacion hay que apartar estos datos que no nos
indican cudl es la carrera en la cual el usuario se encuentra. Por otra parte, hay casos
en que, en vez de indicar la carrera, se ha indicado la facultad, por ejemplo: FAMAF,
Ciencias Exactas, Ciencias Quimicas, Ciencias Econdmicas, etc. Sin embargo, para el
analisis sirve, ya que indica, al menos en términos generales, la orientacidén tematica
del usuario. El ultimo problema son los usuarios que devuelven “fallas” en la categoria

carreras, pero solo representan un 1,7% del total.

6.1.2.1 Ingresos por carreras en SicoAcceso: las mas representativas

Dentro de las carreras que cuentan con mayor cantidad de ingresos a la
Biblioteca Mayor, se encuentra en primer lugar Abogacia con 5583 ingresos en el
periodo relevado, lo que representa un 58% del total de ingresos. Cabe destacar que el
sistema discrimina 71 carreras (excluyendo fallas), y existe la opcion de ingresar “otras
carreras” en el caso que no se encuentran dentro del listado, por lo que en la siguiente
tabla, se contabilizaron como “otras” a las carreras que se encuentran fuera del rango
de las 10 que tienen mayores ingresos y las que se etiquetaron como “otras”, lo que da

un numero de al menos 70 carreras y que representan un 20,2% de los ingresos
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totales. En tercer lugar, con 810 ingresos destaca la carrera de Medicina, que

representa un 8,4% del total de los ingresos.

Ingresos mas representativos por carrera de febrero a octubre
(inclusive) del 2023
1|Abogacia 5583 58%
2|Otras (mas de 70 carreras) 1947 20%
3| Medicina 810 8%
4| Psicologia 326 3%
5| Ciencias Economicas 193 2%
G| Lenguas 172 2%
7| Arguitectura 132 1%
8| Ingenieria Civil 125 1%
9| Historia 124 1%
10 | Ciencias Quimicas 106 1%
11 | Kinesiologia 100 1%
TOTAL 9618 100%

Elaboracion propia
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% de ingresos de las carreras mas representativas

Lenguas
1,8%
Ciencias Eco...
2,0%
Psicologia

Elaboracion propia

En el caso de no contabilizar de manera agrupada a “otras carreras”, y
excluyendo los casos en que los usuarios no se identifican por ninguna carrera o no
aparecen etiquetados en el sistema, el grafico da por resultado a la carrera de
Abogacia con la mayor proporciéon ingresos (59,5%), seguida por Medicina (8,6%),
Psicologia (3,5%), Ciencias Econémicas (2,1%), Lenguas (1,8%), Arquitectura (1,4%),
Ingenieria Civil (1,3%), Historia (1,3%) y Ciencias Quimicas (1,1%).

% de ingresos por las carreras (total)

Ciencias Qui...

1,3%
Ingenieria Civil
1,3%
Arquitectura
1,4% .
Len;;uas Abogacia
1,8%

Ciencias Eco...

2,1%

Psicologia
3,5%
Medicina
8,6%

Elaboracién propia
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6.1.3 Relacion ingresos/meses/promedio

A continuacion se presenta una tabla que muestra la cantidad de ingresos

relacionada con los dias laborales que tuvo la biblioteca en esos meses. Ademas se

agrega el promedio de ingresos por dia. Esta informacién permite observar la variacion

entre los ingresos de cada mes, siendo abril el mes que tuvo un promedio de ingresos

mas alto (77) por dia trabajado, casi el doble que febrero y julio, los meses de menor

promedio de ingresos con 44 y 41 respectivamente.

Ingresos distribuidos por mes con promedio por dias laborales

N*® MES INGRESOS DIAS LABORALES | PROMEDIO DE INGRESOS POR DIiA
1 |FEBRERO 785 18 44
2 |MARZO 1341 22 61
3 |ABRIL 1393 18 7
4 |MAYO 1419 20 71
5 [JUNIO 1277 20 64
& [JULIO 568 14 41
7 |AGOSTO 1140 22 52
& |SEPTIEMBRE 131 21 62
9 |OCTUBRE 1291 20 65

TOTAL 10535 175 60.2

Elaboracién propia

0

Ingresos distribuidos por mes con promedio por dias
laborales
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Elaboracion propia
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6.2 Caracterizacion de socios activos a través del SIGB Koha

Dentro de las estadisticas de usuarios activos del SIGB Koha se pueden
identificar 21 divisiones de tipos de usuarios que se utilizan en el sistema. En este
caso, al ser usuarios activos significa que son socios de la biblioteca, y las principales
divisiones se realizan por categoria de alumno, docente, egresado, investigadores,
instituciones, internos o externos y personal. Sin embargo, también existen
inconsistencias en la logica de las distinciones, ya que existe la categoria “socio” o la
categoria “usuario” que no discriminan de qué tipo son, o existe la categoria “muestra”
que probablemente se haya ingresado para obtener estadisticas de cantidad de libros

expuestos en muestras pero no representan préstamos en si.

A diferencia del SicoAcceso, en Koha no se discrimina por nivel educativo
(secundario, terciario, universitario) sino que hay una distincién entre (alumno, alumno
avanzado y posgrado). Tampoco diferencia entre privado y publico, sino que se limita a
diferenciar entre comunidad UNC y externos.

Estadisticas de usuarios
Filtrado en:

Activity = active

branchcode | Alumno Alumno Alumno Alumno Biblioteca Biblioteca Docente Docente Egresado Earesado Investigador
categorycode =~ Externo Posgrade  Avanzado Externa UNC Externo Externo 9 Externo
EM 7 65 2 5 T 9 5 30
TOTAL T 65 0 2 5 7 0 9 5 30 0
Personal
. . . No Otro Personal . -
Investigador Institucion MUESTRAS ) Socio Staff de Usuarios | TOTAL
Docente Tipo Koha/PSI -
Biblioteca
3 4 5 4 12 16 1 1n 186
3 4 L 4 12 0 16 1 11 0 136

Imagen extraida del asistente de estadisticas del SIGB Koha

En cuanto a la distribucidon que se realiza desde el SIGB Koha del tipo de socio en
relacion a su actividad, se encuentra que la categoria “alumno™, es la que mayor
cantidad de socios activos tiene, aunque no supera el 35% del total de socios activos,
luego “egresados” con un 16,1% y “socios” con un 8,6%. El inconveniente es que
dentro de “socios” pueden encontrarse distintas categorias, como se menciond
anteriormente, debido a las inconsistencias del armado y la utilizacién de tipos de

categorias en Koha.

5 Si no aclara que es “externo” es porque pertenece a la UNC, lo mismo para investigadores, egresados y docentes.
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Distribucion de socios activos dividido por tipo de socio
en SIGB Koha

Personal Biblioteca e Alumno externo

st 5% %

0,5%

Socio /a.e%

Gtro t

po _—

6,5% 6,5% Alumno

No docente 34,0%

2,2%

Muestras o~ 2,7%

2,7%

Institucion /S

2,2%

Investigador

1,6% Biblioteca externa
2,1%

Egresado Bibliotca UNC

16,1% 3,8%

Egresado externo Docente

2.7% 4.8%

Elaboracion propia

En el siguiente grafico se excluyen a las categorias “socios” y “otro tipo” para
lograr una representacion mas fiel a la distribucion real. Ademas se omite la diferencia
entre interno/externo. Aun asi, los alumnos no llegan al 50% de la representacion del
total de socios activos, a diferencia con los ingresos de SicoAcceso a Sala de Lectura,
en donde representan mas del 90% del total. La distribucién en socios activos es mas

equitativa entre las diferentes categorias.

Distribucion de socios activos excluyendo los
genéricos "socios" y "otro tipo"

Alumnos
49, 7%

Docentes
6,0%

Elaboracién propia
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6.2.1 Relacion Socios UNC / Socios Externos
La relacion de socios de la UNC y externos es de 86,2% contra 13,8%
respectivamente, aumenta levemente la proporcién de externos en comparacion con

los usuarios que asisten a la sala de lectura en donde se muestra una relacién 9 a 1.

Relacion socios activos UNC [ Externos

EXTERNO
13,8%

UNC
86,200

Elaboracién propia

6.2.2 Caracteristicas del material bibliografico que utilizan los socios

Para realizar la caracterizacion de la tematica que presenta el material
bibliografico utilizado por los socios de la biblioteca, se generd un informe a través del
SIGB Koha en donde se muestra un listado con los datos de autor, titulo, fecha de
copyright y signatura topografica de los 2115 préstamos que se realizaron entre febrero
y octubre del 2023. Luego, se agruparon las signaturas de acuerdo a las categorias
tematicas con las que se cataloga el material bibliografico dispuestas en el “Instructivo
para la descripcion bibliografica y del item (version 13)” del SGC de la Biblioteca Mayor.
A partir de este agrupamiento y del recuento final, se gener6 la tabla y el grafico que
sintetiza la distribucion tematica general de los préstamos. De aqui resulta significativo
el nivel de circulacion que posee la tematica “Literatura, lengua” con un 42% del total
de los préstamos, mas de 3 veces superior a “Historia” que se encuentra segunda con
un 12,3%. Luego siguen “Filosofia y metafisica” y “Politica” con un 7,9% y un 6,6%

respectivamente.
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Distribucién tematica de los préstamos realizados entre febrero y octubre del 2023
1 Literatura, lengua 551
2 Historia 190
3 Filosofia, metafisica 122
4 Politica 102
5 Derecho 75
6 Sociologia, ciencias sociales 62
7 Arquitectura, Urbanismo, Dibujo 54
8 Artes 49
9 Ciencia, cultura, comunicacian, informacidn 37
10 Biografia 3
11 Fotografia 20
12 Educacion 19
13 Tecnologia 19
14 Matematicas y Ciencias naturales 18
15 Geografia 15
16 Administracion publica 12
17 Economia 12
18 Meadicina 12
19 Estadistica 11
20 Diversiones, juegos, deportes )
21 Religién 9
22 Etnologia, costumbre, tradiciones, folclore G
23 Referencia 5
24 Comercio 3
25 Mapa 2
TOTAL (especificando tematica 1546

TOTAL | 2115

Elaboracién propia

La informacion obtenida muestra una clara diferencia entre el interés tematico que
presentan los usuarios de la sala de lectura (58% relacionado al derecho por
encontrarse dentro de la carrera de Abogacia) y el 42% de préstamos registrados en el
SIGB Koha que pertenecen a la tematica de la literatura y lengua, seguido por el 12,3%
de historia y el 7,9% de filosofia y metafisica, y el 6,6% de politica. En el quinto lugar se
encuentra derecho apenas con el 4,9% de los préstamos de material bibliografico. Esto
significa que si bien el usuario promedio que concurre a la biblioteca es
mayoritariamente de derecho (58%), el material bibliografico que se consulta de

derecho es llamativamente menor (4,9%) por lo que resulta importante realizar
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preguntas o lineas de accidn entorno a esta informacion para conocer los motivos de la
falta de uso de las colecciones en esta materia y aplicar las politicas necesarias para

aumentar su uso.

Distribucién de préstamos por categorias tematicas

Tecnologia
1,2%
Fotografia
1,3%
Biografia R

Literatura, lengua
42.0%

3.2% 4,0%
Arquitectura, Urbani...

3,5%

Sociologia, ciencias...

4,0%
Derecho

Politica Historia

6,6%
Filosofia, metafisica 12,3%

Elaboracion propia

Por otra parte, se observa que, tanto en la identificacion del interés tematico de
los usuarios de la sala de lectura como de los socios que solicitan préstamos se
presenta una gran diversidad de grandes areas tematicas que resultan ser coherentes
con la historia de caracter enciclopedista (hasta 1990) de la Biblioteca Mayor y las
politicas de desarrollo de colecciones que marcan la necesidad de abordar ejes
tematicos diversos que no hayan sido contemplados en otras bibliotecas de la

Universidad Nacional de Cérdoba.

6.2.3 Relacion préstamos/meses/promedio

A continuacion se presenta una tabla que muestra la cantidad de préstamos
relacionada con los dias laborales que tuvo la biblioteca en esos meses. Ademas se
agrega el promedio de préstamos por dia. Esta informacién permite observar la
variacidon entre los préstamos de cada mes, siendo septiembre el mes que presenta la

mayor cantidad de préstamos promedio por dia trabajado con un total de 16.
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Préstamos distribuidos por mes con promedio por dias laborales |

N° MES PRESTAMOS DIAS LABORALES | PROMEDIO DE PRESTAMOS POR DiA
1 |FEBRERO 149 18 !
2 |MARZO 185 22 3
3 |ABRIL 240 18 13
4 |MAYO 280 20 14
5 [JUNIO 237 20 12
6 [JULIO 198 14 14
7 |AGOSTO 292 22 13
8 |SEPTIEMBRE 346 21 16
9 |OCTUBRE 188 20 9
TOTAL 2115 175 12

Elaboracion propia
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Elaboracion propia

6.3 Caracterizacion de usuarios de busquedas bibliograficas a través de planillas
xls de Google Sheets

A los fines de caracterizar al usuario que solicita el servicio de busquedas
bibliograficas se utiliza como recurso de informacién la “Planilla de Seguimiento de
Busquedas Bibliograficas del SGC de la Biblioteca Mayor”. En la planilla de Google
Sheets se asientan los datos de fecha de pedido, tipo de usuario y tematica de la
busqueda, entre otros. A partir de esta informacion se genera la caracterizaciéon del
tipo de usuario y de las tematicas consultadas sobre el servicio de busquedas

bibliograficas del Departamento de Servicios al Publico de la Biblioteca Mayor.
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Entre febrero y octubre del 2023, desde el Departamento de Servicios al Publico
se recibieron 167 pedidos de busquedas bibliograficas, distribuidas por mes de la

siguiente manera:

Mes Solicitudes recibidas
FEERERO 10
MARZO 20
ABRIL 21
MAY O 20
JUNIO 23
JULIO 13
AGOSTO 22
SEPTIEMERE 20
OCTUBRE 18
TOTAL 167

Elaboracion propia

6.3.1 Distribucion de solicitudes por categoria de usuario asignada

El servicio de busquedas bibliograficas distingue 7 grandes categorias de
usuarios. Se destaca que los investigadores son el tipo de usuario que mas solicita
este servicio con el 33,5% de las solicitudes. A continuacién se presenta una tabla y un
grafico en donde se muestra la distribucién de todas las solicitudes realizadas entre

febrero y octubre del 2023.

N CATEGORIA DE USUARIO N® SOLICITUDES

1 ALUMNO SECUNDARIO 2

2 ALUMMNO TERCIARIO 17

3 ALUMNO UNIVERSITARIO 48

- DOCENTE 2

5 | PROFESIONAL ¥ EGRESADO 19

6 INVESTIGADOR 56

7 PUBLICO EN GENERAL 23
TOTAL 167

Elaboracion propia
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Al comparar los niveles de actividad de acuerdo a la categoria del usuario que
solicita el servicio de busquedas bibliograficas con los demas servicios analizados, se
encuentra que el tipo de usuario “investigador” resulta ser quien demanda mas este
servicio (33,5%) diferenciandose notablemente con respecto al uso de sala de lectura,
donde solo representa un 1% y de los socios activos en el que representa un 2%. Por
otra parte, los alumnos universitarios que en SicoAcceso representaban mas del 90%
de los ingresos, en el caso de busquedas bibliograficas solo representan el 28,7% de
las solicitudes. La comparacion de la distribucion de usuarios por servicio permite
entender las diferencias que existen en los intereses de los distintos tipos de usuarios

que asisten a la biblioteca, mostrando una gran diversidad de acuerdo al servicio

utilizado.
Distribucion de solicitudes por categoria de usuario
ALUMNO SECUNDARIO
i T 1,2%
?;'I ?&Lcl CO EN GENERAL ALUMNO TERCIARIO
o 10,2%
ALUMNO UNIVERSITA...
sl 28,7%
INVESTIGADOR

33,5%
DOCENTE
1,2%
PROFESIONAL Y EGR...
11,4%

Elaboracion propia

6.3.2 Distribucion de solicitudes por tematica general

Para realizar el grafico de la distribucién tematica de las solicitudes de busqueda
bibliografica se consideré la tematica general mas destacada que se registré en la
planilla de seguimiento de busquedas bibliograficas, a los fines de lograr una
aproximacion al interés tematico que presentan los usuarios de este servicio sin la

intencién de hacer un listado detallado de todas las tematicas que se presentan en una
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solicitud. A partir de esta informacién se pueden apreciar las diferencias entre el interés
tematico que se presenta en cada servicio, teniendo como principales tematicas de
busqueda a historia (28,1%), medicina (9%), literatura (8,4%), derecho (7,2%) y
economia (6%). Los intereses tematicos son similares en su diversidad pero cambian el
orden de demanda de acuerdo al servicio requerido. Se destaca el caracter

multidisciplinar que presenta la biblioteca.

Distribuciéon tematica de solicitudes de busquedas
bibliograficas

PEDAGOGIA
1,8%
COMUNCACION
18%

ARTES

HISTORIA
28,1%

1,8%
SOCIOLOGIA
2,4%
PSICOLOGIA

2,4%
ANTROPOLOGIA

3,0%

GEOGRAFIAY GEOL...
3,6%

POLITICA

4,2%
EDUCACION

4,2%
ECONOMIA Y COME...

6,0%

MEDICINA
9,0%
LITERATURA
8,4%
DERECHO
7.2%

Elaboracién propia

6.3.3 Relacion solicitudes de busquedas bibliograficas/meses/promedio

A continuacion se presenta una tabla que muestra la cantidad de solicitudes de
busquedas bibliograficas relacionada con los dias laborales que tuvo la biblioteca en
esos meses. Ademas se agrega el promedio de solicitudes de busquedas bibliograficas
por dia. Esta informacion permite observar la variacién entre las solicitudes de
busquedas bibliograficas de cada mes y obtener un promedio de solicitudes por dia
dividido de manera mensual. En los meses de abril y junio, el promedio de solicitudes

por dia fue el mas alto con 1,2 para ambos meses.
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Solicitudes de busquedas bibliograficas distribuidas por mes con promedio por dias laborales

N® MES SOLICITUDES DE BUSQUEDAS | DIAS LABORALES |PROMEDIO DE SOLICITUDES POR DIA
1 |FEBRERO 10 18 06
2 |MARZO 20 22 09
3 |ABRIL 21 18 1.2
4 |MAYO 20 20 1.0
5 |JUNIO 23 20 1.2
6 |JULIO 13 14 0.9
7 |AGOSTO 22 22 1.0
3 |SEPTIEMBRE 20 21 1.0
9 |OCTUBRE 18 20 0.9

TOTAL 167 175 1,0

Elaboracion propia

Promedio de solicitudes de busquedas bibliograficas por
dias laborales por mes
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Elaboracién propia

6.4 Observaciones generales en base a los resultados obtenidos

A través de los tres mecanismos de recogida, organizacion y manejo de
informacion (SicoAcceso, SIGB Koha y Google Sheets), se logré caracterizar al usuario
de la Biblioteca Mayor en el uso de la sala de lectura, en la actividad de préstamos y en
las solicitudes de busquedas bibliograficas. A partir del conocimiento de las
caracteristicas de “tipo de usuario”, “interés tematico” y “frecuencia de consulta”, se
cuenta con la informacidon necesaria para hacer comparaciones y realizar propuestas
de valor en base a los servicios que se realizan y al desarrollo de colecciones. A
continuaciéon se presentan las diferentes propuestas que surgen del andlisis y la

comparacion de los resultados obtenidos.
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7. Propuestas generales

7.1 Unificacion de criterios para asignar categorias de usuario

Se propone una revision en la asignacion de tipos o categorias de usuarios que
se utilizan para los distintos servicios analizados, a los fines de utilizar criterios
comunes que permitan simplificar el manejo de la informacion. Se identificaron
inconsistencias en la discriminacidn de usuarios en los sistemas SicoAcceso y Koha,
Busquedas Bibliograficas y SGC. En la siguiente tabla se presenta un resumen de las

categorias asignadas:

Comparacion entre distinciones de usuarios de acuerdo a sistemas utilizados
NP Tipos de socios - SGC Tipo de usuario SicoAcceso Tipo de usuario Koha | Tipo de usuario Busqueda Bibliografica
1 [Investigadores/as, Docentes y No Docentes Universitarios Estatales | Docente UNC Alumno Externo Alumno secundario
2 |Profesores/as Terciarios, Secundarios y Primarios Estatales Egresado UNC Alumno Alumno Terciario
3 |Egresados/as o Profesionales Universitarios y Terciarios Estatales | Egresado No Recibido en Cordoba Alumno Posgrado Alumno Universitario
4 | Estudiantes Universitarios Estatales Egresado Terciario Estatal Alumno Avanzado Docente
5 |Estudiantes Terciarios Estatales Egresado UTN Biblioteca Externa Egresado - Profesional
6 [Docentes Universitarios y Terciarios Privados Egresado Universidad Privada Biblioteca UNC Investigador
7 |Egresados/as Universitarios y Terciarios Privados Empleado UNC Docente Externo Publico en general
8 |Estudiantes Universitarios y Terciarios Privados Estudiante Terciario Estatal Docente
9 Estudiante Terciario Privado Egresado Externo
10 Estudiantes Universidad Privada Egresado
n Estudiantes Universitario - Otras Univ. Nac. | Investigador Externo
12 Estudiante UNC-UTN Investigador
13 Estudiantes Secundarios Institucion
14 Estudiantes Universidad Provincial MUESTRAS
15 Extranjero No Docente
16 Investigador Otro Tipo
17 Publico en general Personal Koha/PSI
18 Usuario Socio
19 Fallas Staff
20 Personal de Biblioteca
21 Usuarios

Elaboracién propia

Se propone trabajar con las mismas categorias de usuarios reales en todos los
servicios proyectando el uso de las divisiones elegidas con fines estadisticos que
apoyen la toma de decisiones. Por ejemplo, si se opta por distinguir entre usuarios
UNC vy usuarios Externos, que la division aplique para todos los servicios, de igual

manera de la distincidén por nivel de estudios: secundario, terciario o universitario.

7.2 Mediciones del nivel de actividad por servicio

Se propone medir el nivel de actividad por servicio y compararlo para determinar
los meses en que el nivel de actividad aumenta y los meses en que presenta un nivel
mas bajo de acuerdo a las tareas realizadas. A continuacion se presenta una grafica en

donde se comparan los tres servicios analizados, para que los niveles se muestran en
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valores parejos en una misma grafica, se multiplicaron por 5 los préstamos y por 63 las
solicitudes de busqueda. De este modo resulta visualmente mas sencillo observar las
variaciones comparadas en una misma grafica. Esta informacion resulta importante
para la planificacion de tareas extraordinarias de acuerdo a los niveles de actividad
habituales. Ademas, es una herramienta util para hacer comparaciones por afo,
proponer indicadores de rendimiento y plantear objetivos desafiantes en base al

rendimiento de los afios previos.
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Elaboracion propia

7.3 Propuestas de valor en base al interés tematico

Se propone utilizar la informacion de las tendencias de niveles de actividad de
tipos de usuarios e interés tematico de cada uno de los servicios analizados para
fortalecer el desarrollo de colecciones y pensar en propuestas de valor para

determinados segmentos.

Considerando que, el 58% de los usuarios que asisten a la biblioteca pertenecen
a la carrera de abogacia y que el 97% son estudiantes de la UNC, se propone generar
ofertas de material bibliografico a través de selecciones especiales del propio acervo
relacionadas a los programas de catedra y fortalecer el vinculo entre la Biblioteca de la

Facultad de Derecho y la Biblioteca Mayor, pensando en la incorporacion de
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bibliografia que sea complementaria de las colecciones de derecho o en estrategias de

uso comun de colecciones que faciliten su acceso.

Teniendo en cuenta el interés que presentan hacia las colecciones de literatura
(42%) el publico que se asocia a la biblioteca y lleva material a domicilio, se propone
fortalecer el vinculo a través de encuestas o entrevistas que permitan aumentar el
conocimiento sobre el interés tematico en literatura, y por otra parte, coordinar
reuniones con editoras presentando la informacion obtenida para trabajar
conjuntamente la seleccion de material de compras. Se busca que el material de las
tematicas mas consultadas que ingresa a la biblioteca tenga mayor impacto y mayores

posibilidades de circulacién.

En relacion al interés tematico del servicio de busquedas bibliograficas, lo mas
destacado son las solicitudes de busqueda relacionadas con la historia (28,1%). Por
este motivo, se propone la difusion de obras notables y valiosas de la institucion a
través de las redes sociales, y por otra parte, la invitacién a institutos dedicados al
estudio de la historia con los cuales se puedan establecer contactos y convenios para
aprovechar las fortalezas de las colecciones, intentando atraer equipos de
investigacion que produzcan material valioso teniendo como base, no solo a las

colecciones de la biblioteca sino también al servicio de busquedas bibliograficas.

7.4 Consolidar la utilizaciéon de informes de softwares para uso estadistico

Se considera que los programas utilizados para elaborar informes y graficos
(SicoAcceso, SIGB Koha, Google Sheets) representan una gran fortaleza a los fines de
contar con informacion fiable y detallada de las actividades que se analizan en el
presente trabajo. Por tal motivo, se sugiere la utilizacién periddica y la profundizacién
de conocimiento sobre los mismos para ampliar y mejorar su uso. Se considera que la
utilizacion de estas herramientas agiliza la obtencion de informacion clave para analizar

la realidad y reducir el margen de error en la toma de decisiones.
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8. Conclusiones (a modo personal)

Finalizando el TFI considero que se ha cumplido con el objetivo general de
aumentar el conocimiento sobre el usuario real de la Biblioteca Mayor, obteniendo una
caracterizacion a partir de tres servicios y tres sistemas: uso de la Sala de Lectura
(registrado en Sistema de Control de Acceso), Servicio de Préstamos (registrado en
SIGB Koha) y Servicio de Busquedas Bibliograficas (registrado en Google Sheets). A lo
largo del trabajo se logré mostrar un panorama general de la biblioteca vy, utilizando sus
recursos tecnolégicos, se obtuvo nueva informacion que amplia el conocimiento de la
misma en relacién a sus usuarios, y que sirve de sostén para definir prioridades y
tomar decisiones. El proceso de indagar y aprender sobre los sistemas y las maneras
de obtener informacién me ha sido muy gratificante ya que, mas alla de los objetivos
del trabajo, tuve el desafio de poder manejar la informacién resguardada en un sistema

y ofrecerla de manera organizada y grafica para su mejor aprovechamiento.

Como conclusiones finales, destaco haber podido obtener informacién relevante y
detallada, de manera agil y organizada, para realizar propuestas contrastandola con las
practicas actuales. Las propuestas y el analisis de los resultados, representan solo una
parte de las posibilidades de trabajo que se pueden generar al contar con la
informacion relevada, el interés es que se utilice la informacién para evaluar estas
propuestas y para pensar muchas mas. A su vez, invito a los profesionales de la
bibliotecologia que se interesan por la gestion, a continuar investigando sobre los
usuarios, ya que constituyen la razén de ser de las bibliotecas, y espero que se abran
lineas de investigacion sobre el aprovechamiento y las posibilidades de informacion

que brindan los sistemas relacionadas con la administracion de bibliotecas.
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