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CAPITULO I:

INTRODUCCION

Las representaciones sociales referidas a la infancia han sido
estudiadas desde diversos enfoques (Casas, 2006; Llobet, Piattelli,
Gerardi, 2002), sefialando los factores que posibilitan el surgimiento
de las mismas y la influencia que poseen en la concepcion y abordaje
institucional y en la subjetividad de los nifios y nifias. Partiendo de
esto Ultimo es que se plantea la necesidad de indagar las
representaciones sociales que poseen las personas que trabajan en
relacion directa con nifios, nifias y adolescentes en instituciones
destinadas a la atencion de la infancia en situacion de vulnerabilidad

social, actualmente denominadas “Residencias socio educativas'”.
Planteamiento del problema:

Si bien en la actualidad nos encontramos en un momento de
transicion con relacion a las practicas y la legislacion de la infancia en
situacién de vulnerabilidad, generada por la caducidad de la antigua

Ley de Patronato de Menores y la sancién de la Ley de Proteccion

L A partir de la Ley de Proteccion Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes N° 26.061, se
comienza a denominar de esta manera en la Provincia de Entre Rios los “hogares de menores”.
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Integral de los Nifios, Niflas y Adolescentes, un cambio en la
legislacion referida a la infancia, es necesario indagar si las
concepciones se corresponden con el paradigma vigente, o si se
establece un paralelismo entre los discursos legislativos y las
representaciones sociales (lo dicho y lo no dicho). Si éstas ultimas no
se modifican es probable que esta situacion se refleje en las
practicas. En este caso el problema que surge se puede plantear de
las siguientes formas: ¢ElI cambio de ley es acompafiado por un
cambio en las practicas? Las diferentes denominaciones como la
sustitucion del “Consejo del Menor” por el del COPNAF (Consejo
Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia) o de los “Institutos de
Menores” por el de “Residencias Socio Educativas”, ¢implican y van
acompafiados de un cambio en las practicas o reproducen al antiguo

paradigma?

El presente estudio se propone indagar las representaciones
sociales sobre la nifiez y la adolescencia institucionalizada referidas a
sus “causas, tratamiento y vision de futuro” que poseen con relacién a
la misma el personal de la Residencia Socio Educativa “Enrique

Berduc”, de la ciudad de Basavilbaso, Entre Rios.

Interrogantes centrales:



1) ¢Qué representaciones sociales poseen los integrantes del
personal de la Residencia Socio Educativa “Enrique Berduc”, acerca
de las causas por las cuales los nifios, las nifias y los adolescentes de

dicha residencia son institucionalizados?

2) ¢Qué representaciones sociales poseen acerca del
tratamiento que deberian recibir los nifios, las nifas y los

adolescentes en esa institucion?

3) ¢ Qué representaciones sociales poseen acerca del futuro de
los nifios y los adolescentes institucionalizados en ese

establecimiento?



Justificacion

A partir del afio 2005 comenzo6 a producirse una transformacion en las
politicas y legislaciones referidas al abordaje de la infancia. Con la Convencion
de los Derechos del Nifio y la sustitucién de la Ley de Patronato por la Ley de
Proteccién Integral se propuso un cambio de paradigma en la concepcién y

abordaje de la infancia en situacién de vulnerabilidad.

Sin embargo, es necesario indagar si las practicas en relacion a las
concepciones y el abordaje de la niflez acompafian este cambio teorico (politico
y legislativo) o constituyen dos caminos paralelos. Es por este motivo que
resulta relevante ingresar al interior de las instituciones dedicadas a la infancia
a fin de conocer cuales son las representaciones sociales que posee el
personal que trabaja en relacion directa con los nifios, las nifias y los

adolescentes.

Indagar este tema constituye un recurso valioso ya que no podemos
desconocer la influencia que generan las representaciones sociales que estas

personas poseen en las relaciones vinculares y el abordaje institucional.

Si bien la presente investigacion se centrara en el personal de una sola
institucion, y esto no habilita a extender las conclusiones aqui obtenidas a otros
establecimientos o0 a toda la poblacién, no obstante puede considerarse un

estudio de caso, que aportara al disefio de futuras investigaciones similares, y
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gue podrian ser tomadas como base para la reflexion sobre el disefio y la

implementacion de las politicas acerca de la nifiez y la adolescencia vulnerable.



OBJETIVOS

GENERALES

* Identificar las representaciones sociales acerca de la nifiez y la

adolescencia institucionalizada del personal de la Residencia Educativa

“Enrique Berduc”, de la ciudad de Basavilbaso, Entre Rios, en el afio

2011.

ESPECIFICOS

Detectar las representaciones sociales sobre las causas de la
institucionalizacion de los nifios y los adolescentes de la Residencia
Socio Educativa “Enrique Berduc”.

Identificar las representaciones sociales sobre el tratamiento que
deberia recibir la nifiez y la adolescencia institucionalizada.

Detectar las representaciones sociales con relacion a la vision de
futuro que poseen sobre la nifiez y la adolescencia institucionalizada

en la Residencia.



Hipotesis

En las préacticas institucionales relacionadas con el tratamiento a la
infancia institucionalizada prevalecen en el personal de la Residencia Socio-
Educativa “Enrique Berduc” representaciones sociales que son coherentes con

la concepcion del Patronato de Menores.

Es necesario aclarar que, si bien la presente indagacion es de
caracter exploratorio, debido a lo dicho previamente se parte del supuesto
de que en las précticas institucionales prevalecen caracteristicas y
concepciones previas a la sancién de la nueva ley, y que las practicas no

cambian en forma inmediata una vez promulgada esta.
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CAPITULO Il

ESTADO DE LA CUESTION

Rastreo bibliografico

En el presente apartado se explicitan los puntos generales del material

bibliografico a partir del cual abordaremos el presente trabajo.

En primer lugar, se desarrollan los conceptos centrales referidos a las

Representaciones Sociales.

En segundo lugar, se explicitan postulados acerca de la Ley de Patronato
de Menores N° 10.903 y la Ley de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y

Adolescentes Ley N°26.061.

Por dltimo se realiza una caracterizacion de la Residencia Socio

Educativa “Enrique Berduc”, de la ciudad de Basavilbaso, Entre Rios.
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Representaciones Sociales

El concepto de representaciones sociales constituye un importante
aporte del campo de la Psicologia Social, desarrollado por Serge Moscovici,
qguien basandose en el concepto de Durkheim de “representaciones colectivas”,
las define como “la elaboracion de un objeto social por una comunidad”
(Moscovici, 1986: 817). Surgen como producto de un proceso social que
emerge y tiene lugar en grupos y sociedades en donde la comunicacion tiene
lugar a través del discurso. El “objeto” no se constituye en social por si mismo
sino por la peculiar relacion que los individuos establecen con él (Moscovici,
1986). De modo que “una representacion es social si esta o ha estado en dos o
mas mentes” (Castorina, 2008:172). Sin embargo, no so6lo son sociales por
permanecer en uno o0 mas individuos sino por ser elaboradas en los
intercambios comunicacionales y en la interaccion que mantienen los individuos

en las instituciones (Castorina, 2008).

Para Denise Jodelet:

...concierne  a la manera cdmo nosotros, sujetos sociales,
aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de
nuestro entorno préximo o lejano (...) Este conocimiento se constituye a través

de nuestra experiencia, pero también de las informaciones, conocimientos y
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modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la

educacién y de la comunicacién social (Jodelet, citado en Moscovici, 1986: 473).

En las representaciones sociales tienen lugar dos movimientos
complementarios que transforman al objeto en su representacion: la
objetivacion y el anclaje (Kornblit, 2007:35).

Anclaje y objetivacion constituyen dos funciones complementarias e
interdependientes que solo se diferencian para su analisis. A través del anclaje,
lo no familiar o remoto es asimilado a las categorias de la cognicion cotidiana,
mientras que la objetivacién hace que las representaciones se proyecten en el
mundo, convirtiendo lo abstracto en concreto (Castorina, 2008).

La objetivacion “da cuenta de la constitucion formal de un conocimiento.
Se define como “una operacién formadora de imagen y estructurante” (Jodelet,
citado en Moscovici, 1986: 481) que pone en imagenes las ideas abstractas.
Segun Moscovici, este proceso es “el verdadero nucleo de la representacion
social” (Moscovici citado en Kornblit, 2007:92). Comprende tres pasos:
construccion selectiva, esquematizacion estructurante y naturalizacion.” La
“construccion selectiva” es el proceso de retencion y rechazo por la que los
individuos se apropian de las informaciones circundantes acerca de una teoria,
la “esquematizacion estructurante” es el proceso por el cual los elementos
informativos se organizan para conformar una imagen del objeto que

reproducira una estructura conceptual. La “naturalizacion” es un proceso por el
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cual el modelo figurativo, de la etapa anterior, adquiere, previa construccion del
sujeto, un status de evidencia. (Kornblit, 2007).

Para Jodelet, en el anclaje los elementos objetivados se integran a los
esquemas de pensamientos ya existentes. El objeto representacional se inserta
en una red de representaciones culturales, ideoldgicas y valorativas que se
traducen en una orientacion de las practicas sociales (Kornblit, 2007).

Dentro del campo de las representaciones sociales, se retoman aqui los
aportes de la “Teoria del nucleo central” de Abric, el cual distingue como
componentes de la representacion social un ndcleo central y elementos

periféricos (Kornblit, 2007).

El ndcleo central estaria conformado por pocos elementos cognitivos que
originarian la estabilidad, la rigidez y el caréacter consensual de la
representacion. Estos elementos cognitivos (como pueden ser creencias,
opiniones, actitudes) serian resistentes al cambio. El sistema periférico estaria
conformado por los otros elementos que le otorgarian movilidad y flexibilidad, y
denotarian las diferencias individuales en la conformacion de las
representaciones sociales (Kornblit, 2007).

En este trabajo, nos interesa destacar la relacion entre representaciones
sociales, por un lado, y actitudes y comportamientos sociales, por el otro. El
principal valor de las representaciones sociales (que se constituyen y

determinan a partir de la comunicacién, la interaccion y la cohesiéon de los
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grupos sociales) reside en la influencia y condicionamiento que ejercen en

actitudes y comportamientos sociales.

Para Araya Umafa (2002) las representaciones sociales:

(...) constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la
presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen
tener una orientacion actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez,
como sistemas de coédigos, valores, |ldgicas clasificatorias, principios
interpretativos y orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia
colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las

posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actdan en el mundo

(p. 12).

En cuanto a su formacion, las representaciones sociales se construyen a

partir de los siguientes fendmenos o procesos (Araya Umafia, 2002: 33):

* El fondo cultural acumulado en la sociedad a lo largo de su historia,
creencias ampliamente compartidas, valores considerados béasicos y
referencias historicas y culturales que conforman la memoria colectiva
y la identidad de la propia sociedad. Esto se materializa en las
diversas instituciones sociales, por ej. en la lengua y en general en
todos los objetos materiales. Influyen condiciones econdmicas,
sociales e historicas que caracterizan a una sociedad determinada y

el sistema de creencias y valores que circulan en la misma.
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Los mecanismos de anclaje y objetivacion, provenientes ambos de la
dindmica de las representaciones sociales. El primero concierne a la
forma en que los saberes y las ideas acerca de determinados objetos
entran a formar parte de las representaciones sociales de dichos
objetos mediante una serie de transformaciones especificas. De
modo que lo extrafio es incorporado a través de dos modalidades: la
insercion del objeto de representacion en un marco de referencia
conocido o preexistente y la insercion de las representaciones en la
dinamica social, constituyéndolas en instrumentos de comunicacion y
comprension. La objetivacion da cuenta de como inciden las
estructuras sociales sobre la formacion de las representaciones
sociales, y de como intervienen los esquemas ya constituidos en la
elaboracion de nuevas representaciones. Es un proceso por el cual se
realiza una concretizacion de lo abstracto. “El anclaje y la
objetivacion sirven para guiar los comportamientos. La representacion
objetivizada, naturalizada y anclada, es utilizada para interpretar,
orientar y justificar los comportamientos” (Araya Umafia, 2002: 37).

Practicas sociales relacionadas con las diversas modalidades de
comunicacion social. Es en los procesos de comunicacion social
donde se origina principalmente la construccion de las

representaciones sociales. Los medios de comunicacion de masas
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que transmiten valores, conocimientos, creencias y modelos de
conductas, como la television y las revistas de divulgacion cientifica,
entre otros, desempefian un papel fundamental en la conformacion de
la vision de la realidad que tienen las personas sometidas a su
influencia. La comunicacion interpersonal y en particular la de las
innumerables conversaciones en las que participa toda persona
durante el transcurso de un dia cualquiera de su vida cotidiana, es

otra modalidad.

Las representaciones sociales siempre representan algo y también son
representaciones de alguien o de algun colectivo. Existe una interdependencia
entre las representaciones sociales y los colectivos para los cuales funcionan,
de este modo puede considerarse a la vida social como una construccién
permanente y no un hecho dado. No solo construyen las realidades de la vida

social sino que nos permiten comprenderla (Castorina, 2008).

Las representaciones sociales no poseen un caracter homogéneo dentro
de una sociedad, por lo que diferentes sujetos dentro de una comunidad no
necesariamente las comparten. La variacion responde a diferencias sociales y
condiciones estructurales. Se construyen a partir de los procesos de interaccion
y comunicacion social como las conversaciones cotidianas, la recepcion de los
medios masivos de comunicacién y demas procesos comunicacionales

(Kornblit, 2007).
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Si bien como mencionamos anteriormente el nucleo central de las
representaciones sociales se presenta resistente al cambio, esto no significa
gue las mismas sean inmodificables. Del mismo modo que son construidas a
traves de procesos comunicacionales, las transformaciones también se
producen del mismo modo. Determinadas estrategias contribuyen a que las
representaciones sociales puedan modificarse como por ejemplo las campafas

destinadas a la prevencién de determinados comportamientos sociales.

“El abordaje de las representaciones sociales posibilita, por tanto,
entender la dindmica de las interacciones sociales y aclarar los determinantes
de las préacticas sociales, pues la representacion, el discurso y la practica se

generan mutuamente” (Abric citado en Araya Umaia, 2002: 12).

Conocer el nucleo de las representaciones sociales y las creencias
ideologizadas que lo componen constituye un paso significativo para pensar la
posibilidad de la modificacion de una representacion social y en consecuencia

de una préctica social (Araya Umafia, 2002).
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Ley de Patronato de Menores N° 10.903 y la Ley de Proteccién
Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes Ley N° 26.0 61: algunas

consideraciones.

En el afio 2005 se sanciona la Ley de Proteccion Integral de los Nifios,
Nifias y Adolescentes que deja sin efecto la hasta entonces Ley de Patronato
de Menores N° 10.903, y considera los postulados de la Convencién
Internacional por los Derechos del Nifio que entiende a la infancia no como

objeto de tutela sino como sujeto de derechos (De la Iglesia et al, 2008).

Algunas diferencias entre estos dos marcos legales son (De la Iglesia et

al, 2008):

* La Ley de Patronato planteaba la division de la infancia, entre los nifios
“socialmente adaptados” y aquellos que eran pobres, delincuentes,
huérfanos e incompatibles con las instituciones de la época. La doctrina
de la Proteccidn Integral plantea igualdad de condiciones y derechos.

* El Estado asumia la tutela de estos nifios “carentes o infractores”
institucionalizandolos en establecimientos especificos. Actualmente se

considera la institucionalizacion como ultimo recurso.
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* Los nifios que se encontraban en “peligro material o moral” o que “habian
delinquido” no tenian garantia de defensa. Actualmente los nifios tienen
derecho a la defensa como asi también a ser escuchados.

* La doctrina del Patronato de Menores consideraba a la infancia como
incapaz para ejercer sus derechos, mientras que para el paradigma de la

Proteccion Integral la infancia debe ejercer sus derechos.

Durante los aflos 1880 y 1916 en nuestro pais ciertos sectores de la
sociedad, como el Patronato de la infancia, la Sociedad de Beneficencia,
defensores de menores y jueces, insistian en una legislacion de proteccion para
la nifiez. Postulaban que debia combatirse la “ociosidad” infantil a través de un
sistema preventivo amparado en un marco juridico-legal. Hacia el afio 1898 los
menores huérfanos y abandonado eran alojados en la Casa de Correccion de
menores, los mayores de 15 afios se ubicaban en calabozos, situacién que
estaba estipulada por decreto. En 1891 se retird el torno de la Sociedad de
Beneficencia y se lo sustituyé por una oficina de recepcion, con la idea de

eliminar el anonimato y prevenir asi el abandono infantil (Carli, 1992).

En el afio 1919 se promulgo en la Argentina la Ley N°10.903 del Patronato
de Menores. Esta ley se constituyé en “un instrumento ideoldgico y politico del
proyecto de “gobernabilidad” sobre aquellos nifios y adolescentes integrantes
de las mayorias populares que los constituiria en menores objetos de

intervencion”. (Guemureman & Daroqui, 2001:8).
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La Ley Agote, tal como se la conoce, establecié la tutela por parte del
Estado de aquellos nifios que eran identificados como delincuentes,
desamparados, abandonados, maltratados... y establecia el mismo abordaje
para todos, formulando un paralelismo entre menores delincuentes vy
abandonados, quienes eran considerados sujetos peligrosos e implicaban una
amenaza para el resto de la sociedad. La tutela otorgaba la responsabilidad

absoluta al Estado y desplazaba a la familia de toda responsabilidad y guarda.

La construccion del sujeto como “menor” fue acompafiado de “la
construcciéon de un pensamiento y una practica tutelar que se constituyeron
hegemonicos y atravesaron las relaciones sociales de la minoridad”

(Guemureman et al, 2001:10).

Liliana Alvarez (1999) sostiene que desde sus origenes el movimiento
minoril parti6 de una concepcion que asimilaba las categorias de menor
delincuente y menor abandonado. Dicha similitud sostenia la no diferenciaciéon
en el tratamiento que debia impartirse a ambos, e incluso llegaban a
considerarse mas peligrosos los menores en situacion de abandono que los que

habian cometido delitos. Subyacia la idea de “peligrosidad sin delito”.

Para entender el surgimiento de las legislaciones de la infancia se
consideran los aportes de Matilde De la Iglesia y otros (2008) en la

investigacion Devenir de un cambio: del Patronato de Menores a la Proteccion
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Integral de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes. Los autores plantean
los procesos histéricos implicados en el surgimiento de instrumentos legales
relacionados a la infancia. Postulan que tanto en la Edad Antigua como asi
también en la Edad Media el nifio era considerado un objeto del padre y/o del
Estado quienes decidian por él. A nivel social no se otorgaba a la nifiez un lugar
diferenciado con relacion al adulto. En la Edad Moderna, con el advenimiento
de la Revolucion Industrial, los nifios comenzaron a trabajar en fabricas llevados
por sus padres, acontecimiento que incremento el valor de la infancia. En este
momento comenzé a modificarse la mirada con relacién a la misma® A
mediados del siglo XIX, con las migraciones europeas hacia América, aumentoé
considerablemente la existencia de nifios abandonados, que “se instalaban en
espacios publicos” y eran considerados peligrosos ya que lejos del control y la
supervision adulta, deambulaban por las calles sin rumbo. Esta situacion tenia
gue ser controlada y vigilada socialmente; se buscaba que los menores dejaran
de permanecer en los espacios publicos, ya que alli implicaban un “peligro

potencial” para la sociedad®. En el afio 1899, en lllinois, EEUU, se crea el

’ “Lewkowicz (2004) sefiala que la infancia como institucion, como representacion, como saber, es
producto de instituciones modernas y estatales destinadas a producir ciudadanos. Para objetivar al nifio
era necesario nombrarlo, delimitarlo, reconocerlo en la especificidad de un cuerpo que necesitaba ser
protegido, estudiado y controlado. El nifio como objeto aparece por las prdcticas que lo especifican, que
lo hacen nifio. La infancia surge como estatuto a través de instituciones estatales modernas, tanto la
escuela como la familia, destinadas a producir ciudadanos. Ambas se complementardn con los roles de
disciplinamiento que el Estado necesita para garantizar ciudadanizacion de los/as nifios/as, lo que
permitird insertarse en una sociedad como adultos/as normalizados/as”. (Cheli, M. V., 2011:127).
® La situacion irregular en 1979 y tomando el concepto del Instituto Americano del Nifio, contempla a
“aquellos menores que han incurrido en un hecho antisocial, a los que se encuentran en estado de
peligro material o moral y a los menores con deficiencia mentales y fisicas. En el tercer encuentro de
22



primer Tribunal de Menores, con el objetivo de rehabilitar, reformar y reinsertar
aquellos niflos abandonados o delincuentes. En nuestro pais hacia el afio 1900,
debido a procesos inmigratorios, surgidé una clase popular resistida por ciertos
sectores dominantes de la sociedad. Buscando una solucion al problema de los
“nifios peligrosos”, se promulgo en 1919 la Ley de Patronato de Menores. Esta
ley establecia que la patria potestad de los padres era cedida al juez quien los
derivaba a institutos especificos que tenian como funcidon resocializar y
reeducar a los menores. La Ley estaba destinada a controlar a nifios pobres

gue quedaban fuera de las instituciones de control como la escuela y la familia.

Entre los afios 1916 y1945 se conformaron grandes discursos dirigidos a la
nifiez, uno del lado de la educacion y otro del ambito juridico-social. Se
constituyd asi la figura del “menor” referida a aquellos nifios que no lograban
insertarse en el sistema econdmico-social ni lograban permanecer en el sistema
educativo, por lo que, o bien se incorporaban al trabajo, o bien permanecian en
la calle. En este contexto, surgié el asilo o colonia hogar como lugar de
disciplinamiento de los hijos de nativos o inmigrantes que no se adaptaban al

modelo de crecimiento economico (Carli, 1992: 100-101).

Funcionarios de Justicia de Menores (Diciembre de 1982) se define juridicamente la situacién de
abandono como: situacion de peligro real o potencial de caracter fisico moral en el que puede
encontrarse un menor por el ejercicio abusivo o deficiente de la patria potestad. Es decir se la centra en
la falta de contencién familiar”. (Alvarez, 1999:1)
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A partir de la Ley de Patronato se plasmoé en la legislacion la categoria
construida socialmente de “menor en peligro material o moral” que establecia

en su articulo 21:

“... se entendera por abandono material o0 moral, o peligro moral, la incitaciéon por
los padres, tutores o guardadores de la ejecucion por el menor de los actos
perjudiciales a su salud fisica 0 moral; la mendicidad o la vagancia por parte del menor,
su frecuentacion a sitios inmorales o de juego, o con ladrones, o gente viciosa o de mal
vivir, 0 que no habiendo cumplido 18 afios de edad, vendan periddicos, publicaciones u
objetos de cualquier naturaleza que fueren en las calles o lugares publicos, o cuando
en estos sitios ejerzan oficios lejos de la vigilancia de sus padres o guardadores, o

cuando sean ocupados en oficios 0 empleos perjudiciales a la moral o a la salud”.

Con relacion al tratamiento que se brindaria a dichos menores, en los

Articulos 22 y 23 se establecia:

“ARTICULO 22: El Poder Ejecutivo presentara el plan general para la construccion
(...) de escuelas especiales para los menores expuestos o abandonados y para la
deteccién preventiva de los menores delincuentes o de mala conducta, y la
construccién de reformatorios para menores delincuentes o de mala conducta (...) En
estas escuelas y reformatorios regira el trabajo de talleres y agricola como principal
elemento educativo de los menores reclusos, quienes seran parte del beneficio
pecuniario de esos trabajos. ARTICULO 23.- Los asilos, escuelas primarias gratuitas,
generales y especiales, y particularmente las de practica técnica, como los demas

establecimientos de beneficencia privados, que reciban nifios, subvencionados por el
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Estado, estan obligados a recibir (...) un nimero determinado de menores, remitidos
por los jueces (...), de acuerdo con la subvencién recibida, la naturaleza del

establecimiento y la reglamentacién que establezca el Poder Ejecutivo.

Se establecian asi los “institutos de menores” como dispositivos de control
social de la infancia abandonada, delincuente, en situacion de calle, que

implicaba un “peligro potencial” para la sociedad.

Guemureman et al, (2001) distinguen dos grandes etapas del derecho de la
infancia en América Latina. La primera se ubicaria entre 1919 y 1939, cuya
especificidad seria el desarrollo de un derecho de menores y la justicia de
menores (nuevo tipo de institucionalidad). La segunda etapa se iniciaria en
1990 y continuaria hasta nuestros dias. Estas etapas podrian corresponderse
con tres procesos historicos sociales internacionales y nacionales. El primero
abarca las primeras décadas del siglo XX y contempla los cambios sociales,
econdmicos Yy politicos producidos por la expansién del capitalismo: aparecen
nuevos colectivos sociales y politicos como asi también estrategias de
identificacion, clasificacion y control por parte del Estado. En el ambito
legislativo se sanciona la Ley de Patronato de Menores con jurisdiccion en toda
la Republica Argentina y se crean los primeros tribunales con competencia de
menores. A fines del siglo XIX y con la influencia del positivismo, la cuestion
social se manifestaba en el control de colectivos fragmentados, que eran vistos
como un peligro politico. La “peligrosidad de los menores” radicaba en que eran

25



portadores de la ideologia de sus progenitores, considerados como colectivos
sociales y culturales “opuestos” a las costumbres e idiosincrasias de la
Argentina Pastoril. Por un lado, desde el aspecto politico se queria excluir a
estos sectores por la amenaza electoral que implicaban pero por el otro, a nivel
econdmico se buscaba la integracion de estos sectores, debido al proyecto
integracionista y de expansion al mercado mundial en la division internacional
del trabajo. De modo que la exclusion pretendida por la oligarquia no se logro, y
estos colectivos sociales lograron configurarse como oposicion politica, lo que
llevo a los representantes del orden social a instrumentar diversas estrategias a
fin de controlarlos, disciplinarlos y, en algunos casos, eliminarlos. A los hijos de
“éstos”, los menores de entonces (hijos de pobres y revoltosos, de extranjeros
de la Europa pobre, de obreros anarquistas y socialistas fundantes del
movimiento obrero argentino), habia que controlarlos, corregirlos, encauzarlos.
A esta multitud (que pugnaba por un lugar social y preocupaba al orden social
dominante) habia que gobernar. En este contexto es que surgié la Ley de
Patronato de Menores N° 10.903 de 1919, que por su continuidad otorgo y
otorga significacion a las politicas de minoridad hasta nuestros dias. Se paso6
entonces de la nocion de nifio a la de menor. A partir de la década de 1940 se
inauguro el segundo periodo con la conformacion del Estado de Bienestar, el
surgimiento de medidas de proteccion en el ambito laboral y la promocion y

desarrollo de politicas sociales basicas. Las politicas pretendian la integraciéon
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socioecondmica de los sectores populares. El control social se realizaba
mediante estrategias de asistencia y promocién. En este periodo y con relacion
a la infancia, la Ley de Patronato permanecio vigente y sin modificaciones. Al
inicio de la década del setenta surge un nuevo periodo, las instituciones del
patronato funcionaban en casi todo el territorio nacional. En este periodo
pueden identificarse dos subperiodos: uno que va desde mediados de la
década del sesenta hasta 1980, con el surgimiento en América Latina de los
estados terroristas militarizados, y un segundo momento, que comprende las
democracias condicionadas. En cuanto a las politicas sociales, el Estado
abandond paulatinamente funciones politicas y de asistencia social que le eran
indelegables. En 1983, poco antes de la vuelta de la democracia, se sanciond
en la Provincia de Buenos Aires la Ley N° 10.607 conocida como “Ley de
Patronato”, que presentaba similitud con la Ley N° 10.903 de 1919. A partir del
aflo 1984, ya en gobierno democratico, se produjeron cambios legislativos
inspirados en legislaciones internacionales como la ratificacion del Pacto de
San José de Costa Rica con la Ley N° 23.054, las Reglas de las Naciones
Unidas para la administracion de la justicia de menores en 1985 (Reglas de
Beijing), las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de la libertad en 1990 (Reglas de Riad), las Directrices de las
Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil en 1990

(Directrices de Riad), y la ratificacion sobre la Convencién de los Derechos del
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Nifio (Ley N°23.849/90). En 1994 se incorporo a la Reforma de la Constitucion
de la Nacion, la Convencion de los Derechos del Nifio. Estas reformas
legislativas tendientes a la promocion de los derechos de la infancia se
desencontraron en los aflos noventa con la tendencia politica de proporcionar

menores recursos para la poblacion mas necesitada.

Simultaneamente, en el contexto internacional, a mediados del siglo XX,
luego de la segunda guerra mundial, se generé un movimiento universal a favor
de los nifios. La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) creé el
Fondo Internacional de Auxilio a la Infancia (FISE-UNICEF). En el afio 1989 la
ONU promulgé la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Entre las
décadas de 1970 y 1980 el nifio comenz0 a ser considerado como sujeto de
derechos, que puede percibir y pensar autbnomamente y no como un incapaz

representado por adultos. (De la Iglesia et al 2008).

En este nuevo contexto, se propone en la Argentina una Doctrina de la
Proteccion Integral, la cual plantea considerar al nifio como sujeto de derechos,
reconociendo asimismo el papel del Estado y de la sociedad en la proteccion de
la infancia. El Estado debe ser garante y promotor de condiciones de existencia
dignas para la nifiez, ya que se considera que la “problematica de la minoridad”
responde a situaciones socioeconomicas desiguales e injustas, y que es el

Estado quien debe a través de programas sociales garantizar y promover un
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acceso real a la salud, vivienda, educacion y trabajo. (Guemereman et al,

2001:33).

El Paradigma de Proteccion Integral propone que los nifios y los jovenes (a
diferencia del término “menores”) son sujetos de derechos, plantea la proteccién
y la promocion de estos derechos, otorga importancia a la opinion del nifio,
reconoce todas las garantias, abandona el binomio  “menor
abandonado/delincuente”, establece una diferenciacion entre lo asistencial y lo
penal, y establece que las medidas aplicadas deben ser por tiempo

determinado. (Beloff, 1998).

Actualmente estamos asistiendo a este cambio de paradigma. Sin embargo
habria que contemplar en las practicas institucionales la persistencia o no de la
concepcion del nifio como un objeto de tutela (segun la Ley de Patronato) o
como un sujeto de derechos (tal como lo considera la Ley de Proteccion

Integral).

Entre los estudios que consideran las representaciones sociales y la infancia
institucionalizada, cabe destacar el trabajo de J. Di lorio y S. Seidmann (2009).
Las autoras, a partir del analisis de entrevistas en profundidad, caracterizan la
practica de equipos técnicos teniendo en cuenta la asistencia, la tutela y el
resguardo de la légica disciplinar. Aportan el analisis de fuentes secundarias

(medios de comunicacién dirigidos a categorias sociales especificas como
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informes de organizaciones especializadas de infancia, legislaciones vy
proyectos institucionales de los hogares), en tanto que constituyen el marco
regulatorio de la institucionalizacién y de las intervenciones. Presentan los
resultados en relacion al analisis del contenido de fuentes secundarias con
fecha anterior y posterior a la sancion de la Ley 26.061, e identifican posibles

diferencias en lo que respecta a las versiones sobre este objeto-sujeto.
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Acerca de la Residencia “Enrique Berduc”.

La siguiente informacion proviene de entrevistas realizadas al director, al
vice-director y al personal de la Residencia Socio Educativa, asi como de la

lectura y el analisis de documentacion institucional (libro de actas, notas).

El Hogar de Menores “Enrique Berduc” comenzd a funcionar en el afio
1966, dependiente del Consejo del Menor de la Provincia de Entre Rios. A nivel
nacional, el 28 de junio de 1966 los militares derrocaron al presidente radical
Arturo lllia, y asumio la presidencia de facto el General Juan Carlos Ongania. El
Hogar, se encuentra ubicado alejado del centro urbano de la ciudad de
Basavilbaso, provincia de Entre Rios. En su origen esta ciudad crecid alrededor
del ferrocarril y alcanzé la categoria de ciudad en el afio 1938, contando en ese
momento con una poblacion de 6638 habitantes aproximadamente. En la
actualidad el numero de habitantes asciende a casi 10.000 aproximadamente.

Basavilaso surgiéo como una comunidad de inmigrantes.

Segun el Sr. Vice-Director, la Residencia (ex hogar de menores) surgio
de la necesidad de la poblacién de alojar a nifios y jovenes con problemas de
familias (principalmente por tener las mismas escasos recursos materiales y
econdémicos, contar con numerosos integrantes y la dificultad de hacerse
responsable de la crianza de sus hijos). En un principio la mayoria de los nifios

provenian de la localidad, y el limite de edad de los nifilos y jovenes
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institucionalizados en ese momento era de 21 afios. Desde un principio, el
Hogar de Menores “Enrique Berduc” fue considerado como la institucion
dedicada a albergar nifios y adolescentes con discapacidad fisica y/o mental,
aungue no cuenta con recursos materiales y humanos suficientes para cumplir
con ese fin. Los recursos economicos provienen del COPNAF (Consejo

Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia).

Con relacion a las intervenciones realizadas, la institucion lleva registro
de las mismas mediante informes técnicos, informes directivos, y actualmente
los datos son cargados en Internet en una pagina del COPNAF (Consejo
Provincial del Nifio, Adolescente y la Familia, ex Consejo del Menor). Las
derivaciones de los nifios y adolescentes son realizadas por el mismo COPNAF
0 jueces. Actualmente y segun la Ley de Proteccion Integral, las derivaciones
judiciales son catalogadas como “medidas excepcionales de proteccion de
derechos” y establecen un tiempo de permanencia limitado que puede alcanzar

un periodo maximo de tres meses, renovandose solo si la situacion lo justifica.

Actualmente en la Residencia hay ocho adolescentes que, en algunos
casos, alcanzan los cuatro afios de permanencia en la institucion y, si bien la
Ley de Proteccion Integral no lo permite, esto se produce por la imposibilidad de
familiares de hacerse cargo de los mismos. La relacion de los nifios y
adolescentes institucionalizados con sus familias es escasa, ya que la mayoria

de ellos provienen de otras ciudades, y los escasos recursos econéomicos, tanto
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institucionales como familiares, imposibilitan el contacto frecuente y el trabajo
institucional dedicado a propiciar o fortalecer los vinculos. Las edades de los
adolescentes institucionalizados varian en un rango que va desde los 12 a los

20 afios de edad.

Como los nifios y adolescentes muchas veces permanecen
institucionalizados contra su voluntad, se han originado aunque no
frecuentemente situaciones de fuga, denominadas “retiro sin autorizacion”. En
esos casos, la institucion informa a la Policia, solicita la localizacion del nifio o

adolescente e informa al COPNAF.

La institucion busca que los adolescentes realicen actividades en la
comunidad, a través de la participacion en Talleres municipales y la asistencia a

escuelas publicas.

En los documentos institucionales analizados que corresponden al
periodo 1966-1993, los aspectos que mas se mencionan del tratamiento de la
institucion de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados son los
siguientes: el personal esta encargado del “aseo y la buena presentacion de los
nifios™, siendo de todos “la tarea de educar y mejorar a los internados”. Se

plantea la “necesidad de una mayor vigilancia pidiendo colaboracion y

dedicacion para que se encaucen los internos en una armonia y orden

* Las palabras o frases entre comillas y cursivas corresponden a transcripciones textuales de
los documentos institucionales mencionados.
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espontaneos”. Se hace mencion a la prohibicion de los castigos corporales y la
necesidad de mantenerlos ocupados ya que “la ociosidad” es lo que lleva a que
se molesten entre si. Los celadores estan encargados de educar con el
ejemplo, guardar reserva de los asuntos internos y respetar los horarios de las
diversas actividades institucionales. Se insiste reiteradamente en la necesidad
de disciplina y obediencia de los menores, en “conseguir la obediencia del
menor, apelando a la persuasion (...), ya que con el carifio y los buenos
modales se practica y ejemplariza la cortesia, lograndose en general mejores
resultados que con la prepotencia y el grito”. Se destinan horas para estudio,
para que los menores realicen las tareas escolares en la institucion. Se destaca
la importancia de “crear en los menores habitos de orden y de higiene”. Se
menciona la necesidad de reforzar los lazos familiares en los periodos
vacacionales para evitar que las familias “se desentiendan” de los menores. Se
hace referencia a la “ineludible responsabilidad de dar al menor una orientacion
espiritual”, por lo que se articulan con el sacerdote local actividades religiosas.
(Acta N°13, 1970). Se sefala ademas la importancia de la higiene, el “ejemplo”,
la guia y el acompafiamiento que deben ofrecen los celadores a los menores, la
vigilancia continua, la ayuda en las tareas escolares, como asi también “Formar
al niio en un hébito de orden y prolijidad...”. Entre las actividades
institucionales se mencionan horarios destinados a la realizacidén de las tareas

escolares, el trabajo en la huerta y con animales (gallinero y porqueria). Se

34



establece un horario de silencio, a las 21 horas, momento en el que los nifios

tienen que permanecer en los dormitorios para descansatr.

En el siguiente capitulo se analizaran algunas caracteristicas del

personal que trabaja en la institucion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de trabajo:

El presente estudio es de caracter exploratorio. Si bien se formula una
hipotesis inicial, el trabajo se considera exploratorio en relacidén a la indagacion
de la vinculacion de las representaciones sociales con el paradigma de la
infancia como objeto de tutela (representado en la Ley del Patronato) o bien con
el paradigma de la infancia como sujeto de derechos (representado en la Ley de

Proteccion Integral).

Se trata de un estudio cualitativo de las representaciones sociales ya
gue, a través de la técnica de “asociacion libre de palabras” surge el caracter
simbolico y asociativo del entrevistado con relacion a las representaciones
estudiadas. Esta técnica posee ademas un aspecto cuantitativo en la medida
gue se ocupa de determinar la frecuencia de evocacion y conectividad de las

mismas.

Unidades de analisis:

Poblacion o universo: estd conformada por 14 (catorce) trabajadores de

la Residencia Socio Educativa “Enrique Berduc”, entre ellos se encuentran dos
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cargos directivos, un cargo administrativo, un cargo técnico no universitario,
siendo el resto de los cargos promotores de derechos, todos de la ciudad de
Basavilbaso, Entre Rios. Las entrevistas se realizaron durante el mes de

septiembre de 2011.

Caracteristicas de la poblacion: de los catorce trabajadores de la
Residencia Socio educativa “Enrique Berduc”, seis corresponden al sexo
femenino y ocho al sexo masculino, el rango de edad oscila desde los 24 a los
63 afos. Con relacion a lo escolaridad, cuatro poseen estudios terciarios
completos, dos en la especialidad (Técnico Docente en Minoridad); seis poseen
educacion secundaria completa; dos educacion primaria completa y dos

educacién primaria incompleta.

Variables:

Concepcion sobre las causas de la nifiez institucionalizada.

Concepcion sobre el tratamiento que se da a los nifios en la institucion.

Concepcion sobre el futuro posible de los nifios que han estado en esa

institucion.

Se trata de variables de tipo cualitativo, de escala nominal. Los distintos

tipos de concepciones que se identifican, se vinculan a representaciones
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sociales a través del marco teodrico con que se sostiene el trabajo de

investigacion y la seleccion de la técnica administrada.

Criterio de seleccion de casos:

Se realiza un muestreo casual o incidental, en donde de los diecisiete
trabajadores que integran la Residencia Socio Educativa, se selecciona directa
e intencionalmente a quienes estaban desempefidndose laboralmente al
momento de las entrevistas. Como resultado, se entrevista a catorce

trabajadores.

Técnicas e instrumentos:

A fin de de arribar al conocimiento de las representaciones sociales que
posee la poblacion de estudio, se procede a utilizar la técnica de “asociacion
libre de palabras” de Abric (1993) (Kornblit, 2007), la cual consiste en ofrecer al
entrevistado un término “inductor” para que libremente asocie las palabras que
le vayan surgiendo; posteriormente se le solicita que genere una produccion de
las palabras mencionadas y establezca una jerarquia y comparacion entre las
mismas. De este modo es el propio entrevistado quien da cuenta de las

representaciones sociales que posee con relacion a los objetos estudiados. A
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través de esta técnica se pretende arribar al nucleo central y los elementos

periféricos de la representacion.

Siguiendo el enfoque metodoldgico de Petracci y Kornblit (2007), el

comienzo de las entrevistas sigue tres pasos:

A través de la técnica de “asociacion de palabras”, se menciona el
término inductor al entrevistado y se le solicita que mencione la o las palabras
gue se le ocurren espontaneamente. Los términos inductores son: “causas”;
“tratamiento” y “futuro”. De modo que las preguntas quedan formuladas de la

siguiente manera segun aquello que se pretende indagar:

1. “Si le digo causas de la nifiez institucionalizada, ¢ qué palabra o palabras
se le ocurren? Diga aquellas que se le vayan ocurriendo
espontaneamente”.

2. “Si le digo tratamiento de la nifiez institucionalizada, ¢qué palabra o
palabras se le ocurren? Diga aquellas que se le vayan ocurriendo
espontaneamente”.

3. “Si le digo futuro de la nifiez institucionalizada, ¢qué palabra o palabras
se le ocurren? Diga aquellas que se le vayan ocurriendo

espontaneamente”.
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En cuanto al segundo momento, se solicita al entrevistado que describa
la significacion de la/s palabra/s aportada/s, de modo que la pregunta queda

formulada de la siguiente manera, por ejemplo:

“Cuando usted dice “padres” ¢ qué quiere decir con esa palabra?”

Posteriormente, se solicita al entrevistado que dé un orden jerarquico a
las palabras mencionadas con relacion al orden de importancia que le asigha a
la misma en cuanto a su vinculacion con el término inductor. Asi, la pregunta

gueda formulada de la siguiente manera:

“De las palabras que menciond, ¢cual es la que considera mas
importante con relacion a... (término inductor: causas/tratamiento/futuro) de la

nifez institucionalizada?”

Se administra una entrevista estructurada en dos partes, en un primer
momento se implementa la técnica “asociacion de palabras” ofreciéndose tres
términos inductores y que incluye la significacion y el ordenamiento jerarquico
por parte de los entrevistados y una segunda parte que consiste en una

entrevista semi-estructurada.

Debido a la cantidad y variedad de palabras mencionadas por los
entrevistados a través de la técnica “asociacion de palabras” se agrupan las
mismas en categorias inclusivas para favorecer su analisis. Como las palabras

fueron significadas por los mismos sujetos, esto permitiéo que la agrupacién de
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palabras se correspondiera con el significado asignado por los sujetos

entrevistados y no por el entrevistador.

En un primer momento se establece contacto con el director de la
institucion a quien se le solicita autorizacion para realizar entrevistas al personal
en el marco de un trabajo de investigacion para la Especializacion en Psicologia
Forense dictada en UCES, que pretende indagar las representaciones sociales
con relacion a la infancia institucionalizada. Luego de su autorizacion, se
acuerda con él dias y horarios de realizacion de las entrevistas. Esto es
comunicado por el directivo a todo el personal mediante un cuaderno de
comunicaciones de uso institucional. Las entrevistas con los trabajadores se
realizan en la institucion en un espacio habilitado para las mismas, so6lo se
encuentran presentes entrevistado y entrevistador. Al inicio se explica el
objetivo del estudio: indagar acerca de las representaciones sociales con
relacion a la infancia institucionalizada. Las actitudes hacia la entrevista son
diversas: mientras algunos se muestran sSeguros en sSus respuestas vy
promueven el didlogo, otros permanecen distantes y se limitan a responder a

las consignas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Analisis cuantitativo y cualitativo.

Se solicita a los catorce trabajadores entrevistados, un 82% del personal
de la Residencia Socio Educativa “Enrique Berduc”, que asociara una palabra o
grupo de palabras con relacion al término inductor “causas” de la nifiez
institucionalizada, a fin de aproximarnos al conocimiento del sistema central y

periférico de representaciones sociales.

Luego de explicar el objetivo del estudio que es indagar acerca de las
representaciones sociales de los trabajadores de la institucion, se proporciona a
los mismos la siguiente consigna: “...Si le digo causas de la nifiez
institucionalizada, ¢ qué palabra o palabras se le ocurren? Diga aquellas que se
le vayan ocurriendo espontdneamente”. Lo mismo se realiza posteriormente con
los términos inductores tratamiento y futuro. Posteriormente se solicita al
entrevistado que describa la significacion de la/s palabra/s aportada/s,
realizando la siguiente pregunta: “Cuando usted dice... (ttrmino mencionado)

¢ qué quiere decir con esa palabra?”.
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Se transcribe el analisis de las palabras evocadas, la frecuencia de la/s
misma/s y la asignacion del primer lugar de importancia con relacion al término

inductor.

Asimismo se elaboran categorias de palabras con relacion a cada
término inductor, de modo de facilitar el andlisis de los sistemas
representacionales. Para esto Ultimo se intenta respetar la significacion que
cada palabra tiene para el entrevistado de modo de no incurrir en una

agrupacion arbitraria.

La siguiente tabla corresponde al total de los sujetos entrevistados, de
ambos sexos, con relacion al término inductor “causas de la nifiez

institucionalizada”.

De las veintiséis palabras asociadas se transcriben sélo aquellas que

alcanzan mas de una mencion.

Mencionadas en
Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
Abandono 8 3
Falta de contencion familiar 3 2
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Falta de responsabilidad familiar

Droga

Maltrato familiar

Tabla N°1

La siguiente tabla corresponde a la/s palabra/s asociadas por las

mujeres, de las 12 palabras asociadas s6lo una adquiere mas de una mencion:

Mencionadas en

Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
Abandono 5 2
Tabla N°2

De las 18 palabras asociadas por los varones con relaciéon al término

inductor “causas” de la nifiez institucionalizada, tres alcanzan mas de una

mencion:

Palabra/s asociada/s

Total de

menciones

Mencionadas en
primer lugar de

importancia
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Abandono 3 1

Droga 2 1

Maltrato familiar 2 -
Tabla N°3

Por la cantidad de palabras mencionadas por los entrevistados y la

similitud entre algunas de ellas se opta por elaborar diversas categorias

respetando la significacion otorgada por los mismos entrevistados.

De

esta manera y con relacion a las “causas de la nifiez institucionalizada” se

observan las siguientes categorias:

Total de Mujeres | Hombres

menciones
Sitla las causas de la
institucionalizacion en las familias de
los nifios, niflas y adolescentes: 26 14 12
Abandono y falta de contencion familiar 18 10 8
Violencia y maltrato 5 1 4
Condiciones socio-econdmicas
desfavorables 3 3 -
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Sitda las causas de la
institucionalizacion en los sujetos
institucionalizados:

Adicciones, malas conductas,
delincuencia juvenil

Enfermedad mental

Sitda las causas en la comunidad:
En el poder judicial e instituciones de
atencion a la nifiez y adolescencia.
En la comunidad

En la falta de referentes

Tabla N°4
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Con relacion al término inductor “tratamiento de la nifiez
institucionalizada”, de las veintiséis palabras asociadas por los entrevistados de

ambos sexos, las siguientes alcanzan mas de una mencion:

Mencionadas en
Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
Contencion 5 -
Educacion 4 3
Bueno 3 1
Tabla N°5

Con relacion a las mujeres entrevistadas, de las 12 palabras asociadas

ninguna alcanza mas de una mencion.

Con relacion a los varones entrevistados, de las dieciocho palabras

mencionadas, las siguientes obtienen mas de una mencion.

Mencionadas en
Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
Educacion 3 2
Contencion 3 -
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Bueno

Tabla N°6

Tal como se realiza con el término inductor “causas de la nifez

institucionalizada” se agrupan las palabras en categorias, intentando respetar

las significaciones otorgadas por los entrevistados:

Término inductor: “tratamiento de la nifiez institucionalizada”.

Total de Mujeres | Hombres
menciones
El tratamiento es percibido de manera
positiva:
Sefialan la afectividad, contencion y 15 6 9
comprension
Como “bueno” y justo 5 1 4
El tratamiento atendiendo la educacion y
la salud 7 3 4
Se mencionan areas o programas de
nifiez 3 - 3
Se hace referencia a la proteccion de
derechos y la reinsercion familiar y social 5 2 3
Tabla N°7
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Respecto al término inductor “futuro de la nifiez institucionalizada”, de las

veintiséis palabras asociadas por los trabajadores de ambos sexos, las que

obtienen més de una mencion son las siguientes:

Mencionadas en

Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
Incierto 3 2
No tienen 2 2
Deseo que vuelvan con la familia 2 1
Tabla N°8

Las diez palabras asociadas por las mujeres que obtienen mas de una

mencidén con relacién al término inductor “futuro de la nifiez institucionalizada”,

son las siguientes:

Mencionadas en

Palabra/s asociada/s Total de primer lugar de
menciones importancia
No tienen 2 2
Deseo que vuelvan con la familia 2 1
Tabla N°9
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Con relacion a las diecisiete palabras asociadas por los entrevistados

varones, ninguna obtiene mas de una mencion.

Para facilitar el andlisis se elaboran categorias agrupando las diferentes

palabras asociadas respetando el significado otorgado por los entrevistados. De

este modo se sefialan las siguientes con relacién al término inductor “futuro de

la nifiez institucionalizada”.

Total de Mujeres | Hombres

menciones
Significados asociados con una
mirada pesimista: 15 7 8
No tienen o es incierto 9 5 4
Enunciacién de sentimientos
desalentadores (preocupacion,
impotencia) 4 1 3
Terminan institucionalizados 2 1 1
Expresiones de deseos de un futuro
mejor: 11 5 6
Que puedan volver con sus familias 4 2 2
Que se inserten socialmente y accedan
a un trabajo 3 2 1

50




Deseo de un futuro mejor con
oportunidades 3
Significaciones asociadas a mejorar
las condiciones laborales de la 4
institucion (trabajo en equipo,
incorporacion de profesionales, mas 4
recursos)

Tabla N°10
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Evaluacion de lo analizado, articulacion tedrico-clinica

Con relacién al término inductor “causas de la nifiez institucionalizada”
observamos que la palabra mas mencionada es “abandono”, alcanzando el
primer lugar con mas menciones en los entrevistados de ambos sexos. Al
indagar acerca del significado de la palabra, los mismos manifiestan que “son
nifos que andan en la calle”, “la familia no lo contiene y el chico en la calle
gueda a la deriva”; “andan mucho en la calle, hacen lo que ellos quieren”, “los
padres tendrian que tomar el camino de la responsabilidad, yo soy criado de
otra forma, a mi me criaron derecho”, “los internan y no se interesan por ellos”,
“hay una falta de referentes, abandono, no se les tiene importancia a los nifios
(desde la familia) no hay alguien que les sea de referente, hay un desorden a

nivel familiar, se esta perdiendo la familia™.

Al realizar una agrupacion de palabras con relacion a su similitud, se
observa que se sitlan las causas de institucionalizacion en las familias de
origen, quienes, por abandono o falta de contencion, situaciones de violencia y
maltrato, y/o condiciones socio-economicas desfavorables no pueden hacerse

cargo de la crianza del fiifio/a.

.
S5 un Frases textuales de IOS entrevistados.
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En menor medida, se sitlan las causas en los sujetos institucionalizados,
identificando problematica de “adicciones”, “malas conductas”, “delincuencia

juvenil” y “enfermedad mental”.

Finalmente y en menor medida se ubican las causas de la
institucionalizacion en la comunidad: en el poder judicial e instituciones de
atencion a la nifiez y adolescencia, en la comunidad en general y en la falta de

referentes.

A partir de lo expuesto puede inferirse que el ndcleo central de las
representaciones sociales con relacion a las “causas” de la institucionalizacion
se centra en la familia de origen del nifio/nifia, especialmente en la imposibilidad
de ésta de hacerse cargo de la crianza de los mismos por diversos factores,
entre los que mencionan psicolégicos, sociales y en menor medida economicos.
Las familias son consideradas como “carentes o imposibilitadas” de contener y
criar al nifio/a, siendo la institucion quien viene a paliar esa falta. Este ndcleo
representacional rigido da cuenta de una concepcion acerca de la familia que la
presenta como carente y sin posibilidad de cambios. Entre los elementos
representacionales periféricos se observan factores referidos a situaciones de
violencia y/o maltrato; condiciones socio econdmicas desfavorables,
probleméaticas vinculadas con los propios sujetos y en menor medida y casi sin
menciones se sitlan a instituciones y problematicas de la comunidad, como la

falta de referentes. Si bien las politicas destinadas a la infancia postuladas en el
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paradigma de la proteccion integral apuntan a fortalecer a las familias en los
aspectos econodmicos, psicologicos y sociales, persiste en los trabajadores de la
institucion representaciones sociales negativas con relacion a la capacidad de
las familias de hacerse cargo de los nifios y adolescentes, y poca o nula
consideracion de aspectos sociales y politicos que hacen a la falta de apoyo
para esas familias, o de actividades de prevencion primaria o de deteccion e
intervencion temprana en las probleméticas, a partir de politicas sociales y de
salud implementadas desde el Estado, la comuna, etc., aspectos que pueden
relacionarse con una concepcién mas integral de garantizar el cumplimiento de

los derechos de la nifiez y la adolescencia, involucrados en el nuevo paradigma.

Con relacion al tratamiento institucional que recibe la nifiez y la
adolescencia en la Residencia Socio Educativa las palabras mas mencionadas
por los hombres fueron “educacion”, “contencion” y “bueno”. De modo que éstos
consideran que el abordaje institucional brinda contencién a los nifios y
adolescentes y es percibido de manera positiva. Algunas de las expresiones
manifestadas por los entrevistados son: “es bueno porque rescata a los chicos
de la calle”, “a los chicos se les da afecto y carifio dentro de la institucién”, “se le
da vestimenta, comida, la vida que tiene que tener un chico en una casa

normal”, “se reparan los derechos vulnerados”, “se los educa en todo sentido,

en la forma de hablar, el respeto...”.
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Las palabras mencionadas por las mujeres también hacen referencia a
una percepcion positiva del tratamiento, haciendo hincapié en la contencion.
Algunas de las palabras mencionadas fueron: “amor”, “carifio”, “comprension”,
“contencion”, *“atencion”, “buen trato”, “se cubren las necesidades”,

“escolaridad”, “recreacion”, “buenao”, “reinsercidon social”.

Si bien en ambos sexos se observa que el tratamiento es percibido de
manera positiva, las menciones al mismo como “bueno” y “justo” prevalecen en
el sexo masculino. Ambos plantean prioritarias la educacion, la recreacion y la
contencion afectiva. Los varones mencionan ademas el abordaje de las

probleméaticas de salud y programas destinados a la nifiez y la adolescencia.

La palabra mas mencionada por ambos sexos es “contencion”, pero
ubicada en el primer nivel de importancia se encuentra la palabra “educacion”.
De modo que la educacion es percibida en el primer lugar de importancia en el
tratamiento implementado con los nifios/as y adolescentes y conformaria el
nacleo central de las representaciones sociales referidas al tratamiento de los
nifos/as y adolescentes institucionalizados. Cuando indagamos acerca de la
significatividad de la palabra “educacion” encontramos que ésta es entendida no
s6lo como la escolarizacion sino que se incluyen habitos y costumbres
impartidos dentro de la institucion. Algunas referencias de los entrevistados con
relacibn a qué entienden por educacion son: “Que vayan a la escuela”, “la

” oo "

escolaridad”, “se les ensefia a convivir con otros”, “se los educa en todo sentido,
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en la forma de hablar, el respeto”, “somos los referentes, desde que hay que

bafarse en adelante”.

Respecto al “futuro” de la nifiez institucionalizada encontramos que la
palabra mas mencionada por las mujeres y seleccionada en primer lugar de
importancia fue que “no tienen” futuro. Del total de los trabajadores la palabra
mas mencionada fue “incierto”, también ubicada junto a “no tienen” en primer

lugar de importancia, lo que daria cuenta del ndcleo representacional central.

En la agrupacion de palabras segun el grado de similitud se establece
gue en un primer momento y para los trabajadores de ambos sexos, poseen
una visién pesimista con relacion al futuro de la niflez y adolescencia,
manifestado en expresiones de que los nifios/as y adolescentes “no tienen
futuro” o que el mismo “es incierto”. Le siguen expresiones de preocupacion e

impotencia y la referencia a que los mismos “terminan institucionalizados”.

Seguidamente se mencionan expresiones de deseo de un futuro mejor
(“que puedan volver con sus familias”, “que puedan tener trabajo y
oportunidades”), y en menor medida se mencionan palabras con relacion al
trabajo institucional (como “trabajar en equipo”, “la incorporacion de

profesionales”, “mas recursos”).

Se observa que el nucleo de las representaciones sociales con relacién a
la vision de futuro de los nifios y adolescentes es pesimista, se considera que
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los mismos “no tienen” futuro o que el mismo es “incierto”. Algunas de las
expresiones vertidas son las siguientes: “desgraciadamente no tienen mucho
futuro”, “no tienen futuro porque son discapacitados y los discapacitados son
marginados”, “hay nifios que llevan afios acd”, “el futuro no depende de la
institucion ni de ellos, no tienen a nadie y las familias no los quieren”, “a veces
se logra que sean buenas personas y otras veces vuelven a las mismas
familias, se busca tratar de prepararlos”, “hay chicos que terminan en otras
instituciones, como neuropsiquiatricos, o en la calle deambulando”, “los chicos

discapacitados no tienen futuro, las familias no los contienen”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la informacion recabada en el presente trabajo, se ha

arribado a las siguientes conclusiones:

- El nucleo central de las representaciones sociales con relacion a las causas de
la institucionalizacion estd conformado por una concepcion de abandono de
parte de la familia de origen hacia los nifios/as y adolescentes. Esta familia es
percibida como carente: de brindar contencion, de ser responsable, de brindar
los cuidados minimos. Los nifios/as y adolescentes son considerados como

abandonados y las familias incapaces de ejercer la patria potestad.

Estas representaciones sociales guardan coherencia con la Doctrina del

Patronato de Menores.

- El nucleo representacional central con relacion al tratamiento de la nifiez
y adolescencia institucionalizada esta asociado a la educacion que se
imparte a los mismos, entendiendo a ésta no s6lo como el proceso de
escolarizacion sino como la transmision de habitos, costumbres, entre
otros. En cuanto a los elementos periféricos se asocian una mirada
positiva del tratamiento, percibido como positivo y se sefiala la

contencion que se brinda a los nifios/as y adolescentes.
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La institucion estatal con el tratamiento viene a completar la falta o
carencia familiar, brindando lo que ésta no puede dar. El estado se

transforma en el tutor del niflo/a.

Estas representaciones sociales guardan coherencia con la Doctrina del

Patronato de Menores.

En cuanto a las representaciones sociales referidas al futuro de la nifiez y
adolescencia institucionalizada, se evidencia que el nucleo central esta
conformado por representaciones asociadas a la incertidumbre o
inexistencia de un futuro con insercién social, siendo algunos de los
elementos periféricos expresiones de deseos, sentimientos de

preocupacion, y la posibilidad de que terminen institucionalizados.

Es aqui donde se presenta la mayor incongruencia, ya que el tratamiento
gue es percibido como positivo para el nifio/a y adolescente, no se lo ve
con un desenlace positivo a mediano y largo plazo. La posibilidad de que
tenga un futuro mejor queda librada a diversos factores, pero no se

mantiene una percepcion favorable.

La institucién es el lugar en donde el “nifio/a y adolescente abandonado

esta a salvo”, después de ésta, no se vislumbra futuro.

Estas representaciones sociales guardan coherencia con la Doctrina del
Patronato de Menores.
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Si bien hay una nueva legislacion referida a la nifiez y adolescencia, los
recursos econdémicos no acompafian el proceso de cambio. Las
condiciones sociales y familiares no se modifican y la infancia continta
estando desprotegida pese a la nueva “ley de proteccion integral de
derechos”. Representaciones sociales que consideren las limitaciones
socio-econOmicas, sus dificultades sociales, econdmicas, culturales,
afectivas en la crianza de las familias de origen serian mas coherentes

con el nuevo paradigma.

En la nueva concepcion legislativa, las carencias familiares surgen como
producto de una responsabilidad social. En este sentido, si se crea una
legislacion pero no se disefian e implementan modos de intervencion
coherentes, continban persistiendo las mismas representaciones

sociales.

Un cambio en las préacticas, como por ejemplo, destinar mas recursos
econdmicos para el abordaje familiar, la incorporacion de equipos de
profesionales en la institucion y brindar instancias de capacitacion al

personal, podrian tener impacto sobre las representaciones sociales.
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