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Características de la “nueva normalidad”

Revinculación (-) uso de $ físico

Redefinición de cercanía

Hacer más 
de lo que 
nos hace 

bien
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EMPATÍA Y OPTIMISMO

humor
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VALOR AGREGADO

#yomemuevoencasa
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CLARIDAD Y TRANSPARENCIA
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STORYTELLINGNo me vendas, contame una historia

Hoy tengo más tiempo para escucharte.

“Cuando llega el invierno, 
cambiamos nuestros 
hábitos. Nos ponemos la 
bufanda, los guantes y el 
gorro. Pero sobre todas las 
cosas, nos ponemos 
mimosones. ¿Qué es estar 
mimosón? Es estar 
mimoso. Pero como un 
campeón. Es animarse a 
hacer las cosas más cursis 
y disfrutarlas. 
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¿Qué le pasó a la publicidad?

3
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Recuperó 3 valores esenciales

1. Volvió a ser una forma de entretenimiento (positiva y 

esperanzadora)

2. Obtuvo mayor conexión con todos los perfiles de consumidores (le 

hablaba a familias) y ayudó a educar (“quédate en casa”, “juntos pero 

con distancia”)

3. Incrementó la recordación de las marcas que comunicaron 

durante la pandemia mediante la empatía 



Muchas gracias!!

mgabrielagalindo

tmktcomunicaciones.com


