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PROLOGO

El concepto de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) se ha instalado
como accién frecuente dentro de las empresas. Las practicas llevadas a cabo
varfan segun el contenido que la propia empresa le asigne al concepto de RSE,
por lo cual el abanico de actividades varia, desde la asistencia alimentaria,

pasando por donaciones, a programas de capacitacién de diferente indole.

La RSE naci6 en el seno de las empresas como voluntad de las mismas de
realizar aportes que fueran més alld del rédito econdmico, y en general, fueron
acciones de caricter instrumental. El término histéricamente fue variando y en
la actualidad adn sigue construyéndose, lo que provoca que sus sentidos sean

multiples.

La premisa de este trabajo parte del supuesto que la RSE es un concepto en
construccién integrado por diferentes y multiples andlisis, y puede estudiarse
de diversas perspectivas segun el contenido que le asigne el actor social que la
promueva. Las miradas posibles incluyen la manera en que interpretan la RSE
las empresas y como la desarrollan. Para algunos la RSE se vincula a aspectos
filantropicos o de solidaridad; para otros es una forma particular de vincularse
con la sociedad -y por ello puede promover capital social-; y hay para quienes
es sOlo una herramienta de comunicacion que sirve para incrementar la
reputacion empresarial. Es decir, preguntarse y poner énfasis en la hibridacion
del término es, al menos, empezar a desentramar este tejido que hace de la RSE
un entrecruzamiento de diferentes practicas y con multiples sentidos. De all
que la pregunta que guia el trabajo apunte a reflexionar sobre esta hibridacién
de la RSE, como herramienta de gestion empresarial y comunicacional y como

promotora de accién social.

Hasta el momento y segin el relevamiento bibliografico realizado, la
literatura disponible respecto a este tema refiere en su mayoria a estudios de

casos sobre RSE. En este sentido, el desafio de la tesis ha sido realizar un



recorrido por los diferentes aspectos tedricos que contienen el concepto de RSE
y analizar como se implementa en la practica a partir de casos especificos.

A su vez, en el presente trabajo se describe el contenido que los diferentes
actores le asignan a la RSE. Para tal efecto se desarrollan ejemplos de como
instrumentan algunas de las empresas mdas importantes de Argentina sus
practicas de responsabilidad social y cémo las comunican.

En su ensayo sobre la globalizacion, Zygmunt Bauman (2005) declara que
su trabajo no tiene como objetivo explicar, sino sélo incitar a la discusion. Lo
que subraya es la existencia de mds preguntas que respuestas, y que no
formular ciertas peguntas es mds peligroso que responder las oficiales.

El espiritu de esta tesis, de alcance exploratorio, se basa en estos supuestos
de Bauman. Quiz4, las respuestas estén lejos de ser aproximadas, pero las
preguntas sugieren por lo menos considerar otros enfoques respecto de como

ha sido abordada la problematica de la RSE.



INTRODUCCION

La amplia bibliografia sobre RSE refiere a estudios de casos sobre acciones
de responsabilidad social empresaria, al valor estratégico que implican estas
pricticas para la empresa y a las diversas maneras en que las comunican. El
amplio abanico de acciones pendulan entre aquellas mas ligadas a cuestiones
asistencialistas hasta las que ponen el acento en la implicancia que tiene la RSE
en las nuevas formas de socializacién. Cabe preguntarse entonces, ;qué
caracteristicas definen a la RSE?, ;qué pricticas especificas aparecen
contenidas?, y ;como se integran dichas practicas dentro del concepto de
responsabilidad social?

Ciudadania corporativa, filantropia empresarial, ética empresarial, y
responsabilidad social, son algunos de los términos que engloban las diferentes
acciones que las empresas promueven hacia la comunidad. No es sélo un
problema de nombrar pricticas sino una forma de conceptualizarlas. De alli
que se intenta evidenciar si la RSE puede considerarse un concepto hibrido, en
el que confluyen diferentes acciones tales como: gestién empresarial, practicas
de desarrollo social y de comunicacién institucional, entre otros fenémenos. Es
el propésito del trabajo, analizar distintas dimensiones y pricticas en torno de
la RSE para abrir la discusion sobre si es posible pensar a la RSE como una
préctica en proceso de hibridacién.

Para esto se parte del concepto desarrollado por Garcia Canclini sobre
hibridacién quien la conceptualiza como “procesos socioculturales en los que
estructuras o pricticas discretas, que existian en forma separada, se combinan
para generar nuevas estructuras, objetos y pre’lcticas”.1 En este sentido,
histéricamente la RSE surgié de la mano de la filantropia empresarial como
aquellas actividades que las instituciones realizaban con fines asistenciales

hacia la sociedad. Poco a poco fue adquiriendo cierta autonomia

" Garcia Canclini, N. Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad.
Buenos Aires: Paidés, 2008, p. 2.



desprendiéndose de acciones de voluntariado, hasta llegar hoy en dia a
convertirse en una practica de gestiéon empresarial con relativa autonomia.

No obstante, se considera que conceptualmente la RSE estd conformada

por diferentes y variadas practicas que han ido configurando su perfil. Es en
este sentido que puede pensarse en la hibridacién del término, ya que la RSE
comprende -o contiene- diversas acciones que incluyen filantropia, formas de
solidaridad, semejanzas con el patrocinio y mecenazgo, como asi también
herramientas de comunicacién institucional asumiendo ciertas modalidades de
socializacién y gestion empresarial, que conjuntamente constituyen la nocién
de RSE. Y es aqui donde el término de hibridaciéon que explica Garcia
Canclini adquiere significatividad, porque en forma individual cada accién que
integra la RSE existe en forma independiente pero conjugada ;conforman un
nueva? Se coincide con el autor, que las formas integradas no son puras sino
heterogéneas, y esta caracteristica le confiere mayor elasticidad a la RSE.
Por lo tanto, el objetivo del trabajo apunta a describir las diferentes acciones
que integran la RSE y procura dar cuenta si se constituye como una forma
particular de hibridacién -en tanto interrelacidon, fusién, coexistencia y
entrecruzamientos- de diversas practicas, y si la labor conjunto de actores
diferenciados en una practica de RSE coadyuva a esta hibridacion.

Asimismo, se confiere al concepto de hibridacién un caricter explicativo.
Como sugiere el mismo Canclini, es dotarlo de un caracter hermenéutico que le
conceda valor para interpretar las relaciones de sentido que se reconstruyen a
partir de las mezclas.

Al final del trabajo, a través de un estudio de caso -donde una empresa
lleva a cabo una accién de RSE conjuntamente con otros actores sociales- se
intenta evidenciar la particular hibridacién de la accién de responsabilidad
social. En este sentido, resulta ttil aclarar que cada uno de los actores
analizados por sus factores diferentes constitutivos entiende, ejercen y
determinan la responsabilidad social de un modo particular.

Los Objetivos Especificos que han guiado la tesis apuntan a:

a) Caracterizar cémo ha ido desarrollandose histdricamente el concepto de

RSE hasta la actualidad.



b) Especificar las acciones que las empresas consideran socialmente

responsables.

c¢) Describir como se integra la comunicacion a la RSE y a través de qué

herramientas se comunica dichas acciones de responsabilidad social.

d) Analizar distintas dimensiones y practicas sociales, comunicacionales y

conceptuales, que den cuenta del proceso de hibridacion de la RSE.

Metodolégicamente, el trabajo posee un alcance de tipo exploratorio, ya
que la mayoria de los estudios disponible sobre RSE refiere a pricticas, siendo
un tema reciente y poco explorado desde lo académico. Por esta razén, no se
procura arribar a respuestas definitivas sino plantear interrogantes que abran
nuevas aristas de andlisis pretendiéndose una visién aproximada del fenémeno

de RSE.

Lo singular del enfoque planteado consiste en haber tomado el concepto de
hibridacién proveniente originalmente de las ciencias naturales -hibridacion
biol6égica y molecular- y, aplicado posteriormente a las ciencias sociales -
hibridacién de fendmenos socioculturales-, para utilizarlo en un fenémeno de
indole empresarial. De esta manera, se intenta pensar la RSE con otras

categorias de andlisis.

En el transcurso del trabajo se presentan ejemplos de RSE de diferentes
empresas. Estos casos sirven a modo de referencias y no tienen otra intencién
que describir casuisticamente practicas empresariales. La eleccion se ha basado
en dos razones: primero, que la temdtica no fuera s6lo una indagacién tedrica
sino que tuviera un anclaje en la prictica; y segundo, que los casos se ajustaran

a un abordaje socio-comunicacional.

En cuanto a la recoleccion de datos, los mismos se recaudaron de fuentes
primarias y secundarias. Respecto de las primarias, se efectuaron entrevistas
semiestructuradas a responsables ligados a la RSE —informantes clave- con el
objeto de conocer cémo llevan a cabo las pricticas de RSE y cudles son las

razones que han motivado a las empresas a hacerlo.



El trabajo se estructura en tres ejes temdticos. El primero hace hincapié en
la hibridacion conceptual, el segundo eje es la hibridacién de la RSE en lo
social, y por ultimo, la hibridacién de la RSE desde lo comunicacional.

Es menester aclarar que para el trabajo de investigacion se ha estimado la
RSE en su aspecto externo; es decir, en la relaciéon que establece la empresa
con la comunidad. Esto se bas6 en una decision metodoldgica, por lo cual se ha
omitido analizar la RSE en su dimensién interna, que incluiria aquellos
aspectos relacionados con el personal de la organizacion -accionistas,
proveedores, etc.- considerdndose la gestion de los recursos humanos y
laborales intrinsecos.

El capitulo 1 ofrece un recorrido tedrico respecto de la RSE, el surgimiento
de los conceptos que la sustentan y los enfoques desde los cuales puede
analizarse. También se incluyen en este capitulo, los debates que giran en torno
al concepto de RSE, si es una forma de gestion empresarial o una manera
cosmética que tienen las empresas para suavizar su imagen. El capitulo se
focaliza en el proceso de hibridacién de la RSE desde lo conceptual.

El capitulo 2 describe los antecedentes a partir de los cudles la RSE va
adquiriendo forma y la manera en que va diferencidndose de otras pricticas.
Para ello se hace un recorrido por el contexto social en el cual se desarrolla la
RSE en el mundo y se detiene posteriormente en una revision del estado de la
RSE en Argentina. Se describe cémo se inscribe la RSE en un modelo con
nuevas configuraciones sociales y el papel que desempefian actualmente las
empresas y las organizaciones sociales.

El capitulo 3 analiza los alcances de la RSE. Mds alld de ser una practica
empresarial, se indaga en la posibilidad de configurar nuevas formas de
socializacién; y para ello, se vincula la RSE con los conceptos de capital social
y ciudadania. En este capitulo el foco estd puesto en los procesos de
hibridacién de la RSE en tanto practica social.

El capitulo 4 observa a la RSE como herramienta de comunicacién de las
empresas. Aqui los interrogantes son abordados a partir de la posible necesidad
de comunicar las acciones de RSE; qué beneficios obtienen las empresas,

cudles son las desventajas, y qué significa comunicar responsablemente estas



acciones. Para dar cuenta del proceso de hibridacién desde lo comunicacional,
se realiza un recorrido sobre los diferentes soportes comunicacionales que
utilizan las empresas, desde publicidades y campafias de promocién, pasando
por reportes anuales, hasta el tratamiento informativo que realizan los medios
de comunicacién sobre la RSE. Este abordaje comunicacional permite analizar
una de las facetas en la que se instala la responsabilidad social.

El capitulo 5 ejemplifica a través de un estudio de caso el proceso de
hibridacién resultante de una accién conjunta de RSE en la que confluyen tres
actores diferentes: Empresa Privada, Estado y Organizacién de la Sociedad
Civil. Se hace hincapié en lo que cada uno manifiesta contribuir a la accién de
RSE, en sus injerencias, y en puntualizar qué es lo que el caso evidencia en
relacion al proceso de hibridacion de la accidn de responsabilidad social.

Por 1ltimo, el capitulo 6 detalla las conclusiones del trabajo sefialando cada

una de las aristas que en el desarrollo de esta tesis han ido surgiendo.



1. Un recorrido histérico por el concepto de RSE.

1.1 Evolucion y desarrollo de la nocion de RSE.

El concepto de RSE surge en los afos 50 y fue Howard Rothmann Bowen
quien planted el término refiriéndose a “la obligacion del directivo de empresa
de perseguir politicas, tomar decisiones y seguir lineas de accién deseables
para los objetivos y los valores de la sociedad™. La conceptualizacién de
Bowen fue importante ya que el término comienza a despegarse de la
concepcidn filantropica que hasta ese momento se le adjudicaba, y empieza
ademads a tener cierta autonomia vinculada mds a la estrategia de las empresas
que a una donacién esporadica.

En la década del 60, Keith Davis aseguraba que la RSE era aplicable a
decisiones y acciones motivadas mds alld de un interés econémico o técnico,
formulando la ley de oro de la responsabilidad que sostenia que la RSE debe
ser acorde al poder social de las empresas. Ya para esta época, el concepto
focaliza su incidencia en que la RSE tiene un impacto mas alld de lo
econdmico y resalta la importancia de atender el entorno social en el cual se
desempeiia una empresa. Es William Frederick quien posteriormente desarrollé
un concepto més amplio de RSE, o por lo menos procuré una visién més
profunda, ya que la misma no se limitaba a los beneficios e intereses exclusivos
de las compafiias, sino que consideraba que los recursos de las empresas
deberian ser utilizados para fines sociales mas amplios.3

Desde la década del 70, la responsabilidad social continué consoliddndose.
Aqui, tal como lo plantea Marcelo Paladino (2004), se destacan tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, la definicion de los niveles de RSE; segundo,
la diferencia entre obligacién y reaccion; y por ultimo, la integracién de la

responsabilidad como parte fundamental de las actividades empresariales. Los

? Paladino, M. La responsabilidad de la empresa en la sociedad. Construyendo la sociedad
desde la tarea directiva. Buenos Aires: Ariel, 2004, p.42.

3 e

* Ibid.
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tres niveles a los que Paladino hace referencia apuntan a las iniciativas de
beneficencia de una empresa, a la inversién social corporativa, y a la
integracion de la responsabilidad como parte fundamental de las actividades
empresariales.* Estas conviven y se articulan dentro de las empresas.

Un debate interesante que se plantea en esta década refiere a la diferencia
establecida entre obligacion social -que es el comportamiento empresarial en
respuesta a las fuerzas del mercado o restricciones legales-, responsabilidad
social -que alude a todo aquello independiente de las obligaciones econdmicas
y legales- y por dltimo, reaccién social -que es la adaptacion del
comportamiento corporativo a las necesidades sociales-. Estos tres puntos
delimitardn qué acciones entran en el dmbito filantrépico, cudles corresponden
a las normativas legales y cudles a la RSE. La confusién actual entre estas
dimensiones es comiin y las fronteras que las separan son muy delgadas.

Sera Archie Carroll quien efectuard la formulacién de la responsabilidad
como una ecuacién integradora, que abarca las expectativas econdmicas,
legales, éticas y filantrépicas de la sociedad en un momento determinado del
tiempo. Carroll distingue cuatro componentes de la RSE: la econdémica, legal,
ética y filantr(’)pica.5 La primera se refiere a que las empresas surgieron sélo
para ganar dinero por lo cual “hay que maximizar los beneficios econdmicos”.
Lo legal alude a que las empresas actian de acuerdo a normas y leyes
establecidas. La cuestion ética hace referencia a lo que determinados ptiblicos
consideran una actuacién justa de la empresa segin principios morales. Y por
ultimo, lo filantrépico que es mirar a la empresa desde la perspectiva en la cual
la sociedad actia como buen ciudadano y contribuye al bienestar social.

Esta mirada y diferenciacion puede configurar cudles de los componentes
son mas determinantes y en qué contextos histéricos se desarrolla. El
componente econdmico -argumento muy comun utilizado contra la RSE- tiene

sus bases en el postulado que establecia Milton Friedman: ‘“el bienestar es

4.
Ibid.

® Fernandez Gago, R. Administracién de la responsabilidad social corporativa. Madrid:

Thomson, 2005, p. 2.
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responsabilidad de los gobiernos, no de las empresas”6; por lo cual cualquier
accion de RSE queda anulada ante tal principio categérico. Lo que al parecer el
Nobel de Economia no contemplaba, era el reconocimiento que las empresas
tienen un impacto més alla de lo econémico y su incidencia tanto en lo social
como en lo medioambiental.

Asimismo, uno de los aportes mds significativos en esta década, y en
respuesta a lo que se venia desarrollando anteriormente, fue el realizado por el
Committee for Economic Development (CED). Este aporté nuevas perspectivas
a la vision de RSE ya que el eje de su planteo consistia en remarcar que “es la
misma sociedad la que le permite operar a la empresa, y por lo tanto, la
empresa tiene la obligacion de satisfacer las necesidades de la sociedad”.” La
definicion de la RSE se da a partir de circulos concéntricos. El circulo interno
da cuenta de las obligaciones econémicas, operativas y deberes para con los
empleados, el circulo intermedio es el interno mds la conciencia acerca de los
valores y prioridades sociales, y por dltimo, el circulo externo hace referencia a
“las nuevas responsabilidades que la empresa debe asumir para estar
activamente involucrada en mejorar la calidad y el ambiente social”.® Aqui,
como en el caso del planteo de Carroll, lo fundamental es distinguir a la
empresa como actor social que tiene acciones, deberes y responsabilidades
diferentes, que van desde las meramente econdmicas, pasando por las legales,
hasta llegar a las sociales.

En la década del 90, Peter Drucker analizé la RSE como posibilidad de
negocios. El eje fue puesto en la probabilidad de convertir los problemas
sociales en oportunidades comerciales, una vision utilitaria que contemplaba, al
menos, el aporte de las empresas al &mbito comunitario.

Por otra parte, su contemporineo Edward Freeman proponia también
desde la teoria de los stakeholders una vision particular. Para Freeman, los

stakeholders referfan a cualquier individuo o grupo que afectara o fuese

afectado por el logro de los objetivos de la empresa. Lo interesante es que se

®Ibid., p. 4.
" Paladino, M. op. cit., p. 42.
¥ Ibid., p. 43.
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planteaba la necesidad que los ejecutivos de las empresas considerasen las
preocupaciones de otros actores ligados al negocio. En esta linea Freeman
expondrd un mapa de los distintos agentes que se involucran con la empresa
para determinar la vision y los intereses de cada uno.

El dilema que propone esta teoria al enfrentar intereses de grupos
distintos, no es otro que la esencia de toda gestion empresarial, consistente en
la adjudicacion de unos recursos escasos con el fin de satisfacer prioridades
que estdn en competencia.’

Hoy en dia quienes procuran desarrollar planes de RSE coinciden con esta
postura -implementar practicas que satisfagan a diferentes stakeholders-. La
limitante puede surgir cuando los intereses de quienes participan no sélo son
diferentes sino contrapuestos pudiendo ocasionar antagonismos internos. En
este sentido, serd fundamental disefiar un mapa de los distintos ptiblicos que
involucra una acciéon de RSE, no solo para establecer quiénes son los
beneficiarios sino para cargar de contenido y direccionamiento a la accién de
responsabilidad social.

Asimismo, varias de las pricticas de RSE no se sabe a quiénes estdn
dirigidas, cudles son las metas a las que apunta y qué sentido persiguen. El
aporte de esta linea reside en la determinacidon de la red de relaciones que
establece la Empresa con los diferentes actores sociales. En el modelo de

stakeholder:

La compaiiia es entendida como una compleja red de relaciones que
afecta, de diversos modos, a un amplio espectro de actores sociales,
donde cada uno puja por alcanzar sus propios objetivos. Aqui, el
accionar social es entendido como una suerte de ‘lubricante’ de los
distintos vinculos e intereses en juego. (Roitter, 1999, p.9.)10

Siguiendo esta linea, la division que efectia Mitchell para configurar una

tipologia stakeholders, consiste en determinar tres variables: poder, legitimidad

? Fernandez Gago, R op. cit., p.30.

!9 Roitter, M. Descubriendo el Sector sin fines de Lucro en Argentina. Documento de Trabajo.
Buenos Aires: Johns Hopkins University - Centro de Estudios de Estado y Sociedad, Area
Sociedad Civil y Desarrollo Social (CEDES), 1999.
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y urgencia. Cada una de éstas configura a su vez, una accion diferente segtin
las prioridades que establezca la empresa con sus diferentes stakeholders.

En los 90 tres son los conceptos fundamentales que giran alrededor de la
RSE: el desempefio social de la Empresa, la ciudadania corporativa y el
contrato social.

El desempefio social de la Empresa -utilizado por Wood- se orienta a la
capacidad que tiene ésta de accionar ante las demandas de la sociedad. El
mismo autor propuso un modelo en el que “los procesos de sensibilidad social
de una empresa incluian a stakeholders que ayudaran a identificar los agentes
implicados, asi como a definir y gestionar las politicas necesarias que
atendiesen sus intereses”’(Ferndndez Gago, 2005, p.33).11 Como puede verse,
esta concepcidn se refiere mas al plano de la accién que al de la teoria.

En tanto, el término ciudadania corporativa -Logan, Roy y Regelbrugge-
fue definido como la conjuncién entre la variacion de minimos deberes legales
y éticos por un lado, y un comportamiento responsable y proactivo por el otro.
(Ferndndez Gago, 2005). Asi también el término referencia la conducta
responsable de la empresa hacia todos sus integrantes y ciudadanos en general.

La ciudadania empresaria, tal como explica Roitter (1999), procura
institucionalizar a la empresa dotidndola de atributos propios del ciudadano,
como actor que pertenece a una comunidad politica y territorial, como también
a la influencia en el escenario publico. Es decir, el énfasis esta puesto en
jerarquizar la empresa como un actor social y no como un donante.

Por ultimo, es Donaldson quien fundamenta la RSE desde la feoria del
contrato social. Esta linea sostiene que las empresas no podrian existir sin la
cooperacion y el compromiso de la sociedad. El contrato social es algo no
escrito, aquello establecido implicitamente entre la sociedad y las empresas.

Estas tres perspectivas van dando contundencia y nuevos lineamientos a la
RSE. De lo filantrépico, se abren aristas a la necesidad de establecer criterios

que coordinen armdnicamente esta relacién Empresa - Sociedad:

" Fernandez Gago, R op. cit., p. 33.
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El concepto de responsabilidad social corporativa predominante en la
actualidad, hace referencia a la asuncion de llevar el comportamiento
corporativo a un nivel superior en el que sea congruente con las normas,
valores y expectativas sociales existentes y no sélo con los criterios
econémicos y legales."

El debate predominante parece estar puesto no tanto en discutir si es
necesario realizar acciones de RSE, sino en cémo implementarlas dentro de la
estrategia general del negocio empresarial.

El recorrido histérico muestra el desarrollo del concepto, la manera en que
fue tomando fuerza y adquiriendo autonomia en relacidon con otras acciones de
similares caracteristicas. De la filantropia, al concepto de coadyuvar a la

formacién ciudadana, la RSE se erige hoy mas alla de los debates del deber ser.

1.2 La hibridacion conceptual de RSE.

» Filantropia empresaria.

Un antecedente conceptual inmediato del que se desprende RSE es lo que
se denomina filantropia empresarial. Como primera aproximacion, se puede
decir que la filantropia consiste en acciones sociales, basadas en
colaboraciones y/o donaciones que se hacen a la comunidad en sus diversas
formas y organizaciones. En tanto la RSE es un modelo de gestién empresarial
donde conjugan todos los actores -empresarios, empleados, clientes,
proveedores, accionistas, etc.- y que benefician tanto al piblico interno de la
empresa como al piblico externo.

La filantropia empresaria comienza a desarrollarse durante el periodo de
Industrializacién en Estados Unidos y tuvo como propdsito que las grandes

compaiiias del momento donaran porcentajes de sus ingresos a una parte de la

12 Sethi S. A conceptual framework for enviromental analysis of social issues and evaluation of
businnes response patterns. Academy of Mangment Review, 4 (1979): 63-74 citado por
Fernandez Gago, R. op. cit., p. 4.
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sociedad como modo de retribuirle alguno de sus logros. De este modo, la
filantropia de las empresas se cristalizaba mayoritariamente en donaciones por
lo cual le conferia a dichas practicas un caracter altruista -acciones voluntarias
cuyo aporte generoso ayudaba a potenciar el desarrollo de una comunidad-, o
como sintetiza Roitter, “conjunto de acciones que las empresas directamente o
a través de sus fundaciones realizan hacia la sociedad con propdsitos de bien
piblico.” (Roitter, 1996, p.35.)"

En nuestro pais, la filantropia corporativa -siguiendo los argumentos del
mencionado autor- se consolidan en donaciones a través de las fundaciones
empresariales, aunque este tipo de acciones no estuvo ni est¢ del todo
sistematizada dentro de las empresas. Los antecedentes deben rastrearse, tal
como sefiala Thompson al describir los aspectos de beneficencia y filantropia,
en los albores de la época de la colonia de nuestro pais (1800-1816). Durante
este periodo, comienzan a tomar fuerza las acciones caritativas hacia la
comunidad a través de la Iglesia Catdlica, y que luego se afianzardn en el
periodo de Independencia por medio de instituciones fuertes como la Sociedad
de Beneficencia, la Cruz Roja, y el Consejo Nacional de las Mujeres, entre
otros, que llevardn a cabo acciones filantrépicas, en su mayoria a través de

donaciones.

La limosna individual caracteristica de la caridad cristiana, es un acto
claro de superioridad del donante sobre el beneficiario. En el caso de la
donacién a una institucién, ello implica un cierto compromiso del
donante con la misma. (Thomson, 1995, p. 34.) 14

En este sentido, la filantropia va asumiendo en forma escalonada distintas
formas de expresarse que fueron promovidas por diferentes motivaciones tanto
individuales como colectivas. Las razones individuales hacian referencia el
altruismo, la generosidad y la solidaridad; en tanto, las colectivas mezclaban
diferentes estrategias e ideologias propias de la época que promovian ideas

liberales, positivistas e iluministas con nuevas acciones politicas. (Thompson,

13 Roitter, M. La razon social de las empresas. Buenos Aires: CEDES, 1996. p. 35.
14 Thomson, A. Piblico y Privado. Argentina: Losada, 1995. p. 34.
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1995). Determinar los antecedentes de la filantropia en nuestro pais ayuda a
situarla historicamente, entender cOmo fue desarrollandose hasta la actualidad,
para poder analizarla en sus diferentes dimensiones y manifestaciones. Se
podria adelantar en este sentido, que las acciones filantropicas llevadas a cabo
por las empresas en Argentina, segin informes aportados por el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), sefialan que nuestro
pais se ubica en el cuarto lugar dentro de los 36 paises considerados los mas
solidarios del planeta y con mayor actividad filantrépica privada.15

La evolucion de la caridad respecto de la RSE exige que se ajuste a un
nuevo paradigma en el que integridad, justicia y responsabilidad sean los ejes
que la sustentan, a diferencia de la filantropia que sélo se basaba en
motivaciones altruistas (Paladino, 2004). Por ello es necesario establecer cuales
son las diferencias entre RSE vy filantropia, para poder determinar
particularidades y examinar si varias de las practicas que realizan las empresas
actualmente tienen sesgos filantrépicos confundiéndose con pricticas de RSE.

En este sentido, es menester aclarar que para muchos estudiosos del tema,
la filantropia corporativa sigue siendo sinénimo de RSE; por ello resulta
conveniente interrogarse si este fendmeno es parte de la hibridacién del
concepto de RSE que sugiere el presente estudio.

La reflexion de Bernardo Kliksberg sintetiza este proceso que se viene

desarrollando:

Se pas6 de la etapa de la “empresa autista” de Friedman, a la de la
filantropia activa, pero ya estd en pleno desarrollo una tercera: la de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Se le exige a la empresa
buenas relaciones con su personal, gobierno corporativo transparente,
juego limpio con los consumidores, preservar el medio ambiente, y ser
activa en las grandes causas de interés publico. El g)aso de una etapa a
otra fue movilizado por poderosas fuerzas sociales. !

'S Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). Las dltimas tendencias
de la Responsabilidad Social Empresaria. Ponencia de la I Jornadas Iberoamericanas de
Asociatividad organizado por el Instituto de Accién Social de la Fundacién MAPFRE, 22-23 de
agosto, 2007.

16 Kliksberg, B. RSE, un imperativo ético y econémico. Clarin, 24 de agosto de 2006.
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» Etica empresaria.

Analizar la RSE en sus diferentes hibridaciones, es contemplar también el
aspecto ético que se le otorga. De alli que otra perspectiva de andlisis haga
referencia a la dimension moral de las empresas y se intenta dilucidar si este

concepto también influye en la hibridacién de la RSE.

El sustento ético parte de la premisa que la empresa como actor social tiene
incidencia en su entorno, por lo cual ésta debe contemplar la dimension ética
que incluye diferentes formas y manifestaciones: econdmicas, ecoldgicas,
legales y sociales. Es conectar a la empresa con las nuevas demandas sociales
que exigen de ella cada vez mds transparencia en sus acciones, y la ética parece
ser el pilar donde se respalda. La ética empresarial debe necesariamente
asimilarse como parte integral de la cultura de la empresa ya que de esta
manera estimularia comportamientos socialmente responsables en todos sus

niveles.

Desde esta perspectiva, la ética empresarial se ocupa ante todo de las
cuestiones normativas de la moral, se enfoca en los principios morales del
mundo de los negocios y determina la manera en que la empresa se
responsabiliza de sus actos. Sin entrar en disquisiciones kantianas sobre si la
ética es una accidén o motivacion, si queda claro que cada dia se le exige a las
empresas -en general- una actitud ética tanto en el plano interno como externo,
que incluya cédigos de conductas e informacién confiable respeto del medio

donde se desarrollan.

Una perspectiva interesante es la que plantea Schvarstein (2004) quien
define la conducta ética de las empresas como la voluntad de las mismas de ir
mas alld de lo exigible socialmente y erigirse como sujeto social. Para el autor,
la ética se vincula a una eleccién interna que realiza la empresa al convertirse
en sujeto social. En tanto, la dimensidén moral es exigida por parte del entorno y
remite al cumplimiento de las normas obligatorias de la responsabilidad social.
Ambas dimensiones, ética y moral, se relacionan con la RSE ya que procuran

instituir “un conjunto de pricticas orientadas a promover la satisfaccion de las
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necesidades sociales de sus integrantes y las de los miembros de su
comunidad.” (Schvarstein, 2004, p. 51.)17

Consecuentemente, tanto la ética empresarial como la RSE, son actos
voluntarios -no obligatorios- que van mads alld de lo exigible y normativo, es
una decisiéon -en palabras de Schvarstein- de convertirse en organizaciones
inteligentes. Promueven tanto el desarrollo individual de los agentes internos,
como la promocion del bien comin dentro de su comunidad. En términos del
autor, las organizaciones tienen una doble funcién: una moral y otra ética que
se corresponderd con una eleccion de RSE, exigible o voluntaria. Esta
concepcidn se refiere también a la tension entre las miradas que sostienen que
las empresas s6lo deben buscar un rédito econdmico hasta aquellas posturas
que promueven que ‘“‘sin bienestar publico no existe tampoco bienestar
privado”. En este sentido, Schvarstein sostiene que las empresas deben actuar
con inteligencia social por lo cual deben apuntar al cumplimiento de las

competencias necesarias respecto de la RSE.

» RSE como peaje social.

Hablar en la actualidad de RSE es ingresar en la dicotomia que plantea
Justo Villafafe al distinguir dos concepciones respecto de la responsabilidad
social."® La primera como peaje social, a partir de la cual las empresas estarian
obligadas a devolver a la sociedad una parte de sus beneficios. La segunda
entiende a la RSE como un compromiso explicito sobre su conducta, como
empresa en relacion con sus stakeholders estratégicos, y especialmente, con sus
empleados, clientes, accionistas y con la comunidad donde estd inmerso.

Un error frecuente, es considerar a la RSE como una herramienta que se

agota en el simple hecho de mostrar las buenas acciones de una empresa, esto

7" Schvarstein, L. La inteligencia social de las organizaciones. Argentina: Paidds, 2004.
p.51.

'8 Villafafie, J. “La Empresa Responsable” [en linea]. Campus Red.
http//:www.campusred.net/telos/editorial.asp [Consulta: 8 de agosto de 2007]
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se inscribe en lo que el mencionado autor plantea como un peaje social. Las
empresas como modo de retribuirle a la sociedad, invierten en diferentes
acciones de RSE, costeando un peaje a la sociedad por el beneficio que ésta le

reporta.

Responsabilidad Empresaria en la Sociedad es el compromiso de una
compaiiia de buscar oportunidades de negocios que tomen en cuenta la
construccion de capacidades para sus colaboradores y para la sociedad en
su conjunto, con el fin de crear valor econémico, social y publico
simultaneamente."’

El concepto de RSE se encuentra intimamente asociado con “cémo las
empresas se relacionan con e impactan en la sociedad,” suponiendo bajo esta
Optica, que para crecer y competir mds eficientemente éstas deberian contribuir
a generar un ambiente posibilitador -enabling environment- que les permita
llevar adelante con mayor facilidad sus negocios y 0peraci0nes.20

El interrogante a propdsito de las pricticas de RSE gira en torno a si es
legitimo que la empresa se inmiscuya en cuestiones sociales. Un articulo
publicado en 2005 por el semanario britdnico The Economist plantea un debate
significativo respecto si la RSE resulta perjudicial a la empresa o si es una
practica de mejora de la imagen. El extenso informe recalca que la RSE no sélo
es innecesaria sino perniciosa para el capitalismo.21

El punto central del debate es que para la empresa es suficiente con generar
puestos de trabajo y actuar en el marco de la ley, por lo cual las acciones de
RSE se constituyen en pricticas para mejorar la imagen, y que son los
gobiernos los que deberian preocuparse por los asuntos sociales. En este
sentido, la RSE excede los marcos de actuacién de la empresa y defiende la

idea de que ésta sdlo esta para ganar dinero. Lo que esta postura no explicita es

1 Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). [En linea].

http://www .iarse.org.ar [Consulta: 21 de julio de 2007]

20 Sturzenegger, A [et al.] Hacia una cultura de la Responsabilidad Social Empresaria en
Argentina [en linea]. Argentina: Foro Ecuménico Social, 2003.

http://www .foroecumenico.com.ar/i/DocumentoRSE.pdf [Consulta: 16 de septiembre de 2008]
2 Lépez Alonso, M. ;Derrota del capitalismo? IMAGEN, 10 (2005): 30

20



que la Empresa actda como actor social con injerencias en la comunidad, que
no tiene unicamente una dimensién econdémica sino ademds social. Una
compafiia que se instale en determinado lugar no sélo potencia el circuito
productivo del territorio sino que también repercute en lo social, demografico
y/o cultural.

La tesis del articulo de The Economist se acerca a la postura de Milton
Friedmann -expuesta anteriormente- para la cual los asuntos sociales son
menesteres gubernamentales. En este sentido, Sturzenegger (2003) se pregunta
si una organizacién con intereses econdmicos puede ser socialmente
responsable, y una organizacién socialmente responsable puede tener intereses
econdmicos. Esta aparente contradiccién se consolida mds atn en contextos
como el propio donde empresas ricas se desenvuelven precariamente. Por ello,
puede proponerse un andlisis centrado en su responsabilidad como actor social
y no a partir de una funcién altruista. Asi, el aspecto lucrativo no invalidaria la
responsabilidad de sus acciones frente a los empleados internos, stakeholders o
el medio ambiente. De alli que el concepto de RSE promulgado por el Instituto

Ethos responda a estas negativas o resquemores sobre la RSE como:

(...) forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccién de las desigualdades sociales.*”

El hincapié estd puesto en que el desarrollo empresarial no se contradiga
con un desarrollo social sustentable. En este sentido, la tesis de los detractores
de RSE sufre grietas ya que no se puede pensar en un desarrollo empresarial en
un contexto desfavorable. En este sentido, una critica recurrente refiere a que la

RSE es una moda que sélo ayuda a las empresas a mitigar culpas. Quizd ésta

2 Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). [En linea].
http://www iarse.org/site/modules.php?name=News&file=article&sid=438 [Consulta: 21 de
julio de 2007]

21



sea la postura que mds adeptos recoja ya que varias de las practicas de RSE son
esporddicas y de corto plazo; pero también es la fuerza y diferencia que
encuentran otras acciones de RSE, sostenidas en el tiempo y acordes a la
estrategia general del negocio.

El paradigmitico caso ENRON puede graficar esta controversia. La
compaifiia de energia invirtié 8 millones de ddlares en acciones comunitarias, al
tiempo que desarrollaba sistematicamente sobornos y destrezas fraudulentas -
manipulacién de informacién contable y financiera que la llevaron a la quiebra.
En 2002 la firma cay6 por haber evadido impuestos por una cifra estimada en
420 millones de ddlares. El caso muestra una RSE de maquillaje, aparente y
cosmética. Cuando la RSE se contradice con las practicas de la empresa, éstas
no sélo dejan de ser creibles sino que empafian la imagen y reputacién de la
compaififa. Si una organizacién se preocupa por ayudar a la comunidad -por
ejemplo ante hechos de catistrofe-, y sistemdticamente mantiene a sus
empleados en situaciones de alta vulnerabilidad, la RSE no goza consenso
interno, y cualquier accién externa evidencia sus flaquezas.

Actualmente una herramienta que ayuda a considerar la RSE es que a la
hora de invertir en la Bolsa de Wall Street, se estudian las acciones de
responsabilidad social que implementa la empresa en cuestion para estimarla
en términos de posible inversion. Los balances sociales dejaron de ser meras
descripciones del deber ser para convertirse en un factor clave para el
desarrollo de una empresa.

En relacién a este punto, Lipovetsky utiliza el concepto de markética para
referirse al modo en que las empresas utilizan la ética empresarial con fines de
comerciales (Abraham, 2000). Las acciones dirigidas a la comunidad sélo
tendrian como finalidad ganar clientes y mejorar la imagen. Se dijo
anteriormente que a pesar de la excelente planificacién que pueda realizarse a
través del marketing social, no existe garantia de obtencién de cuotas de
imagen positivas. Esto es, considerar al marketing social desde el concepto de
Kotler (1989) como aquellas actividades que desarrolla una empresa con el
objetivo de lograr un compromiso con sus consumidores hacia un determinado

comportamiento de interés social. La dimension social de la disciplina del
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marketing se basa fundamentalmente en que dichas précticas contengan un
sentido social. Es un modo de relacién en la cual la marca se adapta a intereses
sociales. Se verd mds adelante como algunas empresas nacionales que
implementan campafias de RSE, terminan realizando mdas acciones con alto
tono de maquillaje que verdaderas estrategias empresariales de responsabilidad

social.
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2. Las précticas de RSE en Argentina.

2.1 La RSE en el pais.

Los antecedentes de la RSE en Argentina pueden rastrearse, segin el
especialista Roitter (1996), en las pricticas cercanas a la filantropia y
beneficencia empresarial que no remitan exclusivamente a la acumulacién de

capital sino que impliquen aportes concretos a la sociedad.

De acuerdo con Paladino (2006), es a partir de los 90 -como sucedi6 a nivel
mundial- que la RSE se instala en el pais y las empresas —en general- empiezan
a incluir el desarrollo social dentro de sus intereses vinculdndose con las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el desarrollo de diferentes
programas de indole social. La RSE en este periodo se ha caracterizado por ser
informal y no estar incorporada a la cultura de la Empresa. Las practicas de
RSE que se llevaban a cabo eran esporddicas y fragmentadas sin ser
consideradas verdaderas estrategias de negocio. Para esta época, son
incipientes los programas de voluntariado corporativo que incluian a los

trabajadores en el esquema RSE.

Luego de la crisis social, politica y econémica de 2001, y con el acentuado
desarrollo de la pobreza y la conformacién de nuevos movimientos sociales, el
empresariado argentino ha tenido que reacomodar sus destrezas de iniciativa
social. Dicho momento marca una bisagra en la practica de RSE, en el que
surgen varias iniciativas a partir de la voluntad de canalizar inquietudes

sociales -desde donaciones hasta la intervencion directa en la comunidad-.
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Dado que las empresas mismas también estaban atravesadas por la crisis,

en general preferfan no tomar compromisos a largo plazo, por eso
. . 23

emprendieron acciones acotadas y de corto plazo.

Casi la mayoria de las acciones de RSE no estaban vinculadas al negocio
de la Empresa sino que éstas debieron adaptar sus programas a cuestiones que
tuvieran en cuenta la emergencia social. En este sentido, la RSE en Argentina —
a diferencia de otras partes del mundo- estuvo més ligada a la pobreza que a
una estrategia de desarrollo sustentable corporativo. Asi pues: “El hecho de que
la crisis haya sido un disparador para instalar la RSE en la Argentina, no
favorece a una nocidn integral de la RSE, sino que favorece a reforzar el sesgo
filantrépico.” (Paladino, 2006, p.36).**

Pasado el periodo critico, a partir del 2003 y luego de que el concepto
tomara adherencia entre los empresarios, la RSE comienza a tomar nuevas
formas de accion, se deja de lado las concepciones asistencialistas y aparece en
escena nuevas practicas de responsabilidad social.

Schvarstein (2004) sostiene que las firmas cumplen con su responsabilidad
social porque les traerd beneficios internos, o bien porque su incumplimiento
acarreard problemas externos mayores. Si la RSE avanza mds alld de una forma
particular de gestion empresarial -interna o externa- puede que la Empresa

busque nuevas formas de relacionarse con la Comunidad.

2.2 El contexto local y social en la actualidad.

Para analizar la RSE es necesario contextualizarla y advertir el modo en
que sus acciones impactan en la sociedad. Segin estudios realizados, el
concepto en el pais comienza a afianzarse en la década del 90 para consolidarse
postcrisis 2001. Durante esos afios, la creciente desaparicion del Estado de

Bienestar configur6 un nuevo escenario social en el que la progresiva

2 Paladino, M. [et al.] Emprendedores sociales y empresarios responsables. Buenos Aires:
Temas. 2006, p 34.
2 Ibid., p. 36.
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desocupacién -con un correlato en incremento de los indices de pobreza-,
conformaron una estructura social diferente con nuevos actores sociales en
escena. En este sentido, tal como sostiene Sturzenegger (2003), se cierra un
proceso en el que un amplio espectro de actividades estatales se desplaza
aceleradamente hacia el mercado.

Asi, el avance de lo privado sobre lo publico, acompafiado por fuertes
politicas de privatizacién, convierte a la Empresa en un actor con fuerte
protagonismo. El cambio en las estructuras socioecondmicas ha determinado
una nueva dindmica social, donde el pobre no sélo es mds pobre, sino que
cierta clase media deviene en los conocidos “nuevos pobres” y, como sostiene
Feijoo, emergen nuevas formas de nombrar la pobreza: “nuevos pobres,
empobrecidos o gasoleros, [que] tuvieron el beneficio de sustituir al obsoleto y
etiquetador de marginales”.”

Como se observa, un modelo de desplazamiento continuo, con actores
atomizados y nuevos movimientos sociales surgia para hacer frente a la critica
situacidn que atravesaba el pais. En este sentido, Rosalvallon (1997), denomina
a los excluidos como una nueva clase -la “no clase”-, y resalta que més alld de
la categoria, lo fundamental es considerar cudles son y cémo se configuran los
procesos de exclusion; lo importante es analizar la naturaleza de las
trayectorias que los conducen. De alli que sea necesario comprender a la
sociedad en términos nuevos; o como plantea Garreton, “estamos frente a otras
formas de accién colectiva que dependen mds de ejes y procesos de accion
histérica que del posicionamiento estructural.”*® Resignificar las modalidades y
acciones de participacion es entonces, una tarea esencial que se acerque mas a
los actores y movimientos particulares que pensar una accién colectiva
tradicional.

Ante un Estado cada vez mds desmantelado y despreocupado de los asuntos

sociales junto a un Mercado que se transforma cada vez mds en una maquina

» Feijoo, M. Nuevo pais, nueva pobreza. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica,
2003, p.27.

26 Garretén, M. “La transformacién de la accién colectiva en América Latina” [en linea].
CEPAL. 76 (2002:abr). http://www.cepal.cl/publicaciones/ [Consulta: 17 noviembre 2008].
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expulsora de mano de obra, quiza las diferentes acciones de RSE propuestas
por las empresas en algunos casos, vienen a suplir u ocupar el lugar que antes
procuraba el Estado o, tomando las palabras de Garreton, sean estas nuevas
formas de accién colectiva que propongan una nueva ciudadania.
En este sentido, durante los 90 las compaiiias comienzan a ampliar sus

ambitos de actuacidn a través de la RSE vy, tal como explica Paladino:

(...) se produce un quiebre con la vieja tradicién de que la empresa es

una cosa y la filantropia otra. Se puede apreciar que durante los 90 una

tendencia hacia un mayor desarrollo institucional en las acciones
contributivas de la empresa. (Paladino, 2004, p.29)27

Asi pues, la Empresa comienza a asignar mayor importancia a los temas de
indole social, y para ello, uno de los principales aliados son las OSC. Esto le
permite, por una parte, allanar el camino hacia diferentes practicas
comunitarias, y por otra, ser un aliado fundamental a la hora de poner en
prictica un programa social. En este escenario, tal como explica Kliksberg, la
mera filantropia empresarial no es suficiente. Las compaiifas se erigen como
instituciones decisivas de la sociedad, que ademads de donar, deben involucrarse
activamente en los problemas colectivos. En el continente de mds desigualdad,
“se necesita mucha mas RSE” -sostiene el mencionado autor-, no es una opcién

. C .28
sino una demanda historica.

2.3 El ejercicio de RSE a través del voluntariado.

Como se expuso, es a partir de los 90 que la Empresa empieza a considerar
la RSE, y es también en esta década cuando comienza a fortalecerse el
voluntariado corporativo donde la RSE encuentra nuevas formas de integrarse

a la vida de la compafifa y pone en juego su relacion con la comunidad. De

%7 Paladino, M. La responsabilidad. .. op. cit., p.24.
28 Kliksberg, B. Las Perspectivas de la gerencia empresarial en los afios noventa. Pensamiento
Iberoamericano: revista de economia politica, 19 (1991): 141-163
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acuerdo con Thompson (1995), el voluntariado remite a asociaciones en las que
se agrupan personas que donan su tiempo o servicios para realizar una tarea sin
dnimo de lucro.

El voluntariado permite incluir a los empleados en las practicas de RSE que
implemente la organizacion, al tiempo que configura un tipo de acciones de
responsabilidad social mas vinculadas al know-how del negocio empresarial.
De este modo, el voluntariado comenzé a ser visto como el conjunto de tareas
que no solo beneficiaban a la comunidad sino que también implicaba un
retorno de imagen positiva respecto de la Empresa consolidandose 1azos con la
Comunidad y procurando una relacién mds cercana entre la primera y las
necesidades sociales. De alli, el voluntariado corporativo se ha ido erigiendo
en alianzas entre diferentes actores que crecen en el intercambio e interaccién
mutua.

Si bien el auge del voluntariado prospera postcrisis 2001, datos otorgados
por la encuesta sobre Deuda Social llevada a cabo por la Universidad Catdlica
Argentina (UCA) indican cémo los indices de participacion en acciones de este
tipo han disminuido notablemente en el periodo 2005-2006 en relacién con
aflos anteriores. Las pricticas relacionadas al voluntariado se redujeron del 23
al 8%, y la filantropia del 66 al 33%. »

La cuestion del voluntariado consistiria entonces, en determinar qué sentido
estratégico le otorga la Empresa, pensarlo a largo plazo e incluirlo al negocio.
De lo contrario, y segin Alan Gegenschatz, gerente general de TNT Express
Argentina, puede haber grandes equivocaciones a la hora de realizar acciones
de este tipo. Segin su relato, la firma multinacional habia emprendido un
programa de voluntariado con trabajos en villas de emergencia llevando
guardapolvos y alimentos a cierta parroquia barrial a la cual los voluntarios de
la compafifa asistian los fines de semana. Al evaluar el programa de RSE,

comprendieron que la idea coincidia mds con acciones de filantropia que con

% Pontificia Universidad Catélica Argentina (UCA). Informe sobre la Deuda Social. [en linea].
15 de abril de 2007, afio VI, n® 94. Publicacién quincenal.
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo33/files/094.pdf [Consulta: 17 noviembre 2008].
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responsabilidad empresaria y que las pricticas del voluntariado debian
ajustarse al know-how del negocio. 30

Al respecto Luis Ulla, director del IARSE, plantea que todo programa de
voluntariado debe estar contenido en un plan estratégico de RSE y que para su
correcto funcionamiento habria que escuchar cudl es la demanda de la
comunidad y filtrarla en funcién del negocio de la compaiifa.’’ Esto es
fundamental a la hora de disefiar planes de responsabilidad social ya que
muchas de las practicas implementadas contienen sesgos de filantropia o
asistencialismo alejandose del negocio que administran.

No obstante, el ejercicio del voluntariado como practica instrumental de la
Empresa ha dado cuenta suficiente de que también incide en altos beneficios a
la comunidad. Existen dos estructuras sociales que promueven el capital social:
“una, son las redes sociales y la otra, las asociaciones voluntarias que pueden
ser utilizadas socialmente de una forma diferente por las cuales fueron
creadas.” (Caracciolo Basco, M. 2003, p.40).3 2

En suma, a través de los programas de voluntariado la Empresa puede
construir puentes que le permita unir las necesidades sociales con los deseos de
los empleados, y generar programas exitosos de responsabilidad social que

repercutan en un mejor desarrollo organizacional.

2.4 La RSE, ;juna practica obligatoria o voluntaria?

Como se expuso en el capitulo anterior, la RSE es un ejercicio que tiene en
cuenta a los diferentes stakeholders de la compaiiia, y por eso mantiene un
alcance respecto de los aspectos de dominio interno —el personal- y externo —la

comunidad-. Y, si bien la RSE no puede atin considerarse una teoria por ser un

30 Declaraciones efectuadas en el Mster de Comunicacién de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales (UCES) en el marco de la asignatura Direccién de Empresas durante
2005, y cuyo profesor titular ha sido el Lic. Hugo Sarri.

3l Organizar la ayuda para que sea ttil. La Nacion, 19 de febrero de 2006.

32 Coleman, J. (1998) citado por Caracciolo Basco, M [et al.] Economia solidaria y Capital
social. Contribuciones al desarrollo local. Argentina: Paidés, 2003, p.40.
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término reciente en las ciencias sociales, es un concepto que en el mundo
empresarial se consolida desde hace tiempo, y en el dmbito académico, las
reflexiones sobre el tema se profundizan constantemente. De hecho, existen
principios organizadores que se han ido implementando a nivel mundial para
otorgarle a la RSE cierto grado de normativizacién para que regule sus
diferentes practicas.

En este sentido, se hallan disimiles acuerdos internacionales que respaldan
y contienen a la RSE con la intencion de darle cierto grado de formalizacion.
Se plantearon debates respecto si es necesario implementar leyes que le den un
marco juridico a las acciones de RSE. Los argumentos a favor de un margen
regulatorio no son distintos y coinciden -a grandes rasgos- en que ayudaria a
que la Empresa contemplara en mayor medida acciones de indole socio-
ambiental.

En América Latina, pocos son los paises que tienen legislaciones en
materia de RSE -Argentina, Chile y Brasil- a diferencia de Europa donde el
tema se halla consolidado. Los paises de la Unién Europea, por ejemplo, han
adherido al denominado Libro Verde cuyo objetivo es promover el debate y
fomentar la RSE a nivel europeo e internacional. Para lograrlo, se basan en
experiencias y en el desarrollo de practicas innovadoras con la finalidad de
aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacién y la
validacién de la RSE.*

Quiza, por el ntimero significativo de firmas participantes y porque
involucran a numerosos paises adherentes, el de mayor relevancia haya sido el
Pacto Global. Se trata de una iniciativa promovida por las Naciones Unidas
para aquellas empresas que pretendan adherirse a principios y valores
universales que sean considerados fundamentales para satisfacer las
necesidades de la poblaci(’)n.3 * Bl tratado es una decisién de carcter voluntario,

un espacio de didlogo que no inhibe el acceso exceptuando la concordancia de

33 Comisién de las comunidades europeas. Bruselas, 18.7.2001 COM(2001) 366 final. “Libro
verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresa” [en linea].

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf [Consulta: 18

noviembre 2008].

*N. A. Para profundizar remitirse al anexo: Pacto Global.
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principios. Segun analistas, esta iniciativa se suma a las existentes sobre RSE
con el fin de lograr avances en la materia y en referencia a derechos humanos,
laborales, ambientales y de informacién.™

Actualmente en Argentina el nimero de adherentes al Pacto Global
asciende a 305 organizaciones, lo que la convierte en la primera nacién de
América Latina en cantidad de adeptos.’® Por tltimo, el tratado en Argentina
aspira, segin el informe mencionado, a convertirse en una plataforma que
ayude a resolver los diferentes conflictos que se presentan en relacion a la RSE.

Asimismo, surge el interrogante respecto si es necesario legislar las
acciones voluntarias de las empresas —en general- y si con una norma
preestablecida, éstas actuardn responsablemente. Las interpelaciones
provenientes del ala mas critica de la legislacion acerca de la RSE giran en
torno a este interrogante. Como contrapartida, los defensores de una

reglamentacion argumentan que una adecuada norma les exigiria ajustarse a

determinadas précticas y establecer controles efectivos para su cumplimiento.37

Recientemente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se promulgé la
Ley 2.594 que induce a toda empresa con mds de 300 empleados a presentar
los informes anuales de sustentabilidad en el Balance de Responsabilidad
Social y Ambiental (BRSA).* Este es de cumplimiento obligatorio y da cuenta
de la situacion social, econdémica y financiera de la compaiiia. Por otra parte, el

informe contiene diferentes indicadores que siguen los lineamientos

35 Fuertes, F. [et al.] “La Responsabilidad Social Empresaria: s6lo un discurso?” [en linea].
Argentina. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Revista de Trabajo Nueva
Epoca, 1 (2005): 149-159 p. http://www.trabajo.gov.ar/files/revistal.pdf [Consulta: 18
noviembre 2008].

3¢ Naciones Unidas. Pacto Global. Red Argentina. [en linea].
http://www.pactoglobal.org.ar/content.asp?id=15 [Consulta: 22 octubre 2008].

N. A. Se adjunta en el anexo un listado de empresas argentinas adheridas al Pacto Global.
?7 Atea, D. “Manual de Herramientas para incidir en una perspectiva desde la Sociedad Civil”
[en linea]. Geos y Red Puentes.
http://www.fundaciongeos.org/documentos/manualdeherramientasparaincidirenRSE.pdf
[Consulta: 22 octubre 2008].

3% Balance de Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA). Ley CABA N° 2594 /2007 [en
linea]. Publicado en el B.O. CABA N° 2859 el 28 de enero de 2008.
http://www.ciudadyderechos.org.ar/derechosbasicos_l.php?id=3&id2=123&id3=2079
[Consulta: 18 noviembre 2008].
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desarrollados por el Instituto ETHOS de Brasil y el estdndar inglés AA 1000 —
Accountability del Institute of Social and Ethical Accountability. Asi pues,
aquella compaiiia que presente dicho informe goza de ciertos beneficios -como
accesos a créditos superiores o puntajes adicionales para licitacién publica-.

La Ley busca premiar y estimular a firmas y fundaciones empresariales que
realicen acciones en favor de la comunidad en la que operan, y en virtud de
ello, otorga un certificado a la compafilfa ‘“‘socialmente responsable”
reconociendo el fomento del desarrollo social y la mejora de calidad de vida de
sus trabajadores y de la poblacion en general; y de esta manera, incentivar al
empresario argentino a que promueva programas de RSE.

Paralelamente y a nivel nacional, los senadores Maria Laura Leguizamén y
Jorge Capitanich presentaron un Proyecto de Ley sobre RSE que ingresé en el
Senado argentino hacia finales de 2005. La propuesta es similar a la de la
Ciudad de Buenos Aires y tiene en cuenta la creacién de un organismo que
certifique a las empresas que presentan informes sobre RSE. Dicho ente estaria
conformado por una participacién mixta de entidades estatales, privadas y no
gubernamentales. El fundamento de la ley sostiene la necesidad de desarrollar
una cultura de la RSE como parte de la identidad nacional y proclamar una
mayor transparencia en los negocios empresariales, siendo dos los pilares en
los cuales hace hincapié: la ética y la responsabilidad social como parte de la
gestion empresaria.

En una encuesta realizada entre los lectores de la Revista Sinergia, el
IARSE consulté respecto de una posible regulacion legal para las practicas de
RSE. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46% de los
lectores/encuestados se manifestd en contra de una normativa legal, el 21%
consideré la posibilidad de hacerlo excepcionalmente y el 8% restringié esta

opcion tnicamente a aquellos temas que contempla la RSE.*

39 Blog NoticiasRSE. “Rechazo mayoritario a una legislacidn coercitiva de la RSE” [en linea].
Revista Sinergia, boletin n° 112, 28 de agosto de 2007.

http://www .iarse.org/new_site/site/index.php?put=noticia_detalle&id_noticia=368 [Consulta:
17 noviembre 2008].
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[ustracién 1: Encuesta: Regulacién legal para la RSE.

Fuente: Revista Sinergia — IARSE (2007)

Si bien la mayoria considera que no debe legislarse respecto de las
practicas de RSE, han sido varias las iniciativas. Poder Ciudadano a través de

su Plataforma Argentina de OSC por la RSE sostiene:

(...) no debe haber una ley ya que no es adecuado legislar una cuestién
cultural que debe construir cada empresa. Lo que se debe legislar en todo
caso son otras dimensiones tales como la medioambiental, el respeto a
los derechos humanos, el compromiso con la transparencia y lucha
contra la corrupcién, y la relacién con los usuarios y consumidores. *°

En caso que el debate gire en torno a si se debe o no legislar seria ubicarlo
en un plano axioldgico, y quizd habria que preguntarse para qué sirve una
legislacion, quiénes deberian aplicarla y qué beneficios obtendrian por ello.
Legislar no equiparado a burocratizar, sino a fijar estindares sobre la RSE. Al

respecto, Ferndndez Gago resume estas iniciativas de manera esclarecedora:

En ocasiones la actividad empresarial genera un impacto social o
medioambiental negativo que se mantiene en el tiempo porque no existe
ninguna regulacion especifica y no se deriva ningin coste (externalidad
negativa). Otras veces determinadas iniciativas empresariales tendrian un
efecto social o medioambiental favorable, pero como no hay ninguna

40 Plaza Piblica. “Sin excusas para no ayudar” [en linea]. Clarin.com. 3 de noviembre de 2006.
http://weblogs.clarin.com/plaza-publica/archives/2006/11/sin_excusas_para_no_ayudar_1.html
[Consulta: 17 noviembre 2008].
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regulacion que lo exija y no se genera ninguna ganancia explicita, estas
actividades tenderdn a restringirse (externalidad positiva). Por lo tanto,
para alcanzar el 6ptimo de RSC se haria necesario la imposicién de
estandares obligatorios. (Fernandez Gago, 2005, p.38)*!

En suma, existen antecedentes de acuerdos internacionales que han tenido
la intencion de sistematizar ciertos principios organizanizadores de las
practicas de RSE. Entre los mds inmediatos, puede mencionarse: la
Conferencia de Estocolmo en 1998, la Declaracion de Rio sobre
medioambiente en 1992, el Pacto Mundial en 1999 y el Foro Europeo de los
stakeholders en 2002. El comin denominador de éstos ha residido en los tres
ejes que las empresas implicadas debian considerar: el cuidado del medio
ambiente, las condiciones de trabajo y los derechos humanos.

A partir de ello, surgen el perfil hibrido del concepto de RSE, y con éste
posibles interrogantes. ;Es correcto legislar una prictica empresarial
voluntaria? ;Cémo conjugar la ética individual de la Empresa con marcos
legislativos mayores? ;Puede establecerse rivalidad entre la perspectiva
empresaria y la social? ;Ayudaria los premios y castigos -como externalidades
a la Empresa- a incorporar la RSE? De no haber legislacion al respecto, ;puede
cualquier accién convertirse en RSE? Y por tltimo, ;es necesario conciliar
posturas respecto de la RSE o es parte de su proceso de hibridacién? Las
preguntas persiguen mds una invitacion a la reflexién conjunta que el dnimo

por respuestas contundentes.

* Ferndndez Gago, R. op. cit. p.38.

34



3. RSE, capital social y ciudadania.

3.1 La Ciudadania Corporativa y el Capital Social.

La teoria de Milton Friedaman, -la Empresa como mera perseguidora de
réditos econdmicos- ha llegado a su limite de permanencia, puesto que en la
actualidad se considera que ésta busca no sélo la utilidad inmediata sino
ademds un ambiente sustentable que le permita llevar adelante con
desenvoltura su negocio. Esta premisa relaciona lo econdémico-financiero con
aspectos vinculados al desarrollo socio-ambiental, en tanto son los mismos
empresarios quienes aceptan que un ambiente propicio, con un minimo de
exclusion y pobreza, facilita el éxito comercial.

Asimismo, la opinién publica estd demandando a las compafiias —en
general- un comportamiento de “buen ciudadano corporativo”. Se trata de un
tipo especial de relacion entre la Empresa y la Comunidad que la considera no
solo responsable juridica de su negocio sino los aspectos éticos en todas sus

dimensiones. En el Foro Ecuménico 2003, Sturzenegger ha enunciado:

(...) que una empresa sea socialmente responsable supone que sea
ciudadana, pero que sea ciudadana de una manera especial, esto es, que
no se limite exclusivamente al respeto de las obligaciones juridicas, sino
que vaya un paso mds alld del cumplimiento legal, integrando
voluntariamente en sus pricticas, tanto operativas como comerciales,
consideraciones de indole ética, social y medioambiental.(Sturzenegger,
4
2003)

Es en este sentido, que la RSE permitiria poner en perspectiva el papel de
la Empresa en la sociedad y las posibles relaciones entre ésta y su ambiente
conformando nuevas formas de socializacion.

La idea de ciudadania corporativa, como explica Ritter (2001), implica

dotar a la Empresa de ciertos atributos propios de los ciudadanos. Es decir, -y

42 Sturzenegger, A. op.cit.
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recatando la idea de Schvarstein- otorgarle un papel de sujeto activo dentro de
la comunidad convirtiéndose en un actor social jerarquizado, donde las
acciones de RSE dejan de ser meros instrumentos de imagen para potenciar
formas de comportamiento civico.

Conjuntamente con el concepto de ciudadania corporativa, el de capital
social resulta fundamental al momento de analizar las implicancias sociales de
la RSE. Si una accién de RSE implementada por las compafiias contribuye a
promover actitudes que tengan en cuenta al otro y a elevar niveles de
confianza, entonces la RSE puede potenciar la creacién de capital social.
(Sturzenegger, 2003). Asi como el trabajo en red interinstitucional resulta
elemental para acentuar las acciones de RSE, el concepto de capital social
viene a movilizar y encauzar la RSE hacia otras formas de socializacion.

El término capital social desde la sociologia ha sido acufiado por Bourdieu
para referirse al “conjunto de redes sociales que un actor pueda movilizar en
provecho propio y de su comunidad”.*® El autor distingue tres tipos de capital:
econdémico, cultural y social. El primero involucra a los ingresos, patrimonio
econdmico y fortuna, -aquellos que se constituyen para el bienestar material-.
El capital cultural es el concepto mds desarrollado por el académico francés y
hace referencia a la incorporacién de distintas practicas y saberes. La idea
principal que trabaja remite a que este tipo de capital es una construccién
acumulada en el tiempo y obtiene su legitimidad en diferentes instancias de
poder.44 El capital social en tanto, es definido como “el conjunto de los
recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red
duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de interconocimiento o,

en otros términos, con la pertenencia a un grupo”’(Caracciolo Basco, 2003, p.

= Bourdieu, P. Le sens pratique, Minuit, Paris. (trad. esp. en ed. Taurus, 1992) citado por
Caracciolo Basco, M. [et al.] Economia solidaria y Capital social. Contribuciones al desarrollo
local. Argentina: Paidds, 2003, p. 37.

* N.A. Segiin Bourdieu, el capital cultural se analiza segin tres dimensiones: incorporado,
objetivado e institucionalizado. El primero hace referencia a todo aquello que es parte
integrante de la persona; el objetivado en tanto, da cuenta de la adquisicién de las diferentes
formas de bienes culturales -libros, pinturas, musica- y por ultimo, el institucionalizado indica
el grado de escolaridad al que accedié un individuo a través de la titulacion.

Léase, Bourdieu, P. Capital econémico, capital cultural, capital social. En: Kreckel, R. Las
desigualdades sociales. Goettingen: Otto Schwartz, 1984, v. 2, p.183-198.
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36).* Si bien este tipo de capital se relaciona e interactia con los otros dos, no
se superponen, ya que cada uno actia en relacién pero conservando su
individualidad dentro de la dindmica social.

De acuerdo con Bourdieu, los aspectos mas importantes del capital social
refieren a los beneficios materiales y simbdlicos que obtienen los participantes,
la formalizacion en los vinculos y la comunicacién establecida de reconocerse
como grupo. De alli, el caricter instrumental que le otorga el pensador francés
sea fundamental ya que tal como sostiene, el capital social refiere a todos
aquellos beneficios que encuentran los individuos “a partir de su participacién
en determinados grupos y en la construccion de relaciones sociales con el mero
objetivo de crear este tipo de capital” (Forni, 2004, p. 2).%

Para Bourdieu, dos cuestiones fundamentales inciden en la conformacién
de capital social. Una es la solidaridad, y otra, las redes sociales como
estrategias de inversion. En este sentido, tanto el tipo de relacién como la
calidad de la misma, son esenciales para su consolidaciéon. Un punto
importante es que a través del capital social “los actores involucrados pueden
obtener acceso directo a los recursos econémicos y/o culturales, aunque cada
uno de ellos tenga origenes diferentes y dindmicas propias” (Portes, 1999, p.
245).4

Durante los 80, James Coleman ha remarcado que el valor del capital social
descansa en las relaciones que se establezcan entre participantes y que este tipo
de capital se mantiene mds alld de los beneficios inmediatos que procura una
determinada accién en red. Lo fundamental para el autor -al igual que
Bourdieu-, es el grado de confianza entre los actores, la utilizacién de las
relaciones sociales para obtener informacién y las normas efectivas de

funcionamiento en grupo. Estas tres caracteristicas permitirian consolidar el

45 Caracciolo Basco, M. op. cit., p. 36.

% Forni, P. [et al.] ;Qué es el capital social y c6mo analizarlo en contextos de exclusién social y
pobreza? Estudios de casos en Buenos Aires, Argentina [en linea]. Julian Samora Research
Institute. Research Report N° 35. Michigan State, 2004.

http://www jsri.msu.edu/RandS/research/irr/rr35abs.html [Consulta: 22 noviembre 2008].

47 Portes, A. Capital social: sus origenes y aplicaciones en la sociologia moderna. En: Carpio,
J.; Novacovsky; L. (comp.) De igual a igudlele desafio del Estado ante los nuevos problemas
sociales. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémico. Siempro. FLACSO, 1999, p. 245.
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valor del capital social. De acuerdo con Coleman, lo importante es no sélo
quiénes participan sino como son apropiados las normas y los valores de las
relaciones que efectdan. En este punto, Forni agrega que el capital social para
Coleman, se crea alli donde las relaciones entre individuos se coordinan de tal

manera que puedan facilitar una accién colectiva.

El capital social puede ser analizado en tanto atributo de comunidades,
regiones, estados e incluso naciones. (...) es un atributo de la estructura
en la que los individuos estan insertos y no propiedad privada de quienes
se benefician con él. (Forni, 2004, p. 4)48

Los diferentes tedricos coinciden en el cardcter intangible del capital social,
a diferencia del econdmico como sefiala Portes, que se refleja en una cuenta
bancaria o el intelectual en las mentes; el capital social sélo descansa y es
inherente en las relaciones sociales (Portes, 1999). Esto significa que para
poseerlo, alguien debe relacionarse con otros aunque las motivaciones que
movilicen a cada uno sean diferentes. **

Posteriormente, Putnam relaciona el capital social con el civismo. Si bien la
terminologia ha suscitado controversias académicas, lo fundamental es que
relaciona la expresién con el rendimiento institucional, y cémo éste se dota en
menor o mayor grado de capital social. De acuerdo con Putnam, las sociedades
portadoras de capital social “son las que han desarrollado un grado de
compromiso civico mayor, el cual se refiere al grado de participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos”.”® En esta linea, tal como explica
Bagnasco, la modernizacién y el desarrollo para Putnam es promovido por el

capital social. “Putnam parece explicar demasiado con el concepto de capital

8 Forni, P. [et al.] op. cit., p. 4.

* N.A. En relacién al capital social y econdmico, puede distinguirse dos tipos de motivaciones
respecto de los individuos y sus practicas, a saber: las consumatorias y las instrumentales. las
primeras pueden ser normas que al ser internalizadas son apropiadas por otros como un recurso
diferente. “Las motivaciones instrumentales en tanto se relacionan a la escuela sociolégica de
accion racional, donde los dadores brindan recursos con la expectativa que serdn
recompensados en el futuro.” (Portes, A. op. cit., p. 248)

N.A. Léase: Elster, J. Teoria de la accién racional. En su: Tuercas y Tornillos. Espafia: Gedisa,
1998, 184 p.

50 Putnam, R. Para hacer que la democracia funcione. Caracas: Galac, 1993 citado en Forni, P.
[et al.] op. cit., p. 13.
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social, reconstruyendo la historia a la medida de éste”.’! Es definido entonces,

como los “rasgos de la organizacién social como confianza, normas y redes

que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones

coordinadas” (Caracciolo Basco, 2003, p. 40).52

Asi como sefiala Portes (1999), el civismo del capital social en Putnam es
tanto una causa como un efecto. Y en este sentido, las ciudades que estdn bien
gobernadas y progresan, lo hacen porque tienen un elevado capital social; en
tanto, las que son pobres y no crecen son porque carecen de éste. > Es

importante sefialar que este tipo de capital se iguala con los niveles de

confianza y reciprocidad, a la vez que remite a una forma de red social.

El siguiente cuadro sintetiza las diferentes caracteristicas que los autores

mencionados establecen:

Cuadro 1: Tres perspectivas respecto de Capital Social.

BOURDIEU

COLEMAN

PUTNAM

Conjunto de recursos
reales o potenciales
vinculados con la
posesion de una red
duradera de relaciones
mas 0 menos
Institucionalizadas.

Beneficios materiales y
los participantes.

Normalizacion de
vinculos.
Comunicacién y
reconocimiento como

grupo.

simbdlicos obtenidos por

Los actores establecen
relaciones
intencionadas.

Confianza: como
cohesion.

Uso de relaciones
sociales para obtener
informacion.

Establecimiento de
normas efectivas.

Cimulo de

rasgos de la organizacion
social -confianza,
normas y redes- que
puede mejorar la
eficiencia de la sociedad
facilitando

acciones coordinadas.

Se vincula
con el desarrollo.

Se va acumulando
historicamente.

! Bagnasco, A. [et al.] El capital social. Instrucciones de uso. Buenos Aires: Fondo de cultura

econdmica, 2003, p. 100.

52 Caracciolo Basco, M. op. cit., p. 40.

3 Portes, A. op. cit., p. 260.
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Cada uno de los conceptos esgrimidos por estos autores puede relacionarse con
la RSE -en el estudio de caso posterior se vincularan capital social y RSE-.
Tomando los lineamientos de Bourdieu podria pensarse que una accién de RSE
establece- o potencialmente puede establecer- un conjunto de relaciones mas o
menos institucionalizadas entre los miembros que participan, ya sean éstas
instituciones o individuos, y que los participantes reciben algun tipo de
beneficio al participar de la accién de RSE- sea material o simbdlico . De
Coleman se enfatiza la confianza como elemento de cohesion, este valor es
esencial en una practica de RSE ya que sin integracion entre los miembros la
accion podria desvanecerse por falta de vinculos sdlidos.

Por tltimo, remarcando la idea de Putnam de que el capital social incide en el
desarrollo de una comunidad, puede inferirse que una accién de RSE sostenida
en el tiempo y dirigida hacia la comunidad puede contribuir al desarrollo de un

sector social.

3.2 Las redes sociales y el capital social.

Un elemento implicado, que los diferentes autores rescatan dentro del
capital social, es su cardcter relacional. Vinculos que se establecen
generalmente a través de redes sociales -entre familiares, vecinos,
instituciones-. El volumen de capital social depende también de la extension de
relaciones que procure un trabajo en red. Generalmente, aquellas acciones de
RSE promovidas por empresas asociadas a cierta practica comunitaria, se
llevan a cabo conjuntamente con distintos actores sociales. Para ello, el trabajo
en red se convierte en una instancia articuladora entre el campo privado
empresarial y la comunidad.

Pero, ;qué se entiende por redes sociales y para qué sirven? En un trabajo
exhaustivo sobre redes, Dabas (1999) las define como un proceso individual y
social en permanente construccién, como un sistema abierto, multicéntrico,
que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes de un colectivo

posibilita la potencializacién de los recursos que poseen y la creacién de
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alternativas novedosas para la resolucién de problemas o satisfaccion de
necesidades. De acuerdo con la autora, cada miembro se enriquece con el otro,
y el aprendizaje mutuo promueve lazos sociales fuertes. En relacién a este
punto, no es impensado asegurar que para cualquier tipo de trabajo en red, la
diversidad es fundamental ya que se propone vincular diferentes actores
sociales en accion proactiva hacia intereses comunes tendiendo lazos en la
heterogeneidad. El trabajo en red es la accion mancomunada con el otro, donde

el intercambio basado en la confianza es fundamental para su consolidacion.

En tiempos de fragmentacion y disociacién colectiva, intentar este tipo de
acciones no resulta facil para las organizaciones, pero el trabajo en red viene a
remediar lazos quebrantados. Como lo expresa Dabas (1995), es esencial
quebrar las sensaciones de aislamiento con el fortalecimiento del trabajo en red
que faciliten el intercambio entre las personas y estimulen a pensarse con el
otro, generando una red con nudos mas fuertes. La red entonces, no implica
Unicamente convocar a individuos y organizaciones a que integren una accion
colectiva sino a pensarse en conjunto.

En muchas ocasiones, se confunde el trabajo en red con relaciones
interinstitucionales. La red no es un amontonamiento de instituciones
trabajando por los mismos objetivos, la red implica un modo de organizacidn,
aceptar y respetar la diferencia individual permitiendo la autonomia de los
diferentes niveles que la componen pero trabajando aunadamente con un
objetivo establecido. Una accién en red de una prictica de responsabilidad
social, supone ante todo, trabajar con actores diferenciados y -en general-
ajenos a la Empresa. Supone también, que las OSC que participan aparecen con
préacticas y habitos propios que deben conjugar “la estructura en red, insiste en
la profundizacién de la autonomia y su constitucién reafirma su presencia. La
unidad de analisis y acciéon de una red es la “unidad de vinculo”, en un

comportamiento solidario” (Dabas, 1995, p.16).54

4 Dabas, E.; Najmanovich, D. Redes. El lenguaje de los vinculos. Buenos Aires: Paidés, 1995,
p-16.
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De alli que se adscriba al concepto de red como ‘“sistemas abiertos
mediante los cuales se produce un intercambio dindmico tanto entre sus
propios integrantes como con integrantes de otros grupos y organizaciones,
posibilitando asi la potencialidad de los recursos que poseen” (Dabas, 1995,
p.142)>°

El punto estd puesto en potenciar recursos y pensar las practicas en forma
de red, lo cual no se acaba en la conformacién de alianzas, es un modo, un

ejercicio construido diariamente, y como sostiene Osvaldo Saidén:

La red mostrard su singularidad y su potencia en cuanto consiga
reincorporar en nuestra practica cotidiana no sélo su pensamiento sobre
como funciona lo social sino la promocién de acontecimientos que
posibiliten procesos novedosos y consistentes de participaci(’)n.56

El trabajo en redes para potenciar la RSE y construir capital social no se
concreta Unicamente a través de las practicas comunitarias en que la Empresa
se vincula con otros actores sociales, sino en aquellas en que diferentes
organizaciones empresariales, fundaciones y OSC han conformado -en forma
de tejido- para promover y difundir la RSE. Esta doble funcién del trabajo en
red de la RSE -como se vera mas adelante-, resulta fundamental en el caso

elegido para analizar.

3.3 Capital social y RSE (para qué?

Si bien no toda prictica empresarial referida a la sociedad puede conformar
capital social, ya que ésta no es una ecuacién matematica, si pueden hacerlo
aquellas acciones de las empresas sostenidas en el tiempo, que crean valor para

la comunidades en las cuales actiian y sobre todo que generan confianza,

3 1bid., p. 142.
36 Saidén, O. Redes: pensar de otro modo. En: Dabas, E. Redes... op. cit., p. 207.
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solidaridad o cooperacidn a partir de dichas pricticas. En general, la mayoria
de las acciones comunitarias de RSE estin direccionadas en este aspecto.
Varios ejemplos- que se anexan- dan cuenta de esta consecuencia, acciones de
RSE propuestas por casas de moda, empresas de ferrocarriles y hasta
cartoneros, potencian la construccién de capital social y ciudadania.

De acuerdo con Ritter (2001), ser socialmente responsable significa que la
Empresa debe demostrar -a través de su accién- su compromiso con los valores
de la Sociedad y su contribucién con el medio ambiente y los objetivos

macroeconémicos del pais en el cual reside.

Por otra parte, la RSE puede convertir, como fundamenta Schvarstein
(2005), a las instituciones en “organizaciones inteligentes”. Esto implica que
las empresas deberfan implementar un conjunto de competencias para el
ejercicio efectivo de RSE. Entonces, la RSE se desdibuja y convierte en
promocion social, promueve lazos de solidaridad, potencia el capital social y
logra comportarse como un buen ciudadano corporativo. De alli que por una
parte, la conformacién de capital social pueda ser resultado o consecuencia de
la implementacién de una accidén de RSE, y por otra, que la accién misma de
RSE sea visualizada como capital social. Con ello, se confirma lo que Piselli
(2003) argumenta cuando sostiene que el capital social puede ser subproducto
de otras actividades iniciadas para otros fines. La Empresa puede realizar
acciones de responsabilidad social sin considerar que la misma pueda afectar o
producir capital social, sin embargo es la Comunidad beneficiaria de la accién
la que acumula dicho capital, por mas que la primera no lo haya tenido en

cuenta.

Por lo hasta aqui expuesto, pareceria quedar claro -en este intento por
vincular a la RSE con el capital social y la ciudadania-, que algunas de las
practicas de RSE extensivas a la comunidad, que relacionan a individuos y
organizaciones, facilitan acciones colectivas posibilitando la conformacién de
capital social. Y si éste es el conjunto de valores, creencias y normas que hacen

posible una accidn colectiva, ciertas pricticas de RSE vendrian a impulsarlo y
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lograr una mejora en las condiciones de vida de ciertos sectores de la
comunidad. En suma, la Empresa, como ciudadano corporativo, puede
potenciar no sélo su capital econémico sino a través de acciones de RSE, con
programas innovadores ejercidos a través del voluntariado, fomentar la

creacion de capital social.
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4. La RSE y la comunicacion.

4.1 La RSE como herramienta de comunicacion empresarial.

Comunicar o no comunicar. ;Cual es la cuestion?

Este capitulo tiene como objetivo describir las diferentes herramientas de
comunicacion que se puede utilizar para dar cuenta de la RSE. Se parte del
supuesto que la comunicacién de responsabilidad social se enmarca dentro de
lo que en Comunicacién Institucional se denominan acciones para la
comunidad. La RSE compartiria esta denominacién con el patrocinio,
mecenazgo, marketing cultural, marketing social, entre otros. A su vez, cada
una de estas acciones puede ser difundida a través de diferentes soportes o
herramientas de comunicacion, tales como: gacetillas de prensa, paginas web,
publicidades, campaiias, folleteria, memorias y balances. De alli que las
empresas se sirvan de estas piezas para dar cuenta de sus acciones de RSE. Se
considera que parte de la hibridacién desde lo comunicacional que adquiere la
RSE, se debe a esta combinacion de herramientas de comunicacion
institucional que consigue asumir. Es decir, formas separadas de comunicacién
surgen como una nueva accion bajo la categoria de comunicacion de RSE.

Por otra parte, se verd en este capitulo la manera en que ciertas compafiias
comunican sus acciones de responsabilidad y se abordard si estin en
concordancia con otras instancias comunicacionales.

En el ambito profesional se ha instalado un debate respecto de si es correcto
difundir las acciones de RSE que realiza una organizacién. Las posturas oscilan
entre aquellos que alientan comunicar la RSE a través de cualquier forma y
herramienta, los que opinan que debe comunicarse razonablemente, y quienes
niegan que la RSE deba advertirse.

Segin los defensores, la comunicacion de la RSE otorga cuotas de imagen
a la Empresa e incide en la conformacion de prestigio y reputacion empresarial.

En este sentido, la RSE cobra valor por dar muestras de las actividades
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aportadas en beneficio de la sociedad. Aunque, tal como sostiene Villafafie: “la
responsabilidad corporativa es una condicién necesaria, pero no suficiente, de
la reputacién. Una empresa reputada ademds de responsable debe ser rentable,
innovadora, ofrecer calidad, un entorno laboral atractivo.”’ Es decir, la RSE
per se no crea valor suficiente para incrementar la reputacién de una firma.

Un especialista en reputacién organizacional -Miguel Ritter-, apunta que
las firmas comunican la RSE s6lo como parte de promocion de su negocio.
Sostiene este fundamento agregando que muchas empresas tienen la hipocresia
de comunicar acciones responsables y al mismo tiempo no pagan sus
impuestos o contaminan el medio ambiente.”® Para Ritter, en lugar de
comunicar, lo interesante es que las propias acciones hablen por si mismas y
tengan la fuerza necesaria para generar valor a la organizacion.

El caso ENRON mencionado en el capitulo 1, se ajusta a esta premisa, asi
como el caso Nike. Klein apunta en No Logo (2001) la manera en que la firma
lanzaba sus comerciales bajo el lema “somos la mejor compafifa, hacemos el
mejor calzado”, al tiempo que era conocida por la forma en que fabricaba sus
productos —subcontratando mano de obra esclava-.

Parece una verdad de perogrullo, que debe comunicarse lo que realmente se
hace y que la sobreexposicion comunicacional puede ser perjudicial y dafiar la
imagen corporativa, pero no muchas empresas lo tienen en cuenta. La

exaltacion de la RSE puede ser percibida:

(...) como un intento de vender a toda costa una cierta imagen de
compromiso con la sociedad, llevando a dudar de las motivaciones que
subyacen tras aquello que se hace, a desconfiar de la veracidad de que lo
declarado se condice con lo realizado. (Pezoa Bissieres, 2004, p. 281)”°

7 Villafafie, J. La reputacién corporativa como expresién de una nueva racionalidad
empresaria. Ponencia de la [ Jornadas Iberoamericanas de Asociatividad: Las dltimas
tendencias de la Responsabilidad Social Empresaria, organizado por el Instituto de Accién
Social de la Fundacién MAPFRE, 22-23 de agosto, 2007.

> Lépez Alonso, M. op. cit.

%% Pezoa Bissieres A. Hacer o parecer. En: Paladino, M. La responsabilidad...op. cit., p. 281.
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4.2 Campaia comercial y campaina de RSE.

A continuacién se expone una serie de empresas que han decidido difundir
masivamente sus acciones de RSE. La eleccion de ejemplificar mediante tres
firmas especificas estd basada en los siguientes criterios: 1) son organizaciones
que participan comunicacionalmente en el espacio publico, 2) se encuentran
dentro del ranking de las 100 empresas con mejor prestigio de Argentina,60 y 3)
adhieren a los principios del Pacto Global de empresas socialmente
responsables. Asimismo, la eleccion de piezas publicitarias y campafas de bien
publico se escogieron ya que son dos acciones de comunicacién institucional
mediante las cuales —en palabras de Pascale Weil- la Empresa manifiesta su
discurso de identidad y se erige como institucién. Esto significa que su
discurso no es s6lo comercial sino que es de orden politico porque se dirige a la
comunidad. En este sentido, por actuar en el escenario publico de las
comunicaciones se instituye como sujeto discursivo: “la Empresa es vista hoy
no s6lo como persona moral y sujeto pensante de su produccidn, sino también

como colectividad consciente que se dirige a su entorno.”®!

Para ejemplificar los diversos discursos se eligieron las empresas Movistar
de Telefdnica, personal de Telecom y Cerveceria Quilmes. El caso Quilmes
como se verd mas adelante es significativo ya que la firma se encuentra en

séptimo lugar en el ranking de prestigio en el rubro RSE.

La compaiifa telefénica Personal lanz6 una campafia publicitaria de RSE
denominada “Conciencia celular”. La campafia promovia el uso responsable de
los celulares, distintos spots llamaban al cuidado de la privacidad, respeto a los
ruidos del ring tone y seguridad en la el uso de los teléfonos. La campafia no

tendria ninguna objecién si no fuera que al mismo tiempo la misma compaiiia

%0 Clarin - Centro de Estudios de Opinién Pablica (CEOP). Ranking de Prestigio Empresario
[en linea]. Noviembre 2007. http://www.ieco.clarin.com/2007/11/26/2007.pdf [Consulta: 8 de
agosto de 2007]

N. A. Se adjunta en el anexo el informe correspondiente.

1 Weil, P. La comunicacién global. Comunicacién institucional y de gestién. Barcelona:
Paidés, 1992, p. 29.
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promovia otra campafia comercial en la que una reconocida modelo hablaba
por celular en medio de una meditacién tibetana. 62 {Cdémo es posible conciliar
tan disimiles mensajes? ;Se augura la responsabilidad en el uso y al mismo
tiempo se promociona su contrario? ;S6lo se ejerce RSE en consejos
especificos a los consumidores? La responsabilidad comunicativa también es
responsabilidad social y se evidencia en los contenidos de los publicitarios.
(Qué sucede si una pauta difunde mensajes inconexos con la cultura y valores

de la firma anunciante?

La comunicacién empresarial influye en la cultura de una sociedad. Por
eso, el hecho que una mercancia se promocione en un espacio publico deberia
analizarse como una accién de incidencia social. Alvarez Tejeiro en un capitulo
dedicado a la RSE y publicidad, subraya que esta dltima “influye y educa
culturalmente”, y es a partir de ello, la necesidad que la Empresa asuma
responsabilidades compartidas con la sociedad, no permitiendo que quede en
manos de agencias de publicidad ciertos contenidos que pudiesen opacar los

valores que sustenta a la compaiifa. 63

Ilustracion 2: Personal. Campaiia sobre el uso responsable de telefonia celular.

2 N.A Para profundizar remitirse al anexo: Personal. Campaiia “Conciencia Celular.”
También disponible en la web. http://www.dotpod.com.ar/2007/03/13/valeria-mazza-y-julio-
bocca-campana-publicitaria-personal/

8 Alvarez Tejeiro, C.; Paladino, M. Comunicacién empresarial responsable. Las
organizaciones: Escuelas de cultura. Buenos Aires: Temas, 2006, p. 105.
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Empresa: Personal.

Afio: 2006.

Contenido: Conciencia celular. Campafia que promueve el buen uso del celular entre
los jovenes.

Texto: Conciencia celular. Lugares publicos. Menos desvieles equivale a mejor
calidad de vida. Es recomendable que el sonido de los ringtones tenga un volumen
moderado.

Medios: grafica, via publica y audiovisual.

Personal Individuos {
=] L L < 0 e
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Tlustracion 3: Personal. Campaiia sobre el uso responsable de telefonia celular.

Empresa: Personal.

Afio: 2007.

Contenido: Conciencia celular. Campafia que promueve el buen uso del celular entre
los jovenes. Grafica del dibujante Tute.

Texto: Conciencia celular. Lugares publicos. Convivir. Es recomendable que el sonido
de los ringtones tenga un volumen moderado, no dejar que el celular suene mas
tiempo que lo necesario y utilizar el volumen de voz adecuado.

Medios: grafica, via publica y audiovisual.
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[ustracién 4: Personal. Campafia “Perdido pero comunicado.”

Empresa: Personal.

Afio: 2007.

Contenido: Lanzamiento de la campafia de Blackberry Pearl titulada ‘“Perdido pero
Comunicado”.

Medios: grafica, via ptblica y audiovisual.

Por su parte, Movistar -empresa competidora de Personal- también lanz6
una campafia de responsabilidad social denominada “Movistar para todos”. La
compaifiia ofrecia planes y servicios para resolver las necesidades especificas
relativas a comunicaciones moéviles de personas con capacidades especiales
“nuestro propdsito es favorecer la comunicacion entre todos, y por este motivo
trabajamos buscando soluciones que faciliten el acceso y uso a la telefonia
movil de personas con discapacidades tanto visuales, como auditivas y del
habla.”® Esta campafia contenida en el drea de Responsabilidad Social
Corporativa ofrecia como servicios adicionales facturas de pago en braille y

servicios de CAM -convertir mensajes de voz en mensajes de texto-.

% N.A. Para profundizar visitese el sitio oficial de Movistar. http://www.movistar.com.ar/
[Consulta: 18 octubre de 2008]
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Responsabilidad Corporativa
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Tlustracién 5: Movistar. Campafia “Movistar para todos.”

Empresa: Movistar.

Afio: 2007-2008.

Contenido: Responsabilidad Corporativa.

Texto: Movistar para todos. A través de esta iniciativa, ofrecemos Planes y Servicios
pensados para resolver las necesidades especificas, relativas a comunicaciones
moyviles, de personas con capacidades especiales.

Nuestro proposito es favorecer la comunicacién entre todos, y por este motivo,
trabajamos buscando soluciones que faciliten el acceso y uso a la telefonia movil de

personas con discapacidades tanto visuales, como auditivas y del habla.

Asimismo, la campafa de publicidad comercial simultdnea conocida como
“Gerardo”, mostraba un joven con todos los atributos estereotipados de un
antihéroe, un adolescente al margen del sistema de consumo al que sélo un
celular, ;podia integrarlo? La campafia tuvo via blogs muchas criticas que
hacian hincapié en la excesiva ridiculizaciéon que la firma habia hecho del
personaje, rozando la discriminacion. Inclusive, se pudo encontrar varios wikis
bajo el titulo “No a Gerardo” con reclamos indignatorios sobre el tratamiento y

contenido de la publicidad.®’

65 . p . <
N.A Para profundizar remitase al anexo: Movistar. Campaiia “Gerardo.”
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Tlustracién 6: Movistar. Campafia “Gerardo.”

Empresa: Movistar.
Afo: 2007.
Contenido: Publicidad comercial. Gerardo anda necesitando un Movistar

Texto: Gerardo, el que imita barbaro a un pato, este es su hermano, se corta el pelo
acd, es de los que usan la remera adentro del pantalon, no tiene fotolog, dice “La

Duchas", parece que Gerardo anda necesitando un Movistar.

Medios: TV y gréfica.
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Tlustracion 7: Movistar. Campaiia “Gerardo.”
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Otro ejemplo lo muestra la firma Quilmes con la rigurosa campana
“Vivamos responsablemente”. En su pagina web la malteria asegura que se ha
comprometido “en el marco de su politica de autorregulacién, a garantizar que
sus productos sean comercializados s6lo a personas que tengan la edad legal
para ingerir bebidas alcohdlicas, de manera de promover habitos responsables
de consumo”. Para ello, recurre tanto a charlas en colegios y a padres como a
campafias publicitarias de gran impacto: “Tomate en serio. Toma
responsablemente”; y, “Si tomaste, no manejes”’. Estas frases conviven en
simultdneo con pautas publicitarias que muestran que el beber otorga una suma
de éxitos desmedidos entre los més jévenes.”® Esta indicacién no tiene como
finalidad una apreciaciéon moral sino mostrar la convivencia de mensajes

institucionales concurrentes y al mismo tiempo, contradictorios.

Tustracién 8: Quilmes. Campaiia de consumo y venta responsable.

Empresa: Cerveceria Quilmes.

Afio: 2007 hasta el 2008 inclusive.

Contenido: Campafia de consumo y venta responsable.

Texto: “Tomate en serio. Tomd responsablemente”. La campafia de Quilmes “Si
tomaste, no manejes’ tiene como objetivo -seglin relata la propia empresa-
concientizar a los consumidores respecto del consumo responsable de bebidas

alcohdlicas.

66 . p . S s .
N.A Para profundizar remitase al anexo: Quilmes. Campaifia “Si tomaste, no manejes.”
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Tlustracién 9: Quilmes. Campaiia “Si tomaste, no manejes.”

Empresa: Cerveceria Quilmes.
Afio: 2008.

Contenido: Campafia de consumo y venta responsable.

Simultaneamente, un articulo publicado en la pagina web del sitio Defensa al
Consumidor de la Provincia de Buenos Aires demuestra que en el ranking de
reclamos los primeros puestos son ocupados por las compafiias de telefonia -
tanto fija como mévil-. Sobre el total de denuncias realizadas durante 2006, el
30% corresponde al rubro telefonia y los motivos de mayor reclamo han sido:
falta de informacidn al contratar, falta de sefial, problemas para dar de baja al

servicio, sobre facturacion y problemas con la garantia del aparato.67

" N.A. Para profundizar visitese el sitio de Defensa del Consumidor.
http://www.consumocuidado.gba.gov.ar/noticias.php [Consulta: abril de 2008]
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RECLAMOS DELOS CONSUMIDORES

Celulares, servicios publicos y al tope
tope de los reclamos de usuarios bonaerenses
bonaerenses

4102

Tlustracién 10: Reclamo de consumidores de telefonia celular.

Institucién: Direccién Provincial de Comercio de la Provincia de Buenos Aires. Organismo
dependiente de la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria, del Ministerio de la
Produccioén de la Provincia de Buenos Aires. Departamento de Orientacién al Consumidor.
Texto: Celulares, servicios publicos y prepagas al tope de los reclamos de usuarios
bonaerenses.

Se trata justamente de las mismas compaiifas que invierten dinero y
esfuerzo en promociones de RSE. ;No es acaso una responsabilidad social
mantener a los clientes conformes sin causar sobreprecios, desperfectos o
cualquier reclamo que instigue a los usuarios a denunciar a las entidades? ;| No
es RSE una conducta corporativa transparente en toda su escala? Para ser mas
literal inclusive, con s6lo tomar la definicién de responsabilidad establecida
por el Diccionario de la Real Academia que define al término como la
“obligacién de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a consecuencia de
un delito, de una culpa o de otra causa legal”, las firmas deberian rever sus
pricticas cotidianas y enfrentarlas con los discursos que emiten sobre sus
responsabilidades sociales.

En esta linea, mas alld de la decisién empresarial de comunicar o no sus
practicas de RSE, -lo cual es una opcién voluntaria- se considera fundamental
enmarcar la difusion masiva empresarial dentro del concepto de
responsabilidad comunicativa. Este alude, primero, a considerar que toda

comunicacion empresarial influye en la cultura por lo cual es fundamental
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establecer y definir los contenidos que la empresa comunica. Y segundo, que
las compafifas proponen y propician determinados valores en sus
comunicaciones que si contradicen a los propios pierden credibilidad no sélo
en el ambito publico sino el espacio interno. De este modo, la comunicacién no
es entendida s6lo como herramienta técnica sino como creadora de cultura,
formadora de sentidos compartidos, dentro de la cual la Empresa se convierte
en un actor comunicativo.

En este sentido, resulta esencial reflexionar sobre lo que Alejandra Vanney
propone como una ‘“responsabilidad publicitaria corporativa” argumentando
que es necesario determinar el rol de la Empresa como comunicadora publica,
como constructora y divulgadora a gran escala de valores o desvalores.®®

Responsabilidad social implica también determinar cudles son los mensajes
que la Empresa emite en el escenario publico y cudl es la responsabilidad de
estos discursos en la Sociedad que los recibe. Lo mismo sostiene el IARSE en

un articulo de prensa:

La Responsabilidad Social de la Empresa implica, indudablemente, la
incorporacién y puesta en practica de ciertos valores dentro de la
compafifa, que luego deben reflejarse en todas sus acciones de la
empresa, tanto internas como externas (...) En la medida de lo posible,
los empresarios deberian procurar trasmitir —en las propagandas- valores
que contribuyan al bien a la sociedad y no que tiendan a disgregarla.69

Asimismo, en un articulo publicado en su sitio web, el IARSE brega por la
responsabilidad comunicativa de la Empresa en la publicidad, pues aceptar la
incidencia que ésta tiene en la cultura, es aceptar también la responsabilidad
que posee la Empresa con los mensajes que emite ain cuando la finalidad sea

s6lo comercial.

% Vanney, A. “Responsabilidad social corporativa y publicidad” [en linea]. Catholic.net
http://es.catholic.net/comunicadorescatolicos/580/1322/articulo.php?id=24069 [Consulta: 22
octubre 2008].

% Sanchez, C. “La publicidad como espejo de los valores de la empresa” [en linea]. IARSE.
http://www iarse.org/site/modules.php?name=News&file=article&sid=515 [Consulta: 22
octubre 2008].
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Estos ejemplos dan cuenta de las diferentes estrategias comunicacionales
que utilizan las empresas para difundir las acciones de RSE. No obstante, como
reflexiona Adriana Amado Sudrez (2003), la comunicacién respecto de la
responsabilidad social que utilizan las empresas como recurso para lograr
aceptacion social, ya no es garantia de una imagen positiva:

(...) la adopcién indiscriminada de esta estrategia por parte de una
empresa puede presentar dos riesgos: o bien que la empresa encare la

responsabilidad social con el dnico objetivo de figuracién, o que
sobrestime y confunda su papel en la articulacién social.”

No obstante, la consideracién que obtienen estas publicidades que invierten
en lo social, ha llegado a un grado significativo ya que se distingue a este
nuevo género como una categoria de relaciones con la comunidad en los
premios Eikon para aquellos spots que promuevan contenidos de

responsabilidad social.”!

Sin embargo, Alberto Borrini en un articulo
publicado en el diario La Nacién afirma: “lo institucional se confunde cada vez
més con lo comercial y viceversa (...) todas las iniciativas que toma una
empresa convergen en un s6lo objetivo: conservar clientes actuales o crear
nuevos.”’> En este punto el interrogante que surge es si estas acciones

publicitadas se acercan mds a la markética que a una accién de RSE.”
4.3 Comunicar razonablemente.
Una postura intermedia, en la discusién de comunicar o no las acciones de

RSE, es aquella que sostiene que debe realizarse con cautela. ;Qué significa?

En primera medida que la difusion intenta buscar un equilibrio entre lo que la

® Amado Sudrez, A. La dimensién politica de la comunicacién corporativa. Revista cientifica
de la Universidad de Ciencias empresariales y Sociales (UCES). 7 (2003)

"I'N. A El Premio EIKON es otorgado por la revista Imagen a programas y campafias a partir
de la valoracién del soporte estratégico de las mismas y los resultados obtenidos.

72 Borrini, A. Las grandes empresas con nuevas plataformas de comunicacién. La Nacién. 23 de
octubre de 2007.

3 El término markética hace referencia al marketing de solidaridad. (Lipovetzki, 1990).
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Empresa dice y lo que hace. Significa trasmitir las précticas de manera
responsable, que vayan mas alld de las relaciones publicas y la publicidad. Un
dato al respecto lo aporta la encuesta de Responsabilidad Social Empresaria
Ao 2005 realizada por la consultora TNS-Gallup y la Universidad de San
Andrés, la que describe que el 50% de las empresas prefiere no publicar
externamente las acciones que realiza para la comunidad y aquellas que si
consideran necesario difundir, lo hacen a través del Reporte Social.”* El
mencionado informe agrega que de la mitad que los publica, el 7% lo hace
esporddicamente y otro 16% publica informacién sobre sus acciones pero no en
forma sistematizada.” Por lo cual no hay homogeneidad ni en la decisién de
publicarlo, ni en la forma que asumen las publicaciones.

Una postura que adhiere a que se deben comunicara las acciones de RSE,
la explica Carlos Alvarez Tejeiro Profesor de Etica de la Comunicacién
Universidad Austral, quien bajo el titulo Comunicacion responsable, sostiene
que comunicar las acciones de RSE no solo es beneficioso para la
organizacion, sino es un aporte a la consolidacién de una cultura responsable
en la sociedad. El mencionado autor considera que la comunicacién va a més
alld de las herramientas y técnicas especificas, y que el poder radica en el
cambio cultural que puede realizar una empresa “la comunicacién es pues, la
dindmica propia de la cultura, y todo proceso de creacion de cultura es un
proceso esencialmente comunicativo.”’® En esta linea, para la elaboracién de
una cultura de RSE es imprescindible comunicar y esta postura se despega de
la simple difusion de las acciones y propone dimensionar la comunicacién en

su aspecto cultura:

(...)si la empresa quiere entenderse asi misma como también creadora de
cultura, debe aceptar que el dinamismo propio de todo proceso cultural
es un dinamismo de naturaleza comunicativa. El problema se plantea
como tal cuando ni las empresas ni los empresarios quieren entenderse a

" N.A Segtn el informe la encuesta estuvo orientada a conocer el grado de desarrollo de la
RSE en las empresas de mayor facturacion del pais. Se realizaron entrevistas a directivos de
153 empresas. Para profundizar remitase al anexo.

> N.A. Para profundizar remitase al anexo: Encuesta de RSE 2005. Informe Final. Julio 2005.
IARSE. Responsables: Berger, Reficco, Hermelo.

¢ Alvarez Tejeiro, (2004) citado por Paladino, M. La responsabilidad...op. cit. p. 307.
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si mismos como reproductores de cultura. (Alvarez Tejeiro, 2004,
p.295)"

4. 4 Lo que dicen las encuestas.

En este dilema de comunicar o no comunicar, estudios de opinién
efectuados entre las compaiiias, parecen apoyar esta idea que es positivo para
las organizaciones dar a conocer sus acciones de RSE. Una encuesta efectuada
por la Revista Imagen entre empresarios argentinos, sostiene que la
comunicacion es una herramienta fundamental para dar a conocer las acciones
de RSE. La mayoria de ellos subraya el caricter estratégico que otorga la
comunicacion, también se visualiza que comunicar implica otorgar en el
publico interno orgullo de pertenencia, o para otros, fomentar conciencia hacia
otras empresas que no practican RSE y de esta manera dar el ejemplo.

Segin otra encuesta de opinién ptblica realizada por el grupo Decision
Consultores sobre RSE en base a 504 casos, sostiene que el 73% de los
encuestados considera que es bueno y muy bueno comunicar las acciones de
RSE, mientras que s6lo el 8,5% considera que es malo.”®

Por otra parte, el 51,8% considera que los informes periodisticos son los
mas adecuados para difundir en relacién al 42,9 % que opina que estd bien
utilizar la publicidad como herramienta de difusién. Al parecer, los nimeros
apoyan la idea de comunicar la RSE utilizando diferentes herramientas de

difusidn, que van desde las mas discretas hasta la evidente publicidad.

" 1bid., p. 295.

"8 Estudio de Opinién: La RSE en Argentina (2002) Decisién Consultores. Reiss; Veljonovich,
Rabel; Monrroy; Fio Damién.
http://www.alianzas.org/archivos/documentos/estudiodecision.pdf.

N.A. El estudio ha sido realizado en la Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Se
administré un cuestionario estructurado a una muestra conformada por 504 individuos. Para
profundizar remitase al anexo.
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Resultados similares obtuvo un estudio de opinién publica sobre RSE
realizado por COMUNICARSE — NEDER. Muestra que el 91% de los encuestados
estd de acuerdo en que las empresas comuniquen sus acciones de RSE.”

En declaraciones efectuadas por empresarios respecto de comunicar o no,
una postura que apoya la idea de hacerlo es que si una compaifiia comunica sus
acciones de RSE seria contagioso para las demds implementar acciones
similares.

Atn queda por determinar la manera de comunicar, puesto que el contenido
y la forma dependen de una estrategia no sélo comunicativa sino gerencial a
partir del sentido que le otorgue la organizacién a la circulacién publica de
mensajes sobre RSE.

Finalmente, otro punto a destacar es que no toda comunicacién posee el
mismo valor comunicativo; no es lo mismo una publicidad que interfiere con
mayor fuerza en el escenario publico, que acciones de comunicacion
relacionadas con las relaciones publicas. Cada una adquiere mayor o menor
protagonismo, y por ello, diferente densidad comunicativa. Las empresas
deberian considerar a la comunicacién integral y especificamente de la RSE,
como un modelo coherente, determinar también cudles son los modos
comunicativos mds adecuados para las piezas y sobre todo aceptar que la

comunicacion influye en la cultura en la cual estd inmersa.

4.5 Como habla la prensa de RSE.

Los medios de comunicacién se constituyen como fuertes y poderosos
actores sociales. No s6lo son empresas informativas sino que cada dia se
instituyen en hacedores de la opinién publica. No obstante, los medios graficos

siguen imponiendo agenda, ya que son ellos los que te matizan determinados

" N.A. Para profundizar remitase al anexo: Estudio de opinién publica sobre RSE. Grupo
ComunicaRSE — NEDER.
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asuntos y los ponen en el centro de atencién del debate piblico. Mds alld de los
criterios de noticiabilidad que hacen que un acontecimiento se convierta en
noticia, la mayoria de los actores sociales entablan en los escenarios medidticos

disputas discursivas con la finalidad de legitimar posiciones.

Como se menciond anteriormente, segin el estudio efectuado por la
Consultora Decision, el 50% de los encuestados dijo que las acciones de RSE
deben comunicarse en los medios masivos. La cifra da muestras de que éstos
siguen siendo considerados actores privilegiados para difundir acciones
sociales, y dentro de ellos, los informes periodisticos son los formatos
preferidos para transmitirlas.

Un estudio elaborado por la Fundacién Wachay registré de manera
sistemadtica articulos publicados en distintos diarios argentinos sobre RSE. SRl
informe realizé un andlisis cuantitativo y cualitativo de 365 textos periodisticos
publicados entre septiembre del 2005 y marzo del 2006, con la finalidad de
indagar cdmo es abordado el tema de la RSE en los principales medios graficos
en Argentina.

El extenso documento analizé el tipo de construccién que realizaron los
medios sobre la RSE a través de una lectura critica de las noticias. En los
dltimos tiempos, diversos medios instalaron en la agenda publica noticias
relacionadas a la RSE desde diversas Opticas y dngulos de andlisis. Para
algunos medios la RSE sigue vinculada a la filantropia, mientras que para
otros, se extiende dicho concepto a la relaciéon de las empresas con sus
diferentes publicos.

Segin las conclusiones del estudio, la RSE aparece en secciones
especializadas o suplementos relacionados al tema y muy pocas veces se
exhiben en el cuerpo principal del diario. Esto habla también del lugar que

ocupa en los medios las acciones de las compaiifas hacia la comunidad.

%N.A. Para profundizar remitase al anexo. Encuesta: La Responsabilidad Social Empresaria en
la Prensa Argentina: un andlisis de la Cobertura Periodistica sobre la RSE, 2005-2006.
También disponible en la web: http://www.iarse.org/new_site/site/
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Otras de las conclusiones a la que arribé el informe fue que el tratamiento
de las noticias refleja mas una preocupacién empresarial que un beneficio hacia
la propia comunidad. En este sentido, el foco de atencién temdtica estaria
puesto en el actor Empresa y lo que procura hacia la Sociedad.

En escasas publicaciones se hace referencia a investigaciones o desarrollos
académicos sobre el tema. En general, se muestran buenas practicas, acciones
afines a la filantropia -donaciones o asistencialismo- que a la propia nocién de
RSE. Si bien los articulos en sitios web especializados en RSE son numerosos,
hacen mas referencia a las acciones puntuales implementadas por empresas que
a estudios de indole académica.

Por otro lado, el documento citado destaca la baja profundidad en el
tratamiento de las noticias donde no es posible identificar las fuentes en mas de
una tercera parte de las noticias publicadas. En este sentido es contundente el

dato que otorga:

(...) en la mayoria de los casos (casi 77,5%), se trabaja con una sola
(fuente) y no se presentan opiniones divergentes sobre el tema. La
principal fuente de informacién mencionada son las empresas privadas
mencionadas en el 25% del material analizado.®'

En conclusidn, hasta el momento la RSE en la prensa no es tema de agenda
en el cuerpo principal de los diarios sino en secciones especificas, mds
relacionadas a los aportes que las empresas hacen hacia la comunidad que un
tema de interés comunitario.?> En este sentido, segtn las investigaciones, la
RSE no es el tema predominante de las noticias sino que se tematiza sobre el
valor donativo de las firmas.

Por ultimo, la escasa informacion tanto de fuentes autorizadas como
diversificadas, hacen de la RSE un tema mds opinable que noticiable, de lo
cual se desprende el reducido nivel de profundidad en el tratamiento de las

noticias.

#1 Encuesta: La Responsabilidad Social Empresaria en la Prensa Argentina: un andlisis de la
Cobertura Periodistica sobre la RSE, 2005-2006. op. cit.

2 N.A. Para profundizar remitase al anexo: Gréficos de la encuesta: La Responsabilidad Social
Empresaria en la Prensa Argentina: un andlisis de la Cobertura Periodistica sobre la RSE, 2005-
2006.
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Hasta aqui, se ha analizado las comunicaciones de la RSE en su
manifestacion externa, no obstante, existen numerosas herramientas que tienen
en cuenta a los ptiblicos internos de las organizaciones. Sobre este aspecto, vale
la pena mencionar los codigos de conductas, auditorias de clima interno, el
reporte anual, entre otras. Segun un articulo difundido por ComunicaRSE, en
una encuesta realizada a 50 de las empresas mas importantes de Argentina,
revela que el 83% de éstas comunican a su publico interno sus acciones de
RSE; sin embargo, el 60% no averigua el impacto que la RSE tiene en la
satisfaccién de sus empleados.”> Se trata de otra arista sobre la cual la
comunicacion institucional deberia indagar, como y cudles son las herramientas

de comunicacién mds adecuadas a utilizar, y cudl es su impacto.

4.6 Diferentes soportes para comunicar acciones de RSE.

Por momentos, la RSE funciona como paraguas que contiene diversas
acciones destinadas a la comunidad. Es dificil definir la frontera que separa -
por ejemplo- campafias de bien publico de las estrictamente referidas a RSE. O,
(es lo mismo? A continuacién, se muestra una serie de piezas
comunicacionales que dan muestra de las diferentes formas y contenidos que
asume la RSE en la comunicacion. ;Cudles son los mensajes que se ajustan a la
RSE, y cudles no? ;Cudl es la caracteristica distintiva, si la hay? ;Podria ser -
desde la comunicacién- parte del proceso de hibridacion de la RSE?

Existen diferentes herramientas de comunicaciéon que dan cuenta de
acciones de responsabilidad social. El abanico es amplio, y va desde la
creacion de un Informe Anual de RSE a campaiias publicitarias promocionando
un mensaje social, en éstos ultimos el limite entre acciones de bien comun y

RSE parece estar poco definido.

¥ N.A. Para profundizar visitese el sitio oficial de ComunicarSE www.comunicarse.com.ar/
O bien, http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/noticias-07/0340.html [Consulta:
agosto de 2008]
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[ustraciéon 11: Quilmes. Campafia “Vivamos responsablemente.”

Quilmes lanz6 en el 2004 una campafia que promueve valores saludables con
su programa "Vivamos responsablemente”. Se trata de una accién preventiva

hacia los jévenes y los abusos de consumo de alcohol en la via publica.
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Tlustracién 12: Macro

Otra manera de comunicar la RSE es a través del Informe Anual de
RSE. En Estados Unidos ya es un requerimiento para aquellas

empresas que quieran cotizar en la Bolsa.

Tlustracién 13: TOMS. Campaiia “Querer ayudar.”



Responsabilidad social empresaria: de
la filantropia al compromiso corporative

Tlustracion 14: La Nacién, Lunes 12 de junio de 2006.

Prensa: Articulos publicados en la Revista y diario La Nacién.

Los articulos generalmente apuntan a resefiar buenas practicas acercandose a

una mirada filantrépica.

RESPONSABILIDAD

i‘"' : Una pieza publicitaria de Supermercado Disco.
i-' E C El texto revela las diferentes donaciones que

i ﬁ. : efectud la empresa a distintas organizaciones de
D I

la sociedad civil.

(RSE o filantropia?

En Disco, le Respensabilidod Socid Emprescria
dice presnte do varios maneras

Tlustracion 15: Disco. Revista Apertura. Edicién 181 Septiembre 2008.

Otro fenémeno reciente reside en los diferentes sitios especificos sobre
RSE en INTERNET que han aumentado significativamente en estos ultimos
afios. El TARSE es un pionero en Argentina en el intento de vincular a las
empresas a través de redes e intercambio de experiencias, con el fin de
consolidar la RSE. Un espacio dentro del sitio muy difundido es el “banco de
buenas practicas” sobre RSE y el boletin electrénico quincenal con

informacion nacional e internacional.
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LA NACION

Tlustracién 16: Sitio web del IARSE.

El Instituto Ethos de Brasil es una ONG que ayuda a las empresas a
gerenciar los negocios de manera responsable. Es una de las organizaciones de
mayor envergadura y reconocimiento académico mundial sobre la problemaética
de RSE. Por otra parte, el disefio de los indicadores Ethos de Responsabilidad
Social Empresarial, permite a las empresas utilizar diferentes herramientas de
evaluacion en el desempefio de su RSE. Los principios del instituto estdn
basados en el Décimo Principio del Pacto Global y en las directrices para
firmas trasnacionales de la organizacion para la cooperacién y desarrollo

econdmico.

Ilustracién 17: Sitio web de Ethos.
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Un sitio significativo lo proporciona COMUNICARSE que se encarga de
divulgar y promocionar diferentes acciones y reflexiones de RSE. Entre sus
actividades, se destaca el promover acciones de trabajo conjunto entre
empresas, universidades, organizaciones del tercer sector y medios de
comunicacion. Otra herramienta de gran utilidad son las encuestas para el

Estudio de Opinién Publica sobre RSE.

®
o .
comunrcn informes@comunicarseweb.com.ar

TELECOM
—
Esté en tu vida.

!

Manpower

Tlustracion 18: Sitio web de ComunicaRSE.

4.7 A modo de reflexion final.

A lo largo de este capitulo se intentd describir a la RSE como instrumento
de comunicacion institucional. Se plantearon debates acerca de si es
conveniente comunicar las acciones de RSE. A su vez, se analizaron ejemplos
de las empresas argentinas que mads publicidades realizaron sobre RSE,
intentando evidenciar que la idea de responsabilidad comunicativa no puede
estar desconectada de la de RSE. Por dltimo, se detall6 la presencia de la RSE
en los medios y especificamente el tratamiento que realiza la prensa de la
temadtica. Se desprendié de estudios realizados, que la mayoria de los medios
periodisticos aluden a RSE de forma no univoca y que no sélo se corresponde
con un problema conceptual o gramatical sino que ademads, no es un tema
agendado por los medios, aunque en algunos de ellos la RSE tenga

suplementos especificos.
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Si las encuestas anteriores daban cuenta de que la mayoria de los
empresarios considera que comunicar la RSE aporta cuotas de imagen a las
empresas, que una organizacién dé a conocer sus buenas acciones hacia la
comunidad, no es garantia de que su imagen o reputaciéon aumente. Esto se
enmarca en que la utilizacion de diferentes herramientas de comunicacién
institucional, dentro de la cual se ajustarian las acciones de comunicacion de
RSE, no garantiza —mecanicamente- éxitos aislados, sino que deben
considerarse todos en conjunto para determinar la posible influencia positiva en
la conformacién de imagen.

En apartados anteriores, se ha puesto de manifiesto que existen diferentes
herramientas para comunicar la RSE, -desde gacetillas de prensa pasando por
informes y balances, hasta campafias de publicidad en medios masivos-, el
abanico comunicacional a través del cual se sostiene la RSE es amplio y
diverso. Del mutismo y bajo perfil, a las campafias con aguerridos slogans, la
comunicacion de RSE busca canalizar sus objetivos en diferentes formatos.

En este sentido, es oportuna la reflexion de Ritter (2001) que establece que
en el futuro necesariamente la conducta ciudadana de las empresas serd un
asunto que crecerd en importancia y estard muy vinculada a la politica de
comunicacion de las empresas. Asi, muchas veces la RSE se aleja de la
comunicacion y otras, se mixtura de tal manera que no hay limites precisos. Lo
que si queda claro es que la RSE no puede disociarse de la politica
comunicacional institucional establecida por la Empresa. O por lo menos, no
deberian funcionar por distintos carriles ya que como se establecia en ejemplos
anteriores, cuando las diferentes herramientas de comunicacion institucional
estin desarticuladas, lejos de potenciarse entre si, pueden ocasionar
interferencias o negaciones entre sus discursos. Esto también se encuadra en el
concepto de responsabilidad comunicativa, que deberia englobar a toda
comunicacion de RSE. O, por lo pronto, el supuesto de que deberia
establecerse como eje rector que guie las pricticas comunicativas.
Responsabilidad comunicativa que transversalmente atraviese y direcciones las
acciones de RSE y de comunicacién institucional, y responsabilidad

comunicacional en el contenido, en las formas de presentarlo y en el contexto
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de emisidn; porque la comunicacidn crea cultura y promueve valores es un

actor social comunicativo que incide en su entorno.

La hibridacién de la RSE desde lo comunicacional no estd dada sdlo por la
posible fusion de las herramientas diversas que la componen y que se utilizan,
sino que cada una de ellas existe previamente y de forma auténoma pero
integradas bajo el concepto de responsabilidad social. ;Se configura una nueva
forma de hacer comunicacién? Seria un oximoron si no se pensara que la RSE
debe comunicarse responsablemente, y para ello se debera tener en cuenta todo
el proceso, los involucrados y los destinatarios, porque el mismo concepto

lleva implicito la responsabilidad en la comunicacidn.

Por dltimo, si se establece el supuesto que la hibridaciéon desde lo
comunicacional estd dada por las diferentes herramientas que se utilizan, a
modo de reflexion final se plantea: (Es una forma de comunicacién la RSE
disimil que surge por la combinacién de précticas singulares anteriores? ;Seria
esta caracteristica parte de la hibridacion? ;Qué es comunicar RSE y cémo se
conjuga e individualiza en el marco de la comunicacién institucional? Estos

son topicos que por ahora sélo son planteados como interrogantes.
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5. Estudio de caso.

5.1 La hibridacion entre lo empresarial, social y comunicacional.

La accién de RSE promovida por la empresa privada Gas Natural
Argentino BAN ha sido desarrollada y conducida por dos actores: una
organizacion de la sociedad civil -Fundacion Global- y un instituto estatal -
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, programa Prohuerta-. Esta
configuracion de distintos actores le otorga a la accién de RSE analizada
caracteristicas que ameritaran estudiarla como un caso singular, no sélo por la
intervencion de los actores mencionados, sino por la impronta que cada uno le
otorga a dicha accién y sobre todo por el modelo conceptual en que se apoya

cada uno.

También se considerd significativo desde lo comunicacional, ya que como
se verd mas adelante, hubo una decisioén por parte de los agentes intervinientes
de no efectuar una difusion masiva de lo realizado. A diferencia de lo que se
ejemplificaba en capitulos precedentes, en el que se describia la manera en que
ciertas empresas decidian comunicar sus acciones de RSE de forma intensa, el
presente caso se enmarca en lo que se ha mencionado como “comunicacién con

cautela”.

Por ultimo, se ha considerado pertinente su estudio, a partir de la incidencia
potencial de la accion de RSE en la conformacién de nuevas formas de
socializacién -capital social y ciudadania- otra instancia, que segtn el supuesto
planteado en este trabajo, participa de la hibridacion de RSE. De alli, que el
caso pueda evidenciar como diferentes practicas socioculturales, que existian
en forma independiente, en combinacién con actores sociales auténomos,

generen nuevas practicas sociales.
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5.2 Los actores: Empresa, Estado y Sociedad Civil. Un recorrido

particularizado.

» La Empresa.

Como producto de las politicas neoliberales implementadas en estos
ultimos afios, la Empresa ha comenzado desde la década precedente a
afianzarse como actor protagonista privilegiado. La crisis del modelo
econémico que resintié al proceso productivo a partir del 2001 -como se
analizé en capitulos anteriores- afecté al tejido social incluyendo a las
empresas en general. Para aquella época, comienza a fortalecerse el
voluntariado corporativo y a través de ello, la RSE encuentra nuevas formas de
integrarse a la vida de la Empresa poniendo en juego su relacidon con la
Comunidad. En este sentido, la modalidad del voluntariado integra a los
empleados en las précticas de RSE implementadas, y al mismo tiempo,
comienza a tomar cuerpo la demanda social respecto de una mayor

participacion de las compaiifas en los asuntos sociales.

Luego del retraimiento del Estado durante el menemismo y de la época
postcorralito, resurge la presencia estatal conjuntamente con organizaciones de
la Sociedad Civil, que van dando forma a acciones conjuntas entre multiples

actores, en tanto la Empresa comienza a aggiornarse a esta dindmica.

Si bien la practica de RSE en Argentina es incipiente, en el ultimo lustro ha
crecido en forma significativa. Seglin un estudio realizado por la Universidad
Austral, luego de 2001 las empresas argentinas se han constituido como el
grupo de actores sociales que mds ha avanzado en la conceptualizacién y
puesta en practica de RSE. De acuerdo con el informe, para los empresarios la
RSE debe ser voluntaria y es esencial que se coordine y complemente con otros
actores sociales -Estado y OSC-. Otro aspecto que resalta, es que las estrategias

de RSE debieran vincularse al core business del negocio para que la compaiiia
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no abandone su papel fundamental de generar riquezas y promover el

desarrollo. ¥

> El Estado.

En la actualidad, ha declinado la concepcién estatal moderna: un Estado
fuerte y regulador de lo social, con entidad territorial, poder centralizado e
infraestructura administrativa y econémica (Garretén, 2002). Se ha perdido la
matriz cldsica de ese Estado, aquel que desempefiaba un rol referencial para
todas las acciones colectivas. Hoy se habla de uno transnacional, que no se
corresponda con lo territorial, cultural o constitucional sino que sea un
operador de hecho.

Conjuntamente con la retirada del Estado, y en el marco de la
globalizacién, surge la proclama de la doctrina del pensamiento inico.
Pareciera haberse materializado como el nuevo evangelio, la nueva creencia de

que la economia ha superado a la politica acompafiada de menos Estado:

En las democracias actuales, cada vez son mds los ciudadanos que se
sienten atrapados, empapados en una doctrina viscosa que,
insensiblemente, envuelve cualquier razonamiento rebelde, lo inhibe, lo
perturba, lo paraliza y acaba por ahogarlo. Esta doctrina es el
pensamiento tnico, el Unico autorizado por una invisible y omnipresente
policia de opinién. (Ramonet, 1998, p. 15)*

En una misma linea de andlisis, Garcia Delgado (2003) agrega que la
configuracién de un malestar global vinculado con el proceso de globalizacion,
promueve mds exclusion, vulnerabilidad y falta de una idea de futuro. El
Estado nacional se ha desarticulado y han surgido nuevas formas de asociacién

-por edad, sexo o religiéon-. Entonces, ;cudl es el rol del Estado y sus

8 Fuertes, F. op. cit., p. 160.
85 Ramonet, 1. Pensamiento iinico vs. Pensamiento critico. Madrid: Temas de debate, 1998, p.
15.
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instituciones en la actualidad? En este contexto deviene un nuevo Estado,
acompafiado con la pérdida de significacion de la accion estatal y la

redefinicion de las relaciones entre éste y los diferentes actores sociales.

(...) ya no puede pensarse en un Estado que sea unificador exclusivo de
la vida social, tampoco puede prescindirse de una intervencion del estado
dirigido precisamente a la constitucion de los espacios y de las
instituciones que permitan el surgimiento de actores significativos y
auténomos de él. (CEPAL, 2002, p.20)*

Asimismo, la crisis del Estado de Bienestar ha configurado una nueva
cuestion social e inéditos vinculos entre la Sociedad y el Estado. En capitulos
anteriores se esgrimia que este proceso en Argentina tuvo su evidencia a partir
del 2001, periodo en que el modelo entra en crisis y muestra todas sus grietas.
La metafora utilizada por Garcia Delgado refiere a la de una “implosion”
dinamitada desde sus propios cimientos, una Sociedad en su mayoria
desencantada con la politica, un Estado en tregua, la Opinién Publica en vilo,
un Pais que cuestiona un proyecto nacional. Como se indicd, junto con el
repliegue del Estado, el proceso de globalizacién también transforma el rol de
la Empresa, que cada vez aumenta su poder y con ello, su protagonismo en la
sociedad.

Una vertiente interesante para poder conocer la opinién que sostiene el
Estado argentino sobre la RSE, lo revela el trabajo de investigacién efectuado
por Fuertes, Goyburu y Kosacoff (2005). De acuerdo con el estudio, segtin los
organismos estatales la RSE otorgan roles diferente a los actores sociales y es
el mismo Estado quien debe garantizar el didlogo entre los participantes,
aceptindola como un instrumento para que la Empresa realice enlaces
horizontales y transversales entre la economia formal y la social mediante

convenios/acuerdos. ¥’

% Revista de la CEPAL. 76 (2002: abr): 20

¥7 Fuertes, F. [et al.] op. cit. El trabajo menciona la Secretaria de Planificacién de
Desarrollo Social y el Ministerio de Trabajo como las dreas de Gobierno que
principalmente han trabajado en el tema de RSE.
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A partir de lo expuesto, cabe preguntarse ;qué rol juega el Estado y la
Empresa?, ;cémo se vincula ésta con las OSC?, ;es acaso una forma inusual de
enfrentar nuevas précticas en un modelo que se conoce a medida que se lo
transita?, ;es posible conciliar visiones diferentes de la RSE? Con el estudio

del caso propuesto se intenta una aproximacion a las posibles respuestas.

> La Sociedad Civil.

El otro actor en el cual se detendra el analisis de este estudio, refiere a lo
denominado tercer sector, sociedad civil u organizaciones no gubernamentales.
Se adhiere a la denominacién de Sociedad Civil ya que propone la idea de
heterogeneidad en su conformacién, denominacién y accién, y porque rescata
la forma relacional de las organizaciones con los otros dos actores

diferenciados: el Mercado y el Estado.

La expresion sociedad civil quedd, asi, unida a esta “tercera esfera”, y a
ella fue transferida toda la potencia de la accién democritica mas o
menos radical, de la lucha por derechos y de la plena constitucién de una
auténtica esfera publica, es decir, una esfera publica no integrada a lo
estatal (no-estatal) y asentada en el libre asociacionismo de los
ciudadanos. (Nogueira, 2003).%

Histdéricamente las organizaciones sociales en Argentina ha surgido ligadas
a fines solidarios (Thompson, 1995). Asi, en la época de la colonizacién, las
primeras organizaciones sociales estaban vinculadas a acciones de
beneficencia, posteriormente a la filantropia, hasta consolidarse en la
actualidad como organizaciones de apoyo al bien comin con una mirada més
amplia que la asistencialista. Otro examen interesante respecto de la

conformacién de las OSC la establece De Piero (2005) quien diferencia la

8 Nogueira, M. “La sociedad civil como campo de luchas, como recurso gerencial y como
espacio ético” [en linea]. Revista del CLAD Reforma y Democracia. 25(2003)
http://www.clad.org.ve/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-
democracia/articulos/025-febrero-2003/0045301 [Consulta: 25 noviembre 2008].

74



creacion de las organizaciones relaciondndolas con los distintos modelos de
desarrollo en el pais.

De acuerdo con un relevamiento realizado por GADIS, el nimero de OSC
registradas es 80 mil, a las que segin De Piero (2005), habria que sumarle
aquellas no registradas e informales. Un dato interesante es que el 58% refiere
su actividad a lo social, mientras que el 25 % se dedica a temas vinculados con
la educacion.

Como forma especifica y diferenciada, dentro de las OSC se encuentra a las
fundaciones -figura que hard referencia el estudio de caso posteriormente
analizado-. Las fundaciones son organizaciones de la sociedad civil cuya
finalidad fundamental es promover el bien comun. Son personas juridicas
contempladas dentro del Cédigo Civil argentino, sin propdsito de lucro pero
con un aporte patrimonial que les permite funcionar y cumplir sus prop0sitos.
Existen diferentes tipos de fundaciones: politicas, culturales, de salud, de
asistencia social de empresas, etc. Aunque coinciden con las demds
organizaciones sociales en su finalidad, la diferencia es que las fundaciones
estin contempladas en una ley particular —Ley 19.836- en la cual rigen
especificaciones sobre el alcance y funcionamiento de las mismas.

Asimismo, en los dltimos afios han aparecido diferentes organizaciones de
la sociedad civil especializadas en la temdtica de RSE, y, si bien no hay un
criterio unificado en lo conceptual, se coincide en que se trata de un modelo de
gestion empresarial diferente a la filantropia social. En este sentido, las OSC
“defienden la idea de la RSE como un intento de superar la pobreza y revertir
la injusticia social” (Fuertes, 2005, p. 161).* Y rescatan la necesidad de que el
trabajo sea compartido entre la Empresa, el Estado y las OSC; asi como
también propician el establecimiento de normas legales y obligatorias que

cristalicen los acuerdos.

8 Fuertes, F. op. cit., p. 161.
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5.2 Los participantes.

» Gas Natural BAN Argentina.

La empresa Gas Natural Argentina pertenece al Grupo espaiiol Gas Natural
-multinacional de servicios energéticos que centra su actividad en el
aprovisionamiento, distribucién y comercializacion de gas natural-. Gas
Natural BAN es controlada por Invergas y Gas Natural SDG Argentina S.A, -
LG&E Power Argentina III LLC-. Desde 1992 opera en el pais, fecha en la
cual obtuvo la licencia para prestar el servicio publico de distribucién de gas
natural en la Zona Norte de la provincia de Buenos Aires por un plazo de 35
afos a mas de un millén de clientes abarcando una de las zonas mds pobladas
de Argentina.

Como parte de sus acciones de responsabilidad social corporativa (RSC) la
firma lleva a cabo distintas practicas con los publicos de interés, segtin criterios
de acciones internas y externas. Para estos ultimos, incluye diversas iniciativas
voluntarias de responsabilidad corporativa, en las cuales la empresa destaca
como prioritario: “actuar de manera responsable en todos los ambitos de
nuestra actividad empresarial, asi como dialogar, escuchar y comprender las
opiniones y expectativas de grupos de interés.””

Por otra parte, el programa de voluntariado corporativo apunta a
desarrollara acciones en la comunidad que establezcan un compromiso de la
empresa con diferentes actores de la comunidad. El objetivo -segtn la propia
empresa- apunta a mejorar la calidad de vida de la comunidad promoviéndola a
partir de los propios empleados. El programa surge en 2002 con apoyo de la
Fundacién Gas Natural, desde un principio el programa atendié a familias en

situacién de riesgo y con escasos recursos.

% Gas Natural BAN - Informe de Responsabilidad Corporativa 2006. [En lineal].
http://portal.gasnatural.com/servlet/ContentServer?gnpage=1-30-2&centralassetname=1-30-3-
1-5-3 [Consulta: septiembre de 2008].
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Dentro de esta iniciativa se destaca el proyecto Huerta Comunitaria. Se
trata de un emprendimiento que realiza la compafiia conjuntamente con el
programa ProHuerta del INTA, y cuyo objetivo apunta a “complementar la
alimentacion de la poblacion de escasos recursos por medio de autoproduccion,

mejorando la calidad de las dietas y generando fuentes de trabajo.”91

» EIINTA.

Otro de los actores que interviene en el caso analizado es el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). El INTA fue creado en 1956,
con el propdsito de impulsar el desarrollo de la investigaciéon y extension
agropecuarias y acelerar la tecnificacion y el mejoramiento de la empresa
agraria y de la vida rural.”® EI organismo depende actualmente de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPyA), y opera con
autarquia operativa y financiera. Segin el Documento Nacional de INTA, el
objetivo central del organismo es “contribuir a la competitividad del sector
agropecuario, forestal y agroindustrial en todo el territorio nacional, en un
marco de sostenibilidad ecoldgica y social.””® Para la institucién, el
conocimiento se transfiere al sector agropecuario a través de una estrategia
descentralizada, adaptada y flexible. El sistema de extension del INTA es la
transferencia tecnoldgica al productor. Este proceso -sintéticamente- se
resume: una vez convalidados los resultados en las instancias de investigacion,
el extensionista es el encargado de hacerlas llegar a diferentes destinatarios, -
uno de los programas de extension agropecuaria es el ProHuerta-.

El programa Prohuerta nace en 1990 como proyecto de seguridad

alimentaria dirigido a la poblacién en situacion de pobreza. El INTA tiene a su

91 1.
Ibid.

%2 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria. (INTA) Documento de Direccién Nacional

de INTA. [En linea]. www.inta.gov.ar [Consulta: 30 de septiembre de 2007]

% N.A. Para profundizar remitase al anexo: Documento Nacional del INTA.
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cargo la ejecucion técnica-operativa y el Ministerio de Accidén Social participa
del presupuesto y control de gestion.

El componente fundamental del Prohuerta es la capacitacidn, la provisién
de insumos tecnoldgicos, la participacion solidaria y el acompafiamiento en
terreno. Para llevar a cabo estas acciones, es fundamental la participacién del
voluntariado —promotores- y de redes de organizaciones de la sociedad civil
que trabajen mancomunadamente en el proyecto. La politica sostenida por el
programa no es asistencialismo sino que intenta promover redes sociales que
incentiven el crecimiento econdmico y social de las diferentes localidades en
las que trabaja.

El Prohuerta interviene en 3.607 localidades del pais alcanzando
indirectamente a mas de 2.500.000 personas. Los técnicos que asisten son
alrededor de 1000 y cuenta con 16.000, mds las 9.000 instituciones vinculadas.
Las familias atendidas por el programa se distribuyen en un 33% en areas
rurales, 40% en areas urbanas y 27% en grandes ciudades.”

No obstante, la poblacién que atiende incluye desempleados, subocupados,
minifundistas, asalariados rurales, comunidades aborigenes, familias
pauperizadas y poblacién vulnerable en términos de seguridad alimentaria.
Existen diferentes lugares donde se implementan las huertas, desde escuelas,
hospitales, y cdrceles, hasta huertas comunitarias desarrolladas en barrios
periféricos.

La asistencia técnica es monitoreada por técnicos del programa y
efectivizada en las diferentes capacitaciones que formalizan. El programa no
s6lo involucra la provision de semillas sino de los derivados de las huertas,
como la realizacién de dulces, conservacion de alimentos, y participacion en
ferias francas.

Entre los objetivos primordiales que propone el programa, se destaca que

las acciones llevadas a cabo se sustentan en:

el respeto de las particularidades y costumbres de cada region del pais al
igual que los espacios comunitarios ya constituidos o en constitucion,

94 . .
N. A. Para profundizar remitase al anexo: Programa ProHuerta.
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favoreciendo la construccion de capital social, mediante la generacion de
capacidades, el estimulo a la participacién y organizacién, el
fortalecimiento de las redes solidarias y una estrategia de abordaje
integral.

Ante lo expuesto, se desprende que la capacitacion y asistencia técnica se
constituyen en una inversion social y no en mera transferencia tecnolégica. El
ProHuerta interactia con otros actores sociales en sus practicas diarias. Para
este trabajo se eligié una accién en que el INTA trabaja con una empresa

privada y una OSC en un emprendimiento de huertas comunitarias.

> Fundacion Global.

Es una organizacion sin fines de lucro dedicada a promover el desarrollo y
el intercambio entre diferentes profesionales con la finalidad de elaborar
acciones que promuevan politicas privadas o publicas. La fundacién asesora a
diferentes empresas que quieran llevar a cabo acciones de voluntariado. Nacio
en el 2001 y tiene dos sedes en Argentina, una en la ciudad de Cérdoba y otra
en Capital Federal. Para la Fundacion Global su objetivo fundamental consiste
en ayudar a “desarrollar capacidades comunitarias que contribuyan al
fortalecimiento de la sociedad civil y a la construccién del capital social,
promoviendo la responsabilidad social y el voluntariado®™.”

Compartimos esfuerzos y logros con la comunidad nacional e internacional,

a fin de generar canales de accion que brinden soluciones practicas al 1

desarrollo e integracion.

%5 Fundacién Global [En linea]. www.fundacionglobal.org.ar [Consulta: 30 de septiembre de
2007]
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En el marco del trabajo corporativo, la Fundacién Global disefia un plan de
voluntariado para la empresa Gas Natural Ban en Villa Palito, ubicado en el
barrio Almafuerte de la provincia de Buenos Aires. Establece que la compaiiia
done dos horas de trabajo voluntario para acciones comunitarias. La propuesta
de trabajar en el barrio, segin relata Leonardo Herndndez’® coordinador del
programa de Fundacién Global, reside en que la organizacién cuenta con una
planta de gas en dicha localidad y por otra parte, porque ya habian mantenido
acercamientos con lideres locales, especialmente con el cura parroco.

Luego de efectuar encuestas internas sobre los distintos programas de
voluntariado posibles, surge la idea de realizar acciones de huertas
comunitarias. En este sentido, la Fundacién Global vincula a GNB con el
programa ProHuerta de INTA, que ya estaba trabajando en el barrio, para
coordinar tareas conjuntas.

La Fundacion Global -como nexo- se ocupa de la gestién, supervision y
seguimiento desde el punto de vista organizativo de las acciones de
voluntariado de la firma. Asimismo, lo que procura es emprender redes
interinstitucionales que efectivicen las acciones de voluntariado.

En el caso estudiado se evidencié que el vinculo no concluyé entre
ProHuerta y GNB sino que ademds participaron otras fundaciones, como
Costumbres Argentinas y hasta organizaciones internacionales como el Banco

Mundial.

%6 Hernandez, Leonardo. Entrevista realizada por la autora. Junio 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora
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5.3 La huerta comunitaria en Villa Palito y los logros obtenidos.

Caso: Desarrollo de una Huerta Comunitaria en Villa Palito.

Nombre de la huerta: San Juan Diego.

Ubicacién: La huerta estd ubicada en el Barrio Almafuerte -ex Villa Palito-
situado en el partido de La Matanza -provincia de Buenos Aires-, y estd
conformado por 42 hectdreas con una poblacion aproximada de 17.500 de
habitantes en su mayoria en situacién de pobreza.

Actores participantes: Gas Natural BAN, Fundacién Global, Programa
Prohuerta INTA, Ministerio de Desarrollo Social, Municipio de La Matanza,
parroquia barrial San Roque Gonzilez de los Compaineros Martires, Caritas
Argentina y vecinos del barrio.

Resefna: Luego de la crisis de 2001 empleados de la empresa Gas Natural
BAN deciden realizar acciones de voluntariado que se enmarcaran dentro de
los lineamientos de RSE de la empresa. Gas Natural BAN se contacta con la
Fundacién Global para desarrollar un programa de voluntariado acorde a la
estrategia y negocio de ésta. Luego de varias reuniones entre voluntarios,
directivos y Fundacién Global, se decide que las acciones se lleven a cabo en
Villa Palito. Las dos razones principales fueron primero que la compaifiia
contaba con una planta industrial cercana al barrio, y el segundo motivo, que
ya se habian realizado pricticas de intervencion comunitaria anteriormente en
el lugar -talleres de electricidad, donacién de regalos para Navidad, etc.-

Desde la compaiiia se inscribieron alrededor de 200 voluntarios y la
Fundacién Global comenz6 a dictar un curso de voluntariado para determinar
cudles serian las temadticas a desarrollar y la modalidad de intervencion. Entre
las propuestas planteadas surge la de realizar una huerta. Posteriormente se
conversa con el parroco del barrio y detectan que una necesidad imperiosa era
la de abastecer al comedor popular de la parroquia Nuestra Sefora de

Guadalupe en el mismo barrio. Esta -hasta ese momento- asistia a mas de 600
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personas en el comedor y no habia suficientes insumos para abastecer a los
vecinos que concurrian.

Fundacién Global se contact con técnicos de INTA del ProHuerta de la
zona de La Matanza y formalizaron un convenio de colaboracion mutua. Como
no se contaba con un espacio adecuado para realizar la huerta, Gas Natural
BAN decidi6 ceder un lote de 3.000 m2 al barrio para la constitucién de la
huerta comunitaria. Ademads, proporcioné numerosos recursos para el
funcionamiento de la huerta: provision de abono para la tierra, alambrado,
construccion de un invernadero, etc.

Por su parte, la Fundacion Global se encargé de disefiar y coordinar los
programas de voluntariado de la empresa en el barrio, y gestiond, supervisd y
realiz6 el seguimiento organizativo.

El Programa Prohuerta INTA —en linea con Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)- direccioné la asistencia técnica y provision de insumos, como asi
también capacitaciones en temas y técnicas de produccion orgdnica. Instruy6
técnicamente a un coordinador del barrio para que asistiera la huerta. En tanto,
Gas Natural BAN solventé el sueldo mensual a dicho coordinador y los
vidticos al profesional contratado de Prohuerta.

Para realizar la huerta, se establecieron voluntarios barriales para que
ayudaran en los oficios y los excedentes de producciéon pudieran ser
consumidos por los propios participantes. De los 70 voluntarios inscriptos
inicialmente, s6lo permanecieron tres que participaron activamente con una
asistencia quincenal.

Finalmente, cabe mencionar que llevé un afio poner en funcionamiento la
huerta y la participacion barrial oscilaba de momentos de alta colaboracién a
bajas significativas que en muchos casos hizo dudar la continuidad de la
huerta. Lo fundamental en esta accidén ha sido el trabajo conjunto llevado a
cabo por las diferentes instituciones que permitié propiciar una accién
colectiva en el barrio y la participacion de los actores directos -voluntarios y

vecinos-.
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De

logros:

la accion conjunta realizada en Villa Palito se destacan los siguientes

Gas Natural BAN cede en préstamo para uso de la huerta un terreno de
3000 m2. Este terreno es utilizado por los vecinos para desarrollar la

huerta.

La huerta asiste a beneficiarios directos e indirectos que suman
alrededor de 600 personas entre nifios y adultos. Todos los beneficiaros

son vecinos del barrio.

Se convocd a 70 voluntarios de la firma de los cuales participaron
activamente en el desarrollo de todo el trabajo sélo tres, y 30
voluntarios del barrio que colaboraron en los quehaceres diarios de la

huerta.

El 50% de los productos de la huerta se destindé al comedor Nuestra
Sefiora de Guadalupe del barrio, y el otro 50% se repartié entre los

vecinos voluntarios.

Se increment6 el trabajo en red formalizado a través de nuevos
convenios con otras organizaciones sociales y el Municipio de la

Matanza para llevar a cabo acciones secundarias a la huerta.

El trabajo en la huerta profundizé vinculos de compromiso fuertes entre

los participantes mas activos.

El Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires
contribuyé con diferentes herramientas entre las que se destacd un

sistema de riego por goteo y alambrado.

La huerta ha sido una instancia de trabajo para varios vecinos, puesto
que la mayoria de los participantes estaban desocupados o

subocupados.

En el transcurso del trabajo hubo una relacién fluida entre los tres
actores: Estado, Empresa y OSC, tanto a nivel de decisiones formales

como trabajo de campo, asi lo expresaron las tres instituciones.
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Se trabajé con el concepto de red en el que los diferentes actores
institucionales mantuvieron relaciones de intercambio en forma

reiterada y duradera.

Para llevar a cabo un proyecto de hidroponia, se logré implementar
acuerdos con otras organizaciones sociales: la FAO (Food and
Agriculture Organization de Naciones Unidas), el Ministerio de
Asuntos Agrarios de la provincia de Buenos Aires, el INTA y el

Municipio de la Matanza.

Se promovié entre los jovenes y desocupados del barrio un

acercamiento al trabajo con la tierra.

Se puedo sostener una accién de RSE a lo largo de seis afios. El
proyecto recibi6 el premio “Emprendedores solidarios” en el afio 2004
otorgado por el Foro Ecuménico Social en la categoria Empresa y

Sociedad.

Se desarroll6 una accion de RSE sustentable incentivando las

capacidades y necesidades de la comunidad local.

Una accién de cooperacién entre vecinos, promovida por diferentes

instituciones, generd capital social para la comunidad.

84



5.4 Analisis del caso propuesto.

Del caso analizado se desprenden varias aristas a considerar. Una iniciativa
de RSE de caracter privado llevada a cabo por la firma BAN, a través del
voluntariado corporativo, se efectivizO en un trabajo conjunto con otras
instituciones. Esta accién, que en el proceso continuo se constituyé como un
trabajo en red, no fue s6lo relacién interinstitucional sino conformaciéon de
vinculos que potenciaron acciones de diferentes actores sociales participantes.

Para cada uno de los actores -Prohuerta, BAN y Fundacion Global- la
finalidad de la huerta fue mas alld de lo alimentario, la idea fue reconstruir
lazos sociales y procurar capital social. Para ello, el concepto de RSE sostenido
por la compaiiia super6 el aspecto instrumental, asi lo expresé la coordinadora

del programa de RSE de BAN Argentina Patricia Sclocco:

La RSE no es un elemento de negocio, es un estilo de gestion. Las
empresas que estdn comprometidas con su comunidad tienen una visién
de su comunidad totalmente diferente de las que no lo estan. Eso no es
un tema de inversion econdémica, en todo caso es un tema de inversion
social, es un estilo de gestién de la empresa.”’

Para BAN, no es cuestion de apoyar cualquier proyecto sino s6lo aquellos
que tengan que ver con el desarrollo de nuevas capacidades en la gente y que
mejore explicitamente la calidad de vida. Segin Sclocco, la eleccién de la
huerta fue mas alld del abastecer de insumos al comedor del barrio sino que
“apunt6 a mejorar la calidad de vida de los voluntarios, de los beneficiarios del
barrio y la comunidad local”.”® Lo mismo opiné Fundacién Global® cuando
estableci6 que los programas de voluntariado fueron disefiados a medida de la
compaiiia, lo que significé recabar tanto las necesidades como las demandas de

los voluntarios y de las comunidades locales.

%7 Scolocco, Patricia. Entrevista realizada por la autora. Agosto 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora.

* Ibid.

» Hernandez, Leonardo. Entrevista realizada por la autora. Junio 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora
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Asi lo destacé Leonardo Herndndez de Fundacién Global, quien rescaté la
idea que el voluntariado es una accidén sostenida en el tiempo ‘“nosotros
trabajamos el valor del voluntariado, la responsabilidad que significa que una
persona del otro lado que miles de veces fue defraudada, te esté esperando.”'*
Para Herndndez la RSE no significa donar, ni hacer filantropia, sino concebirla
como estimuladora en la construccién de vinculos. Lo mismo opiné Gonzalo
Pares del Prohuerta, que rescaté la idea de vinculo y trabajo en red como dos
componentes fundamentales en este tipo de actividades.

No cabe duda que el concepto explicito que manifestaron los representantes
de las tres instituciones analizadas, coinciden en ver a la RSE como un aporte
de gestion de la Empresa. La RSE no es filantropia ni donacién, es potenciar
una accion comunitaria entre diferentes actores sociales. La accion de RSE,
que parte de una Empresa privada, es compartida por una OSC y por el Estado,
cada uno con objetivos especificos y diferentes, pero con una misma finalidad:
potenciar el bien comiin.

Desde la mirada de la Empresa, la acciéon de la huerta es lo que en la
categoria que plantea Paladino (2004) se refiere a la integracién de la
responsabilidad como parte fundamental de las actividades empresariales. Se
paso de una accién asistencialista a una construccién con los otros sostenida en
el tiempo. Y esto fue fundamental en el caso analizado, la persistencia temporal
configuré que la accion de RSE no se convirtiera en accién esporadica sino
implementada a largo plazo e insertada como parte de la estrategia general del
negocio. El hecho de poder integrar la responsabilidad social empresaria como
parte fundamental de las actividades empresariales, es lo que Paladino
denomina “nivel de reaccidn social de las empresas”, donde éstas adaptan su
comportamiento a diferentes necesidades sociales. O, en términos de Logan,
(Paladino, 2004) es lograr que las empresas implementen un modelo de
ciudadania corporativa que implique acentuar la conducta responsable hacia los

ciudadanos. Asi lo expresa BAN cuando define su gestion de RSE:

100 Herngndez, Leonardo. Entrevista realizada por la autora. Junio 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora Declaraciones del responsable del programa y representante de
Fundacién Global.
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(...) establecemos un compromiso de responsabilidad social empresaria
por lo cual dedicamos parte de nuestros beneficios a la accidn social,
manteniendo el didlogo permanente con la sociedad para conocer sus
necesidades y procurar su satisfaccion.'"!

En esta linea, cabe mencionar lo que Sturzeneger (2003) define como
inversion social de la RSE. Dicha accién apunta a definir la RSE como el uso
planificado, controlado y voluntario de recursos privados en proyectos de
interés publico. La iniciativa de RSE implementada por Gas BAN implicé una
inversion social —voluntaria y planificada- sostenida en el tiempo e implicando
a la comunidad. No partié de la oferta de la empresa sino de las propias
necesidades de una comunidad especifica.

Otro punto a considerar en el caso se refiere al concepto de red, asi lo
destacaron las instituciones participantes quienes propiciaron que el trabajo no

fue sdlo interinstitucional sino un trabajo en red.

Es la primera experiencia que hacemos de tener una relacion fluida entre
una empresa, una fundacién, la parroquia y el Prohuerta, al principio
funcionaba desorganizadamente pero luego y no fue tarea fécil,
comenzamos a articular.'*

La accién de RSE planteada fortalecié puntos de encuentros entre las
diferentes instituciones gracias al permanente intercambio de los vinculos.
Construir redes no significa, tal como sostiene Dabas, un amontonamiento de
instituciones sino que es un modo de trabajar, donde la interaccién y el
aprendizaje mutuo son claves. La red en este caso se evidenci6 también en que
cada uno de los actores participantes, si bien mantuvieron cierta autonomia, al
integrarse en una accidén conjunta buscaron organizarse de manera diferente,
reinterpretindose en la misma practica. Y asi lo manifesté Gonzalo Pares'”

quien insistia en la idea que es casi imposible el trabajo del programa de la

Huerta sin una idea de red, y menos atn pensar la RSE sin esta interaccién. De

%" GAS NATURAL BAN. Programa de voluntariado corporativo. Buenos Aires.

192 Pares, Gonzalo. Entrevista realizada por la autora. Junio 2006. Cinta N°I. Archivo personal
de la entrevistadora.

1% Tbid.
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acuerdo con Pares, se buscé realizar una estrategia de red que intentara mejorar
las acciones en terreno y para el ProHuerta fue fundamental no sélo la
intervencién activa del voluntariado sino el fortalecimiento de redes de
organizaciones con la sociedad civil. Aqui la idea de red no fue “consecuencia
de”, sino una necesidad de funcionamiento del programa. Las interacciones que
sostuvieron las instituciones se basaron en formalizaciones, ya sea en forma de
convenio, acuerdo o algin otro tipo de figura legal. Si bien el trabajo en red
pudo haber comenzado de manera espontanea o como red informal, la
necesidad de reglamentarlo bajo ciertas figuras legalizadas fue fundamental

para la solidificacion de los intercambios.

El concepto de red es fundamental para que las acciones de RSE puedan
potenciar también capital social, ya que la responsabilidad social empresaria
necesita de vasos comunicantes para extenderse y consolidarse. Una compaififa
que realice acciones hacia la comunidad le resultard muy dificil hacerlo sola.
Al final de su libro Paladino (2006), luego de presentar ejemplos de como
llevaron adelante diferentes empresas acciones exitosas de RSE, argumenta que
es necesario reforzar las redes de cooperacién, ya que sin alianzas
multisectoriales ninguna organizacidén por si sola obtiene buenos resultados
sostenidos en el tiempo. De alli que pueda pensarse al trabajo en red como
metifora de las relaciones sociales que otorguen contencidn, estructura,
posibilidad de crecimiento y sobre todo dejar de ver la accién puntual de RSE
como un instrumento en si mismo, si no que potencia otros lazos y moviliza

cuestiones sociales mas profundas (Dabas, 1995).

Como se mencionaba en parrafos precedentes, del caso se desprende que
este tipo de accion conjunta de RSE potencid la creacion de capital social. Si
bien no se realizé un estudio empirico para medir con indicadores la
conformacién de capital social, si se pudo establecer que la huerta fue un
espacio de alta cooperacién e intercambio con fuertes lazos de solidaridad y

reciprocidad -caracteristicas que definen la formacidn de capital social-.

Otro dato que le confiere relevancia a la huerta como fomentadora de

capital social, lo constituye las propias miradas de las instituciones. Cada una -
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Estado, OSC y Empresa- manifest6 que la accién de RSE constituia un aporte a

la creacion de este tipo de capital.

(Nuestro objetivo es) el respeto de las particularidades y costumbres de
cada regiéon del pais al igual que los espacios comunitarios ya
constituidos o en constitucién, favoreciendo la construccién de capital
social. (INTA)

En este momento hay un nimero significativo de empresas que trabajan
con RSE, generando capital social, y hay muchas otras que lo hacen por
una cuestion de imagen y nada mds. Habrd otros que con esto estén
buscando réditos comerciales gero eso depende de la filosofia de cada
empresa. (Gas Natural BAN) '™

La accion de la huerta, segtin las voces institucionales, pudo sostenerse por
el grado de confianza y cooperacion establecida entre los miembros. Pero como
el capital social no es un ente o un objeto aislable como explica Piselli (2003),
sino que se construye y concreta en la accidn de los actores, en la “realizacién
prictica”, entonces la accién de RSE de la huerta en si misma no es capital

social, sino los efectos e interacciones que ésta produce.

El otro eje analizado corresponde al plano de la comunicacién. Este caso
presenta una singularidad en comparacion a lo que se ha mostrado hasta aqui -
empresas que comunicaban su RSE a través de diferentes herramientas y con
una intensidad mayor-. Este proyecto se podria encuadrar en la decisién de
comunicar la acciéon de RSE razonablemente. Esto se apoya, tanto en las
declaraciones de los representantes de las instituciones participantes, como en
los soportes de comunicacién utilizados para difundir la accién de la huerta.

A pesar de las menciones y premios que obtuvo la huerta, no se
encontraron articulos de prensa que difundieran la accion de RSE, s6lo aparece

en el reporte anual de la empresa BAN y en la folleteria institucional donde se

194 Scolocco, Patricia. Entrevista realizada por la autora. Agosto 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora.
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relata las acciones de voluntariado y RSE.'® Y esto se enmarca dentro de la

estrategia de comunicacion sobre RSE que plantea la empresa:

Nuestra politica de comunicacién se basa en comunicar resultados y
hechos relevantes cuando los programas tienen un cierto tiempo de
transcurridos. Nuestra pieza comunicacional por excelencia en el
Informe de Responsabilidad Corporativa, segin los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI) durante el afio, siempre y cuando haya
hechos relevantes que comunicar los hacemos a través de gacetillas.
Finalmente las campafias de nuestros programas son internas y no
pl’lblicas.106

|/ it /portal.gasnaturalcom/archivos/ar/IRC20U5 pdf - Windows Interet Explorer
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Tlustracion 19: Informe de Responsabilidad Social Corporativa (IRC) Afio 2005.

La decisién de no promocionar la huerta se debidé a varias razones, la
principal fue que desde las propias bases hubo una postura de no comunicar.

Asi lo relaté Gonzalo Pares del ProHuerta cuando recuerda:

15 N.A. Gas Natural Ban obtuvo por La Huerta el premio “Emprendedores solidarios” (2004)
otorgado por el Foro Ecuménico Social en la categoria “Empresa y Sociedad”.

1% Scolocco, Patricia. Entrevista realizada por la autora. Agosto 2006. Cinta N°1. Archivo
personal de la entrevistadora.
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Hubo un conflicto que fue muy interesante. En plena época en que Gas
Natural estaba renegociando las tarifas con el gobierno, salié una nota en
una revista hablando de la renegociacién que hacia la empresa de los
contratos, agregando que no obstante a los aumentos considera los
problemas de la sociedad argentina, y mencionan la huerta de Villa
Palito. Después de esa nota hubo una solicitud del diario La Nacién para
efectuar un reportaje, pero los participantes de la huerta se negaron para
que no se usara la huerta como justificacién empresarial.m7

Este relato, apoyado por las declaraciones de Gas Natural y Fundacién
Global, se enmarca en lo denominado “comunicar razonablemente”, ya que no
efectuaron difusiones con gran masividad.

El Informe més detallado se encuentra en un folleto institucional bajo el
titulo “Programa de Voluntariado Corporativo”. Una resefia detalla los

objetivos de la accién de RSE vy la filosofia con la cual se trabaja.

mam@T

A
gasNatural

Tlustracion 20: Folleteria de los programas de voluntariado. Gas Natural. Afio 2005.

197 Pares, Gonzalo. Entrevista realizada por la autora. Junio 2006. Cinta N°I. Archivo personal
de la entrevistadora.
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de
Voluntarios

Tlustracién 21: Folleteria de los programas de voluntariado. Gas Natural. Afio 2005.

También se difundié en la péagina web de la compaiia en el link
“responsabilidad social corporativa”, en el programa huerta comunitaria donde

se explica brevemente el trabajo de la Huerta San Juan de Diego.

/2 Portal gasNatural - Windows Intemet Explorer

Google[G EH'@ B~ | % Marcadores~ (526 bloqueades | % Correctorortogrico v 3 Traducir + (s Enviara~
% & | Portl gasNatural = (RS R RS

7. PROYECTO “EDIFICANDO FUTURO": TALLER ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS DE LA COMUNIDAD DEL
BARRIO ALWAFUERTE - La Watanza

Tlustracion 22: Sitio web Gas Natural. Link Responsabilidad Social Corporativa.
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A pesar del premio obtenido, las instituciones decidieron no publicar en prensa

las acciones de la Huerta.
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Alimentacién: Gas Natural Ban

d &l programa nutricional fue desarrollado
en alianza con Caritas Argentina,
Programa Pro Huerta del Inta, Parroquia
San Roque  Gonzalez de los Comparieros
Martires y la_ Fundacién Global. Con la

= Ml huerta comunitaria “San Juan Diego’, en
el terreno cedido temporariamente por Ia empresa (en el Centro
Operativo Crovara), se buscd producir alimentos para el comedor
comunitario del barrio Amafuerte "Nuestra Sefiora de Guadalupe”,
para mejorar la dieta y el valor nutricional. Dieron ademds
capacitacion a beneficiarios y organizaciones de la sociedad civil
mediante una huerta modelo que rescata I importancia del valor
del trabajo y el esfuerzo comunitario

Recibieron Ia distincion Diego Dewaele, Patricia Sclocco y Maria
Bettina Liapur (foto).
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Tlustracion 23: Sitio web del Foro Ecuménico Social.

Premio “Al emprendedor solidario” para el Proyecto de Huerta otorgado por el Foro
Social Ecuménico (2004).

Contenido: Alimentacién. Gas Natural Ban. El programa nutricional fue desarrollado
en alianza con Caritas Argentina, Programa Pro Huerta del INTA, Parroquia San
Roque Gonzilez de los Compaiieros Martires y la Fundaciéon Global. Con la huerta
comunitaria “San Juan Diego”, en el terreno cedido temporariamente por la empresa
(en el Centro Operativo Crovara), se buscd producir alimentos para el comedor
comunitario del barrio Almafuerte “Nuestra Sefiora de Guadalupe”, para mejorar la
dieta y el valor nutricional. Dieron ademds capacitacion a beneficiarios y
organizaciones de la sociedad civil mediante una huerta modelo que rescata la
importancia del valor del trabajo y el esfuerzo comunitario. Recibieron la distinciéon

Diego Dewaelle, Patricia Sclocco y Maria Bettina Llapur.

De esta manera se puede apreciar la decision de la empresa y de los otros

actores que acompaiiaron la actividad de la huerta en relacién a la manera de
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comunicarla. El caso también apoya el supuesto que desde la comunicacion se
pueden utilizar diferentes herramientas para difundir las acciones de RSE.
Ademds esto significa que no hay una manera univoca de efectuarlo sino
diferentes formas que reviste la comunicacién de RSE. Lo que el caso muestra
es que la coherencia comunicacional debe ajustarse a la coherencia
institucional. El caso da cuenta también de la hibridaciéon que mencionada al
principio. Una hibridacion reflejada en la multiplicidad de técnicas a las que
remite, a las diferentes formas de presentarla comunicacionalmente y al poder

de combinar diferentes repertorios.

5.5 Reflexion sobre el estudio de caso.

Con el estudio de caso no se pretendié llegar a generalizaciones, sino a
analizar minuciosamente una accién de RSE en la que se pusiera de manifiesto
algunos postulados de este trabajo. En primer lugar, el estudio de caso puso en
evidencia cdmo acciones de RSE pueden tener incidencia en la construccion de
capital social. La Empresa, a través de sus pricticas de responsabilidad social,
fue visualizada como un agente promotor de determinadas formas de
socializacidn, en especial la conformacion de capital social. Se puede deducir
también, que las acciones de RSE forman este tipo de capital tanto por los
vinculos como por las relaciones en red que potenciaron. Se veia cémo un
trabajo que en un comienzo se perfilaba s6lo con caricter interinstitucional de
los participantes, posteriormente pudo vincularse con otros actores - Municipio
de la Matanza, FAO, Ministerio de Asuntos Agrarios de Buenos Aires, Banco
Mundial-.

Las consecuencias del caso coinciden con la premisa que si una accion de
RSE contribuye a promover actitudes que tengan en cuenta al otro y a elevar
niveles de confianza tal como establece Putnam y Coleman, entonces la RSE
puede potenciar la creacion de capital social. Asimismo, el trabajo de la huerta
implica un proceso de acumulacién de capital que va del simple al ampliado. El

primero constituido por relaciones de proximidad geogréfica -vecinos de Villa
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Palito- para luego intervenir en un trabajo de red mas profundo y orgdnico que

involucra a mas actores sociales.

Podria decirse que la prictica de RSE de la huerta cumple con los
elementos claves a partir de los cuales se puede identificar el capital social:
relaciones de cooperacion -entre los miembros de Villa Palito-, redes —
institucionalizadas- y valores de confianza -integrantes de la huerta-. Un efecto
de capital social que relataron los entrevistados consultados, indicé que la
huerta logr6 ampliar el apoyo mutuo entre los vecinos y generd capital
econdmico, ya que los excedentes podian comercializarse, tarea que no se

logré implementar pero si se intento.

Asimismo, se puso en evidencia que el programa residié en una iniciativa
colectiva con participacidn asociativa. Las relaciones establecidas entre los
miembros -los participantes en la huerta-, los beneficiarios de la huerta -
comedor y vecinos- y las instituciones -BAN, INTA y Fundacién Global-
fueron de cooperacién y sostenidas en el tiempo, caracteristica que testimonia

elementos de capital social.

Es importante destacar que desde las instituciones participantes también
hubo una intencidn de considerar a la RSE como fomentadora de capital social,
lo que ayudo6 también a direccionar la practica. Esto se plasma tanto en las
entrevistas efectuadas, como en los relatos institucionales -pdgina web,
documentos institucionales, informes y balances- que dan cuenta
explicitamente que las acciones hacia la comunidad realizadas tenian como

objetivo promover capital social.

En suma, se considera que la hibridacién en el caso estudiado se establece
por diferentes motivos. Entre ellos, por la participacién de actores disimiles,
cada uno con practicas singulares previas y cierta autonomia en su
funcionamiento otorgandole a la accién de RSE particularidades sustanciales.
Las instituciones de naturaleza diferente, con finalidades distintas, con
recorridos histdricos especificos, y hasta ideoldgica y filoséficamente
diferenciadas, le imprimen a la accién de RSE su impronta y en conjunto,

definieron una préctica especial.

95



Por otra parte, la hibridacién desde lo social se sostuvo por la consecuencia
que produjo a nivel de comunidad local -reconstruccion de lazos, cooperacion,
solidaridad- en los que la accién de RSE se mezclé con otras pricticas sociales
existentes —o no- previamente y desdibujé sus limites. Las practicas de
cooperacion, trabajo conjunto y confianza grupal, existian previamente pero

fue la accioén de RSE de la huerta que pudo articularlas y fusionarlas.

En tanto y desde lo comunicacional, los tres actores conjuntamente con los
integrantes de la huerta, decidieron que la comunicacién de la practica de la
huerta debia difundirse con cautela. Los entrevistados coincidieron en que la
accion de RSE no necesité promocionarse por decisioén de la propia gente que
participd y porque desde la Empresa la politica de difusion de la RSE no tenia
como intencién una divulgacion intensa. Se pudo ver que las herramientas de
comunicacion utilizadas se acercaron mds a informes institucionales que a

piezas de circulacion masiva.

Desde la comunicacion, la iniciativa de la huerta se acercé mds al concepto
de responsabilidad comunicativa que a utilizar indistintamente herramientas de
comunicacién institucional. Unicamente se empled la pagina web empresarial,
folleteria y el informe institucional de RSE, con contenidos similares y un
estilo descriptivo e informativo; no asi prensa, publicidad ni campafias de
promocioén. En contraposicién con los ejemplos de las firmas analizadas en el
capitulo 4, en los cuales las campafias de RSE se oponian a los discursos
publicitarios de sus productos, en este caso la comunicacion de las acciones de
RSE estuvieron articuladas y, se dirfa, alineadas en un mismo tono

comunicativo.

Lo singular en el caso analizado es que las acciones de difusion al estar mds
asociadas a reportes informativos que a grandes campaifias elogiadoras de la
accion de la huerta, posiblemente hayan podido lograr mayor credibilidad en el
dmbito interno. En este sentido, se enfatiza que la comunicacién de las
acciones de RSE no pueden estar disociadas del resto de las comunicaciones
institucionales, ya que el costo -si existen contradicciones entre los diferentes

discursos- puede ser altamente significativo para una compaiiia.
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Se deja claro también, que no es la forma o la técnica de comunicacién en
si misma la que garantiza o no una comunicacién responsable, sino el
contenido que se le asigne a dicha herramienta. Es éste lo que pone en
evidencia la buena o mala orquestacién entre las diferentes herramientas de

comunicacion institucional dentro de la cual se enmarcan las acciones de RSE.

Desde lo comunicacional, la hibridacién estuvo dada porque la misma se
enmarca en esta nueva estructura o prictica que se ha denominado
responsabilidad comunicativa. Si bien en el caso se utilizaron herramientas de
comunicacion institucional que existian en forma separada -informes, balances,
paginas web, etc.- combinadas alrededor de una accién de RSE generaron
interrelaciones que hicieron de la comunicacién un proceso singular. Esto se
basa en lo que Garcia Canclini (2008) le confiere al término hibridacién: un
cardcter explicativo, es decir dotarlo de un caricter hermenéutico que le
otorgue valor para interpretar las relaciones de sentido que se reconstruyen a

partir de las mezclas.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se referenci6 desde diferentes aristas al interrogatorio
del que se parti6, la RSE es ;una practica en hibridacién? El titulo en signos de
interrogacién no es un giro gramatical sino que la pregunta sigue buscando una
respuesta, no definitiva pero si aproximada. Tampoco la utilizacién del verbo
antecedido por una preposicion, el termino en hibridacion marca un proceso en
construccion, un estar haciéndose, un desarrollo. El concepto de hibridacién
hace referencia a aquellos procesos socioculturales en los que pricticas
singulares que existian en forma separada, se combinan para generar nuevas,
esta fusion a su vez es diferente a cada uno de los aspectos que la integran.
También se le otorgé al concepto de hibridacién un cardcter hermenéutico, es
decir que fuera util para interpretar aquellas relaciones de sentido que pudieran
reconstruirse a partir de estas fusiones. Este fue el eje de la tesis: primero,
analizar la hibridacién de la RSE desde lo conceptual, donde se evidencid que
el propio concepto estd en construccion y que dicha préctica proviene de otras
anteriores encuadradas en lo que se denominaba filantropia empresarial, ética
empresarial, marketing social etc. La RSE toma de estas practicas ciertas
formas pero configura particularidades que la definen de forma distintiva. Se
ha visto como a partir del recorrido histérico -capitulos 1 y 2- el término fue
avanzando, de aquella concepcidn incipiente en la que la responsabilidad social
de la empresa era visualizada como una instancia que tenian los directivos de
adoptar decisiones empresariales ajustadas a lo social, hasta la concepcién
actual que propone integrar la RSE al negocio de la empresa. Se explicé
también los antecedentes de la hibridacion. Esto se refirié al modo en que el
término RSE ha tomado de sus antecedentes ciertas concepciones, y obtiene
otras propias a medida que el concepto avanza y se consolida. Asi, se
expresaba que la hibridacion es parte de esta conjuncién de la RSE, que en
principio basaba sus acciones en la filantropia empresaria y que luego fue

logrando autonomia conceptual. Lo mismo sucedi6 desde la ética empresarial,
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ésta era una préctica singular del mundo empresarial, la RSE viene a contenerla
e incluirla como parte fundamental de sus postulados. Este es el proceso de
hibridacién conceptual al que se hacia referencia, la RSE es un término que
incluye practicas anteriores, pero que al conjugarlas con otras le otorga una
impronta nueva, singular y distintiva. Pero esta hibridacién ademds puede
producir confusiones en las empresas a la hora de realizar acciones de RSE,
esto se apoya en las innumerables practicas de responsabilidad social
promovidas por las compafias que se ajustan mas a filantropia -donaciones-
que a RSE. Entonces, ;cudles serian las caracteristicas particulares desde lo
conceptual que define a la RSE? ; Es necesario un decdlogo que establezca qué
es RSE y qué no es? La problemdtica no se refiere a una cuestion semantica,
sino saber cudles son los objetivos que se persigue con la RSE para intentar
unificar criterios conceptuales y encauzarlos en acciones especificas. ;O podria
pensarse que es improbable llegar a una definicién acabada de RSE, pues ella

depende justamente de los tipos de hibridacién en los que se practica?

Si bien las précticas responsables por parte de las empresas ya existian con
anterioridad a que se las nombrara bajo el rétulo RSE, delimitar su alcance
ayudarfa a pensar como se establece su proceso de hibridacion. Pensar a la RSE
desde lo conceptual es considerar también las diferencias: no es donacién, no
es altruismo, no es filantropia, no es ética empresarial por mas que incluya a
cada una. La diferencia es que la RSE es una filosoffa y una manera de gestién
de la Empresa, no es una actividad circunstancial, no se hace responsable se es
responsable. Las acciones de RSE no sélo se hacen sino deben ser parte de
todas las dimensiones de las empresas tanto internas como externas. Algunos
hasta llegan a arriesgar y considerar la RSE como un nuevo paradigma de
modelo de gestion. La intencion del presente trabajo es mas modesta y sé6lo
pretende repensar el concepto en su singularidad. El recorrido histérico tuvo la
intencién de mostrar la evolucién del término y su asentamiento en el mundo

social y empresarial.
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Otra arista que se analiz6 fue la idea de que las acciones de RSE procuran
nuevas formas de socializacién, entre las que se destacaron la creacion de
capital social y ciudadania -capitulo 3-. Lo importante a los fines del trabajo,
fue describir y analizar como ciertas acciones de RSE que generaron relaciones
de cooperacion, incentivaron trabajo en red y procuraron valores de confianza,
potenciaron capital social. Estas caracteristicas que definen y caracterizan al
capital social, se expusieron desde Bourdieu, Coleman y Putnam. Del primero
se tom¢ la idea de capital social como relaciones mas o menos duraderas, y de
Coleman se recatd el valor de las relaciones intencionadas, la confianza y el
establecimiento de normas que ayudan a una accién de RSE a potenciar capital
social. En tanto de Putnam, se destacé que la conformacién de capital social se
sustenta y consolida en el tiempo y que potencialmente una accién de RSE
convertida en capital social, puede ayudar al desarrollo de una comunidad. De
alli que se hizo referencia en el transcurso del trabajo y en el caso especifico,
como la mayoria de las acciones de RSE al impulsar pricticas que vinculan a
individuos y organizaciones, facilita acciones colectivas potenciando la
conformacién de capital social. Lo mismo sucede cuando determinada practica
de RSE promocionada por una compaiiia conecta a otros actores institucionales
diferentes para llevar a cabo su RSE. La cooperacién entonces no sdlo se logra
entre los beneficiaros de la RSE sino entre ellos y otras instituciones a las que
involucra. En esta linea, se puede presumir que una accién comunitaria
implementada por una empresa conjuntamente con otros actores sociales,
puede haber comenzado como acciéon de extensiéon a la comunidad,
posteriormente instrumentarse como accién de RSE y finalmente contribuir a la
conformacién de capital social. Por esta razén, también se decia anteriormente
que las acciones de voluntariado, las practicas empresariales de RSE que
potencian redes, son herramientas que posibilitan y movilizan la conformacién
de capital social. No obstante no sélo es necesario indicar que la RSE
promueve capital social sino que posiblemente esta incidencia que provoca la
RSE en lo social, también sea parte de la misma hibridaciéon que se

mencionaba. La interrelacion, la fusion, la combinacion de las diversas
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préicticas que contienen la RSE, con diferentes actores que involucra y distintos
resultados que provoca, ;jexplicarian su hibridacién?

Lo mismo sucede con la ciudadania entendida como préctica sociocultural,
una accion de RSE, ;ayudaria a optimizar el bienestar publico? Si es asi, (la
RSE incrementaria la ciudadania? Sin descontar que la RSE puede convertir a
la Empresa en Ciudadano Corporativo.

Desde la comunicacion -capitulo 5- también se intentd evidenciar esta
hibridacién. Quiza, la muestra aqui fue mas clara ya que las acciones de
comunicacion institucional de la RSE asumen miltiples y variadas
herramientas. Hay que diferenciar en este sentido, las herramientas de
comunicaciéon por una parte, y la comunicacién responsable por otra, dos
supuestos que a lo largo de este trabajo se han desarrollado. Ambos son
diferentes pero estin intimamente relacionados. Utilizar herramientas de
comunicacion para difundir la RSE también es una forma de utilizarlas
responsablemente, tanto en su forma como en su contenido. Esta
responsabilidad ademds se desprende de la coherencia que la Empresa
establezca entre los diferentes discursos institucionales que emita. Una pieza
publicitaria no deberia contradecir la campafia de bien publico que lanza una
compaifiia. En las dos es el mismo sujeto social el que habla, s6lo que lo hace a
través de diferentes herramientas. En ocasiones, €ésta contradiccion se
manifiesta en mensajes que hablan de la RSE y quedan presos de estas
contradicciones. Y la RSE para ser creible y que no sdlo sea una practica de
markética debe conocer su rol de actor comunicativo y la responsabilidad que
le cabe porque sus comunicaciones se emitan en el espacio publico. Esta
instancia, del mismo modo, es un deber y una responsabilidad que la Empresa
debe contemplar. La RSE no sélo se declama sino que es una construccién
diaria y mds en sus comunicaciones donde se expone con discursos a la opinién
publica y -como dice Pascale Weill- manifiesta su discurso de identidad y se
erige como actor politico. También se establecia en capitulos previos, que la
comunicacion empresarial influye en la cultura, entonces tanto en los mensajes
de RSE como los comerciales que se emitan, la Empresa debe estar atenta. Las

organizaciones al momento de implementar estrategias de comunicacién de
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RSE, deberian preguntarse si los mensajes estin alineados a la estrategia
general, si no se contradicen y si los mensajes son coherentes a los valores y
cultura de la comunidad.

Otro punto importante a remarcar fue el modo en que los medios de
comunicacion difunden la RSE, no sélo la manera en que tematizan la RSE,
sino el grado de relevancia que le dan en las diferentes secciones al tema. En
esta tesis s6lo se quiso aproximar el tratamiento que los medios hacen de la
RSE como parte de la comunicacién y s6lo con fines ilustrativos ya que su
indagacién ameritaria un estudio mas profundo.

También quedd planteado el interrogante acerca de si es conveniente 0 no
comunicar las acciones de RSE, decisién que tiene que ver con la politica de
comunicacion implementada por cada firma. Pero si es necesario aclarar, que la
responsabilidad comunicativa va de la mano de la RSE. Si una empresa desea a
través de la RSE incrementar cuotas de imagen, debera alinear sus discursos y

précticas, de lo contario el costo en imagen puede ser altamente perjudicial.

Finalmente el estudio de caso -capitulo 5- tuvo como intencién describir
una situacion particular en la que se pudo relatar la hibridacién desde dos
instancia: la social y la comunicacional. La primera haciendo referencia a la
creacion de capital social, en tanto la segunda, al ejercicio de una préctica
comunicacional responsable en su dimensién externa. Con este caso no se
pretendié llegar a generalizaciones sino Unicamente analizar detalladamente
una accion de RSE. Las conclusiones a las que se arribaron dieron cuenta de
que practicas singulares no son puras sino heterogéneas, y cémo una accién
de RSE donde participaron diferentes actores, con funciones propias y
diferentes entre si, al unirse en una accién conjunta generaron nuevas
configuraciones. Una organizacion que implemente acciones de RSE de una
manera integradora, delimitando desde la gestion y desde la comunicacion
estrategias comunes, comprendiendo que la RSE supera lo instrumental e
incide en lo social, potenciando ciudadania y capital social, convierte a las
empresas en organizaciones inteligentes tal como las caracteriza Schvarstein,

ya que asumen un papel proactivo en la conformacién de politicas
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institucionales, tanto internas como externas, y que pueden materializarse a
través de las practicas de RSE.

Por ultimo, el cardcter hibrido que se ha otorgado a la RSE fue desarrollado
siguiendo los conceptos de fusién y entrecruzamiento. Desde lo conceptual,
pasando por lo social hasta lo comunicacional, la RSE parece estar tefiida de
diferentes estructuras singulares. Si desde la biologia, la hibridacion refiere a
fusién y mixtura de especies, desde la quimica a la combinacién de atomos,
desde lo social y comunicacional la RSE, ;pude presentarse como practica
social que admite combinaciones y mezclas? Si la respuesta es afirmativa
entonces la RSE no seria una accién pura y homogénea sino que su rasgo
distintivo serfa la heterogeneidad y sincretismo, tanto desde lo conceptual
como en su ejercicio. La interaccién de practicas diferentes, los modelos de
andlisis de RSE distintos, las multiples herramientas de comunicacién que la
definen, le otorgan a este concepto y practica empresarial un cardcter dinimico
y en proceso de construccion, no sélo porque es inicial dentro de las ciencias
sociales sino porque al asimilar distintas précticas intenta diferenciarse para
adquirir autonomia.

(Cémo definir un hibrido? ;Cémo procurar la homogeneidad de un
concepto dentro de la heterogeneidad que lo integra? Cada una de la practicas
que integran la RSE, ;no fueron antes précticas hibridas? Y no sdlo es
necesario plantearlo desde una visién descriptiva, sino que el propio concepto
de hibridacién sirva para interpretar o reinterpretar en su dimensién
hermenéutica cada una de las practicas que estdn contenidas en la RSE.

Finalmente, establecer la RSE como concepto y practica en hibridacién
ayudarfa a comprender mejor sus alcances y planificar sus estrategias en los

ambitos empresariales y sociales.
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