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INTRODUCCION

El presente trabajo busca contribuir a la investigacion en opinién publica a partir
de la incorporacion de herramientas propias del ambito de la Ciencia de Datos.
En este sentido, el objetivo es realizar un aporte al desarrollo local de las ciencias
sociales aplicadas, a partir del uso de herramientas analiticas provenientes de

desarrollos en el mundo de la Tecnologia de la Informacion.

Cabe sefalar que este es un enfoque ya desarrollado en el mundo, generalmente
bajo la terminologia de Computational Social Science, y que encuentra
incipientes desarrollos en el &mbito local, cuyos autores son, en gran parte,
retomados en el presente documento. Desde el presente documento, se sostiene
gue este enfoque es fundamental para lograr robustecer los hallazgos de las
ciencias sociales, mantener la actualidad de sus descubrimientos y, sobre todo,
poder reducir la brecha entre lo que las personas dicen, sienten y hacen. En este
sentido, muchas herramientas analiticas propias del mundo de la tecnologia
permiten integrar datos comportamentales a la informacién declarativa con la
qgue, en gran parte de las ocasiones, las ciencias sociales cuentan, pudiendo

desarrollar un enfoque mas integral.

En este sentido, en el presente trabajo se busca vincular metodologias de tipo
tradicional -en este caso, encuestas-, con herramientas propias del ambito de la
Ciencia de Datos, particularmente técnicas ligadas al procesamiento de lenguaje
natural. Estas Ultimas herramientas citadas, por su parte, permiten realizar un
analisis que tenga en cuenta un volumen mayor de datos y que, mediante un
menor uso de recursos, permita llegar a resultados mas asertivos y granulares,
en este caso particular, respecto a la relacion entre el contenido del discurso de
la opinion publica y el contenido del discurso mediatico. Por otro lado, los datos
de caracter declarativo relevados mediante encuesta, permiten brindar riqueza
al analisis sobre la convivencia y coocurrencia de estos mundos discursivos,
logrando obtener resultados enmarcados en la propia perspectiva de los que

opinan.

Para llevar a cabo este trabajo, en el primer capitulo se desarrolla el marco
tedrico del presente documento. Alli, se desarrollan los avances en materia de

metodologias mixtas que aqui son retomados, a la vez que se introducen



conceptos propios de las teorizaciones sobre el comportamiento de la opinién
publica frente a los medios de comunicacion, y viceversa, considerando que
éstos seran los “lentes” mediante los cuales seran leidos los resultados hallados.
En el segundo capitulo, se desarrolla la metodologia de trabajo, integrando tanto
el disefio de la actual investigacion, como la estrategia de relevamiento de datos
y los métodos analiticos utilizados. En los capitulo tercero y cuarto, se analiza el
contenido del discurso mediatico y del discurso de la opinion publica, por
separado, mientras que en el capitulo quinto se relacionan ambos discursos y se
analiza este comportamiento bajo la éptica de la perspectiva politica de los
entrevistados. Por Ultimo, en el capitulo seis, se realiza una sintesis de los
principales hallazgos del documento, y se desarrollan las conclusiones

pertinentes en base a los objetivos planteados.

Este es un trabajo que se enmarca en un mundo profesional amplio donde,
desde una multiplicidad de miradas, una cantidad innumerable de analistas se
esfuerzan por darle sentido a las huellas que dejamos en entornos digitales, en
forma de datos, y a lo que declaramos cuando opinamos. En este sentido, busca
ser un aporte mas a este conjunto de esfuerzos, en pos de mejorar, cada vez

mas, la calidad de nuestros hallazgos.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

La primera pregunta a responder mediante los antecedentes tedricos retomados
en el presente trabajo es: ¢ Por qué Twitter? En este sentido, cabe sefialar que
dicha red social constituye un marco de expresion tanto para lideres sociales -
por ellos entendemos tanto lideres politicos como medios de comunicacién-
como para la ciudadania en general. Por otro lado, cabe realizar un comentario
respecto a su contenido, retomando las palabras de los autores Justin Grimmer
y Brandon Stewart (2013), quienes sostienen que “el lenguaje es el medio para
la politica y el conflicto politico (...) Para entender sobre qué se trata la politica,
necesitamos conocer sobre qué estan hablando y escribiendo los actores

politicos” (p. 267, traduccién propia).

En este sentido, siguiendo a Ernesto Calvo (2015), en el presente trabajo se
toma como base una mutacion irreversible de la manera en la que se da el
dialogo politico, a partir de estas nuevas esferas publicas en la cual tanto la
ciudadania como los politicos y los medios de comunicacion, opinan
permanentemente y en constante dialogo. En palabras del autor anteriormente
mencionado, estamos ante “Un foro politico, social y cultural que se mantiene
abierto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Un foro politico irreverente que
produce una cantidad de informacién inimaginable hasta hace tan solo una
década” (Calvo, 2015, p. 11-12). Esta mutacién, a su vez, impacta directamente
en la cultura politica de las sociedades contemporaneas, considerando que las
redes sociales son ya hoy parte integral de, por ejemplo, las campafias politicas,
implicando esto financiamiento, movilizacion de votantes, denuncia politica,

entre otros aspectos relevantes.

Frente a esta produccion constante de informacion en redes sociales, cabe
destacar también un eje de estabilidad que es transversal a este dinamismo:
tanto los circulos de pertenencia creados en las redes sociales -esto es, las
comunidades de amigos 0 personas que seguimos- como las actitudes y habitos
de los usuarios, son relativamente estables en el tiempo, y constituyen aquellos
‘lentes” mediante los cuales los usuarios consumen, y por ente interpretan, la
informacion circundante en estos medios de expresion politica. En este sentido,
se presentan dos planos diferenciados de analisis, que siempre estan

interactuando entre si: por un lado, el contenido fluido de las redes sociales, por
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otro, las estructuras interpretativas mediante las cuales dicho contenido es

consumido. En palabras de Ernesto Calvo (ibid.):

Contrariamente a la imagen de una red social en constante
cambio y que varia de acuerdo con el tépico de discusion, la
gran mayoria de las redes son estables y perduran a lo largo
del tiempo. Nuestros amigos en Facebook no cambian cada
mes, como tampoco lo hace el conjunto de individuos a
guienes seguimos en Twitter. Nuestros ideales, gustos y
preferencias mutan lentamente, asi como lentamente mutan
las redes sociales. Cambian las ironias, los comentarios, los

contenidos, pero la estructura permanece (...). (p. 16-17).

La relevancia de dicha red social también se encuentra no solo dada por su
impacto en la comunicacion y cultura politica, sino también por su creciente nivel
de adopcién, dato que también se relaciona con el nivel de conexién de la
poblacién local. A continuacién, se observa la evolucion anual de la poblacion

argentina junto a la evolucién de la poblacién conectada a internet:
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Grafico 1.

Poblacién argentina (Total y con Conectividad a Internet) segun Afo
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de Banco Mundial y We Are Social*

Tal como puede observarse, el crecimiento de la conectividad local es
exponencial, significando cada afio una penetracion mas significativa del servicio

de internet.

En concordancia con estas condiciones que vuelven posible el uso de redes
sociales para la poblacion local, es posible corroborar como el uso de las redes
sociales, y particularmente de Twitter, se vuelven cada vez mas relevantes en

los Ultimos afos:

! Los datos sobre la poblacién de Argentina por afio pueden ser consultados en el sitio
web del Banco Mundial (https://data.worldbank.org/).
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Grafico 2.

Usuarios de Redes Sociales en Argentina, segun Afio
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Gréfico 3.

Uso diario de Internet y Uso de la red social Twitter en Argentina, segun Afio
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De esta manera, es posible ver no solo la creciente importancia del uso diario de
internet, sino también la creciente relevancia de la red social Twitter a partir del
afio 20172

En materia de estado del arte, el presente trabajo retoma los avances en
investigacion de la opinion publica en base a dos vertientes diferentes: por un
lado, considera las vinculaciones realizadas entre Ciencia de Datos e
investigacion en opinion publica, con el fin de hacer uso de las aplicaciones de
nuevas herramientas analiticas a la materia; por otro lado, tiene en cuenta
diferentes planteamientos existentes respecto a la relacion entre la agenda de la
opinion publica -esto es, los tdpicos que ésta considera relevantes a la hora de
pensar en problematicas de caracter publico o politico- y la agenda de los medios
de comunicacioén -es decir, los topicos que priman en su discurso y mediante los
cuales se relaciona con el resto de la sociedad, ya sea que se trate de actores

individuales o colectivos-.

En relacion a los estudios que toman como objeto la opinidn publica a partir de
la aplicacion de herramientas analiticas propias de las Ciencias de Datos,
resaltan dos enfoques diferenciados: aquellos estudios que, por un lado, retoman
las funcionalidades analiticas propias de cada sitio web o red social para hacer
uso de la informacién que arrojan, y a partir de alli analizar el comportamiento y
la forma de pensamiento de la opinidn publica; y, por otro lado, aquellos estudios
que se distancian metodolégicamente de los primeros, al extraer datos de
primera mano desde la web, y a partir de alli realizar sus analisis. En este
segundo grupo, por lo general, priman estudios de caracter experimental,
mientras que en el primero se cuenta, generalmente, con estudios de caracter

descriptivo o exploratorio.

En el primer caso de los dos grupos de estudios descritos, se cuenta con un
grupo de investigaciones que realiza una interpretacion de las formas de opinion
existentes a partir de la comprension de la produccion por parte de los

denominados “ciudadanos digitales”. En este sentido, se hace un especial uso

2 Incluso frente a la baja en el uso notada en el afio 2018, la diferencia entre los niveles
promedio de uso de la red social Twitter hasta el afio 2016 y después de dicho afio, son
notables, sefialando un corte en dicho afo.
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de la figura del prosumer3, es decir aquel ciudadano que no solo consume
contenido, sino que, a su vez, lo produce. En este sentido, se evidencian dos
tendencias en materia de investigacion en opinion publica, considerando dicha

produccion digital:

a) En primer lugar, se cuenta con estudios que hacen uso de la produccién de
actores, tanto individuales como colectivo, en redes sociales, y que
consideran dicha produccion como casos testigo para comprender
determinados procesos de conformacion de posturas ideoldgicas particulares
0 procesos de establecimiento de agenda especificos. Dentro de esta
vertiente de estudio de la opinién publica en base a la produccién de
contenido digital, resalta como instrumento analitico central el analisis de
contenido a partir de dicha produccion en redes sociales.

A modo de ejemplo, cabe destacar el trabajo académico de Natalia
Dominguez (2015), quien, a partir de la produccion de contenido por parte de
actores politicos relevantes y medios de comunicacién de caracter masivo,
logra realizar un andlisis critico de la relacion entre el discurso de ambos
actores colectivos mencionados. Particularmente, el trabajo considera la
produccion de contenido digital por parte de Cristina Fernandez de Kirchner
en el marco de su campafa presidencial, contrastado con las publicaciones
del diario La Nacién, con el fin de determinar vinculos entre ambos conjuntos
de publicaciones. En este sentido, en dicho trabajo se resalta el uso de las
redes sociales, por parte de los actores politicos, como instrumento de
campafia en base a un contenido de caracter ideoldgico, e incluso nota un
cambio de comportamiento frente al momento especifico de publicacion, sea
gue se trate de un periodo de campafa o post-campafa; mientras que, por
parte de los medios de comunicacion, también se detecta un contenido de
fuerte contenido ideolégico, y sobre todo opositor a la figura politica
analizada, aunque, en términos metodoldgicos, en este punto adopta
particularmente relevancia el andlisis de contenido de notas periodisticas,

alejandose de la produccién digital.

3 Por “prosumer” se entiende al consumidor de determinado producto, servicio o
plataforma, que al mismo tiempo que consume participa en la produccion del mismo.
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b) En segundo lugar, se cuenta con un grupo de investigaciones que hace uso
de las propias funcionalidades de las redes sociales bajo estudio, en materia
de métricas y datos de uso provenientes de dichas herramientas. En este
sentido, se trata de estudios de caracter descriptivo sobre aquellos tépicos
qgue resultan relevantes para la opinién publica, en base a la informacion
propia de dichas redes sociales.

A modo de ejemplo, cabe retomar el trabajo de Raquel Rubio Garcia (2014),
donde se buscan corroborar las hipétesis planteadas por el enfoque teorico
de agenda setting mediante el entendimiento de los temas mas relevantes
para la opinion publica espafiola considerando los tépicos mas comentados
por los usuarios de la red social Twitter, partiendo de definir a dicha red social
como un reflejo de la agenda publica. Dicho trabajo, parte de considerar la
relacion entre los temas mas comentados por los usuarios de Twitter, o
trending topics, a partir de aplicaciones especificas, para luego contrastar la
importancia relativa de dichos temas y la cantidad de apariciones de los
mismos en noticias de los dos diarios digitales mas leidos en Espafia. En este
sentido, cabe sefalar que se parte de una categorizacion manual de dichos
trending topics en base a un conjunto de categorias que considera, en primer
lugar, los bloques caracteristicos en los cuales suele ser dividida la
informacion en los medios periodisticos, a los cuales se adicionan ciertas
categorias consideradas como “originarias de Twitter” (Rubio Garcia, ibid.:
251). Teniendo en cuenta, de esta manera, las categorias mediante las
cuales los medios de comunicacién organizan sus noticias, la autora halla
una notable correlacién entre la agenda mediética y la agenda de la opinion

publica.

En el segundo grupo de estudios mencionado, se hallan trabajos que hacen uso
de datos crudos de la web, con el fin de estudiar la opinion publica a partir de los
mismos. En algunos casos, dicho enfoque se vincula con metodologias de tipo
tradicional -por ejemplo, encuestas- para realizar estudios de caracter

experimental.

Dentro de este grupo de estudios, resalta el trabajo llevado a cabo por Ernesto
Calvo (Op. Cit.), o el correspondiente a Natalia Aruguete y Ernesto Calvo (2018).

En este Ultimo estudio, los autores extraen directamente de la red social Twitter
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publicaciones especificas referidos al tema del incremento de las tarifas en
Argentina en el afio 2016, y realizan a partir de dicho contenido un andlisis en
base a modelos de supervivencia* con el fin de detectar comunidades de afinidad
en base al contenido al cual los usuarios son expuestos. Mas especificamente,
se modela el tiempo que demoran los usuarios en compartir determinadas
publicaciones producidas por miembros de sus propias comunidades en redes
sociales, con el fin de evidenciar el tiempo de propagacion caracteristico dichas
comunidades y corroborar la hipotesis de la existencia de las denominadas
burbujas informativas®. Un aspecto interesante a considerar es que, en el marco
de este estudio, se cuenta con un disefio metodologico mixto en el cual se
contrastan los resultados obtenidos mediante el andlisis de datos
observacionales emergentes de las publicaciones extraidas, con datos
experimentales obtenidos mediante encuesta. Por otro lado, cabe sefalar que
dicho experimento también toma como estimulos ciertos atributos propios de la
red social evaluada, como la cantidad de seguidores de cada cuenta, el hecho
de ser una cuenta verificada o no verificada, y el factor acerca que la publicacion
cuente con un link hacia un sitio externo. En este sentido, los autores evidencian
que, en el proceso de atencion selectiva evaluado, las comunidades identificadas
interactian con ideas afines, desarrollando burbujas de informacién separadas
en base a la propagacion de publicaciones correspondientes a marcos politicos
diferenciados. Una cuestion a resaltar, en este punto, es que se evidencia que el
tiempo de propagacion de la informacion en la red social estudiada varia en
funcién de la relacion existente entre las caracteristicas de la comunidad

evaluada y el medio de comunicacion que figura como autor de la publicacion.

De esta manera, considerando los diferentes grupos de estudios mencionados,
se identifican las siguientes vertientes metodolégicas para el estudio de la
opinion publica en base a la incorporacion de informacion proveniente de redes

sociales, relacionado a su vez con el tipo de estudio del cual se trate:

4 Los andlisis de supervivencia examinan y modelan, fundamentalmente, el tiempo que
tardan en producirse determinados eventos en un entorno dado.

5> Este concepto sera desarrollado mas adelante en el capitulo, siendo particularmente
relevante para este trabajo.
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Tema Tipo de estudio Uso de informacién
Exploratorio Retoma la produccion digital
Estudios que buscan aproximarse a un tema novedoso o de sus unidades de analisis
/" que aplica nuevos enfoques, y que fundamentalmente como casos testigo de un
/ busca plantear hipotesis a partir de sus resultados. proceso mas amplio a indagar
/
// Descriptivo Utiliza métricas agregadas
Opini . Estudios que desarrollan y analizan un fenomeno en sobre produccion de contenido
pinion Publica y % detalle, contribuyendo a una representacion de mismoa ——— por parie de las unidades de
Redes Sociales . . .
. partir de sus caracteristicas, pudiendo plantear y testear analisis, para poner a prueba
\ hipétesis sobre los mismos. hipétesis planteadas.
\\
\
\ Realiza un analisis de la
“\ informacién cruda proveniente
\, Explicativo de redes sociales, y la
Estudios que buscan entender la correspondencia y involucra en disefios
posible causalidad entre diferentes aspectos de un ———» explicativos y experimentales,
fenémeno, con el fin de explicarlo. También incluye el incluso en vinculacién con
testeo de hipdtesis. informacién proveniente de
otros instrumentos de
medicion.

Figura 1. Representacion de las vertientes sobre el estudio de la Opinion Pablica y Redes

Sociales. Fuente: Elaboracién Propia

El presente trabajo se enmarca dentro la tercera vertiente de estudios
mencionada, caracterizada por la extraccion de datos crudos de las redes
sociales consideradas y la vinculacidon con otras metodologias. Particularmente,
en el presente trabajo, se desarrollardn categorias emergentes a partir del uso
del lenguaje por parte de los medios de comunicacién en redes sociales, a la vez
del uso del lenguaje por parte de la opinion publica medida mediante encuestas,
con el fin de realizar un andlisis exploratorio sobre los topicos predominantes en
cada uno de dichos discursos. A su vez, sobre la unidad minima de este
vocabulario -esto es, las palabras integrantes de cada discurso-, sera evaluada
la relacion entre ambos universos discursivos, y la forma que ésta adopta en

segmentos o audiencias diferenciadas.

Ahora bien, considerando que se trata de un estudio que tiene foco en el estudio
de la opinion publica y su relacion con el contenido de los medios de
comunicacién, cabe desarrollar las herramientas tedricas que permitiran llevar a

cabo la interpretacion de los resultados alcanzados.

El presente estudio se enmarca en la linea de trabajo que retoma conceptos de

las postulaciones sobre agenda setting, poniéndolos también en debate frente al
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surgimiento de nuevos medios de comunicacion digitales y nuevos entornos de
expresion, tanto para la opinidn publica como para los medios de comunicacion

tradicionales.

Particularmente referido a los planteamientos de agenda setting, si bien no
existen desarrollos teoricos que establezcan los pilares de una teoria, se
encuentran una diversidad de estudios que establecen, en conjunto, una guia

heuristica para la investigacion aplicada a la opinién publica.

Los principales hallazgos de este grupo de estudios se ubican en torno a los
niveles de establecimiento de agenda por parte de los medios de comunicacion.
En este sentido, se identifican dos niveles, el primero vinculado a las teméticas
de conversacion relevantes, y el segundo vinculado a atributos sobre dichas
tematicas, como lo es la imagen de los candidatos (Canel, 1996; Lépez-Escobar,
1996; Lopez-Escobar, 1996b). Particularmente relevante para este estudio sera
el primer del establecimiento de agenda, dado que, si bien se comparara el
consumo de medios de comunicacion con la imagen de actores politicos
centrales, no se hara énfasis en los atributos que desarrollan los medios de
comunicacion sobre dichos candidatos, sino en la coocurrencia de temas, vistos

mediante palabras, entre la agenda mediatica y la agenda de la opinion publica.

Estas aproximaciones presentan una doble via de entrada al problema del
condicionamiento de la opinion publica por parte de los medios de comunicacion,

en funcion del actor que se esté investigando.

Al considerar el actor colectivo Opinion Puablica, dichos enfoques consideran
disefios de investigacion tradicionales de caracter cuantitativo, basados en
cuestionarios estructurados, donde el core de la investigacion se centra en la
clasica pregunta desarrollada por George Gallup sobre el Problema Mas

Importante (PMI)® de determinada regién, pais, provincia o ciudad. Aqui,

6 La pregunta PMI consiste en una forma clasica de indagar sobre los principales
problemas que, en mirada de la opinién puablica, aquejan a determinado territorio
nacional. Dicha pregunta, es inaugurada en investigacion en opinion publica por George
Gallup en la década de 1930 y relevada mensualmente en Estados Unidos por la
consultora Gallup desde entonces. Originalmente en su formato “What do you think is
the most important problem facing this country today?”, es una pregunta también
retomada por los estudios bajo el enfoque de Agenda Setting, implementado con el fin
de poder estudiar la correlacién entre la agenda mediatica y la agenda de la opinién
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encontramos en diversos desarrollos preguntas orientadas a segmentar a la
poblacion encuestada, basada en estimulos acerca de su posicionamiento
ideolégico, su confianza en la politica, en los medios de comunicacion y en
determinadas instituciones, y su grado o intensidad en materia de consumo de

medios.

Al considerar el actor Medios de Comunicacion, el presente enfoque se
caracteriza por llevar a cabo un analisis de contenido para diferentes formatos
(prensa escrita, radio o televisién), que es categorizado en funcion de los
objetivos de investigacion planteados y el nivel de agenda sobre el que se esté

trabajando.

De esta forma, y sobre la informacion recolectada en base a estos principios
metodoldgicos, se acepta o rechaza la hipotesis de relacion entre las tematicas
y/o atributos comunicados por los medios de comunicacion y las tematicas y/o
atributos de mayor relevancia para la opinién publica, ya sea desde un punto de
vista general o sobre sus diferentes segmentos. La aceptacion o rechazo de
dicha hipétesis, por su parte, se basa en el calculo de un coeficiente Rho de
Spearman sobre el ranking de importancia relativa elaborado sobre los diferentes

estimulos para los dos actores colectivos analizados.

Los estudios basados en el enfoque tedrico mencionado establecen una relacion
continua y en multiples direcciones entre tres actores colectivos: la opinién
publica, los medios de comunicacién y los politicos. En el marco de esta
interaccion, se demuestra que los medios de comunicacion presentan un mayor
poder de influencia sobre las agendas restantes (la correspondiente a la opinion
publica y a los politicos), que por su parte muestran un caracter mayormente
reactivo (Aruguete, 2017a; Gonzalez, G., 2017). No obstante, cabe destacar que
el condicionamiento no es directo, sino que se trata de relaciones bidireccionales
que presentan condicionamientos mutuos en un conglomerado de fuerzas y

contrafuerzas en constante tension.

En este sentido, cabe considerar que la aparicion de las nuevas plataformas de

comunicacién digitales ha permitido cuestionar ciertos principios establecidos

publica. En el marco de este trabajo en particular, dicha pregunta es adapta a la forma
“¢ Cudl es, en tu opinion, el principal problema del pais hoy en dia?”
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sobre la dinamica de establecimiento de agenda por parte de los medios de
comunicacién, ya sea por la aparicion de nuevos espacios de expresion como
por el cambio en los hébitos de consumo de contenido mediatico. En este
sentido, los principales cambios en los postulados de estas teorias refieren,
sobre todo, a la forma de interaccion entre las agendas. Particularmente, se
remarca que, si bien la convencion sobre el tiempo necesario para el
establecimiento de agenda por parte de los medios de comunicacién es de tres
semanas, en promedio, actualmente este periodo de tiempo deja de ser un punto
de referencia tan estricto, dada la circulacién y produccion de contenido de
manera real. Cabe retomar, en este punto, el cambio de foco en la manera de
entender la interaccién desde una perspectiva técnica centrada en los medios de
comunicacién hacia una perspectiva social basada en el uso de dichos sistemas
de comunicacién y las concepciones politicas en juego, que en este marco se
asocian a oportunidades de expresion gubernamental o ciudadana en una
sociedad dada (Aruguete, op. Cit.). Este sera un enfoque particularmente
relevante para el presente trabajo, dado que, si bien se considera el periodo
tradicional de tiempo de establecimiento de agenda con fines metodolégicos, la
relacion entre opinién publica y medios de comunicacién es interpretada a partir

del posicionamiento politico de los ciudadanos.

Adicionalmente, desde la perspectiva teérica de agenda building, podemos
sefalar ciertos principios que colaboran con el establecimiento de agenda por
parte de los medios de comunicacion, que son producto de la interaccién entre
medios y el establecimiento de agenda mutuo, y contribuyen a la construccién
de cierta homogeneidad por parte de la agenda mediatica en su conjunto -esto
es, sin importar particularmente qué medio de comunicacion esté comunicando-

. Estos principios son tres, caracterizados de la siguiente manera:

a) el principio de Focusing, referido a que los medios centren la atencion en los
mismos temas;

b) el principio de Consonance, referido a un encuadre similar por parte de estos
temas por parte de los medios de comunicacion;

c) el principio de Persistence, que refiere a que estos temas sean cubiertos con

perseverancia.
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Estos tres vectores, actuando en conjunto, redundan en la homogeneizacion o

estandarizacién del contenido mediatico.

A su vez, cabe destacar que, siguiendo a Natalia Aruguete (2017b), los medios
de comunicacién son entendidos también como actores politicos con intereses y
metas particulares que interactian con otros, en el marco de una negociacion
por la confirmacion de los sentidos publicos, configuracion en la cual se vuelve
particularmente relevante el “menu de temas” (Aruguete, ibid.) tratado. Si bien
esta forma de entender los medios de comunicacion es parte del corpus tedrico
de la perspectiva de agenda building -esto es, la cuarta fase de la teoria de
Agenda Setting’-, resulta particularmente relevante para el presente trabajo el
entender a la agenda mediatica no tanto como un factor explicativo de la
percepcion de las audiencias, sino mas bien como una variable resultante de un
conjunto de factores institucionales, valores y habitos que adopta una
complejidad particular, de lo cual resulta que sea igualada a la agenda de las
audiencias, a nivel analitico, sin imponer 6rdenes de causalidad. En este sentido,
el planteo sobre el establecimiento de la agenda pasa a ser mas el de la
construccion de la misma, indicando cierta reciprocidad entre medios de
comunicacién, tomadores de decision y publico. Cabe retomar, de esta manera,

el modelo mencionado por la autora:

El matrimonio Lang propone un modelo de cuatro pasos en
el que quedan englobados los procesos de agenda setting y
de agenda building. Primero, los medios destacan ciertos
eventos, actividades, grupos o personalidades. Luego, los
elementos de un conflicto se combinan en un marco comun,
subrayando o escondiendo ciertos aspectos del objeto. En
tercer lugar, el tema en cuestidbn se asocia a simbolos
secundarios, convirtiéndose en parte de un paisaje politico
reconocido. Finalmente, los portavoces juegan un papel

” Natalia Aruguete (Op. Cit.) identifica cuatro etapas diferenciadas de desarrollo de la
teoria de agenda setting, a saber: 1) se basa en el momento de confirmacion del efecto
cognitivo de los medios de comunicacion sobre los votantes; 2) se basa en la
introduccion de las condiciones contingentes que mediaban la relacion entre medios y
publicos; 3) es la fase que abre paso a la attribute agenda setting, donde la influencia
de los medios de comunicacion pasa de ser cognitiva a actitudinal; 4) supone un giro
copernicano de la perspectiva tedrica, pasando del andlisis de los efectos mediaticos en
la agenda publica a una exploracion sobre el proceso mismo de construccién de la
agenda de los medios de comunicacion. Aqui, se apunta a los factores que moldean las
coberturas mediaticas.
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importante en la promocion de los temas y los simbolos. La
primera etapa corresponde al establecimiento de la agenda.
La segunda, terceray cuarta, a la construccion de la agenda.
(Aruguete, N., ibid., p. 40). Las cursivas son propias).

En este sentido, cabe sefialar que el presente trabajo tiene foco en el primer
paso sefialado, considerando que se hara énfasis en la comunicacién de
eventos, actividades y personalidades por parte de los medios de comunicacion,
en primera instancia. De esta manera, en términos de Aruguete (ibid.), se toma
como objeto a los “hacedores” de noticias o agenda setters. Ahora bien,
considerando que la combinacion de estos elementos se da en el marco de un
lenguaje comun, el analisis de la interaccion entre el universo discursivo de la
opinion publica y de los medios de comunicacién, permitird obtener una
aproximacion a la construccion de ese universo discursivo, expresado en topicos
y palabras especificas, que denominamos agenda. Por otro lado, el incorporar
en el analisis caracteristicas propias de los publicos como variables, permitiran
entender a este Ultimo grupo no como un simple receptor, sino como un actor
colectivo con intereses y valores propios, a partir de los cuales define sus

patrones de consumo y elabora sus propios discursos.

Gréficamente, la definicion de la agenda publica a partir de los tres actores
mencionados, y el foco de este trabajo, se presentan de la siguiente manera:
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Objeto de Estudio
Agenda Publica

Politicos

Figura 2. Conformacion de agenda y Objeto de Estudio. Fuente: Elaboracién Propia

Complementariamente a estos planteos, cabe destacar los hallazgos de Ernesto
Calvo (Op. Cit.), quien resalta que, pese a su presentacion como una red social
horizontal, existen mecanismos jerarquicos que consolidan el posicionamiento
social de determinados actores politicos, particularmente lideres politicos y
medios de comunicacion, basados a su vez en ciertas dindmicas de
“identificacion” entre los medios de comunicacion masivos y las redes sociales,
particularmente, mediante los cuales la informacion difundida en las redes
sociales encuentra un alto nivel de consistencia con la transmitida en los medios
de comunicacién tradicionales (Aruguete, 2017a). En palabras del investigador:
La reputacion importa, esa es la conclusién principal que uno
deberia extraer. Cuando se produce informacion de forma
masiva, con millones de usuarios, no toda la informacién es
creible. La informacion que tiene validacién autoritativa
(medios, politicos, artistas, etc.) es repetida por las redes
afines con mucha mayor frecuencia que la de los otros
usuarios. Si bien hay millones de usuarios, la informacion de
tan so6lo algunos de ellos es retwitteada masivamente. En

este ultimo afio hemos podido verificar que este fenomeno
de alta concentracion masiva de informacion se produce en
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la gran mayoria de los conflictos politicos que son
vehiculizados por Twitter. (Ernesto Calvo en Slimovich, A. et
al., 2016, p. 194).

Por ultimo, respecto a los principios tedéricos retomados en el presente trabajo,
incorporamos el concepto de agenda melding o fusion de agendas (Calvo, E. y
Aruguete, N., op. Cit.), desarrollado por Weaver, McCombs y Shaw (2004). Aqui,
se explicita una dindmica de reduccion del efecto de disonancia cognitiva por
parte de las audiencias, que tiende a mimetizarse conformando comunidades
gue compartes valores e intereses. Este efecto, se ve maximizado gracias a las
nuevas tecnologias, dado que las comunidades de pertenencia conformadas y
Su respectiva agenda colectiva no se limita al consumo de medios tradicionales,
sino que se completa con la conectividad con otras personas y fuentes de
informacion que se asemejan por afinidad social. Bajo estos supuestos, los
individuos reciben y procesan informacién de acuerdo a sus creencias
ideoldgicas previas y el grado de conectividad que mantengan con sujetos afines,
intensificando los efectos de establecimiento de agenda, con sus diferentes

niveles correspondientes, al interior de cada comunidad especifica.

Dicha agrupacion de los individuos en comunidades de intereses y valores se ve
reflejado, a su vez, en el concepto de “camara de eco” entranado por Ernesto
Calvo (Slimovich, A. et al., op. Cit.). Dicho concepto refiere a la manera en que
ideas e informacion son amplificadas en una comunidad dada, obteniendo como
resultado que los individuos reciben una version amplificada de informacion de
la cual ya disponen previamente. En este sentido, mediante este mecanismo de
especializacién en medios de comunicacidn sobre los cuales ya se tiene afinidad,
la opinién publica se ve expuesta a una versidon amplificada de sus propios
preconceptos. Cabe destacar que, si bien pensado para el andlisis de medios de
comunicacion tradicionales, segun el autor dicho concepto también aplica al
analisis en el marco de la revolucion tecnolégica, solo que en el marco de un
entramado de relaciones sociales mas complejo donde los usuarios no operan

pasivamente, sino que a su vez son productores activos de informacion.

En linea con lo planteado, al considerar esta red social como el escenario a

analizar, donde se emplazan los discursos politicos anteriormente mencionados,
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cabe considerar las distintas “geografias” que la definen (Calvo, op. Cit.).
Relacionado con los conceptos de “burbuja informativa” y “camara de eco” ya
introducidos, se sefiala que las diferentes zonas que componen a Twitter se
encuentran definidas por sus propios grupos de usuarios. En este sentido,
cuando las comunidades cobran mayor intensidad y sinergia, esto es, cuando el
namero de conexiones es mayor, también es mayor la segregacion de las
narrativas a las cuales sus miembros son expuestos. En este sentido, las ideas
de cada usuario sobre el mundo que lo rodea va filtrando el contenido al cual
accede y genera “narrativas localmente mayoritarias” (Calvo, ibid., p. 27), lo cual
genera una diversidad de ideas disponibles que tienden a reconfirmar los propios
preconceptos politicos, y que por ende marca una invitacion a considerar la
exposicién a dicho contenido en vinculacion con mediciones que den evidencia
sobre el propio posicionamiento politico de los usuarios, sus actitudes frente a

las diferentes personalidades politicas y los medios de comunicacion.

Considerando estos aspectos tedricos, a continuacion, se desarrolla la estrategia
metodoldgica del presente trabajo, principios mediante los cuales sera abordado

el problema introducido.

25



CAPITULO 2. METODOLOGIA

En el presente apartado, sera desarrollado en planteo metodologico del presente
trabajo. Con dicha finalidad, se volveran explicitos el problema de investigacion
abordado; el objetivo general y los objetivos especificos del documento; la
organizacion del estudio en términos de las etapas que fueron consideradas; las
diferentes estrategias metodoldgicas utilizadas para el relevamiento y analisis
de, por un lado, el discurso mediatico y, por otro, el correspondiente a la opinién
publica; y, por ultimo, las herramientas analiticas utilizadas para indagar sobre la

relacion entre ambos universos discursivos.

Problema de Investigacion y Objetivos

El problema de investigacion planteado es comprender la relacion existente entre
los temas de agenda establecidos por los medios de comunicacion, y los
principales temas de agenda publica sefialado por parte de la opinion publica, a
partir de su unidad discursiva minima: la palabra. Este problema, sera abordado
para el conjunto de Argentina, durante los meses de noviembre y diciembre del
afno 2018.

El trabajo se circunscribe en el marco del desarrollo local de la investigacion en
opinion publica y medios de comunicacién, aunque busca complementar dicho
ambito de trabajo académico y profesional con la incorporacion de desarrollos

en Tecnologia de la Informacién, particularmente en Ciencias de Datos.

Desde el presente trabajo se plantea que las publicaciones de los medios de
comunicacién digitales en Twitter constituyen un punto de acceso al contenido
gue producen, fundamentalmente porque sus titulares son replicados en su
totalidad en dicha red social, y que dada la capacidad de procesamiento
informatico actual es posible ser extraido y analizado, pero que para evidenciar
la relacién entre dicho contenido y la perspectiva de la opinién publica, es valido
vincular estas herramientas metodoldgicas con instrumentos de investigacion
social tradicionales que permitan comprender la jerarquizacion de temas
realizada por la opinion publica, identificando a su vez diferentes segmentos

dentro de ella, complementando la propia informacion brindada por la red social.
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Por este motivo, se plantea la problematica sobre la existencia de correlacion
estadistica entre la los temas de conversacion abordados por los principales
medios de comunicacién digitales, evidenciados mediante un analisis de
contenido de caracter cuantitativo en funcién de sus publicaciones en la red
social Twitter, y los temas mayormente relevantes a nivel pais planteados por la
poblacion digital argentina, identificados mediante un cuestionario
semiestructurado realizado de manera online, para los meses de noviembre y
diciembre del afio 2018. Dicha relacion, como ya fue mencionado, sera abordada

mediante la unidad minima evidenciada en su discurso: las palabras.

El problema de investigacion anteriormente presentado encuentra su
justificacion en el hecho que, si bien se encuentran en curso estudios locales que
hacen uso de nuevas tecnologias para acceder a contenidos mediaticos, e
incluso vinculan sus resultados con metodologias de caracter tradicional -como
estudios experimentales mediante encuestas-, no se hallan trabajos que hagan
uso de dicho abordaje metodoldégico de cara a corroborar o rechazar
parcialmente la relacion existente entre los temas de agenda identificados por
los medios de comunicacion y por la opinidn publica, relacién ya abordada, por

su parte, desde diversos puntos de vista en el &mbito de las ciencias sociales.

En este sentido, la justificacién del presente trabajo es enteramente de caracter
metodoldgico. Su motivacidn se halla en la inquietud por realizar una propuesta
metodoldgica en el marco del estudio local de la opinién publica y su relacion con
el contenido mediético, a partir de un proceso de web scrapping y analisis de
informacion textual posibilitado por los recientes desarrollos en softwares de
procesamiento estadistico, pero en vinculacién también con una metodologia de
tipo tradicional para abordar a la opinion publica, como es un cuestionario
semiestructurado realizado de forma online. El principal aporte del presente
trabajo, de esta forma, se halla en presentar una vinculacion entre metodologias
tradicionales y herramientas analiticas de reciente desarrollo, de cara a seguir
fortaleciendo el estudio de la opiniébn publica mediante la incorporacién de

herramientas propias del &mbito de la ciencia de datos.

Como objetivo general, entonces, el presente trabajo busca indagar la forma que
adopta la relacion entre la agenda de los medios digitales seleccionados, cuyo
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contenido es accesible a través de la red social Twitter, y la agenda de la opinion
publica entre la poblacién digital argentina, para el conjunto del territorio de
Argentina, en los meses de noviembre y diciembre del afio 2018.

Como objetivos especificos, el presente trabajo se plantea evidenciar:

(@) Los principales temas abordados por los medios de comunicacion definidos,
a partir de sus noticias compartidas en Twitter;

(b) La variacion de los principales temas abordados, en funcién de cada medio;

(c) Los principales medios de comunicacién digitales consumidos por la

poblacion encuestada;

(d) El Problema més importante (PMI) del pais para la poblacion digital argentina,
encontrando expresion en las respuestas brindadas por parte de la muestra

encuestada;

(e) El nivel de confianza existente sobre los medios de comunicacion, por parte

de la muestra encuestada;

() El posicionamiento politico de la muestra encuestada, identificado en funcién
de la imagen sobre los actores politicos mas relevantes al momento de

realizar el estudio;

(9) La intensidad de la relacion existente entre ambos universos discursivos, a
partir de la coocurrencia de palabras, y su profundizacion en audiencias

especificas.

(h) La relacién entre la intensidad que adopta la correlacién entre ambos
universos discursivos, y las restantes variables caracteristicas de las

audiencias consideradas.

Estrategia de Recoleccion de Datos

Para la realizacion del presente proyecto, se realizd un analisis en dos etapas
superpuestas. En primer lugar, se llevo a cabo un proceso de web scrapping
para extraer todos los tweets publicados por los medios de comunicacion

seleccionados, en un marco de tiempo determinado.
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Paralelamente a este proceso, y como estrategia metodoldgica considerando los
mecanismos de framing® de los medios de comunicacion seleccionados, fue
elegido un punto dentro de la ventana de tiempo del proceso de extraccion, para
realizar un estudio cuantitativo que indagara sobre los problemas mas relevantes
para la poblacion digital argentina®. Dicho marco temporal correspondiente al
estudio cuantitativo, fue seleccionado considerando el consenso existente sobre
los tiempos de establecimiento de topicos de conversacion en la agenda publica
por parte de los medios de comunicacion -el tiempo promedio de establecimiento
de agenda comprobado es de tres semanas, siendo el rango establecido entre

unay ocho semanas (Aruguete, 2017a).

En términos temporales, el trabajo de campo fue desarrollado de la siguiente

manera.
Extraccion de Contenido Mediatico via Redes Sociales
[ 2 @
L |
14/11/2018 04/12 - 05/12 15/12/2018

[ ]

Encuesta Online

Figura 3. Organizacién temporal del trabajo de campo. Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al proceso de extraccién de publicaciones en redes sociales por parte
de los medios de comunicacién, la red social elegida fue Twitter, dado el hecho
gue los medios de comunicacion replican los titulares publicados en sus portales
online en dicho canal. Por otro lado, para la seleccion de medios de
comunicacion, fue considerado el nivel de consumo de manera online, en primer
lugar, pero también el hecho de considerar un espectro ideoldgico amplio -en

términos politicos-, con el fin de hallar representadas a una diversidad de

8 El concepto de framing o encuadre refiere, en ciencias sociales, a la influencia de los
marcos interpretativos sobre las opiniones y decisiones de las personas. En este
sentido, se considera el encuadre por parte del discurso de los medios de comunicacion,
por lo que se tiene en cuenta el tiempo estimado por trabajos previos, para el
establecimiento de temas en agenda por parte de estos ultimos.

® Para un mayor desarrollo sobre la pregunta PMI, consultar el capitulo “Metodologia’
del presente documento.
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audiencias. En este sentido, los medios de comunicacion relevados fueron
Infobae, Clarin, La Nacion, Pagina 12 y Perfil, todos mediante el mismo canal de

comunicacion.

A continuacién, se presentan datos elaborados por Reuters Institute y la
Universidad de Oxford (2019), donde se sefiala la penetracion de cada medio de
comunicacion seleccionado, mediante canales digitales, respecto a la poblacion
argentina para el afio 2018. A su vez, se muestra la posicion correspondiente en

el ranking de medios de comunicacion mas consumidos de manera online:

Tabla 1.

Datos sobre consumo de medios de comunicacion online seleccionados. Afio
201810

Medio de Comunicacién Penetracion Ranking
Infobae 42% 1
Clarin 30% 3
La Nacion 22% 4
Pagina 12 9% 9
Perfil'! SD SD

Fuente: Elaboracion Propia en base a University of Oxford (2019)

Complementariamente, el estudio cuantitativo llevado a cabo tuvo, como objetivo
general, caracterizar el problema mas importante del pais para la poblacion
digital mayor de 16 afios, consumidora de noticias a través de canales online,
para el afio 2018. Dicho estudio, consideré como Universo a la poblacion usuaria
de internet consumidora de noticias a través de medios online, mayor de 16 afos,
NSE A-B-C-D, residentes de AMBA e Interior.

10 Se presentan datos para los medios de comunicacién seleccionados. Cabe destacar
que el medio de comunicacion que ocupa la posicion numero 2 del ranking es TN, parte
del Grupo Econémico Clarin S.A.

11 Cabe destacar que, si bien no se dispone de datos sobre penetraciéon para el medio
de comunicacion Perfil, dicha marca informativa se encuentra entre las 12 marcas que
representan mayor confianza para la opinion publica local, sin distinguir entre plataforma
de comunicacion (esto es, radio, television, prensa escrita, entre otras), segun el estudio
citado.
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En cuanto al disefio muestral, basado en un nivel de confianza establecido de
95,5%, un error muestral de 5%, entendiendo que la poblacion usuaria de
internet a nivel pais es de 34,79 millones (We Are Social, 2017), y sabiendo que

el tamafo de la muestra se encuentra definido por

Donde:

Z representa el valor Z correspondiente a un determinado nivel de confianza;
p * q representa la varianza o heterogeneidad asumida de la poblacion;

e representa el error muestral considerado; y

N representa el tamafio poblacional conocido??,

se define una muestra a considerar de 400 casos, seleccionados aleatoriamente

dentro de la comunidad del panel online “Oh! Panel”.

Métodos analiticos para el analisis de texto

Posteriormente al trabajo de campo, fue realizado un analisis de los datos
relevados en dos instancias. En primer lugar, fue llevado a cabo un analisis de
contenido cuantitativo, tanto respecto a las publicaciones en redes sociales por
parte de los medios de comunicacion como respecto a las respuestas abiertas
de la opinidn publica, con el fin de hallar los topicos discursivos relevantes para
cada uno de dichos actores colectivos. En segunda instancia, dichos universos
discursivos fueron contrastados a partir de la correlacion existente entre las

unidades minimas de cada uno de ellos, es decir, sus palabras.

12 La férmula a la que se hace referencia es introducida en Morales Vallejo, P. (2012).
Se utiliza la formula para la determinacion del tamafio muestral sobre una poblacion de
dimensiones conocidas, y se aplica el redondeo a 400 casos (frente a una férmula
resultante en 384 casos necesarios) para asegurar la correcta performance de la
muestra, una practica ampliamente utilizada en la industria de la investigacion social
aplicada.
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Para el andlisis de contenido, en ambos casos y dado el volumen de informacion
relevado para ambas audiencias, fueron utilizadas herramientas propias del
procesamiento de lenguaje natural en el ambito de la ciencia de datos. En este
sentido, en el marco del analisis cuantitativo de texto en ciencias sociales, se
identifican una serie de metodologias analiticas diferenciadas, en referencia a
dicho tipo de datos, que son identificadas exhaustivamente en Grimmer y Stewart
(Op. Cit.), a saber:

Acquire Documents s Preprocess s—— Research Objective
TN
Existin / Und
( I ”

Electronic
OUrees

Classification Ideological

Scaling
Supervised Unsupervised
wordseor wordfish
Known Categories Unknown Categories
Dictionary Fully Computer
Methods Automated \ssisted
Subervised Clustering Clustering
Methods /—A
A Single Mixed
Membership Membership
Individual Measuring Models Models
Classification Proportions
oportio — A
y Document Level Date Level \uthor Level
Individual 7

‘nsembles (LDA Dynamic Multitopk Expre Agenda
Methods  Ensembl Model Maodlel

Figura 4. Resumen de herramientas metodolédgicas aplicables a datos de tipo textual. Fuente:
Grimmer y Stewart (2013)

Partiendo del trabajo anteriormente citado, cabe considerar sus advertencias
metodoldgicas a la hora de utilizar este tipo de herramientas. Siguiendo a los
autores, los méetodos anteriormente nombrados deben ser considerados como
herramientas para amplificar y aumentar un analisis cuidadoso, pero no métodos
cuyos resultados puede considerarse como esencialmente correctos. De hecho,
los autores afirman que los métodos automatizados aplicados al lenguaje natural

son esencialmente modelos incorrectos de lenguaje, por lo que la validacion por
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parte del analista se vuelve un aspecto prioritario, considerando que la correcta
performance de estos modelos sobre un set de datos especifico no puede ser

garantizado de antemano.

Cabe resaltar, de esta manera, los cuatro principios mencionados por los autores

para el analisis cuantitativo de texto:

(a) Todos los modelos cuantitativos sobre el lenguaje son incorrectos, pero
algunos de ellos son utiles;

(b) Los modelos cuantitativos para textos amplifican los recursos y aumenta la
mirada de los analistas;

(c) No hay un método globalmente correcto para el andlisis automatizado de
texto;

(d) Validar, validar, validar.*®

En este sentido, la complejidad propia del lenguaje implica que todos los
métodos necesariamente fallan en proveer un modelo completamente asertivo
sobre el lenguaje que tratan, aunque brindan herramientas Utiles para realizar
inferencias productivas sobre determinado set de datos. Asi, la principal utilidad
de estos métodos resulta en asignar documentos a determinadas caracteristicas
-en algunos casos emergentes y en otros preestablecidas-, muchas veces
permitiendo descubrir nuevas categorias y formas de ordenar los documentos
bajo andlisis.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, cabe destacar la necesidad de
validar los resultados obtenidos mediante el modelo cuantitativo seleccionado,
considerando que la ganancia obtenida por parte de los analistas en términos de
tiempo y recursos necesarios para procesar el conjunto de documentos en

consideracion, puede verse mermado por la falta de validez de dichos resultados.

La validacion de los tépicos o categorias obtenidas, por su parte, se determina
fundamentalmente a partir del qué de cada una de ellas, es decir de su contenido
en materia del texto que contienen. Generalmente, la forma de validar los topicos
obtenidos es extraer sobre cada categoria los diez o quince textos mas
representativos de cada uno, y evaluar su validez semantica -esto es, que el

analista encuentre tanto coherencia interna entre los documentos que componen

13 Cfr. Grimmer et al., Op Cit., p. 269. Traduccién propia.
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un tema, como también cierta heterogeneidad respecto a otros documentos

externos, que permita establecer fronteras vélidas entre categorias-.

Siguiendo el planteo metodoldgico de los autores, el presente trabajo se basa en
la aplicacién de algoritmos ligados al topic modeling, partiendo de un objetivo de
investigacion basado en la clasificacion de texto en funcion de categorias
desconocidas. Particularmente, al tratarse de una clusterizacion completamente
automatica a nivel de documento (esto es, a nivel de cada tweet o respuesta
proveniente de la encuesta), se implementa el algoritmo mas comun en este tipo
de usos: el Latent Dirichlet Allocation o LDA (Barberd, P., 2018).

Los algoritmos de este tipo son particularmente Utiles a la hora de descubrir los
principales temas o tépicos en el marco de un corpus de texto no estructurado.
En este sentido, son utilizados para organizar una coleccion de textos en el
marco de categorias emergentes de los propios datos, dependiendo del
investigador Unicamente en la decision acerca de la cantidad de tépicos a hallar
en el texto. Particularmente, el algoritmo LDA provee un modelo generativo que
describe cémo fueron creados los documentos de un set de datos determinados,
en funcién de sus unidades minimas: las palabras. En este sentido, cabe
destacar que: a) cada topico es una distribucion de probabilidad especifica sobre
un vocabulario definido fijo, mientras que, b) cada documento es una coleccién
de palabras, generado a partir de una distribucion de tipo multinomial para cada
uno de los topicos definidos, lo cual lo define como una mezcla particular de
topicos latentes.

De esta manera, se define un modelo probabilistico en base a tres instancias:

1. Se define 6;~Dirichlet(a);
2. Se define B, ~Dirichlet(6);
3. Para cada palabra en cada documento i:
a. Se define un topico z,,~Multinomial(6;);

b. Se define una palabra w;,~Multinomial(B; k=s,,)-

Donde:
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a representa el parametro de Dirichlet previo a la distribucion de topicos sobre

documentos;

0; representa la distribucion de probabilidad sobre los diferentes topicos, para

cada documento i;

é representa el parametro de Dirichlet previo a la distribucion de palabras sobre

los tépicos;

B representa la distribucion de probabilidad sobre el vocabulario utilizado en un

cuerpo de documentos, para cada tépico k -o “distribucién tema-palabra”-;
Z, fepresenta la asignacion de un topico latente a cada documento;

w;,, representa la asignacion de un tépico latente a cada palabra utilizada en los

diferentes documentos.

Graficamente, dicho modelo se expresa de la siguiente manera:

M palabras

N documentos

Figura 5. Representacion gréfica del modelo LDA. Fuente: Elaboracién Propia

De donde se infiere que B refiere a probabilidad de pertenencia a cada topico k
por parte de cada palabra m; 6 refiere a la probabilidad de pertenencia a cada
tépico k por parte de cada documento i; y Z refiere a la asignacién de un tépico

k para cada palabra w.

En el marco de la reduccién de complejidad que implica moverse de textos a
categorias, cada unidad de analisis es un texto o documento, que puede ser un
tweet, una publicacion en otra red social, una respuesta abierta en una encuesta,
u otro elemento de texto; mientras que la poblacién de textos es denominada

corpus.
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A fines del andlisis, los modelos cuantitativos de texto eliminan el orden existente
en las palabras en el marco de los documentos que las integran, y los tratan
como bolsas de palabras. Cabe destacar, en este sentido, que las palabras
Unicas o unigrams son consideradas suficientes a la hora de evidenciar el sentido
de una pieza de este tipo de texto en estos analisis. Posteriormente a descartar
el orden en las palabras, se procede a limpiar el texto que sera objeto de andlisis,
descartando elementos de puntuacion, letras mayusculas, palabras comunes en
cada lenguaje -esto es, las denominadas “stopwords” o palabras que no brindan
significado especifico por si mismas, como “de”, “la”, “para”, entre otras-, y
palabras particularmente infrecuentes -por ejemplo, aquellas que aparecen en

menos del 1% de los textos que componen determinado corpus -.

El resultado de pre-procesar el texto de esta manera, es que cada documento i
(i=1, ..., N)es representado en un vector que cuenta la cantidad de ocurrencias
de cada palabra tnica M, siendo este vector Wi = (Wi, Wiz, ..., Wim). Cada Wim
cuenta el numero de ocurrencia de las m palabras en cada documento i. Por
altimo, la unificacion de esta coleccion de vectores en una matriz resulta es una
document-term matrix, utilizada para el analisis. Si bien este tratamiento del texto
lleva a una particular reduccion de la informacién contenida en los documentos,
se encuentra demostrado que esta representacion simple de los textos es
suficiente para inferir propiedades sustantivamente interesantes sobre los

mismos (Grimmer et al., Op. Cit.).

En el marco de este andlisis, queda bajo criterio del investigador elegir una
cantidad de topicos k a la hora de realizar el andlisis de texto en base a dicha
metodologia. En este sentido, Barbera, P. (2017) introduce la posibilidad de
determinar dicha cantidad a partir de una técnica de validacién cruzada donde
se estima una medida de perplejidad, que indica cuan bien una distribucién de
probabilidad predice una muestra. Cuando es utilizada para comprar modelos de
probabilidad, un menor valor del indicador indica que la distribucién de
probabilidad permite predecir correctamente la muestra. En este trabajo en
particular, se elige una cantidad de topicos k que minimice sustantivamente dicha
medida en relacibn a las restantes cantidades de grupos evaluadas.
Graficamente, se observara un punto de inflexion en la curva de valores de dicho

indicador, sobre una cantidad de tépicos dada.
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Métodos para el andlisis comparado de universos discursivos

Por dltimo, resta considerar la manera de comparar ambos universos
discursivos. Considerando la unidad minima de dichos discursos, la comparacion
seréa realizada a partir de la coocurrencia de palabras entre ambos®4. En este
sentido, el analisis se basa en identificar la frecuencia de cada palabra para cada
actor colectivo, sobre el conjunto de palabras coincidentes entre ambos
universos discursivos, con el fin de evaluar su correlacién. Asi, sobre una matriz
genérica A conformada por las m palabras coincidentes como unidades de
andlisis, cada n universo discursivo como variable, y su frecuencia relativa a
como valores, se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

correspondiente. A saber, dicha matriz adquiere la forma:

Partiendo de la consideracion que n = 2 en todos los casos, es decir que siempre
se realizaran comparaciones de a pares, y sabiendo que siempre habra un vector
op referido a la frecuencia relativa de cada palabra coincidente para el segmento
de la opinion publica seleccionado para la comparacion, y otro vector mc
correspondiente a los valores del segmento de medios de comunicacion
seleccionado. Sobre dicha matriz genérica, se estima cada coeficiente de
correlaciéon de Pearson correspondiente, a saber:

14 Cabe destacar, en este punto, que un enfoque posible, dado el marco tedrico
considerado y los usuales andlisis en la investigacion en opinién publica, hubiera sido el
corroborar la correlacion entre la importancia relativa de los diferentes temas que
componen cada universo discursivo. Ahora bien, tal como se vera a continuacion, los
temas discursivos predominantes en cada actor colectivo no son coincidentes, por lo
que el analisis debe buscar un nivel mayor de granularidad para comprender
acabadamente la relacién entre dichos universos discursivos. Esto se encuentra
justificado, por su parte, en el hecho que los medios de comunicacién resaltan hechos
o personalidades, por lo general, mientras que la opinion publica tiende a sostener un
discurso mayormente asentado y de caracter general, tal como se desarrollé en el
capitulo previo.
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Donde op refiere al vector de la frecuencia relativa para la opinién publica sobre
las palabras coincidentes, mientras que mc refiere a un vector de las mismas
caracteristicas, correspondiente a los medios de comunicacion seleccionados

para la comparacion.

En base a dicho indicador, sera posible evidenciar la correlacion existente entre
los universos discursivos comparados. Por otro lado, a partir de la representacion
grafica de la coocurrencia de dichos discursos en base a sus unidades minimas,
sera posible evidenciar las palabras que mayormente representan dicha relacion,

en caso de ser requerido.

Resta considerar, por otro lado, la manera en que dicha correlacion sera
evaluada. En este sentido, cabe destacar que se definen audiencias en funcién
de los medios de comunicacion online que declaran consumir los entrevistados,
para luego profundizar en la correlacion especifica que mantengan los universos
discursivos hacia el interior de dichos grupos, y la relacién de este indicador con
otras variables relevadas que expresen su posicionamiento politico, tanto

respecto a los medios de comunicacién como a actores politicos centrales.

Particularmente, sera evaluada la relacion entre el coeficiente de correlacion

obtenido y la respuesta de los entrevistados a cinco preguntas, a saber:

a. “En una escala del 1 al 10, siendo 1 nada de confianza y 10 total confianza,
te pedimos que indiques cuanta confianza te generan los medios de
comunicacién online en general’;

b. “¢Con qué frecuencia consumis estos medios online?”;

c. “En una escala del 1 al 10, siendo 1 totalmente negativa y 10 totalmente
positiva, te pedimos que nos indiques la imagen que tenés de Mauricio Macri”;

d. “En una escala del 1 al 10, siendo 1 totalmente negativa y 10 totalmente
positiva, te pedimos que nos indiques la imagen que tenés de Cristina

Fernandez de Kirchner”;
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e. “En una escala del 1 al 10, siendo 1 izquierda y 10 derecha, te pedimos que

indiques tu posicionamiento politico”.

Sobre la primera, la segunda y la tercera pregunta, sera definida la proporcién
de confianza o imagen positiva, para cada uno de los segmentos, considerando
la razon entre la cantidad de entrevistados que hayan puntuado entre 7 y 10
estas preguntas, y el total de entrevistados que componga la audiencia.
Considerando estos tres indicadores, junto con la proporcién de usuarios diarios
derivada de la segunda pregunta y la mediana del posicionamiento politico
indicado, sera llevado a cabo un analisis grafico de la relacion entre los mismos
y el nivel de correlacion hallado entre discursos. A su vez, este analisis seré
complementado con datos sociodemograficos de cada audiencia, como la edad
mediana de cada grupo o la proporcién de mujeres hacia el interior de cada uno
de ellos, entendiendo a este ultimo indicador como expresion de la distribucion

segun género de cada segmento.
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CAPITULO 3. ¢(QUE NOS DICEN LOS MEDIOS? ANALISIS DE CONTENIDO

SOBRE EL DISCURSO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el presente capitulo, se realiza el andlisis de contenido sobre las
publicaciones de cuentas oficiales extraidas sobre los medios de comunicacion
seleccionados, durante el dia 14 de noviembre de 2018 y el dia 15 de diciembre
de 2018. Particularmente, se analizan 21.486 publicaciones distribuidas de la

siguiente manera, en funcion de los medios de comunicacion:

Tabla 2.

Distribucion de publicaciones segun Medio de Comunicacion

Cuenta Oficial Cantidad de Publicaciones Porcentaje
infobae 10.417 48%
clarincom 3.485 16%
perfilcom 3.096 14%
LANACION 2.781 13%
paginal2 1.707 8%
Total 21.486 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia como Infobae, por ser un medio nativo digital, representa
practicamente la mitad del cuerpo de publicaciones extraidas, mientras que en
los restantes medios se observa un comportamiento similar en términos de

volumen.

Al observar el comportamiento de los medios de comunicacion seleccionados en
el tiempo, es posible observar la actividad diferencial de Infobae por sobre los
restantes medios. No obstante, se evidencia un comportamiento relativamente
similar por parte de todos los medios, en cuanto a la cantidad de publicaciones

por fecha, mostrando reacciones similares segun el dia de publicacion.
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Grafico 4.

Distribucion de publicaciones segun Fecha y Medio de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observase, Pagina 12 es el medio de comunicacién que comporta
relativamente diferente en el grupo de cuentas oficiales seleccionado, marcando
ciertas contratendencias en cuanto a los dias de publicacién que son pico de
actividad en canales digitales. En este sentido, se evidencia su comportamiento
diferencial al analizar la coocurrencia entre estas series temporales®: mientras
todos los medios de comunicacion mantienen entre si una correlacién de
intensidad media o alta -hecho particularmente relevante entre medios
tradicionales e histéricos como La Nacion y Clarin-, Pagina 12 solo muestra una
correlacion de intensidad significativa con Clarin, diferenciandose de los

restantes.

15 La coocurrencia entre series temporales es medida a partir del coeficiente de
correlacion R de Pearson que registran los diferentes medios de comunicacion entre si,
en funcion de los dias de publicacién y la cantidad de publicaciones por registro.
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Tabla 3.

Coocurrencia entre series temporales correspondientes a Cantidad de
Publicaciones por Medio de Comunicacién

clarincom infobae LANACION paginal2 perfilcom
clarincom 1,000 0,666 0,736 0,535 0,536
infobae 0,666 1,000 0,593 0,085 0,421
LANACION 0,736 0,593 1,000 0,260 0,580
paginal2 0,535 0,085 0,260 1,000 0,280
perfilcom 0,536 0,421 0,580 0,280 1,000

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al contenido publicado por los medios de comunicacion
seleccionados, es posible considerar los bi-gramas -esto es, las combinaciones
de dos palabras- con mayor ocurrencia en el corpus de publicaciones elaborado

con el fin de hallar los términos mayormente relevantes en su discurso.

Grafico 5.

Cantidad de Apariciones por Bi-grama
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Fuente: Elaboracion Propia
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Como puede observarse, el concepto de San Juan y ARA San son los que
presentan una mayor cantidad de apariciones, relacionados con el incidente
ocurrido hacia finales de 2017. Particularmente, en el corpus de noticias
relevado, el tema cumple un rol relevante dado el cumplimiento de un afio luego
de la desaparicion del submarino y la demanda de respuestas por parte de los

familiares de la tripulacion a las autoridades gubernamentales.

Por otro lado, se evidencia cierta preponderancia de la figura de Mauricio Macri
y Buenos Aires, hecho que se relaciona con la cumbre del G20 realizada en dicha
ciudad entre el 30 de noviembre y el 1 de diciembre. Entre los hechos relevantes
se destacan no solo las intervenciones del entonces Presidente y las referencias
a la Ciudad de Buenos Aires como punto del evento o por cuestiones referidas a
la organizacion vial, sino también su intercambio con diferentes lideres o la
llegada de algunos de ellos al pais, entre los que se destacan las figuras de Xi

Jinping y Donald Trump.

En tercer lugar, es posible evidenciar la relevancia de los temas de género en
los medios de comunicacion seleccionados. Particularmente, resaltan aquellos
hechos con alto impacto mediatico como abusos y acosos sexuales
protagonizados por actores reconocidos como Juan Darthés, y vinculado a este
hecho su denunciante, Thelma Fardin. También se vincula a este grupo el
nombre de Rodrigo Eguillor, el hijo de una fiscal, denunciado en diversas

ocasiones por abuso, quien hoy se encuentra condenado a prision.

Por ultimo, se evidencia la importancia de los términos relacionados con el futbol,
donde el hecho més relevante del periodo considerado se asocia al incidente
ocurrido previo a la final de la Copa Libertadores que iban a protagonizar River
y Boca. En este sentido, resalta la coocurrencia de estos términos en el corpus

relevado.

A continuacion, se muestran los bi-gramas mayormente utilizados por cada
medio de comunicacion. Como puede observase, el cumplimiento del aniversario
del incidente del ARA San Juan ha sido el tema mayormente mencionado por
parte de Infobae, Clarin y La Nacion, aunque también ocuparon un rol relevante
en las publicaciones de Perfil y Pagina 12. Para Perfil, por su parte, los términos
mas utilizados se asocian a la final de la Copa Libertadores protagonizada por
River y Boca, mientras que en las publicaciones de Pagina 12 resalta su recurso
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del humor para comunicar, apoyandose en la figura de Paz Rudy, ademas del

surgimiento de nuevos topicos, tal como Derechos Humanos.
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Grafico 6.

Cantidad de Apariciones por Bi-grama, segun Medio de Comunicaciéon
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Ahora bien, una vez descritos los términos mayormente frecuentes en las
publicaciones de los medios de comunicacion seleccionados, es posible
preguntarse sobre qué temas o topicos se basa el discurso de estos medios de
comunicacion. Si bien se observa que existen términos frecuentes en las
publicaciones extraidas, e incluso se evidencia una coincidencia respecto a su
uso por parte de los medios de comunicacion elegidos, dichos términos no
abarcan la totalidad de la comunicacion proveniente de dichas fuentes en el

periodo de tiempo considerado.

Con este fin, se utilizan las técnicas de Text Mining anteriormente introducidas,
con el fin de explorar la totalidad del corpus extraido. En este sentido, los topicos
correspondientes al discurso analizado son inferidos a partir de la
implementacion del algoritmo LDA, mientras que la cantidad de tOpicos es

definida en funcién del indicador de perplejidad estimado.

Gréfico 7.

Validacién cruzada de cantidad de topicos k sobre documentos relevados
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Fuente: Elaboracion Propia
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Como puede observarse, existen una diversidad de puntos de inflexion en el
grafico, que minimizan la medida de perplejidad e indican distribuciones de
probabilidad pasibles de explicar la muestra de documentos extraidos. Sobre la
diversidad de modelos posibles, en el presente trabajo se considera un modelo
descriptivo basado en 16 topicos, considerando que establece un punto de
inflexion significativo, a la vez que mantiene la parsimonia del modelo para fines

interpretativos.

Considerados estos 16 topicos, se evalua la dimension relativa de cada uno de
ellos, una vez que se ha seleccionado el tépico de mayor probabilidad
correspondiente a cada documento. Como puede observarse, el topico numero
7 representa aquel con mayor volumen en el corpus de documentos relevados,
abarcando 2.285 de ellos (11% del total). A éste, le sigue el topico numero 2,
representando el 8% del total, y los topicos 1, 3, 4, y 5, los cuales representan el

7% del total de publicaciones.
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Tabla 4.

Distribucién de documentos segun Tépico

Topico Cantidad de Publicaciones Porcentaje
1 1.469 7%
2 1.723 8%
3 1.583 7%
4 1.473 7%
5 1.392 7%
6 1.465 7%
7 2.285 11%
8 1.302 6%
9 1.156 5%
10 1.043 5%
11 1.352 6%
12 1.036 5%
13 1.046 5%
14 1.043 5%
15 1.086 5%
16 954 4%

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presentan graficamente los topicos extraidos, donde es

posible observar los términos que mayormente contribuyen a cada uno de ellos.

En este sentido, es posible comprender la composicién de cada tema a partir de

la contribucidén relativa de cada palabra frente a estos, en funcion de su

coeficiente g; estimado.
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Gréfico 8.

Desagregacion de tépicos en palabras con mayor contribucién

Fuente: Elaboracion Propia

1 2
juan- I ex| I——
san I afios | I—
ara{ I muerte | I
submarino { I muric | I
como | I causa { [N
asi- N mujer{ I
martin caso | I
ahora- detuvieron | I
familiares | I fiscal | NN
mar juicio | |
0.00 0.02 0.04 0.06 0.000 0.005 0.010 0.015 0.020
5 6
mundo - I macri | I
fotos | I mauricio | NN
como - I argentina [ ]
mejores [ ] cumbre { NN
mujeres [ ] vivo 1 [
macron - I china | N
francia | x1 I
marcha | I jinping T
juliana [ 1] reunion
chalecos 1IN lideres 1IN
L — T T I E— T T T
1= 0.00 0.01 0.02 0.00 0.02 0.04 0.06
=
Q
= 9 10
nuevo | I buenos
fin - I aires
afio | I ciudad
dos | I casa
gobierno | I dos
semana-| I seguridad 1
seguridad T [ ] llegd T
vidal { I juez
corte | I saudita
maria 1 I operativo 1
I T T T
0.000 0.005 0.010 0.015 0.020 0.00 0.01 0.02 0.03
13 14
afos 7 final 7
abuso 7 . 000000 ] minutos
sexual | ] argentina
roj%';"gg_ __ diego 1
eguillor| I maradora ]
despues ] Emn guillermo |
justicia - I méxico
video | N segundo |
ma)amo'_'! . . . mano 7
0.00 0.01 0.02 0.03 0.000 0.005 0.010

video
mira
momento T
marcelo ]
fernandez
Volvio T
foto 1

jorge

sol
martin

[

0.

w

°
o
@

0.01 0.02

o

0

river

boca T

final q
superfinal
copa
libertadores 7
madrid
conmebol ]
riverboca 7
monumental

o
o

|

~

0 0.02 0.04 0.06

millones 7
délar 1
ano 7
banco
segun
noviembre T
cuanto
dolares 7
mil
inflacion
baja 1

0.

| =
s

|

0.015 0.020

o

00 0.005 0.010

cristina T
kirchner
gobierno 7
cambiemos
frente
aerolineas 7
ahora

ley
congreso T
argentinas 7

0.000

beta

|
1|||||IIII‘

0.005 0.010 0.015

opinién T
argentina
ser
gente
luis
va -
gobierno
cémo
argentino
futuro
L—

0.00 0.0

0.02 0.03 0.04

dia 1
redes
colén 7

noticias
sociales
diarios 7
vida
mujer
recibio
gala

0.005 0.010 0.015 0.020

o
o
o

0

juan
darthés 1
denuncia 7
violacién
fardin
si
violencia 1
fardin 7
ser

vez

[
N

0.02 0.03

o
o
s}

0.01

i
o

cémo T
mundial q
argentino
argentina
nueva
malvinas
argentinos 7
messi
seleccion 7
guerra

0.00

0.01 0.02 0.03

49



Sobre el andlisis previo, se define cada uno de los tdpicos en funcion de su

contenido, a la vez que se presentan publicaciones que expresan las

caracteristicas enunciadas:

1. ARA San Juan: representa aquellas publicaciones que tratan el tema del

incidente ocurrido con el submarino ARA San Juan. Ejemplos:

“Tras el hallazgo del ARA San Juan el ministro de Defensa dijo que no
tienen los medios tecnoldgicos para rescatar el buque y que ahora resta
determinar las causas de /o ocurrido y ‘encontrar a los responsables si es
que los hubo”, Pagina 12, 18/11/2018

“Asi se navega a bordo del Seabed Constructor el buque que encontro el
ARA San Juan Cémo es por dentro”, Infobae, 17/11/2018

‘SOMOS COMO UNA FAMILIA Recuerdo de cuando el ARA San Juan
volvia al agua luego de una larga etapa de reparaciéon El comandante de
ese entonces daba un mensaje de agradecimiento a la tripulacion

Iméagenes que resumen el espiritu de camaraderia”, Clarin, 17/11/2018

2. Causas de asesinatos y femicidios: representa aquellas publicaciones que

refieren a asesinatos o femicidios, relacionando muertes, causas y juicios con

mujeres. Ejemplos:

‘Habla el femicida Fernando Farré desde la carcel Me quieren matar
porque desarmé el complot del ex saxofonista de los Cadillac para
asesinar al fiscal Por Fernando Soriano”, Infobae, 05/12/2018

“Desde la carcel habla el ex Fabulosos Cadillacs acusado por Farré de
planear la muerte de un fiscal El femicida miente y vive empastillado Por
Federico Fahsbender”, Infobae, 09/12/2018

“Crimen por encargo el fiscal cree que Macarron contratd un sicario para
matar a su esposa Nora Dalmasso Por Rodolfo Palacios”, Infobae,
21/11/2018

3. Espectaculos: refiere a publicaciones del mundo del espectaculo haciendo

mencion de celebridades relevantes como Flor Vigna, Laurita Fernandez, Sol

Pérez, entre otros. Ejemplos:

“En medio del escandalo entre Flor Vigna y Laurita Fernandez Gimena
Accardi publicé un video besando a Nicolas Cabré”, Infobae, 14/11/2018
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- “FUERTES DECLARACIONES Nacha Guevara hizo tremendos
comentarios sobre los rasgos fisicos de los hijos de Marley Luciana
Salazar y Flavio Mendoza Mira el video”, Perfil, 29/11/2018

- “INCORRECTA Nora Carpena fundamento las razones de su licencia del
programa de Moria Casan tras la llegada de Nacha Guevara a la
conduccion Miré sus declaraciones”, Perfil, 23/11/2018

4. Politica argentina: refiere a publicaciones sobre politica argentina (interna,
haciendo referencia a acuerdos politicos u opiniones de politicos influyentes,

y externa, con publicaciones sobre la relacion con Brasil y Bolsonaro o el

FMI). Ejemplos:

“Massa Pichetto Urtubey y Schiaretti sumaron el apoyo de siete
gobernadores peronistas de cara a Por Joaquin Mugica Diaz”, Infobae,
21/11/2018

- “Sergio Massa y Gustavo Bordet se reunieron en Entre Rios para avanzar
en la construccion de una alternativa electoral”, Infobae, 15/11/2018

- “Sergio Massa se reunio con el FMI Planteamos que el camino es crecer
y generar empleo no ajustar la economia”, Infobae, 18/11/2018

5. Noticias internacionales: mayormente representado por la palabra mundo,
representa noticias ligadas a conflictos internacionales como conflictos en

Iran o Francia, pero también a reconocimientos de argentinos en el

exteriormente, como el correspondiente a Mauro Colagreco (chef argentino).

Ejemplos:

“Iran ahorcé al sultan de las monedas por contribuir a las alzas de precios
acumulando oro aprovechandose de los problemas financieros del pais
También colgaron a un asistente”, Perfil, 16/11/2018

- “Emmanuel Macron sobre los desmanes en Paris Los culpables de esta
violencia no quieren ninguna reforma sélo quieren el caos”, Infobae,
01/12/2018

- “Mauro Colagreco la mente brillante de la gastronomia argentina que se
alza en el podio de los mejores chefs del mundo Por Silvina Reusmann”,
Infobae, 17/11/2018

6. Cumbre G20: refiere a las publicaciones que comentan la cumbre de G20
ocurrida a fines de 2018, con una fuerte incidencia de Mauricio Macri, pero

también con referencia a los lideres mundiales participantes. Ejemplos:
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- “El gobierno se mostré exultante por el resultado de la cumbre y destacé
el rol de mediador que jugé Mauricio Macri Por Martin Dinatale”, Infobae,
02/12/2018

- “La batuta de Barenboim un caballo de polo y dos bicicletas chinas los
regalos que intercambié Mauricio Macri con Xi Jinping”, Infobae,
02/12/2018

- “AHORA Habla Xi Jinping El presidente Macri y yo hemos tenido una
reunion muy productiva en donde hablamos de los temas con miras de
desarrollo a largo plazo y hemos acordado planificar abrir una nueva era
de la relacion comercial en el proceso de apertura”, La Nacion,
02/12/2018

7. Conflicto superfinal Copa Libertadores: refiere a los incidentes ocurridos
previamente a la final de la Copa Libertadores, hechos que resultaron en la
suspensiéon del partido, ademas de los hechos que le sucedieron y los
resultados del partido jugado en Madrid. Ejemplos:

- “REITERAMOS Autorizaron a Rafael Di Zeo a viajar a Esparia para la final
de la Copa Libertadores entre River y Boca”, Infobae, 05/12/2018

- “Marcelo Gallardo probé variantes Juanfer Quintero Rodrigo Mora y los
cinco defensores Cudl de estos tres jugadores deberia salir a la cancha
desde el comienzo”, Infobae, 24/11/2018

- “AHORA Alejandro Dominguez presidente de Conmebol sobre la final
entre Boca y River Se jugara en sede a definirse”, Clarin, 27/11/2018

8. Gala Teatro Colon: refiere a las publicaciones sobre la Gala que presenciaron
los lideres globales en el Teatro Coldn durante el G20, incluyendo los artistas
gue actuaron alli, las reacciones de los lideres y las repercusiones. Ejemplos:

- “La gala del Teatro Colon presidentes invitados especiales y la intimidad
de la gran noche”, Infobae, 30/11/2018

- “Julio Bocca volvio a bailar en el Teatro Colén en la gala multidisciplinaria
Argentum bajo la direccion de Ricky Pashkus”, Infobae, 30/11/2018

- “Danza musica de todo el pais y sorpresas como serd el show
multidisciplinario que veran los lideres en el Teatro Colén”, Infobae,
28/11/2018

9. Medidas locales de gobierno: refiere a publicaciones que relacionan acciones

de Gobierno y el Impuesto a las ganancias. Particularmente, se debate en
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10.

11.

torno a un bono pagado a fin de afio (con fuerte relacion con Maria Eugenia
Vidal) y su alcance por dicho impuesto, a la vez que el debate en torno a si
los nuevos jueces seran alcanzados por el impuesto mencionado. Por otro
lado, se hace referencia al debate en torno a temas como la inseguridad y las
herramientas de las fuerzas de seguridad para actuar. También se hace
referencia a fallos clave por parte de la Corte. Ejemplos:
“Maria Eugenia Vidal adelantara el pago del aguinaldo a los estatales y
otorgara un bono para los jubilados que menos ganan”, Infobae,
23/11/2018
- “German Garavano sobre el nuevo Codigo Procesal Hubo resistencia de
jueces por una vision mezquina del poder Por Martin Angulo”, Infobae,
08/12/2018
- “El bono divide a Macri Vidal y Larreta El jefe de Gobierno descarta
pagarlo la gobernadora aun no lo definié”, Pagina 12, 14/11/2018
Hechos de inseguridad y conflicto: refiere a protestas como la realizada por
el cierre del Buenos Aires Design, a la vez que se relaciona con hechos de
inseguridad como el ataque con explosivos al juez Bonadio. A su vez, este
altimo hecho se relaciona con el explosivo utilizado en Recoleta por
anarquistas. Ejemplos:
‘BUENOS AIRES ALERTA Tras la explosion en el Cementerio de
Recoleta y la amenaza al Juez Bonadio encuentran artefacto sospechoso
en la Galeria Obelisco Norte y reportan amenaza de bomba al
Departamento Central de la Policia en el bajo portefio”, Perfil, 15/11/2018
- “URGENTE Encuentran objeto sospechoso en Galeria Obelisco Norte Se
trata de un artefacto montado sobre la carcasa de un TV aprox x La
division explosivos se encuentra trabajando en el lugar”, Perfil, 15/11/2018
- “En el dia de ayer hubo dos ataques con explosivos Uno fue en la casa
del juez Claudio Bonadio y otro en el cementerio de la Recoleta Por los
dos ataques hay detenidos”, La Nacion, 15/11/2018
Economia: refiere a publicaciones relacionadas al precio del délar, el
aumento de precios (por ejemplo, en combustibles) y su impacto en la
inflacién, y las medidas del BCRA en relacion a la definiciébn de tasas de

interés. Ejemplos:
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- “Por la inflacion mas ahorristas se vuelcan a los plazos fijos UVA cuales
son sus ventajas y riesgos Por Ximena Casas”, Infobae, 17/11/2018

- “Yerba mate una industria de millones de ventas pero desafiada por las
tasas de interés y la inflacion Por Francisco Bueno”, Infobae, 24/11/2018

- “Por tercer mes consecutivo cayeron las ventas en los supermercados y
grandes centros de compra Por Daniel Sticco”, Infobae, 26/11/2018

12.Casos de abuso y violencia de género: vinculado sobre todo a la denuncia de

Juan Darthés por parte de Thelma Fardin, refiere a las publicaciones que

toman el tema de la violencia de género, el machismo y el acoso callejero.

Ejemplos:
“Florencia Ortiz ex compariera de Juan Darthés y Thelma Fardin en Patito
Feo El era un tipo callado tenia un lado oscuro Por Nieves Otero”, Infobae,
12/12/2018

- “SE FILTRO UN MENSAJE DE JUAN DAHRTES El actor le envié un
escrito via Whatsapp a sus amigos tras ser denunciado por violacién En
minutos hara su descargo en Mas que noticias con Mauro Viale”, Clarin,
13/12/2018

- “El mensaje de Laura Esquivel a Thelma Fardin tras la denuncia a Juan
Darthés por violacion Sos inmensamente valiente”, Infobae, 12/12/2018

13.Causas de abuso y femicidios con fuerte tratamiento judicial: también refiere

a abuso y asesinato de mujeres, pero en relacion a causas por fuerte impacto

en la justicia. Partiendo de la causa de Rodrigo Eguillor denunciado por abuso

(hecho con mayor impacto en las publicaciones), relaciona notas referidas al

asesinato por parte de Barreda, entre otras. Ejemplos:
“Rodrigo Eguillor fue denunciado por una joven de afos Crece el
escandalo del hijo de una fiscal acusado de abuso sexual Por Milton Del
Moral’, Infobae, 04/12/2018

- “La historia del hombre al que denunciaron por abuso sexual y la Justicia
no quiso detener mato6 a toda su familia y después se suicido Por Barbara
Garcia Crespo”, Infobae, 09/12/2018

- “IMAGENES SENSIBLES EI momento en que Rodrigo Eguillor el joven
acusado de abuso forcejea con su denunciante en el balcon”, Infobae,
04/12/2018
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14.

15.

16.

Deporte: hace referencia a noticias deportivas como resultados de partidos

de futbol (local e internacional) y tenis. Ejemplos:

“Comienza la definicion por penales En los minutos igualaron a con goles
de Zampedri y Faravelli respectivamente Expectativa en Mendoza por
conocer al campeodn”, Infobae, 07/12/2018

- “Comenzoé el complemento en el Minella estan empatando con goles de
Pity Martinez y L Faravelli respectivamente En el Lobo se fue expulsado
Bonifacio”, Infobae, 29/11/2018

- “Gerardo Martino salio campeon en la MLS con Atlanta United y ya piensa
en México”, La Nacion, 09/12/2018

Internas politicas locales: refiere a las acciones politicas de las fuerzas
locales, como la construccion de un bloque amplio peronista, y noticias sobre
sus protagonistas y causas relacionadas como los hechos de corrupcién
relacionados con Cristina Ferndndez de Kirchner. Por otro lado, refleja
internas dentro del bloque Cambiemos, particularmente relacionado a la
salida de Monzd6. Por ultimo, en relacion a la politica local y el debate desde
diferentes perspectivas politicas, surge como protagonista el conflicto gremial
en Aerolineas Argentinas y el intento del gobierno por implementar la
conciliacion obligatoria. Ejemplos:

- “CONFLICTO Aerolineas Argentinas anunci6é sanciones a empleados por
la retencién de tareas que paralizaron mas de vuelos el de noviembre Los
sindicatos anunciaron nuevas asambleas que complicarian las
operaciones”, Clarin, 20/11/2018

- “Carolina Stanley Hay sectores que buscan exacerbar la angustia y creen
en la logica de cuanto peor mejor”, Infobae, 08/12/2018

- “Crisis en Cambiemos reproches cruzados entre el PRO y la UCR por la
derrota en el Consejo de la Magistratura Por Silvia Mercado”, Infobae,
20/11/2018

Deporte nacional y seleccionados nacionales: hace referencia a las

publicaciones que tratan el tema de los diferentes seleccionados locales,

debatiendo particularmente el rol de Messi en el seleccionado de futbol
masculino.

Ejemplos:
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- “INFOGRAFIAS A afios de su debut es Lionel Messi el mejor futbolista de
la historia cinco infografias para que usted decida”, Infobae, 16/11/2018

- “Chiquito Romero le contestdé a Mauro Icardi y abrié otra grieta en la
interna del vestuario de la Seleccion”, Infobae, 22/11/2018

- “La Selecciéon femenina jugara el Mundial de Francia cronica de una

batalla que ganaron las jugadoras de principio a fin”, Infobae, 14/11/2018

En funcién de los temas desarrollados, al contrastar la proporcion que ocupa
cada topico respecto al total de publicaciones de cada medio de comunicacion,
no se observa una dependencia en términos estadisticos'®, por lo que puede
afirmarse que los temas sobre los cuales se desarrollen publicaciones no
depende del medio de comunicacion que esté comunicando dicha noticia. Esto
resulta relevante, particularmente, a la hora de considerar el principio de
Focusing introducido al comienzo del presente trabajo, donde fue explicado que,
para lograr establecer ciertos temas de agenda, los medios de comunicacion

tienden a centrar su discurso sobre los mismos tépicos, en conjunto.

16 os resultados del Test de Chi Cuadrado para la tabulacién cruzada presentada arroja
un P-valor igual a 1, correspondiente a un valor de y? de 0 para 60 grados de libertad.

56



Tabla 5.

Distribucion de documentos segun Toépico y Medio de Comunicacion

Tépico clarincom infobae LANACION paginal2z perfilcom
ARA San Juan 8% 7% 7% 7% 6%
Causas de
Asesinatos y 9% 8% 8% 10% 7%
Femicidios
Espectaculos 9% 6% 6% 4% 14%
Politica Argentina 5% 7% 6% 9% 7%
Noticias 6% 6% 7% 7% 6%
Internacionales
Cumbre G20 5% 7% 7% 6% 8%
Conflicto
superfinal Copa 12% 12% 13% 4% 8%
Libertadores
Gala Teatro Colén 6% 7% 6% 5% 5%
Medidas locales o o 0 0 0
de Gobierno 5% 5% 5% 8% 5%
Hechos de
Inseguridad y 4% 5% 5% 5% 6%
Conflicto
Economia 5% 7% 7% 8% 6%
Casos de abuso y
violencia de 6% 4% 6% 6% 5%
género
Causas de abuso
y femicidios con o o 0 0 0
tratamiento 6% % % 4% 4%
judicial
Deporte 5% 5% 5% 3% 4%
Internas Politicas 4% 506 5 9% 504
Locales
Deporte .NaC|onaI 4% 5% 4% 4% 4%
y Seleccionados
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, el tema referido al conflicto de la final de la Copa

Libertadores protagonizado por River y Boca es el tema que mayor espacio

57



ocupa en la agenda mediatica en la red social Twitter, en la mayoria de los
medios de comunicacion seleccionados. Las excepciones, en este caso, son
Pagina 12 y Perfil: mientras que para el primero el tema mayormente relevante
en agenda son causas de asesinatos y femicidios, para el segundo el tema mas

relevante son aquellos hechos relacionados al mundo del espectéculo.

En términos generales, resalta la manera en que los medios de comunicacion
agui presentados construyen una agenda, en redes sociales, basada en temas
de coyuntura, como el espectaculo, deportes o conflictos especificos, por sobre

temas estructurales como la pobreza o la economia.

Con el fin de evaluar la distribucién de tépicos entre los diferentes medios de
comunicacién considerados, y contrastar la falta de relacion estadistica en
términos generales evidenciada previamente con la particular relacion entre
medios hacia el interior de cada tdpico, es posible realizar un test Z entre
proporciones, de a pares, indicando las relaciones estadisticamente
significativas que tienen lugar en cada caso. Dichas relaciones, se expresan a

continuacionl’:

17 Se indican las relaciones estadisticamente significativas con un P-valor < 0,05, segun
un Test Z para proporciones bilateral o de dos colas. Para cada par de categorias, se
indica la clave de la columna de mayor porcentaje. Una referencia a esta prueba
estadistica puede ser encontrada en Manuel Garcia Ferrando (1989, p.292) o en
Humbert M. Blalock (1960, p. 176).

58



Tabla 6.

Relaciones estadisticamente significativas en Topicos y Medios de
Comunicacion

clarincom infobae LANACION paginal2 perfilcom
(A) (B) (©) (D) (E)

Tbpico

ARA San Juan

Causas de Asesinatos y
Femicidios

Espectaculos BCD D ABCD
Politica Argentina AC AC A

Noticias Internacionales

Cumbre G20 A A A

Conflicto superfinal

Copa Libertadores DE DE DE D

Gala Teatro Colén E E

Medidas locales de

Gobierno ABCE

Hechos de Inseguridad
y Conflicto

Economia A A AE

Casos de abuso y
violencia de género

Causas de abuso y
femicidios con E
tratamiento judicial

Deporte D DE D

Internas Politicas
Locales

A A ABCE A

Deporte Nacional y
Seleccionados

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, hay ciertas relaciones entre tépicos y medios que
describen las particularidades de estos ultimos. A continuacion, se realiza una
descripcion del comportamiento comunicacional de cada medio, en relacion a los

tépicos de comunicacién de los restantes:

a. Clarin se distingue por comunicar acerca de causas de asesinatos y
femicidios, la gala en el Teatro Colon, y las causas de abuso con fuerte
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impacto judicial frente a Perfil, por comunicar causas de abuso y violencia de
género frente a Infobae, deporte y conflictos asociados al mismo frente a
Pagina 12, y espectaculos frente a Infobae, La Nacion y Pagina 12;

Infobae se distingue de Clarin dado el volumen que representa la politica
argentina, la Cumbre G20, la economia y las internas politicas locales en su
comunicacion, a la vez que se distingue de Pagina 12 y Perfil al comunicar
deporte y conflictos asociados al deporte;

La Nacion se diferencia principalmente por el lugar que ocupa en su agenda
en redes sociales la Cumbre G20, la economiay las internas politicas locales
frente a Clarin, los espectéculos, el deporte y conflictos derivados del deporte
frente a Pagina 12, y los casos de abuso y violencia de género frente a
Infobae;

Pagina 12 se distingue del conjunto de medios considerados, por el lugar
particular que ocupan las medidas de gobierno local y las internas politicas
locales en su agenda, ademas del lugar que le brinda a la politica argentina
frente a Clarin y La Nacion, la economia frente a Clarin y Perfil, los femicidios
frente a Perfil, y las causas de abuso y violencia de género frente a Infobae;
Por dltimo, Perfil se distingue del resto de los medios de comunicacion
considerados, por el lugar que ocupan los espectaculos en su agenda. A su
vez, se distingue de Clarin por el lugar que ocupa la politica argentina, la
Cumple G20 y las internas politicas locales, a la vez que se distingue de
Pagina 12 por el lugar que le brinda al conflicto derivado de la Superfinal de

la Copa Libertadores.

En base a estas caracterizaciones, si bien se observa que todos los tépicos

identificados son relevantes para el conjunto de medios de comunicacion

seleccionados, puede distinguirse a Pagina 12 como el medio de comunicacion

gue mayormente se diferencia del resto, fundamentalmente, por el lugar que

ocupa en su agenda las medidas locales de gobierno y las internas politicas

locales, a la vez que por la manera que en los restantes medios de comunicacion

se diferencian de éste, en base a diferentes topicos.

Una manera de corroborar el principio de Persistence para el establecimiento de

agenda, es evaluar la relevancia dada a los diferentes tépicos hallados a lo largo
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del tiempo, por parte de los medios de comunicacion seleccionados. En este
sentido, si bien se evidencia cierta consistencia temporal para todos los tépicos
hallados -esto es, cierta perdurabilidad en el tiempo de los temas latentes a los
eventos resaltados, o incluso de los mismos eventos-, hecho que facilita la
construccion de agenda por parte de los medios de comunicacion, también se
identifican ciertos picos en relacion a eventos particulares, en el periodo de

tiempo seleccionado.

Particularmente, se nota la relevancia del topico “ARA San Juan” hacia mediados
del mes de noviembre; “Cumbre G20” hacia los primeros dias del mes de
diciembre; y “Casos de abuso y violencia de género” hacia mediados de
diciembre. Cabe destacar que el tema “Conflicto Superfinal Copa Libertadores”
encuentra dos picos temporales de relevancia, uno hacia fines del mes de

noviembre y otro hacia la segunda semana del mes de diciembre. Graficamente:

Gréfico 9.

Evolucion de los tépicos hallados sobre la agenda mediatica en el tiempo
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Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de contrastar la coocurrencia en términos de su actividad en Twitter
por parte de los medios de comunicacion seleccionados, complementariamente
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a los test estadisticos realizados previamente, es posible calcular una correlacion
de Spearman en funcién del lugar relativo que ocupa cada tema en la agenda de
cada medio de comunicacion. En este sentido, se presentan a continuacion los
resultados en base a un ranking elaborado sobre la proporcién de cada tema

sobre el total de publicaciones por medio:

Tabla 7.

Coeficiente Correlacion de Spearman entre Medios de Comunicacion

Clarin Infobae  La Nacion  Pagina 12 Perfil
Clarin 1 0,4977909 0,5886683 -0,06769685 0,4270987
Infobae 0,49779087 1 0,8285506 0,28403245 0,6863034
La Nacion 0,5886683 0,8285506 1 0,39411765 0,7682121
Pagina 12 -0,06769685 0,2840325 0,3941176 1 0,3311259
Perfil 0,42709867 0,6863034 0,7682121 0,33112592 1

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observase, la agenda de Infobae encuentra alta correlacion con la
agenda de La Nacion y Perfil, mientras que estos dos ultimos también comparten
agenda en una intensidad considerable. Por otro lado, la relacion entre las
agendas de los medios restantes es de intensidad media, considerando a modo
de ejemplo la relacion entre La Nacion y Clarin, o entre Clarin y Perfil. Por tltimo,
Pagina 12 es el medio de comunicacion que menor relacion presenta con los
restantes, diferenciacion que podia verse en el analisis de coocurrencia temporal
previamente realizado. En este sentido, el medio de comunicacién con el que
mayormente comparte agenda es con La Nacion, seguido de Perfil, aunque la

intensidad con la que lo hace no es elevada.

En base a lo anteriormente dicho, destaca la estrecha relacion que existe entre
las agendas mediaticas, en la red social Twitter, de los medios de comunicacion
La Nacion e Infobae, Perfil y La Nacion, y Perfil e Infobae. De caracter levemente
mas débil, aunque no despreciable, resalta la coocurrencia discursiva entre
Clarin y La Nacién. Por otro lado, resalta la autonomia relativa que se evidencia

para Pagina 12, en términos de los topicos que priman en el discurso analizado.
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Complementariamente a estos resultados, cabe sefalar la elevada coocurrencia,
en términos temporales, que se habia identificado previamente entre Clarin y La

Nacion.

En este sentido, la coocurrencia temporal, junto con su mediana coocurrencia en
términos de temas tratados, habla de una complementariedad entre ambos
discursos, sobre una base comun. Sobre estos resultados, cabe proceder a
analizar el discurso de la opinidn publica, para luego profundizar en la relacion

entre ambas agendas.
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CAPITULO 4. EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE ANALISIS DE CONTENIDO

SOBRE EL DISCURSO DE LA OPINION PUBLICA

En el presente capitulo se realiza un andlisis de las respuestas obtenidas
mediante encuesta a la clasica pregunta sobre el Problema Mas Importante
(PMI)18,

Metodoldgicamente, se consideran 410 respuestas recolectadas mediante una
encuesta online realizada por panel, en el punto medio del periodo de extraccion
de contenido considerado para el analisis de los medios de comunicacion
anteriormente presentado. Particularmente, la muestra se compone de 410
casos de entre 18 y 70 afios de edad, habitantes de Argentina, de todos los
niveles socioeconémicos, usuarios de internet. En base a la poblacién
encuestada, se obtiene la siguiente distribucién en base al sexo y rangos de edad
elaborados en base a la edad promedio de la muestra (45 afios) +- 1 desvio

estandar (11 afos):

Tabla 8.
Distribucién de la muestra segiin Sexo y Rango etario
Rango Etario Total
Sexo I
18-21  22-33 34-45 46-57 58-70 ~ 9€nera
Femenino 1,95% 10,98% 21,95% 19,27% 8,05% 62,20%
Masculino 0,24% 3,90% 14,15% 13,41% 6,10% 37,80%

Total general  2,20%  14,88% 36,10% 32,68% 14,15%  100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Como una primera aproximacion al problema, es posible realizar un conteo de
las palabras mayormente mencionadas por los encuestados a la hora de
responder a dicha pregunta. En este sentido, cabe destacar que entre las
respuestas a la pregunta mencionada se detectan 348 palabras diferenciadas,

18 Para mas informacion sobre la pregunta PMI, consultar el capitulo “Marco Teérico”
del presente trabajo.
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sin considerar las denominadas “stopwords”'®, que en conjunto representan un
total de 818 menciones. A continuacion, en la presentacion gréfica de las veinte
palabras mas relevantes, se observa como los primeros dos problemas, en
funcién de sus menciones, tienden a ser econdmicos, particularmente referidos
a la problematica de la inflacion y a la economia en general, seguidos de la

inseguridad y la corrupcion.

Grafico 10.

Palabras mas mencionadas para PMI
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Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, considerando que las respuestas dadas a la pregunta mencionada

contienen un conjunto de términos conceptualmente relacionados para aquel

19 En el marco del andlisis de texto y lenguaje natural, como ya fue mencionado en el
capitulo “Metodologia”, se conoce a las “stopword” como aquellas palabras que cumplen
una funcion de apoyo en la elaboracion de una oracion o frase con sentido dentro de un
discurso dado, pero que no tienen significado en si mismas. Por este motivo, dichas
palabras suelen ser descartadas de los analisis. Ejemplos de éstas son a, asi, cada, el,
en, la, los, para, por, entre otras.
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que responde, es posible realizar un andlisis de contenido en base a los topicos
comprendidos por estas respuestas, de la misma manera en la que fue realizada

la exploracion del discurso mediatico.

Tal como puede observarse en el grafico que sigue, el indicador de perplejidad
estimado indica una ganancia significativa de poder explicativo al considerar una
distribucion en base a seis topicos, por lo que ésta serd la cantidad de temas

considerados para el analisis.

Grafico 11.
Indicador de perplejidad para PMI
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez considerada dicha cantidad de temas, es posible evidenciar su
composicion, tanto a partir de aquellas palabras que mayor contribuyen a la
composicién de dicho tépico como mediante la observacién de respuestas

caracteristicas para cada uno de ellos.
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A continuacion, se muestran los términos que mayormente distinguen a cada

topico en base a su coeficiente g; estimado:

Grafico 12.

Desagregacion de topicos para PMI en palabras con mayor contribuciéon
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Como puede observarse, se hallan seis topicos diferenciados detallados a

continuacion:

1. Corrupcién: representa aquellas respuestas que consideren que el problema

mas importante del pais se centra en la corrupcién politica, fuertemente

ligada al “kirchnerismo”, y la falta de velocidad de accion por parte de la

justicia. Marginalmente, se nota la aparicion de temas econémicos. Ejemplos:
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2.

- “Las incesantes subas en muchisimos rubros. La falta de credibilidad en
la justicia contra la terrible corrupcion del gobierno anterior”, respuesta
namero 168, masculino, 41 afos.

- “La Justicia lenta para enjuiciar a los corruptos, delincuentes y asesinos”,
respuesta numero 21, masculino, 55 afios.

- “Corrupcion gobernante, negocios particulares”, respuesta niamero 235,
masculino, 53 afios.

Inseguridad ciudadana y economica: representa aquellas respuestas donde

los principales problemas del pais son la inseguridad, la economia y el

desempleo. Su relacion se debe a que, en diversas ocasiones, la inseguridad
se traduce en inseguridad econdmica, haciendo referencia también a la
situacion de los jubilados. Ejemplos:

- “Lainseguridad, desempleo”, respuesta numero 20, masculino, 63 afos.

- “Economia, jubilados, salud, educacion, inseguridad”, respuesta numero
336, femenino, 50 afios.

- “Economia e inseguridad”, respuesta numero 204, femenino, 22 afos.

Economia e inflacion: refiere a aquellos casos donde el principal problema

del pais refiere a la economia, pero particularmente a un aspecto puntual de

este fendbmeno: la inflacién. Ejemplos:
“Inflacion altisima”, respuesta nimero 91, masculino, 36 afios.

- “Neoliberalismo econémico”, respuesta niumero 153, femenino, 49 afos.
“La inflacion”, respuesta numero 8, femenino, 54 afios (entre otros).

Gestion politica y pobreza: refiere a aquellas respuestas donde el principal

problema estd dado por la gestibn politica y sus consecuencias,

particularmente el incremento de la pobreza en el pais. Ejemplos:

- “Que es increible que no se den cuenta en el gobierno la cantidad de
gente que esta creciendo y llevando a la pobreza”, respuesta nimero 185,
femenino, 26 afos.

- “El gobierno y su insensibilidad. La falta de trabajo trae hambre y secuelas
terribles”, respuesta numero 273, femenino, 53 afos.

- “El presidente Mauricio Macri”, respuesta nimero 260, femenino, 19 afios.

Economia y politica economica: refiere a la economia en general como

principal problema del pais, pero a diferencia del topico 3, incorpora en este
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caso a la politica como parte del problema econémico y, en consecuencia, a

la politica econdmica de la gestidn de turno. Ejemplos:

- “Hay mas de uno: economia, sueldos bajos, altos impuestos y servicios,
corrupcién”, respuesta numero 160, femenino, 56 afos.

- “El principal problema es la economia”, respuesta numero 61, femenino,
43 afos.

- “Economia, injusticia, inequidad, inseguridad”, respuesta numero 302,
femenino, 41 afios.

6. Desarrollo: refiere a diversos aspectos que componen una vision a largo
plazo del pais en forma de un proyecto de desarrollo. Entre dichos factores,
se encuentra la educacion, el respecto de ciertas normas, el consumo de
drogas, la falta de respeto o pluralidad, entre otros. Ejemplos:

- “Ignorancia en los tres poderes que hacen que no se tomen las iniciativas
para mejorar el pais: falta de estudios universitarios, falta de
companerismo, mucha ignorancia en economia”, respuesta numero 350,
femenino, 26 afios.

- “Falta de proyecto de pais”, respuesta numero 125, femenino, 49 afios.

- “Falta de compromiso y un equipo adecuado de trabajo”, respuesta

numero 141, femenino, 23 afos.

Al considerar la distribucion de las respuestas obtenidas en funcién de los tdpicos
asignados a cada una de ellas, se evidencia que, sobre el total de 402 respuestas
categorizadas??, el topico mas popular es el relacionado a la problematica de la

inflacion, seguido por la corrupcion y la politica econdémica.

20 Al momento de realizar el andlisis, es posible que algunas respuestas sean
descartadas, tanto porque no tienen contenido como porque el contenido de la misma
no es asignable a un conjunto de palabras (por ejemplo, en el caso que sean
completadas por un signo de puntacion como un punto -“”-). En este caso, las
respuestas de los encuestados consideradas fueron 402, sobre un total de 410

respuestas relevadas (98% de los casos).
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Tabla 9.
Distribucién de respuestas por topico

Tbpico Cantidad Porcentaje

Corrupcion 80 19,90%
Inseguridad ciudadana y econémica 58 14,43%
Economia e inflacion 98 24,38%
Gestidn publica y pobreza 56 13,93%
Economia y politica econdémica 74 18,41%
Desarrollo 36 8,96%

Total 402 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez hallados estos topicos, cabe considerar la distribucion de cada uno de
ellos en funcion del consumo declarado de medios de comunicacion, por parte
de los entrevistados. En este sentido, se presenta a continuacion la penetracion

de cada medio de comunicacion en relacién a la muestra encuestada:

Tabla 10.
Penetracion de medios de comunicacion online entre los encuestados
Medio de Comunicacion n %
Medios de comunicacién online 372 90,73%
Infobae 253 61,71%
Clarin 221 53,90%
La Nacién 190 46,34%
Pagina 12 83 20,24%
Perfil 52 12,68%

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, el consumo de medios de comunicaciéon de manera
online representa a la mayor parte de la poblacion encuestada, mientras que se
confirma que la importancia relativa de cada medio de comunicacién en la
muestra replica el lugar que ocupa cada uno de ellos a nivel nacional, respecto

a su consumo por canales digitales?*.

21 Cfr. Capitulo “Metodologia” del presente trabajo.
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Considerando este marco inicial, es posible indagar acerca del consumo
especifico de cada medio de comunicacién y su solapamiento mutuo, por parte
de la audiencia encuestada. En este sentido, a continuacion se presentan, de
forma grafica, los diferentes patrones de consumo existentes en la muestra

respecto a las noticias en formato digital:

Grafico 13.

Tamano relativo de cada audiencia en funcion de su consumo de medios de
comunicacion online
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como queda expresado, las audiencias exclusivas ocupan un rol relevante
dentro de la distribucién, particularmente en referencia a Infobae y Clarin. Por
otro lado, resalta la manera en que Infobae, Clarin y La Nacion ocupan, en base
a diferentes modalidades de consumo, los primeros lugares en la definicion de
audiencias. Por ultimo, cabe destacar la relevancia de Pagina 12 como medio de
comunicacién que cuenta con una audiencia exclusiva tal que, igualando a La
Nacién en importancia relativa, quiebra el patrén de consumo anteriormente

mencionado.
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Considerando las audiencias principales sobre conjunto de audiencias, cabe
corroborar la manera en que se distribuyen los tépicos de agenda explorados?®?.

Tabla 11.
Distribucién de Topicos segun Audiencias

Topico
Audiencia Inseguridad Economia Gestion Economia
Corrupcion Ciudadanay e Puablicay vy politica Desarrollo

Econémica Inflacibn Pobreza econdmica
Infobae +
Clarin + 10,00% 8,20% 18,18% 10,34% 15,07% 29,03%
La Nacion
Infobae 16,25% 14,75% 17,17% 6,90% 6,85% 9,68%
'C”Er?r?e * 7,50% 16,39% 8,08%  8,62% 9,59% 9,68%
Clarin 6,25% 16,39% 10,10% 517% 10,96% 6,45%
Clarin + 3,75% 11,48% 8,08% 5,17% 5,48% 12,90%
La Nacion
Infobae + - 4, 4.92% 707%  690%  4,11% 6,45%
La Nacion
Pagina 12 2,50% 0,00% 3,03% 18,97% 4,11% 6,45%
La Nacion 6,25% 6,56% 5,05% 1,72% 6,85% 0,00%
Total

100% 100% 100% 100% 100% 100%

general

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observase, la gran mayoria de las menciones sobre el tépico
Desarrollo, Economia y politica econémica y Economia e inflacion, se
concentran en consumidores de Infobae + Clarin + La Nacion, a diferencia de los
restantes temas. Por otro lado, Corrupcién tiende a concentrarse en la audiencia

exclusiva de Infobae, mientras que Inseguridad ciudadana y econémica tiende a

22 Se presentan datos para las primeras ocho audiencias, dado que las restantes no
cuentan con un volumen tal como para calcular el coeficiente de correlacion de Pearson
correspondiente para desarrollar la relacion entre universos discursivos. Estas son las
ocho audiencias que seran consideradas en el resto del documento, representando en
su conjunto al 70% de los entrevistados.
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concentrarse en la audiencia exclusiva de Clarin y la audiencia de Infobae +

Clarin.

En contraste a lo desarrollado previamente, cabe resaltar la particularidad de la
audiencia exclusiva de P&agina 12, sobre la cual tiende a concentrarse
significativamente el topico Gestion Publica y Pobreza, probleméatica secundaria
en el resto de los grupos considerados. Estos resultados, por su parte, explican
la baja penetracion del tépico aqui mencionado, considerando el pequefio
tamafo relativo de la audiencia especifica donde dicho tema adquiere mayor

relevancia.

Sobre la base de las diferencias notadas entre la relacion de los diferentes
topicos hallados y las audiencias identificadas, cabe introducir también la
diferenciacion de las audiencias en otros aspectos centrales que hacen a sus
caracteristicas. Particularmente, cabe destacar su posicionamiento politico
declarado, su confianza en los medios de comunicacion y su frecuencia de

consumo de los mismos, su edad y su distribucion en materia de género.

A continuacion, se expresan graficamente las caracteristicas de cada grupo en
base a su posicionamiento politico, entendiendo éste como su autodefinicion, por

parte de los entrevistados, en el marco de una escala izquierda-derecha?s.

2 En el marco del cuestionario implementado, el dato presentado corresponde a la
pregunta “En una escala del 1 al 10, siendo 1 izquierda y 10 derecha, te pedimos que
indigues tu posicionamiento politico”
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Gréfico 14.

Composicion de cada audiencia principal en funcién de su posicionamiento
politico
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, si bien todas las audiencias tienden a concentrarse
en una posicién politica ligada al centro, se ve como la audiencia numero 7,
correspondiente a los consumidores exclusivos de Pagina 12, tienden a
concentrarse en torno a un posicionamiento politico de izquierda. Por otro lado,
es posible notar la manera en que las distribuciones de las audiencias de La
Nacién -esto es, la audiencia numero 8-, Clarin -la audiencia nimero 4-, y la
correspondiente a Infobae + Clarin + La Nacion -esto es, la audiencia numero 1-
, tienden a hallar una concentracion relativa levemente mayor que las restantes,

en torno a las posiciones de centro-derecha.

Complementariamente a estos resultados, cabe destacar que la audiencia
exclusiva de Pagina 12 es la que presenta menor dispersiébn en torno al

posicionamiento ideoldgico promedio del grupo, adoptando ésta una variacion
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considerablemente menor que las audiencias exclusivas de Infobae, Clarin o La
Nacion. Cabe resaltar, a su vez, que la audiencia exclusiva de Infobae es la
audiencia de mayor dispersion en torno al posicionamiento politico promedio del
grupo, incluso considerado las audiencias mixtas?4. En este sentido, se evidencia
una diferencia en la posicion politico-ideolégica de los diferentes grupos, que
sera retomada mas adelante en el presente trabajo, expresada ésta también en

la imagen de estos grupos sobre los principales actores politicos del momento.

Considerando un aspecto complementario del posicionamiento politico por parte
de los encuestados, es posible definir cada audiencia identificada en funcién de
su confianza declara en los medios de comunicaciéon®. En este sentido, se

observa la siguiente distribucion sobre la variable indicada, para cada segmento:

24 Los estadisticos descriptivos correspondientes al posicionamiento politico de cada
audiencia, al igual que los correspondientes a la confianza y el consumo de medios de
comunicacion, pueden ser encontrados en el Anexo del presente trabajo.

% En el marco del cuestionario implementado, el dato presentado corresponde a la
pregunta “En una escala del 1 al 10, siendo 1 nada de confianza y 10 total confianza, te
pedimos que indiques cuanta confianza te generan los medios de comunicacion online
en general.
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Gréfico 15.

Composicion de cada audiencia principal en funcidén de su confianza declarada
en los medios de comunicacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia, en este marco, una considerable confianza para con los medios
de comunicacion, por parte de todo el conjunto de audiencias. Resalta, no
obstante, la audiencia exclusiva de Pagina 12 por su considerable falta de
confianza en los mismos, a la vez que la concentracién de los lectores exclusivos

de La Nacion, en torno a los valores medios de la escala considerada.

Complementariamente, es posible describir a las audiencias en funcién de la
frecuencia con la cual consumen los medios que declaran leer. En este sentido,
se presenta a continuacion la proporcion de usuarios habituales de dichos

medios online, es decir, aquellos que los consumen a diario.
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Gréfico 16.

Proporcién de Usuarios con Consumo Diario de medios de comunicacion
online, segun Audiencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, si bien el consumo diario de los medios de
comunicacién online declarados es elevado en todo el conjunto de audiencias
consideradas, cabe sefialar la importancia de esta dinAmica de consumo en la
audiencia de Infobae + La Nacion. Dicho segmento, con una representacion de
usuarios diarios de un 65% sobre el total de dicha audiencia, presenta un valor
considerablemente superior al 48% de usuarios diarios, estadistico que
representa la proporcion de usuarios de consumo diario promedio, entre las
diferentes audiencias consideradas (este valor es mostrado, en el gréfico,

mediante la linea roja punteada que atraviesa las diferentes audiencias).
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En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de las audiencias
consideradas, cabe destacar, en primer lugar, la diferencia de estos grupos en

torno a la edad de sus integrantes. Graficamente:

Gréfico 17.
Composicion de cada audiencia principal en funcion de su edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, no se encuentran diferencias significativas en torno a
la edad de las audiencias, con excepcién de las audiencias de Infobae + Clarin
+ La Nacion, y la audiencia exclusiva de Infobae -esta ultima, particularmente-,
gue tienden a mostrar una mayor concentracion de lectores de edad mas joven.
Por otro lado, pueden distinguirse las audiencias exclusivas de Clarin y Pagina

12, por la edad mayor de sus consumidores online. A su vez, cabe sefalar que,
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en materia de dispersion en base a la edad de cada uno de estos grupos, no se

observan diferencias significativas?®.

Por dltimo, con el fin de terminar de describir estas audiencias en términos
demograficos, se presenta a continuacion la proporcidon de usuarios mujeres,

correspondiente a cada una de ellas:

Gréfico 18.
Proporcion de Consumidoras Mujeres, segun Audiencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Asi, se evidencia que las audiencias donde el segmento femenino es mas fuerte
son las audiencias exclusivas de La Nacion y Clarin, junto a las audiencias
mixtas de consumidores de Infobae + La Nacién y de Infobae + Clarin. Cabe

% | os estadisticos descriptivos correspondientes a las variables demograficas de las
audiencias identificadas, pueden encontrarse en el Anexo del presente trabajo.
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sefalar que, si bien todas las audiencias consideradas se muestran equilibradas
en cuanto a su composicion en materia de género, los segmentos anteriormente
mencionados se encuentran por sobre la media de dicho estadistico para el
conjunto de audiencias considerado. Por otro lado, resta destacar la
particularidad de la audiencia exclusiva de Pagina 12, la cual es la que menos

proporcion de mujeres presenta entre sus lectores.

En base a la evidencia proveida por los analisis particularizados del discurso de
los medios de comunicacion seleccionados en la red social Twitter, por un lado,
y de la opinién publica usuaria de internet, por el otro, es posible evaluar el grado
de coincidencia -0 discrepancia- entre ambos universos discursivos. Dicho

analisis, sera realizado en el capitulo siguiente.

Este analisis, por su parte, serd complementado por las particularidades que
presenta cada audiencia, tanto en términos de su posicionamiento politico como
respecto a los medios de comunicacion, a sus caracteristicas
sociodemogréficas. De esta manera, la relacion no lineal expresada a
continuacion, entre las caracteristicas de las audiencias, sus patrones de
consumo de medios de comunicaciébn, su posicionamiento politico
correspondiente, y la correlacion evidenciada entre su discurso y el discurso
mediatico, permite retomar y confirmar la posicion planteada en el marco tedrico
del presente trabajo, donde se sefial6 que no existe un orden de causalidad entre
las agendas analizadas, sino que se ubican en el mismo nivel en términos

analiticos, y ambas son resultantes de un conjunto complejo de factores.
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CAPITULO 5. ¢(AGENDAS RELACIONADAS? ANALISIS DE LA RELACION

ENTRE EL DISCURSO DE LA OPINION PUBLICA Y EL DISCURSO MEDIATICO

“En Twitter, la gran mayoria de los que me rodean estan de

acuerdo con lo que yo pienso” (Calvo, E., 2015, p. 29)

Como pudo evidenciarse en los capitulos previos, el discurso de los medios de
comunicacioén, particularmente aquel discurso correspondiente a los medios de
comunicacion seleccionados en el marco de la red social Twitter, no coincide
explicitamente con el discurso de la opinion publica. Esto se expresa tanto en los
topicos resultantes del analisis de cada uno de los tipos de actores -esto es,
medios de comunicacién y opinidn publica-, como en la poca capacidad
explicativa que encuentra el modelo resultante del corpus proveniente de la
encuesta respecto al discurso de los medios de comunicacion?’. Si bien esto
podria rechazar, a priori, la hipétesis subyacente al presente trabajo, es en
realidad una expresion del momento de construccion de agenda considerado por
parte de los medios de comunicacion en el presente trabajo?, en contraposicion
a la sedimentacion propia de la agenda publica en grandes tépicos generales,
expresado en el discurso de la opinion publica.

Dada dicha falta de relacién entre las agrupaciones en tépicos de cada discurso,
una via alternativa para analizar la relacidén entre estos universos simbdlicos es
partir desde un punto de vista desagregado, es decir considerando los términos
que cada uno de ellos emplea, individualmente. Esto permitir4 construir un nexo
entre ambos discursos, a partir de la unidad minima de cada uno de ellos. En

este sentido, se presentan a continuacién los diez términos mayormente

27 Para llegar a esta conclusién, fueron implementadas técnicas analiticas que no
proveyeron resultados significativos. Particularmente, se implementé el modelo LDA
resultante del analisis exploratorio en base a topicos realizado en el corpus derivado de
la encuesta, sobre el texto extraido en formato de tweet, representante del discurso
mediético. En este caso, los textos identificados para cada tdpico no presentaban
coherencia semantica con la definicion de cada uno de estos temas en base a la
encuesta.

28 para una explicacion mas desarrollada de los diferentes momentos de establecimiento
de agenda, ver el capitulo “Marco Tedrico” del presente trabajo.
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utilizados por cada uno de los actores analizados -opinién publica, por un lado,

y medios de comunicacién, por el otro-, acompafiado de su frecuencia en el

discurso de los actores restantes.

Tabla 12.

Diez palabras mas utilizadas por la Opinion Publica, en relacion a los Medios
de Comunicacion en general y cada medio de comunicacion en particular (%

Penetracion)

Palabra SOCY Gomunicacion 1A Infobae o s P pert
inflacion 9,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
economia 6,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
inseguridad 6,11% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
corrupcion 3,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
falta 3,06% 0,03% 0,04% 0,02% 0,04% 0,06% 0,05%
gobierno 2,57% 0,28% 0,19% 0,30% 0,28% 0,43% 0,24%
educacion 2,32% 0,00%0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
pobreza 1,83% 0,02% 0,00% 0,02% 0,05% 0,03% 0,01%
desempleo 1,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
economico 1,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13.

Diez palabras mas utilizadas por los Medios de Comunicacion en general, en
relacion a la Opinién Publica y cada medio de comunicacion en particular (%
Penetracion)

Medios de Opinién Infoba La Pagin

Palabra Comunicacion Publica Clarin e Nacién a 12 Perfil
juan 0,57% 0,00% 0,72% 0,64% 0,52% 0,28% 0,36%
river 0,54% 0,00% 0,57% 0,71% 0,69% 0,11% 0,10%
boca 0,53% 0,00% 0,57% 0,70% 0,66% 0,10% 0,07%
argentina 0,51% 0,00% 0,42% 0,61% 0,55% 0,26% 0,37%
macri 0,47% 0,98% 0,35% 0,54% 0,52% 0,55% 0,33%
afios 0,41% 0,00% 0,52% 0,42% 0,38% 0,32% 0,33%
tras 0,36% 0,00% 0,35% 0,33% 0,32% 0,15% 0,54%
san 0,35% 0,00% 0,45% 0,42% 0,38% 0,18% 0,14%
final 0,31% 0,00% 0,38% 0,23% 0,52% 0,15% 0,39%
video 0,29% 0,00% 0,33% 0,21% 0,15% 0,15% 0,64%

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, entre los términos mayormente utilizados por la opinién
publica resalta el concepto de “gobierno” como un punto de contacto con los
medios de comunicacién, mientras que, partiendo del discurso mediatico, se
encuentra un punto de contacto en el concepto de “macri”’. En este marco, se
plantea la necesidad de partir del universo de palabras coincidentes entre ambos
discursos, con el fin de evidenciar si la importancia relativa que cada uno de
estos discursos le brinda a cada concepto, se ve reflejado en el discurso de la
audiencia opuesta. Si bien la cantidad de conceptos compartidos es
considerablemente baja respecto al total de términos empleados -245 términos
sobre un total de 21.475 entre ambos grupos, es decir un 1,14%-, esto se debe
sobre todo al volumen de contenido por parte de los medios de comunicacion,
frente a la capacidad de la opinidon publica de aglomerar esta serie de eventos

en grandes temas, evocados de manera sintética y general.

Al evaluar dicha la relacién entre ambos discursos sobre este universo discursivo
coincidente mediante el calculo del coeficiente r de Pearson, se corrobora una
relacion de baja intensidad en todos los casos, Unicamente tendiendo a una
relacion de media intensidad en el caso de Pagina 12. En este sentido, es
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destacable que la relacibn méas alta se registre respecto al medio de
comunicacién explicitamente opositor al gobierno en gestion en el momento del
analisis, del cual, ademas, se ha demostrado que es el medio con mayor
independencia relativa respecto a los topicos que trata en su discurso en redes

sociales?®.

Si bien de baja intensidad, cabe destacar que dichas relaciones son de caracter
significativo, con un nivel de significacion de 0,05 en todos los casos, lo cual
permite demostrar la relevancia de las relaciones halladas, pese a dicha

intensidad.

Tabla 14.

Correlaciéon entre términos utilizados por la Opinion Publica y los Medios de
Comunicacion

Medios de La PAgina
Comunicacién Infobae Clarin o, Perfil 9
Nacién 12
(total)
Coef. R
de 0,215 0,201 0,185 0,207 0,211 0,396
Pearson
L Obs. 245 199 185 180 189 157
Opiniodn
Publica t 3,4306 2,8865 2,5466 2,8302 2,9494 15,3747
df 243 197 183 178 187 155
p-value 0,0007 0,0043 0,0117 0,0052 0,0036 0,0000

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, es presentada graficamente la relacién entre los conceptos
utilizados por los medios de comunicacién en conjunto y la opinién publica. Como
puede evidenciarse, las relaciones de mayor intensidad de hallan en torno a
conceptos asociados a la gestidon actual de gobierno como “Mauricio” o “macri”,
y relacionado a esto el concepto “gobierno”, aunque también se evidencia una
relacion no menor en torno a problemas estructurales como “seguridad”,

LT3 M

“‘justicia”, “pobreza”, “salud” o “trabajo”. Cabe destacar que, al ser esperable la

29 Cfr. Capitulo “Andlisis de Contenido. Medios de Comunicacién”.
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baja frecuencia relativa de cada término dada la diversidad de conceptos que
integran un discurso dado, lo que vale considerar es la relacion entre dichas
frecuencias relativas respectivas a cada universo discursivo, antes que la

penetracion especifica de cada término.

Gréfico 19.

Relacion entre términos utilizados por los Medios de Comunicacion y la Opinion
Publica
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Fuente: Elaboracion Propia

Complementariamente a lo anteriormente dicho, es posible evidenciar la relacién
entre los términos utilizados por la Opinibn Pdblica y cada Medio de
Comunicacion, particularmente. Como puede observarse a continuacion, en
todos los casos la tendencia de la relacion adopta caracteristicas similares,
aunque difiiendo levemente en intensidad, mientras que los conceptos
relacionados encuentran elevada similitud con lo observado en el caso del
analisis agregado. Particularmente, resalta la relevancia que adopta el término
“trabajo” en el caso de los medios de comunicacion La Nacion y Perfil, a la vez
que la pérdida de relevancia de la palabra “justicia” en relacién a este ultimo
medio.
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Gréfico 20.

Relacion entre términos utilizados por cada Medio de Comunicacion y la

Opinién Publica
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Una vez expuesta, en términos generales, la relacion entre el contenido
compartido en redes sociales por parte de los medios de comunicacion
seleccionados y la descripcion del problema mas importante segun la opinién
publica, es posible profundizar dicho analisis a partir de la exploracién de la
relacion entre las expresiones de cada medio de comunicacion en particular y su
audiencia especifica. En este sentido, se replicard el analisis de correlacion
realizado, esta vez a partir de una segmentacion en audiencias en funcion de los
medios de comunicacion que declaren consumir los encuestados, realizada en

el capitulo previo.

Considerando las ocho audiencias principales, se presenta a continuacién la

correlacion calculada entre su discurso y el discurso mediatico que consume.

Tabla 15.

Correlacion entre universos discursivos, para cada una de las audiencias
principales

Audiencia Coef. R de Obs.%0 t df  p-value
Pearson
INFOBAE + CLARIN + LA NACION 0,062 70 0,512 68 0,610
INFOBAE 0,155 152 1,922 150 0,056
INFOBAE + CLARIN 0,079 41 0,494 39 0,624
CLARIN 0,191 72 1,626 70 0,108
CLARIN + LA NACION -0,142 25 -0,690 23 0,497
INFOBAE + LA NACION 0,420 34 2,619 32 0,013
PAGINA 12 0,646 66 6,766 64 0,000
LA NACION 0,211 72 1,803 70 0,076

Fuente: Elaboracion Propia

En este sentido, cabe destacar como la relacion mayormente significativa en
términos de su intensidad, se da entre Pagina 12 y su audiencia exclusiva. Por

otro lado, cabe sefalar la considerable correlacion entre la audiencia que

30 “Observaciones” refiere, en este caso, a la cantidad de términos en comun entre
ambos universos discursivos, sobre los cuales se evalla la intensidad de dicha relacion.
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consume Infobae y La Nacién, respecto al discurso de dichos medios de

comunicacions?.

Complementariamente a esto, es posible indagar si la lealtad de los integrantes
de cada audiencia al contenido de los medios de comunicacion, se relaciona con
el tamafo relativo de cada una de ellas. En este sentido, se presenta la
comparacion entre el tamafio relativo de cada audiencia y la correlacion entre el

contenido de su discurso y el de los medios de comunicacion que la definen.

Gréfico 21.
Relacion entre Tamafio de la audiencia y Correlacion entre discursos32
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, existe una relacion negativa entre estas dos
variables: a medida que la audiencia representa una mayor proporcion entre la
poblacién, menos se correlaciona su discurso con el de los medios de

comunicacion online. Por otro lado, se evidencia el rol protagénico que adopta

31 Si bien gran parte de las relaciones evaluadas no presenta caracter significativo en
términos estadisticos, esto puede estar relacionado con la cantidad de observaciones -
es decir, de términos- que componen al universo sobre el cual dichas relaciones son
evaluadas. En este sentido, cabe considerar estas magnitudes en funcién del
ordenamiento que establecen entre las diferentes audiencias, y su relacion con otras
variables.

32 Cada nombre en el gréafico representa los medios de comunicacién consumidos de
manera online por cada audiencia.
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P&gina 12 como medio comunicacién de nicho, a la hora de definir esta relacion:
representa la audiencia de menor tamafio relativo junto a La Nacion, entre las
audiencias consideradas, pero resalta la alta fidelidad de su audiencia a su
contenido. Complementariamente a este planteo, cabe destacar como el resto
de las audiencias exclusivas -esto es, Clarin e Infobae-, mantienen un similar
nivel de correlacion entre los universos discursivos considerados, respecto a La

Nacion, incluso teniendo en cuenta que su tamafo relativo es mayor.

En este sentido, cabe considerar si las diferencias notadas entre las diferentes
audiencias y su relacion con el contenido meditico consumido encuentra
relacion con particularidades ideoldgicas propias de estos grupos.
Especificamente, indagaremos en primer lugar sobre la relacion entre la
correlacion de los universos discursivos y la confianza declarada sobre los
medios de comunicacién, mientras que por otro lado consideraremos la relacion
existente entre dicha correlacion y la imagen declarada de estas audiencias
sobre los dos representantes politicos mas influyentes del momento: Mauricio
Macri, en representacion de la postura oficialista de gobierno, y Cristina
Fernandez de Kirchner, como representante principal de la oposicion politica al
gobierno.
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Gréfico 22.

Relacion entre Confianza en medios de comunicacion y Correlacion entre
discursoss?
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Fuente: Elaboracion Propia

Cabe notar, a partir de lo observado en el grafico previo, la manera en que la
correlacién entre los universos discursivos considerados cae a medida que
incrementa la confianza declarada respecto a los medios de comunicacién, por

parte de cada audiencia.

Si bien, a priori, puede resultar en una observacion contradictoria, a partir de
notar que, en el cuadrante de mayor confianza y menor correlacién, también
predominan aquellas audiencias que consumen una diversidad de medios de
comunicaciéon de manera online, es posible inferir una cierta amplitud en la
mirada respecto a la probleméatica del pais por parte de estas audiencias,
producto, en parte, del consumo de una diversidad de voces mediaticas. Por otro
lado, cabe destacar el efecto que adopta el hecho de consumir una diversidad

de medios de comunicacion sobre la confianza en dichos medios, notando que

33 Cada nombre en el gréafico representa los medios de comunicacién consumidos de
manera online por cada audiencia. Se define como “confianza en medios de
comunicacion” a aquella proporcion de entrevistados que indicé su nivel de confianza
en los medios de comunicacion, en el marco de una escala de 1 a 10, con un puntaje
de entre 7 y 10 puntos.
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la mayor confianza se deposita entre aquellos que, con excepcién de la audiencia

exclusiva de Clarin, consumen mas de una voz mediatica.

Con el fin de corroborar este planteo, a continuacién, se muestra graficamente
la relacion positiva entre la cantidad de medios de comunicacién consumida y la

confianza en los medios, en base a las audiencias identificadas:

Grafico 23.

Relacion entre Confianza en medios de comunicacion y Cantidad de Medios
consumidos
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Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta, a la vez que la confianza en los medios de comunicacion y
la cantidad de medios consumida por cada segmento, la dinAmica de consumo
de dichos medios -esto es, la frecuencia con la que lo hacen-, se evidencia una
relacion positiva entre la correlacion existente entre los universos discursivos
considerados y la proporcion de usuarios diarios en cada audiencia. En este
sentido, a medida que se observa una mayor cantidad de usuarios habituales a
los medios de comunicacion online seleccionados, se evidencia una mayor
correlacion entre el discurso de estos medios y el de sus audiencias.

Graficamente, dicha relacién se expresa de la siguiente manera:
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Gréfico 24.
Relacion entre Proporcion de usuarios diarios y Correlacion entre discursos
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Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente a lo planteado, resta considerar la particular postura de la
audiencia exclusiva de Pagina 12. Tal como puede observarse, este conjunto de
encuestados presenta el menor nivel de confianza en los medios de
comunicacién, pero a su vez representa el mayor nivel de correlacién encontrado
entre su discurso y el discurso mediético del canal informativo que consume. Si
bien se ha demostrado que el consumir un solo medio de comunicacién se
relaciona con la menor confianza depositada en ellos, cabe contrastar la
correlaciéon entre su discurso y el de su audiencia, con la posicion ideolégico-
politica de esta ultima, con el fin de indagar si esta fuerte coincidencia con el
discurso mediatico acompafiado de un notable distanciamiento politico con la
figura de los medios de comunicacién, se debe en realidad a su propio

posicionamiento politico.

Para realizar dicha exploracion, se presenta a continuacion la relacion entre la
correlacion de los universos discursivos y la imagen positiva de los dos
principales politicos al momento de realizar el estudio, para cada una de las

audiencias. Adicionalmente, se presenta la relacion entre el primer indicador y la
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autodefinicion de los entrevistados de cada audiencia, en base al binomio politico
izquierda-derecha.

Gréfico 25.

Relacion entre Imagen Positiva sobre Mauricio Macri y Correlacion entre
discursos34
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, Mauricio Macri presenta una alta imagen positiva
entre ciertas audiencias mixtas que incluyen a Clarin, Infobae y La Nacion, y
resalta particularmente su imagen positiva entre la audiencia exclusiva de este

ultimo medio de comunicacion.

Por otro lado, si bien su imagen se debilita levemente entre las audiencias
exclusivas de Clarin e Infobae, cabe sefalar que los consumidores de dichos
medios mantienen aun una imagen positiva notable sobre este actor politico. Es
de destacar, en este sentido, la manera en que dicha imagen se debilita a la hora

de considerar el consumo de estos medios de comunicacion de manera conjunta,

34 Cada nombre en el gréafico representa los medios de comunicacién consumidos de
manera online por cada audiencia. Se define como “imagen positiva” a aquella
proporcion de entrevistados que indicoé su imagen sobre Mauricio Macri, en el marco de
una escala de 1 a 10, con un puntaje de entre 7 y 10 puntos.
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pudiendo inferir que este contenido mediatico no refuerza, conjuntamente, dicho

posicionamiento politico.

Por ultimo, resta considerar a la audiencia exclusiva de Pagina 12. En relacion a
lo considerado previamente, el posicionamiento politico de dicha audiencia
encuentra amplia concordancia con la postura adoptaba frente a los medios de
comunicacion, siendo éstas dos dimensiones donde este grupo logra
diferenciarse ampliamente de las restantes audiencias. Complementariamente a
esto, cabe destacar la manera en que se da dicha diferenciacion, donde no solo
se evidencia un distanciamiento frente a la figura de Mauricio Macri, Sino que se
reafirma el distanciamiento frente a los restantes medios de comunicacion, en
funcién de la evidente relacién negativa entre la valoracion positiva de dicho actor
politico y la correlacion entre el discurso propio y el del contenido mediatico

consumido.

Con el fin de notar la posicion opositora a la recientemente descrita, a
continuacion, se presenta la relacion entre el principal indicador evaluado y la

imagen positiva de Cristina Fernandez de Kirchner:
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Gréfico 26.

Relacion entre Imagen Positiva sobre Cristina Fernandez de Kirchnery
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Fuente: Elaboracion Propia

Como resulta evidente, la relacion positiva existente entre la valoracion de
Cristina Fernandez de Kirchner y la correlacién entre los universos discursivos,
reafirma el andlisis anteriormente introducido. En este sentido, se evidencia la
manera en gque la audiencia exclusiva de Pagina 12 mantiene su distanciamiento
respecto a los demas segmentos, reafirmando su postura en contraposicion a la
postura politica extrema opuesta, a saber, la audiencia exclusiva de La Nacion,
quien mantiene tanto la menor imagen positiva de Cristina Fernandez, como la
mayor imagen positiva de Mauricio Macri. Por ultimo, cabe destacar la manera
en que, tanto la confianza en los medios de comunicaciéon como la correlacion
entre el discurso propio y el contenido mediatico consumido, se ven impregnados

por el posicionamiento politico declarado.

35 Cada nombre en el gréafico representa los medios de comunicacién consumidos de
manera online por cada audiencia. Se define como “imagen positiva” a aquella
proporcion de entrevistados que indico su imagen sobre Cristina Ferndndez, en el marco
de una escala de 1 a 10, con un puntaje de entre 7 y 10 puntos.
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Con el fin de terminar de describir este posicionamiento por parte de las
audiencias, cabe introducir la relacidén existente entre el posicionamiento politico

por parte de las audiencias, y la correlacion hallada entre universos discursivos.

Grafico 27.
Relacién entre Posicionamiento Politico y Correlaciéon entre discursoss36

Correlacién entre Discursos
I

40 45 5.0 55 6.0
Mediana Posicionamiento Politico (Izquierda-Derecha)

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera, se confirman las observaciones realizadas previamente: la
audiencia exclusiva de P&gina 12 logra diferenciarse notablemente de las
restantes, no solo por su alta correlacién con el discurso mediatico que consume,
sino también por sus diferencias ideoldgicas respecto a los deméas segmentos
considerados. Esto, por su parte, se corrobora no solo partiendo de laimagen de
los dos principales actores politicos del momento, sino también considerando la

autodefinicion de los entrevistados en materia de posicionamiento politico.

3% En este caso, se entiende “Posicionamiento Politico” como la mediana
correspondiente a cada audiencia, en el marco de la autodefinicion politica de cada
grupo sobre la escala de posicionamiento ideolégico sefialada en el capitulo previo.
Este, junto con otros estadisticos descriptivos, pueden ser encontrados en el Anexo del
presente trabajo.
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Como ultima instancia a la hora de comprender el comportamiento y composiciéon
de estas audiencias, y la forma y magnitud que adopta su relacion con el
contenido mediatico que consume, resta considerar la manera en que dicho
grado de correlacion se asocia con variables demogréficas. En este sentido, se
presenta a continuacion el analisis grafico de dicha asociacion con la edad

mediana de cada grupo, y su proporcién de consumidoras mujeres:

Grafico 28.
Relacion entre Edad Mediana de cada audiencia y Correlacion entre discursos

04-

Correlacién entre Discursos

0.0-

40 45 50
Edad mediana

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 29.

Relacion entre Proporcion de Consumidoras Mujeres en cada audiencia y
Correlacion entre discursos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, no se evidencia una relacion significativa entre la
correlacion del discurso de cada audiencia y el discurso de los medios de
comunicacién que consume, y las caracteristicas demogréficas consideradas de
dichas audiencias. En este sentido, no solo resalta la poca diferenciacion de los
grupos en estos aspectos -hecho observado en el capitulo previo-, sino también
su poca influencia respecto al comportamiento observado de dichas audiencias

en relacion al contenido mediatico que consumen.

Sobre los analisis considerados, en términos generales, se desprende entonces

que:

a. Existe una relacion negativa entre la correlacion del discurso de cada
audiencia y el discurso mediatico, y el tamafio relativo de cada una de ellas;
b. Dicha relacion negativa se replica frente a la confianza declarada en los
medios de comunicacion, donde resalta el hecho que el cuadrante de mayor
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confianza declarada y menos correlacion entre universos discursivos se
encuentra integrado practicamente en su totalidad por audiencias mixtas;

c. Un factor influyente en la confianza en los medios de comunicacion resulta
ser la cantidad de medios consumida, considerando la relacion positiva
encontrada entre la cantidad de medios que se consumen y la confianza en
los mismos;

d. La correlacion entre los universos discursivos y el posicionamiento politico
declarado muestran tener una alta relacion, considerando que se trata de una
relacion donde la audiencia exclusiva de Pagina 12 tiene a definir la tendencia
mediante un fuerte distanciamiento de las restantes audiencias, las cuales,
por su parte, tienden a concentrarse sobre la mirada opuesta de dicha
audiencia exclusiva. En este sentido, se observan diferencias notables no
solo respecto al posicionamiento ideoldgico declarado por parte de los
entrevistados, sino también respecto a su imagen sobre los principales
lideres politicos del momento;

e. La correlacion entre universos discursivos no encuentra relacion con
caracteristicas demograficas de los grupos considerados, como lo son su
edad mediana y su distribucién en funcién del género de sus integrantes.
Esto, por su parte, reconfirma la poca capacidad de diferenciacion de dichas
variables respecto a las audiencias consideradas, ya vista en el capitulo

previo.

Sobre este conjunto de observaciones generales es posible, entonces, trazar las
conclusiones del presente trabajo, en relacion a los planteos teoricos

desarrollados en un comienzo.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo, fue estudiado de manera descriptiva el discurso
por parte de los medios de comunicacion, por un lado, y el discurso de la opinién
publica en materia del problema mas importante del pais.

Tal como pudo corroborarse, los tépicos en los cuales fue desagregado cada
uno de dichos discursos no son coincidentes a priori, y a la vez el modelo de
lenguaje correspondiente a los topicos elaborados sobre el discurso de la opinion
publica, no constituye un buen clasificador del discurso mediatico. Frente a este
desafio, cabe retomar algunas distinciones realizadas en el apartado teorico del

presente documento.

Como fue mencionado, el trabajo retoma, desde lo interpretativo, los principales
conceptos del corpus tedrico que componen a los postulados de agenda setting,
considerando aqui los diferentes momentos de su desarrollo ya enunciados.
Dentro de este conjunto de planteos, se establecen cuatro instancias de
establecimiento de agenda, por parte de los medios de comunicacion, los cuales

vale la pena rever. Estos son:

1. En primer lugar, los medios de comunicacion resaltan eventos, actividades o
personalidades;

2. Luego, un marco comun es construido, sobre ciertos aspectos especificos de
dicho objeto;

3. Este tema, por su parte, es asociado a simbolos secundarios, ubicandose asi
en un paisaje politico reconocido;

4. Por ultimo, se da la promocion de temas y simbolos por parte de portavoces

reconocidos.

Considerando estos pasos diferenciados, cabe mencionar que el relevamiento y
analisis de contenido respecto a los medios de comunicacion, se da en la primera
instancia, teniendo en cuenta eventos y personalidades destacadas por los
mismos. Por otro lado, en funcion del relevamiento sobre la opinidn por parte de
las audiencias de dichos medios de comunicacion, notamos la aparicion de estos
“paisajes politicos reconocidos”, expresados en los grandes tdpicos generales
mencionados como problemas, mayormente de caracter estructural, ligados al

territorio nacional.
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En este sentido, y al evidenciar estos planos diferenciados de expresion entre
las poblaciones estudiadas, fue planteado, desde lo metodoldgico, abordar la
relacion de dichos discursos sobre la base de su unidad minima: las palabras
que los constituyen. Aqui, vale la pena resaltar los trabajos metodolégicos de
Grimmer et al. (Op. Cit.), quienes logran evidenciar que la palabra integrante de
un documento -sea éste una frase, una oracién o un tweet-, logra capturar la

mayor parte del sentido que encierra dicho marco.

Partiendo de dichas consideraciones metodoldgicas, fue posible establecer el
sentido e intensidad de la relacion entre ambos universos discursivos analizados.
Por otro lado, a partir de las diferentes variables relevadas de manera
complementaria al problema mas importante mediante la metodologia de
encuesta, fue posible realizar un analisis de mayor granularidad sobre dicha

relacion.

En primer lugar, fue posible evidenciar aquellas audiencias frente a las cuales
nos encontrabamos, a partir del consumo declarado de medios de comunicacion
de manera online. Sobre estas audiencias, fue posible corroborar la manera en
que la correlacion inicialmente vista entre ambos universos, se amplificaba o
relajaba. En segunda instancia, gracias a variables de tipo declarativas relevadas
mediante el instrumento de medicién considerado, también fue posible entender
en profundidad la relacion entre la correlacion discursiva hallada y las
caracteristicas que componen a cada audiencia. Vale la pena, en este punto,
realizar un repaso de los principales hallazgos del trabajo:

a) Considerando Unicamente los medios de comunicacion, fueron hallados 16
tépicos que lograban sintetizar el contenido de su discurso. Si bien en algunos
casos relacionados, los temas mostraban particular validez semantica, y por
ende una diferenciacion notable en relacion al resto;

b) En funcion de estos topicos hallados, fue evidenciada su consistencia en el
tiempo y la falta de relacion entre el topico en cuestion y el medio de
comunicacién seleccionado -esto ultimo, en términos generales, aunque
notamos que, frente a algunos temas especificos, los medios de
comunicacion se diferenciaban entre si, parcialmente-, observaciones que
permitieron corroborar los principios de Focusing y Persistence introducidos

en el apartado tedrico, considerando a su vez la coocurrencia temporal
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d)

f)

hallada en base al andlisis del comportamiento de publicacién de dichos
medios de comunicacion;

En materia de la opinidbn pulblica relevada respecto al problema mas
importante, fue evidenciado un discurso mayormente ligado a problemas
estructurales en relacion al discurso de los medios de comunicacion, sobre el
cual se pudieron definir 6 topicos con elevada validez seméntica. Cabe
destacar, en este sentido, la menor segmentacion de las problematicas por
parte de la opinion publica, que tiende a tener un discurso considerablemente
mas laxo y general que el de los medios;

Sobre el consumo declarado de medios de comunicacion online, fueron
desarrolladas audiencias diferenciadas entre los entrevistados, sobre las
cuales fueron consideradas Unicamente aquellas que presentaban un
volumen de respuestas tal como para poder realizar los calculos estadisticos
pertinentes. Sobre estas audiencias definidas, fueron analizadas las
diferencias notadas respecto al toépico de conversacion que presentaba
mayor predominancia, a la vez que aquellas diferencias respecto a otras
variables relevadas, como su posicionamiento politico, su confianza en los
medios de comunicacion, su dinamica de consumo de dichos medios, su
género y su edad;

A partir de considerar la unidad minima de dichos discursos como unidad de
andlisis, y teniendo en cuenta la informacion anteriormente introducida como
meta-datos que brindaban una profundidad y riqueza diferencial a las
relaciones encontradas, fue analizada la correlacion entre ambos universos
discursivos. En este sentido, cabe mencionar que, entre los medios de
comunicaciéon en general y la opinién publica, fue hallada una relacion débil
pero significativa que, si bien no encontraba grandes diferencias al considerar
el discurso de la opinidn publica frente al de cada medio de comunicacion en
particular, adoptaba una magnitud particularmente relevante entre los
conceptos coincidentes en el discurso de la opinién publica y el medio de
comunicacion Pagina 12;

En base a estos primeros resultados, fue considerada cada una de las
audiencias halladas, y la correlacion entre su discurso y el de los medios de
comunicacion que consume fue vista a través de los “lentes” que brindaban

los meta-datos relevados mediante encuesta. En este sentido, pudo
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9)

identificarse la particular diferenciacion de la audiencia exclusiva del medio
de comunicacion anteriormente mencionado -Pagina 12-, no solo en materia
de la consonancia de su discurso con el discurso mediatico, sino también en
materia de posicionamiento ideoldgico en términos partidarios, como también
respecto a los medios de comunicacion. De esta manera, se evidencia la
particular importancia de la recoleccion de meta-datos mediante otros
instrumentos de medicion complementarios, por ejemplo, a la técnica de web
scrapping utilizado;

Sobre la base de las relaciones encontradas entre el comportamiento de las
audiencias y la correlacion discursiva, se desprenden algunas relaciones
generales. A saber:

a. La correlacidon entre universos discursivos se relaciona negativamente
con el tamafo relativo de las audiencias. Esto es, cuando una
audiencia adopta un caracter “de nicho”, la concordancia entre su
discurso y el discurso mediatico es mayor;

b. Dicha correlaciéon se relaciona negativamente con la confianza en los
medios de comunicacién, hallando que cuanto mayor confianza se
declara en éstos, menos se condice el discurso de dicha audiencia con
el mediatico;

c. Esto, a su vez, se relaciona con la cantidad de medios de
comunicacién consumida, siendo que a medida que incrementa la
cantidad de medios que consume cada audiencia, mayor es la
confianza que depositan en ellos;

d. La correlacion entre universos discursivos encuentra una consistente
relacion con el posicionamiento politico de cada audiencia. En este
sentido, se identifican tres patrones: la correlacion mantiene una
relacion negativa tanto con la imagen positiva sobre Mauricio Macri
como con el posicionamiento ideoldgico hacia una postura de derecha,
mientras que mantiene una relacion positiva con la imagen positiva de
Cristina Fernandez de Kirchner;

e. Por dltimo, no se halla una relacion considerable entre dicha
correlacion y caracteristicas sociodemograficas de las diferentes

audiencias, como son la edad mediana o la distribucion por género.
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En este punto, cabe realizar un comentario final acerca de la vinculacion
metodoldgica que tuvo lugar en el presente trabajo, y que responde al objetivo

del presente documento.

Considerando las diferentes audiencias conformadas, la distribucion de cada
topico hallado al interior de cada una, y su comportamiento respecto al contenido
compartido por los medios de comunicacion en funcién de caracteristicas
relevadas mediante encuesta, fue posible notar la aparicion del efecto de
“‘camara de eco” o la conformacioén de “burbujas informativas” mencionadas en

el apartado tedrico.

En este sentido, la evidencia sobre la conformacion de dichos grupos y sobre la
manera en que sus caracteristicas y opiniones tifien la relaciébn que mantienen
con el contenido mediético, Unicamente era posible de observar mediante una
metodologia tradicional como la encuesta. La encuesta, en este caso, permitid
unir meta-datos propios de una dimension “declarativa” por parte de los usuarios
de los medios de comunicacién, con los hallazgos propios de herramientas
analiticas provenientes del @&mbito de la Ciencia de Datos; dichas herramientas,
por su parte, permitieron realizar un analisis asertivo de un gran volumen de
datos, logrando obtener tanto una mirada general, como medidas estadisticas

particulares para cada uno de los grupos considerados.

De esta manera, ademas de la contribucion particular del presente trabajo a la
tradicion local de estudios sobre la relacion entre los medios de comunicacion y
la opinién publica, se destaca también su contribucion en términos del dispositivo
metodoldgico utilizado: teniendo en cuenta que el principal objetivo de este
trabajo se basaba en vincular técnicas de recolecciéon de datos y métodos
analiticos propios del universo tradicional de la investigacion social aplicada a la
opinién publica con técnicas de recoleccion y analisis caracteristicos del universo
de las Ciencias de Datos, se considera que el principal aporte del presente
documento se expresa en mostrar la potencialidad de dicha articulacion
metodoldgica, pasible de ser implementada en diversos ambitos de la

investigacion social aplicada.

Sobre estos hallazgos, entonces, se plantea la necesidad de seguir fortaleciendo

los vinculos metodolégicos y analiticos aqui presentados, con el fin de poder
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seguir evidenciando los intricados vinculos entre lo que las personas dicen, lo
que las personas sienten, y su comportamiento, particularmente observable en

plataformas digitales.
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ANEXO

Tabla 16.

Datos estadisticos correspondiente a cada audiencia definida.

Tamafo

R de

Audiencia ; Obs t df p-value
relativo  Pearson

INFOBAE + CLARIN + LA NACION 0,146 0,062 70 0,51187 68 0,6104
INFOBAE 0,129 0,155 152 1,9221 150 0,05649
INFOBAE + CLARIN 0,095 0,079 41 0,49437 39 0,6238
CLARIN 0,093 0,191 72 1,6263 70 0,1084
CLARIN + LA_NACION 0,071 -0,142 25 0.68959 23 0,4974
INFOBAE + LA_NACION 0,061 0,42 34 2,6185 32 0,01338
PAGINA_12 0,051 0,646 66 6,7662 64  4,776E-09
LA_NACION 0,051 0,211 72 1,803 70 0,07569
INFOBAE + CLARIN + PAGINA
12 + LA_NACION + PERFIL 0,044 Sb Sb SD Sb Sb
INFOBAE + CLARIN + LA -
NACION + PERFIL 0,041 -0,1211394 11 0.36611 9 0,7227
INFOBAE + PAGINA 12 0,024 0,4088475 12 1,4167 10 0,187
INFOBAE + CLARIN + PAGINA 12 0,017 SD SD SD SD SD
INFOBAE + PAGINA 12 + PERFIL 0,015 0,9822573 7 11,712 5 7,977E-05
INFOBAE + CLARIN + PAGINA
12 + LA NACION 0,015 SD SD SD SD SD
INFOBAE + PAGINA 12 + LA
NACION 0,010 SD SD SD SD SD
CLARIN + PAGINA 12 + LA
NACION 0,010 SD SD SD SD SD
INFOBAE + PERFIL 0,007 SD SD SD SD SD
PAGINA 12 + LA_NACION 0,005 SD SD SD SD SD
INFOBAE + CLARIN + PERFIL 0,005 SD SD SD SD SD
CLARIN + PAGINA 12 + LA
NACION + PERFIL 0,005 SD SD SD SD SD
PERFIL 0,002 SD SD SD SD SD
CLARIN + PAGINA 12 0,002 SD SD SD SD SD
PAGINA 12 + PERFIL 0,002 SD SD SD SD SD
INFOBAE + LA NACION + PERFIL 0,002 SD SD SD SD SD
PAGINA 12 + LA 0,002 SD SD SD SD SD

NACION + PERFIL

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17.

Datos sobre posicionamiento politico, correspondiente a cada audiencia definida
sobre las ocho audiencias principales.

Prqm Propor Prom Propor Mediana Promedio Desvio
edio g . g -
. ' de cion edio cién Qe_l (_je_l Estgn_dar
Audiencia Image Acepta de Acepta Posiciona Posiciona Posiciona
ng cion Image cién miento miento miento
. Macri nCFK CFK Politico Politico Politico
Macri
INFOBAE + CLARIN +
LA_NACION 5,695 0,433 2,431 0,1 6 6,5 1,722
INFOBAE 4520 0,396 3,547 0,226 5 5,32 2,368
INFOBAE + CLARIN 4,816 0,256 2,692 0,102 5 6,05 2,064
CLARIN 5371 0,394 2568 0,105 6 6,10 2,252
CLARIN + LA NACION 6,107 0,517 1,931 0,034 6 6,27 1,771
INFOBAE + LA
NACION 6,080 0,56 2,200 0,04 6 6,28 1,671
PAGINA 12 1,000 0 8,300 0,809 4 4,28 1,419
LA_NACION 6,524 0,571 1,900 0 6 6,71 2,053

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18.

Datos sobre consumo e imagen de medios, correspondiente a cada audiencia
definida sobre las ocho audiencias principales.

Promedio de Proporcion  Proporcion de
Audiencia Confianzaen Confianzaen Consumo

los Medios los Medios Diario
:\'I\'AFSEANE + CLARIN + LA 6,45 56,67% 35,48%
INFOBAE 5,43 37,74% 50,00%
INFOBAE + CLARIN 6,03 46,15% 45,28%
CLARIN 6,66 55,26% 43,59%
CLARIN + LA NACION 7,07 65,52% 44, 74%
INFOBAE + LA NACION 7,04 72,00% 65,52%
PAGINA 12 4,43 19,05% 52,00%
LA NACION 6,14 33,33% 47,62%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19.

Datos demograficos, correspondiente a cada audiencia definida sobre las ocho

audiencias principales.

Audiencia Mgggdna Prgr?\ae?jio Egﬁ;\llézr Prl\(/IJSjoerr%ign
Edad
o CHARIN LA 44 43,867  12,07107  55,00%
INFOBAE 40 39,811  11,225069  60,38%
INFOBAE + CLARIN 46 45128  10,039867  64,10%
CLARIN 53 47,921  11,627976  73,68%
CLARIN + LA_NACION 50 46,966  10,675348  51,72%
INFOBAE + LA NACION 41 45760  10,304853  72,00%
PAGINA_12 51 48,667  10,135745  42,86%
LA_NACION 48 46,667  12,827055  80,95%

Fuente: Elaboracion Propia
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