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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las caracteristicas en las
representaciones paternas que se presentan en empresarios en conflicto con sus
empleados. Se trata de un estudio cualitativo-cuantitativo. La recoleccion de datos se
realiz6 a través de un cuestionario ad hoc y un cuestionario de preguntas abiertas con
15 empresarios voluntarios. El analisis de los datos se realizdé mediante el Analisis de
Contenido de Bardin. Los resultados revelan que existe una relacion directa entre el
vinculo del emprendedor con el padre y el vinculo con sus empleados. Asi, este
trabajo amplia el conocimiento sobre las relaciones entre el empresario con el padre
y con sus empleados, desde la perspectiva del Psicoanalisis, contribuyendo a la
evolucion de las discusiones en el area de la psicologia con respecto al impacto de la
relacién que el emprendedor tiene con el padre, en la relacion con sus empleados.

Palabras claves: Padre, psicoanalisis, conflicto, sentimiento, percepcion.

ABSTRACT

This investigation aims to analyze the characteristics that appear in paternal
representations in businessmen in conflict with their employees. This is a
qualiquantitative study. Data collection was carried out through an ad hoc
questionnaire and an open question questionnaire with 15 volunteer businessmen.
The data analysis was achieved through the Bardin's Content Analysis. The results
reveal that there is a direct relationship between the bond that the businessman has
with his father and the bond that he has with his employees. Thus, this study expands
the knowledge about the relationship between the businessman with his father and his
employees, from the perspective of psychoanalysis, contributing to the evolution of
discussions in the field of psychology with regard to the impact of the relationship that
the businessman has with the father in the relationship with its employees. Keywords:

Father, psychoanalysis, conflict, feeling, perception.
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1. INTRODUCCION

Nuestra investigacion busco probar a partir de una muestra de empresarios,
qgue existen procesos inconscientes provocados desde la infancia, especialmente en
los sentimientos y percepciones vinculados a la figura paterna, que influyen en los
conflictos con sus empleados. Recordando también que la importancia de la figura
paterna en el desarrollo saludable de la psique es estructural para la teoria
psicoanalitica tal como lo desarrollamos en el marco conceptual.

El primer capitulo contiene la formulacién del problema de investigacion; la
justificacion, donde describimos la originalidad de la pesquisa y el acceso a la
poblacién/muestra; la implicacion tedrica, metodoldgica, social y practica de la
investigacion; los objetivos al analizar las caracteristicas que se presentan en las
representaciones paternas en empresarios en conflicto con sus empleados; las
hipotesis de la investigacion, de que existe una relacion directa entre el vinculo del
emprendedor con el padre y el vinculo con sus empleados y que las experiencias
negativas con la figura paterna en la infancia resultan en un liderazgo empresarial
deficiente y obstaculizado por conflictos en la edad adulta.

El segundo capitulo contiene el Estado del Arte que presenta encuestas de
marcos teoricos similares a nuestras encuestas de investigacion, que es el
psicoanalisis freudiano. También tratamos de articular nuestro tema con otros
enfoques incorporados en el vasto campo de la psicologia como ciencia para
acercarnos lo mas posible a las actualizaciones de nuestras proposiciones cientificas.
Las 10 publicaciones que convergen y se mencionan, con sus hallazgos,
contribuyeron en gran medida a nuestras discusiones. Los articulos fueron

organizados considerando sus enfoques, respetando la cronologia ascendente, es
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decir, desde la fecha mas lejanas de publicacion hasta la mas recientes, asi, las
publicaciones se refieren a, una de fenomenologia, una de psicologia cognitiva, dos
de psicologia conductual, una de psicologia analitica, tres de psicologia
organizacional, una de psicologia social y una de psicologia sistémica.

El tercer capitulo trabaja sobre los marcos epistemoldgicos, tedricos y
conceptuales de la investigacion. En el marco epistemoldgico, partimos del concepto
de epistemologia de forma genérica, mostrando donde esta posicionada nuestra
investigacion dentro del conocimiento cientifico, para luego profundizar en la
epistemologia del psicoanalisis. En el marco tedrico abordamos los conceptos de
Psique y Aparato Psiquico; Complejo de Edipo y Complejo de Castracion; Metafora
paterna. En el marco conceptual discutimos Conflicto, Figura Paterna, Psicoanalisis y
Emprendimiento, Emprendimiento y Psicologia, Conflicto en el Desempeno del
Liderazgo y Gestion de Personas, Liderazgo segun la Psicodinamica del Trabajo,
Psicoanalisis en las Instituciones, Conflictos en las Instituciones desde el punto de
vista Psicoanalitico, La Funcion del Gerente como Punto de Conflicto, El Gerente
como 'Chivo Expiatorio', La Organizacion como Estructura Libidinal, EIl lider como
superyo y receptor del narcisismo grupal, el lider como dominador y operador del
contrato narcisista renegado.

El cuarto capitulo aborda la metodologia de la investigacion donde se
contempla el tipo de estudio, que fue de caracter cualitativo-cuantitativo, con un
disefio transversal y descriptivo, estando compuesto por una muestra no aleatoria; las
unidades de analisis, realizadas a través de los extractos del discurso de la muestra
presente en las respuestas de los instrumentos utilizados en la investigacion; las
variables, que fueron la representacion paterna y los conflictos del empresario con los

empleados; la muestra, donde formd6 parte de una lista de emprendedores que
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cumplieron con los requisitos de inclusion; las cuestiones éticas de la investigacion,
donde se pidi6 a cada empresario participante en la muestra que firmara el ICF —
Término de Consentimiento Libre e Informado; las técnicas e instrumentos de la
investigacion, realizados a través de la aplicacion de dos instrumentos, que era un
cuestionario ad hoc y el otro de preguntas abiertas; la descripcién del procedimiento
para acceder a la muestra y hacer la investigacion, obedeciendo los requisitos de la
Plataforma Brasil.

El quinto capitulo contiene la interpretacion de los resultados con la
caracterizacion de la muestra, donde entran los datos sociodemograficos, parte del
analisis cuantitativo de nuestro trabajo; luego tenemos el analisis cualitativo que fue
dividido en categorias emergidas del analisis del material de los instrumentos
aplicados en nuestra investigacion: categoria 1 — Infancia y adolescencia; Categoria
2 — configuracion de la autoimagen del emprendedor; Categoria 3 — Configuracion
profesional de emprendedores; 4 — Conflictos: indicadores subjetivos y significados.
Al final del analisis de los resultados nos aseguramos de reportar la contribucion
individual que cada emprendedor dio a la investigacion, tanto por la importancia de
estas contribuciones como por una forma de agradecer sus participaciones.

En el sexto capitulo trabajamos sobre las discusiones de nuestra tesis, donde
se interpretan los resultados de la investigacion de manera critica, dejando en claro
las limitaciones y aspectos positivos de la investigacion, asi como comparar nuestra
indagacion con los estudios desarrollados hasta ahora sobre el tema del trabajo.
Respondimos a la pregunta del problema y desarrollamos los sentimientos y
percepciones mas relevantes de los empresarios con relacion al padre, como el
miedo, el abandono, la impotencia, el amor, el odio, la ausencia, la autoridad;

hablamos de los principales conflictos; hablamos de las limitaciones de la
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investigacion; por ultimo, hemos dado sugerencias para emprender futuras
investigaciones.

En el séptimo capitulo desarrollamos las conclusiones de nuestra
investigacion, donde informamos de donde vino la curiosidad del investigador por el
tema, lo que trajo la elaboracion de la pregunta problema y los instrumentos creados
para responderla. Presentamos los principales hallazgos de esta indagacion, entre
ellos que la relacion del emprendedor con el padre realmente impacta la relacion con
su equipo de trabajo. Seguidamente se formulan sugerencias para ampliar el tema en

futuras investigaciones.

1.1 Problema

Desde la década de 1980, se han realizado muchos estudios psicoldgicos
sobre el emprendimiento en general y, principalmente, sobre el perfil de los
emprendedores.

El emprendedor es el fundador del negocio, alguien con caracteristicas
reconocidas cuyas cualidades fueron esenciales para el surgimiento y desarrollo de
la empresa. Posee habilidades que combinan integridad y honestidad con respeto y
responsabilidad hacia la sociedad. A través de la mision empresarial realiza funciones
importantes para el bien comun de la sociedad (Lima, 2009, p. 87)

Para De Vries (2003), el emprendedor experimenta una especie de escena
interior, en el que sus experiencias vitales se proyectan de forma inconsciente. En
este sentido, este autor afirma que la historia vivida y pasada del emprendedor tiene
grandes reflexiones sobre su desempefio actual. Para De Vries (1985) y también para
otros autores, como Collins y Moore (1970), el empresario opera en un teatro

empresarial de negocios, lo que incluye la necesidad de aplausos y algunas defensas
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psicologicas, como la proyeccidn y la ruptura. De Vries (1985) sefialo en sus estudios
que los empresarios necesitan crear sus propios entornos, a menudo debido a las
dificultades para adaptarse a los entornos de trabajo convencionales, en un
mecanismo psicoldgico de liberacion de lo que les causa frustracion y privacién. El
emprendedurismo seria una forma de cumplimiento de los deseos instintivos (Ibid.).

Segun Andreassi et al. (2011), en 2010, las microempresas y medianas
empresas fueron responsables de aproximadamente el 78% de las vacantes de
empleo generadas en Brasil, lo que indica la relevancia del desempefio de los
empresarios en el pais. Sin embargo, segun Morales (2004), Teixeira y Carvalhal
(2013), Cebey & Ferrari (2016a) no todo empresario exitoso es también un gerente
habil, capaz de ejercer bien el liderazgo de las personas.

El interés en el tema provino de las experiencias del investigador en su trabajo
de consultoria a empresas, donde observdé que los empresarios que tenian mas
conflictos con los empleados eran aquellos que no se relacionaban bien con su padre.
Un empresario en particular llamé su atencion cuando en una reuniéon con los
gerentes de sus sucursales le dijeron al investigador: "jGracias a Dios que estas aqui!
Ya no podemos soportar al jefe". Este hombre de negocios tuvo muchos conflictos
con su padre.

Sobre los conflictos Teixeira y Carvalhal (2013), afirman que, si los conflictos
no se gestionan bien, pueden llevar a la destruccién de una institucion, que es la
causa de la gran destruccion de las empresas familiares. Entre los conflictos en las
empresas familiares, destacan los ocurridos entre padres e hijos (Bornholdt, 2005).
La relacién entre padres e hijos es, por lo tanto, decisiva para la eleccion de la carrera
Y, en consecuencia, para el proceso de sucesion en las empresas familiares (Merhi

et al., 2010).
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Prequnta principal: ;COmo se caracteriza la representacion paterna en

empresarios en conflicto con sus empleados y como impacta esta representacion del
padre en la calidad de la relacién del empresario con los empleados? Es decir, una

relacidon conflictiva con el padre implicara una relacién conflictiva con los empleados?

1.2 Justificacién

Sampieri & Collado & Lucio (2014) advierten de la importancia de que la
investigacion ocurra desde un terreno que se expande a partir de las contribuciones
y subsidios ofrecidos al entorno cientifico, entrando en bonificaciones sdlidas para lo
social, considerando también el valor tedrico, porque esto debe contemplar oraciones
que agreguen actualizaciones de investigacion para guiar trabajos que apuntan a
contornos similares. Sobre todo, una adecuada propuesta investigativa debe estar
alineada con las motivaciones pertinentes a su realizacion, respetando los matices
que la mantienen persistente en sus implicaciones practicas, metodologicas, tedricas
y sociales, concluyen los autores.

1.2.1 Originalidad de la investigacion y acceso a la poblacion/muestra:

De esta manera la originalidad en el estudio de la representacion paterna en
empresarios en situacién de conflicto con sus empleados, investigando cuales son
sus sentimientos y percepciones desde la infancia, en relacién con el padre y la
gestion de conflictos de este con sus empleados, teniendo el psicoanalisis como
principal fundamento tedrico, y su utilidad para el emprendimiento, la gestion y la
psicologia, ha sido inédito hasta ahora en las investigaciones realizadas, como lo

demuestra nuestro trabajo.



20

1.2.2 Motivacidén y acercamiento a nuestra muestra:

La experiencia con el emprendedurismo me puso en contacto directo con los
gerentes, muchos de los cuales, se encuentran en una situacién de conflicto con sus
equipos. En este desempeiio, percibimos una correlacién entre el perfil del liderazgo
empresarial y los eventos en la historia de vida del empresario, principalmente
relacionados con la historia familiar y la figura paterna, como ya se sefial6 en estudios
como Paulino y Rossi (2003).

Nuestra experiencia en el area de ingenieria civil y consultoria de negocios,
con experiencia en emprendimiento, porque, ademas de haber sido propietario y
gerente de varias empresas, actuo como facilitador lider de Empretec durante 18
afos, que es un seminario conductual para emprendedores creado por las Naciones
Unidas — ONU, actualmente presente en 40 paises.

Para el ambito especifico de esta investigacion, tenemos acceso al grupo de
emprendedores 'estrategias de marketing emocional' (especificado en su totalidad en
el punto 4.4 de esta tesis), que son propietarios de empresas y por tanto gestores de
equipos.

Entendiendo desde Lima (2009) que las relaciones familiares tienen un impacto
en la historia profesional y el perfil de empresarios y gerentes, surge la pregunta sobre
las caracteristicas de la representacion de la figura paterna en los empresarios que
experimentan conflictos de gestion con sus equipos, y entendemos que el
psicoanalisis freudiano ofrece herramientas conceptuales para identificar tales

caracteristicas psicoldgicas de estas representaciones paternas.
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1.2.3 Implicacion tedrica de la investigacion

Por primera vez en Brasil se estudiaran los conflictos de los empresarios con
su equipo de trabajo, es decir, sus empleados, buscando los origenes subjetivos de
estos conflictos, considerando el elemento de la figura paterna del universo psiquico
de estos empresarios, utilizando para esto, los fundamentos tedricos del psicoanalisis
freudiano.

Este tema de analisis cobra importancia por la dificultad de encontrar

investigaciones que aborden situaciones que se refieran: a la forma en que el

lider se relaciona con los miembros de su equipo, a las angustias y ansiedades
que experimenta en relacion con el rol que desempefia, y a la comprension
emocional de la figura del lider, entre otros. Estas reflexiones son necesarias
dado el papel estratégico que un lider tiene en las organizaciones y en la

carrera profesional y, a veces, personal de sus subordinados (Stinieski y

Poletto, 2009, s/p)

Entendemos que sera un gran salto en la aplicacion de la psicologia al
emprendimiento, abriendo frentes de investigacion cada vez mas detallados sobre el
tema de nuestro estudio, especialmente en las areas de psicologia y psicoanalisis.
1.2.4 Implicacion metodoldgica de la investigacion

Se crea un nuevo instrumento que sera utilizado por primera vez en Brasil,
consistente en un cuestionario con preguntas disefiadas especialmente para trabajar
el vinculo paterno y la autoridad. Sera un cuestionario ad hoc, utilizando la escala

Likert de 5 opciones con procesamiento estadistico descriptivo.



22

1.2.5 Implicacion social de la investigacion

A nivel macro, las politicas publicas pueden implementarse con programas
para fomentar la prevencion de conflictos en las instituciones.

Se pueden realizar programas sociales de difusion con los resultados de la
investigacion para que se estimule a los gerentes y empleados a participar en
capacitaciones para comprender mejor los origenes de los conflictos entre ellos.

Las medidas de prevencion a través de conferencias, cursos y seminarios
pueden ser adoptadas por las empresas con el fin de concientizar a los directivos y
empleados para que puedan identificar los primeros signos de conflictos e intervenir
antes de que ocurran o empeoren. La investigacién es importante a nivel social
porque puede ayudar a prevenir conflictos, proporcionando mas salud mental a los
gerentes y empleados y, en consecuencia, a la sociedad en su conjunto.

1.2.6 Implicaciones practicas de la investigacion

La investigacion contribuye directamente a los administradores de las
empresas y a las personas que estan bajo su gestidn, ya que podran detectar y
prevenir conflictos; adquirir conocimientos sobre sus origenes, a veces inconscientes;
Promover relaciones laborales mas sanas, ya que conocer el origen puede intervenir
de manera especifica en los conflictos. Los psicélogos tendran una base cientifica
para realizar sus tareas profesionales al tratar en sus clinicas con gerentes o
empleados que se encuentren en conflictos laborales. Los psicélogos ocupacionales
podran actuar preventivamente sobre los conflictos en las instituciones con mucha
mas eficacia al trabajar con ellos en su origen. Los consultores de negocios podran
trabajar en asociacion con psicologos laborales para armar un plan de prevencion de

conflictos.
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1.3 Objetivos

En la descripcion de los objetivos de la investigacion, Sampieri & Collado &
Lucio (2014) son contundentes e indican que representan lo que se pretende lograr
en el transcurso del viaje, es decir, qué propédsito acredita el investigador en su
busqueda. También demarcan que ellos, los objetivos, necesitan estar equipados con
claridad y estar alejados de pretensiones evasivas e irrealidades, es decir, lo que se
pretende como resultado del estudio, lo que se desea lograr. En nuestro estudio,
siguiendo estas recomendaciones, tenemos como objetivo general y objetivos
especificos los que se describen a continuacion.
1.3.1 Objetivo General:
* Analizar las caracteristicas que se presentan en las representaciones
paternas en emprendedores en conflicto con sus empleados.
1.3.2 Objetivos especificos:
* Identificar las caracteristicas que se presentan en las representaciones
paternas en empresarios en conflicto con sus empleados, entre estas
caracteristicas se encuentran los principales sentimientos y percepciones
vinculadas a la representacion paterna;
» Comparar la representacién del padre y la calidad de la relacion entre el

empresario y los empleados.

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis 1:
Existe una relacidon directa entre el vinculo del empresario con su padre y el
vinculo con sus empleados.
1.4.2 Hipotesis 2:
Las experiencias negativas con la figura paterna en la infancia resultan en un

liderazgo empresarial deficiente y obstaculizado por conflictos en la edad adulta.
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2. ESTADO DEL ARTE

¢, Qué impulsa a estos investigadores? La sensacién que parece invadir a estos investigadores
es la de no conocer la totalidad de los estudios e investigaciones en un area determinada del
conocimiento que presenta crecimiento tanto cuantitativo como cualitativo (Ferreira, 2002, s/p)

El desarrollo y los avances de nuestra investigacion parten de las encuestas
provenientes de areas similares a nuestros sondeos de investigacion, a saber, el
psicoanalisis freudiano, ademas de coincidir nuestro tema con otros enfoques
incorporados en el vasto campo de la psicologia como ciencia. De este modo lo que
hemos trazado es acercarnos lo mas posible a las actualizaciones sobre nuestra
propuesta cientifica. Ademas, seguimos la pesquisa a través de las principales
palabras claves, que fueron, 'psicoanalisis’, 'conflicto', 'representacién paterna’,
‘emprendimiento’, 'lider', 'liderazgo’, 'equipo’, 'psicologia’. Nuestro objetivo era relevar,
tanto de lo que ya se habia publicado, respetando un cronograma que no supere los
10 afos desde su publicacion, a publicaciones inéditas que estuvieran cerca, aunque
distantes de nuestro tema de enfoque, lo que nos permitié acceder a la investigacion
contemporanea, para que, a partir de los datos investigados pudiéramos agregar
conocimiento a nuestros hallazgos.

Los resultados encontrados en los diferentes enfoques tedricos de la psicologia
contribuyeron para ratificar la relevancia expresiva de la palabra en un contexto
psicoanalitico, asi como destacaron la proposicion de que, al elegir el psicoanalisis
freudiano como marco conceptual y gestor de nuestra tesis, hemos aprehendido las
condiciones necesarias para llevar a cabo discusiones basadas en ejes clasicos y
ampliamente utilizadas en otras investigaciones. Asi, reiteramos que, desde los
enfoques de las investigaciones indicadas, entendemos que el psicoanalisis freudiano

aporta el marco conceptual necesario para el desarrollo del estudio que proponemos
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para esta investigacion, y para justificar la razén de nuestra eleccion recurrimos
inicialmente a la afirmacion de Laplanche y Pontalis (1988, p. 307) de que "si fuera
necesario concentrar en una palabra el descubrimiento freudiano, esa palabra seria
incontestablemente inconsciente". Concluimos, por tanto, que por ser el enfoque que
nos trae los conceptos de estudio de procesos inconscientes y que tiene como
elemento estructural la relacion padre/hijo, nuestras pretensiones investigativas estan
establecidas y justificadas.

Sostenidos y movidos por el desafio de conocer lo que ya se ha construido y

producido y luego buscar lo que aun no se ha hecho, de dedicar cada vez mas

atencion a un numero considerable de investigaciones realizadas de dificil
acceso, de dar cuenta de ciertos conocimientos que crecen cada vez mas
rapidamente y de difundirlos a la sociedad, todos estos investigadores tienen
en comun la opcion metodoldgica, porque constituyen investigacion de
encuesta y evaluacion de conocimientos sobre un tema determinado (Ferreira,

2002, s/p)

Ferreira (2002) continua diciendo que las publicaciones cientificas transitan en
un ambiente donde las ubicaciones, poblaciones, asi como muestras, etc., varian, y
a menudo ocurre que el tema de interés comun se transfiere y sigue instrucciones
inusuales, perece, o son arrojados a los centros de investigacion nuevamente.

Asi, nuestras busquedas se basaron en los idiomas portugués, espafol e
inglés, a partir de busquedas en las plataformas oficiales Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Lilacs, Redalyc, Bireme, Google Scholar, Biblioteca Digital de Tesis
y Disertaciones (BDTD), Portal de Publicaciones Periodicas de la CAPES, lo que nos
permitid descubrir que los trabajos cientificos que tratan, aunque sea palidamente,

sobre la representacion paterna en empresarios en situacién de conflicto con sus



26

empleados, estan disminuidos, de ahi el surgimiento de nuestra investigacion,
porque, en general, el psicoanalisis esta interesado en el analisis, la comprension y
la recepcion de la enfermedad psiquica de los sujetos a partir de sus experiencias
externas que afectan, a menudo devastadoramente, sus mundos internos, y
especificamente, nuestras preocupaciones, que son el resultado del interés
intelectual, estan atravesadas por un deseo de cortar una investigacion de un lugar,
donde se supone que debemos encontrar conflictos y, por lo tanto, angustia,
sufrimiento y tal vez incluso enfermedades psiquicas en varias etapas, es decir, el
mundo privado y, por lo tanto, intrapsiquico de nuestra muestra.

De esta manera, las 10 publicaciones consideradas como convergentes a
nuestras pretensiones y, por lo tanto, destacadas y enumeradas por nosotros justo a
continuacion, todavia en este capitulo, y a lo largo de nuestra tesis sus hallazgos
contribuiran en gran medida a nuestras discusiones. Organizamos la presentacion de
los articulos considerando sus enfoques, respetando la cronologia ascendente, es
decir, desde la fecha mas lejana de publicacion hasta la mas actual, asi, las
publicaciones se refieren a una de fenomenologia, una de psicologia cognitiva, dos
de psicologia conductual, 1 de psicologia analitica, 3 de psicologia organizacional, 1
de psicologia social, una de psicologia sistémica. De las 10 publicaciones incluidas
en este capitulo, 6 de ellas (1, 5, 6, 7, 8 y 9), utilizaron la entrevista como instrumento
para la recoleccion de datos, las otras utilizaron inventario (encuestas 2 y 4),
cuestionario (encuestas 3 y 10). Pasemos a continuacion, a sus descripciones,
exponiendo minuciosa y detalladamente, utilizando como punto de partida el enfoque,
afo de publicacion, autor, titulo, objetivo, muestra, resultados. Luego haremos la
conexion de cada publicacion con nuestra investigacion. Nuestra intencion es aclarar

el porqué de la inclusion de los 10 estudios en nuestra tesis.
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2.1 Investigacion 1 —- FENOMENOLOGICA - 2013
Autores: Teixeira, R. M. & Carvalhal, F.
Titulo: Sucesion y conflictos en la empresa familiar: multiples casos de estudio
en empresas de la ciudad de Aracaju
Objetivo: Analizar la sucesion y los conflictos en las empresas familiares de la
ciudad de Aracaju
Muestra: 4 empresas familiares, cuyos fundadores y herederos estaban a
cargo del negocio
Instrumento: Entrevista personal semiestructurada con al menos un heredero
Resultados: En los casos estudiados no hubo conflictos en la eleccion de los
sucesores. En el proceso de toma de decisiones, se observa que quienes
toman las decisiones mas importantes de la empresa siguen siendo los
fundadores. En cuanto a la percepcion de los herederos respecto a las
decisiones tomadas por los fundadores, consideran que los fundadores toman
decisiones que a veces son precipitadas, pero en general, se consideran
buenas. En cuanto a los conflictos existentes, se constatd que parecen ser
principalmente de caracter financiero. También se observdé que en estas
empresas las relaciones familiares y comerciales son mixtas, debido a la

proximidad, la confianza y la apertura a las discusiones.

La contribuciéon de esta investigacion publicada en 2013 consiste en los
hallazgos que sefialan los conflictos como pautas de rasgos peculiares y compatibles
con los ordenamientos financieros y también la miscelanea que se produce a partir

de la proximidad existente en las empresas que cruzan la horizontalidad del
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parentesco y la verticalidad del espacio de trabajo. Se encontraron hallazgos similares

en el calculo de nuestros resultados.

2.2 Investigacién 2 — PSICOLOGIA COGNITIVA - 2013
Autor: Castro, S. de, & Rizzato, C.
Titulo: Emprendimiento y personalidad: el perfil en estudiantes brasilefios
Objetivo: Identificar entre los estudiantes universitarios, el perfil de
personalidad que caracteriza a los futuros emprendedores
Muestra: 475 estudiantes universitarios
Instrumentos: Inventario de Personalidad NEO PI-R (Neuroticismo,
Extraversion, Apertura Inventario de Personalidad Revisado) para medir los
cinco factores principales de la personalidad normal (no patologica) y sus
treinta facetas y la Bateria de Escalas de Expectativas de Control Generalizado
(BEEGC-20) para medir el locus de control interno y externo, la autoeficacia y
la expectativa de éxito. A través del analisis de conglomerados, se obtuvieron
tres grupos segun su grado de emprendimiento: seguidores, sofadores y
emprendedores.
Resultados: El grupo emprendedor mostré caracteristicas de personalidad
diferentes a las de los otros grupos. También difieren en las creencias de locus
de control, percibiéndose a si mismos como mas auto eficaces. En el analisis
de los rasgos de personalidad y facetas del modelo Big-Five, la variable que
mas destaco en el grupo Emprendedor fue la escrupulosidad, especialmente
las facetas esfuerzo por logros, competencia y autodisciplina. Esto le da al
individuo que tiene metas y proyectos una fuerte voluntad de terminar las

acciones que comienzan. El emprendedor se siente capaz de lograr sus
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objetivos y demuestra poseer el esfuerzo y la persistencia necesarios para
hacerlo. Tales caracteristicas se ven reforzadas por la puntuacion alta en
ponderacion, entendida como la capacidad de pensar antes de actuar y
también la puntuacion alta en la faceta de orden, que demuestra una persona
con la capacidad de organizar su trabajo, su vida y que tiene las ideas claras
sobre lo que tiene que hacer para lograr sus objetivos. El riesgo calculado se
refiere a una tendencia a investigar los resultados y sopesar las probabilidades
antes de elegir asumir cualquier responsabilidad. El cluster Emprendedor
obtuvo una puntuacién baja en el rasgo de neuroticismo, lo que significa que
son personas equilibradas en sus emociones, con la capacidad de controlar
tanto las emociones positivas como las negativas, con ideas realistas y con la
posibilidad de lidiar con los problemas sin estresarse ni sentirse angustiados
(Moran, 2009). Las facetas que mas destacaron fueron: baja tendencia a la
depresion, menor vulnerabilidad al estrés, a las agresiones psicologicas del
entorno externo y baja ansiedad social con menor tendencia a sentir miedo,

verglenza o timidez en situaciones sociales.

La contribucion del estudio a la nuestra se basa en el hecho de que sus
hallazgos son similares a nuestros resultados sobre el conocimiento actual y sobrio
de nuestra muestra frente a los desafios inherentes a la gestion de personas y la
complejidad que implica la gestion empresarial. Aunque es un estudio de 2013,
entendemos que los resultados obtenidos de la muestra de peso significativo se

mantienen actualizados y son compatibles con nuestros calculos.
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2.3 Investigacion 3 - COMPORTAMENTAL - 2015
Autor: Vilas Boas, E. P.
Titulo: EI comportamiento emprendedor y sus influencias en el proceso de
creacion y el desempefio de la empresa
Objetivo: Verificar qué caracteristicas empresariales se identifican con mayor
frecuencia en los emprendedores y, principalmente, identificar la relacidén entre
los constructos Perfil del Emprendedor, Comportamiento del Emprendedor y
Desempefio de la Empresa creada
Muestra: 457 emprendedores
Instrumento: Cuestionario autoadministrado enviado electronicamente a mas
de 100.000 personas registradas en uno de los principales sitios brasilefios
para ayudar a los emprendedores
Resultados: EI perfil del emprendedor como el comportamiento del
emprendedor afecta el desempefio de la empresa. La influencia del
comportamiento es mayor que la del perfii en el rendimiento. EI
comportamiento causal tiene mayor poder para explicar el desempeno positivo

de la empresa que el comportamiento efectivo.

Las notas de esta investigacion, cuya publicacién es 2015, traen indicios de
que los rasgos de personalidad, asi como la forma de comportamiento del gerente
influyen en el desarrollo positivo de la empresa, lo que proporciona pista y margen
para discusiones frente a nuestros calculos, donde encontramos variaciones en la
multiplicidad de caracteristicas de personalidad de nuestra muestra, hechos que se

discutiran mas adelante, en el capitulo correspondiente.
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2.4 Investigacion 4 —- COMPORTAMENTAL - 2021
Autores: Goulart Junior, E., Cardoso, H. F., Alves, T. A, & Silveira, A. M.
Titulo: Habilidades sociales profesionales e indicadores de ansiedad y
depresién en directivos
Objetivo: Evaluar el repertorio de habilidades sociales profesionales
manifestadas en los comportamientos de 43 gerentes que actuan en sectores
administrativos de una Institucién Publica de Educacién Superior (IES), asi
como los indicadores de depresion y ansiedad y posibles asociaciones entre
los constructos
Muestra: 43 gerentes que trabajan en sectores administrativos
Instrumentos: Inventario de habilidades sociales profesionales de los gerentes
(IHSP-G), Inventario de ansiedad de Beck (BAl) e Inventario de depresion de
Beck (BDI)
Resultados: Los resultados mostraron que las categorias IHSP-G con los
promedios mas bajos entre los gerentes fueron: Logro de Metas y Objetivos
Profesionales, Gestion de Personas y Resolucion de Conflictos en el Trabajo.
En los datos del BAI, la puntuacion media indicé ansiedad moderada, mientras
que en el BDI se observd la ausencia de indicadores de depresion. Se
encontraron correlaciones negativas entre las categorias IHSP-G y los
instrumentos BAI y BDI. Se puede formular la hipotesis de que los gerentes

calificados tienen indicadores mas bajos de depresion y ansiedad.

En este estudio de reciente publicacién la contribucion es de suma importancia
en vista de nuestros resultados, ya que las indicaciones de este estudio indican clara

y concisamente que la normatividad presentada por la muestra constituida para el
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estudio mostré que el comportamiento administrativo que involucra habilidades y
destreza tiende a ser productivo y autoprotector de la enfermedad mental, con énfasis

en la exencion de condiciones depresivas y ansiosas.

2.5 Investigacién 5 — PSICOLOGIA ANALITICA - 2004
Autor: Morales, S. A.
Titulo: Relacion entre las competencias y tipos psicolégicos junguianos en
emprendedores
Objetivo: Medir la intensidad con la que los tipos psicologicos junguianos se
relacionan con las competencias empresariales del modelo de Cooley
Instrumentos: MBTI Test (Myers and Briggs Type Indicator) para determinar
tipos psicologicos y Entrevista Enfocada para evaluacion de competencias con
analisis del modelo de competencias para emprendedores, desarrollado por
Cooley.
Muestra: 82 emprendedores
Resultados: El analisis estadistico de los resultados mostr6 una baja
correlacion entre las competencias empresariales de Cooley y los tipos
psicolégicos de Jung. Se encontréo una relacion mas clara entre la teoria
junguiana y el modelo de competencias al relacionar las funciones
sensacion/intuicion y pensamiento/sentimiento con el proceso de resolucion de
problemas. Se concluye que la tipologia junguiana no es la tipologia mas
adecuada para evaluar las competencias emprendedoras, no siendo

descartada en otros estudios para el campo de la psicologia organizacional.
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Entendemos que los resultados de este estudio apoyan la eleccion de nuestros
instrumentos de recoleccion de datos, a saber, dos cuestionarios creados para

capturar respuestas auténticas basadas en la instancia psiquica de nuestra muestra.

2.6 Investigacién 6 — PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL - 2016
Autores: Cebey, M. C. & Ferrari, L. E.
Titulo: Violencia laboral en organizaciones publicas y privadas: percepciones y
significaciones
Objetivo: Explorar, identificar y analizar los componentes y factores subjetivos,
interaccionales y organizacionales involucrados en la produccién expresa o
potencial de violencia y acoso en el lugar de trabajo en organizaciones publicas
y privadas
Instrumento: Entrevista semiestructurada individual
Muestra: 26 personas, 13 trabajadores de empresas privadas (7 mujeres y 6
hombres, de 22 a 44 afios) y 13 trabajadores de empresas publicas (8 mujeres
y 5 hombres, de 22 a 55 afos)
Resultados: En ambos grupos de trabajadores, el acoso vertical descendente
parece seguir siendo el mas claramente identificado y, segun los datos
cuantitativos de esta investigacidn, aquellos que se reconocen como victimas

de acoso laboral sufren con mayor frecuencia.

Nuestra intencion con la inclusion de este estudio argentino publicado en 2016
se baso en conocer el punto de vista de los empleados en relacion con la gestidn que
reciben de sus lideres. Los resultados indican que existe una jerarquia persecutoria

en el ejercicio del poder, y que dicha jerarquia es soberana, autocratica y opresiva,
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ya que las persecuciones en los ambientes laborales ocurren con el fin de especificar,

calificar y legitimar la figura que manda frente a las figuras que obedecen.

2.7 Investigacién 7 — PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL - 2017
Autores: Salvagni, J., Nodari, C. N., & Dorneles, E. L.
Titulo: El liderazgo como diferencial en las organizaciones: un estudio sobre la
percepcion de los directivos
Objetivo: Identificar el rol del lider en el proceso de motivacién de los equipos
de trabajo y buscar caracteristicas influyentes que pueda tener que se reflejen
positivamente en los resultados de los equipos y, en consecuencia, en la
empresa
Muestra: 7 lideres con edades comprendidas entre 46 y 60 afios
Instrumentos: entrevista no identificada y estructurada con preguntas abiertas
Resultados: Se concluye que el estudio presentd resultados satisfactorios,
identificando los sentimientos de los lideres y aquellos liderados con respecto
a la cultura de la organizacion en la que operan, y a partir de ellos, se puede
iniciar un proceso de reflexion para brindar oportunidades de mejora continua

en la empresa.

El propdsito de este estudio publicado en 2017 fue identificar la representacion
del gerente frente a los procedimientos que involucran la toma de decisiones basadas
en reflexiones mutuas que involucran al gerente y al equipo. Resultados similares,
que se discutiran a su debido tiempo, también se encontraron en nuestra

investigacion.
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2.8 Investigacion 8 — PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL - 2017
Autores: Soldera, L. M., Constanti, E. & Hashimoto, F.
Titulo: Liderazgo y sufrimiento psiquico: un estudio con directivos de una
organizacion empresarial
Objetivo: Comprender el sufrimiento que atraviesa el individuo en el desarrollo
de una actividad de gestion de una empresa, centrandose en las cuestiones
subjetivas en la construccidn de su relacidn con el trabajo
Muestra: 30 lideres, estos directivos y encargados de varias areas de dos
empresas agroindustriales
Instrumento: Entrevista psicoldgica semidirigida
Resultados: Existe una proximidad del trabajo con las relaciones familiares, y
la mayoria de los entrevistados iniciaron actividades profesionales con sus
padres y especialmente con su padre. La figura paterna esta relacionada con
el tema del trabajo y los procesos psiquicos experimentados en la infancia son
significativos para la insercion en el mundo del trabajo. En la actividad de
gestion de personas, el liderazgo se fue construyendo, teniendo como imagen
a la figura paterna, quien dirigi6 la realizacion de las obras en la infancia. Frente
a los conflictos de gestion y liderazgo, los gerentes buscaron figuras
jerarquicamente superiores para tratar de lograr una legitimidad de autoridad

para la resoluciéon de problemas.

Este estudio de 2017 es fundamental dentro de nuestra propuesta de debate,
ya que sus resultados se hacen eco de los resultados evidenciados en nuestra

investigacion en relacién con el lugar de salida del trabajo de nuestra muestra, que
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en su mayoria también fue dentro de la familia, mas especificamente con la compafia

paterna.

2.9 Investigacién 9 — PSICOLOGIA SOCIAL - 2015
Autor: Campos, E. B. D.
Titulo: Competencias emprendedoras: una evaluacion en el contexto de las
empresas junior brasilefas
Objetivo: Identificar y describir el perfil emprendedor a partir de la percepcion
de una muestra de profesionales relacionados con la promocion de la
educacién emprendedora en instituciones de educacion superior
Muestra: 34 jévenes emprendedores en una muestra de conveniencia de 12
cursos de pregrado diferentes (excepto un participante que era de una IES
publica en otro estado brasilefio), con edades comprendidas entre 18 y 25 afos
Instrumento: Entrevista semiestructurada
Resultados: Los resultados encontrados por estos estudios indican la
produccion de evidencia de validez de las competencias identificadas,
indicaciones de correlaciones entre variables sociodemograficas vy
competencias empresariales, y diferencias significativas en el nivel de dominio

de estas competencias entre los grupos analizados.

A través de entrevistas semiestructuradas, este estudio, publicado en 2015,
constatdé las competencias empresariales positivas compatibles con diferentes
contextos experienciales, y las diferenciaciones en el uso de las habilidades
demostradas. Tales reflexiones y puntuaciones pretendemos iluminar mas adelante

en nuestras discusiones.
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2.10 Investigacién 10 — SISTEMICO — 2007
Autor: Cabral, P. M. F.
Titulo: Desarrollo de competencias colectivas de liderazgo y gestion: una
comprensioén sistémica-compleja del proceso y organizacion grupal
Objetivo: Analizar las posibilidades y limitaciones del desarrollo de habilidades
de gestion colectiva, considerando la subjetividad e intersubjetividad de los
participantes, a lo largo de los procesos grupales
Muestra: 50 gerentes
Instrumento: 39 cuestionarios validos sobre Competencias Emocionales
Resultados: Los resultados indican como factores criticos para la formacion de
la competencia colectiva en esta empresa: 1) Cuanto menor es el nivel de
claridad sobre el papel del liderazgo, mayor es lo siguiente: a) la atencion a los
problemas operativos (y cuanto menor es el tiempo para gestionar a las
personas — para monitorear, guiar, dar retroalimentacion); b) la falta de
definicion de metas y objetivos; c) conflictos de entendimiento sobre el tema
de la amistad; d) las dificultades para lidiar con la emocion. 2) Cuanto mayor
sean las barreras jerarquicas: a) menor sera la capacidad de asumir
responsabilidades; b) cuanto menor sea el grado de intercambio de decisiones
(y mayor sera el temor para compartir poder e informacion); c) vision menos
compartida; y d) mayor la dificultad de pedir ayuda, que se asocia con el miedo
a exponerse y la tendencia a evitar el conflicto (y, en consecuencia, menor

exposicion de ideas y menor numero de sugerencias).

La inclusion de este estudio de 2007 se debid a la discusidon sobre la

subjetividad de los gerentes frente a las decisiones tomadas en el entorno empresarial
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y en la gestion de personas, el estudio aun ilumina la presencia de factores negativos
en el caso de las empresas familiares. Encontramos resultados aproximados con

respecto a nuestros calculos.
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3. MARCO EPISTEMOLOGICO / TEORICO / CONCEPTUAL

Epistemologia significa, desde un punto de vista etimologico, discurso — logos
— de la ciencia — episteme —, asi, se trata de un método que aborda los temas que
involucran al conocimiento cientifico en su génesis, lo que implica que es un tipo de
conocimiento que estudia la ciencia, una investigacion analitica del origen, conjeturas
y resoluciones de las ciencias, una forma de organizar tedricamente el conocimiento
cientifico. La tarea esencial de la epistemologia es equivalente a la reconstruccién
coherente del conocimiento probatorio, la gestion investigativa y todo el procedimiento
teorico del conocimiento humano, dirigido a una reflexiéon en torno al origen, la
naturaleza y los limites del acto cognitivo, sefalando sus distorsiones vy
condicionamientos subjetivos, cuyo punto de vista tiende al idealismo, o su precisiéon
objetiva y veracidad, en una perspectiva realista, o puramente, gnoseologica. Tal
practica corresponde a una confluencia entre el investigador que escudrifia el
conocimiento cientifico y un mundo adecuado para la investigacion cientifica, tal
mundo tiene una implicacion preliminar, a saber, un plan palpable para ser
desenredado y explorado a fondo, que también incluye al investigador (Tesser, 1994,
Monzani, 2009).

Mario Bunge (1980) advierte que para que una epistemologia sea fructifera es
necesariamente deseable que sea congruente con los siguientes estatutos:

Se refiere a la ciencia misma

*Se ocupa de los problemas filosoficos que surgen en el curso de la

investigacion cientifica o en la reflexion sobre los problemas, métodos y teorias

de la ciencia.
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* Propone soluciones claras a tales problemas, soluciones consistentes en
teorias rigurosas e inteligibles, adecuadas a la realidad de la investigacion
cientifica.

* Es capaz de distinguir la ciencia auténtica de la pseudociencia

* Es capaz de criticar programas e incluso resultados erroneos, como lograr

nuevos enfoques prometedores.

Para Jaramillo (2003) la epistemologia tiene el eje fundamental de ofrecer las
primeras inscripciones a investigaciones basadas en la cientificidad, de manera que
atravesadas por el trabajo metodolégico puedan rechazar, sancionar, fundar o
fusionar otros estandares a través de investigaciones cientificas inéditas, generadas
en tiempos dificiles compuestos de crisis y conflictos, o flanqueadas por el interés
intelectual del investigador. Es relevante enfatizar que teniendo en cuenta el
panorama en el que se desarrollan los episodios, las organizaciones, las
comunidades, las experiencias grupales, etc., todos estos elementos son susceptibles
de analisis investigativos basados en rigores éticos, tedricos y metodolégicos, incluso
si las preguntas e hipdtesis permanecen andnimas, o incluso si se niegan los
presupuestos iniciales. Es la investigacion del fendmeno la que proporciona los signos
de las experiencias de los sujetos.

Asi, Tesser (1994), Jaramillo (2003), Ravanello et al., (2016) y Pinto & Paula
(2018) posicionan el marco epistemologico a partir de reglas y férmulas que indican
la forma adecuada de pensar y actuar en los contextos de la construccion de
conocimiento especifico, es decir, es una forma precisa y convencional de expresar
una idea, enunciar una regla, declarar un hecho, etc. Estas formulas se reunen en un
conjunto de técnicas que sirven para crear, organizar, apuntando a la formacion,

constitucién y composicidn de trabajos cientificos, utilizando fundamentos precisos,
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metodologicos imperativos en el area de la ciencia, funcionando, asi como un
mantenedor del equilibrio de las investigaciones.

La teoria freudiana es el eje que sustenta nuestra investigacion, es decir que
Su organizacion corrobora con un panel epistemologico del hombre como sujeto cuya
construccion esta compuesta por numerosos elementos interconectados y/o que
funcionan como un todo.

Asi, ademas de que nuestro estudio se apoya en métodos, convicciones y
frases especificas del psicoanalisis, también asume una posicidn centrada en
combinaciones que sefalan y caracterizan vinculos que cooperan con un unico objeto
investigativo en su constitucion, a partir de enfoques empiricos, metodoldgicos y
tedricos que nutren nuestra tesis, delimitados por categorias analiticas de los
discursos de la muestra, que son, a priori, manifestaciones que confieren significados
particulares individuales y confieren significantes colectivos cuando se elaboran los
resultados integrales de los instrumentos.

El marco tedrico que presentaremos a continuacion tiene, intencionalmente,
sus ordenes flexibles con el fin de sostener a través de un modelo circular nuestras
pretensiones, a saber, involucrar en las demarcaciones teoricas conceptos
fundamentales para la especificacion a la que pretendemos llegar al momento de
nuestras discusiones. Entonces, partiremos de la premisa basica de la Psique y el
Aparato Psiquico demostrando las diastoles presentes en las construcciones
genéticas del método estructural emprendido en el contexto del psicoanalisis
freudiano con el objetivo de hacer inteligibles los movimientos internos de la persona
y, por lo tanto, pertinentes y pertenecientes al mundo intrapsiquico de este.
Seguidamente, desarrollamos los Complejos de Edipo y Castracion que se

encuentran como elementos centrales y dominantes en la formacion del sujeto. Poco
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después, discutimos la Metafora Paterna, que tiene la funcion de inscribir el
simbolismo cercano a la imaginacion y lo genuino, implantando la Ley y delineando
los espacios metaféricos y/o simbdlicos, es decir, introduce la metafora del padre
totémico a través de una reproduccién simbdlica de la escena de la multitud ancestral
que sefala su paso e inclusién. Asi, entendemos que, a partir de estos conceptos
fundamentales dentro de la linea psicoanalitica, subvencionaremos nuestras
discusiones para ampliar, en la justa medida de la necesidad con los otros conceptos
freudianos tan relevantes como estos que ahora destacamos.

El marco conceptual se desarrolla siguiendo los contornos de un disefio espejo
a partir de las diferentes partes de la composicibn de nuestras variables de
investigacion, las cuales se combinaron armoniosamente, de este modo, como primer
recurso conceptual tenemos las conceptualizaciones de Conflicto, variable que
consideramos constituyente y formativa dentro del espacio de nuestra investigacion,
a continuacion subrayaremos el tema Emprendedores — Lideres / Empleados —
Liderados, y por ultimo, realizaremos la exposicion de la asignatura Emprendimiento.
La exactitud de los aspectos conceptuales destacados esta en el orden de nuestra
intencion de nivelar, en el momento oportuno de las discusiones, con claridad,
nuestras intenciones en relacion con los recortes que hemos elegido para apoyar la
tesis sustentada.

A continuacién, repasamos cada uno de los hitos, a saber, epistemoldgico,
tedrico y conceptual, siguiendo los criterios de investigacion ya mencionados.

Luego procederemos al desarrollo de la epistemologia de la disciplina

psicoanalitica, como ya hemos anunciado con ocasion de la apertura de este capitulo.
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3.1 La epistemologia del psicoanalisis

"La intencién es proporcionar una psicologia que sea ciencia natural: es decir,
representar los procesos psiquicos como estados cuantitativamente determinados
de particulas materiales especificables, haciendo asi estos procesos claros y
libres de contradiccion” (Freud, 1895 [1950], p. 355).

Monzani (2009) inaugura el término epistemologia del psicoanalisis en los afios
70 en Brasil con la intencion de abarcar investigaciones, iluminando un enfoque que
abrazo la filosofia detras de la disciplina psicoanalitica. En aspectos amplios es
posible tener en cuenta que el propdsito esencial de la epistemologia se basa en la
condicion de determinar racionalmente las lineas del conocimiento cientifico
considerando los analisis I6gico-historicos derivados de 6rdenes cientificos tomados
como auténticos y/o verdaderos, o de lo contrario, seria la accién de estudiar el
conocimiento, explica el autor.

Vidal (2010) narra que, en la formacién de los primeros bocetos psicoanaliticos,
Freud (1856-1939) y el médico aleman Wilhelm Fliess (1858-1928) intercambiaron
manuscritos, en el contenido de estas correspondencias contenian examenes
detallados de lo que mas tarde serian los fundamentos esenciales del psicoanalisis,
a saber, los fendmenos de conversidn histérica, los fenomenos de fobias y angustia,
algun sintoma mental se convierte en un sintoma fisico, dando lugar a la
psicosomatica.

Asi, el psicoanalisis tuvo sus perspectivas iniciales desde rudimentos o
nociones preliminares a partir de investigaciones biomédicas que flanquearon la
psique humana, sin embargo, no existen informes ni demarcaciones histéricas que
registren la intervencion directa de la referida disciplina médica, mucho menos
psicologia, ya que es un espacio de produccién de conocimiento relacionado con el

funcionamiento de un sistema y/o dispositivo que opera sin la ayuda de otros o sin
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estar conectado a otro sistema o dispositivo, es decir, el hacer psicoanalitico, desde
sus esferas iniciales, es apoyado por procesos independientes.

La hipnosis, impulso decisivo para la creacion de la teoria psicoanalitica, fue
exhibida a Freud (1986-1939) por el neurdlogo Jean-Martin Charcot (1825-1893), de
este insdlito encuentro surge el psicoanalisis y este se entrelaza en los detalles de su
propio creador, ya que proviene de la tradicién judia — Freiberg en Mahren — en ese
momento, Austria, sefialé que partes que componian su propia historia ayudarian en
el ordenamiento de quien estaria a la cabeza de las investigaciones relevantes que lo
llevarian hacia elementos que potenciarian los descubrimientos sobre el
psicoanalisis.

Los desarrollos tedricos que se estaban descubriendo tenian relevancia directa
con la situacion psiquica conflictiva del sujeto. Los intentos de captar, comprender y
analizar la descripcion de la historia de la histeria culminaron en la concordancia de
temas correspondientes a la sexualidad humana, proporcionando luego las
coordenadas sobre el inconsciente, y esto, a priori, cumple tres direcciones, que son,
la psique y su forma de actuar, la parte tedrica donde se aglutina la forma de actuary
las experiencias humanas, asi como la libre asociacion como procedimiento técnico
de tratamiento dentro de la clinica freudiana. Es indiscutible que es una teoria de la
personalidad humana y su praxis esta directamente relacionada en la elaboracion de
psicoterapia de tendencia analitica (Assoum, 1983, Figueiredo, 2003, 2013, Aguiar,
2006, Roudinesco, 2009, Ravanello et al., 2016, Carvalho et al., 2019).

Podemos afirmar que el advenimiento del psicoanalisis freudiano propuso una
revision epistemologica de las ciencias existentes hasta entonces en cuanto al estudio
del ser humano. Esto no significa que las ciencias de la época se vieran obligadas a

reestructurarse epistemoldgicamente para ser bien empleadas en el estudio de la
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mente humana, siguiendo parametros freudianos, sino que la asuncion del
inconsciente y su entrada en el universo de la investigacion cuestiona los parametros
de construccion de los criterios epistemologicos de las ciencias en general. Esto se
debe al cuestionamiento sistematico que el psicoanalisis hace al sujeto del
conocimiento y la logica de la razon (Ravanello et al., 2016, s/p).

Vidal (2010) y Carvalho et al., (2019) afirman que los principales estudiosos de
la teoria psicoanalitica fueron el hungaro Sandor Ferenczi (1873-1933), activo en los
preceptos freudianos a partir de ideas que tenian como objetivo reparar los sintomas
de la psicosis. La austriaca Melanie Klein (1882-1960) que investiga como su foco
principal el inconsciente, a quien Ferenczi alenté a abrir la clinica infantil. El inglés
Donald Woods Winnicot (1986-1971), que fue igualado con Klein en estudios
freudianos, tuvo una prominencia sin precedentes cuando desarroll6 los conceptos
de que el sujeto es naturalmente responsable de su saludable estructuracién mental
y elaboracion y el concepto de "madre suficientemente buena”. El francés Jacques-
Marie Emile Lacan (1901-1981) que partié de las conceptualizaciones clasicas del
psicoanalisis e inaugurd una conceptualizacion actualizada de la teoria, incluyendo
en la parte inconsciente directrices sobre légica y linguistica, ademas de incluir la
etapa espejo, que se refiere a la vida del sujeto que comprende el periodo de vida de
6 a 18 meses. El suizo Carl Gustav Jung (1875-1961), quien elabord lineas
inaugurales que incluian la represién en la teoria freudiana del inconsciente, que
fueron aceptadas por Freud. Después de afos de asociacion, la pareja se separo
porque Jung se lanzo a su propia teoria, a saber, la psicologia analitica. La austriaca
Anna Freud (1895-1982), que desempefd un papel destacado en el tratamiento de
los nifios victimas de abusos de guerra. El austriaco-americano de ascendencia judia

Wilhelm Reich (1897-1957) que estuvo involucrado con los estudios freudianos hasta
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que la pareja se disolvié debido a la necesidad de expansion tedrica propuesta por
Reich, donde se introdujo el concepto de coraza, que se consideraba como una
proteccion fisica y psiquica del sujeto en oposicion a las dificultades del mundo
externo, facilitando la permanencia de su salud.

Ciertamente, como observa la tradicion, Freud mostré que el psicoanalisis
habria sido una novedad que llegé a cuestionar: (1) el alcance y los limites de un
tratamiento fisioldgico de ciertos malestares y (2) el lugar de privilegio del sujeto de
conciencia, duefo de sus acciones. Esta ultima figura, tan querida por toda la filosofia
de los siglos XVIII y XIX, encontré su frontera en una nueva forma de entender
algunos estados alterados del sujeto y gran parte de los acontecimientos de nuestra
vida cotidiana. Sin embargo, no era una nueva filosofia de la mente, ni era la
elaboracion de una técnica meédica innovadora para tratar supuestos sintomas sin
explicacion. Aunque Freud nunca renuncié (al menos por su propia voluntad) a
presentar sus hallazgos — calurosamente rechazados — en la sociedad de los
medicos, ni evitd las citas filoséficas (excepto para no ser demasiado similar a
Nietzsche), la empresa psicoanalitica busco constituirse como terapia y como una
reflexion sobre la sociedad humana (Pérez, 2009, s/p).

A pesar de que el psicoanalisis cuenta con rigor e historicidad que cuentan mas
de cien afos, todavia las dudas se ciernen a su alrededor, es decir, hay sospechas
sobre su no cientificidad metodoldgica y, por lo tanto, su relevancia cientifica en su
conjunto. Aparentemente hay una necesidad de reordenamientos en los conceptos
del aparato psiquico humano, en la libido, el complejo de Edipo, asi como en las otras
construcciones significativas de la teoria psicoanalitica, una teoria por asi decirlo,
adelantada a las determinaciones de su tiempo y, por lo tanto, de llenado sin paralelo

en el panel del siglo XX (Pérez, 2009). "El arte y la filosofia se ponen al servicio de la
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ciencia a la que esta dando forma" (Gongalves, 2015, s/p), asi, la teoria freudiana
tiene un vinculo inseparable con la filosofia de, por ejemplo, los textos de Platén
(428/427 aC — 348/347 aC), Arthur Schopenhauer (1788-1860), William Shakespeare
(1564-1616), Friedrich Wilhelm Nietzsche (1844-1900), completa el autor.

Cuando consideramos las escalas madurativas de las ciencias, encontramos
que tienen diferencias en las edades madurativas, por lo que no existen parametros
seguros de medicion y monitoreo de su desarrollo. Monzani (2009) junto con Pérez
(2009) declaran que el psicoanalisis tiene méritos cientificos indiscutibles, sin
embargo, aun quedan trayectorias por seguir con respecto a la adquisicion de criterios
de validez, métodos y otros movimientos que validen la disciplina, de hecho, como
ocurre en cualquier otro campo de la produccion cientifica.

El psicoanalisis, para Monzani (2009) posee una forma muy diferente de mover
las conceptualizaciones con las que trabaja, porque tiene su propia fuente de
conocimiento. Es notorio que una parte significativa de los modelos metodologicos
que estaban en boga durante el siglo XX se anclé en el positivismo légico, que a su
vez indicaba qué conocimiento estaba o no calificado para ser epistemolégicamente
cientifico, mientras que el psicoanalisis emerge a mediados de esta era y se adelanta
a tales modelos, y sin embargo se fortalece desde sus propias bases epistemologicas
como

1) (...) un procedimiento para la investigacion de procesos psiquicos de dificil

acceso; 2) un método de tratamiento de trastornos neuréticos, basado en esta

investigacion; 3) (...) una serie de conocimientos psicologicos adquiridos de
esta manera, que poco a poco llegan a constituir una nueva disciplina cientifica.

(Freud, 2011/1921, p. 245)
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El rigor epistémico del psicoanalisis paso a primer plano desde los caminos y
potencialidades de indexar los brazos investigativos que impregnan, desde la
metafisica, la salud, la cultura, la sociedad, etc., hasta los debates que incluyen el
tema de manera global, ademas de renovadas emancipaciones reflexivas sobre las
lineas vitales del pensamiento humano. La investigacidn psicoanalitica también
estuvo involucrada con la urgencia de cruzar sus propias debilidades y avanzar, hacia
propuestas para la creacion de formas inéditas de validacion de sus métodos. Es
decir, no se contentd con utilizar los métodos ya validados, por el contrario, esta en
busquedas francas dirigidas a la mejora de sus modelos de analisis, acercandose asi

a descubrimientos contemporaneos estables en el campo cientifico Monzani (2009).

3.2 Marco teérico

Presentaremos a continuacion los extractos teoricos delimitados por el
psicoanalisis que consideramos relevantes y de maximas implicaciones de nuestra
propuesta investigativa. Nuestro interés aqui es explicar, aunque sea de manera
preliminar, descripciones que entendemos de importancia previa con el objetivo de
que esta parte del preambulo apoye, en un momento oportuno, las discusiones que
haremos en el futuro en los proximos capitulos de la tesis, momento en el cual
abordaremos los marcos psicoanaliticos ciertamente de una manera mas amplia y
profunda.
3.2.1 Psique y aparato psiquico

Freire de Queiroz (2008) corrobora con las afirmaciones que se haran en el
siguiente marco, cuando cita a Monah Winograd (2003), y afirma que, en el articulo
titulado El cuerpo-alma problematico en la obra de Freud, presenta algunos puntos

importantes que abordaremos a continuacion.
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En 1888, Freud publicd, en un diccionario de medicina, un articulo llamado
"Cerebro". En la segunda parte del articulo, Freud hace una definicion general del
cerebro como el érgano en el que las excitaciones sensoriales centripetas se
convierten en impulsos centrifugos de movimiento. A esta funcion del cerebro se le
da el estado de causalidad mecanica. Freud escribe: "... Simultaneamente con el
estado mecanicamente definible de excitacion de elementos cerebrales dados,
pueden tener lugar determinados estados de conciencia. (Freud, 1888a, p. 62). [La
traduccion del inglés al portugués es mia.] Entre los estados de excitacidon cerebral y
los estados de conciencia, Freud concibe una relacion de conexion o de apego que
puede formularse de la siguiente manera: los cambios materiales de estado
(excitacion de elementos cerebrales) estan en conexion con los cambios de estados
de conciencia. Esta conexion constituye una primera determinacion del psiquico, hace
del cerebro "el 6rgano de la actividad mental (Seelenthatigkeit)".

Segun Baggio (1995), Freire de Queiroz (2008), Carter (2019), el ser humano
figura en la cadena bioldgica, ya que su movimiento esta vinculado a impulsos
nerviosos provenientes de las instancias cerebrales, mas especificamente del
sistema nevoso central. Es un ser prematuro en sus constituciones, ya que nace para
terminar, a excepcion de la cavidad oral que, al nacer, el nifio trae adecuadamente
mielinizada y enervada. Y aunque al nacer esta inacabada, nace dotada de
potencialidades que la hacen incomparablemente uUnica en sus condiciones de
movimiento y flexibilidad para adaptarse y acomodarse en cualquier habitat, debido a
ello al telencéfalo del que esta constituida. Asi, al dar a luz, el nifio esta genéticamente
preparado para cambiar el instinto oral de invertir en su madre con el fin de nutrirse
con el alimento que esta ofrece a través, normativamente, del pecho. Y en este acto,

esta el establecimiento y fortalecimiento del vinculo fundamental sellado entre el ser
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que nutre y el ser que se nutre de una figura cuyas prerrogativas estan marcadas por
el afecto seguro, la constancia y la nobleza en la presentacion del pecho.

A partir de entonces aparece la marca del placer funcional que inaugura la
practica de la plenitud caracterizada por la saciedad del hambre y, en consecuencia,
el bienestar pleno que surge de la restauracidn homeostatica del organismo en su
conjunto, donde el instinto oral se convierte en un impulso polivalente de disfrute,
erotico, sexual. Al no tener caracteristicas particularizadas, se conecta a todo, busca
inversiones de cualquier orden. El impulso sexual se embarca en los caminos
silbantes de los desplazamientos corporales del autoerotismo.

El impulso es descrito por Freud como un elemento psiquico que produce un

estado de excitacion que obliga al organismo a la actividad. Con respecto al

estimulo, Freud escribe: "el impulso se diferencia por el hecho de que se
origina en fuentes de estimulacion internas al cuerpo, que actua como una
fuerza constante y que el individuo no puede retirarse de él a modo de escape
como lo hace antes del estimulo externo”. En la unidad, uno puede distinguir
la fuente, el objeto y el objetivo. La fuente es un estado de excitacion del
cuerpo; el objeto favorece o causa este estado; Y el objetivo es la eliminacién
de esa emocion. A lo largo del camino desde la fuente hasta la meta, el impulso
se vuelve activo, desde el punto de vista psiquico. Por lo general, se representa
como una cierta acumulacién de energia que obliga en cierta direccién. Es de

este estreno que deriva el nombre drive (Maldonado, 2014, p. 354)

Maldonado (2014) informa que los impulsos sexuales se sostienen en los
impulsos de autoconservacion para que solo después de lograr la independencia,
dicho movimiento comience en los elementos que componen la actividad oral,

vinculando la satisfaccion de la zona er6gena con la necesidad de alimento. Ademas
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de la zona oral, esto sucede con otras zonas que son el asiento de los impulsos
parciales, un determinante en la sexualidad infantil.

Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969, 1915/1969), Maldonado (2014) dira
que una fraccion del impulso sexual se mueve desde los movimientos corporales del
autoerotismo — inteuje erodtico — a través de la facultad del saliente psiquico, soplando
y afnadiéndole algo. La energia libidinal del impulso atraviesa los componentes
integrales del aparato psiquico, realizando un trabajo fenomenal que apoyara la
psique del ser, prestandole forma, simbologias e imagenes concernientes al
cumplimiento de los requisitos soberanos para la constitucién de la subjetividad, o lo
que contribuye a la formacion de la cosa psiquica.

La cualidad necesaria y fundamental tomada para si misma del sujeto,
catexizada con impulso, se convierte en un simbolo legitimado, y luego viaja a través
de trayectorias de arreglos, reordenamientos, ajustes para lograr sus propios
significados y expresiones. Mientras que el impulso encarnado en las retracciones y
modificaciones cambiando etapa y nombre, pasando a la denominacién de deseo.
Esta ultima es la tentacion, ya sea porque quiere algo, necesita expresion y
manifestacion, y quiere avanzar mas alla del area limitada del aparato psiquico.
Entonces, el deseo tiende a entrar en las regiones de transicion donde se adhiere al
objeto externo, estableciendo con este relaciones no comprometidas y trascendentes.
Yo, no-yo, mi-otro, constituyente-constituyente, de afuera hacia adentro. En la esfera
remota de la psique, el deseo realiza la funcion de experimentar las innumerables
posibilidades de la multiplicidad simultanea que surge de las areas externas. Una vez
que el objeto y el deseo estan involucrados, se caracteriza una nueva transicion de
fase, que se llama interés, y esto se conecta a los objetos cuyo entusiasmo el sujeto

aplica sus recursos vitales para lograr la satisfaccion, concluyen.
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Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969, 1915/1969), Laplanche & Pontalis
(1988), Baggio (1995) afirman que el sujeto interactua, ejerciendo su condicion de
persona que, como miembro de un Estado, se encuentra en el goce de derechos que
le permiten participar en la vida politica, siendo el espacio externo habilitador
busquedas y conquistas de los objetos que cumplen el papel de aquietar y/o silenciar,
Incluso temporalmente, la busqueda incansable que esta intrinsecamente pegada al
sujeto, es decir, la inquietud de tener que lograr siempre la satisfaccion de los deseos
nacidos de la psique. El impulso, que funciona desde un eje primario de movimiento
psiquico y se genera en las proximidades del inconsciente, proviene de la categoria
bioldgica, es imperceptible y sin ruido en el tronco inmediato a la psique.

Esta logistica psiquica no ocurre igualmente para el deseo, ya que proviene de
la alquimia pulsional inconsciente, el deseo, ya en el seguimiento psiquico secundario,
agoniza al emerger del foco de la conciencia. De lo contrario, el deseo atrae hacia si
mismo, dentro de los movimientos linguisticos y corporales, segun Freire de Queiroz
(2008), y desde las conexiones neuronales, se conecta con el objeto fuera de si
mismo, lo integra y se funde con él, porque, segun Freud (1895/1996) y Fontes (2008)
el aparato psiquico se engendra a partir de corpusculos materiales llamados
neuronas.

Por lo tanto, considerando las investigaciones de Freud (1914/2013,
1921/1974, 1911/1969, 1915/1969) partimos de la suposicion de que la psique,
habilitada por el deseo, es facilmente capaz de asociarse con relaciones
interpsiquicas, por lo tanto, el sujeto, incrustado en colecciones personalizadas de
multiples intereses. Esta vez, habiendo conferido la legitimidad socio-psiquica del
sujeto, apunta al blanco de su intencion deseoso y deseoso de obtener los objetos

que satisfagan sus necesidades marcadamente momentaneas, dispara la municién
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compatible con sus pretensiones. Es evidente que, a partir de este esquema, la
intencionalidad practicada, no contaminada, se transforma en voluntad.

De las partituras de Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969, 1915/1969),
Brenner (1975), Laplanche & Pontalis (1988) y Baggio (1995), informamos que el
terreno psiquico, debido a su complejidad, es capaz de ser enfrentado o apreciado
desde varios angulos, esta servido y rodeado de instancias conscientes,
preconscientes, inconscientes. También tiene estructuras demarcadas como superyo,
yo, id, que juntas forman el aparato psiquico, y a su debido tiempo, mas adelante
abordaremos cada una de ellas desde sus complejidades y singularidades. Tiene, en
los procesos funcionales y operativos primarios y secundarios, su esencia o
naturaleza. Y como ya menciono Freire de Queiroz (2008), se ordena dentro de
cadenas neuronales exclusivas y altamente especializadas, se organiza a partir del
encuentro ordenado de objetos de interés segun sus representaciones y simbologias
particularizadas, por ejemplo, estéticas, culturales, cientificas, entre otras. Se
manifiesta en mas de una forma o aspecto, en diferentes situaciones o contextos,
considerando limitaciones de todo tipo en el transito entre sus sistemas.

Segun Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969, 1915/1969), Brennero
(1975), Laplanche y Pontalis (1988), Baggio (1995), Freire de Queiroz (2008),
Cordeiro (2010), Carter (2019), la funcionalidad de la psique es establecer una
conexion entre la realidad objetiva (mundo externo) y la realidad biolégica (mundo
interno), es decir, dos realidades desiguales, rigurosas e incompatibles, que tienen el
papel funcional de realizar la articulacién, composicion e igualacion entre los medios
internos y externos, realizando la apertura de posibilidades, que concierne a los
sectores creativos y la inventiva humana, similar a un conector frontal, funcionando

como un espacio de confluencia de demandas que se cruzan promoviendo conflictos
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— tesis x antitesis — en un espacio donde las divergencias pueden ser reorganizadas
y/o renegociadas y, por lo tanto, resuelto.

Es importante demarcar que el psicoanalisis se centra en lo inconsciente de la
psique humana. Asi, el principio del placer es el sefior en las circunferencias de la
psique, donde Eros es el dios predominante, que comunmente tiene sus pretensiones
prohibidas por el principio de la realidad y se convierte en la diosa griega de la
divergencia, Eris, porque, una vez que el sujeto tiene su deseo restringido o acortado,
es tomado por una porcién tensional donde la combatividad y el tormento se elevan
mas alla de los limites conocidos. Eso, a priori seria favorable y traeria privilegios y
ventajas al sujeto, sin embargo, mas alla de los ejes normativos, se incorporan dosis
de agresividad y movimiento continuo sin ataduras de cualquier conexién simultanea
con las otras areas que juntas forman el sujeto, lo que conducira a anulaciones de
movimientos saludables y pertenecientes a las esferas humanas preservadas.

Siendo la agresividad otra forma de que la energia pulsional se presente, lo
hace en forma de responsabilidad y perseverancia, codicia, poder intransigente,
persistencia, etc. La agresividad aun equilibra al sujeto en los dictados cotidianos,
prestandole vitalidad, iniciativa y audacia, y cuando esto se reprime o interrumpe
culmina en una profunda irritacion e ira, desbordandose en la demolicion de las bases
sanas de la psique. El sujeto se compone de la posibilidad de deconstruirse y
reconstruirse a si mismo, por lo tanto, la destructividad es un punto pacifico en la
remodelacion humana, en el ser sano y psiquico, actua en el guion que existe entre
el mundo externo y la psique. Asi, el individuo se convierte en un sujeto psiquico e
interesado en la formacion de si mismo, concluyen los autores.

Freud (1900/2012), Freud (1940/1996), Brenner (1975), Kusnetzoff (1982), Hall

et al., (2000) sefialan que la psique, o simplemente aparato psiquico, es la
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denominacion del método estructural freudiano. Su primera version se distribuy6 asi
inconsciente, preconsciente y consciente, siendo, que lo consciente, se refiere a las
experiencias racionales que el sujeto puede manejar, el preconsciente se ocupa de
los temas accesibles a la razon, y por lo tanto evidente en un momento determinado,
sin embargo, el sujeto aun no se ha dado cuenta de ellos, por lo tanto, son fenébmenos
del 'casi', que aun llegaran a la conciencia del sujeto.

El inconsciente es la plataforma de los fendbmenos brumosos, aquellos que
estan mas alla del alcance de la conciencia inmediata, por asi decirlo, los deseos,
impulsos, miedos, ansiedades, etc., son una marafia de evitaciones dirigidas al no
sufrimiento. Las indicaciones son que la conexion con el inconsciente solo es posible
a través del analisis psicoanalitico, actos defectuosos, bromas y similares. Lo mas
destacado es que hay un aflojamiento entre este tripode, por lo que el mismo material
psiquico puede ocupar el consciente y, por razones internas de autoproteccion, el
material puede ser rechazado por el inconsciente, por ejemplo.

Posteriormente, entre 1920 y 1923, la referida version sufrié alteraciones
dando paso a tres elementos, a saber, Ello, YO y Superyo, y trata de tres partes
constituyentes que interactuan entre si en los movimientos de accién y reaccion del
sujeto. Asi, siendo el Id un instinto rudimentario, actua de una manera primitiva
demarcando la irracionalidad irreflexiva, como ejemplo, pensamos en el
comportamiento deseoso de un nifio frente a un objeto de placer y prohibido, este
luchara por lograrlo, al no tener un efecto, debatira mas hasta llegar a su objetivo de
lograrlo. El Yo, es la porcion consciente del aparato psiquico que hace que el sujeto
sea capaz de modular sus movimientos experienciales, actua coaccionado por el Ello
y el Superyo y cumple el papel homeostatico de las fuerzas coherentes e

incoherentes, estableciendo la proporcidon de la cantidad determinada de las
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voluntades puestas a disposicion por el Ello y los permisos otorgados por el Superyo.
El Superyo, por otro lado, tiene una funcion reguladora del Ello, comprende la fuente
activa que vincula a las acciones del sujeto la transversalidad limitante impuesta por
la ética, la creencia, la ley, la regla, la norma, la moral, y similares, tiene la funcion de
imponer pensamientos de accidn y reaccion, y, por lo tanto, consecuencias de los
actos cometidos, concluyen los autores.

Hall et al. (2000) sefalan, considerando las esquematizaciones freudianas,
que la personalidad humana esta compuesta por la triada Ello, Yo, Supereyo, siendo
el Ello la porcidn biolégica de la maquina psiquica y fundamentalmente es
considerada como el marco primitivo y original de la personalidad. Asi, del Ello
surgieron las otras dos estructuras, a saber, el Yo y el Superyo, y el propio Sigmund
Freud (1856-1939) aclar6 que el Ello es la verdadera realidad psiquica, en funcion de
serlo, el Ello, el espejo representacional e individual de las experiencias subjetivas, o
incluso el intramundo psiquico que ignora las normas y leyes que constituyen la
objetividad, dado que el Ello se gestiona por el principio de placer, su objetivo
imperativo es mantener los accionamientos satisfechos y dar cobertura y aliviar los
marcos de tension. Asi, en el Ello, ademas de las representaciones transferidas
filogenéticamente, y también se conservan representaciones innatas, simbolizaciones
y representaciones inconscientes, explican los autores.

Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969, 1915/1969), Laplanche & Pontalis
(1988), Baggio (1995), Hall et al. (2000), Freire de Queiroz (2008), Cordeiro (2010),
Carter (2019) comunican que el papel del Yo, que esta guiado por el principio de la
realidad, es adaptarse a la realidad y habilitar los deseos del Yo que se guia por el
principio del placer, considerando las diligencias del Superyo que sigue patrones

rigidos de culpa, autocensura y moralidad. En definitiva, el Yo proviene del Ello, y
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surge de una manifestacion de intensificacion de la complejidad en la organizacion de
un sistema, siendo, de esta manera, el sujeto, la yuxtaposicién de un 'eso' psiquico,
es decir, el Id, que tiene propiedades inconscientes y por tanto no conocidas. En la
direccion del Ello, en su extensidn bidimensional se forma el Ego/Yo, siendo, sobre
todo, entonces, el Yo/Yo lo que resulta del Ello, ocurriendo su modelado en las
interfaces de los sistemas preconsciente e inconsciente. El yo/ego arafa las
limitaciones entre el exterior y el interior, sus limites y tamices sensoriales son propios
de las zonas fisicas/biolégicas/corporales, por esta misma razén se considera como
la parte externa y visible del aparato mental. Finalmente, el Superyo es la estructura
que explica innumerables engranajes y extensiones, a saber, la conciencia moral, la
autoobservacion, la base de apoyo de los ideales. El Superyo funciona como una
pieza que surge repentinamente del Yo, y por encima de él actua con vigilancia de
dimension persecutoria. En resumen, Hall et al. (2000) ensefian que el aparato
psiquico inspirado en Freud menciona algo alrededor del conjunto de divisiones de la
mente humana, a saber, consciente, inconsciente, preconsciente, Ello, Yo y Superyo.
Estas formas, que componen el aparato psiquico o psique, interactuan de una manera
incorporada en la constitucion del sujeto.

Laplanche & Pontalis (1988) y Hall et al. (2000) explican que el aparato
psiquico freudiano expresa, ademas de las caracteristicas conferidas a la psique,
caracteristicas habilitadas para propagar y/o modificar una energia pulsional
previamente estipulada, asi como sus discriminaciones en sistemas o instancias, asi
como insinua una idea esquematica que propone la yuxtaposicion interna de
particulas mentales, conectando estas particulas a cambio con las porciones
mentales correspondientes, Y finalmente, el padre del psicoanalisis anuncia que hay

un orden temporal que rodea la funcionalidad de estas partes.
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3.2.2 Complejo de Edipo y Complejo de Castracion

"iOh! jAy! jTodo esta claro! jOh luz, que te vea por ultima vez! Todo el mundo lo sabe: todo
estaba prohibido para mi: ser el hijo de quien soy, casarme con la persona con la que me
casé y... jMaté a quien no pude matar!" (Séfocles, 427 a.C./2005, p. 96).

Segun Zanetti y Hofig (2016, s/p) "fue en 1897 cuando Freud inauguro la idea
de un complejo de Edipo, en una carta a Fliess". Asi, Freud (1924/1969), Laplanche
& Pontalis (1988), Hall et al., (2000), Zanetti y Hofig (2016) sefialan que el complejo
de Edipo se identifica alrededor de los 3 afos, cuando se configura la identidad
masculina del nifio, en el despliegue de la fase falica del desarrollo psicosexual del
individuo, fase donde se produce el principio de excitacidon sexual y el nifio se
concentra en la activacion de sus areas genitales. Mas especificamente, en este
episodio, en el pene. En su condicién favorable, segun Freud (1924/1969) y
Laplanche + Pontalis (1988), el complejo de Edipo tiene su génesis en la saga de
Edipo-Rey, es decir, incrusta en dicha saga los deseos inexorables, es decir,
canalizados por la figura que tiene el sexo opuesto, en este caso la madre, y la muerte
del oponente que es la figura del mismo sexo, representado por el padre. Ya en su
formato desfavorable, el Complejo de Edipo, ocurre lo contrario, considerando las
partes constituyentes, o los actores de la saga, entrecruzando deseo y rivalidad.

Estudios en psicoanalisis, Freud (1924/1969), Laplanche &Pontalis (1988), Hall
et al., (2000), Zanetti y HoOfig (2016), Schiller (2018) terminan en la creencia de que
los nifos estan angustiados y, por lo tanto, sufren debido a un conflicto interno
parcialmente inconsciente, a saber, el deseo de ser caracterizados por el elemento
del sexo que va en la direccion opuesta a la suya, Y concomitante con esto, se revela
la voluntad masiva de abolir al oponente del mismo sexo, porque el afecto que él nutre
para él, se turna para tener amor y odio. Especificamente en la condicion del nifio, la
relacion con la madre entra en esferas de aproximacion y satisfaccion, mientras que

lo mismo no ocurre con el padre, por el contrario, el nifio se enfrenta a alguien que
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presenta peligro y que rivaliza hasta el punto de que el nifio se percibe a si mismo en
una relacion cuyas bases son triangulares. Dicho esto, imagine que el nifio es objeto
de violacién por parte del padre de sus derechos a poseer a la madre, es decir, a
hacer uso de ella como mejor le parezca. Esta fantasia promueve la aplicacion masiva
de recursos objetivos y subjetivos para llegar a la mirada de la madre solo para si
misma, y en cuanto al padre, el nifio volvera a armar sentimientos de investidura que
llevan en si valores o poderes contrarios, por lo tanto, ternura y afecto, amor e ira, etc.
La actividad representativa con un cierto grado de creacion, cuyos contenidos estan
determinados por ideas repentinas y por recuerdos modificados o debilitados de
objetos, Los eventos y situaciones, incluido el significado emocional, alcanzan el
punto maximo cuando el nifio desea la muerte del padre, lanzando, incluidas las
estrategias y / o formas de abolir su presencia fisica, el nifio también tiene la
conviccion de que tales deseos estan presentes en los pensamientos de su padre,
por lo que el temor de ser castrado por él se establece. Asi, Freud (1924/1969) dira
que tal complejo -de castracion- demarca los limites de las esquematizaciones de
reconocimiento realizadas a través de la internalizacion imaginatica de figuras
paternas idealizadas. Cuando el nifio se da cuenta de que el deseo por la madre, la
ansiedad de la castracion, el afecto y el horror por el padre son cuestiones
indisolubles, el nifio esta listo y se somete al cumplimiento de un esquema de
reordenamientos internos que continua, sin remisiones, hasta que llega a su fin, es
decir, el emparejamiento con el disefio parental del mismo sexo. Finalmente, se llega
a saber que el temor a la castracion lleva al individuo hacia las resoluciones de sus
necesidades a elegir entre dos salidas contradictorias e igualmente insatisfactorias,
es decir, el complejo de Edipo se disuelve de la conciencia de la imposibilidad de

lograr la satisfaccion de una demanda pulsional, a saber, que no es posible poseer a
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la madre porque ella es de su padre. Esta vez, Freud (1924/1969) y Schiller (2018)
enfatizan que el complejo de Edipo es la ocurrencia de mayor relevancia en el marco
de los avances psiquicos, porque es a través de su expediente que se completa la
formacion de todas las instancias del aparato psiquico, a saber, Id, Yo y Superyo.

Las conceptualizaciones sobre el complejo de castracion, afirman Laplanche
& Pontalis (1988), Hall et al., (2000), Schiller (2018) estan lejos de deliberaciones que
conciernen a la extirpacion fisica del pene, lejos de ello, este modelo esquematico es
puramente simbdlico y abona sobre la vida psiquica del individuo, sin embargo,
simboliza una experiencia psiquica integral y decisiva en las decisiones que este
adoptara en sus experiencias del futuro relacionadas con su identidad sexual, Fase
que es experimentada por el nifio desde un punto de partida inconsciente alli a
mediados de sus 5 afos de edad. Es necesario enfatizar que no es una fase ordenada
a partir de un tiempo simplemente cronoldgico de la sexualidad del nifio, por el
contrario, la experiencia inconsciente de la castracion se repite ininterrumpidamente
en las trayectorias del sujeto a lo largo de sus experiencias, incluso en la fase de la
edad adulta, esquematizan los autores.

Juntos, los complejos de castracion y Edipo subsidian la estructuracion de
deseos que construyen y establecen al sujeto en sus circulaciones interpersonales.
Contribuye y mejora la percepcidon de que los limites del deseo y del cuerpo existen,
y puede representar la ruptura saludable del sentimiento de absolutismo hacia el otro
y el mundo, que el Ego/Yo a menudo reitera. Hacerse un sujeto deseante utilizando
tanto para la intimidacion de la castracion experimentada por el nifo, como para la
nifna el deseo imparable de poseer un pene, representa poner un pie en las
experiencias que forman parte de un continuo civilizatorio, habiéndolas registrado a

partir del trauma que reprime el deseo incestuoso del objeto nunca alcanzado y/o



61

alcanzable, a saber, la madre, inculca al individuo la represion de sus impulsos, lo
que resultara en su formacion como sujeto (Laplanche & Pontalis (1988, Hall et al.,
2000).

Segun la teoria de Freud (1924/1969), estos dos complejos actuan, a lo largo
de la existencia del sujeto, directamente en las elecciones-objeto del sujeto, siendo
asi a través de la fantasia inconsciente de la castracion que tiene lugar el manejo de
la estructuracion del sujeto, estando en los barrotes del horror angustiado y, como ya
hemos dicho, inconsciente, que surgen las manifestaciones neuroéticas, asi, Las
fobias, los temores y otros sintomas que surgen en la vecindad de la conciencia
expresan solo los mecanismos de defensa contra la aparicion de alguna angustia
tolerable. Los esquemas psicoanaliticos apuntan al hecho de que, sila nifia contempla
a la madre desnuda, identifica inmediatamente la ausencia del pene, explicando y
visualizando asi la vagina, no como un organo representativo del género femenino,
sino como la falta del pene. De esta manera la madre es observada como castrada.
Esta vez, los sexos se distinguen del acto perceptivo segun la presencia o ausencia
del 6rgano sexual masculino, dejando el sexo femenino en ausencia de la carencia,
atestiguan Freud (1924/1969), Laplanche & Pontalis (1988), Hall et al., (2000).

Por lo tanto, segun Hall et al., (2000), existe el resultado de que en la relacidn
madre-hijo, el complejo Edipo trabajaria con el sobrepeso de una tercera terminologia,
es decir, la funcidén paterna, que esta conectada con los accesorios simbdlicos de la
ley, es decir, tomar conciencia de la castracion de la madre por la falta del pene se
traduce en la verificacion de la castracion del otro, Esta percepcion abre otros frentes
de contemplacién de la madre, por ejemplo que es un sujeto restringido y por lo tanto
subordinado a las leyes. El nifio reacciona entonces de una manera saludable y, por

temor a su propia castracion, lo que significaria perder su érgano sexual que tiene el
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poder, o incluso romper su integralidad narcisista, abdica de su madre. La nifa, por
asi decirlo, cuando percibe a la madre desaparecida del falo que es el 6érgano genital
por excelencia, conduce a la nifia al Edipo, volviendo al padre. La importancia ilimitada
de tal descubrimiento radica en el autorreconocimiento por parte tanto del nifio como
de la nifia de que son seres naturalmente carentes y que existe la legitimidad de esta
falta tallada en la condicion humana misma. Descubrir y admitir la castracién implica
establecerse frente a la regulacién simbdlica en la que el falo es la clave primordial,
incluso porque, para que el sujeto sea entendido y entendido como deseante, existe
necesariamente la idea de carencia, ausencia, por lo que se puede simplificar que
solo puede existir el impulso del deseo con castracion que garantizara la carencia.
3.2.3 Metafora paterna

Freud (1908/1996) afirma que, desde el advenimiento del desarrollo biolégico
del individuo, este se esta expandiendo, apuntando gradualmente a lograr su
autonomia global, desconectandose para esto, del gobierno, a menudo autocratico,
de sus padres. Esta desconexidn, a pesar de causar sufrimiento a los involucrados,
es, en opinion de Freud, uno de los movimientos mas decisivos y necesarios con
respecto a la emancipacién de la psique para convertirse en sujeto, asi:

[...] Tal liberacién es primordial y se presume que todos los que han alcanzado

la normalidad la han logrado, al menos en parte. De hecho, todo el progreso

de la sociedad se basa en la oposicion entre generaciones sucesivas. Hay, sin

embargo, una clase de neurdticos cuya condicion esta visiblemente

determinada por haber fallado en esta tarea (p. 219)

Freud afirma la preeminencia del padre en la constitucién de la realidad
psiquica. En "La novela familiar del neurético", Freud (1909/2006) senala que, por

imaginacion, el nifio se dedica a sustituir a los padres despreciados por otros mas
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elogiados, llegando a comprender que existe un vinculo sexual entre el padre y la
madre y que siempre es incierto, mientras que la madre esta muy segura. El nifio ya
no duda del origen materno y se limita a exaltar al padre en su novela. Esta exaltacion
del niflo, que promueve una imagen de un padre poderoso digno de admiracion, es
relativa a la funcion del padre imaginario o del padre como imagen.

La metafora paterna o 'el nombre del padre', diran Pontes (2004) y Schiller
(2018), trae conceptos esenciales del psicoanalisis freudiano-incorporados a las
relecturas y avances lacanianos, por lo que la metafora paterna estructura el ser como
sujeto, es una operacion légica que construye y estructura al sujeto, y en este contexto
sujeto significa ser duefio de un deseo, de un cuerpo.

La reproduccidon sexual de los animales se rige por un cédigo genético, es
absolutamente instintivo, hay una carga genética que trae el animal, y es a partir de
ella que manejara los elementos esenciales para la reproduccion de la especie, de
esta manera, la propia naturaleza intenta poner a disposicion los elementos
esenciales para que machos y hembras se apareen.

El ser humano es completamente diferente. Quizas el descubrimiento
freudiano mas importante fue que la sexualidad humana no se rige por la genética,
no se rige por lo biolégico, no esta dada por el 6rgano genital con el que cada uno de
nosotros nace, esta dada por la interpretacion que hacemos de este 6rgano.

La pareja de un hombre puede ser una mujer y puede no ser, puede ser un
articulo de coleccion, puede ser alguien del mismo sexo; Si es alguien del sexo
diferente, una mujer para un hombre, por ejemplo, no sirve a nadie, las ocurrencias
no siempre suceden de la misma manera, y no siempre tienen el mismo propdsito, y
uno siempre desea que haya sido un poco mejor o un poco diferente, es decir, o en

otras palabras, el objeto que podria representar la integridad, No existe, el sujeto esta
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condenado a una insatisfaccion continua, a un deseo eternamente presente y, por lo
tanto, insatisfecho. A través de la metafora del juego del encaje, se percibe que
siempre hay algo que falta, que nada presenta consonancia absoluta. La naturaleza
humana trae la idea de que la ausencia total de deseo es la muerte, es el unico
contexto que no se desea, de lo contrario el deseo siempre esta encendido, y es por
eso por lo que hablamos, los animales no hablan porque no tienen nada que decir y
tenemos algo que decir sobre esta carencia, sobre esta cosa que nunca se completa
(Freud, 1913/1974, Berenstein 1993, Tubert 1997, Schiller, 2018).

Hay una situacion unica en la que esta carencia se suspende y tal vez un
objeto puede representar a un sujeto la integridad, esto sucede en la relacion entre la
madre y el bebé, un bebé puede, para cierta madre, representar el objeto que la
satisface completamente, es decir, el objeto de integridad, puede mirar a este bebé
absolutamente fascinado y este bebé estara alli paralizado, Como objeto
complementario de esta madre en este juego de ajuste perfecto, se trata de una
situacion de conexion visceral, o incestuosa -tabu universal- (crimen, pecado, o
mecanismo de proteccion a la especie), por lo que Levi-Strauss (1988), Lisén (1988)
y Pontes (2004) diran que el tabu del incesto existe para que los grupos humanos se
relacionen solo entre si, casandose fuera de la familia funciona como una alianza y
socializacion entre diferentes grupos, luego, Pontes (2004) contribuye afirmando que

Para Freud, como para Levi-Strauss, la prohibicion del incesto es un fendmeno

sociocultural de caracter universal. Este fendmeno genera en las mas diversas

culturas, comportamientos, leyes, instituciones, reglas, morales y una ética de
conformidad con la formacion social de cada pueblo, reiterando algo que es

unico en todos: el rechazo del incesto. Esta universalidad preocupé tanto a
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Lévi-Strauss como a Freud, aunque el punto de llegada y salida de la

construccion teorica de ambos es distinto (p. 13).

Para Levi-Strauss (1988) la prioridad es analizar la articulacion entre
naturalezay cultura, a diferencia de Freud cuya principal preocupacion es el contenido
inconsciente contenido en la cultura.

Esta vez, desde el nacimiento de una relacion, que de hecho es originalmente
simbidtica, habra una ruptura, el bebé se separa del cuerpo y el organismo de la
madre, pero también puede quedar atrapado alli. Esta llamada situacion incestuosa
es en realidad una transgresion de la Ley principal que organiza la sociedad humana
en todos los rincones del planeta, en todas las culturas, que es la Ley de la prohibicién
del incesto, una Ley que organiza la sociedad sin importar cuan primitiva sea, alguna
forma de esta Ley esta vigente en cualquier parte del mundo, asi, fundamentalmente
un padre no puede ser, padre, hijo o hermano de la mujer con la que tendra un hijo,
por lo tanto, la transgresion de esta interdiccion es la transgresion de la mayor
interdiccion de toda la civilizacion, y toda transgresion de una Ley psiquica maxima,
importa en el compromiso psiquico.

Por lo tanto, en una relacion en la que existe un pegamento absoluto entre la
madre y el bebé, algo parecido a un apego extremo a otro, y en este caso de la madre
con su bebé, existe una hipoteca, cuya situacion de compromiso psiquico es de
proporciones abrumadoras. La separacidon de esta pareja madre-bebé, en cierto
modo, si este bebé no representa para la madre el objeto de completitud, si ella, a
pesar del bebé, mas alla de él, continua deseando a la pareja u otras cosas, no parece
fascinada tanto comentar sobre este bebé, sino que mira a otro lugar, un lugar donde
desea algo diferente, Una cosa otra, y el bebé acompafia esta mirada, y en ese

momento cuando los dos miran este tercer lugar, se separan, y este tercer lugar es lo
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que llamamos la funcidn paterna, es decir, la funcion paterna es un lugar que se
constituye en la psique materna, es una arena que representara un tercer lugar desde
donde se realiza la operacion que separa a madre y bebé. Este lugar idealmente es
ocupado a menudo por el padre bioldgico, por la pareja, puede ser encarnado,
personificado, puede ser el objeto que la madre quiere, mas alla del bebé, y entonces
si, entra este padre concreto, de carne y hueso, un tema que se relacionara con este
hijo, esta hija.

En situaciones clinicas, el grado de deterioro psiquico, incluso cuando esta
funcion paterna opera es como si el grado de deterioro psiquico fuera siempre una
funcion de la mayor o menor presencia, una vez que existe la metafora, entonces la
metafora operara y este padre encarnado y personificado actuara. Si esta metafora
no es cumplida por el padre encarnado, seguramente se constituira otra historia,
porque la cultura exige que sea cumplida por el padre de hecho, se entendera como
una transgresion, aunque sea menor, y tendra consecuencias diferentes para cada
historia. La presencia del padre representa para el bebé la primera ruptura en la
relacién visceral con la madre, el padre es quien corta el cordon umbilical simbdlico,
y ahora el universo simbolico del nifio no es solo su madre, la funcion paterna abre
las puertas de la realidad para los nifios (Freud, 1913/1974, Berenstein 1993, Tubert
1997, Puentes 2004, Schiller, 2018).

Asi, en resumen, la funcién del padre es una funcion metaférica de sustitucion,
el padre es un significante que entra en escena apuntando a la sustitucion del
significante materno, como una alteridad. Puede ser ejercido por el padre bioldgico,
pero puede ser ejercido por otro, en simbolismo, representa la Ley, la diferencia, la
norma, sin embargo, este padre que vive con el bebé y con la madre del bebé, puede

encarnar la funcion legislativa que un padre puede hacer, la funcion del padre es
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simbdlica, el padre imaginario es admirado, es un padre que puede ser respetado, o
no, este padre de la realidad tiene asi el lugar de un sujeto que encarna el poder.
3.2.4 Representacion, percepcion y sentimiento

La Representacion trata con un objeto ausente y la Percepcidén de un objeto
presente y el cuerpo es la fuente de las manifestaciones psiquicas. Percepcion para
Freud (1915/1969) en el articulo de Metapsicologia de 1915, el inconsciente, hace
una relacion entre la percepcion y el inconsciente, por lo tanto, afirma que esto va
mas alla de la descripcion de una funcion del cuerpo o la conciencia. Laplanche y
Pontalis (1986) coinciden con Freud cuando dicen que la representacion "forma el
contenido concreto de un acto de pensamiento y, en particular, la reproduccion de
una percepcion anterior". (p.582). Perron (1995), sobre los estudios de Freud sobre
la percepcién, dice que "de toda percepcion, lejos de ser una imagen exacta del
objeto, se construye por la actividad psiquica" (pag. 500).

Freud (1925b/1996) vuelve al tema del texto La negacioén, cuando afirma que
todas las representaciones se originan en percepciones y son repeticiones de estas.
Senalando que “la reproduccion de una percepcién como representaciéon no siempre
es una repeticion fiel. Puede ser modificado por omisiones o alterado por la fusidon de
diferentes elementos”. (p.375). La representacion es irreal, subjetiva e interna.

Para profundizar en la percepcion necesitamos traer a colacion lo que Freud
llamé percepciones endopsiquicas o percepciones internas. En el texto La
psicopatologia de la vida cotidiana, Freud (1901/1969) se refirié a las percepciones
endopsiquicas diciendo que en ellas se concentra la percepcion de afectos y
sentimientos. En la percepcién endopsiquica, lo que ha sido reprimido actua como
esta presente en el inconsciente es su configuracion primaria que da sentido a la

percepcion.



68

En El delirios y suefios en la Gradiva de W. Jensen, Freud (1907/1996) a través
de los delirios y suefios de un personaje, explica que lo que se reprime puede causar
influencia en el comportamiento. Freud muestra que la percepcion esta influenciada
por factores internos de los que, la mayoria de las veces, uno no es consciente,
trayendo la informacion de que es por estos factores que la realidad gana significado,
trayendo a cada persona una forma particular de percepcién del mundo.

Es el supuesto de la Psicologia que el comportamiento de las personas se
constituye en base a su subjetividad, a su cosmovision en la que cada una presenta
sentimientos, emociones y caracteristicas unicas. Para Rogers (1951/1992) el mejor
angulo para entender la conducta de las personas es observar desde un marco de
referencia propio. El autor afirma que si, por empatia, experimentaramos las
sensaciones de la persona, incluidas las percepciones inconscientes, entenderiamos
la conducta de las personas.

Para Damasio (1999/2000) el sentimiento es un proceso cognitivo sobre las
sensaciones subjetivas de los estados corporales (emociones) provocados por
agentes externos o internos a la persona, que pueden ser cultivados, o no, por él.

Fineman (2005) sefala que ya existen trabajos sobre emprendedores que
lidian con los sentimientos que despiertan pasion, angustia, alegria y aburrimiento,
entre otros, y refuerza la idea de que hablar de emociones en el contexto de los
negocios debe formar parte de la vida cotidiana de los emprendedores.

La actividad laboral como lugar para expresar sentimientos y sensaciones
previamente experimentados en la familia es expresada por Klein (1959/2006),
cuando compara una actitud del individuo hacia un subordinado o un superior, como

una repeticidon de la relacion con un hermano menor o con uno de los padres.
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Dorneles, Salvagni, Nodari (2017) identificaron que los sentimientos de los
lideres y aquellos liderados con respecto a la cultura de la organizacién en la que

operan pueden, desde los lideres, generar mejoras continuas en la empresa.

3.3 Marco conceptual

Nuestro marco conceptual se explicara a continuacion, y para ello, tomaremos
como parametro las principales demarcaciones conceptuales que entendemos que
son de relevancia unica para nuestras discusiones y resultados.
3.3.1 Conflicto

La descripcion etiologica de la palabra conflicto es conflictus, y tiene raiz en
latin y significa desorden, choque de personas que luchan, oposicion, choque,
discusién, antagonismo y similares, o incluso lo que Fontes (2008) llamé fuerzas
distintas, u oposiciones y contradicciones. Sin embargo, aunque la palabra conflicto
es precursora de tales definiciones, cabe senalar que no es en todas las ocasiones
que se producen desarrollos y resultados negativos, por el contrario, pueden darse
situaciones creativas y oxigenadas a partir de movimientos conflictivos. El despliegue
de un marco en el que reine el conflicto dependera de como se gestionen y negocien
las maniobras. Asi, es deseable que al conflicto instalado no se le atribuyan
sentencias negativas, ya que la liberacion de acciones restaurativas se desarrollé a
partir de lo que se entiende, momentaneamente, como desagregado, malvado o
traicionero.

La imagen del alma humana impregnada de contradicciones constitutivas

emerge como el fiel retrato de la concepcion freudiana del hombre, en la que

observamos la presencia irremediable de conflictos que hacen del mundo

interior un campo de batalla. Uno no puede vivir sin estar, hasta cierto punto,
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en desacuerdo consigo mismo, y no hay un apaciguamiento absoluto que

pueda surgir en el horizonte (Fontes, 2008, s/p).

A lo que Freud (1996/1917b) y Gomes (2014) confirman la cita anterior al
sefalar en sus pautas tedricas de profundizacién que daran al universo mental
conflictos de todo tipo, que los sujetos se encargan de resolverlos, "el hombre siempre
ha vivido inmerso en conflictos, paradojas, contradicciones; siempre ha estado
dividido por extremos y polos opuestos" (Gomes, 2014, p. 619).

Todavia basandonos en Gomes (2014), podemos afirmar que la vida esta en
conflicto con la muerte. Por otro lado, cada conflicto puede transformarse en algo
positivo a través del dialogo.

Las perspectivas sobre el conflicto son diferentes, de Heraclito y Marx,
pensadores dialécticos para quienes el mundo es una sucesién de conflictos y
contradicciones irreconciliables. Para Socrates, Platon, Sigmund Freud y Edgar
Morin, los conflictos son parte de la "totalidad de las cosas" a través de sus
oposiciones. Para algunos fue la armonia con la naturaleza lo que dio origen a la
sociedad, para otros fue el miedo y la violencia que algunas personas impusieron a
otros, haciéndolos obedientes a su voluntad.

En cuanto a la estructuracion del conflicto, Gomes (2014) aclara que la
dialégica mediadora es el reverso del conflicto. Se traduce en una accion para la
expresion de opuestos, teniendo en cuenta el contexto, sin pretender ocultar los
conflictos.

El mismo movimiento no ocurre en narrativas conflictivas, que estan
permeadas por choques de intereses, ideas, proporcionando confrontacién y
confrontaciones de diversos 6rdenes, e incluso pueden llegar a las fronteras de la

violencia, advierte el autor. Asi, ocultar y/o disfrazar conflictos corrobora con su
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potenciacion y cristalizacion, iluminandolos ya, tiende a ser mas productivo. Glasl
(1999) participa en esta misma posicion frente a situaciones conflictivas y utiliza la
expresion confrontacién atenta para calificar las posturas tomadas como positivas en
las demandas donde se instala el conflicto. La confrontacion atenta se basa en
subterfugios como la iniciativa, la objetividad, el conocimiento de las caracteristicas y
el comportamiento desfavorables del antagonista. Para Gomes (2014, p. 621) cada
situacion de conflicto tiene su génesis a través de dos posibilidades fundamentales,
a saber, el deseo de batalla o la cobardia anterior, el autor continua afirmando que:

1. Hay personas con una propension al conflicto porque creen que conducira

a un cambio en la situacion y hay personas con una propension a evitar el

conflicto, el choque abierto de intereses opuestos, que consideran destructivos

e innecesarios.

2. Los conservadores y acomodaticios tienden hacia el consenso y la defensa

de la estabilidad; Las personas agraviadas o progresistas tienden a ser

agresivas hacia las reglas y convenciones sociales.

Para Cebey (2014), en su Tesis Doctoral sobre situaciones de acoso en los
procesos laborales, los conflictos iniciales forman parte de la primera fase en las
relaciones organizacionales. En esta etapa suceden como algo natural dentro de un
grupo de trabajo. En este comienzo, los conflictos son saludables para la institucion,
ya que son necesarios para el progreso y la innovacioén. Los protagonistas del conflicto
estan buscando soluciones que puedan resolverlo. Todavia usan el razonamiento
l6gico y, en cierto modo, cooperan entre si. En la segunda fase, los individuos se
colocan en posiciones opuestas para discutir como resolver la situacién. Hay una
pérdida de confianza y respeto con la consiguiente ruptura en la relacion. En lugar de

cooperacion como en la primera fase, en esta etapa prevalece la tension del vinculo,
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y la busqueda de la solucién del conflicto da paso a la evitacion de este. En la tercera
fase, tenemos el proceso de acoso moral, donde los enfrentamientos se vuelven
destructivos y agresivos, causando dafio o exclusién de la persona de la institucion.

Berg (2012) afirma que las personas presentan, a lo largo de sus trayectorias
experienciales, multiples caracteristicas, tanto fisicas como subjetivas, que las hacen
unicas en sus particularidades e individualidades. En medio de tal diversidad de
posiciones particularizadas, surge algun punto de conflicto, ya sea encubierto o
revelado, que puede o no desgastar los movimientos interpersonales, incluso
dafiando la personalidad de la misma manera, o incluso de manera mas abrumadora.
El conflicto nace y se nutre, no solo de puntos que difieren entre los negociadores,
sino también de la voluntad y la autoridad facilitadora para emprender reflexiones y /
o discusiones sobre un tema especifico o incluso aleatorio.

Asi, para Berg (2012) un conflicto puede considerarse favorable cuando ocurre
en el contexto de conversaciones que promueven posiciones que conducen al
pensamiento y la evocacion de la virtud que consiste en evitar la prisa en los juicios,
la imprudencia, la impulsividad en la conducta. E incluso si las personas involucradas
toman una posicion y siguen interesadas en avanzar positivamente hacia la
consolidacion de las diferencias en sus puntos de vista, y finalmente estar dispuestos
a abrazar la posibilidad de fusionar ideas aparentemente divergentes en acciones
recicladas.

Laplanche y Pontalis (1986) sugieren que para comprender mejor el conflicto
en el trabajo psicoanalitico seria apropiado utilizar las pautas de la metapsicologia,
es decir, posicionar el conflicto dentro de marcos econdémicos, dinamicos y topicos.

Sin embargo, seguiremos las posiciones de Fontes (2008) y utilizaremos, en nuestra
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tesis, cruces mas genéricos y, por tanto, mas amplios que extrapolaran el tripode
propuesto por los autores al principio de este parrafo.

Dado que el conflicto entre los impulsos de vida y muerte, por ejemplo, se

puede caracterizar como simultaneamente economico (cantidades de energia

pulsional en accién) y dinamico (las energias pulsionales interactuan entre si).

(...) otro ejemplo seria el conflicto entre el sujeto y el mundo externo, que

dificilmente podria decirse que es topico, ya que el mundo externo se

encuentra fuera del propio aparato psiquico (Fontes, 2008, s/p).

Fontes (2008) afirma que existe la posibilidad de que un conflicto termine, pero
otros se estableceran, en un eterno juego experiencial, por lo que este autor defiende
la idea de que "los conflictos no forman parte de una fase que se supera poco
después, no suceden en una época Yy luego dejan de existir" (s/p), de esta manera no
es coherente con la realidad el hecho de que pensemos que los sujetos llegan a un
expediente final para los conflictos, siendo lo mismo, lejos de ser intermitente,
duradero, estable y continuo. Siendo lo mismo, segun Freud (1915/1969),
subvencionando los nacimientos de psicopatologias, asi como los mas variados
formatos de sufrimiento humano.

3.3.2 Figura paterna, psicoanalisis y emprendimiento

La importancia de la figura paterna en el desarrollo saludable de la psique es
estructural para la teoria psicoanalitica. En El futuro de una ilusion, Freud
(1927/20061) afirma la necesidad del ser humano de crear una figura paterna
proyectada sobre la figura de Dios, como una forma de lidiar con la impotencia, la
soledad y el miedo. Afirma, en Leonardo da Vinci y un recuerdo de su infancia (Freud,

1973/1910, p.61): "en la mayoria de los seres humanos, tanto hoy como en tiempos
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primitivos, la necesidad de confiar en una autoridad de cualquier tipo es tan imperativa
gue su mundo se derrumba si esa autoridad se ve amenazada".

Entre las diversas representaciones y funciones psicolégicas que el
psicoanalisis atribuye a la figura paterna estan la afirmacion de limites y contenciones,
desde la perspectiva del Complejo de Edipo, la de proteccién y apoyo que aporta
confianza y seguridad al desarrollo (basada en la perspectiva del apego, por Bowlby,
1989; 1990).

En el ambito del emprendimiento, tales caracteristicas de la figura paterna se
han relacionado con el liderazgo y la gestién. Guimaraes Junior y Macédo (2013)
afirman:

[...] Similar a la figura del padre que da al hombre, aunque carezca, la seguridad

y proteccion para hacer frente a la indefension, es la figura del lider. De esta

manera, el jefe ideal a los ojos de los subordinados se asocia con la figura de

un "buen padre", que hace que sus subordinados se sientan amados y

protegidos. De lo contrario, los subordinados pueden rechazar la autoridad del

lider, incluso si en la practica tienen que obedecer (p. 262)

Los estudios de Soldera, Constanti y Hashimoto (2017) indican que la figura
paterna esta relacionada con el tema del trabajo y los procesos psiquicos
experimentados en la infancia son significativos para la insercion en el mundo del
trabajo. En la actividad de gestion de personas, el liderazgo se fue construyendo,
teniendo como imagen a la figura paterna, quien dirigio la realizacion de las obras en

la infancia.
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3.3.3 Emprendimiento y Psicologia

Desde la década de 1980, se han realizado muchos estudios psicoldgicos
sobre el emprendimiento en general y, principalmente, sobre el perfil de los
emprendedores. Para De Vries (2003), el emprendedor experimenta una especie de
teatro interior, en el que sus experiencias vitales se proyectan de forma inconsciente.
En este sentido, este autor afirma que la historia vivida y pasada del emprendedor
tiene grandes reflexiones sobre su desempenio actual. Para De Vries (1985) y también
para otros autores, como Collins y Moore (1970), el empresario opera en un teatro de
negocios, lo que incluye la necesidad de aplausos y algunas defensas psicoldgicas,
como la proyeccion y la ruptura. De Vries (1985) sefialé en sus estudios que los
empresarios necesitan crear sus propios entornos, a menudo debido a las dificultades
para adaptarse a los entornos de trabajo convencionales, en un mecanismo
psicologico de liberacion de lo que les causa frustracion y privacion. El espiritu
empresarial seria una forma de cumplimiento de los deseos instintivos (Ibid.).

Otro investigador central de psicologia en el estudio del emprendimiento es
McClelland (1987), quien identificd, en la teoria de la motivacion psicoldgica, que las
personas son impulsadas por tres necesidades: logro, afiliacion y poder. Sus estudios
sefalan que los empresarios exitosos tienen altos niveles de necesidad de logro.
Ademas, encontré que el emprendedor estda motivado por la necesidad de logro
dirigido a la competencia y la superacion de obstaculos, por la necesidad de poder
vinculado a la reputacion y la posicion social; y la necesidad de afiliacion, que implica

mantener vinculos y relaciones y buscar ser aceptado por el grupo.
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3.3.4 Conflicto en el liderazgo y la gestion de personas

Dejours (1992, 1989) y Lapierre (1995) consideran que el liderazgo no
pertenece al lider, estando condicionado a factores como: relaciones grupales,
contexto de tiempo y espacio, historia vivida, correspondencia entre deseos de lideres
y dirigidos. En este sentido, el liderazgo esta vinculado a las relaciones con las
personas lideradas, el ambiente de trabajo y el contexto de las actividades laborales.

Basado en la teoria de Dejours (1992), representativa de la Teoria
Psicodinamica del Trabajo, Soldera, Constanti y Hashimoto (2007) escriben sobre el
liderazgo de los gerentes:

El gerente, frente al grupo de trabajo, experimenta un conflicto entre la

necesidad de imponerse y el deseo de ser aceptado. De esta manera, busca

conciliar el reconocimiento del deseo y el deseo de reconocimiento. El gerente
busca expresar sus deseos y espera que otros consideren aceptar sus
posiciones. El individuo en esta condicion involucrara a otros en las redes de
su propio deseo, expresando las fantasias mas reales de omnipotencia. (pag.

41)

Soldera, Constanti y Hashimoto (2007) también aclaran que para que el lider
exprese su deseo no es suficiente. Busca el reconocimiento y la pertenencia del
grupo. Lo cual tiene la consecuencia de aceptar los secretos del grupo. El grupo, asi,
tiene la posibilidad de ser un cuerpo social que busca diferenciarse. Es deber del lider
asegurar este espacio de diferenciacion para que se satisfagan los deseos de cada
uno del grupo. Correspondera a los participantes compartir su propia capacidad de
pensar y actuar, reconociendo la competencia de cada uno.

Pensando en esta dinamica que involucra la figura del lider, Lapierre (1995)

sefiala una proyeccion de deseos entre lideres y dirigidos, asi como una
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correspondencia entre deseos y fantasias inconscientes. Sin embargo, esa
correspondencia no siempre se mantiene. Una de las caracteristicas del sufrimiento
que implica el liderazgo y la gestidbn de las personas seria precisamente este
desajuste de deseos y fantasias inconscientes. "Las organizaciones de trabajo
peligrosas son aquellas que atacan el funcionamiento mental, es decir, el deseo del
trabajador”, y con ello, atacan el camino personal de los "compromisos con la
realidad". (Dejours, 1986, p.10). La dinamica de los deseos esta vinculada a la vida y
la historia familiar, por lo que un lider lleva esa historia al trabajo.

La funcion de liderazgo requiere estar entre presiones internas y externas a la
institucion y una estrategia importante para que el lider maneje saludablemente tales
presiones y ataques a sus deseos seria, segun Dejours (1992), la creatividad, que

[...] Confiere sentido porque aporta, a cambio de sufrimiento, reconocimiento e

identidad. Y el significado aleja el sufrimiento porque a cambio de la repeticion

(resurgimiento del sufrimiento) da acceso a una historia (experiencia vivida):

cada innovacioén es diferente de las demas. A través de la serie encadenada

de sus descubrimientos o invenciones, el sujeto experimenta y se transforma

a si mismo. (pag. 160)

3.3.5 El liderazgo segun la psicodinamica del trabajo

Sobre el liderazgo, en el enfoque de la psicodinamica del trabajo, hay que
afadir que, desde el punto de vista del dirigido, lo que espera del lider es el
reconocimiento en cuanto a la utilidad de su trabajo. El empleado quiere saber del
gerente si su trabajo es util. Es a través de la utilidad de su trabajo que el empleado
espera contribuir a la evolucion de la empresa y la sociedad. En cuanto a los
companeros de trabajo, lo que el trabajador espera de ellos es reconocimiento por la

calidad, la belleza, de su trabajo. El reconocimiento es, por lo tanto, el retorno
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simbodlico e inmaterial que el empleado espera por su contribucién al trabajo.
(Dejours, 2000).

Dejours (2000) hace una distincion importante entre una masa en el concepto
de Freud y una comunidad de pares, una comunidad de pertenencia, para expresar
la necesidad de reconocimiento. Para él, una comunidad de pertenencia es una
formacion social extremadamente sutil y fragil, con reglas comunes de trabajo, reglas
de oficina. En la masa no habria vinculo social, ni vinculo entre las personas. Las
reglas de oficina requieren la cooperacion entre los empleados y entre los empleados
y el lider. Para establecer el vinculo y la organizacién a evolucionar, es necesario
tener un espacio de discusion donde haya: visibilidad, confianza, discusion,
deliberacion colectiva, etc. Actualmente, los conflictos en el trabajo estan cada vez
mas presentes, producto de nuevas practicas organizativas en las que prevalece la
competencia generalizada, la practica de conductas a veces injustas de los miembros
de la organizacion para destacar, la apelacion a la agresividad, al individualismo y a
la busqueda de ingresos para su propio beneficio.

Dejours (2004b), basado en los principios del psicoanalisis, afirma que los
rasgos de personalidad mas permanentes tienen su origen en la infancia y en las
experiencias iniciales del sujeto. En estas experiencias, el vinculo con los padres es
la parte que mas influira en la estructuracion de la personalidad del nifio. Esta
estructuracion se lleva a cabo en etapas, a lo largo de los afios. Desde sus dias de
bebé, el sujeto siente y experimenta las aflicciones y conflictos de sus padres. El nifio
entonces, por su sensibilidad, parece tomar la angustia de los padres como propia
también. Ella lucha contra el sufrimiento de sus padres como si fuera su propio
sufrimiento. Tratar con angustias y conflictos paternos, interiorizados como propios,

es una carga que el nifo lleva por el resto de su vida, incluso en su trabajo: "un deseo
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de conocer y comprender siempre renovado por coyunturas materiales y morales
cuya forma recuerda la relacion y las preocupaciones con los padres” (p. 291).

El trabajo tiene la posibilidad de ser, entonces, una oportunidad importante
para que el adulto realice el deseo de establecer un vinculo entre los sufrimientos
primitivos, heredados de los padres, y la realidad social. Los otros trabajadores son
sus nuevos "companeros de escenario". (Dejours, 2004b, p. 292). A través del
desempefio del sujeto en su entorno laboral, segun Lancman y Uchida (2003), el
trabajador buscara elaborar el sufrimiento primitivo y, en cada rompecabezas de
trabajo que resuelva, se sentira fortalecido psiquicamente. Lo que en psicoanalisis se
llama el cambio de objeto de impulso.

Para Dejours (2013) la relacion de confianza entre directivos y equipo de
trabajo es de suma importancia, en su concepcion de organizacion, trabajadores y
empleadores no se relacionan de manera contradictoria, contraria, divergente; Tienen
intereses y practicas diversos, pero no opuestos: cada trabajador tiene que saber
coémo trabajan los demas y necesita confiar tanto en sus colegas como en sus jefes.

El reconocimiento por parte del empresario por el trabajo bien hecho por el
empleado es de fundamental importancia para la salud psiquica del empleado. Segun
Napoli y Koffsmon (2015) el reconocimiento da sentido al sufrimiento y el trabajador
siente que su esfuerzo valio la pena; citando a Dejours (2006) complementan que el
proceso de reconocimiento transforma el sufrimiento en placer y cuando esto no
sucede, ya sea por indiferencia o por negacion del esfuerzo, se desestabiliza uno de
los mayores soportes de identidad, lo que constituye un riesgo importante para la

salud mental.
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3.3.6 Psicoanalisis en las instituciones

Para Ulloa (1969), cada institucion se organiza en base a tres distribuciones:
geografica, temporal y de responsabilidades; constituyendo un organigrama que
configura organismos que mantienen ciertas regularidades. En estos organismos hay
ciertos observables que resultan en puntos de referencia utiles para comprender su
dinamica y probar su enfoque psicoldgico. El primero de estos puntos de referencia
lo constituyen los diferentes movimientos que tienen lugar en una organizacion
institucional. Algunos de estos movimientos son las diferentes formas, modalidades y
niveles de comunicacién dentro de las instituciones. A los puntos de contacto de estos
movimientos, Ulloa llama articulaciones, cuyo funcionamiento esta regulado por las
normas de la institucién. Una articulacion alterada Ulloa llamada fractura y afirma que
sobre ella se organiza la patologia de una institucion. Es en la fractura que los
empleados inconscientemente proyectan partes de si mismos como ansiedades
paranoicas y depresivas. La cantidad de conflictos sera proporcional al numero de
fracturas, lo que afectara la capacidad de los empleados para lidiar con ellas. De ahi
la importancia de estudiar las instituciones en las que, desde el principio, se inserto el
individuo, como la familia.
3.3.7 Conflictos en las instituciones desde el punto de vista psicoanalitico

Al referirse a los conflictos en una institucion, Ulloa (1969) dice que, al principio,
en toda institucion existe una tendencia a la integracion organica entre sus diferentes
nucleos de personas. En esta union participan elementos racionales de beneficio
comun y elementos de naturaleza emocional. En una similitud psicoanalitica podemos
identificar esta tendencia integradora con el instinto de vida. Posteriormente, estos
mismos nucleos siguen una tendencia opuesta, es decir, una tendencia hacia la

dispersidn, que puede identificarse en psicoanalisis como instinto tanatico. La
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primacia de esta tendencia a la destruccidn parece estar relacionada con el grado de
negacion de las diferencias que inicialmente se presentaron en los nucleos iniciales
de personas de la institucion. Asi, los directivos y su equipo, que formaban una util y
racional division del trabajo, pueden tener fricciones como bandas rivales, sin
identificar sus dificultades reales, extendiendo estos conflictos a otros departamentos
de la institucion. Lo mas destacable, sefiala Ulloa (1969), es que las generaciones
posteriores tienden a reproducir como patrimonio cultural problemas que no son
propios.

Aun haciendo una analogia entre su practica terapéutica psicoanalitica con
pacientes individuales y su experiencia al examinar a los miembros y de una
institucion, Ulloa (1969) afirma que hay puntos coincidentes cuando encuentra que
algunos individuos tienden a tomar la institucion como un apoyo y andamiaje de su
vida y que otros tienden a tomarla principalmente como un instrumento de su propio
proyecto. La existencia de este proyecto esta en una relacion coherente con la
constelacion de imagenes parentales que podrian estructurar al individuo. Es decir,
tanto el directivo tiene la figura de los padres como imagen para construir su liderazgo,
como el empleado que aporta las imagenes parentales como modelo para sus
proyectos a desarrollar dentro de la institucién. La funcion que ocupa una persona
dentro de una organizacion institucional esta relacionada con el grado de integracién
con su mundo interno, con su historia de vida. "Porque no hay sujeto sin una historia
singular, y cuando se enfrenta a una situacion, el sujeto la experimenta, la interpreta,
reacciona a ella y eventualmente busca transformarla, dependiendo del significado

que tal situacion adquiera en la evolucion de su biografia" (Dejours, 1993, p. 291).
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3.3.8 El papel del gerente como punto de conflicto

Cualquiera que sea la funcién del sujeto en la institucion, debido a su grado de
dificultades, conllevara el riesgo de ser un emisario de conflictos, sin embargo, hay
funciones que tradicionalmente tienden a ser por si mismas fracturas, como el caso
del jefe de gabinete que inevitablemente se asocia con una figura Superyoica (Ulloa,
1969). Al igual que los empleados, los gerentes también proyectan sus ansiedades,
originadas en su grupo familiar, en el equipo, que tiende a adoptar una postura
defensiva, generando tension institucional.

Siguiendo esta linea de razonamiento, basada en el psicoanalisis, podemos
decir que cuando un directivo esta en conflicto con su equipo de trabajo, tanto los
empleados como el directivo estan proyectando ansiedades y contenidos
emocionales de sus historias familiares.

3.3.9 El gerente como 'chivo expiatorio’

Debido a su funcién, el jefe de gabinete puede transformarse en lo que Ulloa
(1969, p. 34) llama un "chivo expiatorio" con poder de represalia, que desencadenaria
una situacion de tension o conflicto manifiesto.

El origen de muchos conflictos en las instituciones, desde el punto de vista
psicoanalitico, se debe al hecho de que el lider y los miembros de su equipo ponen
en funcionamiento fantasias de cumplimiento de deseos inconscientes, no
compartidos, traidos desde la infancia. Freud (1921/1974) en Psicologia de las masas
y analisis del yo, al referirse a las modalidades de identificacion de las personas dentro
de una organizacion, afirma que el sujeto interioriza un objeto a través de la
identificacion introyectiva, para ejemplificar dice que esto sucede en una institucion

como la Iglesia. En la misma obra el autor, esta vez utilizando al Ejército como
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organizacion, sostiene que el soldado se identifica con su jefe sustituyendo el ideal
del yo por un objeto externo.
3.3.10 La organizacion como estructura libidinal

Los miembros de una organizacion toman a trabajar los deseos libidinales
reprimidos en la infancia, con la esperanza inconsciente de que el lider pueda
satisfacerlos a todos. Freud (1921/1974), en Psicologia de las masas y analisis del
yo, llamado 'ficcion o ilusién primaria’, la fantasia de que hay alguien que tiene la
capacidad de dar, a todos los miembros de la masa por igual, un amor inagotable.
Freud llamo a esta constitucion libidinal del grupo, la estructura libidinal.

Malfé (1981) compara la estructura organizativa de las "masas artificiales", que
actualmente podriamos llamar organizaciones o instituciones, con la "estructura
libidinal" a la que se referia Freud. En esta estructura, la figura del lider esta presente
de manera prominente. Tendra la funcion de ser un factor unificador del grupo y dar
sentido a la tarea a realizar, satisfaciendo las necesidades inconscientes del equipo.
No satisfacer esta demanda generara en los empleados un sentimiento de frustracion
que puede compararse con los mismos sentimientos de castracion experimentados
en la infancia, concluye el autor.

3.3.11 El lider como Superyo y receptor del narcisismo grupal

También en Psicologia de las masas y analisis del yo, Freud (1921/1974), al
sefalar los lazos libidinales que unen a los miembros con la figura de su lider como
factor decisivo para que un conjunto de individuos constituya un grupo, afiade que los
individuos han sustituido su "ideal del yo" por el mismo objeto. Al final de la
Introduccion al narcisismo, el capitulo |, Freud (1914/2013), hablando del "ideal del
yo", revela que este ideal tiene, ademas de su parte individual, su parte social en

varios grupos, y puede extenderse de una familia a una nacion. El individuo aporta a
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la formacién del ideal del yo, de su superyd, por identificacién, caracteristicas de los
grupos que participa y proyecta en el lider este ideal del yo, convirtiéndolo en un
modelo a seguir, un receptor del narcisismo del grupo. (Malfé, 1989).

3.3.12 El lider como dominador y operador de la renegacion

Freud (1974/1921, p. 149) en Psicologia de las masas y analisis del yo, en el
capitulo X, compara la masa con la horda primitiva: "El caudillo sigue siendo un padre
primitivo temido. La masa siempre quiere ser dominada por un poder ilimitado.
Ansiosa de autoridad, tiene una sed inagotable de sumision”. Malfé (1989) senala una
nueva forma de caracterizar la ambiguedad de la funcién del lider al afirmar que,
ademas de ser un agente de represion en el grupo o comunidad, suele ser el principal
operador de la renegacion (Verleugnung) dentro del mismo conjunto humano.

3.3.13 Contrato narcisista

El contrato narcisista tiene por un lado al nifio, con la funcidén de satisfacer en
el futuro los deseos libidinales del grupo familiar, y por otro lado a la familia que le
dara el derecho a ocupar un lugar independiente, asegurandole que no sera
rechazado, siempre y cuando obedezca las normas familiares que se conservaran
por generaciones (Aulagnier, 1975).

Para explicar el contrato narcisista, Kaés (1987b) se basa en tres premisas: la
primera es que el individuo es su propio fin, y simultdneamente un miembro de una
cadena a la que esta sometido; El segundo dice que los nifios son portadores de los
suefios de deseos insatisfechos de sus padres. El narcisismo primario del nifio
descansa en sus padres. La mision de asegurar la continuidad narcisista de la
generacion se asigna a cada recién nacido; El tercero se apoya en la afirmacion de
que el ideal del yo es una formacion comun a la psique singular y a los conjuntos

sociales. El contrato narcisista, basado en estas ideas, explica en este punto, las
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relaciones correlativas del individuo y el conjunto social. Es basicamente un
intercambio en el que el recién nacido recibe un lugar en el grupo siempre y cuando
sea un vinculo que le dé continuidad al mismo, transmitiendo lo que recibi6é de las
generaciones anteriores, del fundador, a las nuevas generaciones.

Marcos Bernard (1997, p.106), citando a Kaés (1987b), dice que el contrato
narcisista es uno de los organizadores grupales que surgen de la interaccion propia
del conjunto multipersonal. Y afiade: "El contrato narcisista aparece como un recurso
que el nifo utiliza para compensar el lugar que tiene en un proyecto narcisista
parental".

3.3.14 Pacto negativo

En cualquier grupo humano, como en la familia o en el trabajo, se hace un
pacto inconsciente para reprimir, negar, repudiar o repudiar lo que puede poner en
peligro la formacion y el mantenimiento del vinculo entre sus miembros. Este acuerdo
Kaés (1991) llama un pacto negativo. Se niega, por tanto, los conflictos que cada uno
trae de su historia personal por el "bien" del grupo. Digo por el bien destacado porque
esta negacion, al principio, como ya hemos dicho, genera una tendencia a la
integracion del grupo. Pero mas tarde, ese mismo acuerdo resultara en conflictos que
pueden sostenerse por generaciones.

Bernard (1997), coincidiendo con Kaés, también dice que todo grupo, ya sea
pareja, familia o institucion, establece un pacto inconsciente implicito en negativo.
Llevando este punto de vista a las instituciones, se puede afirmar que el pacto
negativo es lo que no esta escrito o verbalmente acordado, no esta en las reglas, sino
gue inconscientemente se hace presente e indispensable en los lazos que mantienen

unidos a los miembros de la organizacion. El pacto negativo no esta en la conciencia
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de los miembros de una organizacion porque, si estuviera presente, seria cuestionado
y excluido al lugar que se permite y acepta: el inconsciente.

En el ano 2000, Kaés vuelve al tema para reforzar que, tanto por parte del
grupo como de cada uno de sus miembros, existe un acuerdo inconsciente para evitar
el sufrimiento.

3.3.15 Conflictos en las empresas familiares

Teixeira y Carvalhal (2013) revelan que, si los conflictos no se gestionan bien,
pueden llevar a la destruccion de una institucion, que es la causa de la gran mortalidad
de las empresas familiares. Entre los conflictos en las empresas familiares, destacan
los ocurridos entre padres e hijos (Bornholdt, 2005). La relacion entre padres e hijos
es, por lo tanto, decisiva para la eleccion de la carrera y, en consecuencia, para el
proceso de sucesion en las empresas familiares (Merhi et al., 2010).

Al preparar al hijo para sucederlo, el padre quiere que continue dirigiendo la
empresa de la misma manera que lo hace. Sera, por tanto, un gran reto para el hijo
lograr su independencia de la forma de gestionar del padre para poder innovar.
Tendra que hacer una distincion entre lo que estaba funcionando en la administracion
paterna y lo que necesita ser cambiado, de acuerdo con su propio conocimiento y
experiencia (Rossato Neto, 2008). Si esta sucesion no esta bien hecha, puede
generar conflictos que pueden llevar a la quiebra de la empresa (Haveman & Khaire,
2004).

Vanidades, chantajes y disputas son algunas de las formas de externalizar los
conflictos que existen en las empresas familiares. Estos se derivan de problemas
emocionales no resueltos dentro de la familia (Bernhoeft, 1989). El inicio del conflicto
puede suceder: por la frustracion generada, cuando una parte percibe a la otra como

un obstaculo para la satisfaccion de sus preocupaciones (Rondeau, 1996); el hecho
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de que el fundador no acepta opiniones y posiciones contrarias a las suyas,
considerando su actitud normal, ya que considera que la empresa es una extension
de si mismo (Oliveira, 2006); cuando los sucesores tienen rivalidades entre si y van
a una mesa de negociaciones, después de dilaciones y vacilaciones, tratando de
negociar lo no negociable porque nadie quiere renunciar a sus posiciones (Lodi,
1987); o porque la gestion de la empresa familiar tiene sus caracteristicas
diferenciadas, donde los roles en la familia y en la empresa pueden mezclarse, lo que
puede llevar a consecuencias negativas en el rendimiento empresarial (Dreher y
Tomio, 2004).
.3.16 Violencia laboral

Sobre la violencia laboral y el abuso de autoridad, Cebey y Ferrari (2016),
explican que el hecho de que los sujetos estén sujetos a las normas relacionadas con
la cultura organizacional, a menudo experimentan situaciones en las que existe la
demarcacién de maltrato, lesiones y pérdidas practicadas por lideres en desfavor de
los empleados que estan por debajo cuando se trata de jerarquia y/o cadena de
alineacion de competencias, Las posiciones, salarios y similares, son los llamados
subordinados. Los autores entienden que las acciones cuestionables de estos jefes
los colocan en un lugar de privilegio debido a la posicidn que ocupan en el linaje
jerarquico del espacio de trabajo, y, por lo tanto, sus acciones de represalia estan
justificadas y fundamentadas, y por lo tanto han legitimado el lugar del poder en una
amplia cadena de significados, donde parece no haberlos, un limite moral que alcanza

la dignidad del sujeto dirigido, concluyen los autores.
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4. METODOLOGIA

La metodologia es la forma de realizar el estudio cientifico, indica la lectura
operativa que el investigador hace de la teoria a utilizar y sefiala como trabajar los
objetivos, mapeando el camino a seguir durante la investigacion, delimitando el
tiempo y las estrategias de analisis y las otras dimensiones que involucran un
proyecto (Cémara, 2013; Sampieri et al., 2014; Vizzotto et al., 2016).

Vizzotto et al., (2016) citan que el método utilizado es central para los avances
del conocimiento de las diferentes ciencias y que la ciencia permite
estudiar/cuestionar los fenémenos, permitiendo el aumento del conocimiento sobre
los que ya existen, permitiendo a la humanidad seguir obteniendo mas informacion
sobre las cosas, y que el conocimiento cientifico, obtenido de los métodos, es lo que

lleva al hombre a informarse, a adaptarse y a tomar posesion de su propia realidad.

4.1 Tipo de estudio

Nuestro estudio fue de naturaleza cualitativa-cuantitativa (Sampieri et al., 2014,
Jordania, 2018; Bicudo y Costa, 2019; Gonzalez, 2020). El disefio fue transversal (Ato
et al.,, 2013) y descriptivo, estando compuesto por una muestra no aleatoria. En
cuanto a los estudios cuyos linajes son cualitativos, Sampieri et al., (2014), Jordan
(2018), Bicudo y Costa (2019) y Gonzalez (2020) aseguran que la investigacion
cualitativa apoya diversas formas de afirmaciones, expresiones y manifestaciones
cientificas, es decir, el investigador que la utiliza en su disefio de investigacion abre
un canal de posibilidades que implican describir, aclarar, dialogo, comprension, etc.

Godoy (1995) resume, citando que la investigacion cualitativa no busca

enumerar y medir los hechos estudiados o utiliza instrumentos estadisticos para
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analizar el material obtenido, se basa en los temas de mayor interés, que aparecen a
medida que avanza el estudio. Dicha investigacion implica la recoleccién de datos
descriptivos sobre personas, lugares y procesos interactivos a través del contacto que
ocurre entre el investigado y el investigador, asi como con la circunstancia a estudiar,
con el fin de dilucidar los fenomenos de acuerdo con la perspectiva de los sujetos, es

decir, aquellos que son objeto de la situacion y ocurrencia investigada.

4.2 Unidades de analisis

Las unidades de analisis son, para Sampieri et al. (2014), comunidades,
situaciones, eventos, organizaciones, personas, etc., las unidades de analisis de
nuestro estudio fueron los extractos del discurso de la muestra presente en las
respuestas de los instrumentos utilizados en la investigacidn que indicaron como se

caracteriza la representacion paterna en empresarios en conflicto con sus empleados.

4.3 Variables

Sampieri et al. (2014) definen las variables como un atributo observable o
medido, si adopta a objetos, fendmenos, personas y seres vivos en general, hechos,
los autores se refieren a la inteligencia como ejemplo, porque es un fendbmeno factible
de clasificacion por nivel, grado, etc. Demo (1985, 2000, 2002) afirma que las
variables son el centro relevante de investigacion. Sampieri et al., (2014) destacan
sobre los criterios para elegir una variable, por lo que cuando se tienen muchas
opciones es deseable elegir la que tenga el mayor refinamiento de informacion sobre
ella, es decir, optar por la variable que lleva en si misma la marca de precision. En el
caso especifico de nuestra investigacion, las variables fueron la representacion

paterna y los conflictos del empresario con los empleados.
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Operacionalizacion de variables: Sentimientos y percepciones sobre la

representacion paterna. Sentimientos de tristeza, culpa, frustracion, odio, amor,

miedo, rebelibn, abandono, impotencia y desorientacién. Percepciones como

presencia, ausencia, autoridad, ley, proteccion, seguridad, castigo, negligencia, limite,

rivalidad y prohibicion.

Para facilitar la visualizacién de las variables sentimientos, percepciones y

conflictos creamos la tabla 1

Tabla 1

Tipos de variables estudiadas

Variable Constructo Concepto
Sentimiento Sentimientos Tristeza, culpa, frustracion, odio,
amor, miedo, rebelion, abandono,
impotencia y desorientacion
Percepcion Percepciones Presencia, ausencia, autoridad, ley,
proteccion, seguridad, castigo,
negligencia, limite, rivalidad y
prohibicién
Conflicto Infancia y adolescencia Aspectos relacionales intrafamiliares
Percepcion Establecer la autoimagen de Como se define el emprendedor a si
los emprendedores mismo
Conflicto Configuracion profesional de  Aspectos relacionados con la gestidn
emprendedores de personas
Conflicto Configuracion profesional de Aspectos relacionales con el equipo
emprendedores
Conflicto Conflictos: indicadores Definicién de conflicto
subjetivos y significados
Conflicto Conflictos: indicadores El hijo en conflicto con su padre
subjetivos y significados
Conflicto Conflictos: indicadores El sujeto en conflicto con otros

subjetivos y significados

temas



91

4.4 Muestra

La muestra de esta investigacion, que fue intencional, por lo tanto, no aleatoria,
formo parte de una lista de emprendedores que cumplieron con los requisitos de
inclusion, que se establecio de la siguiente manera:

15 hombres empresarios brasilefios, que relataron tener conflictos con
empleados. La interpretacion del conflicto queda a discrecion del empresario.

En principio, la edad del emprendedor no fue parte del criterio de seleccion de
la muestra porque, al confirmar las hipotesis de la investigacion, los vinculos que tiene
hoy en la familia y en la empresa, en el enfoque psicoanalitico, estan influenciados
por los vinculos creados en la infancia, ademas del hecho de que el inconsciente es

una instancia atemporal.

4.5 Cuestiones éticas de la investigacion

Para salvaguardar las cuestiones éticas de nuestra investigacion, se solicito a
cada empresario participante en la muestra que firmara el ICF — Término de
Consentimiento Libre e Informado, en el que autorizdé el uso de la informacién
revelada con fines docentes y la publicacion con fines cientificos de los datos y
resultados obtenidos durante la investigacion, preservando la confidencialidad de los
datos de todas las personas involucradas.

La historia del grupo de emprendedores 'estrategias de marketing emocional’:
El grupo 'estrategias de marketing emocional', existe desde hace poco mas de 8
meses Y tuvo su formacion basada en la necesidad de crear un espacio de narrativa
grupal sobre los desafios experimentados por los emprendedores en el trato con sus
equipos de trabajo, con el objetivo del intercambio de experiencias y posibilidades de

expansion de ideas y resolucion de conflictos. El grupo esta abierto a la circulaciéon
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de empresarios, no tiene requisito de mantener la regularidad de los miembros, por lo
tanto, al poder salir o entrar a la hora que los empresarios deseen, no es un grupo de
formacion psicoterapéutica o analitica / conduccién. El grupo esta compuesto por
empresarios de todo Brasil, que es una de las razones para que las reuniones tengan
lugar en la plataforma virtual. Las reuniones tienen lugar, a través de la plataforma
Zoom Meetings, 2 veces cada 30 dias, generalmente a principios y finales de mes, o
incluso, y pueden ocurrir de forma extraordinaria, segun la necesidad especifica de
un miembro.
Criterios de inclusién de la muestra piloto: Ser emprendedor, ser miembro del
grupo de 'estrategias de marketing emocional’, ser brasilefio, ser hombre,
declarar un conflicto con los empleados, aceptar firmar el Término de
Consentimiento Libre y Esclarecido — ICF.
Criterios de exclusién de la muestra piloto: No ser empresario, no ser miembro
del grupo de 'estrategias de marketing emocional', no ser brasilefio, no ser
hombre, declarar que no hay conflicto con los empleados, que no aceptan
firmar el Formulario de Consentimiento Libre e Informado — ICF.
Criterios de inclusion de la muestra oficial: Ser emprendedor, ser miembro del
grupo de 'estrategias de marketing emocional’, ser brasilefio, ser hombre,
declarar un conflicto con los empleados, aceptar firmar el Término de
Consentimiento Libre e Informado — ICF.
Criterios de exclusion de la muestra oficial: No ser empresario, no ser miembro
del grupo de 'estrategias de marketing emocional', no ser brasilefio, no ser
hombre, declarar que no tiene conflicto con los empleados, que no acepta

firmar el Término de Consentimiento Libre e Informado — ICF.
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4.6 Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas utilizadas en esta investigacion

La informacién de los 15 emprendedores se obtuvo a través de un cuestionario
con preguntas abiertas que se dirigi6 a comprender temas como historia familiar,
vinculo paterno, historia profesional centrada en la gestion y relacion con el equipo.
También se evidencié las principales caracteristicas de personalidad de estos.
Después de la aplicacion del cuestionario, se aplicd un cuestionario con preguntas
especialmente disefiadas para trabajar el vinculo paterno y la autoridad. Se trataba
de un cuestionario ad hoc con una escala Likert de 5 opciones (Soro & Ferreira, 2017).
4.6.2 Instrumentos utilizados en esta investigacion

Para estudiar las dimensiones contenidas en el objetivo general y en los
objetivos especificos de este estudio y explorar las hipdtesis que forman parte de esta
investigacion, se desarroll6 un cuestionario ad hoc con una escala Likert de 5
opciones, donde se pregunta sobre los sentimientos y percepciones del emprendedor
con relacion a su padre.

Para estudiar los conflictos entre los emprendedores y los empleados, se
desarroll6 un cuestionario abierto para que los emprendedores de la muestra hablaran
sobre la historia familiar, la relacién con el padre, sobre los conflictos en la infancia y

la edad adulta y sobre la relacion con el equipo de trabajo.

4.7 Procedimiento
A través del lider del grupo 'estrategias de marketing emocional' el investigador
adquirid los contactos de los miembros de dicho grupo, formdé un grupo en la

aplicacion WhatsApp con los 5 emprendedores que formaron la muestra piloto.
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Desde la implementacion de este grupo se envio el siguiente mensaje de texto,
que aqui esta en su formato original:

[“Soy el investigador Agostinho Nunes Neto y me gustaria obtener su

consentimiento para discutir un proyecto de investigacién doctoral que estoy

desarrollando. El lider y responsable del grupo "estrategias de marketing
emocional" puso a disposicion el contacto de los caballeros porque el campo
de investigacion de interés de este estudio esta relacionado con la
representacion paterna en empresarios en situacion de conflicto con sus
empleados, por lo tanto, me permiti inferir que usted, si lo desea, puede
contribuir, entonces, si esta interesado en participar en dicho proyecto,
proporcionara un beneficio significativo, no solo a esta investigacion, sino al
cuerpo cientifico en su conjunto. Si no hay interés, simplemente ignore y use
la opcion de abandonar el grupo, asi entenderé que no hay interés y la
comunicacion no se extendera. Si hay un deseo de participar, solicito que se
ponga a disposicion un dia y una hora a convenir para poder hacer la
videollamada y explicar sobre el proyecto. Después de enviar este mensaje de
texto se esperara 1 (un) dia, si no hay manifestacion, el nombre sera eliminado.

Pido disculpas de antemano si mi ataque fue inconveniente y desagradable.

Agradecido. jBuenos dias!”]

Posteriormente, el investigador se mantuvo a la espera del contacto de los
emprendedores, y realizé las videollamadas aceptando las fechas y horas indicadas
por los emprendedores.

El ICF fue leido al empresario, al final se le pregunté al participante si habia
una comprension completa del contenido del documento para saber si el participante

era seguro para firmarlo. La firma, que fue virtual, se realiz6 de la siguiente manera:
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el investigador, después de leer el ICF, finalizo la videollamada y envi6 el siguiente
mensaje de texto al teléfono celular del participante:

[Doy fe de que escuché la lectura del Término de Libre Compromiso Aclarado

- TCLE, entendi su contenido y acepté participar en el proyecto de

investigacion titulado: 'Representacion paterna en empresarios en conflicto con

sus empleados', por lo tanto, firmo la decisidon escribiendo mi nombre completo
debajode ]

Después, el participante envidé el mensaje firmado anteriormente, al celular del
investigador, se realizd la impresién (foto de la imagen expresada por el monitor o
pantalla del cuaderno, tableta, computadora, etc.) del mensaje, después, se reanudo
la videollamada y luego se produjo la lectura de los instrumentos, se le pregunto si el
participante tenia dudas, si queria que se leyera nuevamente, si quisieras hacer
alguna pregunta y/o comentario, o algo similar.

Luego, el participante, después de informar que todo se entendia
correctamente, el investigador pregunté de qué manera el participante querria recibir
el archivo con los instrumentos, y el ICF (que ya estaba firmado por el investigador
con la firma digitalizada del mismo). El archivo se envio al final de la videollamada. El
investigador pidio al participante que senalara la recepcion de los documentos, y asi
lo hizo la muestra.

Luego hubo una despedida formal entre investigador y participante, se informo
que el investigador esperaria los instrumentos contestados por 05 (cinco) dias, el
conteo comenzaria a partir de la fecha del envio. Los instrumentos devueltos después
de la fecha dada serian aceptados, siempre que fuera comunicado por el participante,

o que los retornos ocurrieran antes de la apertura del tratamiento de los resultados.
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El investigador advirtio que la imagen del mensaje se imprimiria con la firma
virtual del ICF y se adjuntaria a la carpeta del participante. Se explico que el
investigador, bajo cualquier hipotesis, haria contacto con los participantes para
presionar y/o exigir la devolucion de los instrumentos o cualquier otro tema similar.

También se informd que el grupo permaneceria activo dentro de los 10 (diez)
dias, a partir de la fecha de entrega del ultimo instrumento, y que los participantes
podrian utilizarlo para realizar cualquier forma de expresion, no deseando hacerlo a
través del entorno grupal, también podrian tener la posibilidad de activar al
investigador en el ambito privado, carta convencional a las direcciones comerciales
y/o electronicas (todas disponibles en el ICF), u otra forma que el participante
encontré mas convergente. Luego el investigador agradecié al emprendedor por su
participacion y finalizé el contacto (videollamada).

Después de la devolucion de los 5 (cinco) instrumentos piloto, el investigador
estudio en detalle sus contenidos, considerando las bases epistemoldgicas, tedricas
y metodoldogicas que comandaron y comandaron la investigacion, y no se detectd
nada que los incapacito, la investigacion continud su curso normativo esquematizado
en la metodologia, a saber, el enfoque de los otros 10 empresarios de la muestra
oficial.

Si los cambios en el formato de los instrumentos hubieran sido solicitados por
cualquier participante piloto, u otros cambios sugeridos por algun empresario, o todos,
o la mayoria, las propuestas serian aceptadas y lo que se solicitara seria modificado,
entonces el instrumento se volveria a aplicar en los mismos 5 (cinco) empresarios
piloto. Los participantes responderian de nuevo soélo a las preguntas en las que
solicitaran modificaciones. Hasta que se llegara a un acuerdo sobre el entendimiento

comun de las cuestiones previstas en los instrumentos. Los pasos utilizados con los
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5 participantes piloto se repitieron en su totalidad con los 10 empresarios que
compusieron la muestra oficial.

Los 15 emprendedores fueron llamados desde el gabinete del investigador vy,
buscando el maximo secreto de los contenidos de los dialogos, el investigador utilizo
auriculares y no utilizé sonido en el ambiente. El investigador tuvo cuidado de estar
sin accesorios en el cuerpo, como gorra, reloj, pulseras, anillos, adornos, etc.,
tampoco utiliz6 camisas / camisetas con estampados y o colores resaltados, por el
contrario, eligié especialmente, para usar camisas basicas y lisas de color blanco o
claro. Estas decisiones de toma de decisiones fueron utilizadas con el objetivo de
estandarizar el contacto (videollamada), ademas de no distraer la atencién del
empresario, y, por lo tanto, asegurar la uniformidad de los resultados de la
investigacion.

Al final de los procedimientos piloto y oficiales revelados anteriormente, el
investigador, estando con el material, lo ley6 con la intencion de abarcar el contenido
global de las respuestas y luego iniciar el curso analitico del contenido con el objetivo
de conocer la representacion paterna en empresarios en situacion de conflicto con
sus empleados.

Esta vez, se distribuyeron manifestaciones vitales asociadas con las
respuestas y se empleod precaucion cientifica y rectitud en los analisis realizados. Se
tomo un celo irrestricto para asegurar que hubiera exencion de juicio y comprension

plausible de las respuestas contenidas en los instrumentos.
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5. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Datos sociodemograficos
5.5.1 Edad de los emprendedores
De acuerdo con el Gréfico 1, las edades de los emprendedores oscilaron entre
los 32 anos y los 64 afos, destacamos que el 17% declaré tener 53 afos y el 17%
declaré tener 44 anos. La edad promedio de los empresarios es de 46 afos.
Grafico 1

Edad de los emprendedores
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m 57 ANOS
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m 49 ANOS
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m 32 ANOS
m 33 ANOS

41 ANOS

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion.



La Tabla 2 muestra la edad de cada emprendedor y su campo de actividad,
lo que permitirda un mejor analisis, especialmente al escribir las contribuciones de
cada participante para esta investigacion.

Tabla 2

Edad de cada emprendedor y su linea de negocio

Empresario Edad Rama de negocio
Participante 1 44 anos Hotel
Participante 2 44 anos Consultoria de Negocios
Participante 3 53 anos Pizzeria
Participante 4 47 anos Consultoria de Negocios
Participante 5 57 afos Consultoria de Negocios
Participante 6 49 afnos Almacén
Participante 7 53 afos Electrodomésticos
Participante 8 53 afos Comercio de alimentos
Participante 9 52 afnos Panaderia
Participante 10 33 anos Equipo electrénico
Participante 11 32 afos Comercio al por menor
Participante 12 64 anos Oficina de Contabilidad
Participante 13 41 afos Salon de belleza
Participante 14 26 anos Gimnasio

Participante 15 39 anos Comercio al por menor
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5.1.2 Nivel de estudio

El grafico 2 nos informa sobre el nivel de escolaridad de los emprendedores,
asi, el 47% ha completado la educacion superior, el 20% tiene una maestria, el 13%
tiene un posgrado, el 7% ha completado el 2do grado y el 13% tiene la escuela

secundaria.

Grafico 2

Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

m POSTGRADO
MASTER

m SUPERIOR

m MEDIO

B 22 GRADO COMPLE'

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.3 Cargo
El grafico 3 muestra el cargo de los empresarios, de esta manera, 21% socio
gerente, 17% socio propietario, 17% CEO, 11% no informé, 11% director general,

11% empresario, 6% contador, 6% propietario.

Grafico 3

Cargo
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.4 Tiempo en el cargo
El grafico 4 muestra el tiempo que los empresarios estan en sus puestos, por
lo que el 22% lleva 15 anos en el cargo, el 15% lleva 28 anos, el 15% lleva 8 anos en

el cargo, el resto se ha dividido entre 7 y 29 afios en el cargo.

Grafico 4

Tiempo en el cargo
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.5 Tiempo en la empresa
El grafico 5 muestra la informacién sobre el tiempo que los emprendedores
estan trabajando en la empresa, por lo que el 17% ha estado durante 7 afios, el 17%

ha estado durante 8 anos, el resto se dividio entre 10 y 32 anos.

Grafico 5

Tiempo en la empresa
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.6 Numero de personas bajo su gestion
Sobre la cantidad de personas que estan bajo la direccion de emprendedores

alternados entre 2 a 58 personas tal como lo demuestra el grafico 6.

Grafico 6

Numero de personas bajo su gestion
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.7 Empleados masculinos

Segun el grafico 7, los empresarios tienen bajo su direccién 2 empleados
varones (28%), tienen 10 empleados varones (14%), tienen 6 empleados varones
(14%), tienen 22 (6%), tienen 20 (6%), tienen 3 (6%), tienen 33 (6%), tienen 20 (6%),

tienen 10 (6%), tienen 1 (6%), declaran no tener (6%).

Grafico 7

Hombres
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Segun el grafico 8 los empresarios tienen bajo su gestién 9 empleados (24%),

tienen 2 empleados (16%), 1 empleado (6%), 3 empleados (6%), 15 empleados (6%),

9 empleados (6%), 10 empleados (6%), 25 empleados (6%), 30 empleados (6%), 12

empleados (6%), 8 empleados (6%), ninguno (6%).

Grafico 8

Mujeres
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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5.1.9 Edad promedio de los empleados

El grafico 9 sigue la edad media de los empleados liderados por
emprendedores, asi, el 36% la media es de 30 anos, el 22% la media es de 32 afios,
el resto oscila entre los 18 a los 50 afos. La edad promedio de los empleados es de

32 afos.

Grafico 9
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Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de
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5.2 Analisis cualitativo

Pretendemos con nuestra investigacion analizar las caracteristicas que se
presentan en las representaciones paternas en emprendedores en conflicto con sus
empleados, por lo tanto, comenzaremos nuestra incursion destacando nuestra
muestra, es decir, los emprendedores, desde sus caracterizaciones hasta llegar a lo
que realmente pretendemos, a saber, comparar las respuestas sobre las posiciones
sobre la representacion paterna en empresarios en situacién de conflicto con sus
empleados.
A partir de aqui mostraremos los graficos que presentaran el contenido de las
respuestas de los empresarios con el objetivo de atribuir y contribuir a la discusion
tedrica considerando cuatro categorias de analisis enfocado, asi:
Categoria 1 — Infancia y adolescencia
Subcategoria 1a - Aspectos relacionales intrasubjetivos
Subcategoria 1b - Aspectos relacionales intrafamiliares

Categoria 2 — Configuracion de la autoimagen de los emprendedores
Subcategoria 2a - Como se define el emprendedor a si mismo

Categoria 3 — Configuracion profesional de emprendedores
Subcategoria 3a - Aspectos relacionados con la gestion de personas
Subcategoria 3b - Aspectos relacionados con la gestion empresarial
Subcategoria 3¢ - Aspectos relacionales con el equipo

Categoria 4 — Conflictos: indicadores subjetivos y significados
Subcategoria 4a - El nifio en conflicto con el padre

Subcategoria 4b - El sujeto en conflicto con otros sujetos
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Tenemos a continuacidn las categorias y sus respectivas subcategorias
emergidas del analisis del material de los instrumentos aplicados en nuestra
investigacion, asi, la subcategoria 1a = aspectos relacionales intrafamiliares,
dedicada a explicar los recesos intrafamiliares y las experimentaciones de la muestra
frente a sus espacios familiares. Con el objetivo de una amplia validacion de la
informacién que presentamos aqui al final de cada subcategoria, presentaremos un
resumen de esta.

5.2.1 Categoria 1 - Infancia y adolescencia

5.2.1.1 Subcategoria 1a - Aspectos relacionales intrafamiliares

En los graficos 10 a 14, listados en esta subcategoria, mostraremos los
resultados de las declaraciones de los emprendedores y asi conoceremos los
aspectos relacionales intrafamiliares definidos por nuestra muestra.

El grafico 10 anterior muestra las narrativas sobre la infancia de nuestra
muestra, por lo que el 54% dice haber tenido una infancia pacifica/libre/segura, el 34%
tuvo una infancia sufrida/llena de conflictos, el 6% recuerda poco de su infancia y el
6% no respondio.

Grafico 10
Habla un poco sobre tu infancia

B SIN RESPUESTA
m INFANCIA PACIFICA/LIBRE/SEGURA

NINEZ SUFRIDA/LLENA DE
CONFLICTOS

m PEQUENO RECUERDO DE LA
INFANCIA

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion
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El participante 4 no respondio, el participante 1 dice que no recuerda, y otros
dos no hablan de sentimientos o percepciones, los participantes 5y 9, ¢ por qué? ¢ Por
qué no quieren acceder a sus emociones, sentimientos y percepciones hacia su
padre? Una hipotesis seria evitar el parricidio como dice Freud (1913/1974) en Totem
y tabu cuando se refiere a la fantasia del deseo inconsciente del hijo de matar a su
padre. Al no acceder a estas emociones, el inconsciente puede estar protegiendo al
empresario de atribuir a su origen, a su legado cultural, un crimen de odio.

De los 11 que describieron sentimientos y percepciones, solo 1 hablo solo de
la madre y los otros 10 se refirieron principalmente al padre. Vale la pena mencionar
que para Freud (1913/1974) la imagen inconsciente mas importante (imago) de la
infancia para un nifio es la del padre.

También es interesante que dos participantes utilicen la palabra
responsabilidad, uno de ellos de manera negativa y el otro de manera positiva. Uno
para decir que su padre no lo dejaba descansar y le dio mucho trabajo, Participante
6, y otro para decir que aprendid a tener responsabilidad desde temprana edad
gracias a su padre, Participante 7. Esto demuestra que la percepcion de cada ser
humano es unica. ¢Por qué estas diferentes percepciones? Para responder a esta
pregunta comencemos con la nocion de representacion, su relacion con la percepcion
y el papel del cuerpo.

La Representacion trata con un objeto ausente y la Percepcion de un objeto
presente y el Cuerpo es la fuente de las manifestaciones psiquicas. Percepcion para
Freud (1915/1969) en el articulo de Metapsicologia de 1915, El inconsciente, hace
una relacion entre la percepcion y el inconsciente, por lo tanto, afirma que esto va
mas alla de la descripcion de una funcion del cuerpo o la conciencia. Laplanche y

Pontalis (1986) coinciden con Freud cuando dicen que la representacion "forma el
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contenido concreto de un acto de pensamiento y, en particular, la reproduccion de
una percepcion anterior". (p.582). Perron (1995), sobre los estudios de Freud sobre
la percepcién, dice que "de toda percepcion, lejos de ser una imagen exacta del
objeto, se construye mediante la actividad psiquica". (pag. 500).

Freud (1925b/1996) vuelve al tema del texto A negativa, cuando afirma que
todas las representaciones se originan en percepciones y son repeticiones de estas.
Senalando que ... La reproduccion de una percepcion como representacion no
siempre es una repeticion fiel; Puede ser modificado por omisiones o alterado por la
fusién de diferentes elementos. (p.375). La representacion es irreal, subjetiva e
interna.

Para profundizar en la percepcidon necesitamos traer a colacion lo que Freud
llamé percepciones Endo psiquicas o percepciones internas. En el texto La
psicopatologia de la vida cotidiana, Freud (1901/1969) se refirié a las percepciones
Endo psiquicas diciendo que en ellas se concentra la percepcion de afectos y
sentimientos. En la percepcion Endo psiquica, o que ha sido reprimido actua como
esta presente en el inconsciente es su configuracion primaria que da sentido a la
percepcion.

En Delirios y suefios en la Gradiva de Jensen, Freud (1907/1996) a través de
los delirios y suefios de un personaje, explica que lo que se reprime puede causar
influencia en el comportamiento. Freud muestra que la percepcion esta influenciada
por factores internos de los que, la mayoria de las veces, uno no es consciente,
trayendo la informacion de que es por estos factores que la realidad gana significado,
trayendo a cada persona una forma particular de percepcién del mundo.

Como cada ser humano tiene una forma de percibir el mundo puede ser una

de las explicaciones para que uno de los encuestados hable de una infancia humilde
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como algo positivo, otro describa la responsabilidad también de una manera que
justifique su manera de agradecer a su padre por haberle dado tareas, mientras que
el otro uso la misma palabra para quejarse de que el padre no lo dejé descansar de
tanta actividad.

Ademas de que la responsabilidad también se percibe de manera negativa,
hubo un consenso de los participantes que hablaron de sufrimiento por las palabras
soledad, falta y prohibicion para describir sentimientos negativos hacia el padre. Vale
la pena recordar que la mayoria de los sentimientos hostiles hacia los padres se
dirigen al padre, como Freud (1907/1996) ya dijo en Gradiva de Jansen al revelar que
el nifo tiene mas sentimientos de hostilidad hacia el padre que la madre, por lo tanto,
quiere liberarse de él y no de la madre.

El participante 2 afirma que "tuvo una infancia tranquila, con su padre presente
incluso si lo regafiaba". Esta percepcion positiva del padre cuando ejerce la autoridad
para reprender fue descrita por Freud cuando dijo que los padres representan la unica
autoridad y la fuente de todo conocimiento. El deseo mas fuerte del hijo es ser igual
al padre (Freud, 1907/1996).

El participante 13 es el unico que utiliza la palabra conflicto en la relacion con
el padre, en la descripcidn de su infancia, atribuye a esta percepcion negativa la no
aceptacion de su homosexualidad.

Freud (1910/1973) en Leonardo da Vinci y un recuerdo de su infancia sugiere
que Leonardo es un hombre de sentimientos homosexuales y dice que lo que clasifica
a alguien como homosexual no es el comportamiento real, sino mas bien su actitud
emocional. El psicoanalisis sefiala en los casos de homosexuales masculinos una
conexion erotica muy intensa con una mujer, generalmente la madre. Para Freud, la

presencia de un padre fuerte asegura al nifio la eleccion de una persona del sexo
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opuesto. Por lo tanto, se puede decir que la eleccion del objeto esta marcada por la
disolucién del complejo de Edipo. Para Freud hay una diferencia, en relacion con la
eleccidon sexual. Cuando el nifio se identifica con su padre, quiere ser como su padre;
Cuando lo convierte en el objeto de su eleccidn, quiere tenerlo. La eleccion del objeto
sexual se inicia en la infancia, y puede ser homosexual o heterosexual.

Los sentimientos positivos de tranquilidad y libertad se acompafan en las
narraciones de los participantes de las percepciones de tradicion, presencia,
diversion, unidad, responsabilidad, seguridad, cuidado y provision.

Llama la atencién la palabra tradicion traer la percepciéon de una infancia
tranquila. Recuerda el contrato narcisista, ya mencionado en nuestro trabajo en el
que, por un lado, el nifio tiene la funcion de satisfacer en el futuro los deseos libidinales
del grupo familiar, y por otro lado la familia que le dara el derecho a ocupar un lugar
independiente, asegurandole que no sera rechazado, siempre que obedezca las
normas familiares que se conservaran durante generaciones (Aulagnier, 1975).
Podemos sugerir que respetar la tradicion de la familia es lo mismo que estar de
acuerdo con las tradiciones, con ser parte de una familia tradicional, lo que
posiblemente trae al empresario que citd la tradicion, la percepcion de una infancia
tranquila.

La presencia y la seguridad son parte de las percepciones enumeradas en la
operacionalizacidn de las variables de esta investigacion, lo que corrobora el hecho
de que estas percepciones estan asociadas con una infancia libre y tranquila. En
totem y tabu, Freud (1913/1974) nos dice que el hijo espera proteccion y cuidado del

padre.
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Segun el Grafico 11, los empresarios tenian las siguientes relaciones con sus
familiares: 41% relaciones tradicionales, 41% relacién positiva/amor, 6% no tenian
relaciones familiares, 6% relaciones conflictivas, 6% no respondieron.

Grafico 11

¢ Coémo era tu relacion con los miembros de tu familia?

m SIN RESPUESTA

B AMOR/RELACION POSITIVA
RELACION TRADICIONAL
/VALORES/CARGOS

B RELACION CONFLICTIVA

B NO TIENE RELACIONES FAMILIARES

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

Los participantes 1, 11, 13 y 15 traen una percepcién negativa debido al hecho
de no vivir con miembros de la familia. Kaés (1987b) nos recuerda, al hablar del
contrato narcisista, que el individuo es un miembro de la cadena familiar a la que esta
sometido. Desde que era un bebé su misidn es asegurar la continuidad de la
generacion, por lo que se le da un lugar en el grupo. Por todo esto, cuanto mas fuerte
sea el individuo en las relaciones familiares, y esto sucede a través de vivir con estos
miembros de la familia, mas tendra derecho a un lugar en esta familia y en los grupos
en los que participe mas adelante. La no convivencia con la familia, tios, primos, etc.,
puede resultar en una percepcion negativa de esta convivencia familiar, o que, en
hipdtesis, puede traer problemas de adaptacion a grupos posteriores. Por otro lado,

ocho participantes relataron una relacion positiva con la familia utilizando las palabras:
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tradicional, amigable, tranquilo, cordial, divertido, bueno, respetuoso y excelente. Esto
puede facilitar su adaptacion a cualquier grupo al que pueda pertenecer.

El tio fue un modelo de bienvenida para los participantes 10 y 11. Para hablar
de una persona que funciona como mentor para el nifio, un modelo, distinto del padre
bioldgico, recurrimos a Freud (1974/1914, p. 163), quien nos explica el proceso de
transferencia cuando se habla de la relacion estudiante-maestro, que serviria a
cualquier persona de autoridad en nuestras vidas, en el caso de los participantes de
la investigacion, los tios. "Les transferimos el respeto y las expectativas asociadas al
padre omnisciente de nuestra infancia..."

Los participantes 1 y 5 informaron dificultades que tenian debido a la
separacion de sus padres. Lopes (2011) senala algunos sintomas que presentan los
hijos de padres separados como. En los bebés puede ocurrir llanto, agitacion,
cambios en los latidos del corazon y aumento de la presion arterial. Actitudes
temerosas y regresivas en nifios en edad preescolar. Los sentimientos de culpa
generalmente surgen entre los nifios que tienen entre cinco y seis afios. Los
sentimientos de abandono, agresion dirigida a los padres, son mas frecuentes entre
los niflos mayores de seis afos. La ansiedad, la inestabilidad emocional, la baja
autoestima y la dificultad para mantener relaciones amistosas o amorosas por temor
a la traicion, el dolor o el abandono ocurren entre los preadolescentes y adolescentes.

El participante 13 que informé en la pregunta anterior el conflicto con sus
padres por no aceptarlo siendo homosexual, ahora informa que la persona principal
que no aceptd su homosexualidad fue el padre, que la madre no pudo apoyarlo
completamente para no sentirse incbmodo con el padre. Ademas de él, cuatro
participantes mas se refieren negativamente al padre como rigido, cerrado, aislado y

distante. Otro participante se refiere al padre como una figura fuerte, carifiosa y
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carinosa. Lo que puede confirmar una vez mas la afirmaciéon de Freud (1913/1974)
de que la imagen inconsciente, ya sea positiva o negativamente, que mas afecta la
percepcion del hijo es la del padre.

Considerando el Grafico 12, el 62% tiene relaciones cercanas con la familia
actualmente, el 20% tiene relaciones dificiles con el padre, el 6% tiene relaciones
dificiles con los hermanos, el 6% tiene relaciones distantes con la familia y el 6% no
respondié.

Grafico 12

¢ Como es la relacién con tu familia actualmente?

m SIN RESPUESTA
B ESTRECHA RELACION

RELACION DIFICIL CON EL PADRE
B RELACION DIFICIL CON LOS

HERMANOS
m RELACION DISTANCIADA

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

Los participantes 15, 14, 13, 12, 11, 9, 8 y 7 informaron que la relacién con los
miembros de la familia sigue siendo la misma, el resto se refirid6 a la muerte de los
padres y la familia que constituyeron con sus esposas e hijos. Estas respuestas
fortalecen la teoria de Freud (1915/1969), en el articulo, El inconsciente, de que el
inconsciente es atemporal, es decir, las percepciones inconscientes almacenadas

desde la infancia permanecen por el resto de la vida.
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También vale la pena mencionar que la imagen inconsciente (imago), que el
hijo tiene del padre para el psicoanalisis, es la de un padre simbolico. Freud
(1921/1974) en Psicologia de masas y analisis del yo, en el capitulo sobre
identificacion, trae el papel del padre en la formacién del ideal del yo, destacando que
es una relacion ambivalente, donde lo principal es descubrir el lugar del padre en la
familia. La ambivalencia se debe al deseo del nifio por el lugar del padre, al mismo
tiempo que lo admira y se presenta como un obstaculo para la satisfaccion pulsional
con la madre. El padre, la figura que la madre desea, sera percibido por el niflo como
el ideal de su identificacion.

Freud (1913/1974), en Tétem y tabu, recuerda esta ambivalencia en la relaciéon
del hijo con el padre, puntuando su origen en la fantasia del parricidio que coloca al
padre como organizador psiquico y cultural, debido a la imposibilidad del hijo de tener
satisfecho su deseo incestuoso en el complejo de Edipo. El padre muerto en la
fantasia se vuelve indestructible, porque ahora es una figura simbdlica internalizada,
dada la culpa parricida que le impide tomar el lugar del padre con su madre. Lo que
resultaria en incesto.

El parricidio es, por lo tanto, la condicion para la ambivalencia dirigida al padre
en el tejido familiar para movilizar la identificacion con el ideal del yo. La identificacion
con el padre ocurre a través de la introyeccion de los rasgos del padre. Esta
identificacion apunta a la interdiccion al lugar del padre; Como no puede convertirse
en padre, el nifio internaliza sus rasgos, ya que se le impide tomar su lugar. El nifio
buscara entonces una manera de ser sumiso a los rasgos del ideal del yo adquirido
de la imago paterna.

Los participantes 6 y 13 informan que es dificil tener una conversacion con su

padre y un tercero dice que su padre parece estar todavia en el ejército, debido a la
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demostracidn excesiva de autoridad. ;Por qué la distancia del padre en la edad
adulta? Para responder a esta pregunta describiremos el efecto en un nifio de la
ausencia, ya sea afectiva o fisica, de un padre como nifio, adolescente y adulto.

La ausencia del padre con los empresarios, de la investigacion, se debid a la
separacion de los padres en dos casos en la fase infantil y uno en la fase adulta.
También por la muerte del padre en otros dos casos cuando los hijos ya eran adultos.
También por la percepcion del nifio de sentirse solo cuando era nifio. Un hecho que
se mantuvo en la edad adulta. Otro hijo reporta la ausencia de dialogo debido a la
excesiva autoridad del padre y otro porque el padre no acepta que el hijo sea
homosexual.

Corneau (1991) nos dice que la ausencia paterna puede existir incluso en
presencia fisica del padre, porque esto puede ser emocional. Por otro lado, el mismo
autor nos dice que la presencia paterna puede generar niios mas seguros en los
estudios, en la eleccién y una profesidon y en las decisiones personales. Seras un
adulto con una mejor capacidad para evolucionar y aprovechar las oportunidades.

La ausencia del padre puede traer conflictos emocionales y cognitivos del nifio
segun Eizirik y Bergmann (2004), causando incluso trastornos de conducta, con la
consecuencia de bajo rendimiento en clases, poco vinculo con los colegas, ademas
de depresion y ansiedad. En la fase de la adolescencia, segun los mismos autores,
estos mismos factores pueden continuar, causando dificultad en la convivencia social
e incluso en conductas delictivas. Por otro lado, los mismos autores afirman que, con
los recursos de la madre, personales y del contexto, el individuo puede crear
resiliencia para enfrentar la adversidad.

Felzenswalb (2003) informa que, debido a la ausencia del padre, el nifio tendra

mas dificultades para tener autonomia en relacion con la madre, ademas de
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sentimientos de abandono, culpa y rechazo, dificultando la posibilidad de nuevos
vinculos.

Asgansela y Levandowsky (2010) argumentan que, dependiendo de la
percepcion del nifio de la ausencia paterna, ya que varia para cada nifo, resultara
diferente en su desarrollo, que puede ser positivo 0 negativo. En la forma negativa
puede generar dependencia del alcohol o las drogas e incluso obesidad. En la forma
positiva, Winnicott (2000) se refiere a la rebelion del adolescente como un grito de
esperanza. Por la transgresion este joven quiere ser visto en la familia y en la sociedad

Segun Lebovici (1987) un padre actual puede promover la seguridad, la
autoestima, la independencia y la estabilidad emocional, mientras que su ausencia
puede generar desconfianza al relacionarse con otras personas, perjudicando su
interaccién social.

Muza (1998) advierte sobre la dificultad de la identificacion sexual,
reconociendo los limites y la obediencia a las reglas de convivencia social al no
interiorizar a un padre simbdlico, que era un modelo moral para el hijo de un padre
ausente.

El grafico 13 muestra que el 47% de la muestra tiene a la familia como factor
positivo, el 34% mencion6 negativamente a su padre, el 13% no respondié y el 6%
sefialo a la familia como un factor negativo.

El participante 1 declara que el padre es un mito, lo habia abandonado cuando
tenia 2 anos. El propio participante utilizé un término del psicoanalisis para describir
al padre que, incluso ausente, porque lo habia abandonado cuando tenia dos afos,
es para él un mito. Como ya hemos mencionado, el padre simbdlico es la linea
principal del pensamiento psicoanalitico sobre la constitucion del sujeto en su relacion

con el otro. Partimos de la teoria que creo el complejo de Edipo (Freud, 1910/1973) y
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el asesinato del padre primigenio (Freud, 1913/1974) para explicar el origen de este
mito.
Grafico 13

¢Hay algo mas que le gustaria hablar sobre su historia familiar?

m SIN RESPUESTA
M LA FAMILIA COMO FACTOR POSITIVO
LA FAMILIA COMO FACTOR NEGATIVO

B MENCIONARON A SU PADRE DE
FORMA NEGATIVA

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

El participante 4 relata que los lazos que existian en su familia con el padre y
la madre, mantenidos con los hijos y la esposa y esto se refleja en las relaciones
sociales de los hijos. En Psicologia de Grupos y el andlisis del yo (Freud, 1921/1974),
la identificacién constituye la forma original de vinculo emocional de un objeto con
otro. La identificacion parcial, que puede ocurrir con nuevas percepciones de las
cualidades de los demas, proporciona el surgimiento de nuevos lazos sociales. El
participante posiblemente se identificé con la familia de origen, introyectando rasgos
de los padres. Segun su relato, sus hijos hicieron lo mismo con él y su esposa, lo que
influye en los lazos sociales de los nifios.

Entre los cuatro participantes 6, 10, 13 y 15 que relataron una relacion negativa

con el padre, utilizando los términos conflicto, mando, no recepcion y en contra, se
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noté que no hubo cambio en la percepcion del participante sobre la relacion en la vida
adulta con la que tenia sobre el padre en la infancia.

El participante 13 informa que extrafa la bienvenida de la familia, atribuye al
padre el hecho de que la familia no acepta que sea homosexual. El psicoanalisis ha
contribuido a lo largo de los afios a la comprension de como se consolida el vinculo
afectivo en la vida del ser humano, como el hecho de que desde los primeros meses
de vida el nifio desarrolla estructuras subjetivas basicas que gradualmente lo hacen
capaz de diferenciarse de la persona que cuida (Bowlby, 2002). A través de estas
experiencias de afecto el nifio intensifica su relaciéon consigo mismo y con el otro. Si
es positivo traera placer y seguridad al nifio y al futuro adulto, si es negativo
proporcionara el retiro, que definira si el vinculo sera positivo o negativo.

La falta de afecto segun Horney (1937), hace que el individuo mantenga vivo
el pasado y esto determina la forma en que vivira, regido por la cultura
contemporanea, construyendo su significado en el presente.

Figueiredo (2006) dice que cuidar es reconocer y estar atento a lo que el otro
tiene singular, exteriorizando esto a través de su testimonio haciendo que el otro se
vea y se acoja a si mismo. Asi, acoger y cuidar se convierte en algo placentero,
aunque a veces tenga que haber algun espiritu de sacrificio. El autor advierte, sin
embargo, que para cuidar del otro necesitamos renunciar a nuestra propia
omnipotencia y aceptar que también somos dependientes y que el ser humano
necesita no solo saber cuidar al otro, cuidarse a si mismo.

¢ Seria sacrificio o placer para un padre dar la bienvenida a un nifio? Volviendo
a Petot (1992), podemos ver que el movimiento de acoger al otro proporciona un
ambiente de confianza y proteccidn, transforma el egoismo en amor, seria la persona

que se preocupa por gratificarse a si misma.
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Sobre el participante 11 que reporta excesiva autoridad del padre, Araujo
(2003) nos dice que esto puede generar problemas de personalidad e interaccion del
nifo con otras personas. Sobre el otro empresario que relata que su padre piensa que
todavia esta en el ejército, Freud (1921/1974) en Psicologia de las masas y analisis
del yo, sostiene que el soldado se identifica con su jefe sustituyendo el ideal del yo
por un objeto externo. Por lo tanto, la transferencia y la contratransferencia entre el
soldado y el jefe actuan, porque este ultimo ve al jefe como si fuera su padre y el jefe
da ordenes al soldado como si estuviera hablando con un hijo. Vemos en el caso del
padre del participante que tenia en el ejército actuando con la misma autoridad que
si todavia estuviera en esta institucion, incluso después de la jubilacion, que hay una
superposicion de roles dignos de estudio mas profundo. Existe la posibilidad de que
el padre esté viendo al hijo como un subordinado del ejército y el hijo esté percibiendo
su autoridad, no como la de un padre, sino como alguien con un puesto de mando en
el ejército.

5.2.2 Categoria 2 - Configuracién de la autoimagen de los emprendedores
5.2.2.1 Subcategoria 1a - Como se define el emprendedor a si mismo

El grafico 14 muestra la autodefinicion de la muestra, de esta manera, 47%

mencionaron caracteristicas positivas, 34% sefalaron caracteristicas mixtas, 13% no

respondieron y 6% mencionaron caracteristicas negativas
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5.2. Grafico 14

¢ Coémo te describes a ti mismo?

M SIN RESPUESTA

B CARACTERISTICAS POSITIVAS
MENCIONADAS

CARACTERISTICAS NEGATIVAS
MENCIONADAS

B CARACTERISTICAS MIXTAS
MENCIONADAS

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

Los participantes 3, 12 y 15 hablaron de su padre en lugar de hablar de si
mismos. El participante 15 dijo que desearia haber tenido padres diferentes, otro, el
participante 12 dijo que el padre era un ejemplo de honestidad y el participante 3
respondié de manera genérica todas las preguntas comenzando por describir como
percibe al padre. ¢ Por qué una identificacion tan fuerte con el padre hasta el punto de
hablar de él en un asunto que seria hablar de si mismo? Para entender esta pregunta
necesitamos llegar al concepto de Freud del ideal del yo.

Freud (1914/2013), en el texto Introduccién al narcisismo, aclara que la
formacion del yo ideal gira en torno al narcisismo primario perdido. El ideal del yo esta
marcado por el alejamiento del sujeto del narcisismo primario, hacia identificaciones
secundarias basadas en la figura del padre. En Psicologia de las masas y analisis del

yo, Freud (1921/1974), destaca, en el capitulo sobre la identificacidn, el papel del
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padre en la formacion del ideal del yo, en una relacion ambivalente cuyo nucleo es la
busqueda del lugar ocupado por el padre en la trama familiar, frente al deseo de la
madre. Existe, segun el autor, el desplazamiento de la libido al padre dentro de la
relacion amorosa familiar, retomando las consideraciones sobre la ambivalencia
dirigida al padre. Tal ambivalencia caracteriza el deseo del nifio de tomar el lugar del
padre, ya que este ultimo es tomado como una figura admirada por el hijo y al mismo
tiempo una figura que interfiere en el camino hacia la satisfaccién pulsional con la
madre. En estos términos el padre, como la figura a quien la madre dirige su deseo,
sera tomado por el hijo como el ideal y ancla de su identificacion.

Cinco participantes hablan de afecto, sentimiento o emocion cuando se
describen a si mismos. Usando palabras como Participante 2: "afectuoso y atento a
las personas"; Participante 4: "solicito y amistoso"; Participante 5: "sensible y con
sentido de la justicia"; Participante 7 y 14: "tranquilo". Estos participantes declararon
en las preguntas anteriores una buena relacién con la familia, especialmente con el
padre.

Segun Vygotsky (2003), el desarrollo de la afectividad depende de los
estimulos del entorno para satisfacer las necesidades basicas de apego, seguridad,
disciplina y comunicacion, de modo que el individuo tenga vinculos con otras
personas. Para el autor, el afecto se refiere a sentimientos y emociones asociadas
con ideas.

Para Elizur et al. (1991) los valores personales son importantes para la
comprensiéon de los aspectos afectivos, que estan fuertemente influenciados por la
familia y la educacion.

Es el supuesto de la Psicologia que el comportamiento de las personas se

constituye en base a su subjetividad, a su cosmovision en la que cada una presenta
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sentimientos, emociones y caracteristicas unicas. Para Rogers (1951/1992) el mejor
angulo para entender la conducta de las personas es observar desde un marco de
referencia propio. El autor afirma que si, por empatia, experimentaramos las
sensaciones de la persona, incluidas las percepciones inconscientes, entenderiamos
la conducta de las personas.

Cinco participantes no hablaron de afecto, sentimiento o emocion. Usan las
siguientes palabras para describirse a si mismos: Participante 1: "meta y enfoque";
Participante 6: "responsable, proveedor, empresario"; Participante 8: "pendenciero,
leal, autoritario, guerrero, centrado, inteligente"; Participante 10: "decidido,
emprendedor, prospero, (no acepto la opinion de su padre)"; Participante 13: "hombre
de negocios respetado”. El participante 1 declaré que fue abandonado por su padre
cuando tenia 2 afos; El participante 6 describe al padre como alguien que le asigné
muchas responsabilidades de manera negativa, el participante 8 dijo que el padre
trabajé mucho, el participante 10 informé antes que el padre lo regafid con sus
opiniones sobre cdmo jugo en el equipo en el que era capitan; El participante 13 no
fue aceptado por su padre porque era homosexual.

Segun Rizzato y Moran (2013) el emprendedor tiene caracteristicas de
personalidad diferentes a las de los demas, ademas de asumir responsabilidades por
sus acciones, son mas auto efectivas. También cabe destacar el esfuerzo por los
logros, la competencia y la autodisciplina. El hecho de que tengan metas y proyectos
los convierte en personas con una fuerte voluntad de terminar las acciones que
comienzan. Se sienten capaces de lograr sus objetivos y tienen la persistencia para
lograr sus objetivos. Estas caracteristicas son muy similares a la forma en que los
empresarios que no trajeron afecto, sentimientos o emociones al describirse a si

mismos. Como afirma Dejours (2004), el trabajo tiene la posibilidad de ser, entonces,
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una oportunidad importante para que el adulto realice el deseo de establecer un
vinculo entre los sufrimientos primitivos, heredados de los padres, y la realidad social.

McClelland (1987) identifico, en la teoria de la motivacion psicologica, que los
empresarios exitosos tienen altos niveles de necesidad de logro. Ademas, encontré
que la necesidad de logro se centra en la competencia y la superacioén de obstaculos.
Otra necesidad del emprendedor esta vinculada al poder, la reputacion y la posicidon
social. Cuando los empresarios en la encuesta que no trajeron afecto, sentimientos y
emociones, se describen a si mismos usando las palabras enfocado, pendenciero,
decisivo, objetivo, responsable, emprendedor, autoritario, guerrero, decisivo y
préspero, emprendedor y respetado estan describiendo como el empresario se ve a
Si mismo.

La mayor parte de la investigacion realizada en empresarios esta relacionada
con la cognicion. ¢ Qué pasa con el afecto? Estudiar al emprendedor desde el punto
de vista afectivo tiene un enorme campo por investigar por delante, después de todo
la inseparabilidad entre cognicion y afectividad, segun Wallon (1989), tiene su origen
en los procesos psiquicos que constituyen la persona y, por lo tanto, debe entenderse
como un enfoque singular. Para el autor, las emociones no se encuentran en un plano
inferior, en relacidén con los aspectos cognitivos. Existe una relacion intrinseca entre
la razén y la emocion. La inteligencia depende de construcciones afectivas y es un
recurso para la interaccién con los demas.

Baron (2008) argumenta que los afectos influyen en los aspectos cognitivos y
conductuales de los emprendedores, justificando que operan en un entorno
impredecible, y por influencias cognitivas, el afecto puede tener efectos importantes

en la vida del emprendedor.



127

Fineman (2005) senala que ya existen trabajos sobre emprendedores que
lidian con los sentimientos que despiertan pasion, angustia, alegria y aburrimiento,
entre otros, y refuerza la idea de que hablar de emociones en el contexto de los
negocios debe formar parte de la vida cotidiana de los emprendedores.

El grafico 15 muestra que el 74% entiende que tienen caracteristicas positivas,
el 13% cree que tienen caracteristicas mixtas y el 13% no respondio.

Grafico 15

Menciona algunas de sus principales caracteristicas

B SIN RESPUESTA

m CARACTERISTICAS POSITIVAS
MENCIONADAS

CARACTERISTICAS MIXTAS
MENCIONADAS

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

Dos participantes que hablaron de sus padres como ausentes, el participante
8 dijo anteriormente que el padre rara vez estaba en casa y el participante 15 que
deseaba haber tenido otros padres, describen caracteristicas positivas de los
empresarios exitosos como: visionario y emprendedor; dinamismo y capacidad de

produccion. (sublimacion).
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Para entender coémo estos emprendedores salieron de una percepcion
negativa de su infancia sufriente hasta que estaban practicando comportamientos de
empresarios exitosos, seria importante hablar de sublimacién.

La primera vez que Freud (1897) uso el término sublimacion fue en una de las
cartas dirigidas a Fliess (Carta 61 - Borrador L). Esta palabra se asocidé con
construcciones fantasiosas y como defensa en relacion con la sexualidad. Segun
Castiel (2007) la sublimacién no se diferenciaba de la represion. Su funcién principal
era promover el olvido de recuerdos dolorosos.

Freud (1905/1972) en los Tres Ensayos de la teoria sexual, trae la sublimacién
como defensa contra lo sexual, es decir, la desexualizacion. En esta fase inicial de la
teorizacion freudiana, la desexualizacion se considera un proceso esencial para los
logros culturales y para la normalidad individual, y la sublimacién esta claramente
vinculada a este proceso. Se conceptualiza claramente como una desviacion de los
objetivos sexuales a otros nuevos. La sublimacion es defendida en este momento por
el autor como una de las fuentes para la actividad artistica e importante para la
construccion del "caracter" del hombre.

Freud (1924/1969), con el articulo El yo y el ello y otras obras, cuando se habla
de narcisismo, postula al yo como un mediador necesario para el proceso
sublimatorio, involucrando también el concepto de identificacion. El autor propone en
el camino de la sublimacion, habra la intermediacion del yo, que elimina la libido del
objeto transformandola en libido narcisista, y luego redirigir, de acuerdo con los
dictados del ideal, del yo, tal inversion a otros objetos socialmente valorados. En el
caso de nuestros emprendedores de investigacion, trabajar.

En El malestar en la cultura, Freud (1930/1974) se refiere a la sublimacion

como una de las formas en que el hombre busca defenderse de los sufrimientos que
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la vida le impone, afiadiendo que este mecanismo depende de algunas
particularidades, lo que lo hace no accesible a todas las personas. ¢Estan los
empresarios exitosos entre las personas que atienden estas particularidades?
Creemos, a partir de lo anterior sobre la sublimacion que si, porque tenemos pruebas
contundentes que amplian las posibilidades de sublimacion, no solo a la produccion
artistica o cientifica, sino también al trabajo profesional en general.

Una provocacion es preguntar con quién esta peleando el empresario, cuando
se describen a si mismos como pendencieros, competidores, guerreros... etc. ;Estan
luchando, guerreando y compitiendo contra quién? Vale la pena sefalar que ser
competitivo es una caracteristica fuerte de los empresarios.

Para entender la competencia de los empresarios, que es una forma civilizada
de guerra, necesitamos traer el concepto de agresividad.

En The Malaise in Civilization (1930/1974), Freud cree que los nifios
experimentan un sentimiento de hostilidad contra aquellos que se interponen en su
camino y son sus rivales, especialmente con sus hermanos. Para el autor, las
restricciones a la agresividad, que forma parte de todos los seres humanos, son
factores que contribuyen al estado de malestar que impide al sujeto encontrar la
felicidad.

Enriquez (1999) coincidiendo con Freud, dice que la civilizacion adopta una
doble estrategia: impide la expresion de agresividad entre los miembros del grupo,
reforzando el vinculo entre sus miembros; y favorece la expresion de agresividad
contra otros grupos, contra enemigos, en el caso de empresarios, competidores.

Freud (1930/1974), en El malestar de la civilizacion, sefiala que la civilizacidon
tiene su escenario marcado por el conflicto entre el impulso de vida y el impulso de

muerte, y que esta composicion agresiva innata solo puede ser neutralizada por el
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sentimiento de culpa establecido con el advenimiento del Superyo y la angustia de
pérdida del amor, experimentada por el nifio, la conciencia de la culpa es
consecuencia de la renuncia a los impulsos impuestos por el Padre.

El padre de Freud (1930/1974) es la manifestacién de un poder que coloca a
la civilizacion como defensora del individuo. Para que esta civilizacion defienda al
individuo, requiere sacrificios a sus impulsos, especialmente los agresivos, que son
internalizados e inhibidos por la instancia del Superyo como una forma de preservar
la cultura y la organizacion social. La civilizacion, por lo tanto, tiene la funcién de
proteger al ser humano de la indefension infantil y la angustia resultante de ella.

Segun el gréafico 16, los empresarios se definen a si mismos como aspectos
dificiles de si mismos como silenciosos (28%), firmes/ciertos (21%), rigidos (33%),
enfocados (6%), indecisos (6%), groseros (6%).

Grafico 16

¢Cuales son los aspectos que te resultan dificiles de ti mismo?

= RIGIDO/TESTARUDO

m CALLADO
FIRME/CIERTO

m RUDE

m ENFOQUE

m INDECISO

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion
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Tres participantes, 4, 6 y 13 citan el perfeccionismo como una caracteristica
negativa. El participante 15 duda de su capacidad y lo atribuye a la influencia del
padre. Los participantes 1 y 9 dicen que a veces son rudos y groseros
respectivamente. El participante 8 dice que esta concentrado y extrafia los momentos
familiares. Los participantes 4, 10 y 12 hablan de terquedad y persistencia. Los
participantes 2,7 y 11 dijeron que tenian dificultades para imponer insatisfacciones.
pasivos, y que tienen limitaciones respectivamente.

Hablemos entonces de la relacién que el psicoanalisis establece con la duda
sobre la propia capacidad, limitaciones, rigidez y perfeccionismo.

Clance e Imes (1978), afirman que el sentimiento de ser capaz y efectivo esta
subordinado al juicio de los demas sobre sus habilidades y méritos. Las relaciones
familiares, saber lidiar o no con el fracaso, las comparaciones con los demas y el
dogmatismo colaboran con la formacion de la autoimagen (Kauati, 2013; Meurer,
2020).

Para Meurer (2020), las relaciones familiares son los factores que mas influyen
en la percepcion de capacidad del individuo. Con el desarrollo del nifio viene la
capacidad de formar el autoconcepto, construyendo asi en el entorno familiar la
personalidad de la persona. No saber como lidiar con el fracaso por parte de la familia,
con presidn por logros y altas expectativas, puede causar dafos a la confianza en si
mismo Yy al desarrollo de habilidades y competencias.

Segun Freud (1924/1969), en La disolucion del complejo de Edipo, después de
renunciar al complejo de Edipo, el nifio construye el Superyo a partir de las relaciones
familiares y durante su desarrollo. Sigue, por lo tanto, el modelo de los padres con
todo el conjunto de conceptos, juicios, valores y tradiciones presentadas durante su

creacion; Estos conceptos se transmitiran a los descendientes. Los padres exigentes
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con altas expectativas provocan un Superyo rigido, con fuertes juicios para restringir
la capacidad del consciente, y también pueden actuar en el inconsciente con
restricciones que pueden surgir en forma de compulsiones.

El hecho de que el individuo no crea en su capacidad y sea muy rigido consigo
mismo hace que esté en constante comparacién con otras personas y esto influye en
su percepcion del éxito y el fracaso. Para esta persona, cuando las situaciones son
exitosas, se atribuyen a la suerte, cuando fracasan, piensan que el fracaso era
inevitable, porque son muy criticos con su desempeio, no se permiten cometer
errores y buscan el perfeccionismo, a menudo convirtiéendose en adictos al trabajo.
Anadiendo la rigidez con las presiones culturales que el empresario debe tener poder
y estatus. Se debe evitar a toda costa una situacién de fracaso, que genere
sufrimiento y baja autoestima (Ferreira & Alves, 2018).

A menudo son individuos que tienen un alto rendimiento, sin embargo, debido
a que son muy exigentes consigo mismos, se reprimen y menosprecian, temiendo
comparaciones o confrontaciones que muestran un supuesto fracaso en el futuro, no
aceptan sus logros o éxito por sus habilidades. Estos individuos se identifican con
baja autoestima y altos niveles de perfeccionismo (Soares et al., 2021).

La falta de afecto segun Horney (1937), hace que el individuo mantenga vivo
el pasado y esto determina la forma en que vivira, regido por la cultura
contemporanea, construyendo su significado en el presente.

En el grafico 17 podemos comprobar los aspectos que los emprendedores
consideran positivos de si mismos, por lo que el 33% dijo que ayuda y respeta a otras
personas, el 27% sefald respuestas diferentes, el 13% honestidad, el 13% carifoso,

el 7% enfocado y el 7% no respondio.
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Grafico 17

¢ Cuales son los aspectos que consideras positivos de ti mismo?

M SIN RESPUESTA
= HONESTIDAD
CARINOSO
B AYUDA'Y RESPETA A LAS PERSONAS
mENFOQUE

W OTRAS RESPUESTAS

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion

El participante 1 cita el hecho de que se centra como un factor positivo y el
participante 8 habia utilizado este mismo término en la pregunta anterior como un
factor negativo. El hecho de tener un objetivo es un gran diferencial del emprendedor
exitoso. Como nos revelan Castro y Rizzato (2013), el hecho de centrarse en una
meta hace que el individuo tenga una fuerte voluntad de terminar las acciones que
comienza. El emprendedor se siente capaz de lograr sus objetivos y demuestra
poseer el esfuerzo y la persistencia necesarios para hacerlo. Piensa antes de actuar,
logra organizar su trabajo y tiene ideas claras sobre lo que tiene que hacer para lograr
sus objetivos. Sin embargo, cuando este enfoque se utiliza de una manera intensa
que hace que el emprendedor se convierta en un adicto al trabajo, como fue citado

por un participante, el hecho de tener un enfoque se vuelve perjudicial, porque, segun
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la descripcion del propio emprendedor que cité como factor negativo, esto le hace
perder momentos importantes con la familia.

Destacamos parte de los informes del participante 2: "Confianza y cuidado en
el matrimonio. Feliz y realizado en el contexto familiar."; participante 4: "Preocupacion
por los demas"; Participante 5: "Disposicion para ayudar"; Participante 8: "Amar y
pensar en la familia, especialmente en los nifios"; Participante 13: "Respeto las
opiniones y decisiones de los demas".

Cabe destacar que, entre estos cuatro participantes que ponen como aspectos
positivos el hecho de cuidar de la familia y otros, hay quienes dijeron tener un padre
rigido, cerrado, aislado o distante; ni aquellos que no hablaban de sentimiento,
emocion o afecto al describirse a si mismos. Este hecho abre la posibilidad de que
las relaciones familiares positivas con la familia en la infancia estén vinculadas a
personas que en la edad adulta estan interesadas en cuidar de la familia y de los
demas. En otras palabras, segun Horney (1937), la falta de afecto hace que el
individuo mantenga vivo el pasado y esto determina la forma en que vivira.

Segun Klein (1959/2006) para analizar el comportamiento de las personas en
su entorno social, es necesario investigar como se desarrollo el individuo desde la
primera infancia hasta la madurez, ya que los habitos y concepciones se construyeron
desde las fantasias y emociones infantiles mas arcaicas hasta las manifestaciones
adultas mas complejas y sofisticadas. Las percepciones inconscientes tienen una
enorme influencia en la personalidad. Segun el autor, un ambiente acogedor y
amoroso dara lugar a emociones mas felices y contribuira a un buen desarrollo
emocional.

Relacionando el tema del adulto que utiliza el trabajo para cuidar a las

personas con su infancia, Klein (1959/2006) nos dice que el placer que el bebé pudo
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experimentar en el pasado, al sentirse amado y amar, se transfiere mas tarde en sus
relaciones con las personas, en la sociedad y en el trabajo, haciendo de esta fuente
de placer, lo que enriquece la personalidad.

Para Laplanche y Pontalis (1991), el afecto es un registro por el cual un impulso
gana expresion. Por lo tanto, el trabajo que lleva consigo la posibilidad de contenery
dar expresion a los afectos, a los impulsos humanos, a aquellos que antes se dirigian
solo a la familia, aqui también en relaciéon con el trabajo puede ganar expresion.

La actividad laboral como lugar para expresar sentimientos y sensaciones
previamente experimentados en la familia es expresada por Klein (1959/2006),
cuando compara una actitud del individuo hacia un subordinado o un superior, como
una repeticion de la relacion con un hermano menor o con uno de los padres.

Cuando preguntamos a los empresarios si querian decir algo mas sobre si
mismos, el 53% dio respuestas variadas, el 34% dijo que no y el 13% no respondio,
como en el Grafico 18 que se presenta a continuacion.

Grafico 18

¢Hay algo mas que te gustaria hablar de ti mismo?

mNO
m SIN RESPUESTA
RESPUESTAS VARIADAS

Nota: Cuestionario de Preguntas Abiertas - Instrumento de Investigacion
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El participante 1 informa: "Me arrepiento de no haber conocido a mi padre y de
no tenerlo en mi vida". En otra ocasion habia dicho que lo habia abandonado con su
madre cuando tenia 2 afios. La ausencia paterna, segun Gomes (2001), puede
conducir a la depresion infantil y, posteriormente, causar lo mismo en los adultos
porque no pudieron evolucionar en su capacidad de simbolizacion. Para Aberastury
(1978), la falta de limites, caracteristica de la ausencia del padre, puede generar una
idea de abandono y soledad que trae como consecuencia una experiencia interna
paralizante y atormentadora.

En las preguntas anteriores, algunos duefios de negocios informaron que los
padres, o el padre, han fallecido. En la edad adulta, las situaciones de pérdida reviven
experiencias depresivas. Los buenos objetos externos en la edad adulta siempre
simbolizan y contienen aspectos del objeto bueno primario, interno y externo, de modo
que cualquier pérdida en la vida posterior revive la ansiedad de perder el objeto
interno bueno y, con esta ansiedad, todas las ansiedades experimentadas
originalmente en la posicion depresiva (Segal, 1964/1973).

El participante 13 nuevamente afirma que el padre no acepta el hecho de que
es homosexual, por segunda vez dice que: "Me siento como una mujer en el cuerpo
de un hombre". En la conferencia Feminidad, Freud (1933/1976), dentro de la
Introductoria, cuestiona si la psicologia tuviera parametros concluyentes sobre lo que
es especifico de lo masculino y lo femenino. Postula que los datos anatémicos y
bioldgicos serian insuficientes para definir qué es lo masculino y lo femenino, atribuido
en la cultura, a las funciones reales y simbdlicas, inherentes al hombre y a la mujer.
Equipara "masculino" a activo y "femenino" a pasivo, advirtiendo que pueden ser

influenciados por lo social.
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5.2.3 Categoria 3 - Configuracion profesional de emprendedores

5.2.3.1 Subcategoria 3a - Aspectos relacionados con la gestion de personas
En el grafico 19 podemos observar que el 80% de los empresarios dijo tener
dificultades como gerente y el 20% dijo que no.
Grafico 19

¢ Tienes dificultades como gerente?

mNO
mTIENE

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Los testimonios del participante 2 son dignos de mencién: "Lo he tenido mas
marcadamente, porque tuve gran dificultad en "decir no" y esto generd una imagen
erronea sobre mi, siempre me vieron como "bueno" y Participante 3: "Mi principal
dificultad es penalizar al empleado o incluso despedir a alguien de su puesto. Para mi
eso es realmente dificil".

Estos participantes habian informado previamente que nunca tuvieron
conflictos con su padre y especificamente el participante dos incluso informé que "Mi

padre es muy parecido a mi o yo soy como él. Veo en él las mismas dificultades de
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tomar una posicién sobre lo que le desagrada". ;Existe una relacion entre no
confrontar a tu padre, ser como él y tener dificultades para decir que no a los
empleados?

Destacamos los estudios de Soldera, Constanti y Hashimoto (2017) cuando
dicen que la figura paterna esta relacionada con el tema del trabajo y los procesos
psiquicos experimentados en la infancia son significativos para la insercion en el
mundo del trabajo. En la actividad de gestion de personas, el liderazgo se fue
construyendo, teniendo como imagen a la figura paterna, quien dirigio la realizaciéon
de las obras en la infancia.

Aun mas fuerte fue el testimonio del Participante 15:

"MI UNICA DIFICULTAD ES LA PRESENCIA FiSICA Y MENTAL DE MI
PADRE. SE LAS ARREGLA A PESAR DE QUE NO ESTA FiSICAMENTE CONMIGO
PARA ESTAR EN MI MENTE, ESPECIALMENTE CUANDO TENGO QUE TOMAR
UNA DECISION SERIA Y DECISIVA. AUNQUE ESTOY SEGURO DE LO QUE
TENGO QUE HACER, TODAVIA SUPERA ESA INSEGURIDAD, COMO SI
ESCUCHARA A Ml PADRE DECIR QUE NO VA A DESPEGAR, QUE EL NEGOCIO
ES ARRIESGADO Y QUE NO PODRE TOMAR LA DECISION SOLA DE QUE
NECESITO SU AYUDA PARA LLEVAR A CABO LA TRANSACCION, QUE PUEDO
QUEDARME SIN DINERO, PERDER LA EMPRESA Y EL PRESTIGIO. SE SIENTE
COMO UNA SOMBRA OSCURA QUE INVADE MI MENTE Y ME HACE PERDER LA
SEGURIDAD QUE NORMALMENTE TENGO EN OTRAS NEGOCIACIONES".

Este informe nos parece que demuestra nuestro estudio sobre la influencia de
la figura paterna en la gestion de los empresarios, cuan importante es la imagen del

padre para el hijo como Freud (1913/1974) dijo en Tétem y tabu.
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En el grafico 20 podemos observar que el 27% de los emprendedores sefala
como fortalezas como gestor la actualizacion del mercado y el 73% sefala otras
respuestas.

Grafico 20

¢Cuales son sus fortalezas como gerente? Habla un poco sobre ellos

m ACTUALIZACION DEL MERCADO
W OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Destaco los informes del Participante 1: "Estoy intensamente enfocado en la
excelencia y esto me convierte en un observador en general."; Participante 5:
"Liderazgo y asertividad"; Participante 6: Participé en muchos congresos de gestion,
con esto aprendi a administrar mi empresa con un pulso fuerte y mucha dedicacion.";
Participante 7: "Mi punto fuerte es estar siempre atento a los cambios y autoanalizar
los resultados."; Participante 10: "Saber comprar y ensefar a mis empleados a
vender"; Participante 13: "Estad atentos a las novedades de la zona y mantén a mis

profesionales también informados."
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Estos testimonios confirman lo que dice Vilas Boas (2015) cuando afirma que
los rasgos de personalidad, asi como la forma de comportamiento del gerente influyen
en el desarrollo positivo de la empresa.

También destacamos la respuesta del Participante 14: "No tengas miedo, me
gusta lo nuevo, me gusta ver resultados, me gusta desafiar, me gusta resolver
problemas, me gusta vender, todo el desarrollo de la empresa es emocionante." y
Participante 15: "RESPUESTA: DISCIPLINA, ENFOQUE, BUEN OYENTE,
DETERMINACION, PRESTIGIO Y HUMANISMO".

Estos testimonios se suman a lo que Castro y Rizzato (2013) concluyeron
cuando escriben que una de las caracteristicas que mas destaca en el emprendedor
es la escrupulosidad, el esfuerzo por los logros, la competencia y la autodisciplina,
porque el emprendedor se siente capaz de lograr sus metas y de tener el esfuerzo y
la persistencia necesarios para hacerlo.

Tales caracteristicas se ven reforzadas por la puntuacién alta en ponderacion,
entendida como la capacidad de pensar antes de actuar y también la puntuacion alta
en la faceta de orden, que demuestra una persona con la capacidad de organizar su
trabajo, su vida y que tiene las ideas claras sobre lo que tiene que hacer para lograr
sus objetivos.

Los testimonios del Participante 2 llaman la atencion sobre las cualidades
humanas del emprendedor: "Tengo una relacion facil con todos..."; Participante 3: "La
libertad que ofrezco al empleado y el ambiente de trabajo que soy capaz de generar."
y Participante 4: "Saber escuchar y ser participativo..."

Dorneles, Salvagni, Nodari (2017) identificaron que los sentimientos de los
lideres y aquellos liderados con respecto a la cultura de la organizacién en la que

operan pueden, desde los lideres, generar mejoras continuas en la empresa.
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El grafico 21 muestra las respuestas de los empresarios a la pregunta sobre
cdmo es su relacion con sus lideres, asi, el 27% sefaldé como buena relacién, el 6%
excelente relacion y el 67% dio otras respuestas.
Grafico 21

¢Cobmo es la relacion con tus empleados?

B BUENA RELACION
B RELACION OPTIMA
OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Recordando que el enfoque de nuestro trabajo es hacer una conexion entre la
relacion del emprendedor con el padre y con los empleados y que por psicoanalisis
este proceso es inconsciente, el testimonio del Participante 1 llama mucho la atencion:
"En general, tenemos una buena relacién. Muchos tienen una conexion con mis ideas
y practicas y saben que nunca los abandonaré". Este participante informé
anteriormente que fue abandonado por su padre a la edad de 2 afios y ahora asegura
qgue no abandonara a sus empleados.

Cuando traemos de vuelta la declaracion del participante 15 en un informe

anterior: "MI UNICA DIFICULTAD ES LA PRESENCIA FIiSICA Y MENTAL DE MI
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PADRE. EL PUEDE, AUNQUE NO ESTE FiSICAMENTE CONMIGO, ESTAR EN MI
MENTE..."

Nos damos cuenta de que la influencia de la imagen (imago) del padre para el
hijo es cada vez mas fuerte, como dijo Freud (1913/1974) en Tétem y tabu. También
refuerza la afirmacion de Soldera, Constanti y Hashimoto (2017), de que la figura
paterna esta relacionada con el tema del trabajo y los procesos psiquicos
experimentados en la infancia son significativos para la insercion en el mundo del
trabajo. También segun los autores en la actividad de gestion de personas, el
liderazgo se estaba construyendo, teniendo como imagen la figura paterna.

El grafico 22 muestra las respuestas sobre los puntos positivos que los
emprendedores tienen con sus lideres, asi, el 20% dijo que es confianza/seguridad,
el 20% sefald como cursos/noticias, el 20% no respondié y el 40% dio otras
respuestas.

Grafico 22

Hable un poco sobre los aspectos positivos en la relacion con los empleados

B SIN RESPUESTA

M CONFIANZA/SEGURIDAD
CURSOS/NOVEDADES

W OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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El testimonio del participante 15: "SOY JUGUETON Y CERCANO A LOS
EMPLEADOS. ME GUSTA ESCUCHAR LAS DEMANDAS QUE TRAEN, Sl ES
POSIBLE SATISFACER SUS PETICIONES, AL PRINCIPIO DE ALGUNA
NEGOCIACION PARA EVITAR LA DISCORDIA Y LA DESUNION. LOS ANIMO A
TOMAR CURSOS, ASISTIR A CONFERENCIAS, SEMINARIOS... "Saca a la luz que
los procesos psiquicos experimentados en la infancia son significativos para la
insercion en el mundo del trabajo defendido por Soldera, Constanti y Hashimoto
(2017). Recordemos que en testimonios anteriores relata que

"CUANDO PEDI JUGAR EN EL AREA DE OCIO DE NUESTRO EDIFICIO Y
ME PROHIBIERON GENERO UN CONFLICTO DENTRO DE Mi Si. PERO NO
EXPRESE MI ENOJO PORQUE PODIA PERDERME OTRAS COSAS COMO
MERIENDA, MESADA, REGALO EN EL DIA DEL NINO, PASEOS ... LUEGO TUVE
UN CONFLICTO Y NEGOCIE, ASi QUE PREFERIRIA PERDER EL JUEGO CON
LOS NINOS DE ABAJO, PERO SEGUI GARANTIZANDO LOS REGALOS Y LOS
PASEOS".

Nos parece que el estilo de evitar la discordia con los empleados de hoy influy6
en la forma en que actud de nifio, dejando que el conflicto se generara dentro de él
sin expresarlo, para no perder otras cosas.

Los graficos 23, 24 y 25 muestran que el 27% de la muestra comenzo6 sus
trayectorias profesionales en la adolescencia, el 20% aprendi6 de sus padres, el 33%

aprendié a trabajar en su primer empleo, el 20% menciond la palabra conflicto
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Graficos 23,24y 25

Hablanos un poco sobre tu historial profesional enfocado a la gestion

HABLENOS UN POCO DE SU HABLENOS UN POCO DE SU
TRAYECTORIA PROFESIONAL TRAYECTORIA
CENTRADA EN LA GESTION PROFESIONAL CENTRADA

EN LA GESTION

m APRENDIO DE

SU PADRE
B COMENZO EN LA
ADOLESCENCIA S
= NO INFORMADO DEL PRIMER
TRABAJO
NO
INFORMADO

HABLENOS UN POCO DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL
CENTRADA EN LA GESTION

m CITO LA PALABRA CONFLICTO
m SIN CITACION

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién

Participante 1: Fui a la universidad en Turismo y Hoteleria y con esta

graduacion pude tener una base para administrar mi oficio con mas claridad y

dedicacién ..."; Participante 2: Hoy tengo 2 personas directamente conectadas
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conmigo y tengo una relacion amistosa y respetuosa con ambas..."; Participante 3:
"Para mi siempre es el area mas dificil porque naturalmente nos pone frente a los
conflictos, especialmente en la gestion de personas..." Participante 4: "Mi primera
experiencia en gestion fue en la empresa inmobiliaria de mi padre, pero queria algo
diferente para mi, fui a Sdo Paulo a hacer estudios de posgrado, y asumi la
supervision y gestion en las areas de finanzas y TI..."; Participante 5: "... En 1991,
asumi el cargo de Ejecutivo en una agencia, con poca experiencia y un equipo de
uno. 8 personas. Creo que lo hice relativamente bien". Participante 6: "Muchas cosas
que aprendi de mi padre... Trajo métodos y modelos de gestidén actualizados y nuestra
empresa crecio..."; Participante 7: Tengo una tienda, gestion participativa...";
Participante 8: "... En mi administracion trato de ser pacifico y de linea dura al mismo
tiempo..."; Participante 9: "Aprendi mucho en mi primer trabajo en una multinacional
que se centro en el control, la calidad total, la gestion participativa, los buenos salarios
y la oportunidad de crecimiento."; Participante 10: "... Decidi comprar algunos equipos
electronicos a través de Internet para vender a amigos y conocidos. Y eso me hizo
quien soy hoy... Me converti en un emprendedor que manejé con respeto y
dedicacion..."; Participante 11: "... M| PADRE ME DIO UN VALOR PARA COMPRAR
UN COCHE. PERO ENCONTRE LA OPORTUNIDAD DE INVERTIR EN UN
NEGOCIO... FUI A UNIVERSIDADES EN EL EXTRANJERO... ME DIO UNA BASE
INCREIBLE". Participante 12: "Hoy trabajo en una empresa con 15 empleados";
Participante 13: "... Me di cuenta de que necesitaba tener una meta. Tomé varios
cursos en el area y uno de ellos fue administracion. Eso me dio excelencia".
Participante 14: "Siempre he sido un hombre muy timido, cuando se trata de hablar
en publico o liderazgo, solia pasar mi tiempo ... Sin embargo, siempre he estudiado

mucho... La suma de los cursos Experiencias profesionales... me estaban
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empoderando, convirtiendome en lo que soy hoy..."; Participante 15: "DISFRUTO
DIRIGIENDO UN NEGOCIO, ADMINISTRANDO Y LIDERANDO EMPLEADOS, SE
QUE TENGO LA APTITUD PARA AVANZAR EN LOS NEGOCIOS, ABRIR CAMINOS
Y DESATAR LIMITES, TENGO ENFOQUE, DISCIPLINA Y SENTIDO COMUN ..."

Destacamos todos los testimonios para mostrar el orgullo que siente el
emprendedor por el negocio que cred. Segun Lima (2009), tiene las caracteristicas
reconocidas cuyas cualidades fueron esenciales para el surgimiento y desarrollo de
la empresa, confirmando que tiene habilidades que combinan integridad y honestidad
con respeto y responsabilidad con la sociedad.

Los informes también confirman lo que nos dice De Vries (2003), cuando dice
que el emprendedor experimenta una especie de teatro interior, en el que sus
experiencias de vida se proyectan de manera inconsciente, trayendo su historia de
vida. De Vries (1985) y también otros autores, como Collins y Moore (1970), afirman
que en este teatro el empresario incluye la necesidad de aplausos y algunas defensas
psicologicas, como la proyeccion y la ruptura. De Vries (1985) refuerza que los
empresarios crean sus propios entornos, a menudo debido a dificultades para
adaptarse a los entornos de trabajo convencionales, en un mecanismo psicolégico de
liberacion de lo que les causa frustracidn y privacion.

Cuatro participantes escriben sobre la influencia de sus padres en la gestion,
como el Participante 4: "Mi primera experiencia de gestion fue en la empresa
inmobiliaria de mi padre."; Participante 6: "Muchas cosas que aprendi de mi padre...";
Participante 11: CUANDO ME GRADUE, Ml PADRE ME DIO UNA CUOTA PARA
COMPRAR UN AUTOMOVIL. PERO ENCONTRE LA OPORTUNIDAD DE INVERTIR

EN UN NEGOCIO ..." Participante 15: "ALGO QUE HAGO QUE MI PADRE NO HACE
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ES DAR TIEMPO A LOS EMPLEADOS PARA QUE INFORMEN SOBRE SUS
DIFICULTADES DENTRO DE LA EMPRESA.

Reforzamos con estos testimonios sobre los padres en el manejo de sus hijos
lo que nos dicen Paulino y Rossi (2003), cuando relatan que existe una correlacion
entre el perfil del liderazgo empresarial y los eventos en la historia de vida del
empresario, principalmente relacionados con la historia familiar y la figura paterna.
Lima (2009) también senala que las relaciones familiares tienen un impacto en la
historia profesional y el perfil de los empresarios y gerentes.

El grafico 26 muestra que el 20% de la muestra sefialé como causas de ascension
profesional dirigidas a la entrada temprana en el mercado laboral, el 20% dio otras
respuestas, el 33% no quiso comentar y el 27% no respondio.

Grafico 26

¢Hay algo mas que te gustaria hablar sobre tu historial profesional en la gestion?

M SIN RESPUESTA
mNO
EXITO ACTUAL SE DEBE A SU

TEMPRANA CARRERA
W OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Destacamos el testimonio del Participante 7: "Siempre tengo metas claras y
monitoreo constantemente”.

Para Castro y Rizzato (2013) el individuo que tiene metas y proyectos, como el
participante 7, tiene una fuerte voluntad de terminar las acciones que comienza. El
emprendedor se siente capaz de lograr sus objetivos y demuestra poseer el esfuerzo
y la persistencia necesarios para hacerlo.

El participante 15 afirma que: "a pesar de mis barreras soy un emprendedor que
ama el liderazgo, y estar en el liderazgo de mi empresa me obliga a crecer y buscar
oportunidades para mi, la empresa y los empleados. Me siento bien cuando hago un
intercambio y lo hago bien".

Dorneles, Salvagni y Nodari (2017) destacan la importancia de los sentimientos
de los lideres y aquellos liderados con respecto a la cultura de la organizacion en la
que operan, como el amor que el participante 15 tiene por el liderazgo, y a partir de
ellos, se puede iniciar un proceso de reflexion para brindar oportunidades de mejora
continua en la empresa.

La gerencia se conecta con la historia del emprendedor en los testimonios del
Participante 1: "Cuando fui a trabajar a la granja del Hotel, tan pronto como me
gradué, tenia una base superficial en administracion. Fue alli donde me profesionalicé
en la gestion que utilizo hoy, por supuesto con muchos congresos y conferencias
después de eso."; Participante 10: "Cuando decidi expandir mi tienda a la capital tomé
un curso de administracion de empresas que me dio una base en relacion con esta
forma de administrar mi establecimiento comercial."; Participante 14: Fue un proceso,
aun como pasante tenia algunas responsabilidades y obligaciones, luego como
maestra, como administradora de la empresa no se queda mucho tiempo en la

empresa, delegd algunas funciones, y como cuestion de sentido comun siempre
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entendi que todo debia funcionar normalmente, siempre llevaba la camisa de la
empresa, en un momento ella me ofrecio la empresa, Hoy ha pasado un afio y medio
en la gestion, al principio tenemos buenos resultados”.

Segun Paulino y Rossi (2003) existe una correlacion entre el perfil del liderazgo
empresarial y los acontecimientos en la historia de vida del empresario. Cuando
cuentan su historia en la empresa, los empresarios estan hablando de su propia
historia de vida, uniendo asi la historia familiar y profesional, porque, como dice
Oliveira (2006), el empresario fundador considera que la empresa es una extension

de si mismo.

5.2.3.2 Subcategoria 3b - Aspectos relacionales con el equipo
En el grafico 27 podemos ver que el 33% de la muestra menciond la palabra
conflicto para narrar sobre sus historias profesionales vinculadas a la relacién con el
equipo y el 67% no lo menciond.
Grafico 27

Habla un poco sobre tu historia profesional enfocada en la relaciéon con el equipo

m CITO LA PALABRA CONFLICTO
B SIN CITACION

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Para reportar como funcionan como gerentes de sus equipos de trabajo, los
participantes citan que siguen un modelo de gestion como los participantes 1, 6y 11
respectivamente: "... teniamos un muy buen gerente, obtuve muchas ideas a través
de este hombre..."; "... Mi papa siempre fue empatico con sus empleados...";" ... NO
ENTENDIA NADA SOBRE COMO MANEJAR A LAS PERSONAS. PERO CON TODA
LA BASE EN LOS CURSOS Y CON LA FUERZA DE MI PADRE, PUDE ALINEAR
ESTOS TEMAS". El participante 14 quiere ser ese modelo que seguir para los
empleados: "... Estoy seguro de que un buen equipo necesita una cabeza, alguien
que sirva de ejemplo e inspiracion..."

Recordemos que el participante 1 informé que fue abandonado por su padre
cuando tenia 2 afos y ahora nos dice que un gerente era una especie de modelo a
seguir para él. Los participantes 6 y 11 se refieren a este modelo como el padre,
mientras que el participante 14 quiere ser este modelo para su equipo. Estos
testimonios son avalados por Malfé (1989) cuando nos dice que el individuo proyecta
sobre el lider su ideal de si mismo, convirtiéndolo en un modelo a seguir.

También destaco los informes de los participantes 3y 8 y 15, respectivamente,
cuando dicen que: Participante 3: "Siempre he tratado de crear un ambiente ligero,
relajado, donde a pesar de la libertad el caracter de responsabilidad esté en la misma
proporcion..."; Participante 8: "... Trato de ser humano y solidario... Requiere mucho
esfuerzo y dedicacion..."; Participante 15: RESPUESTA: CREO QUE ES
IMPORTANTE ESTAR CERCA Y ACCESIBLE SIEMPRE QUE EL EQUIPO LO
NECESITE,... LOS MOMENTOS DE INTERACCION Y CERCANIA CON EL EQUIPO
SON MUY IMPORTANTES PARA M.

Nos parece que estos participantes buscan crear un vinculo con los empleados

en la gestién de cada uno de ellos, lo cual es avalado por Dejours (2000) cuando nos



151

dice que las reglas de oficina requieren cooperacion entre los empleados y entre ellos
y el lider. Para establecer el vinculo y la organizacion evolucionar, es necesario tener
un espacio de discusion donde haya: visibilidad, confianza, discusion, deliberacion
colectiva. Dejours (2013) refuerza que la relacidén de confianza entre los gerentes y el
equipo de trabajo es de suma importancia, porque, en su concepcion de organizacion,
los trabajadores y los empleadores tienen intereses y practicas diversas, pero no
opuestos, cada trabajador tiene que saber como trabajan los demas, y es necesario
que confien tanto en colegas como en jefes. Para Soldera, Constanti y Hashimoto
(2007) el gerente, frente al grupo de trabajo, experimenta un conflicto entre la
necesidad de imponerse y el deseo de ser aceptado. Es decir, segun los autores
existe la necesidad de un equilibrio para el gerente entre sentirse perteneciente al
grupo y al mismo tiempo liderarlo.

En el grafico 28 se registra que el 13% de la muestra declaré que invierte en
educacion continua para sus lideres, el 13% dio otras respuestas, el 54% dijo que no
queria comentar, el 20% no respondio.

Grafico 28

¢Hay algo mas que te gustaria hablar sobre tu historial profesional en tu relacion
con el equipo?

m SIN RESPUESTA
mNO

INVIERTE EN FORMACION
W OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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La respuesta del participante 15 es digna de mencion: "CREO QUE NECESITO
APRENDER A SER MAS DURO, A TENER UN PULSO FUERTE, A VECES ME VEO
MUY PERMISIVO CON MIS LIDERES".

Nos parece que el participante oscila entre tener su propia gestion,
independiente de la del padre, en la que ya ha declarado: "SOY JUGUETON Y
CERCANO A LOS EMPLEADOS. ME GUSTA ESCUCHAR LAS DEMANDAS QUE
TRAEN, S| ES POSIBLE SATISFACER SUS PETICIONES..." y tomar una linea mas
dura como la define la gerencia de su padre: "... M| PADRE ES MUY DURO Y NO
ADMITE ESTAR OFENDIDO O MOLESTO ..."

Aparentemente, la sensacion de ambiguedad de la relacion con el padre
también ocurre en la relacién con los empleados. El participante 15 habia declarado
previamente esta ambigledad cuando informé: "... AUNQUE ADMIRABA A M
PADRE, LO ODIABA, VIVi MUCHO TIEMPO CON ESTA DUALIDAD DE
SENTIMIENTOS..."

El participante presenta la duda de seguir su camino o el modelo del padre.
Para Freud (1907/1996), en Gradiva de Jensen, el hijo tiene en el padre la unica
autoridad y la fuente de todo conocimiento. Su deseo mas intenso e importante es
igualar a su padre, el padre del mismo sexo, que lo tiene como modelo a seguir.

También entendemos la ambigledad de los sentimientos del participante
basado en Freud (1909/2006c¢), en El hombre rata, cuando dice que a un amor intenso
se opone un odio de fuerza casi equivalente entre el hijo y el padre y que este

sentimiento ambivalente puede generar una paralisis parcial de la voluntad.
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5.2.4 Categoria 4 — Conflictos: indicadores subjetivos y significados

5.2.4.1 Categoria 4a - ; Qué es el conflicto?

El grafico 29 nos informa sobre lo que los empresarios entienden por conflicto,
por lo que el 74% dijo que el conflicto tiene que ver con desacuerdos, el 14% la
imposicion de ideas, el 6% la falta de conocimiento y el 6% la necesidad de opciones.

Grafico 29

¢ Qué quiere decir con conflicto?

= IMPOSICION DE IDEAS
m DIVERGENCIAS

FALTA DE CONOCIMIENTO
m NECESIDAD DE ELECCION

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Destacamos las definiciones de conflicto: Opiniones divergentes; Imposicion
de pensamientos contrarios; Divergencias desde puntos de vista Falta de
comprension; imponer un pensamiento o una posicion; dos pensamientos divergentes
no pueden alcanzar un denominador comun; Choque de ideas, de comportamientos;
Es cuando dos personas no pueden entenderse porque cada una esta pensando en
su propio interés; Falta de sabiduria para continuar debatiendo sobre un tema en
particular; incompatibilidad de ideas; RELACION QUE TENGO CON M| PADRE.

SOMOS TODO LO CONTRARIO; necesidad de elegir algo; Una oposicion de ideas;
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Peleas, desajuste de ideas, valores, traicion; DIFERENTES OPINIONES Y PUNTOS
DE VISTA.

Los participantes definen el conflicto como: divergencia (3 veces); falta de
comprensidon (2 veces); pensamientos contrarios; shock; incompatibilidad; peleas,
desajustes; opiniones diferentes; oposicion.

Estas definiciones corroboran la descripcion etiologica de la palabra conflicto:
conflictus, que como ya hemos dicho, tiene su raiz en latin y significa desorden,
choque de personas que luchan, oposicion, choque, discusion, antagonismo y
similares, o incluso lo que Fontes (2008) llamo fuerzas distintas, u oposiciones y
contradicciones.

El participante 11 define el conflicto como: "CADA RELACION QUE TENGO
CON MI PADRE DESCRIBE BIEN LO QUE ES EL CONFLICTO. SOMOS TODO LO
CONTRARIO, ASi QUE EL CONFLICTO EXISTE".

Cabe destacar que practicamente todos los participantes ven el conflicto como
algo negativo, saltando a la segunda fase del conflicto que describe Cebey (2014),
cuando dice que en esta fase los individuos se colocan en posiciones opuestas, con
la consiguiente pérdida de confianza y respeto, lo que provoca ruptura en la relacion.
En lugar de cooperacién como en la primera fase, en esta etapa prevalece la tension
del vinculo.

Parece que, para los participantes, la parte positiva del conflicto no existe. Esto
nos lleva a considerar la opinion del participante 11 sobre el conflicto como algo
permanente, al describir el conflicto que tiene con su padre.

Fontes (2008), no esta de acuerdo en que los conflictos sean permanentes,

para el autor existe la posibilidad de que un conflicto termine, pero otros se afianzaran.
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Siendo lo mismo, segun Freud (1915/1969), subvencionando los nacimientos de

psicopatologias, asi como los mas variados formatos de sufrimiento humano.

5.2.4.2 Subcategoria 4b - El nifio en conflicto con el padre
El grafico 30 muestra que el 40% de la muestra no tiene sentimientos de
tristeza relacionados con sus padres, el 20% raramente, el 20% siempre y el 20%
suele alimentar sentimientos de tristeza relacionados con sus padres.
Grafico 30

Me siento triste por mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
® 4 - HABITUALMENTE
W5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Entre los sentimientos de tristeza, destacamos el del participante 1 que
respondidé que siempre tiene un sentimiento de tristeza hacia su padre y que habia
respondido en el cuestionario de preguntas abiertas: "Mi infancia fue muy dolorosa.
Mi padre nos abandoné cuando yo tenia 2 afios y mi madre y yo tuvimos muchas

dificultades financieras y emocionales..."
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Souza (2000) revela que, debido a la ausencia del padre, los peores
sentimientos predominan en el nifio, como la tristeza, el miedo, la angustia y la ira, lo
qgue indica su condicion de impotencia como nifo.

En el Grafico 31 los empresarios dicen que nunca se sienten culpables por sus
padres 40%, rara vez se sienten 6%, a veces 6% y generalmente se sienten culpables
6%.

Grafico 31

Me siento culpable por mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W4 - HABITUALMENTE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

El participante 15 respondié que generalmente se siente culpable por su padre.
Recordemos que este participante respondié en el cuestionario abierto que:
"AUNQUE TEMIA ADMIRAR A MI PADRE, LO ODIABA, VIVi MUCHO TIEMPO CON
ESTA DUALIDAD DE SENTIMIENTOS".

Freud (1913/1974), en Tétem y tabu, nos dice que la ambivalencia en la

relacion del hijo con el padre se origina en la fantasia del parricidio por la imposibilidad
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del hijo de tener satisfecho su deseo incestuoso en el complejo de Edipo. La culpa
parricida hace imposible que el nifio tome el lugar del padre con la madre.

Freud (1930/1974), en El malestar de la civilizacién, explica de nuevo el
sentimiento de culpa sefialando que la civilizacién tiene su escenario marcado por el
conflicto entre el impulso vital y el impulso de muerte, y que esta composicion agresiva
innata solo puede ser neutralizada por el sentimiento de culpa establecido con el
advenimiento del superyo y la angustia de la pérdida del amor, experimentada por el
nifio, y la conciencia de la culpa es una consecuencia de la renuncia a los impulsos
impuestos por el padre.

En el grafico 32 podemos ver que el 34% de la muestra no tiene frustracién con
sus padres, el 21% dijo que lo ha hecho habitualmente, el 13% menciond que a veces
lo han hecho, el 13% rara vez lo tienen el 13% siempre y el 6% a veces lo han hecho.
Grafico 32

Me siento frustrado con mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
m 4 - HABITUALMENTE
B 5 - SIEMPRE
B SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 1 y 13 informaron que siempre tienen el sentimiento de
frustracidn hacia su padre. El participante 1 afirma que fue abandonado por su padre
a la edad de 2 afios, en el cuestionario abierto, y el participante 13 que el padre no
acepta su homosexualidad y escribié textualmente que el aspecto que considera dificil
sobre el padre es el hecho de que: "No aceptes a un hijo que tiene sus propias
decisiones y opiniones".

Para Klein (1952) la voracidad surge cuando se refuerzan los impulsos
destructivos, debido a las privaciones de fuentes internas o externas en las
experiencias de frustracion.

En el grafico 33 notaremos que el 67% de la muestra declaré no tener
sentimientos de odio hacia sus padres y el 33% dijo que tenia a veces.

Grafico 33

Siento odio hacia mi padre

m1-JAMAS
3 - ALGUNAS VECES

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion



159

El participante 1 responde a esta pregunta, sefialando que a veces siente odio
hacia su padre. Recordemos que, segun su narrativa en el cuestionario abierto, su
padre lo abandoné cuando tenia 2 afios. La imagen que quedaba del padre era una
imagen simbdlica. Su respuesta en el cuestionario ad hoc parece confirmar que,
incluso sin haber vivido con su padre, existe el imago, una imagen incrustada en el
inconsciente, de un sentimiento de ambivalencia. Nos referimos de nuevo a Freud
(1909/2006¢), en El hombre rata, cuando dice que a un amor intenso se le opone un
odio de fuerza casi equivalente entre el hijo y el padre.

El grafico 34 nos informa que el 40% de la muestra total alimenta sentimientos
de amor hacia sus padres, el 27% dijo que alimenta habitualmente, el 27% rara vez
nutre y el 6% nunca nutre.

Grafico 34

Tengo un sentimiento de amor hacia mi padre

m1-JAMAS
2 - RARAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE

5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 2, 3, 4, 5, 7, 9 y 14 marcaron que siempre tienen un
sentimiento de amor hacia su padre. Recuerde que el Participante 4, cuando se le
pregunto si tenia otro sentimiento hacia el padre en el cuestionario de preguntas
abiertas, respondié: "Amor".

Volvemos de nuevo a Freud (1909/2006c), en El hombre rata, cuando nos dice
que un amor intenso del hijo por el padre se opone a un odio de fuerza casi
equivalente vinculado a él, y que esta ambivalencia puede generar una paralisis
parcial de la voluntad y una incapacidad para llegar a una decision sobre cualquiera
de las acciones para las que el amor debe suministrar la fuerza motivadora. En el
caso de los participantes mencionados anteriormente, nos parece que el amor ha
ganado y se ha convertido en la fuerza motivadora a la que se refiere el autor.

El grafico 35 muestra que el 13% de la muestra tiene miedo de sus padres, el
14% rara vez tiene miedo y el 73% nunca tiene un sentimiento de miedo relacionado
con sus padres.

Grafico 35

Siento miedo de mi padre

m1-JAMAS
2 - RARAS VECES
m5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de
investigacion
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Los participantes 11 y 15 indicaron que siempre sienten miedo de su padre.
Recordemos que el participante 15 habia declarado en el cuestionario abierto que:
"SIEMPRE HE TENIDO MUCHO MIEDO DE MI PADRE. MIEDO A SU PORTE, A SU
VOZ, A SU PRESENCIA, A SU PROTAGONISMO EN LOS NEGOCIOS, A SU
DINERO, A LAS INFLUENCIAS QUE EJERCE SOBRE LAS PERSONAS, A SU
CARISMA Y A LA FORMA EN QUE SE VE CUANDO VA A CERRAR UN TRATO,
TIENE CERTEZAS INQUEBRANTABLES".

Freud (1905/1972), en Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, explica
este miedo al hijo al enfrentarse al padre afirmando que proviene del miedo a la
castracion.

El grafico 36 muestra que el 40% de los emprendedores nunca presenta
sentimientos de rebeldia hacia sus padres, el 27% rara vez lo hace, el 21% suele
hacerlo, el 6% a veces y el 6% siempre presenta miedo hacia sus padres.

Grafico 36

Me siento enojado por mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
B 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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El participante 13 indicd que siempre siente revuelta hacia su padre. Vale la
pena recordar que en el cuestionario de preguntas abiertas este participante informa
la no aceptaciéon del padre porque es homosexual.

Freud (1916/1996), en Conferencias introductorias sobre psicoanalisis,
volumen 16, sefala que el individuo humano tiene que dedicarse a la gran tarea de
desprenderse de sus padres y, hasta que esta tarea se cumpla, no puede dejar de
ser un niflo para convertirse en miembro de la comunidad social. Para el hijo, esta
tarea esta en la reconciliacién con el padre, si permanecio en oposicién a él, o en
liberarse de la presion de este ultimo, si, como reaccién a su rebelién infantil, se volvio
servil a él.

El grafico 37 muestra los porcentajes frente a los sentimientos de abandono
que tienen los emprendedores con relacion a sus padres, por lo que el 54% de ellos
dijo que nunca ha alimentado tales sentimientos hacia sus padres, el 21% dijo que
siempre lo ha hecho, el 13% sefal6 que lo tienen a veces, el 6% dijo que lo tienen
habitualmente y el 6% lo tienen raramente.

Grafico 37

Tengo un sentimiento de abandono hacia mi padre

E1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 1, 13 y 15 indicaron que siempre tienen el sentimiento de
abandono en relacion con su padre. El participante 1 habia escrito en el cuestionario
abierto sobre el padre que tiene uno: "Conflicto interno por abandono".

Es interesante observar que el Participante 1 informa, en el cuestionario
abierto, el hecho del abandono a los dos afios por parte del padre, por lo tanto, un
abandono real. Los participantes 13 y 15 puntuaron en el cuestionario ad hoc si
siempre se sintieron abandonados por su padre. Estos sentimientos probablemente
provienen de la no aceptacion de la homosexualidad y el exceso de autoridad,
respectivamente.

Sobre el Participante 1, volvemos de nuevo a Krueger (1983), quien revela que
la figura paterna introyectada por el hijo de un padre ausente, en la medida en que no
experimenta las transformaciones a las que estaria sujeta la imagen del padre real
presente, puede convertirse en un mito personal, distorsionado, que influye en la
percepcion del Ser, la forma de vida y las relaciones del sujeto.

Sobre los participantes 13 y 15, volvemos con Aberastury (1978), cuando nos
advierte que un padre ausente fisica o psicolégicamente puede generar en el nifio el
sentimiento de impotencia, inferioridad y abandono.

El grafico 38 nos permite saber que el 47% de los empresarios nunca tienen
sentimientos de impotencia hacia sus padres, el 21% dijo que siempre lo han hecho,
el 13% dijo que a veces, el 13% dijo que rara vez lo han hecho y el 6% respondié que

lo han hecho habitualmente.
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Grafico 38

Me siento impotente hacia mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
B 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 1, 13 y 15 siempre marcaron tener la sensacion de
impotencia, que se tradujo al espafol como impotencia.

Vale la pena mencionar que fueron estos mismos participantes los que
puntuaron en el grafico anterior que siempre tienen un sentimiento de abandono.
Recurrimos a los mismos autores anteriores, por lo tanto, para analizar de manera
correlacionada los sentimientos de abandono e impotencia.

El grafico 39 muestra que el 55% de la muestra dijo que nunca tuvo un
sentimiento de desorientacién hacia sus padres, el 13% senald que lo tiene a veces,
el 13% dijo que lo tiene habitualmente, el 13% siempre lo tiene y el 6% lo tiene

raramente.
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Grafico 39

Me siento desorientado hacia mi padre

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
m5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 13 y 15 indicaron que siempre se sintieron desorientados
hacia su padre. Recordemos una vez mas que en el cuestionario de preguntas
abiertas estos participantes informaron la no aceptacién de la homosexualidad y el
exceso de autoridad al referirse al padre, respectivamente.

Freud (1907/1996), en Gradiva de Jensen, afirma que el hijo tiene en el padre
la unica autoridad y la fuente de todo conocimiento. Su deseo mas intenso e
importante es igualar a su padre. ¢ Es el sentimiento de desorientacion causado por
la no aceptacion y la autoridad excesiva? ¢ Es porque el hijo no ve a su padre como
un modelo, que inconscientemente, como dice Freud, seria su mayor deseo? Dicho
de otra manera: ¢jLuchar siempre contra lo que uno desea inconscientemente puede

generar desorientacion?
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El grafico 40 muestra que el 41% de la muestra dijo que nunca tiene otro
sentimiento sobre sus padres, el 20% sefal6 que lo tiene raramente, el 20% informé

que lo tiene a veces, el 13% dijo que lo tiene habitualmente y el 6% siempre lo tiene.

Grafico 40

Tengo otro sentimiento sobre mi padre

m1-JAMAS

m 2 - RARAS VECES

m 3 - ALGUNAS VECES
4 - HABITUALMENTE

m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

El participante 13 sefialé que siempre tiene otro sentimiento hacia su padre.
En el cuestionario abierto informa que este sentimiento es "lastima". También habia
informado que siempre sentia tristeza hacia su padre, asi como miedo, abandono e
impotencia. ¢Hasta donde se conectan estos sentimientos? ;Cuales son sus
consecuencias en la psique?

En El futuro de una ilusion, Freud (1927/20061) hace una relacion entre estos

sentimientos sefialando la necesidad del ser humano de crear una figura paterna
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proyectada sobre la figura de Dios, como una forma de lidiar con la impotencia, la
soledad y el miedo.

Como sefala el Grafico 41, los participantes utilizaron expresiones para
reportar caracteristicas positivas como: competente, activo, animado, fuerte,
centrado, responsable, trabajador e integrado. Caracteristicas que introyectaron en
sus vidas para identificarse con su padre. Especificamente, el participante 2 informa
que: "Mi padre es muy similar a mi o yo a él...".

Grafico 41

¢Como describirias a tu padre?

B SIN RESPUESTA

m DESCRIPCION POSITIVA
DESCRIPCION NEGATIVA

B DESCRIPCION MIXTA

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Freud (1920/2006), en Mas alla del principio del placer, define esta busqueda
del nifio para parecerse al padre como identificacion, justificando que es la expresion

mas remota de un vinculo emocional con otra persona. El autor hace referencia al
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complejo de Edipo para justificar por qué la identificacion juega un papel en la historia
temprana del sujeto. Especifica que el nifio mostrara especial interés en su padre;
Que le gustaria ser como él, incluso tomando su lugar en todo, tomando al padre
como su ideal.

Se llama la atencién sobre las descripciones negativas del padre como
"cobarde, terco, ausente, sin grandes visiones para el futuro, hecho de roca,
inquebrantable, impenetrable, retrogrado, anticuado, turbio, mudo, ausente (fue
citado por dos participantes), astuto e intransigente". Uno percibe a un adulto todavia
disgustado con su padre, con la figura simbdlica que representa en la vida del
empresario.

Winnicott (1968/1988) atribuye al padre la funcién de transmitir seguridad, lo
que permite al nifio lidiar con su agresividad, odio y destruccidon para la maduracién
emocional, asi, el individuo establece un vinculo saludable con la realidad para
concebir la alteridad, la externalidad del mundo. Especialmente para los empresarios
que describieron a sus padres como ausentes, existe la posibilidad de una pérdida en
la maduracion emocional, permitiendo que prevalezca una percepcion negativa al
describir las caracteristicas paternas, predominando al reportar sentimientos de
rebelidn.

El grafico 42 muestra los aspectos mas destacados del participante 2 que cita
como caracteristicas del padre: "Acogedor, servicial, activo...". Habia descrito como
caracteristicas de si mismo: "Afectuoso, acogedor, agradable..." Podemos ver que, al
describir al padre, el hombre de negocios parece estar describiéndose a si mismo y
viceversa. En sus propias palabras: "Mi padre se parece mucho a mi 0 yo soy como

el".
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Grafico 42

Menciona algunas de las caracteristicas clave de tu padre

M SIN RESPUESTA
B CARACTERISTICAS POSITIVAS
CARACTERISTICAS NEGATIVAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién

Freud (1924/1969), en El yo y el Ello y otras obras, hablando del origen del
ideal del yo, afirma que la primera y mas importante identificacién de un individuo, su
identificacion con el padre es parte de su propia prehistoria personal.

Cuando los otros participantes citan caracteristicas positivas del padre como:
empresario, personalidad fuerte; alegre, juguetdn, estudioso, respetado; honesto,
trabajador, comprometido con la familia; independencia y confianza en si mismo;
trabajador y honesto; ¢hasta qué punto estdan describiendo caracteristicas de si
mismos (Freud, 1924/1969)?

Algunos participantes trajeron como caracteristicas negativas: terco; ausencia
seca; rigido energético, frio; terco y anticuado. El participante 1 trae como
caracteristica del padre la palabra "egoista". Recordando que habia informado que su

padre lo habia abandonado a él y a su madre cuando tenia 2 afios.
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Segun Malpique (1990), en su estudio sobre la ausencia paterna, los nifios que
vivieron con su padre en la infancia y adolescencia tienen una relacion mas conflictiva
con su padre que aquellos que no vivieron porque la imagen paterna sufre la
progresiva desidealizacion que la presencia del verdadero padre le impone. Con la
ausencia del padre, existen condiciones para mantener al padre idealizado, lo que no
permite la construccion de una imagen paterna que se ofrezca como referencia
identificativa. El Ideal del Ser no puede ser corregido por un Superyo que represente
la autoridad y las prohibiciones introyectadas del verdadero padre. Esto puede causar
el debilitamiento del Yo, que estd a merced de un Superyo rigido sin madurez
adaptativa, ya que esto no ha sido acompafnado por la presencia de una autoridad
paterna.

Grafico 43

¢Cuales son los aspectos dificiles de como es tu padre?

M SIN RESPUESTA

B OBSTINACION/DIFICULTAD PARA
EXPONER LOS PROBLEMAS DE SALL
NO ACEPTA UNA OPINION

W OTRAS RESPUESTAS

H PADRE MUERTO

Nota: preguntas abiertas del cuestionario - Instrumento de investigacion
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El participante 7 dice que el padre: "no tenia" aspectos dificiles. 9 dice que "no
tiene nada que informar”. El participante 12 dice que "hoy no vivimos juntos" debido
a la muerte de su padre. Los participantes 2 y 4 dijeron que el padre no tenia tanta
atencion a la salud con expresiones como: "Siempre oculté sus dificultades
personales y de salud" y "Obstinado con problemas personales de salud". Lo
interesante es que estos participantes que habian hablado solo aspectos positivos
sobre su padre, cuando se les pidié que hablaran sobre algun aspecto dificil sobre él,
practicamente no tuvieron éxito. ¢ Por qué?

Freud (1907/1996), en Gradiva de Jensen, nos advierte sobre la necesidad de
que el hijo reemplace al verdadero padre por uno que sea superior a él debido al
anhelo que el nifio tiene por los dias felices del pasado, cuando el padre le parecia el
mas noble y el mas fuerte de los hombres.

Por otro lado, en Totem y tabu, Freud (1913/1974) revela que el hijo hace un
pacto con su padre, en el que este ultimo les prometié todo lo que una imaginacion
infantil puede esperar de un padre como proteccion y cuidado mientras, a su vez, se
comprometieron a respetar su vida, es decir, a no repetir el acto que habia causado
la destruccion del verdadero padre. En otras palabras, el hijo se comprometio a evitar
el parricidio del padre simbdlico. Ademas de lo que en la misma obra Freud nos dice
que el nifio esta destinado a amar y admirar al padre, porque para él, el padre parece
ser la criatura mas poderosa, amable y sabia del mundo.

Los participantes que informaron aspectos dificiles de la paternidad se
refirieron al "egoismo"; "terquedad"; no era muy flexible"; "muy tranquilo"; "poca
ambicion y poca confianza"; "no considera que mis opiniones sean asertivas"; "no
aceptar a un nifio que tiene sus propias opiniones"; "Solo piensa en los negocios y se

olvida de la familia". Estos empresarios informan aspectos del padre relacionados con
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la ausencia y el hecho de que no son escuchados. Segun Aberastury (1978), un padre
ausente fisica o psicolégicamente, puede generar al nifio el sentimiento de
impotencia, inferioridad y abandono.

Cabe destacar que el participante 5 describié a su padre como "No era muy
flexible cuando no queria hacer algo, como yo". Cuando habia hablado de un aspecto
dificil en si mismo, citaba: "Cuando no me gusta algo, trato de dejarlo claro". Aqui
vemos una vez mas la cuestion de la identificacion del hijo con el padre (Freud,
1924/1969).

En el gréafico 44, los participantes 1 y 13 respondieron que "ninguno" aspectos
positivos consideran sobre el padre. Hay, segun Freud (1907/1996) en Gradiva de
Jensen, una mayor hostilidad del hijo hacia el padre que contra la madre, lo que
justifica que tiene un deseo mucho mas intenso de liberarse de él que de ella.
Grafico 44

¢Cuales son los aspectos positivos de como es tu padre?

m SIN RESPUESTA

m NINGUNO

AFECTO/CUIDADO/EMPRENDEDOR/F
MILIA

B OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién
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El participante 11 considera como un aspecto positivo en el padre "un hombre
con una fuerza interna que sacude a cualquiera". Es decir, describe un aspecto
positivo del padre "fuerza interna" y al mismo tiempo aporta un aspecto negativo con
"sacude a cualquiera". ;Quién seria? ;Si? Los sentimientos ambivalentes son
comunes en los nifios hacia su padre, el amor y el odio parecen ir juntos en esta
relacion, que es descrita por Freud (1913/1974) como ambivalencia emocional. El
autor identifica al padre como el perturbador ultimo de la vida instintiva del hijo, un
modelo que debe ser imitado y eliminado para que sea posible tomar su lugar. Es por
eso por lo que los impulsos afectuosos y hostiles van de la mano, desde la infancia
hasta el resto de la vida, en muchos casos, sin que un sentimiento pueda anular al
otro.

El participante 4 y el participante 15 aportan aspectos empresariales del padre.
El primero, cita "Determinacion y emprendedor" y el segundo "Su facilidad para
negociar" como aspectos positivos del padre. 4 En qué medida influye la identificacion
con el padre en la eleccion profesional del niho? Ya que ambos participantes son
emprendedores.

En Psicologia de grupos y el analisis del yo Freud (1921/1974), como ya hemos
dicho, afirma que la identificacion constituye la forma original de vinculo emocional de
un objeto con el otro. El hijo introyecta rasgos del padre, en la imposibilidad de tenerlo
como rival junto con el amor a la madre, lo que dara la formacion al ideal del yo. Esta
identificacion primaria puede estar vinculada a la eleccion de la profesion del nifio
para ser empresario, teniendo un padre emprendedor.

El grafico 45 muestra el complemento del participante 11 a la frase sobre que

su padre es una persona...: "INTENSO Y VORAZ". Esta palabra en el diccionario
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corresponde a "que devora, que traga con gran dolor, o es dificil de saciar; Devorador,
Edaz. "Bestia V."
Grafico 45

Completa la frase: mi padre es una persona ...

= COMENTARIOS POSITIVAS
m COMENTARIOS NEGATIVOS
COMENTARIOS MIXTOS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Para Klein (1952/2006) la voracidad es parte de los primeros deseos dirigidos
al objeto. Surge cuando se refuerzan los impulsos destructivos, en virtud de
privaciones de fuentes internas o externas en experiencias de frustracion. Para el
autor hay un cambio en el equilibrio entre la libido y la agresion que da lugar a la
emocion llamada voracidad.

Klein (1957/2006) relaciona la envidia y la voracidad. Un individuo con envidia
es comparado con una persona insaciable. La envidia se dirige al objeto con la
intencidn de causar estragos. La voracidad y la envidia estan relacionadas con
impulsos destructivos y pueden dificultar el establecimiento de las identificaciones

mas primordiales porque, al dafar los procesos introyectivos, compromete la
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construccién de un suelo interno firme. Cuando esto sucede, hay pocas condiciones
para tolerar la frustracion y la pérdida.

Freud (1913/1974), en Tétem y tabu, se refiere a la envidia del hijo por el padre,
cuando declaré que el padre primigenio violento era temido y envidiado por los nifios
que lo tenian como modelo. Por lo tanto, necesitaban devorar a su padre para
identificarse con él y adquirir algo de su fuerza.

El participante 10 revela en la relacion entre él y su padre: "Tenemos una
mezcla de amor y discordia"; El participante 11 dice lo del padre: "FUERZA Y
OPRESION"; El participante 15 dice que: "AUNQUE ADMIRABA A MI PADRE, LO
ODIABA". Percibimos en estas expresiones sentimientos ambivalentes del hijo en
relacion con el padre.

Grafico 46

Cuéntanos un poco mas sobre tu relacién con tu padre

= RELACION POSITIVA

m RELACION NEGATIVA
RELACION MIXTA

B NADA QUE DECLARAR

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Freud (1909/2006c), en El pequefio Hans, afirma que un amor intenso se
opone a un odio de fuerza casi equivalente en la relacion entre hijo y padre, ya que el
primero esta inseparablemente ligado al segundo. El autor también revela que, como
consecuencia de este amor y odio, puede ocurrir una paralisis parcial de la voluntad
debido a la incapacidad de llegar a una decision sobre qué acciones seran necesarias
para que el amor supere la fuerza motivadora.

Para informar sobre la importancia de este sentimiento ambivalente entre hijo
y padre en la sociedad, Freud (1913/1974), en Totem and Tabu, escribe que la
ambivalencia emocional, es decir, la existencia simultanea de amor y odio por los
mismos objetos, esta en la raiz de muchas instituciones culturales importantes. Para
el autor existe una gran posibilidad de que originalmente esta ambivalencia no fuera
parte de nuestra vida emocional, sino que fue adquirida por la raza humana en
relacion con el complejo parental.

Con la excepcién del participante 1 que vivid con su padre hasta los 2 anos,
los otros vivieron al menos hasta los 11 afios y hay algunos que todavia viven juntos
como el participante 11. Probablemente los participantes que tuvieron y tienen mayor
convivencia con el padre tienen una relacion mas conflictiva con el padre simbdlico
que aquellos que tuvieron poca o ninguna convivencia, como se muestra en el Grafico

49.
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Grafico 47

¢ Tu padre vivié contigo? ;Nunca viviste? Si vivio, ¢hasta qué edad? ;Cémo era?

m SIN RESPUESTA

W SE FUE DE CASA PARA CASARSE
SE FUE DE CASA PARA
ESTUDIAR/TRABAJAR

m VIVE CON EL PADRE

W EL PADRE SE FUE DE CASA

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién

Volvemos a la explicacién de Malpique (1990), cuando nos dice que los nifios
que vivieron con su padre en la infancia y adolescencia tienen una relacion mas
conflictiva con su padre que aquellos que no la tuvieron porque la imagen paterna
sufre la progresiva desidealizacion que la presencia del verdadero padre le impone.
Para la ausencia paterna trae condiciones para mantener al padre idealizado, lo que
no permite la construccion de una imagen paterna como referencia identificativa.

El autor anade que el Ideal del Ser no puede ser corregido por un Superyo que
represente la autoridad y las prohibiciones introyectadas del verdadero padre. Esto
puede causar el debilitamiento del Yo, que, obediente a un Superyo rigido y sin
madurez adaptativa, debido al hecho de que no ha sido acompafiado por la presencia

de una autoridad paterna.
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Grafico 48

¢ Tiene otro sentimiento sobre su padre que no se le pregunté en el cuestionario?

B SIN RESPUESTA
mNO
MIEDO
B GRATITUD/AMOR/RESPETO
B PESAR/RABIA/DESPRECIO/COMPASIO

N/PREOCUPACION
m NOSTALGIA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

El participante 11 responde "Si, MIEDO" y el participante 15 responde:
"SIEMPRE HE TENIDO MUCHO MIEDO DE MI PADRE. EL MIEDO A SU PORTE,
SU VOZ, SU PRESENCIA, SUS ASPECTOS MAS DESTACADOS EN LOS
NEGOCIOS, SU DINERO, LAS INFLUENCIAS QUE TIENE EN LAS PERSONAS, SU
CARISMA Y LA FORMA EN QUE SE VE CUANDO CIERRA UN TRATO, TIENE
CERTEZAS INQUEBRANTABLES". Los dos respondieron todo el cuestionario con
mayusculas.

Para Freud (1905/1972), en Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, el

miedo al nifo en relacion con el padre proviene del miedo a la castracion porque, para
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el nifo, el padre lo castrara, si continua con los deseos de la madre. En cinco
lecciones de psicoanalisis, Freud (1910/1973) revela que este miedo puede causar
resistencia al tratamiento psicoanalitico debido a lo que él llama el complejo paterno,
expresado por el miedo, la desobediencia y el desacuerdo con el padre. En Tétem y
tabu (1913/1974) el autor revela que el temido padre esta representado por un animal
de presa, un perro o un caballo salvaje, una representaciéon que recuerda al
totemismo. Freud (1916/1996), en Conferencias introductorias sobre psicoanalisis,
refuerza el tema explicando que el miedo infantil se origina en los primeros afios de
vida, porque el padre se opone a las actividades sexuales del nifio, lo que ocurre mas
tarde por razones sociales en la adolescencia.

Grafico 49

¢Hay algo mas que te gustaria hablar sobre tu padre?

13%

m SIN RESPUESTA
mNO

COMENTARIOS POSITIVAS
B COMENTARIOS NEGATIVO!

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Los participantes 7 y 9 agregan respectivamente sobre el padre: "El me ensefié
valores con el ejemplo"; "Seria un buen mentor de otros padres". Ambos citan a su

padre como modelo.
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En El yo y el Ello y otras obras, Freud (1924/1969), explicando el origen del
superyo, dice que surge de la identificacion con el padre tomado como modelo. El
padre vive en el hijo a través del superyo, ya no necesita decirle al hijo lo que debe o
no debe hacer, porque este padre se interioriza como la primera y mas importante
identificacion del nifio. El autor ya se habia referido, en Mas alla del principio del placer
(1920/2006), a la identificacion como la expresion mas remota de un vinculo
emocional con otra persona, ya que juega un papel en la historia primitiva del complejo
de Edipo.

Grafico 50

¢ Tuviste algun conflicto especifico con tu padre? ;Cual? ;Cémo fue?

mNO

M CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA
EMPRESA

OTROS CONFLICTOS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién

Entre los 8 participantes que relataron conflictos con el padre, dos citaron
casos especificos y seis de ellos hablaron de estos conflictos como algo permanente.
Destaco los testimonios: Participante 1: "Internamente todavia tengo. No lo perdono

por abandonarme". Participante 10: Mi adolescencia y juventud tuvieron conflictos. Yo
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un visionario y él un estacionario". Participante 13: "Como dije antes, mi sexualidad
es el conflicto permanente entre nosotros".

También es digno de mencion el hecho de que el Participante 8: "Con papa no
recuerdo haber tenido conflicto, ya que dije que era muy autoritario y solo se
escuchaba su voz dentro de la casa. Entonces no tuve la audacia de ir contra él para
no ser castigado". Para este participante, el hecho de no haberse enfrentado a su
padre, como se ha informado anteriormente, no seria una situacion no conflictiva.

Este estado de conflicto permanente con el padre reportado por los
participantes nos hace reflexionar sobre las consecuencias de este sentimiento de
amor y odio. Freud (1909/2006c), en El hombre rata, nos dice que a un intenso amor
del hijo por el padre se opone un odio de fuerza casi equivalente vinculado a él, y que
esta ambivalencia puede generar una paralisis parcial de la voluntad y una
incapacidad para llegar a una decision sobre cualquiera de las acciones para las que
el amor debe suplir la fuerza motivadora.

Grafico 51

Si actualmente tienes conflictos con tu padre, habla de ellos

mNO

m PADRE FALLECIDO
RELACIONADO CON LA EMPRE!

M OTROS CONFLICTOS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Destaco el testimonio del participante 15: "LOS CONFLICTOS QUE TENGO
CON MI PADRE HOY SON LOS MISMOS QUE ANTES, Y GIRAN EN TORNO AL
DESPIDO Y LA CONTRATACION DE EMPLEADOS, LAS FORMAS DE
ADMINISTRAR LA EMPRESA, COMO APLICAR EL CAPITAL, ETC. LAS
REUNIONES CON EL EQUIPO SIEMPRE HAN SIDO TENSAS Y AGOTADORAS, Y
SIEMPRE ME SIENTO DISMINUIDO Y HUMILLADO PORQUE MI PALABRA'Y MIS
IDEAS RARA VEZ SON ACEPTADAS".

Es la situacion de una empresa familiar con todos los problemas derivados de
una relacion padre-hijo que puede dar lugar a conflictos. Para Bornhold (2005) este
tipo de conflicto es uno de los mas comunes. Para Merhi et al. (2010), la relacion del
padre con el hijo es decisiva para el proceso de sucesion en las empresas familiares,
porque, al preparar al hijo para sucederlo, el padre quiere que continue administrando
la empresa de la misma manera que lo hace. Como dijimos anteriormente, sera un
gran desafio para el hijo lograr su independencia de la forma en que se maneja de su
padre.

Segun Bernhoeft (1989), los conflictos existentes en las empresas familiares
son causados por vanidades, chantajes y disputas derivadas de problemas
emocionales no resueltos dentro de la familia. Para Oliveira (2006), el fundador de la
empresa generalmente no acepta opiniones y posiciones contrarias a las suyas,

porque considera que la empresa es una extension de si mismo.
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Grafico 52

Actualmente tengo conflictos con mi padre

H1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
B 5 - SIEMPRE
m SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

El grafico 52 muestra que el 48% de la muestra dijo que nunca tuvo un conflicto
con su padre, el 6% sefialé que lo tiene raramente, el 6% informd que lo tiene a veces,
el 6% dijo que lo tiene habitualmente, el 28% siempre lo tiene y el 6% no respondié.

Los participantes 1, 6, 11 y 13 marcaron que siempre tienen conflicto con su
padre. Ocho participantes marcaron que nunca tienen un conflicto con su padre. Estos
Participantes se encuentran en los extremos del sentimiento ambivalente de amor y
odio del hijo hacia su padre, declarando que nunca lo tuvieron, o que siempre han
estado en conflicto con él. Freud (1913/1974), en Tétem y tabu, escribe que la
ambivalencia emocional, es decir, la existencia simultdnea del amor y el odio

prevalece entre el hijo y el padre.
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Grafico 53

Tuve conflictos con mi padre en la infancia

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
m 4 - HABITUALMENTE
W5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

El grafico 53 muestra que el 27% de la muestra declard que nunca habia tenido
un conflicto con su padre en la infancia, el 20% indic6 que lo tenia raramente, el 20%
informo que lo tuvo algunas veces, el 13% dijo que lo tuvo habitualmente y el 20%
siempre lo tuvo.

Del 27% de los participantes que calificaron que nunca tuvieron conflictos en
la infancia, actualmente es el 48%, segun el grafico anterior. Del 20% que siempre
tuvieron, ahora es el 28%. Tanto el numero de Participantes que nunca lo tuvieron
como aquellos que siempre tuvieron conflicto con el padre desde la infancia hasta
nuestros dias aumento.

Los conflictos en la infancia que estan en la memoria de los participantes son
probablemente en relacién con el padre simbdélico y los que declaran conflictos en la
actualidad, posiblemente se refieren al padre real. Freud (1921/1974) en Psicologia

de masas y analisis del yo, en el capitulo sobre identificacion, habla de este padre
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simbdlico, importante en la formacién del ideal del yo, destacando los sentimientos
ambivalentes de amor y odio, donde lo principal es descubrir el lugar del padre en la
familia.

En cuanto al verdadero padre, Malpique (1990), en su estudio sobre la
ausencia paterna, nos advierte que los nifios que vivieron con su padre en la infancia
y adolescencia tienen una relacion mas conflictiva con su padre que aquellos que no
vivieron porque la imagen paterna sufre la progresiva desidealizacion que la presencia
del verdadero padre le impone.

El grafico 54 muestra que el 6% de la muestra afirmé que el padre nunca es
una persona presente en su vida, el 20% senal6 que rara vez, el 13% informé que a
veces, el 20% dijo que habitualmente y el 41% siempre.

Grafico 54

Mi padre es una persona presente en mi vida

H1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Sobre la presencia paterna, Corneau (1991) revela que puede generar nifios
mas seguros en los estudios, en la eleccidon de una profesion y en las decisiones
personales, que seran un adulto con mejor capacidad para evolucionar y aprovechar
las oportunidades.

El grafico 55 muestra que el 41% de la muestra afirmé que el padre nunca es
una persona inexistente en su vida, el 20% sefial6 que rara vez, el 13% informé que
a veces, el 6% dijo que habitualmente y el 20% siempre.

Grafico 55

Mi padre es una persona inexistente en mi vida

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 1, 13 y 15 marcaron que siempre sienten al padre ausente
en sus vidas. Son los mismos Participantes que respondieron que siempre se sienten
abandonados por su padre.

En cuanto a la ausencia paterna, Felzenswalb (2003) advierte que el nifio

tendra mas dificultades para tener autonomia en relacion con la madre, ademas de
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sentimientos de abandono, culpa y rechazo, lo que dificulta la posibilidad de nuevos
vinculos.

El grafico 56 muestra que el 13% de la muestra afirmé que el padre es una
persona protectora en su vida, el 20% senalé que rara vez, el 34% informé que a
veces, el 20% dijo que habitualmente y el 13% siempre.

Grafico 56

Mi padre es una persona protectora en mi vida

= 1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 9 y 12 sefialaron que el padre es siempre una persona
protectora en sus vidas. El participante 9 informé en el cuestionario de preguntas
abiertas que tiene: "Un padre de pocas palabras, pocos abrazos, pero de acciones

concretas que demostraron su amor y cuidado por sus hijos". El participante 12 habla
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de su padre: "Una persona sin muchos recursos y, sin embargo, mantuvo a la familia
unida con mi difunta madre".

Existe una asociacién entre amor, cuidado y proteccion en las declaraciones
de los participantes 9 y 12. Bowlby (1990) basado en la perspectiva del apego,
argumenta que entre las diversas representaciones y funciones psicoldgicas que el
psicoanalisis atribuye a la figura paterna estan la afirmacion de limites y restricciones,
desde la perspectiva del Complejo de Edipo, asi como la proteccion y el apoyo que
aporta confianza y seguridad al desarrollo.

El grafico 57 muestra que el 22% de la muestra afirmé que el padre es una
persona que nunca da seguridad en su vida, el 22% sefalé que rara vez, el 22%
informd que a veces, el 12% dijo que habitualmente y el 22% siempre.

Grafico 57

Mi padre es una persona que da seguridad en mi vida

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 4, 9 y 12 sefialaron que su padre siempre les da seguridad
en sus vidas. Recordando que los participantes 9 y 12 también marcaron que el padre
es siempre una persona protectora en sus vidas. En tétem y tabu, Freud (1913/1974)
nos dice que el hijo espera proteccion y cuidado del padre.

El grafico 58 muestra que el 60% de la muestra afirmd que el padre es una
persona que nunca representa castigo en su vida, el 21% sefal6 que rara vez, el 13%
informd que a veces, el 6% dijo que habitualmente.

Grafico 58

Mi padre es una persona que representa el castigo en mi vida

H1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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La palabra castigo del portugués ha sido traducida al espafiol como castigo. El
participante 8 sefiald que el padre generalmente representa el castigo en su vida.
Recordemos que en el cuestionario abierto se refirié a su padre diciendo que "... Era
muy autoritario y solo se escuchaba su voz dentro de la casa. Entonces no tuve la
audacia de ir contra él para no ser castigado".

Freud (1924/1969), en The Ego and the ID and other Works, revela que el hijo
necesita el castigo del padre por el sentimiento inconsciente de culpa. También
explica que el deseo de ser golpeado por su padre proviene de la fase anal-sadica.

El grafico 59 muestra que el 41% de la muestra afirmd que el padre es una
persona que nunca es negligente en su vida, el 20% sefialé que rara vez, el 6%
informd que a veces, el 13% dijo que habitualmente y el 20% respondié que siempre.
Grafico 59

Mi padre es una persona negligente en mi vida

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
W5 - SIEMPRE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 1, 2 y 13 respondieron que el padre siempre es negligente en
sus vidas. En cuanto a los participantes 1 y 13, sus respuestas estan en linea con lo
que describieron como ausente y no aceptado, en el cuestionario de preguntas
abiertas.

Sin embargo, la respuesta del Participante 2 que describié al padre en el
cuestionario de preguntas abiertas como "acogedor, servicial, activo y muy apegado
a los hermanos y miembros de la familia. Extremadamente responsable y

competente."; . siempre fue muy carifioso y a veces ausente en el sentido de
corregirnos y reprendernos (una tarea asumida mucho mas a menudo por mi madre);
"Mi papa se parece mucho a mi o a mi como él. Veo en él las mismas dificultades de
tomar una posicidn sobre lo que le desagrada". Tuve una infancia tranquila y segura,
mis padres fueron una referencia en el cuidado y la provisidn en nuestra vida".

¢ Habria sido un acto errébneo marcar al padre como siempre negligente? El
hecho de que el Participante 2 informe que se parece a su padre, ¢se describe a si
mismo como negligente?

El participante describe al padre como acogedor. Sobre la acogida volvemos
de nuevo a Petot (1992), cuando nos dice que el movimiento de acoger al otro
proporciona un ambiente de confianza y proteccion, transforma el egoismo en amor,
seria la persona que se preocupa gratificando a si misma. §Como puede un padre
acogedor ser negligente? ¢ Esta respondiendo el participante a esto cuando dice que
el padre estaba "a veces ausente en el sentido de corregirnos y reprendernos"?

El grafico 60 muestra que el 87% de la muestra afirmé que el padre es una

persona que nunca representa un rival en su vida y el 13% a veces.
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Grafico 60

Mi padre es una persona que representa a un rival en mi vida

m1-JAMAS
3 - ALGUNAS VECES

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 8 y 15 respondieron que a veces el padre representa un rival
en sus vidas. El participante 8 habia descrito en el cuestionario abierto como el padre
como: "... Muy autoritario y solo se escuché su voz dentro de la casa". El participante
15 habla de su padre de esta manera en el cuestionario abierto: "MIENTRAS VIVi
CON MI PADRE FUE TRANQUILO PORQUE NO DESAFIE SU AUTORIDAD,
APRENDI A LIDIAR CON SU AUTOCRACIA".

Parece haber una similitud en el comportamiento autoritario de los padres de
los dos participantes. ¢ Es la rivalidad observada en la percepcién del hijo de su padre
un deseo de liberarse del exceso de autoridad? Freud (1913/1974) en Totem y tabu,

habla de la rivalidad entre hijo y padre, del impulso hostil del hijo contra el padre, del
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deseo de matar al padre que tiene todo el poder y la autoridad. El autor nos sefnala
que para seguir adelante el hijo necesita enfrentar la autoridad del padre.

El grafico 61 muestra que el 13% de la muestra afirmd que el padre es una
persona que nunca es autoritaria en su vida, el 21% senalé que rara vez, el 27%
informd que a veces, el 6% dijo que, por lo general, el 27% respondi6é que siempre y
el 6% no respondio.

Grafico 61

Mi padre es autoritario

E1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE
W SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 8, 13 y 15 sefalaron que el padre siempre es autoritario en
sus vidas. Ya nos hemos referido a esta autoridad en el cuadro anterior cuando
hablamos de los participantes 8 y 15. En cuanto al participante 13, describe la relacion
con el padre en el cuestionario abierto como: "Somos lo contrario, no nos entendemos

la mayor parte del tiempo". Y también lo cita como una persona "intransigente”.
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En Leonardo da Vinci y un recuerdo de su infancia, Freud (1910/1973) habla
de la importancia de la autoridad del padre para el hijo, diciendo que todos tenemos
la necesidad de confiar en una autoridad de cualquier tipo, desde tiempos primitivos
y que nuestro mundo se desmorona si esa autoridad se ve amenazada. En el caso
del Participante 13, que afirma en el cuestionario abierto que el padre no lo acepta,
probablemente tengamos el colapso de la autoridad principal del ser humano.

El grafico 62 muestra que el 6% de la muestra afirmé que el padre es una
persona que nunca representa la ley en el hogar, el 6% sefialdé que rara vez, el 34%
informd que a veces, el 34% dijo que, por lo general, el 14% respondié que siempre
y el 6% no respondid.

Grafico 62

Mi padre representa la ley en casa

H1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
B 4 - HABITUALMENTE
m5 - SIEMPRE
m SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion
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Los participantes 11 y 15 sefalaron que el padre siempre representa la ley en
el hogar. Recordemos lo que el Participante 11 dijo sobre el padre en el cuestionario
abierto: "EL ES MI PILAR A PESAR DE QUE ME DEGRADA ALGUNAS VECES. NO
ACEPTAR MIS OPINIONES Y DICTAR LO QUE TENGO QUE HACER EN MI
PROPIO OFICIO". Un representante de la ley para él es alguien que dicta lo que tiene
que hacer. Para el participante 15 la ley representada por el padre era una autocracia:
"... MIENTRAS VIVIA CON MI PADRE ERA TRANQUILO PORQUE NO DESAFIABA
SU AUTORIDAD, APRENDI A LIDIAR CON SU AUTOCRACIA..."

Freud (1907/1996) en Gradiva de Jansen, nos revela que los padres son para
los nifios pequefos la unica autoridad. Siendo que el hijo tiene mayores tendencias a
sentir impulsos hostiles contra el padre que contra la madre, teniendo un intenso
deseo de liberarse de él. Freud (1916/1996) en Conferencias introductorias sobre
psicoanalisis, advierte que el hijo puede permanecer de por vida subyugado a la
autoridad del padre.

El grafico 63 muestra que el 6% de la muestra afirmoé que el padre es una
persona que nunca establece los limites en casa, el 6% senald que rara vez, el 28%
informo6 que a veces, el 40% dijo que, por lo general, el 14% respondié que siempre

y el 6% no respondio.
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Grafico 63

Mi padre establece los limites en casa

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
m 4 - HABITUALMENTE
W5 - SIEMPRE
W SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones — Instrumento de

investigacion

Los mismos participantes, 11 y 15, del grafico anterior sobre la ley
respondieron que siempre el padre impone los limites en casa. Asi que
probablemente para ellos la contencion de los limites la hace quien representa la ley
en casa, en este caso el padre.

Para Aberastury (1978), la falta de limites, caracteristica de la ausencia del
padre, puede generar una idea de abandono y soledad que trae como consecuencia
una experiencia interna paralizante y atormentadora. ;Podria ser que para los
participantes 11 y 15 haya un exceso de presencia paterna? ;Coémo llamaron ellos
mismos una autocracia? Hacemos esta pregunta porque para Bowlby (1989-1990), la
afirmaciéon de limites y restricciones, en la medida correcta, aporta confianza y

seguridad al desarrollo.
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El grafico 64 muestra que el 21% de la muestra afirmd que el padre es una
persona que nunca representa la prohibicién en el hogar, el 34% sefalé que rara vez,
el 13% informd que a veces, el 13% dijo que, por lo general, el 13% respondi6 que
siempre y el 6% no respondio.

Grafico 64

Mi padre representa la prohibicion en casa

E1-JAMAS

2 - RARAS VECES
m 3 - ALGUNAS VECES
W 4 - HABITUALMENTE
m 5 - SIEMPRE
W SIN RESPUESTA

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los mismos participantes en los dos graficos respondieron que el padre
siempre representa la prohibicidén en el hogar, haciendo una correlacién entre limite,
prohibicién y ley. En palabras del participante 15 esto es claro: "... ME PROHIBIERON
BAJAR A JUGAR CON LOS CHICOS QUE JUGABAN AL DOMINO EN LA ZONA
COMUN DEL EDIFICIO..."

Para Freud (1913/1974) en Tétem y tabu, las dos principales prohibiciones del

hijo son no matar al padre y no tener relaciones sexuales con la madre, los dos



198

crimenes de Edipo. El autor revela que estos son los dos deseos principales de los
nifios, cuya insuficiente represion forma quizas el nucleo de todas las psiconeurosis.

El grafico 65 muestra que el 13% de la muestra afirmé que el tipo de vinculo
que tienen con su padre nunca impacta la relaciéon con sus colaboradores, el 34%
sefiald que rara vez, el 40% informd que a veces y el 47% dijo que por lo general.
Grafico 65

¢;Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta la relaciéon con tus
empleados?

m1-JAMAS
3 - ALGUNAS VECES
m 4 - HABITUALMENTE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Esta es quizas la pregunta clave de nuestra investigacion. El 87% de los
participantes indicaron que de alguna manera la relacion con el padre impacta la
relacion con los empleados.

Vale la pena mencionar que incluso el Participante 1, quien informd que fue
abandonado por su padre a la edad de 2 afios, sefalé que a veces el vinculo que
tiene con su padre impacta en la relacion con los empleados. Este vinculo es, por lo

tanto, con el padre simbdlico, que esta en el inconsciente.
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Nos referimos de nuevo al padre simbdlico como la linea principal del
pensamiento psicoanalitico sobre la constitucion del sujeto en su relacién con el otro.
Para esta afirmacion nos basamos en la teoria que cred el complejo de Edipo, en
Cinco lecciones de psicoanalisis, (Freud, 1910/1973), y en Totem y tabu, para el
asesinato del padre primigenio (Freud, 1913/1974) para explicar el origen de este
padre simbdlico.

Los participantes 3 y 12 sefialaron que el tipo de vinculo que tienen con su
padre nunca afecta la relacion con sus empleados. Recordemos que para el
participante 12 el padre: "Hoy en la memoria, fue mi ejemplo de honestidad y lucha".
que la relacion que tiene con sus empleados es "Siempre cordial". Para el participante
3: "... Mi padre es una persona amable, con muchas virtudes y un buen corazéon". En
cuanto a la relacién con los empleados: "Muy bien. Siempre que puedo, busco
asegurar un ambiente participativo, de participacion, pero de responsabilidad"”.

Es interesante notar que la buena relacién que ambos tenian con el padre y
que hoy tienen con los empleados para ellos no tiene relacion, es decir, uno no
impacta en el otro y para el Participante 1, que no tuvo relacidon con el padre después
de los dos afios, la relacidn con el padre impacta en la relacion con los empleados.

El hecho de que el 87% de los participantes sefalen que la relaciéon con el
padre impacta en la relacion con los empleados tiende a confirmar la teoria de Freud
(1913/1974), en Totem y Tabu, cuando nos dice que la imagen inconsciente mas

importante (imago) de la infancia para un nifio es la del padre.

5.2.4.3 Subcategoria 4c = El sujeto en conflicto con otros sujetos
Entre los cinco que declararon que tuvieron conflictos en la infancia, destaca

la declaracion del participante 1: "Ciertamente, como siempre estuve muy centrado
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en mis estudios, mis colegas me encontraron muy aburrido, y esto me trajo algunos
conflictos en la escuela”.

Volvemos de nuevo a Malpique (1990), en su estudio sobre la ausencia
paterna, que es el caso del participante 1, cuando dice que, con la ausencia del padre,
hay condiciones para mantener al padre idealizado, lo que no permite la construccion
de una imagen paterna que se ofrece como referencia identificativa. El Ideal del Ser
no puede ser corregido por un Superyo que represente la autoridad y las prohibiciones
introyectadas del verdadero padre. Esto puede causar el debilitamiento del Yo, que
esta a merced de un Superyo rigido sin madurez adaptativa, ya que esto no ha sido
acompanado por la presencia de una autoridad paterna. ¢ Puede la posibilidad de un
Superyo rigido explicar la molestia del participante 1 en la adolescencia?

Todavia entre los que tuvieron conflictos, también se destacan las palabras del
Participante 8: "Tuve muchos conflictos en la infancia, ... La Unica persona con la que
realmente no tenia conflicto era con papa porque no se abria a hablar, era su voz, era
su idea, era su dinero, su casa, su familia, luego no nos dio la oportunidad de hablar
sobre nuestros deseos de comer esto o aquello, de viajar a algun lugar elegido por
nosotros ..."

El participante 15 informa en mayusculas que: CUANDO PEDI JUGAR EN LA
ZONA DE OCIO DE NUESTRO EDIFICIO Y ME PROHIBIERON GENERO UN
CONFLICTO DENTRO DE Mi Si. PERO NO EXPRESE MI ENOJO PORQUE PODIA
PERDERME OTRAS COSAS COMO MERIENDA, MESADA, REGALO EN EL DIA
DEL NINO, PASEOS ... LUEGO TUVE UN CONFLICTO Y NEGOCIE PRONTO
PREFERI PERDER EL JUEGO CON LOS NINOS ABAJO, PERO SEGUI

GARANTIZANDO LOS REGALOS Y LOS RECORRIDOS.
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Las declaraciones son similares, con la diferencia de que el participante 15
admite el conflicto interno, negocia con él. Negocia en la rivalidad con su padre. Freud
(1913/1974) en Tétem y tabu, nos habla de esta rivalidad, de este impulso hostil contra
el padre, del deseo de matar a un padre que una vez se quedo con todas las mujeres
de la tribu y ahora tiene el dinero, el poder y la autoridad.

Entre los 10 participantes que declararon que no tuvieron conflictos en la
infancia, no recuerdan o consideran estos conflictos como algo normal, destacamos
la afirmacion del Participante 10: "En la infancia casi no tenia conflictos porque aun
no tenia mis propias opiniones".

Nos parece que, para este participante, tener una opinion significaria
enfrentarse a su padre, no seguir sus ideas, lo que lo llevd al éxito, segun
declaraciones anteriores. Existe la posibilidad de que, para los participantes que
declaran que no tenian conflictos, que realmente no querian enfrentarse a su padre.
Para Freud (1905/1972), en Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, el miedo
del hijo a enfrentarse al padre proviene del miedo a la castracion.

Analizando los graficos 66 y 67 vemos que nueve participantes informan que
tienen conflictos en su entorno laboral, y seis de ellos describen estos conflictos como
algo constante e inevitable, como en los informes del Participante 1: "... Dependo del
trabajo de muchas personas, el conflicto es existente y constante; participante 6: "Si,
en mi empresa los conflictos son intensos, ..."; Participante 10: "A diferencia de la
infancia, hoy tengo muchos conflictos. En mi tienda..."; participante 11: "Si, TENGO
CONFLICTOS CON MIS EMPLEADOS..."; Participante 13: "Hoy tengo otro tipo de
conflictos. Dentro de mi area soy respetado como profesional, pero soy muy exigente

con mis colaboradores"; Participante 14: "En el entorno profesional, si".
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Grafico 66

¢ Tuviste conflictos cuando eras nifio? Si es asi, ;con quién? Habla un poco sobre
eso

mNO
m NO RECUERDA

EN UN PARTIDO DE FUTBOL
® PADRES/AMIGOS/HERMANO
W ESCUELA

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigaciéon

Estos testimonios refuerzan lo que dice Fontes (2008), cuando afirma que
existe la posibilidad de que un conflicto termine, pero otros se afianzaran. También
corroboran con Ulloa (1969) cuando dice que el jefe de gabinete esta inevitablemente
asociado a una figura superyoica y, por lo tanto, debido a su funcion, puede
transformarse en un chivo expiatorio con poder de represalia, que puede

desencadenar una situacién de tension o conflicto manifiesto.
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Grafico 67

¢Has tenido o has tenido conflictos con alguien? Si es asi, ;con quién?

m SIN RESPUESTA

B ANTIGUO SOCIO
COLABORADOR

m EMPLEADO

B AMBIENTE PROFESIONA

B VARIAS PERSONAS

= EN LABODA

m SOBRINO

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Destacamos los graficos 68, 69 y 70 con el testimonio del participante 9 en la
situacién en la que tuvo un conflicto con una secretaria por haber estado involucrado
sexualmente con ella: "... Estoy seguro de que papa nunca habria hecho tal cosa...",
donde tenemos alli de nuevo una referencia al padre, al padre simbodlico que no
abandona la mente inconsciente del hijo, traido por Freud (1913/1974), en Tétem y
tabu, al padre modelo y Superyo como Freud (1924/1969) nos explica en El Yo y el

Ello y otras obras.
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Grafico 68
Habla un poco sobre eso

M SIN RESPUESTA
m RUPTURA DE RELACIONES
DIALOGO

B LLAMA LA ATENCION DE LA PERSONA

m DEMITE

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Grafico 69

¢ Tienes algun conflicto especifico con alguien en el trabajo?

13%

mNO
LN

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacién

Grafico 70
¢ Con quién fue el conflicto?

= EQUIPO
m EMPLEADO
EL SOCIO DESVIO DINER
® MARKETING
B TRANSPORTISTA
m NO INFORMADO

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Destacamos los testimonios de los participantes 8 y 15, por actuar de maneras
aparentemente opuestas frente al conflicto. El participante 8 respondié a las
preguntas relacionadas con el grafico 71 después de las preguntas: ¢qué hizo
especificamente en situaciones de conflicto? "jNo, nunca me pierdo nada que me
moleste! He despedido empleados, he gritado, he despotricado, he faltado el respeto
a la gente, he perdido el control, he aprendido con el tiempo y con actitudes extremas".
¢ Te lo perdiste? "Nunca me perdi nada que me ofendiera, y especialmente en la
empresa, la gente aqui en la region es muy perezosa y dificil en el trato, son
descuidados con respecto a los horarios, uniformes, reglas, estandares, cultura de la
empresa, siempre pensé que aqui no era la region adecuada para establecer
negocios, pero mi padre establecio, de alguna manera funcioné y continué con el
negocio, Pero creo que insisti, después de que papa muriera por mis tios que también
comercian en la misma area, si fuera solo yo, no habria seguido adelante".  Trataste
de apaciguarlos? "Algunos si, otros no, la mayoria decidi despedir al empleado y
seguir adelante. Aqui en la region hay mucha demanda de empleados y los
empleados vienen y se quedan por un corto periodo de tiempo, no estan
comprometidos y carecen de educacion para ellos, por lo que no pierdo el tiempo en
pequefias conversaciones que no me llevaran a nada". jLos evitaste? Algunos lo
hacen. ¢ Los confrontaste? "No". Habla un poco sobre eso. "Confrontar a las personas
que saben que estan equivocadas y, sin embargo, continuan diciendo que tienen

razon es una pérdida de tiempo".



206

Grafico 71

¢ Qué hiciste especificamente en situaciones de conflicto? ; Te lo perdiste? ¢ Trataste
de apaciguarlos? ;Los evitaste? ;Los confrontaste? Habla un poco sobre eso.

m SIN RESPUESTA

B SE ENFRENTO
APACIGUO

B MIXTO

W EVITADO

m OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion

Recordemos que este participante tuvo como modelo a un padre que segun él:
"... Era muy autoritario y solo se escuchaba su voz dentro de la casa. Entonces no
tuve la audacia de ir contra él para no ser castigado”. ;Estaba procediendo de la
misma manera con los empleados cuando se trata de conflictos? ¢;Ser autoritario y
gue nadie pueda ir en contra?

Freud (1907/1996) en Gradiva de Jensen y otras obras Volumen 09, afirma que
el padre para el nifio pequefio es la unica autoridad y la fuente de todo conocimiento.
El deseo mas intenso e importante del nifio en estos primeros afos es igualarse con
sus padres (es decir, el padre del mismo sexo) y ser grande como su padre y su
madre.

Participante 15: "ME SIENTO TAN MAL EN SITUACIONES DE CONFUSION
Y CONFLICTO QUE, ;HONESTAMENTE? LO DEJE PASAR PARA NO CAUSAR
DOLOR DE CABEZA. SOLO ME ENFRENTO A UN CONFLICTO SI ES ALGO MUY

SERIO, DE LO CONTRARIO LO DEJO ASIi. SIENTO DOLOR EN TODO MI CUERPO
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CUANDO HAY UN CONFLICTO QUE RESOLVER, ME SIENTO SUAVE Y LA
ACTITUD QUE TOMO ES CASI SIEMPRE AISLARME, PARALIZARME, ENTONCES
YA NO HAGO COSAS PERSONALES DE KINHAS, COMO GIMNASIO, COMIDAS,
ETC"

Para este participante, la imagen del padre como alguien que "... APESAR DE
QUE NO ESTA FIiSICAMENTE CONMIGO ESTAR EN Ml MENTE,
ESPECIALMENTE CUANDO TENGO QUE TOMAR UNA DECISION SERIA Y
DECISIVA ... COMO S| ESCUCHARA A MI PADRE DECIR QUE NO DESPEGARA,
QUE EL NEGOCIO ES ARRIESGADO Y QUE NO PODRE TOMAR LA DECISION
SOLO ..."

También tenemos en este participante a un padre autoritario que en cierto
modo lo paraliza en sus decisiones. Recuerde que para el participante 15 "UNA
BUENA MANERA DE RESOLVER CONFLICTOS ES CALCULAR CUANTO PIERDE
AL CONTINUAR LA DISCUSION Y CUANTO GANA AL CERRARSE Y CALLARSE
Y DEJAR QUE LA OTRA PERSONA HABLE SOLA".

Este mismo participante declaré que cuando era nifio: "CUANDO PEDI JUGAR
EN EL AREA DE OCIO DE NUESTRO EDIFICIO Y ME PROHIBIERON GENERO UN
CONFLICTO DENTRO DE Mi Si. PERO NO EXPRESE MI ENOJO PORQUE PODIA
PERDERME OTRAS COSAS COMO MERIENDA, MESADA, REGALO EN EL DIA
DEL NINO, PASEOS ... LUEGO TUVE UN CONFLICTO Y NEGOCIE PRONTO
PREFERI PERDER EL JUEGO CON LOS NINOS ABAJO, PERO SEGUI
GARANTIZANDO LOS REGALOS Y LOS RECORRIDOS.

Nos parece que, en su forma de lidiar con los conflictos, todavia viene el nifio

que estaba en silencio para ganar regalos, evitando conflictos, especialmente con el
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padre. Este temido padre que, en Totem y tabu, Freud (1913/1974) dice que estaba
representado por un animal de presa, un perro o un caballo salvaje.

Destacamos en el grafico 72 las respuestas del participante 5: "No fue un
conflicto, sino una demanda de mas compromiso y desempefno"; Participante 6:
"Tengo muchos conflictos con respecto a la organizacion y la puntualidad.";
Participante 9: "Algunos que no quieren aceptar relaciones laborales como la
asistencia y la puntualidad"; Participante 10: Los conflictos menores son recurrentes.
Ventas no registradas, productos sin precio, etc. Siempre termina en conflicto".
Participante 14: "Solo por falta de productividad, traté de motivar financieramente,
pero no funciond, la alternativa era cambiar de empleados. Y otro que siempre llegaba
tarde."; Participante 15: "suelen ser conflictos de posiciones con clientes, conflictos
entre empleados que tengo que ayudar a resolver, conflictos de orden financiero,
conflictos entre jefes de sectores de la empresa".

Grafico 72

Si ha tenido conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses, ¢;qué tipo de
conflictos se han producido?

m SIN RESPUESTA

m NO TIENE
PUNTUALIDAD

W OTRAS RESPUESTAS

Nota: cuestionario con preguntas abiertas - Instrumento de investigacion
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Estos conflictos parecen estar en la primera fase descrita por Cebey (2014),
como los conflictos iniciales en las relaciones organizacionales. Informan que en esta
etapa suceden como algo natural dentro de un grupo de trabajo. En este comienzo,
los conflictos son saludables para la institucion, ya que son necesarios para el
progreso y la innovacién. Los protagonistas del conflicto estan buscando soluciones
que puedan resolverlo. Todavia usan el razonamiento légico y, en cierto modo,
cooperan entre si.

También destacamos los testimonios del Participante 1: "Cada post en el area
de marketing tengo conflicto."; Participante 11: "VAN DESDE EL ROBO, LA DEMORA
Y EL ABANDONO DE LOS CLIENTES".

Nos parece que estos conflictos caen en la segunda fase que Cebey (2014)
describié como una en la que los individuos se colocan en posiciones opuestas para
discutir como resolver la situacién. Hay una pérdida de confianza y respeto con la
consiguiente ruptura en la relacién. En lugar de cooperacion como en la primera fase,
en esta etapa prevalece la tension del vinculo, y la busqueda de la solucion del
conflicto da paso a la evitacién de este.

Finalmente, destacamos los testimonios del Participante 13: "Si, lo tuve. El mes
pasado un profesional se relajé en uno de los servicios y no fue bueno. Ya no podia
mantenerlo en compafia. Error irreparable."; " Participante 14: Solo por falta de
productividad, traté de motivar financieramente, pero no funciond, la alternativa era
cambiar de empleados. Y otro que siempre llegaba tarde".

Estos conflictos son descritos por Cebey (2014) en la tercera fase en la que
tenemos el proceso de acoso moral, donde los enfrentamientos se vuelven

destructivos y agresivos, causando dafio o exclusién de la persona de la institucion.
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El grafico 73 muestra que el 13% de la muestra declaré que nunca tuvo un
conflicto con los empleados en los ultimos 6 meses, el 27% sefald que rara vez, el
33% informé que a veces y el 27% dijo que habitualmente.

Grafico 73

Titulo: Tengo conflictos con mis empleados en los ultimos 6 meses

m1-JAMAS

2 - RARAS VECES
M 3 - ALGUNAS VECES
m 4 - HABITUALMENTE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los participantes 1, 6 y 11 respondieron que generalmente tienen un conflicto
con los empleados. Habian sefalado que siempre hay conflicto con el padre también
en el cuestionario ad hoc. Es decir, estos participantes que obtuvieron el maximo
conflicto con el padre también fueron los que mas puntuaron, 4 en el cuestionario ad

hoc, conflicto con los empleados. ¢ Existe una correlacion entre los conflictos con el
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padre y los empleados por parte del empresario? Recordando que esta es nuestra
hipdtesis de tesis.

El grafico 74 muestra que el 27% de la muestra declar6 que rara vez tenia o
tiene conflicto con otras personas, el 67% informd que a veces y el 6% dijo que
habitualmente.

Grafico 74

He tenido / he tenido conflictos con otras personas

M 2 - RARAS VECES
3 - ALGUNAS VECES

m 4 - HABITUALMENTE

Nota: cuestionario ad hoc con escala Likert de 5 opciones - Instrumento de

investigacion

Los mismos participantes, 1, 6 y 11, que dijeron que siempre tienen conflicto
con su padre estan en el grupo que a veces tienen conflictos con otras personas.
¢Una relacion siempre conflictiva con un padre estéa relacionada con tener conflictos

a veces con otras personas?
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5.3 Resumen de las contribuciones de cada participante a la investigacion
Para finalizar los resultados de la investigacion optamos por traer un resumen

de las contribuciones de cada participante de la muestra.

5.3.1 Participante 1 — edad 44 ands — hotel

Abrir cuestionario

Sobre el padre: "Mi padre nos abandono cuando yo tenia 2 afios y mi madre y
yo tuvimos muchas dificultades financieras y emocionales..."; " ... Mi padre lo
echd de menos, pero no dejé que sacudiera mi objetivo de ser una persona
con medios financieros acomodados". Mi padre es para mi un mito, algo que
nunca he visto pero sé que existid¢". Un ser cobarde que ha abandonado a una
mujer y un nifio a su suerte". Egoista”; "El egoismo al pensar que dos seres de
los que dependian de él podrian no sufrir por su ausencia."; "... No recuerdo
como era. Pero solo el hecho de que nos abandonara ya dice que era un
hombre a medias". No teniamos ninguna relacion". Tengo dolor, ira vy
desprecio". Egoista y de caracter dudoso."; " No lo perdono por abandonarme”.
Conflicto interno por abandono".

Sobre si mismo: "Centrado, firme y astuto”; "Cuando digo firme, significa que
a veces tengo que hacer algo que requiere aspereza y determinacion. Eso no
agrada a mucha gente, ahi es donde surgen los conflictos". Soy una persona
bastante concentrada, me trae cosas buenas".

Sobre la gestion: "... Pude tener una base para administrar mi oficio con mas
claridad y dedicacién. Tengo un equipo que me acompafa en el foco de la
empresa. Invierto en formacion para que tengan una profesionalidad de

excelencia. Y, sin embargo, los conflictos a menudo existen."; " ... Teniamos
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un muy buen gerente, obtuve muchas ideas a través de este hombre". Estoy
intensamente enfocado en la excelencia..."

Relacion con los empleados: "En general, tenemos una buena relacion.
Muchos tienen una conexion con mis ideas y practicas y saben que nunca los
abandonaré". Porque soy firme y centrado, transmito confianza y respeto”.
Sobre los conflictos: "Nunca lo dejo ir, lo enfrento para resolverlo con la menor
complicacion”.

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: generalmente

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: siempre

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: nunca

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? A veces

Cabe destacar que el Participante 1 no tiene ningun recuerdo de su padre,
porque fue abandonado a la edad de 2 afios, y siempre esta en conflicto con él.
Entendemos que el conflicto, por lo tanto, esta en relacion con el padre simbdlico.

También es digno de mencion que cree que el vinculo que tiene con su padre
a veces impacta en la relacion con los empleados. ; Como afecta un padre, con quien
el Participante 1 no tiene memoria por no haber vivido, la relacion con los empleados?
Suponemos que es el padre quien esta incrustado en el inconsciente del participante,
el padre simbdlico. Es probablemente a este padre al que se refiere Freud
(1913/1974) en Tétem y tabu, cuando dice que es la imagen mas importante (imago)

para el nifio en la infancia.
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Reforzamos lo anterior que la hipotesis 1 de nuestra investigacidn de que la
relacién con el padre impacta en la relacion con los empleados, que esta relaciéon se
formé principalmente en la infancia, que esta y siempre estara en el inconsciente del
nifo, e impactara en sus relaciones con los empleados, tiene grandes posibilidades
de ser correcta.

Recordemos, sin embargo, que la hipdtesis 2 de que las experiencias
negativas con la figura paterna en la infancia resultan en un liderazgo empresarial
deficiente y obstaculizado por conflictos en la edad adulta no ha sido probada en la
practica. Para afirmar esto traemos el testimonio del Participante 1 de que es un buen
gerente: "... Pude tener una base para administrar mi oficio con mas claridad y

dedicacion..." "Estoy intensamente enfocado en la excelencia..."

5.3.2 Participante 2 — edad 44 ands — consultoria de negocios

Abrir cuestionario

Relacion familiar: "Tuve una infancia tranquila y segura, mis padres fueron una
referencia en el cuidado y la provision en nuestra vida."; "La relacion familiar
siempre ha sido amorosa..."; " ... El momento mas notable de mi vida familiar
fue la separacion de mis padres, pero ya estaba casado y ya no vivia con ellos".
Sobre si mismo: "Me considero carifioso y atento a la gente... Me cuesta decir
que no... Tengo demasiado miedo de decepcionar a la gente y me aferro
demasiado rapido a todos". Afectuoso, acogedor, agregado, autosuficiente y a
menudo orgulloso, dificultades para dar retroalimentacion negativa y, a veces,
pospone la resolucién de problemas para evitar conflictos".

Sobre su padre: "Mi padre se parece mucho a mi o yo soy como él. Veo en él
las mismas dificultades de tomar una posicion sobre lo que le desagrada. ... En

el ambiente familiar, siempre fue muy amoroso y a veces ausente en el sentido
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de corregirnos y reprendernos (una tarea asumida mucho mas a menudo por
mi madre)". Acogedor, servicial, activo y muy apegado a los hermanos vy la
familia. Extremadamente responsable y competente."; " Carifioso y jugueton”.
Sobre los conflictos con el padre: "No"

Sobre la gestion: "... Siempre me destaqué por ser proactivo."; " Me costo

mucho "decir que no""

Relacion con el equipo: "... Facil relacion con todos. Me da confianza y me
ayuda a persuadir en busca de resultados".

Sobre los conflictos: "Termino experimentando conflictos no generados por

mi...

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: rara vez

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: nunca

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

Cabe destacar que el Participante 2 sefala que nunca tuvo un conflicto con su
padre, actualmente y en la infancia. Afirma que, "Mi padre es muy parecido a mi o yo
soy como él. Veo en él las mismas dificultades de tomar una posicion sobre lo que le
desagrada..." ;Estan relacionados los hechos de no enfrentarse al padre, declarar
que no tenia ningun conflicto con él y "tener dificultades para decir que no" en el
trabajo? ¢ Esta el hijo siguiendo el modelo del padre de tener dificultades y tomar una
posicién?

Freud (1905/1972), en Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, explica
este miedo al hijo al enfrentarse al padre afirmando que proviene del miedo a la

castracion. En Totem y tabu, Freud (1913/1974), justifica el hecho de que el hijo no
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se enfrenta al padre, debido a la culpa del parricidio. Es decir, el hijo no quiere "matar"
al padre, lo que significaria entrar en conflicto con él, liberandose de su autoridad.
Con respecto a tener al padre como modelo, Freud (1906-1908), en Gradiva de
Jensen, afirma que el deseo mas intenso e importante del hijo es ser igual al padre.

Percibimos en el Participante 2, por lo tanto, la dificultad de liberarse del padre
y, al mismo tiempo, el deseo de seguir su modelo.

También es digno de mencion que el Participante 2 respondié que el padre
siempre es negligente en su vida. Tal vez la unica frase que utiliza para explicar esta
marca en el cuestionario ad hoc es: "... En el ambiente familiar, siempre fue muy
carinoso y a veces ausente en el sentido de corregirnos y regafarnos (una tarea
asumida mucho mas a menudo por mi madre)". ¢ Es la percepcion del padre como "a

veces ausente”, lo que justifica esta respuesta?

5.3.3 Participante 3 — edad 53 afos — pizzeria

Abrir cuestionario

Sobre su padre: "... mi padre, médico y militar, funcionaba como proveedor...";
"A la edad de 13 afios mis padres se separaron y entonces hubo una ruptura
con nuestra realidad. .... y un distanciamiento natural de mi padre."; " Una
persona muy racional en sus pensamientos, pero siempre muy emocional. ...

siempre mantiene una conducta rigida sobre su punto de vista..."; "... una
persona ... amable, con varias virtudes y con buen corazén".

Sobre si mismo: no respondid

Como gerente: "Mi principal dificultad es penalizar al empleado o incluso

despedir a alguien de su rol. Para mi eso es realmente dificil".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: a veces
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2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: rara vez

16 El padre esta presente en su vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Nunca.

Cabe destacar que este participante, en las preguntas del cuestionario de
preguntas abiertas, no respondid sobre si mismo.

Parece coherente para él informar que rara vez tuvo conflictos con su padre en
la infancia y a veces tuvo conflictos con los empleados.

¢, Cual es la razon de la declaracion de no tener un conflicto con el padre hoy?
¢ Por la separacion misma a la edad de 13 afos, que generd un "distanciamiento
natural del padre"? ¢ A pesar de que él siempre esta presente en tu vida? ;O porque
el padre tiene "siempre un comportamiento muy rigido"? ¢ O tenemos otro caso de un
hijo que evita el parricidio, evita el conflicto para no enfrentar la autoridad del padre?

Lo que mas llama la atencidon es que este participante responde que el tipo de
vinculo que tiene con su padre nunca impacta la relacion con sus colaboradores. A
pesar de que declard: "Mi padre es una persona ... amable, con diversas virtudes y
de buen corazén" y que su relacién con los empleados es "muy buena. Siempre que
puedo, busco asegurar un ambiente participativo, de participacion, pero de
responsabilidad". Es decir, a pesar de que tiene buenas relaciones con su padre y
sus empleados, cree que una relacién no afecta a la otra.

Traemos de nuevo los datos de esta investigacion que el 87% de los
participantes sefalaron que la relacion con el padre impacta en la relacidén con los

empleados, lo que tiende a confirmar la teoria de Freud (1913/1974), en Tétem y tabu,
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cuando nos dice que la imagen inconsciente mas importante (imago) de la infancia

para un nifio es la del padre.

5.3.4 Participante 4 — edad 47 afos — consultoria de negocios

Abrir cuestionario

Relaciéon con la familia: "Siempre he tenido una excelente relacion familiar...";
" La unién y los lazos familiares que tengo y que también tiene mi esposa,
buscamos compartirlos con nuestros hijos y esto se ha reflejado en sus
relaciones familiares y sociales".

Sobre el padre: "Mi padre siempre fue una figura muy fuerte, pero siempre muy

carifoso y carifioso para todos..."; " Era un empresario, una personalidad
fuerte, le gustaba estar en el centro de atenciéon (medios de comunicacion,
etc.)". Al crecer lo consideraba muy enojado. Obstinado con problemas de
salud personales."; " Determinacion, espiritu emprendedor, carifioso y de alto
valor para la familia."; Mi relacidn con mi padre siempre ha sido de gran
amistad, complicidad y afecto". Mi relacion con mi padre siempre ha sido de
gran amistad, complicidad y afecto".

Sobre si mismo: "Me considero una persona solicita y amigo. Me gusta
colaborar con la gente y seguir mis objetivos".

Sobre los conflictos: "En la infancia y adolescencia tuve conflictos con mis
padres, amigos, pero siempre sobre cosas naturales al proceso."; "He tenido
conflictos con companeros de trabajo, esposa, hijos, pero todo se resolvié con
conversaciones y comprension del punto de vista de la otra persona”.
Relaciones profesionales: "Creo que siempre he tenido buenas relaciones con

los equipos con los que he trabajado. Es natural que surjan conflictos, pero la

mayoria de ellos han sido superados".
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Cuestionario ad hoc

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca (el padre ha fallecido)

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: a veces

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: rara vez

En nuestra opinion, es destacable la coherencia en las respuestas del
Participante 4, lo cual esta en linea con lo que buscamos probar en esta investigacion,
gue una buena relacion con el padre probablemente resultara en una buena relacion
con los colaboradores. Suponemos que el hecho de que sefalara que actualmente
no tiene ningun conflicto con su padre es justificable porque su verdadero padre
fallecié hace 8 afios y por la buena relacién que afirma haber mantenido con su padre
simbalico. Admite que tuvo conflictos con su padre en la infancia algunas veces, pero
que esto no le impidi6 tener una relacion afectuosa con su padre y que actualmente
tiene una buena relacién con su familia y colaboradores; También senald, en el
cuestionario ad hoc, que cree que la relacion que tuvo con su padre generalmente
impacta la relacion con el equipo de trabajo.

Se refuerzan las investigaciones de Freud (1914/2013, 1921/1974, 1911/1969,
1915/1969) de que la psique, habilitada por el deseo, en el caso del Participante 4 de
mantener buenas relaciones, es facilmente capaz de asociarse con relaciones
interpsiquicas.

Para los testimonios sobre conflictos del Participante 4, tales como: "Tuve
conflictos con companeros de trabajo, esposa, hijos, pero todos resueltos con
conversaciones y comprension del punto de vista de la otra persona."; "Creo que
siempre he tenido buenas relaciones con los equipos con los que he trabajado. Es
natural que surjan conflictos, pero la mayoria de ellos han sido superados”,

entendemos que él, aparentemente, mantiene los conflictos en la primera fase
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descrita por Cebey (2014), donde los conflictos suceden naturalmente, son saludables
y necesarios para el progreso y la innovacion, porque los protagonistas del conflicto
buscan soluciones que puedan resolverlo y utilizan el razonamiento ldgico,

cooperando entre si.

5.3.5 Participante 5 — edad 57 afios — consultoria de negocios

Abrir cuestionario

Relacion con la familia: "Muy bien, pero mis padres se separaron cuando yo
tenia once anos, lo que provocd un cierto distanciamiento de mi padre, de
manera parcial".

Sobre si mismo: "Soy una persona sensible con un gran sentido de la justicia.
Me gusta preservar las verdaderas amistades y siempre busco amigos".
Amistoso, le gusta complacer a los amigos, poco materialista, enojado por las
injusticias". Cuando no me gusta algo, trato de dejarlo claro. ..."; "Voluntad de
ayudar a los necesitados".

Sobre su padre: "Mi padre siempre fue muy activo y animado, le encantaba
viajar y tenia una personalidad muy fuerte porque sabia lo que le gustaba y lo
que queria."; "Alegre, jugueton, estudioso, respetado como médico, inquieto,
codicioso."; "No era muy flexible cuando no queria hacer algo, como yo".
"Capacidad para hacer amigos, positividad".

Sobre la relacion con el padre: Durante un tiempo de mi adolescencia fue muy
distante, mucho por mi responsabilidad, casi una negacion. En los ultimos
afnos, fue muy bueno, aunque no nos reuniamos muy a menudo, pero
hablabamos mucho por teléfono, casi todos los dias".

Relaciéon con los empleados: "Relativamente tranquilo..."; " Los empleados

confian en mi y en mi conocimiento..."
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Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: a veces

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca (el padre ha fallecido)

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: rara vez

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

16 Mi padre es una persona presente en mi vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? A veces

También son bastante coherentes, en nuestra opinion, las respuestas del
Participante 5. Cabe destacar que un padre que fallecié hace 10 afos siempre esta
presente en la vida del participante. Por supuesto, en este caso es el padre simbdlico,
la imagen y un padre que es probablemente la imagen mas importante de su infancia
(Freud, 1913).

También es notable la forma similar en que el participante describe al padre y
a si mismo, ambos dejan claro cuando no les gusta algo y tienen buena capacidad
para hacer y mantener amigos, confirmando lo que Freud (1906-1908) dijo en Gradiva
de Jensen, que el hijo tiene en el padre su modelo, que su deseo mas intenso es ser

igual a él.

5.3.6 Participante 6 — edad 49 afos — almacén

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "Una infancia con mucha responsabilidad... Empecé a
trabajar muy joven (11 afos) .... Mi padre no lo dejaba descansar ..."

Sobre su padre: "... mi padre siempre muy cerrado.";" ... Este sigue siendo dificil
de tener una conversacion.";" ... cuando habla es solo para crear conflicto."; "

Mi padre es juicioso, meticuloso, terco..."; "A su manera, mi padre logro
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formarnos y hacernos buenos hombres". Siempre hemos echado de menos a
un padre mas presente y activo. Siempre penso6 que darnos un techo, comida,
estudio... no necesitaria darnos afecto, atencion y afecto". Es dificil llevarse
bien con él".

Sobre si mismo: "Soy un hombre responsable y proveedor..., pero en general
trato de ser observador y emprendedor”. Tengo algunas manias organizativas
que han causado algunas complicaciones profesionales y personales".
Responsabilidad y puntualidad.”

Sobre el conflicto con su padre: "Si, cuando tenia 15 afios me dejo con castigo
porque habia pedido organizar uno de los estantes en el almacén, y yo lo habia
organizado, en mi forma de organizacion. Pero no era su manera, asi que dijo
que no habia hecho lo que habia ordenado. Me castigdé durante 6 meses sin
jugar a la pelota, lo que me encantaba hacer" y "Hoy el mayor conflicto es que
no quiere socializar con su familia. Se queda en casa sin querer visitar ni visitar
a nadie"; en la empresa: "Si, en mi empresa los conflictos son intensos, exijo
la organizacion en todos los sectores, pero no puedo hacerlo sin conflictos".
Sobre un conflicto especifico: "Uno de nuestros miembros mas antiguos, al
comienzo de mi administracion, no estaba de acuerdo con mis nuevas ideas
de gestion. Pasamos por algunos problemas sobre la aceptacion de la
innovacion, la negativa a aprender nuevas formas de trabajar. Pagué por la
formacion y, sin embargo, él se negd a aceptar mi forma de trabajar. Fue
entonces cuando decidi hablar mas firmemente con €l y resulté que teniamos
un conflicto mas abrupto. No queria despedirlo porque era la mano derecha de

mi padre, pero no tenia otra solucién”.
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Sobre la gestion: "Muchas cosas que aprendi de mi padre, él mantuvo el
almaceén abierto durante 35 afos, solo. No fue hasta que me gradué que formé
parte del gerente de almacén. Trajo métodos y modelos de gestion

actualizados y nuestra empresa crecio..."; "Como almacén, solo teniamos 3
personas en el personal. Mi padre siempre fue empatico con sus empleados,
incluso demasiado. Después de que me uni para administrar fue una pequena
agitacion, porque puse algunas reglas para administrar un equipo mas grande,
de 03 personas ahora tenemos 15. Un equipo todavia pequefio, pero dificil de
comandar porque tiene algunos miembros con la memoria de la otra
administracion. Pero lo superamos cuando algunos estandares eran buenos
para ellos". Hoy mi equipo es simplemente diverso, por lo que existen algunas
dificultades. Puntualidad, organizacion y dificultades de socializacion entre
ellos. No es facil manejar a tanta gente. Nuestro equipo hoy es de 58 personas
en las 03 tiendas, pero trato de mitigar todo esto con capacitacion vy
conferencias organizativas".

Sobre la relacion con los empleados: "Aunque algunos miembros no respetan
mucho las normas y reglas, creo que tenemos una buena relacion."; "El respeto

debe ser mutuo, ese punto en nuestro equipo es positivo".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: generalmente
2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: siempre

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: a veces

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

17 Mi padre es una persona ausente en mi vida: por lo general

23 Mi padre es autoritario: por lo general
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27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? A veces

Cabe destacar que un padre que fisicamente siempre ha estado presente en
la vida del participante, incluso como modelo de gestion, porque lo mismo sucedi6 en
la empresa, sea considerado por el participante generalmente ausente. Suponemos
que el participante 6 se refiere al padre simbdlico, idealizado en la infancia, cuyo
verdadero padre no correspondia a la expectativa. ¢ Es porque el participante desde
la adolescencia ha trabajado con su padre, asumiendo responsabilidades muy
temprano? ¢ La relacidon empresario-empleado habia interrumpido la relacion padre-
hijo?

Otro dato que llama la atencidn es que se trata de un caso de empresa familiar
en el que el hijo sucede al padre y confirma lo que dice Bornholdt (2005), que entre
los conflictos en las empresas familiares destacan los que ocurrian entre padres e
hijos. También confirma lo que dice (Merhi et al. (2010), al informar que la relacion
entre padres e hijos es decisiva para la eleccion de la carrera y, en consecuencia,
para el proceso de sucesion en las empresas familiares.

El participante 6 también logré, como lo afirma Rossato Neto (2008), distinguir
entre lo que estaba funcionando en la administracidon paterna y lo que necesitaba ser
cambiado, de acuerdo con su propio conocimiento y experiencia.

El informe del participante también refuerza nuestra conclusién sobre la
hipdtesis 2: que las experiencias negativas con la figura paterna en la infancia resultan
en un liderazgo empresarial deficiente y obstaculizado por conflictos en la edad
adulta, no esta confirmado. El hombre de negocios, a pesar de haber tenido algunas

veces conflicto con su padre en la infancia y siempre lo ha tenido hoy, es un exitoso
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hombre de negocios. En sus propias palabras afirma: "Ha traido métodos y modelos
de gestion actualizados y nuestra empresa ha crecido ..."

Confirmamos la hipdtesis 1 de que existe una relacién directa entre el vinculo
del empresario con su padre y el vinculo con sus empleados, porque el participante
nos dice que tuvo, y tiene, conflictos con el padre y con los empleados. El mismo
refuerza nuestra hipétesis al senalar en el cuestionario ad hoc que, a veces, existe
una relacion directa entre el vinculo del empresario con su padre y el vinculo con sus
empleados.

Otro punto importante en el informe del participante es que supo trabajar bien
los conflictos que tuvo, y tiene, con su padre, asi como los que tiene con los
empleados para ser un emprendedor exitoso, resolviéndolos en la primera fase que
nos cuenta Cebey (2014), en la que son beneficiosos para la innovacion y permiten
la cooperacion. Tuvimos, por lo tanto, una sucesion exitosa, que, de lo contrario, si
los conflictos no hubieran sido bien resueltos, habriamos tenido una sucesién que

podria llevar a la quiebra de la empresa (Haveman & Khaire, 2004).

5.3.7 Participante 7 — edad 53 afnos — electrodomésticos

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "Mi infancia fue tranquila, con ocupaciones vy
responsabilidades, practicaba deportes, trabajaba, estudiaba. Habia estado
ganando mi dinero desde que tenia 9 afos".

Relacion con la familia: "siempre bueno..."

Sobre si mismo: "Soy una persona tranquila"; "Soy honesto, soy digno de

confianza". "pasividad"
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Sobre el padre: "Honesto, trabajador, comprometido con la familia."; "afecto,
cuidado de los nifios"; "... inteligente, culto, amoroso."; " Me ensefié valores
con el ejemplo”.

Relacion con el padre: "Nuestra relacién siempre fue buena, él creyé en mis
ideas".

Sobre la gestion: "... Gestidn participativa. Tengo personas clave, no soy un
centralizador". Siempre tengo objetivos claros y monitoreo constantemente”.
Relacibn con los empleados: "Acompafante"; "Les permito crecer
profesionalmente”. "Siempre he sido un animador de mi equipo, y sus logros
son el barémetro".

Sobre el conflicto: "Soy un pacificador, no dejo que el conflicto crezca".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: rara vez

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca (padre fallecido)

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: rara vez

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

16 Mi padre es una persona presente en mi vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Usualmente

Se llama nuevamente la atencion sobre el caso de un padre fallecido que
siempre esta presente en la vida del participante. Una vez mas la presencia del padre
simbalico plantado en el inconsciente del nifio prevalece en la edad adulta, reforzando
una vez mas la afirmacion de Freud (2013) de que la imagen mas importante en la

infancia para el nifio es la del padre.
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El hecho de que rara vez tuvo un conflicto con su padre y sus empleados nos
lleva a afirmar nuestra hipotesis 1 de que una relacion afecta a la otra. Esta conclusion
se ve reforzada por la sefalizacion en el cuestionario ad hoc de que el vinculo que
tiene con su padre generalmente impacta en la relacion con sus colaboradores.

Cuando describe al padre, nos parece que se esta describiendo a si mismo y
viceversa, incluso trayendo la palabra "honesto" en ambas descripciones. Refuerza
una vez mas la afirmacién de Freud (1906-1908), en Gradiva de Jensen, de que el
mayor deseo del hijo es ser igual al padre.

En cuanto a la gestion, la relacion con el padre de los empleados parece estar
bien alineada y con buenos resultados. Incluso expresado por el propio participante:
"Siempre tengo objetivos claros y monitoreo constantemente". Esto confirma las
conclusiones de Castro y Rizzato (2013), que el individuo que tiene metas y proyectos
tiene una fuerte voluntad de terminar las acciones que comienza. El emprendedor se
siente capaz de lograr sus metas y demuestra poseer el esfuerzo y la persistencia
necesarios para hacerlo, caracteristicas de una persona con la capacidad de
organizar su trabajo, su vida y que tiene las ideas claras sobre lo que tiene que hacer

para lograr sus metas.

5.3.8 Participante 8 — edad 53 afos — comercio de alimentos

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "... Tranquilo sin golpes... Mi papa que trabajaba mucho y a
menudo ni siquiera lo veiamos cuando llegaba".
Sobre si mismo: "Pendenciero, leal, autoritario, guerrero, centrado, inteligente,

buen amigo."; "Carifioso y pienso en la familia". "Soy honesto, dedicado ..."
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Sobre el padre: "Voz alta, fuerte, dura, ausente y de pocas palabras...";
honestidad, rectitud de caracter y responsabilidad por la familia". Era respetado
y sabio"; "... impenetrable"

Relacién con el padre: "A pesar de la fuerte personalidad de pap4, lo admiraba
de alguna manera. No éramos amigos, no podia serlo, porque le tenia miedo,
miedo de alguna forma de reaccion mas dura de él..."

Sobre el conflicto con su padre en la infancia: "La unica persona con la que
realmente no tuve un conflicto fue con papa porque no se abri6 al dialogo, era
Su voz, era su idea, era su dinero, su casa, su familia ..."

Como actua en los conflictos: "... He gritado, he despotricado, he despeinado
a la gente, he perdido el control..."; Nunca me perdi nada que me ofendiera, y
especialmente en la compainia..."

Sobre los conflictos conmigo mismo y con otras personas: "He tenido conflictos
con mis maestros, con mis amigos, .... con mi esposa... mis hijos... conmigo
mismo ..."

Sobre la gestion: "Hoy dirijo directamente a 15 personas e indirectamente a
37..."; "Muchas veces la inseguridad y el miedo estan cerca de mi, tengo
terribles temores de fracaso, de fracasar, de no poder seguir adelante con el
negocio."; "La experiencia y la responsabilidad son mis puntos fuertes, la
heredé de mi padre y de mis tios por parte de padre..."; " Siempre pensé que
aqui no habia una region apropiada para establecer un negocio, pero mi padre
lo establecid, de alguna manera funciono y continué con el negocio ..."

Sobre la relacion con los empleados: "... No trato a los empleados como

simples sirvientes, pero tampoco me ablando demasiado..."; "Trato de ser

humano y solidario"; "Si tuviera que dar una nota sobre mi relacion con los
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colaboradores le daria una calificacion de 8 porque la historia cambia cuando
dejas la teoria y llegas a la practica."; Relacidon de respeto, confieso que soy
exigente y exijo puntualidad, seriedad, compromiso y ofrecer seguridad....
Confieso que queria estar mas cerca de mis colaboradores, ser mas amigos,
mas buenas personas, menos estancados".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: generalmente

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: no respondi (padre fallecido)

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: generalmente

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

16 Mi padre es una persona presente en mi vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? A veces

El testimonio del Participante 8 sobre su padre: "La Unica persona con la que
realmente no tuve un conflicto fue con papa porque no se abrié al dialogo, era su voz,
era su idea, era su dinero, su casa, su familia ...", en nuestra opinidn, es uno de los
mas fuertes de toda la investigacion. Nos parece que hay una similitud muy grande
entre la percepcion de este hijo sobre su padre y la de los aborigenes que nos
describi6 Freud (1913-1914), en Totem y Tabu, que se sentia culpable por matar a un
padre que tenia derecho sobre todas las mujeres de la tribu. Este padre, una vez
poderoso, ahora es descrito por el participante como teniendo el poder de tener la
familia, la casa y el dinero.

Al igual que en Tétem y Tabu, el hijo que adoraba a su padre también le tenia

miedo. Segun la descripcidn del participante de su padre: ".... Lo admiraba de alguna
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manera. No éramos amigos, no habia manera de que pudiéramos serlo, porque le
tenia miedo ..."

También es digno de mencion que el participante 8 marco en el cuestionario
ad hoc que generalmente tenia conflictos con su padre en la infancia y escribi6é que:
"La unica persona con la que no tuve un conflicto real fue con papa ...". Parece a
primera vista que encontramos una contradiccidén en el Participante, pero eso para
nosotros se explica porque, probablemente, el miedo al conflicto con el padre real no
evitd el conflicto con el padre simbdlico, el que siempre esta presente en la vida del
participante, como él mismo sefialé en el cuestionario ad hoc, a pesar de que el
verdadero padre ya habia muerto.

También parece coherente por parte del Participante y esta de acuerdo con
nuestra hipétesis 1, su respuesta de que el vinculo que tiene con su padre a veces
impacta en la relacidn con sus colaboradores. Recordemos que marco en el
cuestionario ad hoc que solia tener un conflicto con su padre y que, en la misma

proporcion, suele tener con los colaboradores.

5.3.9 Participante 9 — edad 52 afos — panaderia

Abrir cuestionario

Relacion con la familia: "Amistoso, con mucha colaboracion y fiestas"

Sobre si mismo: "Alta persistencia en la busqueda de objetivos"; "A veces soy
grosero en algunas respuestas"; "La capacidad de cuidar a las personas en
busca de su desarrollo"; "Mantengo una mision personal que rige mis pasos
diarios aplicados en la familia y los negocios".

Sobre su padre: "Centrado, persiguié sus suefios, responsable y muy

trabajador”; "Independencia y confianza en uno mismo"
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Sobre la gestion: "Quien hace una buena empresa es la mirada del propietario,
un equipo seleccionado, los procesos y la relacion agria."; "Seleccionar vy
capacitar a las personas para mantener las instrucciones, los procedimientos
operativos y el codigo de ética."; "Creatividad, sinceridad y alegria en el
ambiente. Capacidad para formar excelentes socios."

Relacion con los empleados: "De amigos, de consejeros y de mucha
colaboracion”; "Ellos (actuales y anteriores) ya han verbalizado varias veces
que estan agradecidos por el trato y las enseflanzas que les hemos dado".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: rara vez

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: nunca

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: rara vez

19 Mi padre es una persona que da seguridad en mi vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Usualmente

Observamos similitud en la descripcion que el Participante 9 hace de si mismo
y de su padre, como: "... en busca de objetivos" y "Enfocado, persiguio sus suefos...".
De nuevo asistimos a un hijo que sigue el modelo de un padre, que quiere ser como
él (Freud, 1906-1908).

Nos parece que la relacion entre padre e hijo es tan fuerte, que el padre
siempre lo protege, como sefialo en el cuestionario ad hoc, que la admiracion por el
modelo mas importante de su vida (Freud, 1913-1914), no le permite, ya sea porque

no quiere o porque no quiere enfrentarse a este padre. Para hacer esta declaracién
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nos basamos en su respuesta al cuestionario ad hoc que nunca tuvo y no tiene un
conflicto con su padre.

Finalmente, su marcado en el cuestionario ad hoc de que suele considerar que
el vinculo que tiene con el padre impacta en la relacién con sus colaboradores, nos
parece confirmar una vez mas nuestra hipotesis 1, que una relacion impacta en la

otra.

5.3.10 Participante 10 — edad 33 anos — equipo electrénico

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "Tuve una infancia tranquila..."

Sobre si mismo: "Soy un hombre decidido y bastante emprendedor";
"Visionario y emprendedor”; "Soy muy bueno liderando equipos"

Sobre el padre: "Mi padre y mi madre fueron muy estrictos con mis
decisiones..."; " Poca ambicién y poca confianza en sus ideas". Un hombre sin
grandes visiones para el futuro". Simplicidad"; "Lamento que no haya tenido la
fuerza para salir de esa vida aburrida". "Increiblemente inerte".

Relacion con el padre: "Pensé que era muy bueno que mi padre estuviera
presente... incluso si luego me regaf? ..."; "Con tanta presion de mi padre con
respecto a mis decisiones, me fui de casa a la edad de 18 afos". "Tenemos
una mezcla de amor y discordia". "Siento que no podia cambiar su forma de
pensar".

Otro modelo en la infancia: "Tengo un tio que a menudo me daba la bienvenida
en mis decisiones..."

Sobre los conflictos con su padre: "Mi adolescencia y juventud tuvieron

conflictos. Yo un visionario y €l un estacionario".
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Sobre la gestion: "Tengo una tienda bien estructurada llena de equipos ...";
Tengo un equipo pequefio, pero muy centrado en nuestro objetivo"; "Aprendi
que un equipo exitoso es aquel que tiene un gerente que esta presente y
activo".

Relacion con los empleados: "Tenemos una relacion de respeto y
companerismo".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: a veces

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: a veces

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: a veces

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: rara vez

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Usualmente

Este fue el participante que mas se enfrenté a su padre para llegar a donde
queria. Si bien la mayoria de los participantes siguieron el modelo del padre, se
describieron a si mismos de manera similar al padre, este es el primero en enfrentarlo,
en matar al padre simbdlico como Freud (1913-1914) dice en Tétem y Tabu que no
siga su modelo, que no quiera ser igual a él, como es el mayor deseo del hijo, como
Freud (1906-1908) nos dice en Gradiva de Jensen. Para enfrentarse al padre,
especialmente al padre simbdlico, el hijo tuvo que ir en contra de la imagen mas
poderosa de su infancia, el imago paterno, como Freud (1913/1974) revela en Totem
y tabu.

La percepcion que el hijo tiene de si mismo y de su padre es practicamente

opuesta: "Yo un visionario y él un estacionario". En ausencia de su padre como
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modelo, siguio el modelo de su tio: "Tengo un tio que a menudo me acogié en mis
decisiones ..."

Hay coherencia en su escritura en el cuestionario abierto y en la calificacion en
el cuestionario ad hoc sobre su relacion con el padre y los empleados. Sefalé que ha
tenido conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses varias veces; que ha
tenido y ha tenido conflictos con su padre varias veces;

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: a veces. Finalmente, coincidiendo
con nuestra hipétesis, uno cree que el vinculo que tiene con su padre generalmente
impacta la relacién con sus colaboradores.

La unica descripcion, en nuestra opinion, de la relacién con el padre, que el
Participante escribié que concuerda 100% con la teoria de Freud es cuando declara
que: "Tenemos una mezcla de amor y discordia". Los sentimientos ambivalentes son
comunes en los nifios hacia su padre, el amor y el odio parecen ir juntos en esta

relacion, que es descrita por Freud (1913/1974) como ambivalencia emocional.

5.3.11 Participante 11 — edad 32 afios — comercio al por menor

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "... Ml PADRE APENAS SE QUEDABA EN CASA, Mi
MADRE SIEMPRE TRISTE POR ESA RAZON.. SEGUIi PENSANDO,
¢NUNCA ME PREGUNTARA COMO ESTOY?"

Otro modelo en la infancia: "RECUERDO A UN TiO QUE ERA EL SUENO DE
Ml PADRE, PRESENTE, ALEGRE Y RELAJADO".

Sobre el padre: "PARECE QUE MI PADRE AUN NO HA DEJADO EL
EJERCITO, SUS ACTITUDES SIGUEN SIENDO DE LA MAS ALTA
AUTORIDAD ..."; " UN SER HECHO DE ROCA, INQUEBRANTABLE E

IMPENETRABLE"; "RiGIDO, ENERGICO Y FRIO."; "UN HOMBRE CON UNA
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FUERZA INTERNA QUE SACUDE A CUALQUIERA"; EL ES MI PILAR A
PESAR DE QUE ME DEGRADA UN PAR DE VECES. NO ACEPTAR MIS
OPINIONES Y DICTAR LO QUE TENGO QUE HACER EN MI PROPIO
OFICIO".

Sobre si mismo: "SOY UN HOMBRE LLENO DE DUDAS Y TENGO MIEDO
DE EMPRENDER."; "DIVERTIDO E INDECISO"; "DEBIDO A QUE MI PADRE
ERA LA FUERZA EN MI VIDA, SIEMPRE TUVE DUDAS SOBRE MI
CAPACIDAD. ME CONVERTI EN UN HOMBRE CON ALGUNAS
LIMITACIONES". TOMO ESTAS LIMITACIONES COMO UN AMULETO,
PARA PODER RESOLVER MUCHAS COSAS EN MI OFICIO".

Relacion con el padre: "FUERZA Y OPRESION".

Otro sentimiento hacia el padre: "... MIEDO"

Agreg6 de la persona de su padre: "INTENSO Y VORAZ".

Descripcion del conflicto: "CADA RELACION QUE TENGO CON MI PADRE
DESCRIBE BIEN LO QUE ES EL CONFLICTO. SOMOS TODO LO
CONTRARIO, ASi QUE EL CONFLICTO EXISTE".

Relacion con los empleados: "... TENGO CONFLICTOS CON MIS
EMPLEADOS... Ml PADRE PIENSA QUE SOY DEMASIADO BLANDO CON
ELLOS". TRATO DE SER MAS MALEABLE..."; "LA SINCERIDAD, NUESTRO
PUNTO FUERTE. SIEMPRE LES PEDi QUE ME DIJERAN LO QUE
PENSABAN SOBRE MI GESTION".

Sobre la gestion: "FUI DESPUES DE CURSOS DE GESTION PARA QUE NO
SALIERA MAL MI

INVERSION. Y JUNTOS FUI A ACTUALIZARME EN UNIVERSIDADES EN EL

EXTRANJERO..."; "NO ENTENDIA NADA SOBRE COMO MANEJAR A LAS
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PERSONAS. PERO CON TODA LA BASE EN LOS CURSOS Y CON LA
FUERZA DE MI PADRE, PUDE ALINEAR ESTOS TEMAS".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: generalmente

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: siempre

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: siempre

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

23 Mi padre es autoritario: siempre

24 Mi padre representa la ley en casa: siempre

25 Mi padre establece los limites en casa: siempre

26 Mi padre representa la prohibicion en casa: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Usualmente

Cabe destacar que el participante se refiere al padre al describir su infancia:
"... MI PADRE CASI NO SE QUEDABA EN CASA... SEGUI PENSANDO: '; NUNCA
ME VA A PREGUNTAR COMO ESTOY?". Cuando se describe a si mismo, "DEBIDO
A QUE MI PADRE ERA LA FUERZA EN MI VIDA, SIEMPRE TUVE DUDAS SOBRE
Ml CAPACIDAD. ME CONVERTIi EN UN HOMBRE CON ALGUNOS;
LIMITACIONES."; Cuando describe el conflicto: "CADA RELACION QUE TENGO
CON MI PADRE DESCRIBE BIEN LO QUE ES EL CONFLICTO. SOMOS TODO LO
CONTRARIO, POR LO QUE EXISTE EL CONFLICTQ". Cuando habla de gestion:
"CUANDO COMPRE ESTA EMPRESA, NO ENTENDIA NADA SOBRE COMO
GESTIONAR A LAS PERSONAS. PERO CON TODA LA BASE EN LOS CURSOS Y

CON LA FUERZA DE MI PADRE, PUDE ALINEAR ESTOS TEMAS".
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En nuestra opinidn, tenemos una situacién en la que el padre simbdlico y lo
real estan 100% presentes en la vida del participante. La imagen, imago, mas
importante de su vida (Freud, 1913/1974), se mezcla con la persona mas presente e
influyente de su vida.

El sentimiento hacia el padre que prevalece es el miedo, explicado por Freud
(1905/1972), en Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, como del miedo a la
castracion.

La descripcion del padre como "voraz" y que tiene toda la autoridad, recuerda
al padre de Totem y Tabu Freud (1913/1974), en el que el padre fue comparado con
el animal totémico que tenia todos los poderes. Especificamente sobre la autoridad,
el participante dio la puntuacién maxima en el cuestionario ad hoc.

Con un padre autoritario, el participante fue a buscar otro modelo para basar
en su infancia, su tio, que puede haberle ayudado a administrar su empresa hoy y
relacionarse mejor con los empleados: "TRATO DE SER MAS MALEABLE..."; " LA
SINCERIDAD, NUESTRO PUNTO FUERTE. SIEMPRE LES PEDi QUE ME
DIJERAN LO QUE PENSABAN SOBRE MI GESTION".

En cuanto a los conflictos, el participante puntud en el cuestionario ad hoc, que
siempre tuvo y tiene conflicto con el padre y suele tener con los empleados, ademas
de que estas respuestas coinciden con nuestra hipotesis 1, confirma que, por lo
general, el vinculo que tiene con su padre impacta en la relacion con sus

colaboradores.

5.3.12 Participante 12 — edad 64 afnos — oficina de Contabilidad

Abrir cuestionario

Sobre la relacion con la familia: "Siempre muy cordial”
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Sobre su padre: "... Fue mi ejemplo de honestidad y lucha". Un hombre
integro."; " Trabajador y honesto"; "Hombre de buen corazén"; "Mi padre es
una persona muy especial".

Sobre si mismo: "Ser bastante persistente y a veces ansioso"; "Sencillez,
humildad".

Acerca de los conflictos: ¢ Tuviste conflictos en la infancia? "No."; ; Tiene o ha
tenido algun conflicto especifico con alguien en el trabajo? "No"; ¢ Tuviste algun
conflicto especifico con tu padre? No es que yo recuerde

Relacion con el padre: "Siempre grande de gran complicidad"”

Sobre la gestion: "Puedo decir que es una historia de liderazgo"

Relacion con los empleados: "Siempre cordial”

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con empleados en los ultimos 6 meses: nunca

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: nunca

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: rara vez

16 Mi padre es una persona presente en mi vida: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? Nunca

Cabe destacar que cuando el Participante 12 fue llamado a responder: Como
usted se describiria a si mismo, respondié sobre su padre: "Hoy en la memoria, fue
mi ejemplo de honestidad y lucha". Cuando se trataba de responder sobre algunas
de sus principales caracteristicas, volvidé a responder sobre su padre: "Una persona

sin muchos recursos y, sin embargo, mantuvo a la familia junto con mi difunta madre".
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También es digno de mencion que escribe en el cuestionario abierto y marca
en el ad hoc que nunca tuvo un conflicto con su padre y no lo tiene con los empleados.

Es aun mas notable que el participante responda que el tipo de vinculo que
tiene con su padre nunca impacta la relacién con sus colaboradores, incluso habiendo
marcado que este padre siempre esta presente en su vida, recordando que su padre
ha fallecido.

Llama la atencion como este participante confirma a Freud (1913/1974), en
Totem y tabu, cuando dice que la imagen mas importante (imago) para el hijo en la
infancia es la del padre. Nos parece que el padre, para este participante, es mas
importante que él mismo, tanto que apenas puede hablar de si mismo, sino que habla
con toda la reverencia del padre. Incluso un padre que ha fallecido siempre esta
presente en la vida del participante como se informa en el cuestionario ad hoc.

Entendemos que, debido a la importancia de la imagen de este padre para el
participante, su respuesta de que nunca tuvo un conflicto con el padre es coherente
y asumimos que, también por la misma razoén, responde que no tiene conflictos con
los empleados.

Cuando buscamos en teoria una explicacion para el hecho de que el
participante 12 respondio que no tenia ningun conflicto con su padre y no lo tiene con
los empleados, recurrimos a Kaés (1991), cuando habla del pacto negativo, en el que
cada miembro de un grupo niega inconscientemente lo que puede desestabilizar al
grupo por el bien de todos. Esto probablemente le pudo haber sucedido al Participante
12 al negar el conflicto con el padre y los empleados, porque el pacto negativo es lo
que no esta escrito o verbalmente acordado, no estda en las reglas, pero

inconscientemente se hace presente e indispensable en los lazos que mantienen
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unidos a los miembros de la organizacion. Esto es para cualquier grupo, familia,
trabajo, etc.

Al responder que la relacion que tiene con el padre no afecta la relacion con
los colaboradores, el participante aparentemente es contrario a nuestra hipotesis 1,
que dice que si. Decimos aparentemente, porque el hecho de que escriba que su
relacion con la familia "siempre ha sido cordial", que su padre fue su ejemplo de
honestidad y lucha, y que siempre esta presente en su vida, esta en sintonia con lo
que escribié sobre su relacién con los colaboradores, que es "siempre cordial", la
misma forma de describir la relacion con la familia. Concluimos, por lo tanto, que,
probablemente, la relacion del Participante 12 con el padre impacta en la relacion con

los empleados.

5.3.13 Participante 13 — edad 41 afos — salon de belleza

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "Una infancia llena de conflictos... Me descubri homosexual...
Para mis padres eso era algo que no aceptarian... Se me reprochd durante
toda mi infancia y adolescencia..."

Relacion con los miembros de la familia: "Solo mi tia materna me dio la
bienvenida... Me excluyeron de todas las fiestas de cumpleafos..."; "Extrafio la
bienvenida de mi familia".

Relacion con el padre: "Hoy todavia tengo algunas indisposiciones con mi
padre..."; " No me dejaba vivir, cada vez que llegaba a casa me regafiaba por
mi sexualidad. Decia que fui tomado por el diablo. Fue horrible todo eso."; "
Somos todo lo contrario, no nos entendemos la mayor parte del tiempo".
Sobre si mismo: "Una persona discreta ... Hoy soy un respetado hombre de

negocios..."; "Conquistador e intrépido"; "Me gusta la perfeccion mas alla de lo
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normal, hace que sea dificil vivir con algunas personas"; "Respeto las
opiniones y decisiones de los demas"; "Me considero una mujer en el cuerpo
de un hombre".

Sobre el padre: "Un hombre atrasado y anticuado"; "Terco y anticuado";
"Intransigente”.

Sobre el conflicto: "Lo que tuve fueron conflictos cuando era nifio. En la escuela
fui ridiculizado por mis comparieros de clase ..."

Conflicto con el padre: "... Mi sexualidad es el conflicto permanente entre
nosotros".

Sobre la gestion: "Dentro de mi area soy respetado como profesional..."; " ...
Me di cuenta de que necesitaba tener una meta. Tomé varios cursos en el area
y uno de ellos fue administracion. Eso me dio excelencia".

Relacion con los empleados: "... Soy muy exigente con mis colaboradores...";

"... Siempre estoy en ellos".

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: a veces

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: siempre

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: siempre

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

17 Mi padre es una persona ausente en mi vida: siempre

23 Mi padre es autoritario: siempre

24 Mi padre representa la ley en casa: nunca

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados?
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El eterno enfrentamiento entre padre e hijo llama la atencion. Si bien el padre
siempre es autoritario, nunca representa la ley, como se sefiala en el cuestionario ad
hoc. El participante necesita ir en contra de alguien que seria su modelo, imagen de
un nifio a seguir, como Freud (1913-1914) nos dice en Totem y tabu.

El modelo de bienvenida que tenia el participante 13 era la tia: "So6lo mi tia
materna me dio la bienvenida".

Aunque el verdadero padre esta presente en la vida del participante, lo marca
en el cuestionario ad hoc como siempre ausente, es decir, el padre simbdlico, el padre
idealizado que lo protegeria, que lo acogeria, esto sefiald que el participante siempre
esta ausente. Corneau (1991) nos dice que la ausencia paterna puede existir incluso
en presencia fisica del padre, porque esto puede ser emocional.

Esta ausencia emocional paterna también puede generar, como nos dice
Felzenswalb (2003), sentimientos de sentimientos de abandono, culpa y rechazo,
dificultando la posibilidad de nuevos vinculos. El participante 13 marc6é en el
cuestionario ad hoc que siempre se siente abandonado por su padre.

Al marcar en el cuestionario ad hoc que siempre ha tenido y tiene conflicto con
el padre y a veces tiene con los colaboradores, ademas de sefialar que a veces cree
que el tipo de vinculo que tiene el padre impacta en la relacién con sus colaboradores,
se alinea con la hipétesis 1 de nuestra investigacion que dice que una relacion impacta
en la otra.

Por otro lado, al revelarse en el cuestionario abierto como un empresario
exitoso: "Hoy soy un emprendedor respetado”, el Participante 13 anula nuestra
hipdtesis 2 de que: Las experiencias negativas con la figura paterna en la infancia
resultan en un liderazgo empresarial deficiente y obstaculizado por conflictos en la

edad adulta.



243

Debido a que tenemos mucho que investigar en una relacion cuyo padre no
acepta el hecho de que su hijo es homosexual, sugerimos un trabajo de investigacion
centrado solo en estos casos. Las preguntas permanecen: cdmo es vivir en conflicto
eterno con el padre? ;Como es tener una infancia llena de conflictos con otras
personas? ¢ Como es vivir sin ser acogido por tu padre y tu familia? ; Como es vivir
habiendo sido reprochado durante toda la infancia y adolescencia? ;Cdomo es
perderse la bienvenida de la familia?

En parte, el Participante 13 responde a estas preguntas hablando de si mismo:
"Una persona discreta... Hoy soy un respetado hombre de negocios..."; "Conquistador
e intrépido"; "Respeto las opiniones y decisiones de los demas". Sganzerla y
Levandowsky (2010) argumentan que, dependiendo de la percepcidn del nifio de la
ausencia paterna, ya que varia para cada nifio, resultara diferente en su desarrollo,
que puede ser positivo 0 negativo. En la forma negativa puede generar dependencia
del alcohol o las drogas e incluso obesidad. En la forma positiva, Winnicott (2000) se
refiere a la rebelion del adolescente como un grito de esperanza. Por la transgresion
este joven quiere ser visto en la familia y en la sociedad. Creemos que, a través de
sus propias declaraciones sobre si mismo, el Participante 13 dio una respuesta

positiva a la ausencia del padre.

5.3.14 Participante 14 — edad 26 afos — gimnasio

Abrir cuestionario

Relacion con los miembros de la familia: "Muy tranquilo ... Un ambiente familiar
muy tradicional..."; "... una familia muy buena y unida".

Sobre si mismo: "Tranquilo, siempre dispuesto a ayudar, trabajador.";
"Educado, proactivo, me gusta aprender ..."

Sobre su padre: "un hombre muy tranquilo"; una "buena" persona
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Relacion con los empleados: "... Transmito una energia positiva a los otros
empleados."; " Bien... Trato de ser bueno, de tener el respeto, la admiracion de
amistad de mis comparieros".

Sobre la gestidén: "... Cursos Experiencias Profesionales... me estaban
empoderando, ... con los conocimientos adquiridos da una seguridad en
relacion con la gestion y el liderazgo."; " ... Al principio tenemos buenos
resultados”.

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: rara vez

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: nunca

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: nunca

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con

tus empleados? A veces

Cabe sefialar que el participante sefald en el cuestionario ad hoc que nunca
tuvo ni tuvo un conflicto con su padre. Deducimos que, probablemente, el Participante
14 esta evitando la confrontacion con el padre, especialmente el parricidio con el
padre simbolico como sefalo Freud (1913-1914) en Tétem y Tabu.

Llegamos a la conclusion a pesar de describir el entorno familiar del

participante en el cuestionario abierto: "... Un entorno familiar muy tradicional...",
posiblemente, inconscientemente quiere preservar este entorno tradicional. Como
una especie de pacto. Lo que nos lleva a traer el Contrato Narcisista descrito por
Aulagnier (1975), que tiene por un lado al nifio, con la funcidn de satisfacer en el futuro

los deseos libidinales del grupo familiar, y por otro lado a la familia que le dara el

derecho a ocupar un lugar independiente, asegurandole que no sera rechazado,
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siempre y cuando obedezca las normas familiares que se conservaran por
generaciones.

El contrato narcisista es reforzado por Kaés (1987b) cuando dice que este
contrato se basa en tres premisas: la primera es que el individuo es su propio fin, y
simultaneamente un miembro de una cadena a la que esta sometido; El segundo dice
que los nifios son portadores de los suehos de deseos insatisfechos de sus padres.
El narcisismo primario del nifio descansa en sus padres. La mision de asegurar la
continuidad narcisista de la generacion se asigna a cada recién nacido; El tercero se
apoya en la afirmacion de que el ideal del yo es una formacién comun a la psique
singular y a los conjuntos sociales.

Entendemos entonces que el Participante 14, al declarar que nunca tuvo, ni ha
tenido, conflicto con su padre, posiblemente quiere preservar las tradiciones de la

familia que lo acogio.

5.3.15 Participante 15 — edad 39 anos — comercio al por menor

Abrir cuestionario

Sobre la infancia: "Ml INFANCIA ES UNA PARTE DE MI VIDA DE LA QUE
TENGO POCOS RECUERDOS. MIS PADRES NUNCA ESTUVIERON EN
CASA... ME PROHIBIERON BAJAR A JUGAR CON LOS CHICOS...";
Relacion con la familia en la infancia: "... LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA
TENIAN LA COSTUMBRE DE REUNIRSE ... YO, PAPA Y MAMA VIVIAMOS
AISLADOS EN NUESTRO PEQUENO MUNDO DE GANAR DINERO A TODA
COSTA".

Relacion actual con la familia: "MI FAMILIA ESTA UNIDA Y SIEMPRE NOS
JUNTAMOS...";" ... HOY LA RELACION CON MI FAMILIA ES MI BASE PARA

TRABAJAR, ESTUDIAR, VIVIR. PERO ANTES, CUANDO M| PADRE
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ORDENABA NUESTRAS ACCIONES Y MAMA RESPALDABA SUS
DELIBERACIONES, NO HABIA FAMILIA ..."

Sobre si mismo: "SOY UNA PERSONA QUE DESEARIA HABER NACIDO Y
CRECIDO CON PADRES DIFERENTES A LOS QUE TUVE. ESTOY TRISTE,
SOLO Y VACIO..."; "... MUY TRANQUILO Y SOSPECHOSO"; "SERIO,
EDUCADO, TRANSPARENTE Y HONESTO". "DISCIPLINA, ENFOQUE,
BUEN OYENTE, DETERMINACION, PRESTIGIO Y HUMANISMO"

Sobre su padre: "TURRAO, AVERGONZADO, AUSENTE, INTELIGENTE,
INTELIGENTE, INTRANSIGENTE"; "... EMPRENDEDOR NATO, TODO LO
QUE PONES EN TU MANO SE CONVIERTE EN NEGOCIO SEGURO Y
DINERO". LA CUESTION DE QUE MI PADRE PENSARA SOLO EN LOS
NEGOCIOS, Y OLVIDARA EL

FAMILIA..."; es una persona "PODEROSA E INVASIVA"

Relacién con el padre: "MIENTRAS VIVi CON MI PADRE FUE TRANQUILO
PORQUE NO DESAFIE SU AUTORIDAD, APRENDi A LIDIAR CON SU
AUTOCRACIA ... ME MANTUVE ALEJADO PARA SORTEAR LAS
HISTORIAS Y LOS CONFLICTOS QUE EL CREO A Ml ALREDEDOR".
AUNQUE ADMIRABA A MI PADRE, LO ODIABA, VIVIA MUCHO TIEMPO
CON ESTA DUALIDAD DE SENTIMIENTOS. HUBO VECES QUE QUERIA
QUE MURIERA, Y OTRAS VECES CASI LO PONGO EN UN PEDESTAL...
SE SENTIA AVERGONZADO Y ENOJADO CONMIGO"; "SIEMPRE LE HE
TENIDO MUCHO MIEDO A MI PAPA. MIEDO A SU PORTE, A SU VOZ, A SU
PRESENCIA, A SU PROTAGONISMO EN LOS NEGOCIOS, A SU DINERO,
A LAS INFLUENCIAS QUE EJERCE SOBRE LA GENTE... TIENE CERTEZAS

INQUEBRANTABLES".
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Sobre los conflictos con su padre: "LOS CONFLICTOS QUE TENGO CON Mi
PADRE HOY SON LOS MISMOS QUE ANTES, Y GIRAN EN TORNO AL
CIERRE Y LA CONTRATACION DE UN EMPLEADO ... SIEMPRE ME
SIENTO DISMINUIDO Y HUMILLADQO".

Sobre la gestion: "DINAMISMO Y CAPACIDAD DE PRODUCCION"; "... HOY
TAMBIEN HAGO MIS NEGOCIOS Y HASTA QUE SOBRESALGO EN
ALGUNOS". ME COMPLACE DIRIGIR UN NEGOCIO, ADMINISTRAR Y
DIRIGIR EMPLEADOS ... TENGO ENFOQUE, DISCIPLINA Y SENTIDO
COMUN, SIEMPRE ME ESTOY CALIFICANDO A TRAVES DE
CONFERENCIAS, CURSOS, LECTURAS, ETC."; " Soy un emprendedor que
ama el liderazgo... Me siento bien cuando hago un intercambio y lo hago bien".
Relacion con el equipo: "... Ml RELACION CON EL EQUIPO ES
SATISFACTORIA, SIEMPRE TIENE EVALUACION DE GERENTES Y
EMPLEADOS Y MI CALIFICACION SIEMPRE ES ALTA... ALGO QUE HAGO
QUE MI PADRE NO HACE ES DAR TIEMPO A LOS EMPLEADOS PARA QUE
INFORMEN DE SUS DIFICULTADES DENTRO DE LA EMPRESA... Ml PAPA
DICE QUE ES UNA TONTERIA... ES UN PUNTO DE CONFLICTO SERIO
ENTRE NOSOTROS DOS". LOS MOMENTOS DE INTERACCION Y
CERCANIA CON EL EQUIPO SON MUY IMPORTANTES PARA Mi". {GRAN
RELACION! SOY MUY HUMANO Y COMPRENSIVO. INTERACTUO BIEN,
CREO QUE SOY QUERIDO POR ELLOS". CREO QUE NECESITO
APRENDER A SER MAS DURO, A TENER UN PULSO FUERTE, A VECES
ME ENCUENTRO MUY PERMISIVO CON MIS COMPANEROS DE EQUIPO".
Sobre la mayor dificultad como gerente: "MI UNICA DIFICULTAD ES LA

PRESENCIA FiSICA Y MENTAL DE MI PADRE. SE LAS ARREGLA A PESAR
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DE QUE NO ESTA FiSICAMENTE CONMIGO PARA ESTAR EN MI MENTE,
ESPECIALMENTE CUANDO TENGO QUE TOMAR UNA DECISION SERIAY
DECISIVA ... SE SIENTE COMO UNA SOMBRA OSCURA QUE INVADE MI
MENTE Y ME ASEGURA QUE NORMALMENTE TENGO EN OTRAS
NEGOCIACIONES".

Sobre el conflicto: "ME SIENTO TAN MAL EN SITUACIONES DE
CONFUSION Y CONFLICTO... SIENTO DOLOR EN TODO EL CUERPO
CUANDO TENGO UN CONFLICTO QUE RESOLVER, ME SIENTO SUAVE Y
LA ACTITUD QUE TOMO ES CASI SIEMPRE AISLARME, PARALIZARME..."

Cuestionario ad hoc

1 Tengo conflictos con los empleados en los ultimos 6 meses: a veces

2 Actualmente tengo conflictos con mi padre: generalmente

3 Tuve conflictos con mi padre en la infancia: siempre

4 Tengo/he tenido conflictos con otras personas: a veces

6 Me siento culpable por mi padre: por lo general

17 Mi padre es una persona ausente en mi vida: siempre

23 Mi padre es autoritario: siempre

24 Mi padre representa la ley en casa: siempre

27 ¢ Crees que el tipo de vinculo que tienes con tu padre afecta tu relacion con
tus empleados? Usualmente

Cabe destacar que el Participante sefiala que generalmente tiene un
sentimiento de culpa hacia su padre. Un padre siempre autoritario, siempre ausente
y que siempre representa la ley en casa. ,De ddnde viene el sentimiento de culpa?

Freud (1913) en Totem y tabu, explica que después de matar a su padre, los
hermanos se sienten culpables por su muerte y el sentimiento de culpa viene a aliviar
la represion de la violencia; La representacion de la muerte del padre es reprimida y
puede regresar como un padre simbdlico, un tétem que todos deberian adorar. Freud

(1921), en Psicologia de grupo y analisis del yo, informa que es a través de la culpa
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que se explica la necesidad de sumisién, que la culpa es la representacion mas
perfecta de la sumision.

Seria entonces por necesidad de presentacion que el Participante 15 declara
que: "MI UNICA DIFICULTAD ES LA PRESENCIA FiSICA Y MENTAL DE MI PADRE.
EL PUEDE, AUNQUE NO ESTE FiSICAMENTE CONMIGO, ESTAR EN MI

MENTE..."
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6. DISCUSIONES

Ahora nos toca a nosotros interpretar los resultados de nuestra investigacion
de manera critica, aclarando sobre las limitaciones y aspectos positivos de la misma,
asi como comparar con estudios desarrollados hasta el presente sobre el tema en
cuestion, que es la representacion paterna en empresarios en conflicto con sus

empleados.

6.1 Acerca de la pregunta problema

Para responder a la pregunta del problema, que era conocer como se
caracteriza la representacion paterna en empresarios en conflicto con sus empleados,
investigamos los sentimientos y percepciones que los empresarios de la muestra
tienen en relacion con el padre. Los sentimientos enumerados fueron: tristeza, culpa,
frustracion, odio, amor, miedo, rebelion, abandono, impotencia y desorientacion. Y las
percepciones encuestadas fueron: presencia, ausencia, autoridad, ley, proteccion,

seguridad, castigo, negligencia, limite, rivalidad y prohibicion.

6.2 Sensacion de miedo

El sentir de los empresarios de la muestra que con relacién al padre que
prevalece en nuestra investigacion es el miedo, explicado por Freud (1905/1972), en
Tres ensayos sobre la teoria de la sexualidad, como del miedo a la castracion.

Este miedo también se mezcla en nuestra investigacion con la sensacion de
asombro. En Totem y tabu, Freud (1913/1974) nos dice que el hijo que adoraba a su

padre también le tenia miedo.
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Freud (1916/1996), en Conferencias introductorias sobre psicoanalisis,
refuerza el tema explicando que el miedo infantil se origina en los primeros afos de
vida, porque el padre se opone a las actividades sexuales del nifio, lo que ocurre mas
tarde por razones sociales en la adolescencia.

En cuanto al miedo en la relacion empresario-empleado, Cabral (2007), que
forma parte del Estado del Arte de nuestra investigacion, sefiala que cuanto mayores
son las barreras jerarquicas, mayor es el miedo a compartir poder e informacién y
mayor es la dificultad de pedir ayuda, que se asocia con el miedo a exponerse y la
tendencia a evitar conflictos.

En El futuro de una ilusion, Freud (1927/20061) hace una relacidon entre los
sentimientos de miedo y abandono senalando la necesidad del ser humano de crear
una figura paterna proyectada en la figura de Dios, como una forma de lidiar con la

impotencia, la soledad y el miedo.

6.3 Sentimientos de abandono e impotencia

Entre los sentimientos reportados por los empresarios de la muestra en
relacion con el padre, destacamos los de abandono e impotencia como algunos de
los que mas interfieren en sus relaciones laborales, los participantes que citan un
sentimiento como fuerte también citan el otro. Felzenswalb (2003) afirma que el
sentimiento de abandono, debido a la ausencia paterna, puede dificultar la posibilidad
de nuevos vinculos. Los mismos duefios de negocios en nuestra encuesta que dijeron
que tenian sentimientos de abandono e impotencia hacia su padre también
informaron conflictos con los empleados.

Junto con los sentimientos de abandono e impotencia hacia el padre, los

empresarios de nuestra muestra trajeron los de desorientacion, rebelion, tristeza,
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frustracion y odio. Para Aberastury (1978) la ausencia del padre puede generar una
idea de abandono y soledad que trae como consecuencia una experiencia interna

paralizante y atormentadora.

6.4 Sentimientos de amor y odio

Entre los sentimientos ambivalentes de nuestra muestra, se destaca el amory
odio del hijo hacia su padre, pues al mismo tiempo que informan que aman a su padre,
que lo admiran, también dicen que lo odian.

Los sentimientos ambivalentes son comunes en los nifios hacia su padre, el
amor y el odio parecen ir juntos en esta relacion, que es descrita por Freud
(1913/1974), en Tétem y Tabu, como ambivalencia emocional. El autor identifica al
padre como el perturbador ultimo de la vida instintiva del hijo, un modelo que debe
ser imitado y eliminado para que sea posible tomar su lugar. Es por eso por lo que los
impulsos afectuosos y hostiles van de la mano, desde la infancia hasta el resto de la
vida, en muchos casos, sin que un sentimiento pueda anular al otro. El autor afiade
que la existencia simultanea del amor y el odio por los mismos objetos esta en la raiz
de muchas instituciones culturales importantes. Por lo tanto, es normal, en nuestra
opinién, que los empresarios de nuestra muestra lleven este sentimiento ambivalente
a la relacion con los empleados.

Freud (1921/1974) en Psicologia de masas y analisis del yo, en el capitulo
sobre identificacion, habla del padre simbdlico, importante en la formacion del ideal
del yo, destacando los sentimientos ambivalentes de amor y odio, donde lo principal
es descubrir el lugar del padre en la familia.

Freud (1909/2006c¢), en El hombre rata, nos dice que a un intenso amor del hijo

por el padre se opone un odio de fuerza casi equivalente vinculado a él, y que esta
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ambivalencia puede generar una paralisis parcial de la voluntad y una incapacidad
para llegar a una decision sobre cualquiera de las acciones para las que el amor debe
suplir la fuerza motivadora.

Freud (1924/1969), Laplanche & Pontalis (1988), Hall et al., (2000), Zanetti y
Hofig (2016), Schiller (2018) coinciden en la creencia de que los nifios estan
angustiados y, por lo tanto, sufren debido a un conflicto interno parcialmente
inconsciente, a saber, el deseo de caracterizarse por el elemento del sexo que va en
la direccion opuesta a la suya, y concomitante con esto, Se revela el deseo masivo
de abolir al oponente del mismo sexo, porque el afecto que tiene por él se turna para

tener amor y odio.

6.5 Percepcioén de ausencia

Corneau (1991) nos dice que la ausencia paterna puede existir incluso en
presencia fisica del padre, porque esto puede ser emocional.

La ausencia paterna es una de las percepciones que mas afecto las relaciones
de los empresarios de nuestra muestra con el padre, ya sean fisicas o emocionales,
y la ausencia del padre se refleja en la relacion de los empresarios con los empleados,
hasta el punto de que uno de ellos declara que nunca los abandonara.

Este mismo participante se describié a si mismo como una persona muy rigida,
lo que puede ser explicado por Malpique (1990), cuando dice que, con la ausencia
del padre, existen condiciones para mantener al padre idealizado, 1o que no permite
la construccién de una imagen paterna que se ofrezca como referencia identificativa.
El Ideal del Ser no puede ser corregido por un Superyo que represente la autoridad y
las prohibiciones introyectadas del verdadero padre. Esto puede causar el

debilitamiento del Yo, que estd a merced de un Superyo rigido sin madurez
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adaptativa, ya que esto no ha sido acompafnado por la presencia de una autoridad
paterna.

Souza (2000) revela que, debido a la ausencia del padre, los peores
sentimientos predominan en el nifio, como la tristeza, el miedo, la angustia y la ira, lo
que indica su condicion de impotencia como nifio. Para Aberastury (1978) la ausencia
del padre puede generar un sentimiento de abandono y soledad que trae como
consecuencia una experiencia interna paralizante y atormentadora, y que segun
Felzenswalb (2003), el sentimiento de abandono, debido a la ausencia del padre,
puede dificultar la posibilidad de nuevos vinculos. Lebovici (1987) ya dijo esto al
afirmar que el hijo de un padre ausente puede convertirse en una persona sospechosa
al relacionarse, perjudicando su interaccion social.

Por lo tanto, verificamos que, a través de los resultados de nuestra
investigacion, apoyados en la teoria, la percepcion del padre como ausente puede
generar el sentimiento de abandono, lo que puede dificultar el vinculo del
emprendedor con su equipo de trabajo y esto causar mas conflictos.

Sin embargo, hubo otra respuesta de los participantes en nuestra investigacion
sobre la ausencia paterna, porque lograron, a pesar del sentimiento de abandono,
causado por la ausencia fisica y en algunos casos emocional del padre, y tener
conflictos con los empleados, ser empresarios exitosos.

Para explicar esta respuesta nos basamos en Sganzerla y Levandowsky
(2010) cuando argumentan que, dependiendo de la percepcion del nifio sobre la
ausencia paterna, debido a que varia para cada nifio, resultara diferente en su
desarrollo, que puede ser positivo o negativo. En la forma positiva Winnicott (2000)
nos dice que el hijo puede rebelarse, como un grito de esperanza, y para la

transgresion quiere ser visto en la familia y en la sociedad.
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6.6 Percepcién de autoridad

Para algunos participantes la autoridad del padre era tan temida que lo
llamaron autdcrata o lo calificaron de voraz, o que nos recuerda al padre de Tétem y
Tabu (Freud, 1913/1974), que nos habla de un padre que tiene toda la autoridad, en
comparacién con un animal totémico que tenia todos los poderes.

Freud (1907/1996) en Gradiva de Jensen, afirma que el padre para el nifio
pequefio es la unica autoridad y la fuente de todo conocimiento y que el deseo mas
intenso e importante del hijo es ser igual al padre, al mismo tiempo que siente
impulsos hostiles contra el padre y también tiene el intenso deseo de liberarse de él.

Sin embargo, Freud (1916/1996) en Conferencias introductorias sobre
psicoanalisis, advierte que el hijo puede permanecer de por vida subyugado a la
autoridad del padre. Este es el caso de uno de los participantes de la investigacion,
cuyo padre no abandona su mente, ademas de trabajar con él en el mismo negocio
familiar.

Por otro lado, tenemos emprendedores en la investigacion que conviven bien
con la autoridad paterna, hasta el punto de declarar que nunca tuvieron un conflicto
con el padre. En Leonardo da Vinci y un recuerdo de su infancia, Freud (1910/1973)
habla de la importancia de la autoridad del padre para el hijo, diciendo que todos
tenemos la necesidad de confiar en una autoridad de cualquier tipo, desde tiempos
primitivos y que nuestro mundo se desmorona si esa autoridad se ve amenazada.

Especificamente para los empresarios en la encuesta que declararon que
nunca tuvieron un conflicto con su padre, reforzamos que este conflicto es necesario.
En cierto modo, el hijo tiene que "matar" al padre, como afirma Freud (1913/1974) en
Totem y tabu, cuando se refiere a la rivalidad entre hijo y padre, el impulso hostil del

hijo contra el padre, el deseo de matar al padre que tiene todo el poder y la autoridad.
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El autor nos sefiala que para seguir adelante el hijo necesita enfrentar la autoridad
del padre.

Hay emprendedores que han manifestado que les gustaria ser menos
autoritarios y tener una mejor relacion con el equipo de trabajo. Sobre esto Cebey y
Ferrari (2016), sefialando el exceso de autoridad de los empresarios, explican que el
hecho de que los empleados estén sujetos a las normas relacionadas con la cultura
organizacional a menudo experimenta situaciones en las que existe la demarcacion
del maltrato, agravios y pérdidas practicadas por los lideres en desfavor de los
empleados. Los autores cuestionan el hecho de que estos lideres tengan el privilegio,
debido a la posicién que ocupan en el linaje jerarquico del espacio de trabajo, justificar
sus acciones de represalia y legitimar el lugar del poder en una amplia cadena de
significados, donde no parece haber un limite moral que alcance la dignidad del sujeto
dirigido.

Sobre la sumision de los empleados, Freud (1974/1921, p. 149), en Psicologia
de las masas y analisis del yo, los compara con la horda primitiva: "El caudillo sigue
siendo un padre primitivo temido. La masa siempre quiere ser dominada por un poder
ilimitado. Ansiosa de autoridad, tiene una sed inagotable de sumision®.

Guimaraes Junior y Macédo (2013) comparan la figura del padre con la figura
del lider cuando afirman que, asi como el padre que da al hombre, aunque carezca,
la seguridad y la proteccion es la figura del lider. El jefe ideal a los ojos de los
subordinados se asocia con la figura de un "buen padre" que hace que sus
subordinados se sientan amados y protegidos. De lo contrario, los subordinados

pueden rechazar la autoridad del lider, incluso si en la practica tienen que obedecer.
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6.7 Acerca de los conflictos

En cuanto a los conflictos, encontramos el principal hallazgo de nuestra
investigacion, que fue confirmar, segun los testimonios de los empresarios de la
muestra, la hipotesis 1 de que existe una relacion directa entre el vinculo del
emprendedor con el padre y el vinculo con sus empleados.

Nuestro hallazgo anterior proviene del hecho de que el 87% de los empresarios
en la encuesta respondieron afirmativamente a esta pregunta en el cuestionario ad
hoc y por los testimonios en el cuestionario abierto. El otro 13% que respondié lo
contrario confirmd nuestra hipotesis 1 al describir sus relaciones con padres y
empleados con palabras y contenido idénticos.

Basicamente los conflictos con el padre giraban en torno a si enfrentar o no su
autoridad, que para algunos empresarios era y es excesiva.

Algunos empresarios tuvieron que enfrentarse a su padre para liberarse de su
autocracia, su abandono o su falta de aceptacion. Estos conflictos con su padre
también se reflejaron en los conflictos con sus empleados, lo que no les impidio ser
empresarios exitosos. Esto contradice nuestra segunda hipoétesis de investigacion de
que las experiencias negativas con la figura paterna en la infancia resultan en un
liderazgo empresarial deficiente y obstaculizado por conflictos en la edad adulta.

Nuevamente nos referimos a los empresarios de la investigacion que
declararon que nunca tuvieron un conflicto con su padre, probablemente para evitar
el "parricidio”, esto se reflejé en las relaciones con los empleados, ya que también
evitan conflictos con ellos. Hubo declaraciones de un empresario que dijo sentirse
muy mal en situaciones de conflicto. Recordamos de nuevo que el empresario tiene
que "matar" al padre como afirma Freud (1913/1974) en Tétem y Tabu, para avanzar

y saber como lidiar con los conflictos con los empleados. Saber identificar y afrontar
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estos conflictos desde sus inicios y utilizarlos como herramienta de innovacion para
la empresa como sefiala Cebey (2014).

Cabral (2007), que forma parte del Estado del Arte de nuestra investigacion,
afirma que la tendencia a evitar conflictos con los empleados también puede ser
causada por barreras jerarquicas en la empresa, por el miedo a compartir poder e
informacion, por la dificultad de pedir ayuda y el miedo a exponerse, es decir, a
mostrar la propia vulnerabilidad por parte del emprendedor.

Soldera, Constanti y Hashimoto (2007), que también forman parte del Estado
del Arte de nuestra investigacion, afirman que el empresario, frente a los empleados,
experimenta un conflicto entre la necesidad de imponerse y el deseo de ser aceptado.
Caso especifico de un participante de la investigacion que, mientras quiere liberarse
de la autoridad de su padre, quiere ser aceptado por los empleados.

Teixeira y Carvalhal (2013) revelan que, si los conflictos no se gestionan bien,
pueden llevar a la destruccion de una institucion, que es la causa de la gran mortalidad
de las empresas familiares. Algunos emprendedores en nuestra investigacion, como
ya hemos mencionado, sabian cémo lidiar bien con los conflictos y tener éxito.

Bornholdt (2005) ya afirm6 que los conflictos entre padres e hijos son algunos
de los mas merecedores de protagonismo en las empresas familiares, como sucedi6
en nuestra investigacion. La gestion de estos conflictos es de suma importancia para
el proceso de sucesion en las empresas familiares (Merhi et al., 2010).

Uno de los factores que generaron conflicto que sucedid en nuestra
investigacion, es el sostenido por Rossato Neto (2008), cuando dice que la
preparacion del hijo para sucederlo, el padre quiere que continue administrando la
empresa de la misma manera que lo hace. Es, por tanto, un gran reto para el hijo

lograr su independencia de la forma de gestionar al padre para poder innovar.
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Las cuestiones emocionales derivadas de la relacion con el padre y con toda
la familia, como se demuestra en nuestra investigacion, ya fueron advertidas por
Bernhoeft (1989), cuando afirmé que estas pueden traer situaciones que generan
conflictos como vanidades, chantajes y disputas.

Otra situacion de conflicto, que aparecio en nuestra investigacion, fue el hecho
de que el fundador no aceptd opiniones y posiciones contrarias a las suyas
provenientes de su hijo, considerando su actitud normal, ya que considera la empresa

una extension de si mismo, como nos advirtié Oliveira (2006).

6.8 Limitaciones de la investigaciéon

Debido a que es una investigacion principalmente cualitativa, al tener pocos
datos cuantitativos, ya es una limitacidon de la investigacion. Gil (2002) ya nos advirtié
sobre las limitaciones de la investigacidon cualitativa, porque no contenia un calculo
estadistico. Por lo tanto, es necesaria una investigacion cuantitativa con un mayor
numero de empresarios para un mejor dimensionamiento del fenémeno.

Hay algunos autores, como Costa (2021), que argumentan que la implicacion
con el tema puede llevar al investigador a centrarse en los resultados y dar una
importancia secundaria a esta limitacion. Desde esta perspectiva, no soy un
investigador neutral en la investigacion. Por el contrario, he tenido seis empresas en
los ultimos 40 afos y he tenido una empresa de formacién con empresarios durante
23 anos, habiendo tenido muchos empleados bajo mi direccion. Ademas de que me
identifico con practicamente todos los empresarios de la encuesta en algun aspecto,
como: hijo de padres separados, haber tenido conflictos con el padre y empleados,

etc.
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Hay otros autores, como Funes Molineri (2010, p. 218), que argumentan que
no hay neutralidad u objetividad posible, cuando nos dice que: "Nuestro lugar en el
mundo marca nuestra implicacion y nuestra forma de ver la realidad. Esto es
inevitable". Desde esta perspectiva, con la que estamos de acuerdo, debo decir que
estoy muy orgulloso de mi historia personal y profesional y que hoy solo tengo un
sentimiento de gratitud a mi Padre por la vida, por lo tanto, el hecho de que esta
investigacion tenga mucho que ver con mi vida personal y profesional me motivo a
tener persistencia y confianza para lograr los resultados expuestos. Solo piensa que,
al comienzo del doctorado, yo era ingeniero civil y estudiante de primer afo de
psicologia.

Como los conflictos con el padre son un tema que muchos nifios evitan,
explicado principalmente para evitar el "parricidio", que Freud (1913/1974) nos dice
en Totem y tabu, fue una limitacion para nuestra investigacion encontrar empresarios
voluntarios para nuestra muestra. En resumen, se puede decir que directa e
indirectamente se tuvo que recurrir a cerca de mil empresarios para conseguir los 15
de la muestra.

Se utilizaron dos instrumentos de investigacion: un cuestionario ad hoc y un
cuestionario abierto. El cuestionario de preguntas abiertas fue un reemplazo para la
entrevista en linea, que en si misma seria una limitacion de la investigacion porque
no fue cara a cara, porque todavia estabamos bajo reglas de contencidon de la
exposicion por Covid-19 aqui en Brasil, ademas de ser inviable en persona la

investigacion porque se realizé en todo el territorio nacional.
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6.9 Investigaciones futuras

Para futuras investigaciones indicamos preguntas importantes para el tema de
nuestra tesis. Entre estos puntos a investigar se encuentran:

Investigar cuantitativamente la relacién paterna de los empresarios en conflicto
con los empleados para que podamos ampliar aun mas los resultados de esta
investigacion con un dimensionamiento estadistico;

Investigacion sobre la relacion de las mujeres emprendedoras con su padre y
qué impacta esta relacion en la gestion de su equipo de trabajo;

Investigar la representacion paterna en mujeres empresarias en conflicto con
los empleados;

Investigacion sobre la relacion que las emprendedoras y empresarias tenian y
tienen con sus madres, especialmente sobre los conflictos, y lo que esta relacion
impacta en la relacion con sus empleados.

Investigar el tamafo del impacto que una relacion negativa con el padre del
emprendedor tiene en su productividad, comparando la productividad de los
empresarios que tienen una buena relacion con aquellos que siempre tienen
relaciones conflictivas con el padre;

Investigar la representacion paterna hoy en dia con la diversidad de familias

como empresarios hijos de parejas homosexuales.
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6. CONCLUSIONES

En este trabajo, investigamos las caracteristicas que se presentan en las
representaciones paternas en empresarios en conflicto con sus empleados.

El investigador tratd de entender si existia alguna relacion entre el vinculo que
el empresario tiene con el padre y la relacién con sus empleados, tras observar en
sus consultorias de empresas que algunos empresarios que tenian conflicto con los
empleados también reportaron tener conflictos con el padre.

Como los propios empresarios no eran conscientes de la relacion entre un
conflicto y otro, es decir, entre el emprendedor con el padre y los empleados, el
investigador vio la posibilidad de que una relacion impactara inconscientemente en la
otra. Es por eso por lo que se eligié el enfoque psicoanalitico para este trabajo. Para
justificar una vez mas nuestra eleccién por el psicoanalisis repetimos la frase de
Laplanche y Pontalis (1988, p. 307) que tanto nos inspiré: que "si fuera necesario
concentrar en una palabra el descubrimiento freudiano, esta palabra seria
indiscutiblemente inconsciente".

Para comenzar el trabajo, elaboramos la siguiente pregunta: ;Como se
caracteriza la representacidon paterna en empresarios en conflicto con sus
empleados?

Para responder a esta pregunta, realizamos una encuesta con la aplicacion de
dos instrumentos, un cuestionario ad hoc y un cuestionario abierto para conocer como
se caracteriza la representacion paterna en empresarios en conflicto con sus
empleados.

En estos cuestionarios, se le pregunté a cada emprendedor qué sentimientos

y percepciones tenia con relacidon a su padre, ademas de preguntas sobre la infancia,
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la relacion con la familia, las percepciones sobre si mismo, como se veia a si mismo
como gerente, sobre la relacién con el equipo de trabajo, su concepto sobre el
conflicto y si tenia o tiene conflictos con su padre, empleados y otras personas.

El analisis de los cuestionarios fue cualitativo-cuantitativo, con un mayor
enfoque en el analisis cualitativo, que se realiz6 a través del analisis de contenido de
Bardin, con el analisis cuantitativo para los datos sociodemograficos de los
empresarios de la muestra.

Los cuestionarios completados por los 15 emprendedores de la muestra
aportaron material para el analisis utilizando el psicoanalisis como base tedrica, lo que
permitié hacer una comparacion entre la relacion del emprendedor con su padre y la
relacion que actualmente tiene con su equipo de trabajo.

Entre los principales hallazgos de esta investigacion destacamos el hecho de
que una relacién realmente interfiere con la otra, pero que el hecho de que el
emprendedor haya tenido conflictos con su padre y también tenga conflictos con su
equipo de trabajo, no le impide tener éxito. Por el contrario, para algunos de ellos la
relacion conflictiva con su padre sirvid de estimulo para tener mas persistencia para
lograr sus objetivos. Como para demostrarle a su padre que podia tener éxito a pesar
de las criticas de su padre.

El hecho de que el investigador sea instructor de Empretec, que es un
Seminario de la ONU, cuyo derecho de solicitud en Brasil es del Sebrae (Servicio
Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas), abri6 muchas puertas para el
contacto con cerca de mil empresarios en todo el pais, para encontrar a los 15
voluntarios para la investigacion.

El esfuerzo valio la pena porque los empresarios de la muestra respondieron

a las preguntas de una manera muy comprometida, aportando un importante
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contenido para ser analizado. Trasfirieron sus sentimientos, percepciones, dolores y
alegrias, contando sus historias de vida personales y profesionales de una manera
muy profunda, como si estuvieran en terapia.

Los informes hicieron evidente la forma en que los empresarios se
relacionaban con sus padres y empleados, trayendo sus conflictos pasados y actuales
con gran detalle. Esto nos permitié responder a la pregunta clave de la investigacion
sobre cdmo se caracteriza la representacion paterna en empresarios en conflicto con
sus empleados.

Basandonos en los testimonios de los empresarios, teniendo el psicoanalisis
como fondo de analisis, podemos probar la enorme influencia de la imagen (imago)
de un padre en la vida del hijo. Imagen que se construyé en la infancia y que
repercutira fundamentalmente en el futuro, en las decisiones y en las relaciones
personales y profesionales.

Identificamos en los informes, y apoyados por la teoria, que la ausencia de un
padre ya sea fisica o emocional, es extremadamente impactante en la vida de un nifio
desde la infancia hasta la edad adulta, y que, por la atemporalidad del inconsciente,
permanece por el resto de su vida.

También nos damos cuenta de que el exceso de autoridad del padre genera
en el hijo un miedo terrible, comparado con el miedo que tenemos a un animal, un
tétem como decia el padre del psicoanalisis. También encontramos que esta
autocracia, demostrada por la posesion de dinero, poder y todas las decisiones
familiares, también se asemeja al padre primitivo que tenia el derecho sobre todas las
mujeres de la tribu.

Como hallazgo importante, también destacamos los informes de algunos

empresarios en la investigacion sobre la dificultad de enfrentar los conflictos de la vida
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cotidiana y de nunca haberse enfrentado al padre, llegando a decir que nunca tuvieron
un conflicto con él. Concluimos que la falta de afrontamiento del padre es
posiblemente la raiz de la dificultad del empresario para lidiar con situaciones
conflictivas con los empleados y otras personas.

Nos llamo la atencidn un hecho especifico en nuestra investigacion, que fue el
de un hombre de negocios que fue abandonado por su padre a la edad de dos afos
y cuanto interfiere esto en su vida actual. Por sus testimonios, basados en la teoria
psicoanalitica, confirmamos que, de todas las imagenes marcadas en el inconsciente
del nifio, existe la del padre. Incluso si este padre no vive con su hijo desde la infancia,
sigue habiendo un padre simbdlico en el inconsciente del nifio, que estara presente
en sus decisiones y relaciones por el resto de su vida.

Otra situacién especifica de nuestra investigacion es la del hijo cuyo padre no
lo acepta porque es homosexual. Un hecho que interfiere en su vida hasta hoy, en la
relacion con su padre y en la relacion con el equipo de trabajo, que, aunque ambos
son conflictivos, genera resultados positivos de productividad en la empresa.

Habiendo sido de gran contribucidn las dos situaciones anteriores, sugerimos
trabajos de investigacion especificos mas profundos para el caso de empresarios que
fueron abandonados o que no fueron aceptados por el padre.

También sugerimos, debido a la relevancia del tema demostrado en nuestra
investigacion, la expansion de las investigaciones de las relaciones de los
empresarios con los padres y los impactos de estas relaciones en el trabajo de los
empresarios con sus empleados. Que se realicen mas estudios que unan psicologia
y emprendimiento, abriendo frentes de investigacion cada vez mas detallados sobre
el tema de nuestro estudio, para que se tomen medidas publicas y privadas de

prevencion y tratamiento psicologico de emprendedores y empleados, a través de un
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trabajo conjunto de equipos multidisciplinarios que apunten a un ambiente de trabajo
mas saludable.

Mas especificamente, sefialamos la necesidad de que los empresarios y
empleados reciban mas orientacidn sobre las causas y consecuencias de los
conflictos en el trabajo, a través de cursos, seminarios y conferencias. Posiblemente
sabiendo cuanto afecta a la productividad, si no se trabaja en estos conflictos en su
fase inicial, las propias empresas subvencionarian estos esfuerzos.

Con la implementacion de estas practicas, los administradores de empresas y
las personas que estan bajo su gestion podran detectar y prevenir conflictos; Adquirir
conocimiento sobre los origenes, a veces inconscientes de ellos y promover
relaciones laborales mas sanas, ya que conocer el origen puede intervenir
especificamente en los conflictos.

En cuanto a los profesionales de los equipos multidisciplinarios, esperamos
que psicologos, clinicos, armados con mas base cientifica, puedan desempefiar mejor
sus tareas profesionales cuando tratan con gerentes y/o empleados que se
encuentran en conflictos laborales; que los psicélogos ocupacionales pueden actuar
preventivamente sobre los conflictos en las instituciones con mucha mas eficacia
cuando trabajan con ellos en su origen; que los consultores de negocios trabajen en
asociacion con psicologos laborales para armar un plan de prevencion de conflictos.

Por ultimo, recordemos que los conflictos son inherentes y necesarios para que
los seres humanos puedan evolucionar en su vida personal e innovar en sus
actividades profesionales, si se trabajan de forma saludable desde el principio.

Sabemos que esta investigacion no termina aqui, por el contrario, nuestra

intencidn siempre ha sido iniciar un trabajo en asociacion con varias areas de
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investigacion siempre apuntando al bienestar de cada ser humano y de la sociedad

en su conjunto.
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

Questionario ad hoc com escala Likert de 5 opgdes

Nome:
Idade: Sexo:
Cargo: Tempo no cargo:

Quantidade de pessoas sob sua gestao:

Homens:

Nivel de estudo:

Tempo na empresa:

Mulheres:

Idade média:

Leia as afirmacdes e selecione o niimero que melhor descreve vocé em cada situacao:

1 Nunca 2 Raras vezes 3 Algumas vezes 4 Usualmente 5 Sempre
Secao 1
Item 1 2 3 4 5
Nunca Raras vezes Algumas Usualmente | Sempre
vezes

1 Tenho conflitos com os funcionarios nos
ultimos 6 meses

2 Tenho conflitos atualmente com meu pai

3 Tive conflitos com meu pai na infancia

4 Tenho/Tive conflitos com outras pessoas

Secao 2
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Item 1 2 3 4 5
Nunca Raras vezes | Algumas Usualmente | Sempre
vezes
5 Tenho sentimento de tristeza em relagao
ao meu pai
6 Tenho sentimento de culpa em relagao
a0 meu pai
7 Tenho sentimento de frustracdo em
relagdo ao meu pai
8 Tenho sentimento de édio em relacdo ao
meu pai
9 Tenho sentimento de amor em relagéo
ao meu pai
10 Tenho sentimento de medo em relacao
ao meu pai
11 Tenho sentimento de revolta em
relagdo ao meu pai
12 Tenho sentimento de abandono em
relagdo ao meu pai
13 Tenho sentimento de desamparo em
relagdo ao meu pai
14 Tenho sentimento de desorientacdo em
relagdo ao meu pai
15 Tenho outro sentimento em relagao ao
meu pai
Secao 3
Item 1 2 3 4 5
Nunca Raras vezes Algumas Usualmente | Sempre
vezes

16 Meu pai é uma pessoa presente em
minha vida

17 Meu pai é uma pessoa ausente em
minha vida

18 Meu pai € uma pessoa protetora em
minha vida

19 Meu pai é uma pessoa que da
seguranga em minha vida

20 Meu pai € uma pessoa que representa
punicdo em minha vida

21 Meu pai é uma pessoa negligente em
minha vida

22 Meu pai é uma pessoa que representa

Pagina 2 de 3
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um rival em minha vida

Secao 4
Item 1 2 3 4 5
Nunca Raras vezes Algumas Usualmente | Sempre
vezes
23 Meu pai é autoritario
24 Meu pai representa a lei em casa
25 Meu pai estabelece os limites em casa
26 Meu pai representa a proibicdo em casa
Secdo 5
Item 1 2 3 4 5
Nunca Raras vezes Algumas Usualmente | Sempre
vezes

27 Vocé cré que o tipo de vinculo que tem
com seu pai impacta na relagido com seus
colaboradores/as?
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES

Estimado empresario, o senhor estad sendo convidado a participar da pesquisa:
Representagdo paterna em empresarios em situagdo de conflito com os seus funcionarios
desenvolvida por Agostinho Nunes Neto, aluno/pesquisador de Doutorado em Psicologia da
Universidade de Ciéncias Empresariais e Sociais — UCES, Buenos Aires/Argentina, sob
orientagdo da Professora Dr®. Maria Carolina Cebey, a quem podera ser consultada a
qualquer momento que julgar necessario através do email: carocebey@yahoo.com.br. O
objetivo central do estudo é: analisar as caracteristicas que se apresentam nas
representagdes paternas em empresarios em conflito com seus funcionarios.

O convite a participagéo do senhor nesta pesquisa se deve ao fato exclusivo do
senhor ser empresario com demanda de conflito com funcionarios, e esta pesguisa esta
interessada justamente nestas vivéncias. Porém, se trata de uma participagio voluntéria,
isto &, ela ndo é obrigatoria, e o senhor tem plena autonomia para decidir se quer cu ndo
participar, bem como retirar sua participagéo a qualguer momento, desde que seja antes da
defesa da tese. O senhor ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida néo
consentir sua participagdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a
execucdo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade de todas as
informagdes prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgag¢éo dos resultados da
pesquisa, a exemplo de nomes, apelidos, nome da empresa, etc., € o0 material contendo as
informag6es, sera armazenado em local chaveado e seguro, e ao final da pesquisa, todo
material serd mantido em arquivo seguro, por pelo menos cinco (5) anos, conforme
Resolugdo CNS n° 466/12. O senhor sera chamado do escritério privado do pesquisador
que tem isolamento acustico, e, visando sigilo maximo dos conteldos dos dialogos, o
pesquisador ainda fara uso fones de ouvidos.

A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, o senhor podera
solicitar do pesquisador ou da sua orientadora informagfes sobre sua participagédo, que
consistirda em responder a 1 Questionario com perguntas abertas que esta armado a partir
de 4 blocos: Sobre a histéria familiar: constituido de 4 perguntas, Sobre vocé e seu pai:
constituido de 14 perguntas, Sobre conflitos: constituido de 5 perguntas e Sobre a histéria
profissional voltada & gestéio e relacéio com a equipe: constituido de 11 perguntas, todos
eles estdo direcionados a conhecer temas como histéria familiar, vinculo paterno, histéria
profissional voltada a gestéo e relagdo com a equipe. Também sera aplicado 1 Questionario
ad hoc com escala likert de 5 opgdes para trabalhar o vinculo paterno e a autoridade,
composto por 27 afirmagfes distribuidas em 5 segfes onde o senhor considerara para as
respostas as seguintes numeragbes de acordo com a sua realidade vivencial: 1 Nunca
2 Raras vezes 3 Algumas vezes 4 Usualmente 5 Sempre. Salienta-se que o
acesso e a andlise dos dados coletados se fard apenas pelo pesquisador e sua orientadora.
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O tempo da duragdo da chamada de video via whatsApp sera de aproximadamente
25 (vinte e cinco) minutos, podendo se prolongar ou abreviar, caso haja necessidade por
parte do senhor; e nesta chamada serdo explicados detalhes sobre a pesquisa, seréo lidos
os instrumentos, incluindo o TCLE, o senhor decidird se deseja realmente participar da
pesquisa, e usara o campo de texto do WhatsApp para expressar a esta vontade, assim que
receber a seguinte mensagem: {Sou o pesquisador Agostinho Nunes Neto e gostaria de
obter o consentimento dos senhores para discorrer acerca de um projeto de pesquisa de
doutorado que eu estou desenvolvendo. O lider e responsavel pelo grupo ‘estratégias de
marketing emocional’ disponibilizou o contato dos senhores porque o campo investigativo de
interesse deste estudo esta conectado com a representagdo paterna em empresarios em
situagdo de conflito com os seus funciondrios, portanto, eu me permiti inferir que os
senhores, se quiserem podem contribuir, entdo, se tiverem interesse em participar do
referido projeto, prestardo um beneficio significativo, ndo apenas para_esta investigacéo,
mas para o corpo cientifico como um todo. Caso ndo haja interesse, por favor apenas ignore
e utilize a opgdo sair do grupo, assim, entenderei que ndo ha interesse e a comunicacéo
néo se estenderd. Havendo desejo em participar, solicito que sejam disponibilizados dia e
horério convergentes para que eu possa fazer a videochamada e explicitar sobre o projeto.
ApoOs o envio desta mensagem de texto seréd aguardado 1 (um) dia, ndo havendo
manifestagdo, o nome serd excluido. Peco desculpas antecipadas caso tenha sido
inconveniente e desagradavel a minha investida. Grato. Bom dia!}.

O TCLE sera lido para o senhor, ao término sera perguntado se houve entendimento
integral do conteido do documento, se houver necessidade o pesquisador lera novamente
(quantas vezes forem necessdrias), até que o senhor esteja seguro para assind-lo. A
assinatura, que sera virtual, sera feita da seguinte maneira: o pesquisador, depois de lido o
TCLE, encerrara a videochamada e enviara a seguinte mensagem de texto para o celular
do senhor: {Eu atesto que ouvi a leitura do Termo de Compromisso Livre Esclarecido -
TCLE, entendi o seu conteudo e aceito participar do projeto de pesquisa intitulada:
‘Representag¢éo paterna em empresdrios em situagdo de conflito com os seus funcionérios’,
assim, firmo a decisdo digitando © meu nome completo a seguir
}. Apbs, o senhor enviard a
mensagem acima assinada para o celular do pesquisador, sera feito o print (foto da imagem
expressa pelo monitor ou tela do notebook, tablet, computador, etc.) da mensagem, apos, a
videochamada sera retomada e entdo havera a leitura dos instrumentos, serd perguntado
se 0 senhor tem incertezas/duvidas, se quer que leia novamente, se quer fazer alguma
pergunta e ou comentdrio, ou algo similar. Entdo o senhor, apés informar que tudo foi
devidamente compreendido, o pesquisador indagara por qual via o senhor querera receber
0 arquivo com os instrumentos, e o TCLE (que estara frmado pelo pesquisador com a
assinatura digitalizada do mesmo). O arquivo entdo sera enviado ao término da
videochamada. O pesquisador solicitara ao senhor que sinalize o recebimento dos
documentos.

Respeitando e zelando pela integridade dos individuos que participaréio da nossa
pesquisa observamos, antes de tudo, 0s aspectos éticos e protetivos do senhor, de acordo
com a Resolugéo 466/2012, que preza pela dignidade e autonomia da pessoa que participa
de pesquisas, reconhecendo a sua vulnerabilidade, assegurando a sua vontade de
contribuir @ permanecer, ou ndo, na pesquisa, por intermédio de manifestacdo livre e
esclarecida. Assim, acerca dos riscos (tanto 0s conhecidos como 0s potenciais, individuais
ou coletivos) asseguramos que nos comprometemos em atenua-los, visando o minimo de
danos e riscos possiveis. Assim, 0s riscos que a participagdo nessa pesquisa podera
suscitar tém a ver com areas emocionais profundas humanas, desta forma, poderdo
acontecer avarias emocionais e afetivas provocadas pelas evocagdes das lembrangas da
infancia e adolescéncia, embaracgos, desconfortos ou outras vivéncias subjetivas a partir da
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participagdo do senhor na pesquisa, desconfortos estes que poderdo ser minimizados ou
ainda invalidados, interrompendo o preenchimento dos instrumentos, falando com o
pesquisador, que estara a disposicdo do senhor para oferecer formas de resolugcao do mal-
estar, onde serd oportunizado ao senhor expressar-se sobre o ocorrido e expor a opgéo que
melhor sane o ocorrido, reduzindo consideravelmente guaisquer desalentos ou fragilidades
surgidas. As manobras utilizadas estardo sujeitas aos eventos ocorridos, como exemplo
pode ser citado: realizar a escuta ativa e estimular a fala sobre o motivo do desconforto do
senhor e se couber, até mesmo sugerir a desisténcia imediata da participacdo na atividade.
N&o desejando o senhor debater com o pesquisador sobre o seu desconforto, ocasionado
pela participacdo na pesquisa, o senhor podera buscar suporte técnico especializado onde
achar que seja mais adequado, ficando as despesas previstas e devidas a cargo do
pesquisador acerta-las, bastando, para isto, que o senhor informe, via e-mail, whatsApp
(mensagem escrita, mensagem via audio, chamada de video, etc.). os dados bancarios
para a execucdo da transferéncia monetaria, pois, os contatos estardo todos constados
neste TCLE — Termo de Consentimento Livre. O fato de NAO ser uma aplica¢do presencial
e coletiva, e que o senhor podera escolher o local que usard para responder aos
instrumentos, também auxiliardo na comodidade e bem-estar da participacéo.

Citamos ainda que o beneficio relacionado com a colaboragdo do senhor nesta
investigagéo sera o de produzir material atualizado sobre o tema pesquisado para que se
fortalegam as redes de ateng&o técnica. Como uma contribuiciio mais palpavel, é esperado
que os resultados dessa investigagdo possam gerar conhecimentos que reduzam conflitos
nas organizagbes e nas familias, impactando assim para melhorar as relagGes entre
gestores e sua equipe de trabalho e também com seus familiares, principalmente com o pai.
E, pensando em uma contribuigdo voltada diretamente para o individuo participante,
aventamos a possibilidade de o senhor tirar proveito do fato de poder resgatar as histérias
da inféncia e adolescéncia, e também o historico familiar destas fases da vida. Trazer para
a fase atual lembrangas infantis ternas e resgatar episédios comportamentais da época da
adolescéncia, hoje, provavelmente ressignificados. Porém, se esta hipdtese for equivocada,
ja foi mencionado no bloco de riscos as medidas protetivas cabiveis.

Registra-se que o senhor sera ressarcido de gastos financeiros que porventura tiver
em funcdo da participagado na pesquisa. A forma de ressarcimento podera ser via depdsito
ou transferéncia bancéria, podendo o beneficio ser entregue também ao representante
Legal devidamente documentado, ou ainda, o senhor podera escolher outra forma que nédo
estas sugeridas acima. O senhor também poderda buscar ajuda Legal para intervir na
guestao, caso entenda ser necessario.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados primeiramente na ocasid@o da defesa
oral da tese de doutorado, possivelmente em palestras dirigidas ao publico especializado,
relatérios individuais para o senhor ou algum representante Legal, devidamente
documentado, nomeado pelo senhor (caso seja requerido), e artigos cientificos.

Este documento sera escrito e impresso em duas (2) vias, as quais serdo destinadas
uma (1) para o pesquisador e uma (1) para o senhor, sendo cépia, 0 mesmo teor constara
nas duas (2) vias. Neste caso, como serda uma comunicagéo virtual, ressalta-se que a cépia
do senhor serd enviada eletronicamente, juntamente com os instrumentos; visando maior
seguranga para o senhor, e integridade, idoneidade e transparéncia para o documento. Nas
vias, ao final, a direita, estardo indicadas as sequéncias de folhas que o documento possui.
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Em caso de duvida guanto a condugéo ética do estudo, o senhor, por favor
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa Universidade Estadual do
Tocantins / UNITINS: Sede Administrativa - Qd. 108-Sul Alameda 11, Lote 03 - Plano
Diretor Sul, Palmas - TQ, 77020-122. Telefone: (63) 3219-29-29.

O Comité de Etica é a instdncia que tem por objetivo defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos. Dessa
forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo
gue a pesquisa respeite 0s principios éticos de protegdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da ndo maleficiéncia, da confiabilidade e da privacidade.

Local: n / de 2022

Agostinho Nunes Neto

Pesquisador Responsavel - CPF: 233.600.544-15

Representagfio paterna em empresérios em situagéo de conflito com os seus
funciondrios

agostinhoccaa@hotmail.com

Enderego comercial: Quadra 401-Sul, Conij. 1, Lt. 1 s/n - Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
77015-550

WhatsApp: 69 9995-12-35

Declaro gue entendi os objetivos e condigBes de minha participagéo na pesquisa e
concordo em participar da mesma

Participante da pesquisa - Nome completo e assinatura

Cpf do participante da pesquisa n°:
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ANEXO C

E

i

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

Entrevista Semidirigida

Data: hora:

Nome:

Sobre a histéria familiar

Fale um pouco sobre a sua infancia.

Como era sua relagdo com seus familiares?
Como é atualmente a relacdo com sua familia?

Ha algo mais que gostaria de falar sobre sua histéria familiar?

Sobre vocé e seu pai

Como vocé descreveria a si mesmo?

Mencione algumas de suas principais caracteristicas

Quais sao os aspectos que considera dificeis sobre si mesmo?
Quais sdo os aspectos que considera positivos sobre si mesmo?
Ha algo mais que gostaria de falar sobre vocé mesmo?

Como vocé descreveria seu pai?

Mencione algumas das principais caracteristicas do seu pai
Quais sao os aspectos que considera dificeis de como € seu pai
Quais sao os aspectos que considera positivos de como é seu pai
Seu pai viveu com vocé? Nunca viveu? Se viveu, até que idade? Como ele era?
Fale um pouco mais sobre a sua relagdo com seu pai...

Vocé tem outro sentimento em relagao ao seu pai que nao foi perguntado no questionario?
Em caso afirmativo, qual?
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Complete a frase: meu pai € uma pessoa...

Ha algo mais que gostaria de falar sobre o seu pai?

Sobre conflitos
O que vocé entende por conflito?
Vocé teve conflitos na infancia? Em caso afirmativo, com quem? fale um pouco sobre isso.

Vocé tem ou teve conflitos com alguém? Em caso afirmativo, com quem? Fale um pouco sobre
isso.

Teve algum conflito especifico com seu pai? Qual? Como foi?

Se vocé tem conflito(s) atualmente com seu pai, fale sobre ele(s).

Sobre a histéria profissional voltada a gestio e relacdo com a equipe

Fale um pouco sobre sua historia profissional voltada a gestao.

Fale um pouco sobre sua histéria profissional voltada a relagdo com a equipe.

Vocé tem dificuldades enquanto gestor? Em caso afirmativo, quais? Fale um pouco sobre isso.
Quais sao seus pontos fortes enquanto gestor? Fale um pouco sobre eles.

Como € a sua relagao com seus funcionarios?

Fale um pouco sobre os pontos positivos na relacao com os funcionarios

Vocé tem ou teve algum conflito especifico com alguém do trabalho? Com quem? Que tipo de
conflito? Como foi? Como era essa pessoa? Vocé faria algo diferente nesse conflito? Fale um
pouco sobre isso.

O que especificamente vocé fez nas situagdes de conflito? Deixou passar? Tratou de apazigua-
los? Vocé os evitou? Vocé os confrontou? Fale um pouco sobre isso.

Caso tenha tido conflitos com os funcionarios nos Gltimos seis meses, que tipos de conflitos
ocorreram?

Ha algo mais que gostaria de falar sobre sua histéria profissional voltada a gestdo?

Ha algo mais que gostaria de falar sobre sua histéria profissional na relagao com a equipe?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Representacé@o paterna em empresarios em situagdo de conflito com os seus
funcionérios

Pesquisador: AGOSTINHO NUNES NETO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 64657422.6.0000.8023

Instituicdo Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.768.963

Apresentacado do Projeto:

A presente pesquisa busca analisar a representagao paterna e conflitos dos empresarios com os
funcionarios. Uma vez que os Sentimentos e percepgdes em relagéo a representagdo paterna. Sentimentos
de tristeza, culpa, frustragdo, 6dio, amor, medo, revolta, abandono, desamparo e desorientagéo. Percepgbes
como presencga, auséncia, autoridade, lei, protegdo, seguranga, puni¢ao, negligéncia, limite, rivalidade e
proibigdo podem influenciar no relacionamento. Sera feito um levantamento com 15 empresarios de todo o
Brasil do sexo masculino.

Obijetivo da Pesquisa:
Obijetivo Primario:

* Analisar as caracteristicas que se apresentam nas representagdes paternas em empresarios em conflito
com seus funcionarios;

Objetivo Secundario:

« ldentificar as caracteristicas que se apresentam nas representagdes paternas em empresarios em conflito
com seus funcionarios, dentre estas caracteristicas estao os principais sentimentos e

Enderego: 108 Sul, Alameda 11, Lote 3

Bairro: PLANO DIRETOR SUL CEP: 77.020-122
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3218-2929 E-mail: cep@unitins.br
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percepgdes ligados a representagdo paterna;
= Estabelecer comparagdes entre a representagio de pai e a qualidade da relagdo do empresario com os
funcionarios;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos que a participagdo nesta pesquisa oferecera sdo voltados para o campo emocional, ou seja,
podera haver constrangimento/desconforto ou dano emocional ao responder os instrumentos, ou ainda os
dois. Que poderdo ser minimizados, ou com a interrupgéo da atividade, ou dialogando a respeito com o
pesquisador, que estara a disposigdo dos empresarios que comporao a amostra. Tanto na primeira opgao
quanto na segunda sera feito todo o possivel para reduzir ao extremo quaisquer desconfortos que surgirem.

Beneficios:

O beneficio relacionado com a colaboragao dos empresarios nesta investigacao sera o de produzir material
atualizado sobre o tema pesquisado para que se fortalegam as redes de atengdo técnica. Como uma
contribuigdo mais palpavel, é esperado que os resultados dessa investigagdo possam gerar conhecimentos
que reduzam conflitos nas organizages e nas familias, impactando assim para melhorar as relagdes entre
gestores e sua equipe de trabalho e também com seus familiares, principalmente com o pai.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O estudo & relevante, pois possibilita identificar as problematicas que envolvem as relagbes de empresarios
e seus colaboradores. Com isso contribuir com o fortalecimento das redes de atenc¢8o técnica. E ainda
contribuir com a reducéo de conflitos nas organizagdes e nas familias, impactando assim para melhorar as
relacbes entre gestores e sua equipe de trabalho;

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Termos apresentados em conformidade com a Resolugéo 510/12.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Pendéncias do Parecer n® 5.755.222 atendidas. Projeto apto a execucdo.

Enderego: 108 Sul, Alameda 11, Lote 3

Bairro: PLANO DIRETOR SUL CEP: 77.020-122
UF: TO Municipio: PALMAS
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

1. Conforme item X| (DO PESQUISADOR RESPONSAVEL) na Resolucdo CONEP 466/12, destaca-se aqui
apenas como lembrete:

1.2. A execugdo do Projeto deve seguir na integra o Protocolo apresentado e aprovado pelo CEP;

1.2.  Enviar ao CEP Relatério Parcial e/ou Final, conforme prazo estabelecido no cronograma do Projeto.
Os roteiros que orientam a elaboragio dos Relatorios estdo disponiveis na pagina do CEP Unitins;

1.3. Conforme item XI: DO PESQUISADOR RESPONSAVEL, f) “manter os dados da pesquisa (exemplo:
dados das entrevistas, TCLE assinado) em arquivo fisico ou digital sob sua guarda e responsabilidade, por
um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa”.

1.4. Quando realizado modificagdes metodologicas, nos objetivos, equipe de pesquisa ou cronograma,
quantitativo de participantes, mudangas no questionario/roteiro de entrevista, estas devem ser informadas
ao CEP via Plataforma Brasil através de emendas ou notificagées conforme preconizado na Norma
Operacional n°® 001/2013, alinea H, do CNS.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

300

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 16/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_2039914.pdf 16:15:32
Folha de Rosto folharosto_modificada.pdf 16/11/2022 [AGOSTINHO Aceito

16:14:37 |NUNES NETO
Declara¢do de declinfraestru_modificada.pdf 14/11/2022 [AGOSTINHO Aceito
Instituicdo e 17:01:50 |NUNES NETO
Infraestrutura
Declaragdo de declapesquisador_modificado.pdf 14/11/2022 [AGOSTINHO Aceito
Pesquisadores 17:00:51  |NUNES NETO
Projeto Detalhado / | proj_modificado.pdf 14/11/2022 |AGOSTINHO Aceito
Brochura 16:55:18 |NUNES NETO
Investigador
TCLE/Termos de |tcle_modificado.pdf 14/11/2022 [AGOSTINHO Aceito
Assentimento / 16:55:06 [NUNES NETO
Justificativa de
Auséncia
Cronograma cron_modificado. pdf 14/11/2022 [AGOSTINHO Aceito
16:53:21  |NUNES NETO
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Outros GRUPO.pdf 26/10/2022 |AGOSTINHO Aceito
17:32:14 [NUNES NETO

Outros DOCSUSANACAROLINA pdf 25/10/2022 |AGOSTINHO Aceito
15:58:27 [NUNES NETO

QOutros netouces.pdf 25/10/2022 |AGOSTINHO Aceito
15:50:40 [NUNES NETO

Outros INSTRUMENTOS.pdf 25/10/2022 |AGOSTINHO Aceito
15:40:14  [NUNES NETO

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néao

Enderego:

Bairro: PLANO DIRETOR SUL

UF: TO
Telefone:

PALMAS, 22 de Novembro de 2022

Assinado por:
Giovanni Bezerra do Nascimento

(Coordenador(a))

108 Sul, Alameda 11, Lote 3

Municipio: PALMAS

(63)3218-2929

CEP: 77.020-122

E-mail:

cep@unitins.br
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