CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

) Buenos Aires, 22 de agosto de 2006
RESOLUCION N°: 396/06

ASUNTO: Acreditar lacarrerade Maestriaen
Administracién de Servicios de Salud, de la Carrera N° 3.428/02
Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, Departamento de Posgrados, que se
dicta en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carera de Maestria en
Administracion de Servicios de Salud, de la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, Departamento de Posgrados, que se dicta en la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, € informe de Comité de Pares, la respuesta a la vista de la ingtituciéon y lo
dispuesto por la Ley 24.521, la Resolucion del Ministerio de Cultura y Educacion N°
1168/97, la Ordenanza N° 034 - CONEAU y la Resolucion N° 534 - CONEAU —-01, y

CONSIDERANDO:

1. Viabilidad del dictado de lacarrera

La carrera de Maestria en Administracion de Servicios de Salud, de
Departamento de Posgrados de la Universidad de Ciencias Empresariadles y Sociales
(UCES), tiene modalidad presencial. Su dictado se inici6 en € afio 1995; en el afio 2002 no
se abrio la inscripcion y a partir de 2003 se volvié a dictar en forma continua. El titulo
cuenta con reconocimiento oficial y validez nacional (R.M N° 366/95).

En la fundamentacion se mencionan 2 etapas en el desarrollo de la carrera:
una etapa inicial de corte profesionalista y la etapa actua en la que se reorientaron las
actividades hacia la investigacion y la transferencia, a partir de la designacion del actual
director (desde el afio 2001), el nombramiento de docentes y la modificacion del plan de
estudios.

En la unidad académica se dictan la Licenciatura en Administracion de
Servicios de Salud (reconocida oficialmente mediante resolucion ministerial N° 0428/97) y

Medicina (reconocida oficialmente mediante resolucién ministerial N° 2469/98), entre
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otras carreras de grado relacionadas con el area de salud. En €l nivel de posgrado se dictan
carreras relacionadas con € area de la administracion sanitaria, en particular del campo de
la psicologia, de recursos humanosy de marketing.

De los convenios informados, hay 3 especificos que contribuyen a
desarrollo de la carrera: un convenio con la Universidad de Buenos Aires, un convenio con
la Obra Social del Personal de Auditoria de la Nacién (cuyo protocolo no se adjunta) y otro
con € Hospital Fernandez, cuyo protocolo se ha adjuntado a la respuesta a informe de
evaluacion, con la especificacion de las pasantias y tareas que se llevan a cabo en esa
institucion. La respuesta también informa una némina de instituciones aternativas con las
cuales se podrian establecer acuerdos especificos. La propuesta es adecuada y resultaria
propicio celebrar convenios con otras instituciones que permitieran desarrollar pasantias.

La presentacion informa la existencia de 2 alumnos becados por la UCES y
21 alumnos becados, desde el afo 2003 en e marco del convenio especifico con el
Hospital Fernandez. La politica de becas es correcta a igua que la modalidad de seleccion
de becarios.

Se adjuntan el Reglamento de Posgrado de la UCES (aprobado por las
resoluciones decanales N° 03/01 y N° 04/05), el Reglamento de Tesisy de Trabajos Finales
(aprobado por resoluciones decanales N° 01/00 y N° 05/05) y e Reglamento de la carrera
(aprobado por resolucion decanal N° 07/06). La reglamentacion es efectiva para ordenar el
funcionamiento de la carrera.

El gobierno de la carrera estéd a cargo de 1 Director, 2 Directores Asociados y
un Comité Académico, cuyas designaciones se han adjuntado a la respuesta a informe de
evaluacion. EI Comité Académico esta compuesto por e Director, los 2 Directores
Asociados y otros 4 miembros. Sus funciones son supervisar € cumplimiento de los
propositos y objetivos de la carrera, evaluar trimestramente su desarrollo, asesorar a la
direccion y a cuerpo docente, participar en las entrevistas de admision, participar en la
propuesta de designacion del cuerpo docente e integrar los jurados de tesis. Entre las
funciones del Director se encuentran las de conducir académicamente la carrera, elaborar

el programa y sus modificaciones con € asesoramiento de la Secretaria Académica de
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Posgrados y coordinar las reuniones docentes. Los Directores Asociados tienen por funcion
entrevistar a los aspirantes de la carrera, atender consultas y realizar €l seguimiento de los
alumnos, coordinar la programacién de los cursos y € calendario de la carrera, junto con €l
Director. Las funciones asignadas son correctas.

El Director es Médico, Especialista en Administracion de Servicios de Salud,
Especialista en Epidemiologia, Doctor en Medicina y Doctor en Salud Publica. Posee
antecedentes en la docencia en € nivel de grado; ha sido Director Genera Adjunto de la
Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Subsecretario del
Ministerio de Salud de la Nacién. Es investigador adjunto del CONICET e investigador del
Centro de Investigacion y Docencia en Epidemiologia de la UCES. Informa la direccion de
3 proyectos de investigacion, 3 publicaciones en revistas con arbitraje, la publicacion de 1
capitulo de libro y de 2 libros de su autoria. El Director posee suficientes antecedentes para
gjercer € cargo.

Uno de los 2 Directores Asociados es Médico, Especiaista en Salud Publica,
Especiadista en Clinica Médicay Doctor en Salud Publica. Posee trayectoria en docenciay
experiencia profesional en el Hospital Ferndndez. Ha realizado publicaciones en revistas
con y sin arbitrge y ha participado de reuniones y congresos cientificos. El otro Director
Asociado es Médico Diplomado en Administracién de Servicios de Salud, Diplomado en
Epidemiologia y Doctor en Salud Publica. Presenta trayectoria docente en grado y
posgrado, ha sido asesor en el Ministerio de Salud de la Nacion, participd en 3 proyectos
de investigacion, realiz6 publicaciones con arbitrgie y ha escrito un capitulo de libro.
Informa haber participado de reuniones cientificas y haber sido distinguido con un premio
a mejor trabajo en Administracion de Servicios de Salud, otorgado por la AMA, en € afio

1998. Ambos Directores Asociados poseen antecedentes suficientes para los cargos

asignados.

Se concluye que este punto satisface los estandares y criterios de
acreditacion.

2. Correspondencia entre el disefio, duracion y desarrollo del plan de
estudios.
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El plan de estudios fue aprobado originalmente por la Resolucion Rectoral N°
366/95. La respuesta a informe de evaluacion presenta la Resolucion Rectoral 08/06 del 3
de marzo del 2006 que aprueba las modificaciones efectuadas en el plan de estudios. La
carrera se dicta en 16 meses, con un total de 616 horas presenciales obligatorias a las que
se agregan 160 horas destinadas a actividades de tutoria e investigacion y 200 horas a otras
actividades. El tiempo méaximo para la presentacion de la tesis es de 24 meses. La nueva
carga horariay los plazos establecidos son correctos.

Se espera que € egresado sea competente para investigar en e area de
servicios de salud; conducir la gestién en el &rea publica, privada 'y de seguridad social en
recursos humanos y en gerencia estratégica; evaluar y auditar estructura, proceso y
resultado en organizaciones de atencién de la sadud; redizar la planificacion y
programacion normativa, estratégica y situacional; analizar y adecuar necesidades de los
beneficiarios y recurso de los servicios de salud; organizar y administrar redes de servicios
publico-privadas.

El plan de estudios se organiza en 2 ciclos académicos que comprenden 5
asignaturas, € primero, y 5 asignaturas y 6 talleres, el segundo. La presentacion detalla que
la acreditacion de las 160 horas de tutorias requiere la participacion del maestrando en
tareas de investigacion, practicas o pasantias profesionales. En este sentido, se informa la
creacion de un sistema de tutoria denominado Mentoring Practicum para los maestrandos
insertos en servicios de salud y de pasantias para los alumnos restantes. Estas pasantias o
trabajos de campo en servicios tendrédn una carga horaria minima de 80 horas, a las que
debera afadirse un minimo de 80 horas acreditadas en tareas de investigacion supervisadas
por tutores.

La unidad académica conformo un equipo de supervision de los taleres, que
reporta a la Direccion y a Comité Académico sobre el resultado, el impacto y €l valor
agregado del empleo de la modalidad de taler, designando para desempefiar esta tarea a
los Directores Asociados. Es correcto € carécter obligatorio de los talleres y se desarrollan
teméticas pertinentes de acuerdo con la carrera. La respuesta a informe de evaluacion

informa e incremento de la carga horaria de los talleres y aclara que las modalidades de
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evaluacion sugeridas seran evaluaciones parciales y evaluaciones finales integradoras. La
carga horaria de los talleres y las temaéticas propuestas son correctas. AUn no es claro como
se implementaran las evaluaciones, pues en su tiempo de duracion no es posible redlizar
una evaluacion parcia y una integradora. Por lo cual convendria acotar y especificar las
instancias de evaluacion de cadataller.

Ante la observacion del informe de evaluacion respecto del sesgo
economicista de algunos programas y respecto de la importancia de incorporar otras
miradas que incluyeran el sector publico como objeto de estudio, la respuesta de la
institucién informa algunas modificaciones de contenidos y bibliografiay sefida que se ha
reemplazado la asignatura Control de calidad y control de costos por las asignaturas de
Gestion de Costos en Salud y Gestion de Calidad en Salud. Las modificaciones realizadas
son correctas. La bibliografia se corresponde con los contenidos de los programas y es
actualizada

Se concluye que este punto satisface los estdndares y criterios de
acreditacion.

3. Calidad del proceso de formacién

El cuerpo académico esta compuesto por 18 docentes estables. De €llos, 7
poseen titulo de grado, 1 de especiaista, 4 de magister y 6 de doctor. De las fichas
docentes se desprende que €l cuerpo académico ha desarrollado su formacién en areas de la
salud publica, en particular en administracion de salud, y 3 de los docentes poseen
formacion especifica en € érea de Epidemiologia. Los integrantes del cuerpo académico
cuentan con trayectoria docente y experiencia profesional en hospitales y en organismos de
la administracion publica y privada relacionados con la salud. Todos han participado de
congresos relacionados con la tematica de la carrera, 14 han publicado en revistas cony sin
arbitrgje y 4 de ellos son autores de libros. Acreditan experiencia en investigacion y en
direccion de tesistas. La presentacion informa que durante € afio académico 2002 un
nimero significativo de integrantes del cuerpo académico del posgrado completé el
cursado del Plan de Formacién Continua de Formadores dictado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y €l Departamento de Salud Publica de la Facultad de
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Medicina de la Universidad de Buenos Aires, como parte del convenio suscrito con esa
Universidad. El cuerpo académico posee antecedentes adecuados para la funcion asignada.

El Director y los Directores asociados se relinen periddicamente para evaluar
el desempefio docente y se utilizan encuestas de satisfaccion de alumnos, lo que es
adecuado. La unidad académica presenta las copias de las actas que formalizan las
reuniones mantenidas por € equipo de directores de la carrera.

Las condiciones y requisitos de admision son poseer titulo de grado
universitario de una carrera de duracion no menor a 4 anos, de las areas de Medicina y
Ciencias de la Salud, Ciencias Econdmicas, Administracion de Empresas, Contaduria
Plblica, Ingenieria, Arquitectura, Abogacia, Sociologia, Psicologia, Ciencias de la
Educacion y otras carreras vinculadas con la administracion de servicios de salud. La
presentacion informa que los egresados se encuentran, en una proporcién significativa, en
altos cargos gerenciales; en menor medida, en la actividad académica y que no hay casos
de egresados dedicados a la investigacion o inscriptos en doctorados.

La Biblioteca posee 913 libros y 33 suscripciones a revistas especializadas
relacionadas con la carrera. Se observa un serio trabgjo de fichado bibliografico y buen
equipamiento informatico y acceso a bases de datos.

Se concluye que este punto satisface y supera los esténdares y criterios de
acreditacion.

4. Resultados de la carreray mecanismos de revision y supervision

En & afo de inicio, 1995, ingresaron 48 alumnos; en 1996, 43; en 1997, 47.
En 1998 se produce un descenso en la cantidad de ingresantes (21) y esa tendencia se
acentia en 1999 (12); sin embargo, la cifra aumenta en 2000 (17) y en 2001 (20). Como ya
se sefidara, en € afio 2002 no se producen ingresos y la actividad se reanuda en 2003, con
29 alumnos. La tasaingreso es favorable.

Con relacion @ mecanismo de seguimiento de los alumnos se menciona la
existencia de un andlisis de calidad y de satisfaccion a través de encuestas y opiniones
semestrales realizadas en forma sistemética, continua 'y centralizada por la Universidad. La

responsabilidad de la supervision fina esta a cargo del Director y de los Directores
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Asociados, que forman parte del Comité Académico. También se realizan evaluaciones
periddicas de las cuales un Comité de Seguimiento, toma conocimiento, emite opinion
sobre sus resultados y aconsegja acciones concretas de mejoramiento. Este mecanismo es
correcto.

Para graduarse los alumnos deben presentar una tesis, cuyas pautas se
encuentran en un Protocolo Estandarizado de Proyecto de Tesis. El Jurado de Tesis sera
designado por la Direccién Académicay se constituird con un minimo de 3 y un maximo
de 5 miembros, de los cuales 1 sera externo a la institucion. La defensa de tesis es ora y
publica.

La respuesta a informe de evaluacion sefida que, para formalizar los
procesos de seguimiento tutorial de los maestrandos, la carrera ha adecuado los protocolos
de los trabgos de tesis a la nueva normativa; ha desarrollado durante e afio 2004 un
sistema tutorial para los maestrandos insertos en servicios de salud y ha creado pasantias
para aquellos que no lo estuvieran; ha realizado capacitaciones para los docentes
responsables del seguimiento de alumnos, mediante un curso dictado por e Departamento
de Capacitacion de la UCES, y ha realizado un curso de capacitacion para la utilizacion de
la plataformay € campus virtual de la Universidad, cuyo prop0sito es incorporar recursos
tecnol 6gicos a seguimiento de los maestrandos.

De los 208 alumnos ingresantes, 95 habian completado sus estudios a afio
2002. Se informan 13 tesis y 1 proyecto de tesis, es de esperar que con la informacion
aportada acerca de |os mecanismos de seguimiento y tutoria se incremente este nimero. La
presentacion sefiala que se han publicado las resefias de 3 tesis elaboradas por alumnos de
la carrera en la Revista Archivos Argentinos de Epidemiologia.

Las fichas de investigacion presentadas indican que los proyectos se
inscriben en las instituciones profesionales 0 en las universidades en las que se
desempefian los docentes, especialmente en el Hospital Fernandez y la Escuela de Salud
Plblica de la Universidad de Buenos Aires. Por otra parte, se informan las lineas de
investigacion de la unidad académica, en las que los docentes y alumnos de la Maestria

desarrollan actividades, en e marco del “Programa de Gestion Estratégica en Atencion
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Primaria de la Salud” compuesto por 7 proyectos de investigacion: “Reforma en la gestion
de programas materno — infantiles en atencion primera de la salud’; “Epidemiologia y
administracion de servicios de salud mental en APS’; “Economia, marketing y garantia de
calidad participativa en las reformas del primer nivel de atencidn’; “Planificacion
estratégica y Situacional en las reformas de redes de servicios’, “Andisis de la calidad
participada (APQ) en Unidades Periféricas de Atencion de Salud”, “Auditoria Médica
Sistémica’ y “Andlisis georreferencia para determinaciéon de areas de influencia’ 1o cual
es adecuado. Las teméticas desarrolladas en las investigaciones son pertinentes. Finalmente
se menciona la realizacion de un proyecto de investigacion (“La formacion en gestiéon y
desarrollo de recursos humanos en Salud en América Latina y sus perspectivas en €
contexto de las reformas sectoriales’), a cargo del Director de la carrera, con auspicio de la
OMS, gue es de esperar que repercuta de manera positivaen el desarrollo de la carrera.

Se concluye que este punto satisface los estandares y criterios de
acreditacion.

5. Consideracion acerca de los planes de mejoramiento

Como medidas de mejoramiento se han previsto la revision de los criterios
para el desarrollo de tutorias y la celebracion de convenios.

6. Conclusiones considerando los planes de mejoramiento

La carrera abarca la tematica de la administracion de servicios de salud y
configura una propuesta de formacion necesaria para € desarrollo de este campo
institucional. Tanto la biblioteca como la infraestructura son adecuadas. El cuerpo
académico presenta antecedentes suficientes para €l desarrollo de la carrera. Resulta
positivo € fomento, por parte de la ingtitucién, de la formacion de los docentes y €
incentivo para € desarrollo de investigaciones en el marco de la carrera. Las propuestas
implementadas para mejorar la produccion de las tesis son adecuadas y se espera redunden
en un incremento de la tasa de graduacion.

A partir de la respuesta a informe de evaluacion se han subsanado
debidamente las siguientes observaciones. se ha presentado la copia del convenio

especifico con el Hospital Ferndndez y se han adjuntado los reglamentos aprobados; se han
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adjuntado las designaciones de los integrantes del Comité Académico, del Director y de los
Directores Asociados, asi como la resolucion de aprobacion del plan de estudios y de las
modificaciones realizadas. La carga horaria actual de la carrera es adecuada. Los talleres
han sido reformulados de manera correcta en cuanto a su carga horaria y contenidos,
aunque deberia especificarse y acotarse la modalidad de evaluacion. Los contenidos

abordados por € plan de estudios, con las modificaciones incorporadas, resultan
adecuados.

Por €llo,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- ACREDITAR la carrera de Maestria en Administracion de Servicios de

Salud de la Universidad de Ciencias Empresaridles y Sociaes, Departamento de

Posgrados, gque se dicta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y cuyo plan de estudios

seincluye, por un periodo de 3 afios.

ARTICULO 2°- CATEGORIZAR lamencionada carrera como C.

ARTICULO 3°- RECOMENDAR:

- Se celebren nuevos convenios especificos, a fin de ampliar la capacidad de desarrollo
de pasantias.

- Seespecifiquen y acoten las instancias de evaluacion de cada taler.

- Se prevean mecanismos de nivelacion para ingresantes provenientes de é&reas
disciplinares distintas a la propuesta por la carrera.

ARTICULO 4°- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la ingtitucion debera

solicitar una nueva acreditacion, conforme alas convocatorias que establezcala CONEAU.

Lavigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva a respecto.

ARTICULO 5°- Registrese, comuniquese, archivese.
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RESOLUCION N°396 - CONEAU - 06
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