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EFICACIA PUBLICITARIA

Una campana sera eficaz en la medida
gue los objetivos comunicacionales se
hayan logrado como se habia previsto al
Inicio de la gestacion de la campana. Por
tanto, si en una campana los objetivos
son difusos o no existen, no podremos
medir su eficacia.



MEDICION DE LA
M EFICACIA PUBLICITARIA

= Pre test. Comprobar que los anuncios

comuniguen lo que se quiere que comuniquen
y no contengan elementos que provoquen
reacciones negativas.

= Post test: Evaluar el logro de los objetivos

comunicacionales y brindar elementos para
mejorar el diseno de futuras campanas.




Ningun pre test garantiza la eficacia
de un anuncio o la eliminacion de
todos los posibles aspectos

negativos. _
Hay una diferencia entre lo que la

gente dice gue siente y lo que
realmente siente.



NEUROMARKETING

Disciplina que Investiga y estudia los
procesos cerebrales que explican la
conducta y la toma de decisiones de las
personas en los campos de accion del
marketing.



FACIAL CODING

Tecnica que analiza las expresiones para
detectar emociones. Mide I|a valencia
emocional (si la emocibn es positiva o

negativa) y el arousal (intensidad de la
emocion).



¢, COMO CODIFICAR
EXPRESIONES FACIALES?

El sujeto ldentificar y
colocado frente fijar puntos
a una camara, claves del

se enmarca el rostro
I rostro. (unidades de
accion).
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Action Unit (AU)
Descriptions

1 - Inner Brow Raise
2 - Outer Brow Raise
4 - Brow Lower
5 - Upper Lid Raise
6 - Cheek Raise
7 - Lid Tighten
9 - Nose Wrinkle
10 - Upper Lip Raise
12 - Lip Corner Pull
14 - Dimple
15 - Lip Corner Depress
17 - Chin Raise
20 - Lip Stretch
23 - Lip Tighten
24 - Lip Press
25 - Lips Part
26 - Jaw Drop




EL CASO DE DIRECTV
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terminos de emociones positivas y alcanza

SuU momento maximo con la aparicion de
Messi.
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Al igual que en Argentina el comienzo es
algo lento y lo que consigue elevar las
emociones positivas es la aparicion de
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FACIAL CODING:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Facil NEGED
Rapidez
ejecucion intrusivo
Base teorica
Dificultades
a
en entornos Alto costo
perfecciona
dinamicos
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