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EDITORIAL

En el terreno de la investigacion del Diseno el trabajo de los docentes investigadores
-junto con la prdctica profesional- define el rol del disenador en el mercado laboral.
Influido por la practica colaborativa, el emprendedorismo y los entornos interdiscipli-
narios de trabajo, el papel del disenador hoy profundiza los conceptos de co-diseno,
design thinking, diserio social, experiencia de usuario e innovacion abierta. En rela-
cion con lo expresado anteriormente, esta publicacion de la Licenciatura en Disernoy
Comunicacion Visual de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UCES, acer-
ca a los lectores trabajos de investigacion en diseno, que incluyen el testimonio del
Lic. Rodrigo Cuberas, de uno de nuestros egresados emprendedores que reformula
la antigua préctica de la profesion tipografica convirtiendo su taller en un estudio de
diseno de arte con letras.

Otro de nuestros egresados, el Lic. Mauro Gullino, presenta su libro Programacion
Web para programadores como material de apoyo a disenadores, estudiantes y pro-
fesionales que necesitan adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo interdiscipli-
nario y tiene como eje el diserio UX.

Bajo la misma idea el primer articulo de la Lic. Natalia Calabrese y el DIS Mariano
Vazquez exponen en su trabajo el rol del diseriador multimedia en el desarrollo de
material formativo.

La MG. Sandra Sanchez en “El uso del toponimo...” estudia la construccion de redes
de sentido desde el uso del nombre propio y su influencia en la identidad de producto.
En la seccion #Porfolio.DG compartimos proyectos de diseno social realizados por
alumnos de la carrera, que fueron seleccionados por Expocom 2016 en la ciudad de
San Salvador de Jujuy.

UCES.DG desde su inicio se ha concebido como un espacio académico universita-
rio para quienes necesiten publicar sus trabajos de investigacion. Hoy después de 5
anosy 10 publicaciones, es referente institucional y nacional en el campo de la inves-
tigacion en diseno.
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Mi nombre es

RODRIGO
CUBLERAS

por Julian Rigaud




LETTERPRESS

“Soy Licenciado en Diseno Grafico y Comunicacion Visual de UCES.
Actualmente tengo mi taller de Letterpress e impresion artesanal aca, en mi

casa, y comence con esta actividad hace alrededor de 3 anos mas o menos”.
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pal es el hundimiento que genera esta
tipografia de plomo sobre el papel ge-
nerando esta textura diferente de cual-

computadora. La caracteristica princi- I

quier tarjeta comercial. Al ser algo arte-
sanal y algo manual, yo creo que tiene
otra quimica.

U: ¢Como fueron tus inicios?

R: Siempre me acuerdo que una vez
vi un video por Internet de una per-
sona que tenia un mueblecito con
tipografias todas de madera y dije:
“Yo quiero esto. Necesito hacer esto
porque me encanta”.

Empecé a ver videos por Internet de
como se trabajaba la técnica y compran-
dotipografias. Me acuerdo que mi primer
adquisicion fueron 10 tipografias de plo-
mo, que las tenia ahi como decoracion.

Fui obtebiendo tipografias de madera,

U: ;Qué es el Letterpress? TRATO UN POCO DE IR JUGANDO CON
R: El Letterpress es el nombre con el LAS TlPOGRAFIAS COMO FUNC|ONAN
gue se lo conoce comercialmente. Es COMO UN S|GNO Y AL I\/HSMO T|E|\/| PO

un sistema de impresién que se puede

usar con tipos moviles de plomo, de COMO FORMA GEN ERAN DO MUC HAS
madera o clisé, que es como un sello. FORMAS ABSTRACTAS

Basicamente consta en la presion de
este tipo sobre el papel que genera
una impronta diferente de una tarjeta
digital o de offset que esta hecha en



hasta que adquiri la maquina. Luego
de tenerla, empecé a hacer tarjetas, a
mostrar los trabajos que hacia. La gen-
te me empezo a pedir tarjetas en Let-
terpress, se empezo a interesar mucho.
Me empezaron a pedir cuadros tam-
bién con esta técnica.

U: ¢Cual fue el pedido mas raro?
R: Me contactaron a través de Facebook.

Necesitaban que les enviase cinco cua-
dros a Filipinas pero se me complicé mu-

chisimo el tema del envio, como recibir
el dinero, asi que quedo todo en la nada.

U: Contanos como es tu trabajo hoy.

R: Me rebusco la forma de hacerlo. Es
algo experimental. Trato un poco de
ir jugando con las tipografias: como
funcionan como un signo y al mismo
tiempo como forma generando mu-
chas formas abstractas, pero siempre
desde la tipografia. No hay nada que
no sea tipografia.

RODRIGO CUBERAS

Me parece que la gente cada vez se
esta interesando mas en lo que es el
Letterpress. Mucha gente que ahora
estoy conociendo se esta comprando
unas maquinas, los cajones para em-
pezar con este proyecto, con esta idea
que es fantastica, ;no?

Creo que hay una vuelta a lo artesanal
porque tiene otra impronta, tiene otra
caracteristica al ser manual. Tiene otro
valor. Lo bueno de estos cuadros es
que cuando vos imprimis uno, eso va a
ser unico. No vas a poder imprimir diez
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CREO QUE HAY UNA VUELTA A LO MANUAL PORQUE TIENE
OTRAIMPRONTA, TIENE OTRA CARACTERISTICA.

cuadros iguales como una computado-
ra porque jamas van a salirigual. Jamas
la tipografia va a tener la misma presion
que vos le das. O sea que cada cuadro
es unico.

Mi consejo para alguien que quiere
arrancar: primero que le guste. Que
tenga tiempo, que tenga ganas de
entintarse, de enchastrarse, de jugar

con las tipografias y que, si quiere, se
puede. Yo, cuando comencé viendo
los videos por Internet, me parecia algo
imposible, algo que jamas iba a tener,
que solamente lo iba a ver por compu-
tadoray arranqué, como te decia, com-
prando de a una, después de a dos,
después una familia, después compré
la maquina, llegaron los muebles.

Cuando me quise acordar, ya tenia un
mueble igual al del video que habia vis-
to, que era un sueno.
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% (N WEB PARA PROGRAMADORES

LA COMPLEJIDAD DE TRABAJAR
EN PROYECTOS WEB se debe a la
multiplicidad de tecnologias y de téc-
nicas que deben conocerse para llevar
a cabo una aplicacion. Si bien los usua-
rios estdn muy acostumbrados a cier-
tas interacciones, por ejemplo que el
boton derecho abra un menu contex-
tual a la manera de Dropbox o Gmail,
estas caracteristicas no estan dadas
automaticamente sino que deben ser
creadas por el desarrollador utilizando
varias tecnologias, de multiples orige-
nes y con distinto ritmo de evolucion
en el tiempo.

El diagrama (Fig. 1) muestra los ele-
mentos minimos que se ponen en
juego para un desarrollo simple como,
por ejemplo, un blog personal. Se pue-

de ver que dentro del navegador web
funcionan tres tecnologias basicas. El
estandar HTML propone la forma en
la cual se indica, mediante “marcas”,
el significado de cada seccion de la
pagina web. Con esta tecnologia se
conforma la estructura semantica del
documento. En conjunto con esta in-
formacion acerca del contenido, se
utiliza el estandar CSS para crear las
reglas graficas que determinan como

se debe mostrar ese contenido en pan-
talla, esto es: color, tipografia, posicion,
tamano, espacios, etc. Esta tecnologia
es la mas cercana al universo concep-
tual del Diseno Grafico. Finalmente, en
el navegador también podemos incluir
programas en lenguaje JavaScript, lo
que permite generar interaccion con el
usuario y comportamiento dentro de la
pagina web, por ejemplo, al utilizar el
botén derecho. Estas tres tecnologias
incluidas en los navegadores tienen
distintas razones de ser, historia y sin-
taxis (esto es, la forma en que se “escri-
ben” difiere mucho entre si).
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Siguiendo el diagrama, del lado del
servidor -una computadora que no
solemos ver directamente- podemos
encontrar el intérprete que ejecuta los
programas en lenguaje PHP y la base
de datos MySQL utilizada para el alma-
cenamiento de la informacion. Cuando
un usuario solicita una pagina web, es-
tas dos tecnologias funcionan en con-
junto para materializar el documento
que es enviado al navegador. La pagi-
na web que se genera en el servidor es
transportada al navegador del usuario
siguiendo las indicaciones del proto-
Ccolo HTTP.

Esta es la razon por la cual “hacer web”

resulta apabullante al principio: por la
cantidad de cosas diferentes que son
necesarias poner a funcionar a la vez.

El estudiante encuentra en esta reali-
dad algo dificil de abordar. Y es la pura
realidad: hacer web es complejo debi-
do a esta multiplicidad.

Pero hacer web no es imposible, por
supuesto. El libro Programacion Web
tiene como objetivo hacer una intro-
duccion de estos conceptos funda-
mentales. Para que la complejidad sea
abordable se dedica un capitulo para
cada tecnologia en particular, que co-
rresponde a un concepto del mundo
de la programacion web. El libro esta
focalizado en el aprendizaje y organi-
zado para tal fin.

En el primer capitulo se explora el pro-
tocolo HTTP, tecnologia fundamental
para entender el trafico de informacion

entre navegadores y servidores, que
constituye la esencia de la programa-
cion web. En los capitulos 2 y 3 se es-
tudian las ideas basicas de los estan-
dares HTML y CSS, lo que permite al
estudiante comenzar a “maquetar” un
sitio web con practicas modernas. Los
capitulos 4 y 5 introducen el lenguaje
de programacion JavaScript y la muy
utilizada libreria jQuery, con lo que se
terminan de mostrar los aspectos prin-
cipales del trabajo web del lado del
navegador. Los capitulos 6 y 7 tratan
sobre tecnologias del lado servidor,
como el lenguaje PHPy el motor de ba-
ses de datos MySQL.

Sobre cada una de las tecnologias in-
troducidas se puede encontrar muy
buena bibliografia en existencia, aun-

Navegador Web

Marcado semantico
HTML

Interaccion
JavaScript

Reglas graficas
C5S

Servidor Web

Protocolo HTTP
+—

Intérprete del
Lenguaje PHP

Base de datos
MySQL

r

DIAGRAMA



que las mas actualizadas estan en in-
glés. Este libro viene a cubrir el espacio
de una compilacion introductoria que
ofrece un panorama general, no pre-
tendiendo ser exhaustivo sino presen-
tando los temas fundamentales y las
razones que los relacionan.

El libro nace como apoyo biblio-
grafico para los cursos que el autor
desarrolla en su actividad docente.
Incluye ejercicios en cada capitulo
y referencias de bibliografia amplia-
toria recomendada para cada tema.
Esta disponible en formato papel.

EL AUTOR

MAURO GULLINO

o
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DESCARGAS

MAURO GULLINO

O 1 1°CAPITULO

maurogullino.com.ar/pwpp
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APUNTES PARA EL DISENO DE EL USO DEL TOPONIMO COMO

MATERIALES EDUCATIVOS PARA EJE EN LA CONSTRUCCION DE LA
E-LEARNING DESIGNACION DE ORIGEN
Lic. Natalia Calabrese MG. Sandra Sanchez

DIS Mariano Vazquez

apuntes para el diseno de
materiales educativos para

I LEARNING

por Lic. Natalia Calabrese y DIS Mar



PALABRAS CLAVE

Los materiales didacticos constituyen una parte fundamental en los procesos
de aprendizaje propuestos por sistemas de educacion a distancia en
modalidad e-learning. Por ello, es necesario pensar y crear formas atractivas de
presentar los contenidos, aprovechando las potencialidades y posibilidades
que las nuevas tecnologias ofrecen. En este sentido, nos preguntamos: ;qué
importancia tiene el trabajo del disenador multimedia en este proceso? ;Qué
beneficios puede aportar el desarrollo de materiales interactivos frente a
contenidos estaticos? ¢Cuales son las ultimas tecnologias recomendadas para

la creacion de estos materiales?
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BREVES CONSIDERACIONES ACER-
CADELAEDUCACION ADISTANCIA
EN LA MODALIDAD E-LEARNING

Cuando se trata de cursos realizados
bajo la modalidad e-learning, suelen
presentarse algunos preconceptos re-
feridos al aislamiento, a la imposibilidad
de mantener una comunicacion “cara a
cara” y ala utilizacion de un medio unidi-
reccional (Mena, 2005; Vazquez, 2008).
El fantasma de su antecedente -la ense-
nanza por correspondencia- se interpo-
ne permanentemente e impide muchas
veces la construccion de una imagen
colectiva de la modalidad asociada con
otros aspectos de mayor apertura. Histo-
ricamente, se tendio a definir a la educa-
cion a distancia por la negativa, en oposi-
cion ala modalidad presencial, haciendo
hincapié mas en lo que no era, que en
Sus caracteristicas intrinsecas. Asimismo,
algunas definiciones resultan demasia-
do amplias, asimilando cualquier cono-
cimiento que sea distribuido a través de
Internet como e-learning. Por ejemplo:
“el e-learning es una forma de utilizar
la tecnologia para distribuir materiales
educativos y otros servicios, permitiendo
establecer un canal de retorno entre pro-
fesoresy alumnos” (Boneu, 2007: 2).

A pesar de que la dificultad para en-
contrar una definicion universalmente
aceptada es grande, consideramos
que el e-learning es un modelo de edu-
cacion a distancia que utiliza Internet

y todos los recursos de las nuevas tec-
nologias de la informacién y comuni-
cacion como principales medios y he-

rramientas del proceso de ensenanza y
de aprendizaje. En la busqueda de una
definicion que nos permita conside-
rarla en forma independiente, sin opo-
nerla a ninguna otra, y definirla desde
sus aspectos positivos, encontramos la
que propone Mena:

“La Educacion a Distancia es una mo-
dalidad educativa que, mediatizando
la relacion pedagdgica a traves de
distintos medios y estrategias, permi-
te establecer una particular forma de
presencia institucional que ayuda a
superar problemas de tiempo y espa-
cio” (2004, 12).

La caracteristica general mas importante
en gque coinciden varios autores es que se
basa en la comunicacion no presencial.

“lLa Educacion a Distancia es una
modalidad educativa que, mediatizando
la relacion pedagogica a través de
distintos medios y estrategias, permite
establecer una particular forma de
presencia institucional que ayuda a
superar problemas de tiempo y espacio”.

(Mena, 1996: 12)

La UNESCO la define en uno de sus docu-
mentos como “una modalidad que permi-
te el acto educativo mediante diferentes
métodos, técnicas, estrategias y medios,
en una situacion en que alumnos y profe-
sores se encuentran separados fisicamen-
te y solo se relacionan de manera presen-
cial ocasionalmente” (1993: 16). Asimismo,
para Garcia Aretio (2001) es un “didlogo di-
dactico mediado entre el profesor u orga-
nizacion que tutela y el estudiante que, se-
parado fisicamente de aquel, aprende de
forma independiente y flexible”. Respecto
de este punto, esimportante destacar que,
si bien esta modalidad pone el acento en
la autonomia de los estudiantes para elegir
espaciosy tiempos para el estudio, esto no
debe confundirse con autodidactismo. En
este sentido, Litwin aclara que:

“si bien la modalidad a distancia per-
mite una organizacion autonoma de
los estudiantes, no debe olvidarse



que en ella se seleccionan los conte-
nidos, se orienta la prosecucion de
los estudios y se proponen activida-
des para que los estudiantes resuel-
van los problemas mds complejos o
de interés” (2000: 3).

SOBRE LOS MATERIALES EN LA
EDUCACION A DISTANCIA

Los contenidos son los materiales de
aprendizaje que se ponen a dispo-
sicion del estudiante (Boneu, 2007).
Existen diferentes maneras y recursos
para presentar los contenidos de un
curso de e-learning. No es lo mismo
contar algo textualmente que hacerlo
a través de un video o de un desarrollo
interactivo. En este sentido, Mena defi-
ne al material didactico como:

“...el conjunto de informaciones, orien-
taciones, actividades y propuestas que
el sistema a distancia elabora ad hoc
para guiar al alumno en su proceso de
aprendizaje y que estén contenidos en
un determinado soporte (impreso, au-
diovisual, informatico) y son enviados

a los destinatarios por diferentes vias
(Mena, 2005: 207).

Destacamos especialmente el concepto
de ad hoc de la definicion puesto que en
algunos casos, los contenidos que re-
cogen las plataformas educativas son
idénticos a los expuestos en los libros.

Es decir, el hecho de virtualizar un deter-
minado contenido consiste, Unicamente,
en hacer que esté disponible a través
de Internet. Asimismo, Almenara (2006)
plantea que un error comun en relacion
con las nuevas tecnologias, y que ha lle-
vado a que las mismas no desarrollen to-
das las posibilidades que presentan para
la creacion de nuevos entornos formati-
vos, es el deseo de trasladar sobre ellas
principios aplicados en la ensenanza
presencial o de tecnologias mas tradicio-
nales. Desde el punto de vista que este
trabajo asume, se plantea que cuando el
medio de comunicacion cambig, la for-
ma en la que se exponen los contenidos
también debe cambiar. De alli la impor-
tancia del trabajo del disenador pedago-
gicoy del disenador multimedia.

EL DISENADOR MULTIMEDIA

En la mayoria de proyectos de Educa-
cion a Distancia, el disefiador multimedia
se ocupa de generar la propuesta grafica
para las versiones multimedia e impresa
de los materiales, intervenir en la elabora-
cion del mapa del material y participar en
la elaboracion del guion grafico del ma-
terial multimedia. También debe elabo-
rar propuestas acerca de la visualizacion
de cada uno de los medios utilizados y
tomar decisiones acerca de la interfaz.
La meta de un disefnador es realizar ma-
teriales a partir de contenidos, teniendo
en cuenta en su diseno que en la mo-

BIBLIOGRAFIA
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dalidad virtual (a diferencia de los cur-
sos presenciales) estos y la plataforma
constituyen el principal medio de co-
municacion con el alumno. A través de
ellos, se hace llegar a los participantes
consignas, orientaciones y sugerencias
para el aprendizaje como la propuesta
de contenido, su estructura y desarrollo.
Por ello, los materiales deben ser crea-
dos expresamente para la funcion que
estan destinados a cumplir. Una misma
informacion se puede presentar de for-
mas muy diferentes y, dependiendo de
los objetivos que se intente cubrir y del
medio en el que se vayan a implementar,
se deberan transformar y presentar los
contenidos que se pretendan transmitir.
A la hora de disenar materiales para pro-
yectos e-learning, todo disenador debe
considerar que:

- Cada elemento visual tiene signi-
ficado.

+ Todo ordenamiento visual tiene
significado y produce un efecto
en el participante.

- Todo mensaje visual esta cons-
tituido por dos niveles: forma y
significacion.

La seleccion de componentes en un di-
seno' debe ser apropiada al contenido
del mensaje. La organizacion de estos

1 “La palabra diseno se usara para referirse al pro-
ceso de programar, proyectar, coordinar, seleccio-
nar y organizar una serie de factores y elementos
con miras a la realizacion de objetos destinados
a producir comunicaciones visuales” (Asinsten,
2007: 107).

componentes tiene la funcion de esta-
blecer claras relaciones de jerarquia,
inclusion, conexion, secuencia y de-
pendencia entre los mismos y, conse-
cuentemente, la de facilitar la construc-
cion de un significado. La seleccion de
imagenes, por ejemplo, constituye un
factor fundamental para asegurar una
adecuada representacion conceptual.
Para producir materiales para la edu-
cacion a distancia es necesario contar
con una profunda y solida informacion
diagnostica que permita tomar decisio-
nes fundamentadas, como desarrollar
capacidades especificas relacionadas
con la seleccion y organizacion de los
contenidos, el disenio de actividades,
el estilo de comunicacion, la presen-
tacion, el diseno grafico, etc. Para ello
es importante contar con un guion. A
diferencia de los materiales impresos
(donde es necesario un indice tematico
estructurado para la comprension del

El error mas comun se encuentra cuando
el disenador multimedia no interactua
con los autores de los materiales y, como
consecuencia, generan contenidos poco
claros que quizas sean muy llamativos,
pero que no cumplen el objetivo
sustancial, que es facilitar el conocimiento
delalumno.

material que se leera), los desarrollos
multimedia requieren guiones donde
el autor (en la mayoria de los casos, el
profesor) explique qué es lo que quiere
transmitirle al alumno. Por esta razon,
es importante realizar reuniones pre-
vias con el equipo y los autores de los
contenidos para escuchar sus inquie-
tudes, debatir y definir los alcances
y el rumbo del proyecto. El error mas
comun se encuentra cuando el dise-
nador multimedia no interactua con los
autores de los materiales y, como con-
secuencia, genera contenidos poco
claros, que quizas sean muy llamativos,
pero que no cumplen el objetivo sus-
tancial que es facilitar el conocimiento
del alumno. El guién es el principal
documento de trabajo en la produc-
cion de materiales multimedia para
e-learning. Permite al disenador tener
una vision global del contenido y es-
tructura del proyecto.

| —




Otro aspecto fundamental es conside-
rar al usuario. ;A quién estard dirigido
el proyecto? Se debe tener en cuenta
que el alumno sera el receptor; por tan-
to, habra que evaluar las condiciones
de acceso, de conocimiento y de ma-
nejo de las plataformas tecnologicas.
Es necesario un analisis previo para
lograr una mayor eficacia en el men-
saje. Luego, se debe definir el tipo de
formato que tendran los contenidos
(HTML, PDF, etc.) y planificar el grado
de interactividad que tendran los mis-
mos. Los aspectos tecnoldgicos y los
aspectos de disefio ayudan a mejo-
rar la calidad de los contenidos en
e-learning. Si el disenador multimedia
conoce y maneja un amplio abanico
de recursos teoricos y técnicos, va a
saber cuando debe utilizar cada uno
y, de esta manera, podra brindar reco-
mendaciones al resto del equipo para
la toma de decisiones. Es recomenda-

ble que el disenador se tome un tiempo
en el momento del “pre diseno” para
pensar la navegacion, la ubicacion de
los botones en la pantalla, etc.; como
asi también tener una vision global
del “todo” para tomar las decisiones
correctas. Hacer bocetos, pruebas y
ensayar son fundamentales antes de
comenzar el diseno final.

ASPECTOS TECNOLOGICOS A
CONSIDERAR

¢Cual sera la plataforma o la interfa-
ce donde se aplicaran los disenos?? A
partir del LMS (Learning Management
System), se determinara el formato
de materiales que se virtualizaran, de
qué forma el alumno los descargara o
visualizara y si estos seran elementos
interactivos. En relacion con las plata-
formas tecnologicas, hay que tener en
cuenta dos aspectos:

La usabilidad: desde que se comienza

Los aspectos tecnologicos y de disefno
ayudan a mejorar la calidad de los
contenidos en e-learning.

Sieldisenador multimedia conoce un
amplio abanico de recursos teoricos y
técnicos, va a saber cuando debe utilizar
cada unoy, de esta manera, podra brindar
recomendaciones al resto del equipo para
la toma de decisiones.
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a desarrollar un material para educa-
cion a distancia, es muy importante te-
ner en claro la usabilidad que el alum-
no tendra sobre los contenidos. Para
poder cumplir este objetivo al realizar
contenidos interactivos, se deben de-
sarrollar animaciones que puedan car-
garse en la plataforma rapidamente y
que puedan visualizarse en distintos
dispositivos. Lo mismo sucede si se
trata de materiales para imprimir. En
este caso, se debe trabajar con forma-
tos PDF de baja resolucioén (siempre y
cuando el alumno pueda leerlos sin
dificultades). La clave se encuentra en
realizar un analisis de todo el material
que seird a digitalizar antes de comen-
zar el desarrollo y ver las necesidades
que estos presentan.

La legibilidad: este es uno de los con-
ceptos mas importantes porque per-
mite al alumno leer con facilidad un
material impreso o un elemento mul-
timedia. Se deben tener en cuenta
los tamanos de fuentes para destacar
niveles de titulos y contenidos, respe-
tar la cantidad de texto recomenda-
ble por pantalla o por paginay utilizar
colores en los textos para distinguir
ideas o0 conceptos clave. En el caso
de las imagenes, la legibilidad no tie-
ne que ver solo con su nitidez, sino
también en la posibilidad de percibir
(para comprender) su contenido.

“lLa educacion multimedia permite al
alumno conseguir los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarios para:
comunicarse (utilizando distintos
lenguajes y medios) y desarrollar un
espiritu critico, que le permita convivir
con las innovaciones tecnologicas
propias de cada época”.

(Gutiérrez Martin, 1997: 62)

ASPECTOS BASICOS DE DISENO A
CONSIDERAR

Si los contenidos o herramientas de la
plataforma no son del interés del alum-
no y por esa razon la abandona, esto
no es responsabilidad del disenador y
poco puede hacer para solucionarlo.
En cambio, si el alumno no encuentra
lo que busca (y lo que busca si se en-
cuentra en la web), es consecuencia
de una incorrecta arquitectura de la
informacion. Que el alumno se pierda,
es decir, que llegue el momento en que
no sepa en qué zona de la plataforma
se encuentra, 0 peor aun, que no sepa
ni siquiera si sigue estando en dicha
web, es responsabilidad del disenador
y consecuencia de un mal diseno de
las estructuras por parte de este.

La primera regla para indicarle a un
alumno que sigue estando en la web
es manteniendo una coherencia de
diseno, es decir, una uniformidad en la

b
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estructura de las paginas que forman la
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plataforma de aprendizaje y también en
los colores empleados. Es importante
que la linea grafica del material manten-
ga cierta coherencia, evitando cargar
las pantallas en exceso con colores vy ti-
pografias muy dispares y de forma arbi-
traria. Es recomendable la utilizacion de
imagenes, graficos e ilustraciones para
reforzar las ideas expuestas en el texto
y hacer mas dinamicos los contenidos.
También es importante mantener una
jerarquia visual, puesto que, si se man-
tiene la jerarquia visual, se puede indicar
al alumno constantemente donde esta.
La forma mas utilizada para indicarle al
alumno donde ha estado es ofreciendo
una tonalidad de color diferente para los
enlaces ya visitados o la incorporacion
de iconos que indiquen que la actividad
ya fue realizada.




MATERIALES CON CONTENIDO
ESTATICOY MATERIALES
INTERACTIVOS

El libro reino en la educacion durante
mucho tiempo, lo cual hace dificil pen-
sar en un tipo de material diferente del
material escrito. Si bien es cierto que el
texto sigue siendo el principal soporte
de los materiales educativos (Asinsten,
2007: 26), ello no significa ignorar la
potencialidad de otros medios para
transmitir informacion. En los cursos de
e-learning suelen existir distintos tipos
de materiales como:

- Materiales impresos: desde li-
bros escaneados hasta reproduc-
ciones de fotocopias. Estos son
cada vez menos utilizados.

- Material digital destinado a
impresion: son materiales que,
aunque pueden leerse en la
pantalla, estan destinados al pa-
pel. Por ejemplo, un PDF. Es im-
portante tener en cuenta que el
diseno editorial aplicado sobre
este soporte es algo fundamen-
tal, ya que orienta la atencion
del participante, destacando
contenidos, agregando recur-
sos graficos como iconos, dife-
rentes jerarquias de titulos, etc.

3 Desde hace un tiempo, el programa InDesign
permite hacer PDFs con cierta interaccion con na-
vegacion entre sus paginas y secciones. En este
caso, nos referimos al formato PDF estandar de
texto plano.

- Material textual con soporte

en paginas web o plataformas
virtuales.

Libros electronicos EPUB: A dife-
rencia del PDF, ademas de venta-
jas tipograficas para la lectura, se
anaden sus posibilidades interac-
tivas, asi como la posibilidad de in-
corporar recursos multimedia, en-
riqueciendo el contenido textual.

Audios: La inclusion de audios
y/o locuciones es un recurso que
brinda un valor agregado, gene-
rando en el participante del curso
la sensacion de no estar solo fren-
te al dispositivo electronico. Es
decir, que humaniza la experien-
cia de la capacitacion e-learning.
Videos: Cada dia aumenta el uso
de videos en la capacitacion e-
learning, uno de los factores que
potencio la utilizacion de este
recurso tiene que ver con el cre-
cimiento de YouTube. El video
es una poderosa herramienta
que permite llegar al participan-
te y captar su atencion, pero no
hay que perder de vista algunos
aspectos que deben ser toma-
dos en cuenta a la hora de su
eleccion e implementacion en
un curso. En primer lugar, si bien
YouTube ofrece gran cantidad de
material que puede utilizarse, la
produccion de un video ad hoc

para el curso permite un grado
de personalizacion y calidad que
no se logra con el material que se
consigue en esta plataforma. Por
otro lado, en muchos casos es
necesario editar los videos que
se descargan ya que no siempre
el material completo es pertinen-
te para los contenidos que se de-
sean incluir. En el caso de que se
consiga un video de YouTube, es
recomendable descargarlo y su-
birlo a la plataforma LMS o incluir-
lo dentro del material multimedia,
ya que en ocasiones los usuarios
de YouTube dan de baja ese con-
tenido y deja de estar disponible.
Muchas veces, se realizan estu-
dios de casos con fragmentos de
peliculas. Estas escenas, luego
de una buena edicion y coloca-
das en el contexto adecuado,
pueden servir como disparado-
res de interesantes reflexiones
por parte de los usuarios.

« Materiales multimedia: Multime-
dia es una expresion polisémica*
puesto que designa a cualquier
combinacion de medios. La mul-

4 La cualidad multimedia no esta necesariamente
restringida a lo informatico, pues se puede tomar
como medio multimedia, por ejemplo, la mezcla
de un libro con un casete. Una definicion mas es-
pecifica del concepto es la combinacién de dos
o0 mas medios para transmitir informacion tales
como texto, imagenes, animaciones, sonido y vi-
deo que llega al usuario a través de la computado-
ra u otros medios electronicos.
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timedia digital tiene dos caracte-
risticas que la diferencian (hasta
el momento) del cineg, la televi-
sion y el video: la posibilidad de
un recorrido (navegacion) no
secuencial, no lineal y la capaci-
dad de interactividad (Asinsten,
2007). La navegacion no lineal
significa la posibilidad de que un
documento tenga distintos reco-
rridos posibles. Provee, ademas,
la posibilidad de que el usuario
participe activamente en el docu-
mento. Ejemplo de ello puede ser
una linea de tiempo, un juego in-
teractivo, una infografia animada,
videos interactivos, etc.
A grandes rasgos, podemos clasificar los
materiales en dos grandes grupos: los
de contenido estatico (por ejemplo, los
PDF) y los multimedia interactivos. En el
primer caso, los usuarios solo pueden
leer o mirar el contenido, sin poder rea-
lizar ninguna otra accion. Estos recursos,
si se ajustan a los objetivos definidos y se
disenan de manera estructurada, pue-
den resultar un recurso de aprendizaje
valioso, a pesar de no ofrecer interacti-
vidad. Si bien los materiales multimedia
son cada vez mas utilizados, el material
impreso todavia tiene una participacion
muy importante, razon por la cual es re-
comendable siempre hacer una version
de los contenidos para que los alumnos
puedan imprimir. Sin embargo, un pro-

yecto e-learning con predominancia
de contenido estatico resulta una mo-
dalidad de educacion a distancia que
solo digitaliza contenidos de libros y
no propone recursos didacticos pro-
pios elaborados ad hoc. Si bien las
nuevas tecnologias no son necesaria-
mente siempre mejores para la ense-
nanza y el aprendizaje, creemos que en
la educacion a distancia, los contenidos
multimedia facilitan la comprension y el
aprendizaje. Los contenidos multimedia
mantienen mas la atencion y el interés,
asi como mejoran la retencion de la infor-
macion presentada®. En este sentido:

“La educacion multimedia permite al
alumno conseguir los conocimien-
tos, destrezas y actitudes necesarios
para: comunicarse (utilizando distin-
tos lenguajes y medios) y desarrollar
un espiritu critico, que le permita
convivir con las innovaciones tecno-
l6gicas propias de cada época” (Gu-
tiérrez Martin, 1997: 62).

DE FLASH A HTML5: UN CAMBIO DE
TECNOLOGIA

HTML es el lenguaje de etiquetas que na-
Cio a principios de la década del 90 y se
ha transformado en un factor decisivo en
la optimizacion de la produccion de con-

5 El informe titulado Software Educacional y Mul-
timedia, realizado por la Organizacion de Estados
Americanos (disponible en http://www.oei.es/oei-
virt/bruselas.htm) destaca el rol de los materiales
multimedia en los procesos pedagogicos.

tenidos, recursos y cursos de e-learning.
¢Por qué HTML5S esta reemplazando al
Flash en el desarrollo de materiales de
e-learning? A diferencia del HTML, Flash
no es un lenguaje libre sino que es una
aplicacion paga que funciona como un
entorno de desarrollo multimedia, muy
amigable especialmente para disefiado-
res y de ahi su éxito en la primera década
del siglo XXI. En la actualidad, el uso de
dispositivos moviles, tanto smartphones
como tabletas, ha generado la necesidad
de desarrollar materiales mas accesibles.
Hasta el momento, el lenguaje HTML5 se
presenta como la mejor opcion porque:

- Garantiza la adaptabilidad de los
contenidos a cualquier dispositi-
vo, adecuandose asi a los habitos
actuales de consumo de informa-
cion y capacitacion.

Ofrece respuesta a las crecientes
necesidades de formacion movil
y portable derivada de la tenden-
cia BYOD (llevar el propio disposi-
tivo al ambito laboral, facilitando
el desarrollo del propio proceso
de conocimiento).

« Potencia el manejo de grandes
volumenes de datos, disminuye el
tiempo de carga de los contenidos
y permite la inclusion de mayores
elementos graficos y multimedia.

Por otro lado, desde la perspectiva
del alumno, este lenguaje permite
que el curso sea:



+ Responsivo: los contenidos se despla-
zan, cambian de tamano o se mues-
tran de la mejor manera para adap-
tarse al espacio disponible, segun el
tamano de pantalla del alumno.

+ Secuencial: los usuarios pueden
empezar a ver el contenido en su
escritorio y luego continuarlo en
su celular. El proceso de aprendi-
zaje se traslada con el usuario y se
adapta a su estilo de vida.

+ Multimedia: la web se vuelve cada
dia mas visual, los contenidos en vi-
deoreemplazan los textos largos y di-
ficiles de leer en pantallas pequenas.

+ Accesible: puede ser visto en dife-
rentes sistemas operativos, en cual-
quier navegador (sin necesidad de
instalar plugins adicionales como
Adobe FlashPlayer) y por todo tipo
de usuarios. También se facilita la
busqueda dentro del contenido y
la posibilidad de poder compartiro
reutilizar la informacion.

PALABRAS FINALES

En los programas de educacion a
distancia los materiales cumplen di-
ferentes funciones pedagogicas que
dependeran de las caracteristicas del
programa o proyecto, de los medios se-
leccionados, del perfil del destinatario
y del tipo de apoyo tutorial disponible.
En este marco, el aporte del disenhador
multimedia para contribuir en el cum-
plimiento de esas funciones es clave. Si

bien en la actualidad se pueden utilizar
distintos recursos de libre acceso en
la web —como YouTube, Prezi, SlideS-
hare, etc.—, es importante que esos
materiales siempre sean procesados
y acondicionados por especialistas
(tanto a nivel pedagdgico como a nivel
diseno), para que puedan ser integrados
correctamente al recorrido formativo.

La necesidad de incorporar los materia-
les multimedia en la educacion se hace

cada vez mas latente, ya que nos encon-
tramos inmersos en una sociedad del
conocimiento y la informacion demanda
por parte de los alumnos cambios en
los procesos de ensefanza para que el
aprendizaje sea significativoy motivador.
En este sentido, los proyectos educativos
a distancia mas ricos son aquellos que
proponen no solo contenido estatico y
textual, sino también materiales interac-
tivos multimedia, especificamente pen-
sados y desarrollados por especialistas
para cada propuesta formativa.

NATALIA CALABRESE

MARIANO VAZQUEZ
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El uso del

TOPONIMO

COMO eje en la construccion de
la designacion de origen




PALABRAS CLAVE D L4
_ 2 ‘

Este articulo se propone analizar, con la asistencia del Analisis del Discurso,

las redes de sentido que se construyen alrededor del uso de nombres propios
geograficos (toponimos) en relacion con el nombre del producto (nombre

de la marca del producto) y la construccion de la designacion de origen en

los enunciados descriptivos de las etiquetas de vinos tintos para entender el
proceso de fidelizacion del consumidor. Consideramos que el nombre de una
ciudad/region/provincia/pais remite a un lugar individual, a la vez que establece
relaciones intertextuales con otros discursos. Esta orientacion referencial del
nombre propio como principio unico de construccion del espacio diegeético

construiria en las etiquetas de vino la nocion de designacion de origen.
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En los pocos segundos que le toma a
una persona elegir un producto de la
gondola del supermercado, entran en
juego una infinidad de variables de
diferenciacion para optar entre uno u
otro. ELnombre (marca de producto) es
una de las variables y juega un rol fun-
damental a la hora de la decision. Sin
embargo, y a pesar del esfuerzo de los
especialistas, el consumidor no siem-
pre es persuadido, ya que priman sus
experiencias, intereses, competencias
ideologico-culturales, etc. Por ello, el
packaging debe presentar un buen an-
claje con lo que se quiere comunicar,
a fin de guiar al consumidory, a la vez,
evitar la ambiguedad.

Si la eleccion frente a la gondola se pro-
duce por impulsos, el mensaje verbal
casi nunca es leido y los compradores
deciden en pocos segundos, la pregun-
ta es ¢como se puede manejar la signi-
ficacion, los efectos de sentido que se
construyen en una etiqueta de vino, por
ejemplo, para que el mensaje sea persua-
sivo a la vez que no resulte polisémico™?
Entremos juntos a un supermercado
cualquiera,
padamente y detengamos nuestros

1 Es interesante senalar que, debido a las frecuen-
tes confusiones a que es sometido el consumidor
por causa de algunas expresiones vagas o eufe-
misticas, se ha obligado a organismos como la
Organizacion Internacional de la Vina y el Vino a
proponer a los paises adherentes la normalizacion
de las leyendas basicas y coherentes que debe
ostentar la etiqueta. Se espera, de esta manera,
evitar errores de interpretacion por parte del con-
sumidor.

caminemos despreocu-

pasos frente a la gondola de vinos. A
simple vista se observa que los nom-
bres de los vinos son extremadamente
disimiles: San Felipe, Romani, Sinfo-
nia, Imago, Familia Bianchi, Esmeralda
Fernandez, Cafayate, Altas Cumbres,
Tapiz, Los Cardos, Los Médanos, Si-
deral, Bravio, Cactus, Familia Gascon,
Newen. Es dificil ligar los nombres de
estos vinos con el producto, en espe-
cial sino se vive en la zona productoraZ
Este trabajo se propone analizar, con
la asistencia del Analisis del Discurso,
las redes de sentido que se construyen
alrededor del uso de nombres propios
geograficos (toponimos) en relacion con
el nombre del producto (nombre de la
marca del producto) y la construccion de
la designacion de origen en las etiquetas
de vinos tintos para entender el proceso
de fidelizacion del consumidor.

EL USO DE NOMBRES PROPIOS
GEOGRAFICOS EN LAS ETIQUETAS
DE VINOS (LOS TOPONIMOS)

En las etiquetas frecuentemente se
mencionan paises -como Argentina,
Chile, Uruguay-, provincias -como
Mendoza, San Juan, La Rioja, Rio Ne-
gro -o regiones productoras-como
el Vvalle de Uco, San Rafael, Lujan

2 En las ultimas décadas la tendencia es incluir
mas informacioén en las etiquetas, en cambio en
el siglo XIX y primera mitad del XX muchos vinos
se consumian en la region en la que se producian,
de modo que los consumidores contaban con la
informacion necesaria.

de Cuyo. La presencia del nombre
de un pais o de una ciudad no exige
una comprension por parte del lector
sino una identificacion, un recono-
cimiento, ya que el nombre propio
es indefinible; en otras palabras se
remite con él a una realidad. De esta
forma, a menudo lo que se disena es
un escenario en el que se presenta
un personaje, que en nuestro caso
es un vino, obviamente.

En las etiquetas mas tradicionales, la
mencion de paises como Francia, Ita-
lia o de ciertas regiones productoras,
refuerza la idea de prestigio, pues sus
vinos son valorados y reconocidos
mundialmente. Es por esta razon que
en ocasiones la contraetiqueta explica
la relacion entre el nombre de una ciu-
dad o una region y el del vino, lo que
luego sera retomado para construir la
idea de origen. Veamos un ejemplo
de la marca Carcassonne que la firma
Escorihuela lanz6 al mercado, en la dé-
cada de 1940:

La ciudad de Carcassonne, en Fran-
cia, como un centinela de piedra
guarda recuerdos de un pasado
prestigioso de mas de veinte siglos
de historia. De ese prestigio, que es
tambien vitivinicola, broto la idea
bdsica para elaborar este exquisito
varietal argentino: Carcassone Caber-
net-Malbec. (Carcassonne Cabernet-



Malbec, Establecimientos Vitivini-
colas Escorihuela S.A.).

Lacoste (2003:19) considera que fue-
ron los inmigrantes europeos quienes
estandarizaron el uso de toponimos
europeos para los productos vitivinico-
las elaborados en la Argentina. De he-
cho, fueron utilizados como genéricos,
es decir, como tipo de vino (Borgona,
Beaujolais), no como marca, excepto el
caso de Asti o Carcassonne (Lacoste,
2003:186).

Se puede decir que los paises, las ciu-
dades o las regiones quedan asi plas-
madas solamente al referirse a ellas, ya
que el lugar constituye un espacio se-
mantizado culturalmente (decir “San
Rafael” es producir en el lector una
imagen visual de la ciudad); pero, ade-
mas el nombre de las ciudades, de las
regiones y de las provincias se resig-
nifican dentro del contexto de la con-
traetiqueta. Dice Luz Aurora Pimentel:

Dar a una entidad diegética el mis-
mo nombre que ya ostenta un lugar
en el mundo real es remitir al lector,
sin ninguna otra mediacion, a ese
espacio designadoynoaotro. [...] el
nombre de una ciudad, como el de
un personaje, es un centro de iman-
tacion semantica al que convergen
toda clase de significaciones ar-
bitrariamente atribuidas al objeto

nombrado, de sus partes y semas
constitutivos, y de otros objetos e
imdgenes visuales metonimicamen-
te asociados. [...] La ciudad se con-
vierte en lo que Greimas ha llamado
un “referente global imaginario”.
(Pimentel 1992: 113).

Segun Pimentel (1992: 114), las
ciudades constituyen bloques de
sentido que construyen un espacio
diegético y, aunque no aparecen
descriptas siempre, incluso por esta
razon tendrian un valor referencial y,
por lo tanto, de realidad del espacio
diegético. El nombre de una ciudad/
region/provincia remite a un lugar
individual, a la vez que establece re-
laciones intertextuales con otros dis-
cursos. Para Pimentel (1992: 116), el
hecho de nombrar una ciudad, inclu-
so sin describirla, proyecta una ima-
gen cargada de significaciones que
el texto de la cultura ha impreso so-
bre el nombre al cual el lector debe
remitirse. En el caso del vino, se esta-
blece siempre un vinculo identitario
entre el producto y la zona.

La relacion se establece entonces en-
tre el nombre propio y el texto cultural.
Por esta razon mas arriba deciamos
que se trata de una relacion intertex-
tual en la que no todo nombre propio
de una ciudad podria oficiar en el mis-
mo sentido. Por ejemplo, no resulta-

ria el mismo efecto de sentido con el
nombre de la ciudad de Pergamino
para la construccion de la designa-
cion de origen de un vino fino.

En otras palabras, esta orientacion
referencial del nombre propio como
principio unico de construccion del
espacio diegético construiria a su vez
en las etiquetas la nocion de desig-
nacion de origen. Es, por esto, comun
que la narracion o la descripcion en
las contraetiquetas, especificamente,
comience con la ubicacion de una ciu-
dad, region o provincia productora, o
también con el nombre de la ciudad o
pais (europea o americana).

Es evidente que de esta manera se
construye un espacio privilegiado
de produccion vitivinicola con el que
se establecera una relacion causal,
que ya hemos mencionado: un suelo
ideal mas un microclima excepcional
(origen) dan como resultado el buen
desarrollo de cepajes finos. En estos
casos aparece, ademads, asociada la
nocion de tradicion vitivinicola. Vea-
mos un ejemplo:

Cabernet Sauvignon

Este varietal es uno de los mas dis-
tinguidos de Lujan de Cuyo y define
las caracteristicas superiores de este
cepaje. Las uvas fueron selecciona-
das de los mejores vinedos de la
Zona Alta del Valle del Rio Mendo-
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za, Alto Agrelo, incluyendo nuestro
histdrico vinedo de Perdriel situado
alrededor de la Bodega. El clima de
esta region es seco, con temperatu-
ras templadas o frescas durante el
periodo de maduracion de la uva
favoreciendo la intensidad del co-
lor, los aromas delicados de frutas
negras maduras y la suave textura
de taninos dulces.

La depurada técnica de manejo
del vifiedo y una cuidadosa elabo-
racion y posterior maduracion del
vino en barricas nuevas de roble
francés durante 12 meses, com-
plementan y enaltecen los aromas
varietales de este equilibrado, com-
plejoy elegante vino de nivel y estilo
internacionales.

Bodega Norton aconseja beber este
vino a una temperatura de 18° C.
(Cabernet Sauvignon Varietales de
Perdriel - Bodega Norton S.A.).

Estos nombres propios (Lujan de
Cuyo, el Valle del Rio Mendoza, Alto
Agrelo, Perdriel) estan cargados de
significaciones, al igual que los es-
pacios que designan. En palabras de
Pimentel, “el nombre propio se pre-
senta entonces como sintesis de una
constelacion de atributos, partes, rela-
ciones y significaciones que informan
al objeto nombrado” (Pimentel 1992:
116). “El nombre propio”, continua,

“es una descripcion en potencia”. Por
€so, nombrar una determinada region
vitivinicola, aun sin describirla, es sufi-
ciente como para construir un espacio
concreto, porque el nombre propio tie-
ne siempre una referencia extratextual,
previamente constituida por una red
apretada de significaciones.

Dicha red esta relacionada con la codi-
ficacion de este género, con su histo-
ria, su regularidad y sera un recurso ar-
gumentativo para lograr la persuasion.
Sin embargo, debemos aclarar que
no todos los nombres de las zonas y
regiones productoras tienen una reco-
nocida tradicion, algunas estan actual-
mente luchando por ganar ese lugar.
Veamos ahora el caso de Martins, que
explota el origen europeo a partir del
nombre de una ciudad:

Nuestra familia Martins, cuya Casa
Solarde Coimbra data del ano 1500,
arribo a la Argentina a principios de
este siglo procedente de la Vieja Eu-
ropa, de donde trajimos y hoy con-
servamos intacta la secular tradicion
bodeguera y viticultora de nuestros
antepasados.

Aqui se amalgaman apellidos y luga-
res (aunque no aparecen descriptos)
en una secuencia narrativa que plas-
ma el origen -entendido como abo-
lengo- de una familia productora. “El

nombre propio” -dice Pimentel (1992:
117)- "es lugar de convergencia de
una multitud de significaciones cultu-
rales e ideologicas que se adhieren a
él por asociacion, adquiriendo asi una
dimension aferente de significacion”.
No sabemos si el lector puede reponer
la informacion como para comprender
qué implica “Casa Solar de Coimbra”,
pero asociado a “Vieja Europa” se
construye un efecto de sentido per-
suasivo ligado al conocimiento ances-
tral de la vitivinicultura.

LA IMPORTANCIADE LA ZONA
PRODUCTORA

Volviendo sobre el tema de la descrip-
cion de zonas, regiones y provincias
productoras, (1992: 127)
explica que la ciudad como tema des-

Pimentel

criptivo tiene un alto grado de previsi-
bilidad léxica, ya que hay implicito todo
un sistema de contiguidades obliga-
das, constituido por todas las “partes”,
referencialmente aisladas y por todos
los semas que configuran el campo se-
mantico de un lexema dado. Para ella,
ademas, el tema “ciudad” obliga a una
actualizacion descriptiva de sus partes:
calles, casas, plazas, monumentos, etc.,
designados por nombres comunes o
propios. Cada una de estas partes es
susceptible de otro desarrollo, como
en el siguiente ejemplo:



Origen: Este clasico vino estilo Burdeos
nace en la region denominada Altos del
Rio Mendoza, que se localiza en el para-

lelo 33° de latitud Sur, con rangos de al-
titud que van desde los 650m a 1.100m
sobre el nivel del mar, condicion que ge-
nera microclimas ideales para la produc-
cién de vinos de alta calidad (Cabernet
Sauvignon y Merlot - Navarro Correas).

En este caso Altos del Rio Mendoza
aparece encabezando una descrip-
cion, pero obsérvese que antes se in-
cluye el toponimo Burdeos que tifie
toda la contraetiqueta al convocar con
su inclusion a los vinos mas prestigio-
sos de todo el mundo. Los nombres
propios también pueden configurar
un listado que ubique con precision
la zona, como en el caso del Borgo-
na Vina de Santa Isabel de S.A. Nieto
Carboy A. Senetiner A.C.I.:

Carrodilla, Lujan de Cuyo, Mendoza.
Este vino genérico proviene de la
elaboracion de 3 variedades de
uvas finas: Cabernet Sauvignon,
Malbec y Merlot.

Posee un color que va desde el rojo
al rojo teja, sintoma de una correcta
evolucion en el tiempo. Tiene una
nariz elegante y compleja con toque
de vainillas, debido al pasaje en ma-
deray un sabor sedoso producto de
taninos maduros.

Como es evidente, el enunciador co-
mienza presentando un espacio y lo
hace a través de nombres propios,
que enumera formando una grada-
cion que va de lo menos conocido a
lo mas conocido; es decir, desde la
zona de cultivo, pasando por la locali-
dad y terminando en la provincia, sin
agregar un listado de atributos: la de-
terminacion espacial es clara. A con-
tinuacion coloca un nombre comun
("vino”) mas un adjetivo (“genérico”).
Recién a partir de aqui insertara los
tres nombres propios de las uvas que
forman parte del genérico.
Sintetizando, la inclusion de sitios geo-
graficos no es gratuita. Al mencionar
determinadas regiones, ciudades y
provincias se le da al vino un origen,
se construye un escenario para él y
se le brinda al lector informacion, a la
vez que se le exigen las competencias
necesarias como para reconocer la im-
portancia, el valor de los lugares men-
cionados. Dice Pimentel: “Un espacio
construido nunca es un espacio neu-
tro, inocente; es un espacio significan-
te y, por lo tanto, el nombre que lo de-
signa no solo tiene un referente sino un
sentido, ya que precisamente por ser
un espacio construido, estd cargado
de significaciones que el autor le haido
atribuyendo gradualmente” (Pimentel
1992: 114).

Pero, ademas, el nombre propio, como

entidad semantica plena, tiene siempre
una referencia extratextual, previamen-
te constituida por una apretada red de
significaciones; mientras que el nom-
bre propio sin referente extratextual se
ird llenando segun la informacion que
las descripciones vayan agregando.
Ahora bien, la diferencia entre el nom-
bre propio y el nombre comun -por
ejemplo, “vino”- puede activarse a
partir de una descomposicion referen-
cial en partes, o de una descomposi-
cion conceptual en semas, lo que im-
plica la posibilidad de un despliegue
descriptivo de todo el campo seman-
tico al que pertenece. Un ejemplo de
elloes:

Este distinguido vino ha sido elabo-
rado en base a una cuidada selec-
cion de vinedos recostados sobre
la imponente Cordillera de Los An-
des. Regados por la mas pura de las
aguas de deshielo y al amparo de un
sol tan puro como rico es el suelo
mendocino. Los vinos finos Tocor-
nal destacan por su innegable com-
plejidad e inconfundibles tintes fru-
tados. Ideales para acompanar esos
momentos que, seguramente, seran
inolvidables... (Tocornal Vino Fino
Tinto - Vina Conchay Toro S.A.).

Como se puede observar, no se des-
cribe solamente un “distinguido vino”,
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sino mas bien su elaboracion. Luego
de la forma verbal “ha sido elaborado”,
se detallan con minuciosidad los feno-
menos climaticos y geograficos que
coadyuvan -y avalan, por supuesto- a
esta elaboracion. También se describen
con abundante adjetivacion los vine-
dos recostados (“sobre la imponente
Cordillera de los Andes”), regados (“por
la mas pura de las aguas de deshielo”)
y amparados (“al amparo de un sol tan
puro como puro es el rico suelo mendo-
cino”). Hacia el final, se mencionan dos
caracteristicas del vino: su “innegable
complejidad” y sus “inconfundibles tin-
tes frutados”.

¢Como se construye, entonces, el
sentido en los textos que presentan
desde el comienzo nombres comu-
nes? El nombre comun no tiene una
referencia individual sino general; es
la descripcion la que particularizara el

LA AUTORA

nombre, le dard una consistenciay un
perfil individuales, al convertirlo en el
lugar de referencia de todas las men-
ciones subsecuentes. De este modo
el texto ird construyendo su propia
referencia, desplazando asi a la refe-
rencia extratextual.

En las contraetiquetas de nuestro cor-
pus, a menudo aparece el nombre
comun en primer plano y luego se le
agrega el nombre propio. Queremos re-
marcar que tanto los nombres propios
como los comunes pueden definirse
como descripciones en potencia, lo cual
se aplica obviamente a los nombres de
los vinos que en algunos casos son pro-
pios (Atilio Avena, Las Marianas, Diego
Murillo) y en otros nacen como nombres
comunes (Broquel, Los Arboles, Posta-
les del Fin del Mundo, Quara).

Segun Jeanneret y Souchier (1999: 76),
toda etiqueta puede ser descripta como
el despliegue visual de los atributos del
nombre propio de los vinos. El nombre

SANDRA SANCHEZ

le confiere a la etiqueta (y a la contrae-
tiqueta, especialmente) la capacidad de
encarnar el conjunto de implicaciones
de una tematica. Nombres como Atilio
Avena o Luigi Bosca estan cargados
del prestigio familiar y la aristocracia
bodeguera, en tanto que Broquel y Los
Arboles necesitan apelar a la funcion
metalinguistica, y asi, con una explica-
cion, inician el tema que se desplegara
en sus contraetiquetas. En tanto que el
nombre del Chateau Vieux de Bodegas
y Vinedos Lopez S.A. remite a todos los
grandes vinos franceses o, podriamos
decir, a la francesidad.

CONCLUSIONES

La inclusion de nombres propios geo-
graficos (la ubicacion de la zona produc-
tora) evoca en las etiquetas el origen de
los caldos. En algunas etiquetas estos
espacios aparecen descriptos en igual-
dad de importancia con los atributos
de los vinos. De hecho, ambos se unen




para producir un efecto de sentido sua-
sorio: una antigua familia productora, en
una buena region, produce un vino de
primera calidad. Este encadenamiento
tematico corresponde a una clase espe-
cial de etiquetas a las que consideramos
de las mas tradicionales y poco inno-
vadoras. En la Republica Argentina se
estan produciendo cambios muy intere-
santes en cuanto al disefno, pero aun falta
mucho por descubrir respecto de los mo-
dos de organizacion de los topicos que
forman parte de este género discursivo.
La Denominacion de Origen Controlada
(D.0.C.) como marca implica pureza, tradi-
cion, especializaciony garantia de calidad.
Pero, ademas, la dimension de identifica-
cion con una zona o region geografica,
una cultura o una determinada tradicion
puede evocar reacciones emocionales
positivas en el potencial consumidor.
Comunmente, la posibilidad de valorar
beneficios de autoexpresion pasa inevi-
tablemente por la capacidad de desarro-
llarasociaciones de personalidad. Dichas
asociaciones se dan a partir de una serie
de imagenes que se van construyendo
en la etiquetay en la contraetiqueta. Gra-
cias a ellas, el consumidor puede valorar
positivamente el consumo de productos
de una determinada D.O.C. por su capa-
cidad para expresar con ellos su propia
personalidad, intereses o imagen.

Esta relacion esta presente en la cons-
truccion del vino, pues se entiende que

las bondades de un suelo optimo se
trasladaran al producto: suelo optimo-
vino optimo. Se trata de una relacion de
causa-efecto entre unoyy otro.

Este interesante rasgo de identidad cul-
tural regional de la contraetiqueta pa-
rece marcar la personalidad del vino. El
origen y la crianza constituirian el abo-
lengo de un vino noble. Sumado a esto,
la presencia -en algunos casos muy de-
tallada- del proceso de vinificacion es
un elemento de prueba de la calidad del
producto final. Creemos que esta es la ra-
zo6n por la cual se detalla el largo proceso
que abarca desde la seleccion del suelo,
el tipo de vid sembrada y su origen, los
cuidados que se le brindan, las caracte-
risticas de la vendimia, la vinificacion, la
crianza e incluso el embotellado.

Hemos visto que, en general, las contrae-
tiquetas privilegian el origen europeo
(de las familias, de las cepas, de los nom-
bres, del proceso de vinificacion, de las
barricas); sin embargo, en las ultimas dé-
cadas los vinos argentinos han comen-
zado a destacar el origen americano.

Un ejemplo de ello es la etiqueta de
Orfila, que une el origen del vino con uno
de nuestros proceres por excelencia: el
General San Martin. En el caso de Quara,
en cambio, se puede observar como el
origen del vino aparece unido a lo suda-
mericanoy a lo aborigen, aunque lo ame-
ricano también aparece estrechamente
vinculado con las zonas productoras.

La designacion de origen es un tema
recurrente de las contraetiquetas que
es constantemente valorizado, se evi-
dencia en ella una tension, una rivali-
dad entre las zonas productoras por
demostrar qué provincia, qué suelo,
qué clima, qué condiciones producen
los mejores vinos. Observar e indagar
sobre estas variables genéricas nos
permite acercarnos un poco mas a la
problematica de la mediacion con los
consumidores.
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EXPOCOM'I6

premios #uces.DG

EXPOCOM es un concurso de pro-
ducciones de estudiantes de carreras
afines a la comunicacion que se realiza
todos los anos en el marco del Congre-
so ENACOM (Encuentro Nacional de
Carreras de Comunicacion). Un Jurado
ad hoc integrado por docentes de va-
rias universidades actuan como eva-
luadores del certamen.

En 2016 el concurso se llevo a cabo en
la ciudad de San Salvador de Jujuy, or-
ganizado por FADECCOS (Federacion
Argentina de Carreras de Comunica-
cion Social) en conjunto con la Univer-
sidad Nacional de Jujuy y la Universi-

por Marina Soldano

dad Catolica de Santiago del Estero,
sede San Salvador.

En ExpoCom 2016 participaron alum-
nos de todas las carreras de la Facul-
tad de Ciencias de la Comunicacion
de UCES (Disefio y Comunicacion
Visual, Periodismo, Publicidad, Rela-
ciones Publicas y Comunicacion So-
cial), que contaron con el apoyo de
docentes de las sedes Centro, Olivos,
San Isidro y Resistencia. Dicha parti-
cipacion obtuvo un total de trece Pri-
meros Premios en las diferentes cate-
gorias y modalidades existentes, de
los cuales nueve correspondieron a

alumnos de la Licenciatura en Disefno
y Comunicacion Visual.

Desde la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de UCES reconocemos
la importancia de que nuestros alum-
nos participen en este tipo de concur-
sos, es por ello que cada ano, junto a
los docentes, los animamos a inscribir-
se y presentar sus proyectos. De esta
manera, logran que sus trabajos tras-
ciendan el aula y establecen vinculos
con el mundo académico y profesional
por fuera de la Universidad.




1° Premio

PABLO ODDO

Categoria: Comunicacion Corporativa
Modalidad: Audiovisual Institucional
Materia: Diseno de Campanas Promocionales
Docentes: DG Sebastian Galloy
Lic. Mariano Ingerto

Titulo: “Tus palabras duelen”

Tus palabras pegan
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REDISENO DE PACK
HALLS SPORT

1° Premio
PABLO BORRE
Categoria: Comunicacion Corporativa
Modalidad: Packaging
Materia: Diseno de Envases y Productos
Docente: DG Daniel Oteiza
Titulo: “Halls Sport”

HALLS SPORT




1° Premio
JOHANA SANCHEZ
Categoria: Comunicacion Corporativa
Modalidad: Boletin o Newsletter

Materia: Diseno de Sistemas Multimediales
Docentes: DG Damian Gallo y
Paul Senderowitsch

Titulo: “Buenas practicas, Jovenes y Trabajo”
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1° Premio
MARIA TERESA CANO
Categoria: Comunicacion Corporativa
Modalidad: Desarrollo
de Identidad Corporativa
Materia: Diseno de Sistemas de Identidad
Docente: DG Elena Abugauch
Titulo: “Colon”




1° Premio
MARIA IRARRAZAVAL
Categoria: Comunicacion Grafica
Modalidad: Campana Grafica Social
Materia: Diseno de Campanas Promocionales
Docentes: DG Sebastian Galloy
Lic. Mariano Ingerto
Titulo: “El cyberbulling te lastima”

El cyberbullying te lastima
Busca ayuda
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1° Premio
GONZALO CORTIJO
Categoria: Comunicacion Interactiva
Modalidad: Sitio Web de bien publico
Materia: Diseno de Campanas Promocionales
Docentes: DG Sebastian Galloy
Lic. Mariano Ingerto
Titulo: "Debra”




1° Premio
NICOLAS SASSONE
Categoria: Comunicacion Interactiva
Modalidad: Produccion web de comunica-
cion de bien publico
Materia: Diseno de Campanas Promocionales
Docentes: DG Sebastian Gallo,
Lic. Mariano Ingerto y Mauricio Gomez Botero
Titulo: “Un amigo es ireemplazable”

UN AMIGO ES IRREEMPLAZABLE
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CARPATIA

Premio

DIEGO FUENTES

Categoria: Comunicacion Interactiva
Modalidad: Comunicacion Transmedia
Materia: Diseno de Sistemas Multimediales
Docentes: DG Damian Galloy

Paul Senderowitsch

Titulo: “Carpatia”
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EL'MALTRATO ANIMAL
ES UN DELTO

PERO.. COMO LO DENUNCIO?
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1° Premio

MAM ATy cmex'
FLORENCIA LOPEZ DE CARLO RESPETAME. EL' EVINTD OUE LE DICE .ﬂﬂimi:]jf‘
Categoria: Comunicacion Interactiva BASTA AL MALTRATO AMIAL
Modalidad: Produccion Web publicitaria o
corporativa
Materia: Diseno de Campanas Promocionales
Docentes: DG Sebastian Gallo,
Lic. Mariano Ingerto y Mauricio Gomez Botero
Titulo: “Respetame”
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