FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

1.) Campo de aplicacion: Eje Gestion de Enfermeria.

2.) Titulo del Proyecto: El costo psicofisico por el estrés del cuidado en la enfermeria (The

Cost of Caring in nursery)

3.) Entidades Participantes

Entidad:?
Tipo de vinculacion:
Descripcion de la vinculacion:

4.) Responsables:

4.1.) Director del Proyecto:

Apellido y Nombre®: Canova Barrios, Carlos Jes(s

Lugar Principal de Trabajo*: Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)
Funciones: Docente

Dedicacion®: 4 horas semanales

4.2.) Co-director del Proyecto:

Apellido y Nombre': Figueira, Judit
Lugar Principal de Trabajo®: Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)
Funciones®: Docente

! Se refiere ademés de UCES:

2 Nombre si es una entidad cientifica o Razén Social si se refiere a una empresa.

® Anexar CV actualizado

* En funcion de las horas semanales dedicadas.

> Se refiere a las funciones que desarrollaré para monitorear, dirigir y evaluar la marcha del Programa.
® Expresado en Horas Semanales dedicadas a la labor de gestionar el Programa.

” Anexar CV actualizado

® En funcion de las horas semanales dedicadas.

% Se refiere a la funciones que desarrollara para monitorear, dirigir y evaluar la marcha del Programa.
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Dedicacion®® 4 horas semanales

5.) Antecedentes del Equipo de Investigacion

Canova Barrios, Carlos. Enfermero con énfasis en atencion de Terapia Intensiva y
de urgencias, egresado de la Universidad del Magdalena (Santa Marta, Colombia). Docente
del eje investigacion de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) en la
carrera de Licenciatura en enfermeria. Especialista en Docencia Universidad. Doctorando
en Salud Publica -UCES-. Doctorando en Ciencias Médicas -UAI-. Investigador adscrito al
grupo de investigacion Ciencias del Cuidado de enfermeria de la Universidad del
Magdalena. Asesor metodoldgico privado de investigacion para grado y posgrado.

6.) Problema y Justificacion

Las condiciones laborales actuales involucran modelos de produccién y de
prestacion de servicios con caracteristicas de trabajo aceleradas e intensificadas. Dichos
modelos de produccién, poseen como objetivo primario el aumento en los niveles de
productividad combinando un marcado aumento en los ritmos de trabajo, la carga de
responsabilidad, reduccion de intervalos de descanso y jornadas laborales méas amplias. Lo
anterior, puede impactar de manera negativa sobre la salud de los trabajadores (Lee &
Cols., 2009).

Autores como Lazarus (2000) plantean que el estrés es un factor importante para la
salud fisioldgica, considerando ademas que éste no es siempre perjudicial para la salud y es
necesario para que el ser humano pueda responder de manera adecuada a las necesidades
que surgen en la vida cotidiana. Este tipo de estrés se lo denomina eustrés. Por otro lado,
existe otro tipo de estrés, perjudicial, el cual puede generar sentimientos de angustia, dolor

0 ambos (Oros de Sapia, L. y Neifert, I., 2006). A este ultimo se lo denomina distrés.

La jornada de trabajo puede convertirse en un elemento que propicia desgaste y

19 Expresado en Horas Semanales dedicadas a la laboral de gestionar el Programa.
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sufrimiento al trabajador, tal y como se describe en sindromes como el Burnout, el cual
cursa con agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el
trabajo. Por otro lado, otros sintomas son asociados al distrés son la ansiedad, depresion,
hostilidad, miedo, tension, alteraciones gastrointestinales (diarrea o estrefiimiento), falta de
apetito o polifagia, fatiga intensa, insomnio, vértigo, taquicardia, sensacion de nudo en la
garganta, boca seca, excesiva sudoracion en la palma de las manos, perjuicio del
funcionamiento intelectual e inclusive, detrimento del aprendizaje (Garbee & Cols., 1980,
Tobal, Martin Diaz y Fernandez Frias, 1998).

Las alteraciones fisioldgicas a causa del distrés, interfieren con el funcionamiento
general de las personas, disminuyendo su calidad de vida. Entonces, se hace evidente que
existe un costo psicofisico del cuidado en Enfermeria. Por esto, se plantea la necesidad de
realizar diagndsticos fiables sobre el estrés y sus causas, para realizar luego intervenciones
que propendan por la reduccion del mismo y en el mejor los casos, eliminar la sensacién

angustiosa y desagradable.

7.) Marco conceptual

Bruce McEwen (2000) define el estrés como “una amenaza real o supuesta a la
integridad fisioldégica o psicoldgica de un individuo que resulta en una respuesta
fisiologica y/o conductual. En medicina, el estrés es referido como una situacion en la cual

los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se elevan™.

En la época de 1930, Hans Selye iniciaba sus estudios en endocrinologia acerca de
las hormonas ovaricas. En sus estudios, Selye inyectaba a las ratas extractos de ovario,
mientras mantenia un grupo control al cual le administraba solucién fisioldgica. Selye era
aun novato, y se pasaba la mafiana intentando inyectar a las ratas; estas se le escapaban, se
le caian y las perseguia hasta atraparlas, para finalmente inyectarlas. Meses después las
examin0 y sus hallazgos fueron extraordinarios: las ratas tenian ulceras, glandulas adrenales
agrandadas y tejidos del sistema inmune atrofiados, lo cual atribuyé a la inyeccion del

3
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extracto ovarico, sin embargo, encontr6 lo mismo en su grupo control, llegando a la
conclusion de que los cambios en el organismo de los animales eran a causa de la
exposicion a una situacion displacentera -ser inyectadas por un novato-. Seyle entonces
describid lo que ahora se conoce como respuesta ante el estrés e introdujo el concepto del
estresor como un elemento que puede causar enfermedad. Este autor, planteé también las
tres fases de respuesta al estrés: fase inicial o de alarma, fase de adaptacion o resistencia y
fase de agotamiento. En esta Ultima, se daba el proceso de enfermedad (Seyle A., 1936).

Los entornos estresantes, generan cambios en el organismo de las personas en los
niveles morfologicos, fisioldgicos y comportamentales, lo cual acompafia la mayoria de los
cambios evolutivos (Hallgrimsson & Hall, 2005). Dependiendo de factores como la
intensidad, la predictibilidad y la recurrencia, los individuos pueden reaccionar tolerando o
evitando la situacion estresora, o afrontandolo mediante la aparicion de nuevos rasgos. Por
ende, niveles moderados de estrés resultan necesarios para el crecimiento y la
diferenciacion de los sistemas metabdlicos, fisiologicos, neurolégicos y anatomicos de un

organismo.

El cerebro, es el 6rgano encargado de decir que es estresante y como consecuencia,
de producir las reacciones psicoldgicas y fisioldgicas asociadas al evento displacentero o
estresor. El cerebro es también un 6rgano objetivo del proceso de estrés, junto con el
sistema inmunitario, metabolico, el sistema cardiovascular y otros sistemas del organismo
(McEwen, 2000). Las hormonas del estrés, son las que juegan el rol decisivo sobre las
respuestas adaptativas y mal-adaptativas, y lo hacen por medio de la interaccidén sobre

aspectos especificos de la fisiologia de cada tejido.

La respuesta adaptativa para el estrés, es como se mencioné anteriormente acttian
como protectoras a corto plazo y pueden producir dafio cuando la situacion estresora no se
controla y se mantiene a larga data.

Entonces, un acontecimiento estresor puede ser el hambre, el frio y el dolor, hasta la

4_
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sobrecarga de trabajo y las malas relaciones con la familia.

Por todo lo anteriormente mencionado, se han desarrollado instrumentos para medir
los trastornos asociados al estrés, uno de estos, es la escala para evaluar indicadores fisicos
y psicoemocionales de estrés (Oros de Sapia & Neifert, 2006). Dicha escala, evalGa 22
sintomas asociados al proceso del estrés y los agrupa en 3 dimensiones: déficit cognitivo y

estado animico, nerviosismo y dificultad para la relajacion y, sintomas fisicos.

El exceso de trabajo parece favorecer enfermedades mentales y fisicos en los
trabajadores del area de la salud, ademas de aumentar el indice de ausentismo, accidentes
laborales, agotamiento, sobrecarga laboral y baja realizacion de actividades de ocio
(Robazzi & Cols., 2012). Enfermeros estresados estdn mas susceptibles a la ocurrencia de
accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo y pueden ademas desarrollar sus
actividades de forma ineficiente, resultando ciertamente en consecuencias negativas al

individuo y/o a la poblacion asistida (Moustaka & Cols., 2010).

Es por lo anterior que se hace necesario estudiar la prevalencia de sintomas psico-
fisicos de estrés en el personal de enfermeria y sus factores etioldgicos o relacionados.

8.) Objetivos
8.1. Objetivo general

Medir la prevalencia de la sintomatologia psico-fisica relacionada con el estrés en el
personal de enfermeria que trabaja en internacion domiciliaria de la ciudad de Buenos
Aires, Argentina.

8.2.) Objetivos especificos

Definir estrés en los enfermeros vinculados a la prestacion de atencion domiciliaria.
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Describir la sintomatologia psico-fisica del estrés en las dimensiones deficit
cognitivo y estado animico, nerviosismo y dificultad para la relajacion, y sintomas fisicos

en el personal de enfermeria de internacion domiciliaria.

Describir la relacion entre las variables sociodemogréaficas (sexo, edad, estado civil,
etc.), la intensidad horaria, el horario de trabajo y el tipo de paciente manejado, con la

aparicion de sintomas psico-fisicos de estrés.

9.) Hipotesis

El sexo, la edad, el estado civil, la cantidad de hijos, la cantidad de horas de trabajo
semanal, el turno de trabajo y el tipo de paciente manejado, estan relacionados con la
prevalencia de sintomas psico-fisicos de estrés en el personal de enfermeria que trabaja en

internacién domiciliaria de la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

10.) Metodologia

Tipo de estudio: Estudio descriptivo, de corte transversal y con enfoque

cuantitativo.

Muestra: la poblacion esta conformada por el personal de enfermeria que trabaja en
internacion domiciliaria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. Se elegira

una muestra por conveniencia que asegure un IC: 95%.

Instrumento: Se utilizard la Escala de Indicadores fisicos y psicoemocionales de
Estrés de Oros de Sapia & Neifert (2006), instrumento desarrollado en la Republica

Argentina que cuenta con un grado adecuado de validez y fiabilidad.

Criterios de inclusion y exclusion: Se incluiran todo aquel personal de enfermeria
(enfermeros profesionales, licenciados en enfermeria) que trabaje en internacion
domiciliaria en guardia, de sexo indistinto y que acceda a ser parte del estudio. Se excluira

todo aquel que posea titulo de un éarea externa a la enfermeria (ej. Acompafiante
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terapéutico), quienes trabajen en prestaciones domiciliarias sin periodo de estadia mayor de
dos horas (ej. Administracion de medicacidn oncoldgica o antibidtico-terapia en domicilio)
y quienes no accedan a ser parte del estudio.

Recoleccion de la informacién: Se solicitaran permisos a las directivas de las
empresas de internacion domiciliaria donde se asegurard la confidencialidad en el
tratamiento de los datos. Se aplicaran encuestas a los trabajadores en formato fisico y se

asegurara el anonimato de las respuestas.

Resultados y tratamiento estadistico de la informacion: se usara para el analisis
de la informacién obtenida, la version 23 del programa estadistico SPSS. Los resultados
seran mostrados en tablas de distribucién de frecuencia y se buscara asociaciones
estadisticas entre las variables de estudio (sintomas), las dimensiones de estudio y los datos

sociodemogréaficos. Para esto ultimo, se usara un NS: <0.05.

Etica: Se obtendra previamente el consentimiento informado verbal de los

participantes, asegurando el anonimato de sus respuestas.

11.) Cronograma

MESES

Actividade |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 |12
S

Delimitacio | X X
n del
problema y
formulacio
n del
anteproyect
0

Solicitud X X
de
permisos

Aplicacion X X X X X X
de
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encuestas

Tabulacién X X X
y Analisis
de
resultados

Presentacio X X
n de
informe
final y
envio para
publicacién
en revista
con

referato

12.) Resultados Esperados

Con el presente trabajo, se espera contribuir con la etapa de diagndstico situacional
de la salud psico-fisica y su relacién con el entorno laboral de los trabajadores de
enfermeria en internacion domiciliaria, pudiendo a mediano o largo plazo crear planes de
atencion y asistencia al profesional para minimizar la prevalencia de trastornos asociados al

trabajo.

12.1.) Aportes cientificos

Documentos de trabajo:

Articulos con referato: Se planea publicar en revistas con referato los resultados de la
presente investigacion.

Capitulos de Libros:

Libros:

Traducciones:

Conferencias Cientificas:

12.2.) Vinculacion y Transferencia™

Vinculacidn con el sector productivo:

1 Indicar el nombre de la entidad destinataria de la transferencia y el tipo de relacion formal que habria que
tramitar para concretar el vinculo
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Vinculacién con la sociedad civil:
Vinculacién con el Estado (Nacional, provincial, local):
Otros tipos de vinculaciones:

12.3.) Mediacion del conocimiento

Cursos de Capacitacion:
Conferencias:

Trabajo de consultoria:
Asesoramiento especializado:

12.4.) Otros.

13.) Investigadores**:
13.1.) Seniors

Apellido y Nombre: Canova Barrios, Carlos JesUs
Grado Académico: Doctorando en Salud Publica.
Principal actividad laboral: Docente

Dedicacidn al proyecto: 4 horas semanales.

13.2.) Juniors

Apellido y Nombre:

Grado Académico:
Principal actividad laboral:
Dedicacién al proyecto.

13.3.) Alumnos asistentes de Investigacion.

Apellido y Nombre: (A completar oportunamente)
Breve descripcion de las tareas que se asignaran:

Apellido y Nombre:
Breve descripcion de las tareas que se asignaran:

Apellido y Nombre:

12 Anexar CV (méximo cuatro folios) para cada uno de ellos.
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Breve descripcion de las tareas que se asignaran:

14.) Presupuesto

Gastos Pesos

Papeleria (impresion de encuestas) 2000

Viaticos 1000
3000
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evaluar Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de Estrés. Evaluar. 6: 1-14.

10

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Paraguay 1401, Piso 9. Ciudad Autonoma de Buenos Aires (1057)
investigacion@uces.edu.ar



mailto:investigación@uces.edu.ar

Selye H. (1936) A syndrome produced by diverse nocuous agents, Nature. 138: 32.

16) Anexo

Caracterizacion Sociodemografica

Por favor lea cada una de las siguientes preguntas y responsa cada una de ellas. Su informacion

es de tipo confidencial

1. SEXO
O (1) Masculino
0O (2) Femenino

2. EDAD (ANOS)
O (1) De 18 a 30
O (2) De 30 a 50
O (3) Mayor de 50

3. GRADO ACADEMICO

O (1) Auxiliar de enfermeria

O (2) Enfermero profesional - Universitario
O (3) Licenciado en enfermeria

4. ESTADO CIVIL
0O (1) Soltero(a)
0O (2) Casado(a)
O (3) Separado(a)
O (4) Viudo(a)

O (5) Unidn libre

5. NUMERO DE HI1JOS
O (1) Ninguno

O (2) Uno

O (3) Dos

O (4) Tres

O (5) Cuatro o mas

6. NIVEL SOCIOECONOMICO

11
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O (1) Bajo

O (2) Medio bajo
O (3) Medio

O (4) Medio alto
O (5) Alto

7. POSEE ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA
O (1) Ninguna

O (2) Diabetes

O (3) Hipertension

O (4) ACV

O (5) Hiper o hipotiroidismo

O (6) Migrarfias por trastornos neurologicos
O (7) Otras ¢ Cual?

8. No. DE HORAS QUE UD. TRABAJA SEMANALMENTE O DIARIAMENTE
O (1) 30 horas semanales (6 horas diarias)

O (2) de 35 a 60 horas semanales (7 a 12 horas diarias)

O (3) de 65 a 130 horas semanales (13 a 23 horas diarias)

O (4) 120 horas semanales (24 horas diarias — cama adentro)

9. RELACION CON LA PERSONA QUE CUIDA
O (1) Excelente

O (2) Buena

O (3) Mala

10. ANTIGUEDAD EN INTERNACION DOMICILIARIA
O (1) Menos de un afio

O (2) De un afio a 3 afos

O (3) Mas de 3 afios

Instrumento
Escala de Indicadores fisicos y psicoemocionales de Estreés

Marca con una cruz las afirmaciones que aparecen a continuacion de acuerdo a los sintomas
que has experimentado en los Gltimos meses, teniendo en cuenta la frecuencia de aparicion.
0. Nunca

12
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1. Rara vez
2. A veces si — A veces no
3. Frecuentemente

4. Siempre

1 Me cuesta concentrarme OC)12()|12(C)|3() [4()
2 | Puede pasar mucho tiempo sin que sienta dolor de [0( ) |1() [2() [3() |4()

cabeza
3 | Me siento muy nervioso por pequefieces O()|1()|2() |3()[4()
4 | Tengo periodos de depresion O(C)12()|12(C)|3() [4()
5 | Mi memoria se mantiene normal O()|1()|2(C) |3()[4()
6 | Me duermo facilmente O()|1()|2(C) |3()[4()
7 | Me siento agotado mentalmente O()|1()|2(C)|3()[4()
8 | Me tomo las cosas de manera tranquila y relajada O()|1()|2(C) |3()[4()
9 | Tengo dolor de cuello y espalda O()|1()|2(C)|3()[4()
10 | Siento que me preocupo excesivamente por cadacosa |[0( ) |1() [2() [3() |4()
11 | Puedo relajarme facilmente O()12()|2()[3() 4()
12 | Me siento agil, saludable O()|1()|2(C) |3()[4()
13 | Se me hace dificil mantener la atencion en algo O()|1()|2(C) |3()[4()
14 | Cuando estoy ansioso pierdo o aumento el apetito O()|1()|2(C)|3()[4()
15 | Me siento triste y desanimado O()|1()|2(C) |3()[4()
16 | Sufro dolores de cabeza O()|1()|2(C)|3()[4()
17 | Puedo mantenerme relajado a pesar de las dificultades {0 ( ) |1( ) [2() [3() |4()
18 | Me olvido facilmente de las cosas O()|1()|2(C)|3()[4()
19 | Me alimento normalmente O(C)12(C)|2()[3() 4()
20 | me siento tranquilo y despejado 0O()|1()|2(C) |3()[4()
21 | Tengo insomnio o dificultad para conciliar el suefio O()|1()|2(C)|3()[4()
22 | Hasta las pequefias cosas me ponen muy nervioso 0O()|1()|2(C) |3() [4()
13
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