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Resumen

En la época de la comunicacion virtual es preciso vislumbrar que nuestros estudiantes
cambiaron la manera de relacionarse y de formarse. En general, desde nifios conciben
saberes y estan al tanto de culturas diversas a partir de la comunicacion que sostienen
con sus pares en linea.

Nosotros reflexionamos que ellos son “innatos de la lengua digital” porqueellenguajedigital
les es innato, por eso en las aulas presenciales de educacion superior, nos muestran que
no se interesan en clases magistrales y que no leen bibliografia extensa, sino que buscan
videos en linea cuando necesitan saber algo.

La experiencia y observacion de como se produce la interaccion entre docentes y
alumnos en las clases y del andlisis que emana de la correccion de trabajos practicos y
exdmenes de los actuales nos indica que los docentes debemos esforzarnos en pensar
como pensar las clases y bajo que modalidades para producir experiencias educativas
gue los motiven.

Los incesantes cambios que produjeron las herramientas tecnoldgicas, se abrié paso a
nuevos espacios cibernéticos tales como los blogs, campus, sitios webs, redes sociales,
que permiten el intercambio de materiales u opiniones de forma mas eficaz y rapida entre
docentes y alumnos. Como bien senala Flinkel (2000) “Vivimos diariamente en un entorno
multimedia redundante, en el cual las oportunidades para formas interactivas de
aprendizaje son mudltiples. La riqueza de un ambiente reside en la provision de una
variedad de formas interactivas de aprendizaje que son muiltiples™

En ese sentido, muchas universidades ofrecen la carrera de Contador Publico con
modalidad virtual. Esto significa un gran esfuerzo para las autoridades y para los
docentes, en vistas al proceso de acreditacién que enfrenta por primera vez la carrera en
todo el pais y en relaciébn a la generacibn de materiales y recursos para las aulas
virtuales.

1Litwin, E y otros (2005) Tecnologias en las aulas. Amorrrtu editores. Argentina



Titulo del Trabajo:

Disefio de Materiales digitales para la ensefianza de la Practica Profesional

Introduccién

En la época de la comunicacién virtual es preciso vislumbrar que nuestros estudiantes
cambiaron la manera de relacionarse y de formarse. Entonces, ellos elijen su propio
camino de aprendizaje casi sin saberlo. Por ejemplo a partir de los videojuegos conocen
historia, geografia y ciencias. También estan actualizados sobre culturas diversas a partir
de la comunicacién que sostienen en linea con individuos de cualquier parte del mundo.

Nosotros reflexionamos que la mayoria de nuestros alumnos son “innatos de la lengua
digital” porque el lenguaje digital les es innato y no adquirido como los de generaciones
anteriores. Nuestra experiencia nos indica que en las aulas presenciales de educacion
superior, los innatos digitales muestran que no se interesan en clases magistrales y es
habitual observarlos buscar videos en linea para adquirir informacion, estudiar y resolver
trabajos practicos.

Entonces, es indispensable que les propongamos experiencias educativas mediadas por
tecnologia que los motiven, les proponga autonomia e inciten en ellos aprendizajes
permanentes. Segun Finkel (2000)“Las personas aprenden solo pensando por ellas
mismas, la tarea docente es disponer condiciones que provoquen el pensamiento, el
docente debe comprender como esta organizado el pensamiento y como se conecta con
la experiencia’®

Por lo que venimos anunciando, muchas universidades ofrecen la carrera de Contador
Publico con modalidad virtual. Esto significa un gran esfuerzo para las autoridades y para
los docentes, en vistas al proceso de acreditacién que enfrenta por primera vez la carrera
en todo el pais, la necesidad de ofrecer en la carrera la Practica profesional Supervisada
(PPS) y recursos que se ajusten a la virtualidad.

Este trabajo intenta reflexionar sobre materiales digitales y el proceso de ensefianza
aprendizaje de habilidades para la practica profesional en aulas virtuales.

Los entornos tecnoldgicos de aprendizaje universitario

El aprendizaje asistido por tecnologia, apunta a entender el aprendizaje como un proceso
social de construccion de conocimiento en forma colaborativa, apoyado en las (Tics)
tecnologias de informacion y comunicacion. Segun Buckingham (2005) “El punto clave
aqui es que las ventajas potenciales de la tecnologia digital no se haran realidad sin la
competente intervencion de los profesores -y, en otro sentido, de los pares-. Sera
necesario seguir reflexionando, deliberando y dialogando; y tanto las oportunidades como

2Finkel, D (2000) Dar clase con la boca cerrada. Universidad de Valencia. Espafia.



los requisitos para estas acciones han de integrarse sistematicamente en el proceso,
aunque a veces pueda parecer que nos distraen del mismo”

La utilizaciébn de la tecnologia que ofrecen las aulas virtuales tiene ventajas como:
optimizacion de recursos, administracion del tiempo en forma eficiente, ecologia del
medio, la distancia no es obstaculo, y el aprendizaje se transforma en autodidacta, con
una comunicacion asincrénica (cada uno organiza su tiempo y atencién, no es necesario
que los participantes converjan a un mismo lugar al mismo tiempo).

Segun Litwin (2005) “Uno de los mayores desafios para la ensefianza consiste en la
elaboracion de actividades que promuevan los procesos de comprension, favoreciendo la
construccion de conocimiento y la transferencia a nuevas situaciones™ por eso los
materiales digitales deben ser elaborados en forma interdisciplinar junto a un asesor
pedagdgico.

Si bien los alumnos se manejan naturalmente con las tecnologias, es necesario propiciar
en ellos una actitud orientada a la investigar, analizar y organizar informacion, e incluir
dentro de las estrategias: andlisis bibliografico, técnicas grupales, debates, utilizacion de
imagenes y cualquier otra practica que pueda conectarse con la vida de los estudiantes y
sus futuras competencias profesionales, Consideramos que también hay que promover la
capacidad de realizar relaciones y construir nuevos conocimientos a partir del
pensamiento critico.

Materiales educativos Digitales

Los materiales digitales estdn disefiados con intencionalidad de aprendizaje y
caracteristicas didacticas formadoras mediadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Segun Marta Zapata (2012) A diferencia de los medios que tienen un
soporte tangible como los libros, los documentos impresos, el cine y la TV, los medios
digitales constituyen nuevas formas de representacion multimedial (enriquecida con
imagen, sonido y video digital), para cuya lectura se requiere de un computador, un
dispositivo movil y conexién a Internet.”

Los materiales educativos digitales deben ser accesibles tecnolégicamente, comprensibles y
faciles de usar, puesto que contienen orientaciones que direccionan al alumno para que
logre su propio aprendizaje. La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, requiere entre otras cosas: planificacion, recursos y materiales didacticos.
Segun Liwin (2005) “El valor pedagdgico de una propuesta no esta dado por lo sofisticado
de las tecnologias que involucre, sino por lo interesante que resulte la utilizacién de
dichas tecnologias para favorecer y potenciar buenos aprendizajes” °

Entonces, es muy importante revisar el lenguaje escrito para que todos los alumnos
comprendan lo que estamos comunicando. Por otra parte, necesitamos estar atentos
sobre lo que ocurre en el aula en el momento de la cursada, para poder ajustar aquellas

* Buckingham, D (2005) Educacién en medios: Alfabetizacién, Aprendizaje y cultura contemporanea. Paidos.
Argentina

*Litwin, E y otros (2005) Tecnologias en las aulas. Amorrrtu editores. Argentina
> Zapata, Marta (2012) Recursos educativos digitales: conceptos bdsicos. Universidad de Antioquia. Colombia.
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cuestiones que sean necesarias. Segun David Bukingham (2005) debemos distinguir
entre el uso de los medios como ayuda pedagdgica y el estudio de los medios por su
interés intrinseco. El objetivo principal del uso de los medios en este terreno no es
promover una toma de conciencia conceptual de los mismos, sino servir de apoyo al
aprendizaje de las asignaturas, o desarrollar cualidades mas generalizadas como la
motivacion y la colaboracion. ’

En cuanto a sus caracteristicas principales destacamos que los materiales digitales
necesitan ser multimedia, interactivos, y facilitadores de procesos comunicativos y de
socializacién. Segun Zapata (2012) Los recursos educativos digitales tienen cualidades
gue no tienen los recursos educativos tradicionales. No es lo mismo leer un texto impreso
cuyo discurso fluye en forma lineal, que leer un texto digital escrito en formato hipertextual
estructurado como una red de conexiones de bloques de informacion por los que el lector
"navega" eligiendo rutas de lectura personalizadas para ampliar las fuentes de
informacién de acuerdo con sus intereses y necesidades.?

Para asegurar la pertinencia de un material multimedia es necesario que el desarrollo del
contenido tenga revision pedagdgica, sea relevante y se convierta en un instrumento que
proponga al alumno aprender a aprender y evaluar su propio conocimiento.

Entre otras ventajas de los recursos educativos digitales tienen potencial para facilitar el
ritmo de autoaprendizaje de los estudiantes y a la vez, motivarlos mediante nuevas
formas de presentacion Ej: formatos animados y tutoriales para ilustrar procedimientos,
videos y material audiovisual.

El docente en la era de la comunicacion virtual

Como hemos planteado en trabajos anteriores los docentes que fuimos alumnos de
clases magistrales presenciales, nos vemos comprometidos a realizar cambios y enfrentar
nuevos retos, porque nuestros alumnos nos muestran que debemos encarar la ensefianza
incluyendo la comunicacion virtual. En concordancia con lo que sefiala Finkel (2000) “La
buena docencia es crear aquellas circunstancias que conducen al aprendizaje relevante
en terceras personas™

Es sabido que las experiencias motivadoras se logran ensamblando estrategias que
posibiliten el proceso de aprendizaje y que este proceso se ve favorecido cuando se
incluyen las Tics (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).Coincidimos con
Salinas (1998) en que “El rol del docente cambia en un ambiente rico en TIC. El profesor
deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos,
facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y
elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador.*°

” Buckingham, D (2005) Educacién en medios: Alfabetizacién, Aprendizaje y cultura contemporénea. Paidés.
Argentina
& Zapata, Marta (2012) Recursos educativos digitales: conceptos basicos. Universidad de Antioquia. Colombia.
*Finkel, D (2000) Dar clase con la boca cerrada. Universidad de Valencia. Espania.
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La toma de conciencia de esta situacioén nos plantea generar empatia, atraer curiosidad,
trasmitir actitudes y aptitudes mas alla de afianzar conceptos en los espacios educativos.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los docentes debemos prestar atencién a la
comunicacion eficiente y eficaz. La comunicacion que debe propiciar el docente en los
espacios de aprendizaje, y especialmente en los espacios virtuales, es aquella que
favorezca la cognicion compartida, donde se establezca la negociacién y renegociacion
de significados.

La eficacia comunicativa tiene que ver con elegir un lenguaje que el otro entienda,
entender como percibe el otro, conocer los cddigos. Esta practica comunicativa tiene un
nivel que se refiere al compromiso de los participantes con la accién, actuar de buena fe,
ser capaz de argumentar, de escuchar dispuestos al cambio y respetar los argumentos
ajenos. Como bien sefala Edith Litwin (2005), “desde las perspectivas comunicacionales,
las nuevas tecnologias ofrecen que nos ayudemos unos y otros en esos recorridos,
promueven el reconocimiento de las Opticas diferentes, las dificultades o las soluciones a
las que ofros arriban. (...) Necesitamos desde las aulas ensefiar a caminar con el otro,

distinto a nosotros, ponernos en su lugar, aprender a apurar el paso y a detenernos™.

Consideraciones sobre la formacion para la profesionalizacion

Concebimos el perfil profesional como el acumulado de orientaciones, précticas,
conocimientos, habilidades y experiencias que se pretenden para obtener un grado
académico y para ejercer las tareas ocupacionales que competen al titulo.

Nosotros pensamos que la formacién para la profesionalizacion es aquella que se realiza
en ambitos formales y pretende producir impacto en los individuos, para la transferencia
de capacidades en cuanto a su futuro desempefio en el ambito profesional. En este
contexto la teoria interviene con una funcién instrumental, para la resolucion de los
problemas y casos que se plan en la practica.

Para ensefiar en practicas es importe crear un entorno de aprendizaje critico natural en
palabras de Ken (2007) “en ese entorno, las personas aprenden enfrentdndose a
problemas importantes, atractivos o intrigantes, a tareas auténticas que les plantearan un
desafio a la hora de tratar con ideas nuevas, recapacitar sus supuestos y examinar sus
modelos mentales de la realidad”".

El autor norteamericano Nicolds Burbules en su obra Educacién Riesgos y promesas de
las nuevas tecnologias, nos propone un aprendizaje en comunidades y lectura critica en
internet. Pensamos que de esta manera, podemos profundizar saberes sobre la
oportunidad de aplicacion de las nuevas tecnologias para la ensefianza de habilidades
profesionales.

CONCLUSION

“Edith Litwin. (2005). De caminos, puentes y atajos. El lugar de la tecnologia en la ensefianza. Conferencia

inaugural Segundo congreso Iberoamericano EducaRed. http://www.ort.edu.uy/ie/caes/conferencial.php
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Nosotros pensamos que la formacion para la profesionalizacién es aquella que se realiza
en ambitos formales y pretende producir impacto en los individuos, para la transferencia
de capacidades en cuanto a su futuro desempefio en el &mbito profesional. En este
contexto la teoria interviene con una funcion instrumental, para la resolucién de los
problemas y casos que se plan en la practica.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas aplicadas al proceso educativo, adquieren cada dia
mayor trascendencia por el impacto que brindan, lo que provoca aspectos superadores en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Utilizar la tecnologia en procesos educativos para la practica de la profesiébn es un
emprendimiento complejo para el docente, segun Litwin (2005) “El valor pedagdgico de
una propuesta no esta dado por lo sofisticado de las tecnologias que involucre, sino por lo
interesante que resulte la utilizacién de dichas tecnologias para favorecer y potenciar
buenos aprendizajes”

En cuanto a sus caracteristicas principales delos materiales digitales se destaca que
necesitan ser interactivos, y facilitadores de procesos comunicativos y de socializacion.
Segun Zapata (2012) No es lo mismo leer un texto impreso cuyo discurso fluye en forma
lineal, que leer un texto digital escrito en formato hipertextual estructurado como una red
de conexiones de bloques de informacién por los que el lector "navega" eligiendo rutas de
lectura personalizadas para ampliar las fuentes de informacion de acuerdo con sus
intereses y necesidades.**

Finalmente, nos interesa resaltar que precisamos utilizar la tecnologia educativa
pedagogicamente para ensefiar y empatizar con la forma de aprender de nuestros
alumnos. Par eso es imprescindible la capacitacién continua, para enfrentar los desafios
gue provoca una educacion presente.
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