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“El conocimiento es navegar “Ni tu puedes hacerme todas las preguntas, ni yo

en un océano de incertidumbres puedo darte todas las respuestas”™
a través de archipiélagos de certezas™ José
(Edgar Morin) (Saramago)

SOBRE EL TRABAJO y EL AUTOR

Este trabajo nace fundamentalmente de una preocupacion que viene acompafiando
desde hace varios afios al autor de este trabajo, desde el comienzo de su
desempeiio como docente, al frente de los cursos de informéatica en varias carreras
de la U.C.E.S (y eventualmente también en otras instituciones). Es habitual en el
nivel universitario encontrarse con profesionales devenidos profesores, sin formacion
docente. El autor de este trabajo, ademas, viene de un recorrido universitario que

ronda casi exclusivamente las llamadas ciencias exactas.

En este caso, esa caracteristica en la formacion viene motivando por un lado, la
intencion de suplementarla concurriendo a talleres y cursos de perfeccionamiento
docente, y paralelamente, una sostenida actitud de pensar y repensar sobre la tarea
docente en todas sus facetas; en su desarrollo y en sus resultados, en su contexto
institucional y social, en la dinamica de roles propia del aula y la relacion
interpersonal, en y sobre la practica. En este sentido, cursar la carrera de
Especializacion en Docencia Universitaria ha resultado una experiencia
inmensamente provechosa, sin la cual no hubiera sido posible realizar un trabajo con

los alcances y las pretensiones que tiene el presente.

Este trabajo intenta realizar un aporte sobre la ensefianza de la informética en
carreras no especificas (carreras en las que la informatica no es una materia
troncal), donde el objetivo parece apuntar a brindar a los estudiantes herramientas

concretas utiles para el desempefio futuro de su profesion.
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En ese marco, podemos observar en la experiencia cotidiana varios problemas que
dificultan de una u otra manera la realizacion de nuestros objetivos y cuyo analisis se
puede abordar en este trabajo. Algunos de estos conflictos se sitian en el contexto
externo a la universidad, por lo que mas que discutir aqui soluciones, podremos
reflexionar sobre como hacer para incluirlos y trabajar con ellos de la manera mas
conveniente para el proceso de aprendizaje de nuestros alumnos. Otros se expresan
en los habituales reclamos que los docentes elevamos a los niveles directivos:
temas como la limitacion de algunos recursos (cantidad y actualizacion del
equipamiento, espacio fisico, tiempo), el tamafio creciente de algunos grupos de
alumnos (en obvia relacion con el problema antes mencionado), problemas de
articulacion en el plan de estudios, son planteos que generalmente se encuentran

con trabas administrativas que también exceden nuestra capacidad de decision.

Pero mucho mas cerca de nuestro accionar observamos una forma de ensefianza
tradicional en el area tecnoldgica, basada en la repeticion de practicas metodicas y
en la memorizacion de pasos, que puede colaborar con el aprendizaje de técnicas
basicas pero que distan mucho del objetivo de buscar soluciones innovadoras a las
problematicas tipicas de la profesion. Estas practicas pueden resultar utiles de
alguna manera en el futuro, pero atentan directamente contra la motivacién interna

de los alumnos, dificultando la tarea de aprendizaje a la que son convocados.

El hecho de que en estas modalidades tradicionales no se trate concretamente con
problemas del desempefio profesional puede ser una de las causas de la sensacion,
observada como una componente importante de la actitud con que muchos alumnos
enfrentan su formacion en el nivel superior, de querer terminar lo mas rapido posible
la etapa de estudio (sin interesarse mucho por cuanto se aprende) y empezar su
recorrido laboral. Un recorrido cuyos primeros escalones suelen ser dificiles, con
baja retribucion econémica, muchas veces en condiciones demasiado exigentes,
pero que tienen el valor de enfrentarlos directamente con los problemas reales de la
profesion. También se puede observar que el joven profesional se enfrenta muchas
veces a situaciones problematicas sin contar con las herramientas para resolverlas,
viéndose obligado a buscarlas de manera informal y desarticulada. En general, esto
se visualiza como una caracteristica inevitable de esa circunstancia, orientando las

criticas hacia los planes de estudio del nivel superior.
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La propuesta que cierra este trabajo apunta a generar esa esperada motivacion y a
facilitar la articulacion entre el recorrido de estudios y el inicio del camino en la
realidad del mundo del trabajo, centrando la ensefianza de la informatica en la

practica directa sobre esa misma realidad.

SOBRE LA ENSENANZA DE LA INFORMATICA

Desde hace ya casi 20 afos, se ha incluido gradualmente el aprendizaje de ciertas
herramientas de informética en la mayoria de los planes de estudio de las carreras

terciarias y universitarias.

Muchas veces, la informatica aparece como materia obligatoria en los primeros
tramos de la carrera, paralelamente a otras materias que desarrollan contenidos
basicos y generales sobre los que luego se construirdn los contenidos mas
especificos de la carrera correspondiente. Podemos suponer que en la mayoria de
estos casos se considera que las herramientas aprendidas en los cursos seran de
utilidad para el alumno en el transcurso del tramo medio y superior de la carrera,
ademas de, por supuesto, en el posterior desempefio laboral. En otras
oportunidades, la informatica aparece cerca del final de la carrera, con la forma de
cursos que pueden ser optativos, e incluso muchas veces, como cursos de

perfeccionamiento en instancias de postgrado.

En todo caso, podemos interpretar que el criterio imperante es que el manejo de
esas herramientas deberia favorecer cualquier recorrido profesional exitoso, en esta

época, y en especial, en el &mbito de las ciencias empresariales y sociales.

A principios del siglo XXI, el aprendizaje de la informatica aparece como mas
necesario aun, potenciado por los constantes avances tecnolégicos y la extension de
las aplicaciones informaticas a cada vez mayor cantidad de actividades; y ademas,
incitado por la nueva y cambiante organizacién del mundo (con especial énfasis en
las actividades comerciales y empresariales) que ha dado lugar desde hace un

tiempo a la concepcion denominada ‘globalizacion’.
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Otro motivo que ultimamente impulsa a valorar aun mas estos aprendizajes es el
criterio, también reciente, que plantea que los profesionales no pueden dar por
definitivamente terminada su formacion al recibir un titulo de grado (o incluso de
postgrado), sino que recién en ese momento deben empezar un recorrido de
formacion continua que les permita mantenerse al tanto de las novedades que vayan
ocurriendo en su campo de accién, manteniendo esa posibilidad de actualizacion a
lo largo de toda su vida profesional. Puede pensarse que la informatica aparece
como via privilegiada para esta formacion continua, asi como para un amplio
espectro de actividades, debido a que ha cambiado su orientacién, concentrandose
en aplicaciones relacionadas con diversas formas de comunicacion (Internet
incluida, por supuesto, y tal vez la principal en estos tiempos, pero seguramente no
la Unica). Este giro tomado por la informatica es tan importante que ha dado lugar a
la denominacion de una nueva especialidad: la “telematica”, como la combinacién de
las tele-comunicaciones y la infor-matica *.

Esta focalizacion en el area de las comunicaciones no puede verse como casual o
como un camino natural e insignificante; por el contrario, debe tomarse como un
ejemplo de como la sociedad y sus necesidades influyen en los desarrollos

cientificos y tecnoldgicos, ya sean estos publicos o privados.

Asi, la informética podria aparecer como una disciplina clave en la articulacién entre
los &mbitos de ensefianza y el mundo laboral, incluyendo en este, no sélo al mundo
de la empresa sino también a todas las modalidades en que puede desempefiarse
un profesional (entre otras, la actividad profesional independiente, proyectos de
investigacién, el trabajo en instituciones de diverso tipo, organismos
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, cooperativas, instituciones

educativas, etc.).

La importancia resaltada anteriormente, y la difusion que, de hecho, ha tenido la
informatica en los planes educativos, justifican la reflexion acerca de algunas
cuestiones fundamentales alrededor de la ensefianza de la informética: qué tipos de

conocimientos debemos ensefiar, en qué contexto lo estamos haciendo, qué

L Edith Litwin , 2000
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objetivos de aprendizaje perseguimos, qué metodologia es la mas conveniente,
cémo evaluar los logros, etc., y desde ese marco, repensar concretamente nuestra

tarea docente cotidiana.

Es innegable la importancia de estudios que reflexionen y vayan alumbrando sobre
estos temas 0, al menos, que dejen planteada una inquietud y abierto un debate que
luego podra continuarse y enriquecerse por la doble via de la reflexion en la préactica,
y la practica reflexiva. La ausencia de estos aportes nos pueden llevar al riesgo de
equivocar ampliamente el rumbo y transitar un camino en el que se trastoquen los
objetivos originales, la metodologia se actie como si funcionara correctamente,

encontrando finalmente que no se alcanzan los resultados esperados.

Sin embargo, vale la pena remarcarlo, una busqueda de informacién y bibliografia
por bibliotecas, librerias especializadas y también por Internet, nos permite
comprobar que es este un desafio pendiente para quienes queremos hacer de la
ensefianza de la informética una tarea 0til a las personas y a la sociedad, y no una
mera simulacion de acercamiento a la tecnologia. Casi no se encuentra material que
aborde estos temas. En cuanto al poco material existente, se pueden consultar y
tomar como referencia muchas visiones prospectivas sobre las mutaciones que
sufrio y sufrira el mundo laboral en relacién con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, aunque no abundan en precisiones sino mas que
nada en previsiones, e incluso toman con mucha liviandad muchos conceptos que
requieren de mayor detalle, como la confusion entre informacion y conocimiento. En
el dmbito especificamente informético sblo se encuentran manuales técnicos que

ensefian a ejecutar mecanicamente funciones en distintas aplicaciones.

En cuanto a lo didactico o metodolégico, podemos sefalar textos que refieren a la
ensefianza de saberes de tipo procedimental, aunque se encuentran en su mayoria
dirigidos a etapas previas de ensefianza, casi ninguno centrado en el nivel
universitario. Lo que si puede encontrarse son libros y estudios que recorren la
temética de la utilizacion de herramientas informéticas para la ensefianza de otras
disciplinas, como ensefianza programada o autdbnoma, como ensefianza virtual y a

distancia, u otras, pero que no contemplan el area de preocupacion de este trabajo,
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gue no es la utilizacion de herramientas informaticas para ensefiar otras materias,

sino especificamente la ensefianza de informatica.

Ya hace bastante tiempo que el modelo tradicional de ensefianza de la informética
ha sido superado. Aquella perspectiva meramente técnica e instrumental, solo
pretendia ensefar a realizar algunas funciones de manera mecanica; casualmente,
estas son las funciones que hoy en dia las aplicaciones informaticas tienden a
realizar de manera casi automatica, minimizando el valor del desempefio del
usuario. Podemos decir que la posibilidad de contar con una tecnologia al alcance
de la mano no nos garantiza nada si no indagamos en las diversas formas de
utilizarla. En especial siendo la informatica una tecnologia tan compleja y mas aun
cuando se concentra en procesos de comunicacion y manipulacion de informacion.
Aparece entonces la necesidad urgente de dejar atrds ese modelo y hacer un

replanteo de la concepcion que empleamos en nuestra tarea docente.

Para hacer una propuesta consistente y adecuada a las necesidades, intentaremos
aprovechar una gran cantidad de los conocimientos desarrollados a lo largo de los
distintos mddulos de esta Especializacion en Docencia Universitaria, los que
seguramente alumbraran sobre los problemas observados y serviran de sustento

tedrico al planteo de la Propuesta Pedagodgica Superadora.

Asi, comenzaremos pensando el nuevo mundo de la empresa y del trabajo, las
maneras en que la universidad articula con él y el rol de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidon en ese contexto. A partir de alli, veremos cuales
pueden ser los saberes relacionados con la informatica que les permitan a nuestros
alumnos realizarse de la manera mas satisfactoria como futuros profesionales.
Luego, pensaremos sobre la mejor manera de colaborar en la construccion de los
aprendizajes buscados y su evaluacion. Finalmente, trataremos de condensar las
ideas revisadas en el recorrido recién descrito, delineando una propuesta
pedagogica, sobre la practica en la realidad concreta, que aporte posibles soluciones
al problema de la desmotivacién y la insercion en la realidad laboral.
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CAPITULO 1: TRABAJAR EN EL SIGLO XXI

1.1 UNA SOCIEDAD QUE CAMBIA

Son muchos los textos y articulos que, ya desde finales del siglo XX, vienen
observando cambios sustanciales en la forma que toman las instituciones y
organizaciones sociales en general, y en particular, su relaciéon con la tecnologia.
Muchos de estos trabajos son mas que nada predicciones (Gates, Negroponte), que
encuentran su mayor justificacion en el acierto de su prondéstico, y su valor, tal vez,
en el hecho de que en la actualidad se considera una ventaja competitiva muy
importante poder tener informacion con la mayor anticipacién posible. Vale remarcar
que la verificacion (o refutacion) de este acierto sélo la puede hacer la realidad,
mediando el paso del tiempo. Incluso, la velocidad de los cambios es tan grande que
hasta esta actividad de prediccién parece perder sentido. En esta direccion se
expresa Nicholas Negroponte: “Creo ser un extremista cuando se trata de predecir e
introducir cambios. Sin embargo, en lo que se refiere a cambios tecnoldgicos y
reglamentarios, como asi también de nuevos servicios, las cosas avanzan con una
rapidez tal que hasta para mi es increible; obviamente, en la autopista electronica no

existe limite de velocidad” 2.

Son muchos los intentos de explicar de alguna manera los procesos, el origen de los
cambios, y las implicancias que esto tiene para los que vivimos esta época. En
algunos se encara esta situacidon como si los acontecimientos (tanto los ocurridos
como los por venir) tuvieran que tomarse tal cual son y no se pudiera ahondar en su
interpretacion. Se toma la vision hegemonica del mundo dominado por la
globalizacion, casi como si esta fuera una cosa que existe de hecho (no como un
proceso en pleno desarrollo y cuyos protagonistas somos, en mayor 0 menor
medida, toda la humanidad), que impone una dindmica en la que los individuos
actuantes no pueden ejercer su derecho a optar, no pueden actuar, tienen que tomar
las sefales de la realidad y someterse a ella. Los discursos se ven inundados de
frases hechas del tipo ‘Aquel que no sepa adaptarse a los cambios desaparecerd’ o
‘La idea de organizacibn como espacio semicerrado en el que se produce y

2 Nicholas Negroponte, 1998
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distribuye algin producto (ya sean bienes, servicios o conocimientos) ha dejado de
existir o ‘En la nueva sociedad la Unica materia prima importante sera la

informacion’.

Desde otras perspectivas, se analizan las estructuras sociales que derivaron en este
proceso tratando de encontrar atisbos de sus raices. No solo cuentan los desarrollos
tecnologicos, sino también el devenir de las culturas y de los intercambios culturales,
las guerras y los sistemas politicos que surgieron y prevalecieron durante el siglo
XX. En esta busqueda aparecen algunas similitudes entre polos ideologicos que
parecen opuestos pero que convivieron y hasta se podria pensar que de alguna
manera se complementaron: la intencibn de imponer una identidad cultural
hegemodnica, y mantener la fragmentacion de las comunidades mientras se fomenta

la unidad de los mercados laborales y comerciales. *

Esta reflexion intenta alertarnos fundamentalmente sobre las implicancias negativas
que tiene el intentar imponer una visibn hegemaénica, una Unica razén, sea esta cual
fuera. “El siglo XX ha vivido bajo el reino de una seudoracionalidad que ha
presumido ser la Unica, pero que ha atrofiado la comprension, la reflexiéon y la vision
a largo plazo” *. Desde esta vision se plantea que una mundializacién que esté al
servicio del género humano deberia tener la forma de la comprension, de la
solidaridad intelectual y moral. Se puede agregar que muchas veces la imposicion
de una vision de la realidad de un grupo sobre otro implica la casi desaparicion de
una cultura, y por extension, el empobrecimiento, achicamiento o jibarizacion
cultural, que so6lo puede representar una pérdida para la humanidad, cuyo mayor

capital es la diversidad.

Son muchas las divergencias entre los distintos autores, motivadas quizas por sus
diferentes concepciones ideoldgicas. Pero podemos observar algunos puntos
fundamentales en casi todos, confirmados ademas por la realidad: los enormes
cambios en los ambitos de la produccion de bienes y servicios, en las formas de
comercio, en la produccion y distribucién de conocimientos, en las relaciones entre

empresas, y entre estas y los estados nacionales, entre los distintos paises, etc.,

¥ Alain Touraine, 1997
* Edgar Morin, 2001
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gue han llegado a alterar sustancialmente la organizacion social y la manera en que

los individuos se desenvuelven en ella buscando un lugar en la sociedad.

Se observan modificaciones en la sensibilidad de la gente, en sus pautas de
consumo, e inclusive en una mayor volatilidad del equilibrio econdémico. La
globalizacion produce, en este sentido, una comprension radical del tiempo y el
espacio, con especial intensidad en dos ambitos donde la electrénica tiene
aplicacion: en la circulacion del dinero y en la de las imagenes. Circulacion que se
produce de manera paraddjica: “mientras el dinero viaja concentrandose, las

imagenes lo hacen diseminandose” °.

Ya durante el transcurso de esta Especializacion, en el médulo que aborda la
problematica de “Universidad, Sociedad y Empresa’, remarcamos algunas
caracteristicas de esta etapa que la diferencian de otros momentos de profundos
cambios: la alta velocidad con la que se suceden los acontecimientos y el inmenso
alcance geografico se ven obviamente favorecidos por los nuevos avances
tecnologicos en materia de manejo de la informacidén, comunicaciones y transporte.
Tal vez sean estas algunas de las condiciones que produzcan las sensaciones que
se repiten, con las variaciones propias de los distintos autores, sugiriendo que el
cambio sera constante y estaria ya instalado definitivamente, y por otro lado, que los
cambios son impredecibles, y sélo se puede actuar de manera contestataria ante las

circunstancias.

Con respecto a estas dos ideas, podriamos acotar un par de puntos: en la
calificacion de imprevisibles que se le da a los cambios, podria pasar lo que en
tantas otras ocasiones: pensamos que pertenece al dominio del azar todo aquello
gue no podemos prever por simple desconocimiento de las leyes que lo gobiernan;
sobre la idea de cambio perdurable y constante puede sefialarse una contradiccion
interna (la idea de ‘constancia’ marca una estabilidad en el tiempo que no condice
con la idea de ‘cambio’), y puede pensarse en un velado pesimismo que nos lleva a
ni siquiera imaginar la posibilidad de superar esta etapa. Tal vez podriamos pensar

que la humanidad ha desarrollado nuevas capacidades de accion, aunque resta ver

> Martin Hopenhayn y Ernesto Ottone, 2000
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en que direccion las orientard. Como posibilidad, entonces, podriamos pensar que
esta época de grandes cambios dara lugar a otra distinta, de mayor estabilidad,
aungque casi con seguridad, una estabilidad muy distinta a la que estamos

acostumbrados.

Lo que si parece ocurrir decididamente en esta oportunidad es que los cambios no
son solamente de orden econdémico o productivo, sino que tienen una gran
trascendencia en el plano cultural y han influenciado decididamente la forma de vida
de los individuos. Observando la historia se puede afirmar (como lo hace Peter
Drucker entre otros) que en muchas otras oportunidades los cambios politicos y
econdémicos han influenciado en la forma de vida de la gente. Lo que podriamos
marcar como una falencia, es que los cambios no estan inspirados en
preocupaciones que contemplen las necesidades de la mayoria de la gente, sino en

el beneficio de inmensos intereses comerciales.

Parece innegable que esta dindmica afecta la manera en que el individuo concibe el
mundo de su alrededor y como se relaciona con él, quedando mas librado a su
experiencia particular a falta de parametros compartidos. En palabras de Touraine:
“En una sociedad de cambio, mas que de orden, el Sujeto emerge en el nivel de la
experiencia individual y la voluntad de cada uno de dar un sentido a su vida, y no en
el mas elevado —demasiado elevado, demasiado irreal- de sistemas culturales y

n 6

sociales fuertemente constituidos” °. Quizéds habria que buscar alli motivos para el

auge del individualismo que se observa también en esta época.

Se pueden observar estas tendencias en las expectativas de quienes todavia se
estan preparando para enfrentar la lucha por un lugar en el mundo, los estudiantes
del nivel superior, los alumnos con quienes compartimos diariamente
preocupaciones (y pre-ocupaciones), asombros y desalientos, esperanzas vy
desesperanzas. Incluso se pueden buscar estos signos en quienes todavia no han
encarado su formacion superior (jovenes de nivel secundario) y observan su futuro
con descreimiento, dudando de que la onerosa inversion que representa una carrera

universitaria, tanto de tiempo como de dinero, se vea bien retribuida. Hopenhayn y

® Alain Touraine, 1997
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Ottone opinan que estos jovenes (por lo menos en Argentina) padecen una
combinacion explosiva: mayor dificultad para incorporarse al mercado; mayor acceso
a informacién y estimulos relacionados con nuevos y variados bienes y servicios
cuya obtencion les esta vedada y que, a su vez, constituyen simbolos de movilidad
social. Ademas tienen una clara observacién de como otros disfrutan de esos bienes
en un esquema que no parece meritocratico, y todo esto en un momento historico, a
escala global, donde no son muy claras las “reglas de juego limpio” para alcanzar los
beneficios del progreso. “La brecha creciente entre desintegracion dura (material) e
integracion blanda (simbdlica) alimenta esta connivencia entre desencanto y

complacencia, o entre &nimo apocaliptico y entusiasmo posmoderno” ’.

1.2 TECNOLOGIAS NUEVAS

Ya se ha dicho que un protagonista indiscutible de esta época es la tecnologia, en
general, y la informatica en particular. Remarcamos esto con especial interés ya que,
por un lado la informatica es el tema especifico de este trabajo, pero ademas, la
tecnologia aparece como uno de los puntos que genera mayor controversia.
Quienes defienden el proceso de globalizacion la admiran como un factor que
resolvera gran parte de los problemas de la poblacion mundial, y quienes lo critican

piensan que tal vez ayude a profundizar algunos de estos problemas.

Se puede decir que, como era altamente esperable, la expansion de la tecnologia
(considerando no sélo tecnologias nuevas sino también nuevas aplicaciones de
tecnologias ya conocidas) no ha alcanzado a las distintas regiones del mundo de
igual manera, sino que las mas necesitadas parecen ser las menos favorecidas. El
informe de la O.1.T. "Vida laboral en la economia de la informacion” sefala el riesgo
de que con el avance de la tecnologia informética se profundice la “distancia digital”
existente entre paises ricos y pobres. En ese informe, se estima que solo el 5% de la
humanidad tiene acceso a Internet, y que el 88% de quienes tienen acceso reside en
paises industrializados. La UNESCO evalua que solo el 0,4% de los habitantes del

Africa subsahariana pudieron utilizar Internet en el afio 2000, frente al 54,3% de los

" Martin Hopenhayn y Ernesto Ottone, 2000
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estadounidenses 8. En julio del 2002, en una reunién preparatoria de la Cumbre
sobre la Sociedad de la Informacion a la que asistieron representantes de cientos de
paises, el subsecretario de la Union Internacional de Telecomunicaciones informé
que hasta ese momento habia mas conexiones de Internet en Manhattan que en el
conjunto del continente africano. También opind que la denominada ‘brecha digital’
no se limita a diferencias entre paises, sino también entre regiones, comunidades y

capas sociales °.

Con la informatica resurge un debate ya antiguo en el ambito de las tecnologias. Un
punto de vista postula que las tecnologias modifican, y en general mejoran, las
estructuras sociales (una forma de animismo: de asignar intencionalidad, voluntad o
personalidad a la tecnologia). Incluso, las versiones extremas de la denominada
‘tecnocracia informatica’, sostienen que solo las nuevas tecnologias podran producir
cambios y mejoras en las relaciones sociales. El otro punto de vista entiende que las
estructuras sociales, y en mayor medida los sectores dominantes en cada etapa y
lugar, desarrollan nuevos dispositivos para alcanzar con mayor eficiencia sus
objetivos. Esta hipétesis sostiene que la evolucién de las tecnologias responde a los
requerimientos de las relaciones sociales, ya que el rol activo en estos procesos esta
en estas relaciones, en los seres humanos y no en sus productos *°. Pérez Tornero
afirma que ningn medio o tecnologia, vieja o nueva, es neutra. Por lo tanto, se hace
necesario observarlas con espiritu critico desde las instituciones educativas, ya que,
hoy mas que nunca, estan incidiendo en la manera en que se interactia con la
realidad y en la forma de entender el mundo. Y asegura, recuperando una idea que
atribuye a Adell: “con frecuencia olvidamos que una tecnologia no soélo tiene
implicancias sociales, sino que también es producto de las condiciones sociales vy,
sobre todo, econdmicas del pais. En cualquier caso, sera la sociedad, y no la
tecnologia propiamente dicha, quien tenga la primera y la ultima palabra” .
Ademas, apunta que la explosion de las nuevas tecnologias ha afadido inquietudes

a las disputas entre instituciones educativas y medios de comunicacion.

8 0.1.T. (2000)

% Shashi Tharoor citado en Clarin 02/07/2002
10 juan Carlos Tedesco, 2000

11 José Manuel Pérez Tornero, 2000
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Se puede hacer un aporte a este debate recordando donde aparecieron estas
tecnologias y en qué momento. No es dificil observar que quienes las estan
aprovechando en mayor medida son los paises y sectores mas industrializados, las
corporaciones y los centros financieros mas concentrados. Algunos analisis
sostienen que la telematica aparece en un momento crucial de la historia de la
humanidad, cuando estaban entrando en crisis los sistemas de control de las
organizaciones burocraticas, tanto publicas como privadas. Esto ocurre al haberse
incrementado enormemente su complejidad estructural, al haber traspasado sus
antiguos limites geogréaficos e intentar abarcar cada vez mas ambitos bajo su
sombra. Desde esta vision, la tecnologia no aparece propiamente para resolver
determinados problemas sociales sino para poder desarrollar nuevos sistemas de
control. (Parece paradgjico, pero Internet, quizas el instrumento privilegiado para
estos fines, se resiste a poner su contenido bajo la regulacion de ninguna entidad
burocrética, tema que creemos seguira generando controversias por varios afos).
Estas tecnologias, ademas de sostener un nuevo sistema econdmico y politico, han
generado nuevos productos de consumo (la informaciéon misma es el mejor ejemplo),
y obligaron a las empresas a adaptar sus estructuras y cambiar su filosofia.
Aparecen entonces la informacion y la gestion de la informacién como un activo de

importancia estratégica para las empresas y las organizaciones 2.

Aparece aqui la informacion (el objeto de la informética) en el ojo de la tormenta. Y
vale la pena remarcar el concepto que expone Gros Salvat al hablar de “informacion
y gestion de la informacion”, ampliando el concepto de la informacién a secas. Es
importante la distincion, ya que muchas veces oimos hablar de ‘sociedad de la
informacion’, que parece un concepto restringido y pobre. En cambio preferimos
ampliamente hablar de ‘sociedad del conocimiento’, abarcando la informacion, los
dispositivos y los saberes y procedimientos necesarios para manipularla, modificarla,
sacar provecho de ella, transformar la propia realidad utilizando esa informacion, e
inclusive, en un rol que deberia ser preponderante, producir y difundir informacion
nueva. El conocimiento, (segun opina Alvin Toffler citado por J. C. Tedesco), a

diferencia de la informacion, no se desgasta con el uso, sino que al contrario, crece.

12 Gros Salvat, 2000
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Es importante no caer en la asimilacion de estos dos conceptos (asimilaciéon que
Pérez Tornero califica de reduccionista), especialmente en el ambito educativo, ya
que muchas veces escuchamos decir que estamos en una época en la que, gracias
a las nuevas tecnologias, cualquier persona tiene enormes cantidades de
informacion en bruto al alcance de su mano. Y en muchos casos, esto se toma como
argumento para menospreciar la necesidad de acceder a la educacién formal, ya

que muchas de sus tradicionales funciones estarian cubiertas por otras vias.

Pero muy pocas veces se escucha decir que, en realidad, lo mas necesario hoy, y lo
qgue puede establecer una clara diferencia en la formacion de un profesional, son los
conocimientos indispensables para manipular e interpretar esa informacién de
manera de poder transformar esos datos en informacion util para algun proceso
productivo o para la sociedad en general. Si no tenemos esto en cuenta, estaremos
favoreciendo la actitud paraddjica (pero no por eso pocas veces actuada) de utilizar

tecnologias nuevas solo para replicar antiguas mecanicas.

Con respecto a la informacion, se la puede pensar como el producto paradigmatico
del mercantilismo. Es posible producirla, distribuirla y consumirla en cantidades y a

velocidades cada vez mayores, que parecen no encontrar limites.

Sin embargo, podemos encontrar en esto una contradiccion interesante de analizar:
hay un flujo cada vez mas libre en el plano de la informacion, ya sea en forma de
entretenimiento, noticias, o transacciones comerciales. Pero no ocurre los mismo en
otros planos, como en el flujo de conocimientos o know-how, de mercancias, y
menos aun en el flujo de poblaciones. Se puede decir que hay todavia en el mundo
una cuota demasiado alta de proteccionismo y recelo, que sostiene y reafirma las
fronteras que dividen a los paises. De esta manera, el habitar un determinado suelo,
el ser ciudadano de un pais, es visto todavia como una gran ventaja competitiva que
muchos no quieren ceder a otros. Nuevamente aparece aqui el contraste ente la
unificacion de los mercados y la division de las poblaciones. Muchos autores
resaltan (Manuel Castells entre ellos) el desgaste que sufren la mayoria de las
culturas en sus rasgos caracteristicos diferenciales, al tratar de sostener a ultranza

una interrelacion con otras culturas. Actitud que parece irresistible en un mundo
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globalizado como el actual y muchas veces se ve potenciada por serias necesidades

economicas y presiones externas de los bloques hegemonicos.

Por las razones expuestas anteriormente, es que, a pesar de suscribir la
caracterizacion de ‘sociedad del conocimiento’, preferimos no tomarla de una
manera absoluta, asumiendo que el conocimiento, en su definicion mas amplia, es
un activo vital pero no el ‘Unico’ capital significativo en el futuro cercano como
muchos argumentan. De nada valdria tener los conocimientos para utilizar cierta
tecnologia pero no poder acceder a los dispositivos correspondientes (algo que
quizas se venga observando con llamativa recurrencia en los ultimos tiempos en la
Argentina). Asi como tampoco sirve poseer los dispositivos, las herramientas
concretas, y no poder aplicarlas para resolver los problemas concretos de una
comunidad. El problema no es sélo disponer de una tecnologia, sino saber como
esta disefiada, para qué conviene usarla, cuales son sus riesgos y limitaciones,

ventajas y desventajas.

En el caso de las tecnologias de la informacion, ocurre que en muchos ambitos
cuesta ver todavia con cabal conciencia la importancia que ha tomado toda la gama
de aplicaciones relacionadas con la comunicacion. Al mismo tiempo, hay quienes
parecen creer que la computadora es sélo un canal de comunicacion y desestiman
su capacidad para el procesamiento de informacion. Es esta ultima vision la que se
ha difundido a pasos agigantados en estos Ultimos tiempos en los ambitos
profesionales e incluso educativos, dandole a la comunicacion, y en particular al uso
de Internet, una preponderancia casi absoluta, desplazando a otro tipo de
aplicaciones. Esta preponderancia es la que nos lleva a hablar muchas veces de
tecnologias de la informacion y la comunicacién como si fueran practicamente la
misma cosa. Y aungue no lo son, vale la pena analizar la aparicion y avance de este
segmento tecnoldgico, reconociendo su importancia a nivel profesional y social en

general, ya que ha producido incluso una revolucion dentro de la informatica.
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1.3 COMUNICACIONES e INFORMATICA

Las computadoras como las que usamos hoy en dia comenzaron a llamarse PC por
las siglas en inglés de Personal Computer, en alusion a que eran computadoras de
poca capacidad, que no alcanzaban a manipular la informacién de una empresa
pero si de una persona particular, pero sobre todo, por el tipo de uso que se les
daba: se usaban de manera aislada, en privado, cada uno con su maquina y su
informacion. Hoy en dia, ademas de haber progresado estos equipos en capacidad y
velocidad de procesamiento como para poder administrar una cantidad de
informacion suficiente para gestionar procesos bastante complejos, nadie se imagina
una computadora que no pueda comunicarse con otras: a través de diskettes, zips,
CD ROMs, redes locales o de mayor alcance, correo electronico e Internet. (Este es
uno de los motivos por el cual el problema de los virus informaticos es tan
preocupante y dificil de resolver en esta época; una vez infectada una computadora,
en poco tiempo el virus se expande a todas las que estan en comunicacion con esta.
Y en la actualidad es tanto el nivel de intercomunicacion entre computadoras que
desde el momento en que un virus se activa, pueden llegar a contagiarse cientos de

miles de equipos en unas pocas horas).

Este fendmeno de interconexion masiva ha dado lugar a la llamada ‘aldea global’.
Nuevamente, se puede observar que su desarrollo y expansion no se produce de
manera pareja en todos los sectores del mundo, poniendo en duda muchos de los
argumentos que aparecen a su favor. Quienes no vivimos en paises desarrollados,
podemos observar cotidianamente la falta de una cultura y un conocimiento
adecuados para introducirse en la ‘aldea global’, una aldea que parece dejar fuera
de sus muros a muchas otras aldeas que todavia no saben como manejarse y
comunicarse en ella. Esto nos lleva a pensar que muchas veces las barreras que
dificultan el acceso no son de orden geografico o politico, sino mas bien educativos
o culturales. E incluso, no deberia sorprender encontrarnos con personas (en
especial de sectores sociales o geograficos acomodados) que se sienten mas que
satisfechas de pertenecer a esta aldea; pero por esa misma falta de cultura y
conocimiento, no tienen la minima percepcién de la porcion de la propia subjetividad

individual que estan sacrificando para formar parte de esta identidad colectiva.
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Internet es probablemente el paradigma de la comunicacion digital. La historia de su
aparicion es de alguna manera curiosa, ya que se diferencia de otros proyectos por
no haber tenido a lo largo de su desarrollo una Unica y clara intencionalidad u
objetivo. Mas bien podriamos decir que se fue adaptando al paso del tiempo, a las
circunstancias contextuales y a lo que la gente fue haciendo de ella o con ella.

Veamos una apretada sintesis de su historia:

La primera gran red se crea como un dispositivo de defensa ante ataques nucleares,
en plena guerra fria, posibilitando la comunicacién automatica y redundante entre
puntos politicos y militares estratégicos. Esta redundancia (se unen dos puntos por
mas de una via) se piensa como un seguro y se implementa de manera transparente
y autogestionada. Da un salto importante en 1969, al conectarse entre si las redes
del Departamento de Defensa de los EE.UU., diversas Universidades y algunas
empresas privadas abocadas a la provision de dispositivos para la defensa. Las
Universidades permiten el ingreso masivo de sus estudiantes a la red en 1986, ya
desactivado en buena medida el peligro para el que habia sido creada. A principios
de la década de 1990 se permitié que cualquier persona pudiera abonarse a Internet
y entrar libremente a través de la conexion que brindara alguna empresa de
comunicaciones. En 1992 se desarrollaron en el Laboratorio Europeo de Fisica los
protocolos necesarios para el progreso del hipertexto como sistema general de
vinculacién, posibilitando el nacimiento de la World Wide Web, y abriendo paso al
camino de la estandarizacion que permiti6 una explosion en el crecimiento de
Internet que aun no cesa. En sus inicios, a principios de la década de 1970, se
desarrollaron las primeras bases de Internet, considerando un maximo de 256
servidores de red conectados. En 1993 se calculaba la cantidad de servidores
conectados como en cerca de 2 millones. En 1995, se superan los 3 millones. En el
2000 se calculaban méas de 4 millones de servidores, conteniendo alrededor de un
billon (un millon de millones) de paginas. En el 2002, se calculaba que cerca de 500

millones de hogares tenian conexion a Internet.

Se suele recordar que la radio tardé 38 afios en tener 50 millones de usuarios, la TV
abierta 13 afios, el cable 10, Internet sélo 5 afios. El alcance de Internet como medio
de comunicacién es un tema sobre el que pesan arduas e interesantes discusiones

que el paso de los afios podra ir aclarando. Sus paradmetros no son los antiguos de
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modo, direccionalidad, o ambito geografico, sino que se ven reemplazados por otros
como alcance, no sélo territorial sino también socio-cultural, capacidad real de

utilizacion, inclusion / exclusion, finalidad de los contenidos, etc.

Inclusive, hay quienes piensan que estd muy lejos de ser un medio masivo de
comunicacién. Manuel Castells afirma que la comunicacién informatizada no es un
medio masivo de comunicacién y no lo sera en el futuro previsible, ya que, aunque
Su uso se expande a tasas extraordinarias, excluira durante largo tiempo a la gran
mayoria de la humanidad, a diferencia de la television y otros medios de
comunicacion de masas. “El problema de las nuevas tecnologias es que enfatizan
los modelos sociales de comunicacion ya existentes y refuerzan las redes sociales
dominantes” . A raiz de esta posibilidad de inclusién o exclusién en los medios
masivos de comunicacion, Lewis Mumford, uno de los mas destacados estudiosos
de la historia y desarrollo de la tecnologia, pensé que en el futuro cercano podria
existir una forma de condena social que reemplazara la idea de ‘excomunion’, e
impusiera la ‘excomunicacién’. Como si el peor castigo que se le pudiera aplicar a

una persona o grupo en esta época fuera el de impedirle comunicarse.

Mas alla de la masividad, hay otro aspecto que vale la pena analizar en el fendmeno
de la comunicacion informatizada. Se trata de los distintos niveles de comunicacion
gue ésta permite. A diferencia de otras vias predecesoras, las computadoras

permiten entrelazar distintas modalidades de comunicacion.

Inicialmente, la comunicacidén a través de computadoras se producia solamente a
través del texto, que requiere interpretacion, decodificacién deliberada, y logra una
comunicacién mas racional, conciente. En cambio a través de imagenes y sonidos,
se llega directamente al area sensorial del individuo, produciendo una lectura del
mensaje mas ligada a lo afectivo y sensible. Valdria la pena analizar como pueden
combinarse estos distintos planos de la comunicacidén. No parece ser casual que los
medios de comunicacion preponderantes anteriormente habian sido la radio, el cine
y la television, que utilizan sonido, en un caso, y ademas lo combinan con iméagenes

en movimiento en los otros. La aparicion de la computadora como via de

13 Gros Salvat, 2000
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comunicacién y de Internet como medio, logra combinar efectivamente estos planos
previos con el del texto escrito, del cual los demas adolecen (los medios escritos, a
su vez, carecen de movimiento y sonido). Quizas es precisamente en este sentido
que Internet pueda llegar a ser en el futuro el medio de comunicacion privilegiado,

sin importar tanto otras caracteristicas como su bajo costo o su alcance geogréfico.

1.4 LA EDUCACION EN LA NUEVA SOCIEDAD

Recordemos que esta reflexion comienza analizando los requerimientos que el
mercado laboral les exigird a los futuros profesionales y la consideracion que
debemos hacer desde los dmbitos académicos, 0 sea, intentar colaborar en la
articulacion entre la universidad y la sociedad en su conjunto. Se pregunta Pérez
Tornero: “Se buscan trabajadores competentes en tecnologia, con las habilidades ya
adquiridas, con facilidad para el reciclaje continuo y, por lo tanto, con recursos para
acceder rapidamente a la informacion, preparados para analizar, evaluar y
solucionar problemas, al tiempo que capacitados para tomar decisiones. ¢Estan la

escuela y los centros educativos dando una respuesta a esta demanda?” **.

Empecemos por decir que las instituciones educativas atraviesan su propio proceso
de reacomodamiento en medio de los cambios que atraviesan las estructuras
sociales, ya mencionados antes. Esto ocurre en general en el mundo, pero con
mayor dificultad en Latinoamérica donde los estados fueron perdiendo su capacidad
de dar respuesta a los requerimientos de la sociedad, en particular a los de la
educacion. Un informe de la CEPAL que analiza las reformas educativas de las
décadas de los 80 y '90, concluye que, con diferencias en los distintos casos, el

énfasis ha tendido a recaer en las areas de mayor incidencia econémica *°.

Aunque a través de la descripcion de la CEPAL se pueden calificar los cambios
producidos como ajustes mas que como reformas, es innegable que los procesos

descriptos alli forman parte de la articulacibn entre sociedad e instituciones

14 José Manuel Pérez Tornero, 2000
15 CEPAL, 2000
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educativas. Se escucha hablar de crisis de la educacion (otros prefieren no hablar de
crisis aunque pierden de la connotacion de ‘oportunidad’ que toda crisis tiene), pero
se podria hablar también de crisis de los estados nacionales y de las estructuras
sociales tradicionales. O sea que, aunque no puede ser este un problema exclusivo
de la educacion, se pone en tela de juicio la antigua pretension de la educacion de
propender a la equidad social. Tedesco aclara su punto de vista: “El vinculo entre
educaciéon y equidad no es unidireccional ni estatico. A veces es necesario invertir
los términos de esta relacién: no se trata solamente de preguntarnos cual es la
contribucidon de la educacion a la equidad social sino, a la inversa, ¢cuanta equidad

social es necesaria para que haya una educacion exitosa?” *°.

Hay que agregar que la otra tendencia en los ultimos afios ha sido dejar una mayor
parte de la responsabilidad educativa en manos de sectores privados. Este podria
ser el camino reclamado durante mucho tiempo: que al dejar en manos de sectores
privados parte de la responsabilidad de educar se efectivice de manera definitiva la
articulacion entre educacion y sociedad. Algunos reclaman que en la sociedad
poscapitalista las organizaciones que dan empleo deben convertirse en instituciones
de aprendizaje y ensefianza '’. Desde esta vision se pide que la educacién ya no

sea monopolio de las escuelas.

Sin embargo, se puede decir que nunca existio un verdadero monopolio de la
escuela, salvo que se reduzca la funcion educativa s6lo a la acreditacion.
Tradicionalmente las empresas desarrollaron extensos y cuidadosos planes de
capacitacion y, ademas, la misma practica constituia una importante instancia de
aprendizaje en la accion, dandole a la experiencia acumulada por un profesional, un
punto de vital importancia en su valoracién. Lo que se pretende, tal vez, es un
proceso de sentido inverso: que las organizaciones del trabajo y la produccion
tengan mayor influencia al determinar los planes de estudio, y como resultado logren
transferir buena parte de estos aprendizajes concretos, del ambito de las
organizaciones de trabajo a las de ensefianza. Para las organizaciones de
produccion, desligarse de la necesidad de impartir estos aprendizajes concretos e

inmediatamente efectivos y de la préactica inicial necesaria para el trabajo, puede

18 Juan Carlos Tedesco, 2000
17 peter Drucker, 1998
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implicar un ahorro importante de costos, e incluso una ganancia en flexibilidad y

facilidad de rotacion de su personal.

Algunos ven este nuevo rol educativo de las empresas y la influencia de los medios
masivos de comunicacion, como el inicio de una crisis terminal del sistema
educativo. Sin embargo, hay quienes no opinan lo mismo. “Este es, en realidad, un
discurso reduccionista que asimila informacién y conocimiento, y se basa mas en
consideraciones econémicas que educativas, mas en argumentos de costo que de
calidad del resultado. No hay rivalidad entre medios y educadores, como no la hay

entre lenguaje textual y audiovisual o multimedia” *8.

Si la preocupacion es la
calidad, quizads deberiamos dejar de hablar de rivalidad y pensar en términos de

complementacion.

La articulacion entre instituciones educativas (en especial de nivel superior) y
sociedad, aparece muchas veces reducida en el analisis, a la colaboracion con
empresas productivas, comerciales o de servicios. Pedro Krotsch afirma que la
vinculacion entre las instituciones educativas y de la produccién, al ser reducida al
debate del financiamiento, desvirtia lo que deberia constituir el motivo de la practica
educativa: el mejoramiento permanente de los procesos de aprendizaje y el nivel de
conocimientos de los alumnos. Ademas, sigue diciendo, “incluida otras veces en la
l6gica de la evaluacion y el desempefio institucional, se la reduce a una manera de
actuar la modernizacién y la pertinencia de la institucion universitaria. En esto casos
lo formal predomina frente a lo real mientras la retorica de la articulacion supera a
los hechos" *°. No parece un tema de solucién sencilla o sobre el que sea fécil
aportar, desde el momento que tanto las instituciones de la produccion y el
comercio, como las educativas, se encuentran en medio de profundos cambios,
como remarcamos previamente. Tal vez por eso, se suele confundir el hecho de que
la universidad genere egresados que se desempefien acertadamente en la empresa
(como ambito laboral), con la idea de que la universidad en si misma se mimetice y
se conduzca como una empresa. En muchos casos es probable que esta idea este
motivada por la busqueda de una supuesta eficiencia, asumiendo que las empresas

suelen ser mas eficientes en la gestion que las organizaciones educativas. Pero no

18 3osé Manuel Pérez Tornero, 2000
¥ pedro Krotsch (2)
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pueden perderse de vista las amplias diferencias entre sus objetivos y su naturaleza.
Veamos solo algunas de ellas:

1) Podria pensarse que en general en las organizaciones de ensefianza hay mayor
tendencia a construir conocimiento general, de retorno a largo plazo, habilidades
basicas necesarias para construir conocimientos posteriores, y en cambio en las de
produccion, se hace hincapié en conocimientos practicos, especificos, muy
contextuados, de resultado inmediato.

2) Para la universidad la manera de convalidar un conocimiento es a través de la
certeza y el compromiso con que éste puede representar, predecir o modificar la
realidad. En cambio, para la empresa, la validacion pasa por el beneficio econémico
gue puede producir. Esto no puede mas que dar una gran diferencia en los objetivos
que se plantean y en los recorridos que de esto resultan.

1.5 UNIVERSIDAD CON SENTIDO

Asimilar la universidad (como tramo final del recorrido de aprendizaje) a las
organizaciones productivas puede llevar al error de perder de vista su mision
especifica como parte de la estructura de la sociedad. No se puede poner en duda
que la sociedad esta cambiando (este cambio es uno de los disparadores de este
trabajo) y por lo tanto el rol de la universidad debera cambiar. Pero esto no quiere
decir que debera adaptarse sumisamente a los cambios que se le requieran desde
otras instituciones de la sociedad. Al contrario, muchas veces se verd en la
obligacion de asumir nuevos roles, y suplir funciones que otras instituciones ya no

cumplen, ya sea por decision propia o por verse imposibilitadas de hacerlo.

Entre otros desafios que la educacion deberd afrontar, se puede resaltar la
necesidad de potenciar el tipo de alfabetizacion propio de la sociedad del
conocimiento, la creacién de nuevas formas educativas (como las virtuales) con el
fin de poder incluir cada vez a mas gente, la busqueda de modelos que superen el

modelo fabril y la renovacién tecnoldgica.
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La universidad debe ayudar a formar sujetos con capacidad critica y autocritica, con
capacidad de interaccion y de integracion de mundos heterogéneos, aportando una
formacién que no puede pasar ni por el enciclopedismo clasico ni por una visién
instrumental del conocimiento. En este mismo sentido Pedro Krotsch opina que,
especialmente en un medio como el actual concebido como mercado, “la universidad
tiene una funcion critica e interpretativa que cumplir, en el contexto de una sociedad
cada vez mas comandada por procesos que ella no controla” ?°. Esto nos remite a
alguno de los fines dltimos de la educacién: crear y difundir conocimientos que nos

permitan entender mejor la realidad que vivimos y actuar sobre ella.

También es necesario aportar a la busqueda de sentido en muchos aspectos en que
la sociedad parece haber desarrollado nuevas capacidades (técnicas avanzadas, en
especial en el &mbito de la biologia) pero aun no tiene claro con qué fin utilizarlas,
guedando insatisfecha una demanda de ideas a la que se podria aportar desde los
ambitos académicos e intelectuales. “La respuesta a esta demanda no saldra de los
enfoques tradicionales de corte fundamentalista 0 mesianico, pero tampoco de los
enfoques asociales que dejan en la légica del mercado la solucién de todos los

problemas de la sociedad” **.

La ensefianza de tecnologia en general, y de informética, en particular, no puede
estar ajena a este espiritu. La intencion que se expresa en los capitulos siguientes
de este trabajo, es reflexionar acerca de qué contenidos ensefiar apuntando en este

sentido y aportar algunas ideas respecto de cOmo poner en practica esa ensefianza.

20 pedro Krotsch (2)
21 Juan Carlos Tedesco, 2000
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CAPITULO 2: CONTENIDOS CON SIGNIFICADO

2.1 UNA HISTORIA CORTA PERO INTENSA

En los primeros afios en que se empieza a estudiar la informéatica como una nueva
disciplina (alrededor de la década de 1960), sOlo se consideraba ensefiarla a
quienes pretendian ser expertos del area (programadores, analistas de sistemas,
etc.), futuros miembros de los departamentos de sistemas o0 de las empresas
especificas del area. Las primeras computadoras llegaron a las instituciones
educativas en esa década, en muy pocas escuelas y en los Estados Unidos, con el
fin de reproducir la funcion mas tradicional del docente: la transmision mecéanica de

informacion.

Durante los afios setenta, se consolido la idea de utilizar el ordenador como medio
de ensefianza y, en ese sentido, la preocupacion fundamental se centréd en el disefio
y produccién de software educativo. Ademas de los modelos clasicos de ensefianza
basados en las teorias conductistas se buscaron otros mas abiertos. Aparece por
esta época la concepcion de que saber informéatica era saber programar,
encabezada por la popularidad que tomo el lenguaje Basic y siguiendo ademas la
idea de que aprender a programar podia funcionar como una suerte de organizador
mental, que colaboraria con el desarrollo de otras funciones mentales. Existen
numerosos estudios e investigaciones que indican que se pueden adquirir
habilidades especificas en el razonamiento logico y de soluciéon de problemas
utiizando determinados lenguajes de programacion; sin  embargo, otras
investigaciones sostienen que se pueden desarrollar habilidades utilizando lenguajes
de programacién, pero que normalmente estas habilidades no se pueden transferir
con facilidad a otras tareas o problemas similares pero de diferente contenido ?*. El
criterio que terminé imponiéndose es que lo que mas se necesita formar no son
programadores de computadoras sino mejores usuarios de computadoras,

impulsado definitivamente por la aparicion de una amplia gama de programas (como

22 Edith Litwin, 2000
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se describe mas adelante) que no requieren de expertos técnicos para su uso, Sino

de usuarios bien preparados para aprovecharlos en su area de trabajo especifica.

La década de los ochenta es una de las mas relevantes, ya que se produce una
intensa actividad en torno al uso educativo de computadoras. La aparicion de las
‘computadoras personales’ (mas pequefias, mas potentes y mas econdmicas)
contribuye a este hecho. Ademas de la produccion de material informatico especifico
para la ensefianza se incorporan programas que inicialmente no habian estado
previstos para ser utilizados en ese contexto: procesadores de texto, bases de
datos, planillas de célculo, programas de disefio grafico, por poner algunos
ejemplos. Pero las interfaces no eran todavia suficientemente ‘amigables’ (eran poco
gréficas) y se requeria de una gran cantidad de conocimiento técnico-instrumental y
bastante experiencia para utilizar las computadoras. También aparece en esta época
el lenguaje Logo, disefiado desde un principio con una intencion educativa. Seymour
Papert, uno de los principales impulsores de este proyecto, intentd seguir la teoria
de Piaget sobre la construccion del conocimiento, resaltando la importancia de
colaborar con el desarrollo y el aprendizaje a través de la interaccion entre los nifios
y las computadoras. Con una capacidad grafica relativamente simple, pero bastante
atractiva para la época, pone en juego una cantidad de elementos entre los que se
pueden reconocer conceptos tales como las polaridades en el plano, distancias,
angulos, etc. Ademas permite desarrollar rutinas de muy variada complejidad.

Durante la década de los noventa, se consolidan las experiencias anteriores y
aumenta el interés generalizado de los gobiernos e instituciones privadas que
brindan soporte econdmico y financiero para desarrollar nuevos proyectos. La
tecnologia sigue evolucionando y aparece la tecnologia ‘multimedia’ como
concepcion, el CD-ROM (disco compacto) como soporte y nuevas posibilidades de
comunicacién. En la produccion de software se comienza a replantear la
organizaciéon del contenido, apareciendo los programas hipertextuales. Hasta el
momento la organizacion de los programas era mas bien secuencial, lineal, similar a
la de un libro. Se deja el paradigma secuencial y jerarquico pasando al de una serie
de nodos entre los que el usuario puede elegir el camino a seguir a cada momento,
como ocurre en Internet. A la aparicion inicial de programas que manejaban textos

segun esta nueva organizacion (‘hipertextos’) se le afiade la posibilidad de incluir
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informacion de tipo grafico, animaciones, sonidos y video, llegando a los llamados
‘hipermedios’. Estos combinan la idea de navegacion hipertextual con la de la
utilizacion de distintos medios para comunicar; de ahi la confusion habitual entre
multimedios e hipermedios. La multimedialidad es la forma en que las maquinas
digitales se han apropiado del sonido y de los codigos graficos que se tornaron
dominantes en el siglo XX. A esto se le afladen las distintas formas de interactividad
mas o menos sofisticadas que manejan los ordenadores de hoy, en particular el
hipertexto, llegando a configurar los mencionados hipermedios.

Aparece en esta Ultima época también una concepcidn que supone que no es
necesario aprender informatica, ya que su manejo es totalmente intuitivo. Segun
esta, no se requiere preparacién para manejar los nuevos programas, sino soélo
seguir los pasos que las interfaces nos proponen, dando como resultado una

modalidad de uso que estéa bien lejos de la utilizacion reflexiva y creativa.

En estas ultimas décadas del siglo XX comienzan a extenderse las primeras redes
de computadoras. La utilizacién de la computadora como sistema de comunicacién y
de acceso a la informacion, resultd mucho mas importante de lo que aparentemente
podia suponerse. Sin animo de repetir lo ya expuesto en este mismo trabajo,
remarcamos que es esta funcidon la que hasta ahora ha calado mas hondo en la

sociedad en su conjunto, y también en las instituciones educativas.

2.2 PROCESANDO INFORMACION

El presente trabajo, tengamoslo siempre presente, se centra en la ensefianza de
informatica, pero no a futuros profesionales de la informatica sino a estudiantes de
otras carreras. Esto nos lleva a descartar por poco significativos una amplia gama de
conocimientos de tipo tedrico, que conforman la base sobre la que se desarrolla la
disciplina. (ej.: arquitectura interna del ordenador, sistema de numeracion binario,
sistemas operativos, lenguajes y técnicas de comunicacion, etc.). Por otro lado, las
aplicaciones, en su afan por resolver los problemas de los usuarios, se han

superpoblado de asistentes y funciones practicamente automéaticas, que solo

P4g. 28



requieren la introduccién de unos pocos datos para completar o rellenar los moldes
prefabricados. Asi, el material resultado de este modo de utilizacion se estandariza y
homogeneiza, transformandose en vulgar cuando la informatica es ya moneda
corriente. Esta es otra modalidad de uso que aparece agotada y deberia ser
superada. Por eso creemos necesario reflexionar sobre qué tipo de contenidos son

los méas relevantes a enseflar en este marco.

La informatica, como ya dijimos, aparece en general entre las primeras materias de
los planes de estudio. Podria entonces pensarse que se incluye dentro de los
considerados conocimientos de base. Sin embargo no es tan asi, ya que podria
pensarse como un conjunto de saberes totalmente practicos, de aplicacién concreta
e inmediata; que se basan a su vez en otros conocimientos de nivel mucho més
abstracto que no aspiramos a dominar en este contexto. Su ubicacion se justificaria
porque su dominio puede ser fundamental a los fines de obtener y procesar
informacion y conocimientos necesarios para el estudio de otras materias, objetivos
gue parecen ser cada vez mas requeridos. “La reconversion permanente a la que
estaremos obligados en el ejercicio de cualquier profesién, obligara a las
universidades a modificar sus disefios curriculares y a formar mas en el dominio de
los conocimientos sobre conocimientos que en el dominio de saberes especificos de

primer nivel” 2.

En este sentido, y contextuando su andlisis especificamente en Latinoamérica, el
trabajo de la CEPAL mencionado anteriormente afirma que la busqueda de la
competitividad laboral, actualmente no depende tanto de los conocimientos
enciclopédicos o de oficio que uno tenga, sino de la capacidad necesaria para
generar y procesar informacion, y la flexibilidad para adaptarse a los cambios en los
procesos productivos, tareas estas todas en las que el uso de una computadora

parece sumamente relevante.

Pensando en la ensefianza de la informatica aparece la idea de ‘intermediacion’ en
el uso de la informacion. Esto es lograr un proceso significativo entre la informacion

recibida y el resultado producido, dejando de lado la vision meramente operativa que

28 Juan Carlos Tedesco, 2000
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predomina en los cursos de tecnologia ‘pura’ (operacién técnica de programas, que

mas bien reciben y transmiten informacion pero no la transforman).

2.3 QUE CONOCER y COMO CONOCER

Nos encontramos con la necesidad de pensar el conocimiento de una manera muy
diferente a la que asumiamos hace algun tiempo. Un conocimiento que Ultimamente
pretende elevarse casi a la categoria de un dios, pero al mismo tiempo ha sido
bastardeado frecuentemente con fines de lucro o entretenimiento. Un conocimiento
gue llega a los alumnos a través de diversos medios (incluido Internet), a menudo
antes de que los docentes entremos en escena, con una forma sumamente atractiva

pero produciendo un panorama muchas veces incompleto y desorganizado.

Tomamos el concepto de Alicia Entel, de considerar al “conocimiento como producto
de un proceso”, donde se contemple conjuntamente el qué y el como de la actividad
de conocer. Esto implicaria ver al conocimiento como una construccion social, es
decir como el producto de un proceso dialéctico complejo donde intervienen factores
culturales, socio-politicos, psicoldgicos. Aparecen aqui por lo menos tres ideas
indispensables ligadas al conocimiento: 1) la idea de proceso, 2) la intencion
totalizadora, 3) la idea de que es erréneo intentar eliminar las contradicciones en el
conocimiento de quien aprende, ya que son momentos indispensables en el proceso

de conocer y evitarlas significa desaprovechar esas oportunidades fundamentales *.

Es evidente que nuestra tarea docente ya no puede reducirse a una simple
distribucion de datos o a la ensefianza de técnicas basicas. Debe dedicarse
fundamentalmente a desarrollar los saberes necesarios para comprender y manejar
la gran cantidad de informacion que hoy en dia maneja cualquier profesional y

aprender a tomar decisiones y operar sobre la realidad con ese conocimiento.

En nuestro caso particular, la enseflanza de la informatica, la idea procesual del

saber aparece en dos planos distintos. No sélo vale (como en cualquier otro campo

24 Alicia Entel , 1988
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de conocimiento) indagar el ‘como’ de la actividad de conocer, sino que ademas el
‘gué’, o sea el contenido a conocer, no esta compuesto de cosas, hechos u objetos,
sino de procedimientos, actividades que es necesario aprender y controlar.

Deciamos antes que especialmente en la segunda mitad del siglo XX surgio y
prevalecié un conjunto de cddigos de significacién y que la informatica se apropié de
ellos. Esto no implica que ese sea su Unico mérito. Afirmar esto daria una vision
simplista que nos llevaria a desvalorar la informatica y que podria leerse como una

resistencia a la difusion de esta disciplina.

Asi como el texto y los lenguajes simbdlicos de las ciencias representaron durante
mucho tiempo la mejor manera de transmitir conocimientos, en éstas épocas vemos
revalorarse el dibujo, la pintura, la fotografia, el cine y el video, que permiten la
aparicion de nuevas formas de mediacion y de registro de los lenguajes que la
centralidad del texto habia obviado. “Son los lenguajes del cuerpo, los no verbales,
los gestos, los espacios vividos, la iconicidad y sus abstracciones y convenciones.
La digitalizacion esta abriendo enormes posibilidades de codificacion y manipulaciéon
de los lenguajes. Esta surgiendo una nueva escritura, la escritura en imagenes” 2.
Desde un punto de vista critico, podriamos decir que la comunicacion digitalizada
abre nuevas posibilidades para reemplazar la comunicacion textual, pero también,
reemplaza muchas veces la comunicacién directa, perdiéndose buena parte del

valor que ésta tiene.

No es la primera vez que ocurre un cambio en los sistemas de codificacion y
significacién y, como es previsible, este fenomeno determina nuevos modos de
comunicacion pero también influird en un nivel mas avanzado en las formas de

clasificar acontecimientos y objetos y en la construccién de categorias .

Todavia no se puede evaluar el definitivo alcance de las novedades observadas
actualmente, de las que las tecnologias de la informacién y la comunicacién son
protagonistas indiscutibles. Todavia veremos cambiar nuestra manera de conocer,

nuestra nocion de conocimiento. Lo que observamos en la actualidad son sélo

% José Manuel Pérez Tornero, 2000
%6 Beatriz Fainholc, 1999
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algunas caracteristicas que, como la punta de un iceberg, advierten sobre otras
instancias por venir y nos sirven para repensar y renovar lo que queremos ensefar y
como queremos ensefarlo, pero sobre todo, para tener la atencion puesta en los

cambios.

La informatica parece desplazar del centro del proceso de conocimiento, a los ejes
tiempo y espacio. La computadora, no sé6lo permite recibir todo tipo de informacién
(textos, imagenes, sonido, y sus combinaciones), sino que ademas permite
almacenarla, reproducirla, modificarla, compararla, reenviarla, etc. Como parte de
sus nuevas capacidades, las herramientas tecnolégicas permiten imaginar procesos
de conocimiento variados en diferentes dimensiones. Algunos ejemplos:

1) Procesos de conocimiento fisicamente distribuidos: ya que permiten la
comunicacion y la transmision de informacion entre sitios distantes. En una version
extremista, muchos aluden a esta caracteristica cuando dicen que en esta época, las
distancias practicamente dejaron de existir. Es casi exclusivamente la razén del
nacimiento de toda la tecnologia de las redes y las comunicaciones en general.

2) Procesos de conocimiento temporalmente diferenciados: ya que permiten la
participacion de distintos participantes en momentos simultaneos (también llamada
comunicacién sincrénica) o en momentos diferenciados (comunicaciéon asincrénica).
Las diferencias pueden observarse facilmente al analizar distintas posibilidades de
comunicacion: navegacion en Internet, correo electronico, chat, mensajeros
instantaneos, videoconferencias, etc.

3) Procesos de conocimiento socialmente variados: ya que permiten la participacion
individual, pero también en grupos. Permiten la participacion de grupos diferenciados
en su tamafio, su pertenencia a clases sociales, franjas etarias, grupos étnicos, etc.
También existe la posibilidad de que convivan distintas modalidades de
participacion, adaptadas a las necesidades de los diversos grupos o individuos. Los
casos tipicos en los que se observan estas caracteristicas son la participacion en
grupos de noticias, comunidades virtuales y las posibilidades de co-laborar que da la
facilidad en el manejo de la informacion en general: reproduccion, intercambio, etc.
4) Procesos de conocimiento linglisticamente variados: ya que permiten la
comunicacién a través de distintos sistemas de representacion: textos, imagenes,
sonidos, imagenes con movimiento, mas otros que combinan varios de estos

medios. Ademas aparecen nuevas estructuras de organizacion de la informacion.
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Como ejemplos tenemos los materiales multimediales e hipertextuales explicados

anteriormente y la libertad de creacion de nuevos simbolos o iconos.

De mas estd decir que esta clasificacion no pretende ser exhaustiva ni agotar las
posibilidades de analisis, sino aportar solo algunos puntos para la reflexion. Ademas,
estas formas no aparecen nunca estrictamente aisladas sino superpuestas y
entrecruzadas con otras, haciendo que su analisis sea mucho mas complejo que el

planteado aqui.

2.4 ACTITUDES e INTENCIONES

Las modalidades detalladas previamente daran distintos resultados y terminaran
siendo mas adecuadas a distintos objetivos. Pero no cabe duda de que abren un
abanico de posibilidades en el que nosotros debemos saber elegir y actuar. Entre la
inmensa oferta de tecnologia que recibimos, al momento de pensar un plan de
estudios, debemos balancear nuestra eleccion entre dos direcciones: la fuerza del
mercado de trabajo que solicita profesionales que manejen ciertas herramientas que
pueden convertirse en verdaderos estandares (aunque siempre de manera
temporal); y la seleccién de las herramientas que colaboren en la formacion del perfil
de profesional que todo plan considera, explicita o implicitamente.

Aparece esbozada una vieja discusion en torno a las tecnologias, ligada a aquella
otra planteada en la primera parte de este trabajo sobre la influencia de las
tecnologias sobre las relaciones sociales y viceversa. Aqui la cuestién es si las
tecnologias tienen una intencionalidad per se, un modo de ser intrinseco, o si el rol

gue ocupan esta determinado fundamentalmente por la manera de utilizarlas.

José Esteva, un estudioso de la ensefianza de tecnologias, opina que, a pesar de
cargar con el peso de la intencion del hombre ya desde el momento de su creacion,
las tecnologias son un instrumento para lograr objetivos y por lo tanto su impacto no
depende exclusivamente de su naturaleza sino también, y muy especialmente, de la

forma de utilizarla. En sus palabras, “la tecnologia no se impone por su propio peso
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sino que se necesita una intencionalidad en su utilizacion y su fuerza introductora”
%7 S6lo acotaremos que podriamos pensar en diferentes tipos de tecnologias segun

las formas variadas de uso que admitan, tema sobre el que volveremos luego.

Queremos resaltar que, de una u otra manera, es por demas importante visualizar
con claridad la intencion y el modo de pensar sobre la tecnologia, cosa
indispensable a la hora de decidir qué y como queremos ensefiar. No sélo
ensefiamos los tradicionales contenidos conceptuales (hechos, cosas, casos,
relaciones) sino que, queramos 0 no, transmitimos actitudes y valores, y cuanto mas
inconscientemente lo hacemos peor sera el resultado. Aunque sea dificil de advertir
a simple vista, en la ensefianza de tecnologias aparecen estas mismas cuestiones.
Desde varios puntos de vista se analiza la manera de relacionarse con las
tecnologias de la informacién y los medios de comunicacion: por ejemplo, los
lineamientos desarrollados por Pérez Tornero de un planteamiento critico, que
apunta a un uso analitico y participativo, pero también a recoger no solo los

beneficios inmediatos y concretos, sino también otros de retorno a largo plazo 2.

La manera de pensar acerca de las nuevas tecnologias influye en la manera de
entender las nuevas formas que tomaron la produccion y los servicios y, en general,
las formas de organizacion social que analizamos en la primera parte del trabajo.
Nuevamente, resulta indispensable que la universidad como institucion genere y
difunda un pensamiento propio al respecto, ya que no solo es transmisora del
conocimiento, sino también responsable de la formacion de habilidades y actitudes
positivas para aprovecharlo en beneficio propio y de la comunidad. “La formacion
tecnolégica no puede consistir simplemente en el entrenamiento para usar algo,
mucho menos en la preparacion de personal segun especificaciones del sector
productivo. Mas que ensefar tecnologias concretas siempre cambiantes, deberia
ensefar a abordar problemas, encontrar y evaluar soluciones... Hay que formar para

la participacién en el cambio como agentes y no sélo como receptores o seguidores,

27 José Esteva, 1997
28 José Manuel Pérez Tornero, 2000
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lo que exigira algo mas que educar buenos tecndlogos: formular una nueva manera

de interpretar y asumir el fenémeno a partir de 6pticas multiples” %°.

Asi, vamos dando forma al perfil de los profesionales que nos gustaria ver egresar
de la universidad. Profesionales que hayan podido recoger de su recorrido de
estudios, tanto en plano tedrico como en el practico, las herramientas necesarias
para buscar con acierto un recorrido de trabajo y una funcién social.
Contextuandonos en la época de cambio que vivimos, resaltamos la importancia de
desarrollar profesionales que puedan reflexionar, participar y ser protagonistas de
los cambios. En esta concepcidn, y no en visiones resignadas o fatalistas, esta el
sentido de la perspectiva de aprender para el cambio. Muchos analisis sostienen que
el futuro profesional es tan imprevisible, que mas que formar a los alumnos en
competencias especificas que probablemente estardn obsoletas o seran inutiles
para la mayor parte de ellos a corto plazo, debemos solicitar al sistema educativo

que los prepare para ser protagonistas del cambio y aprender a cambiar .

En esta misma direccién aparece la idea de ‘innovacién’, que aporta otro concepto
para dejar atras la concepcion ya mencionada de una ensefianza tecnolégica que se
remita sélo a cuestiones operativas. La innovacion supone un proceso complejo: la
identificacién de una necesidad humana que puede ser satisfecha, el estudio de una
o varias maneras de hacerlo, el desarrollo de una solucién concreta, etc. “Educar

para la tecnologia debe ser sobre todo educar para la innovacién” **.

2.5 CONTEXTOy EFECTOS

Al inicio de este trabajo, entre otras cosas, se revisan las distintas maneras en que la
aparicion de las nuevas tecnologias ha influido en el nuevo mundo del trabajo. Una
de las caracteristicas que se desprenden de esta revision es que ha modificado la

gran mayoria de las actividades profesionales, incluida la ensefianza. Las

2 José Esteva, 1997
% Alain Touraine, 1997
81 José Esteva, 1997
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instituciones de ensefianza parecen haber sido de las primeras en recibir
fuertemente esa influencia, aunque no siempre de manera directa. “La tecnologia ha
influido en los centros educativos mas por los efectos que ha generado en el
contexto general que por su propia incidencia en el interior de estos centros, quienes
asisten a ellos viven en un entorno cada vez mas determinado por las nuevas
tecnologias” *?. Esta idea nos permitiria hacer una pequefia digresién: no sélo habria
qgue revisar los programas de las materias especificas de informatica, sino que
ademas deberiamos revisar los planes de la mayoria de las materias de las distintas

carreras para que reflejen estas novedades.

Una pregunta que sigue sin contestarse es de qué manera influyen estos nuevos
instrumentos tecnolégicos en el rendimiento intelectual y en la capacidad de los
estudiantes. Obviamente, estas herramientas cada vez mas potentes influyen
directamente perfeccionando los resultados producidos por los estudiantes. Pero
vale la pena remarcar que pensar los efectos del trabajo educativo con ciertas
herramientas no puede reducirse a analizar sélo los resultados concretos que se
observan inmediatamente. Deberian analizarse efectos posteriores (quizds otra
forma de transferencia, distinta de la manera en que la piensa Perkins), cuya
relacion con la ensefianza de una asignatura puede parecer mas difusa, pero es
innegable. Deberiamos trabajar en este sentido, mucho mas que en el desarrollo de
habilidades especificas que no logren prolongar sus frutos hacia el futuro.

Una de las pocas investigaciones que alumbran sobre este tema, propone que hay
que distinguir entre dos formas muy distintas en que las tecnologias podrian afectar
la capacidad del intelecto humano. Como ha sido dicho, el hecho de trabajar con una
tecnologia, que los autores llaman inteligente, influye en lo que hacen los
estudiantes, en la calidad de lo que hacen y en cuando lo hacen. A estos posibles
resultados se los denominan “efectos con la tecnologia”. Pero los autores ponen
mas atencién a otro significado del término efecto, que refiere a las transformaciones
relativamente duraderas que se observan en las capacidades cognitivas generales
de los estudiantes como consecuencia de su interaccibn con una tecnologia

inteligente. A este tipo de efectos pertenecen cambios posteriores, en el dominio del

%2 José Manuel Pérez Tornero, 2000
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conocimiento, de las habilidades, o bien de la profundidad de la comprension,
después de que el estudiante se aleje de la tecnologia. A estos resultados se los

llama “efectos de la tecnologia” **.

Analizando las caracteristicas de distintos dispositivos tecnoldgicos, se llega a
dividirlos aproximadamente en dos grupos, segun el uso que se hace de ellos: hay
maquinas que trabajan para nosotros y hay herramientas con las que nosotros
trabajamos. Entre las primeras aparecen el motor de un coche (no el coche en su
totalidad), el reloj o un piloto automatico. En cambio, herramientas que van desde un
lapiz hasta una camara fotografica y por supuesto la computadora, necesitan que

trabajemos con ellos; sin la participacion del usuario son de poca utilidad.

La pregunta planteada en la investigacion era si las maquinas pueden hacer mas
inteligentes a las personas y la respuesta que se propone es afirmativa en varios
sentidos. “Los efectos producidos con la tecnologia pueden re-definir y mejorar el
rendimiento cuando los estudiantes trabajan en colaboracion con las tecnologias
inteligentes, esto es, aquellas que asumen una parte importante del proceso
cognitivo que de otra manera correria a cargo de la persona. Ademas, los efectos de
la tecnologia pueden producirse cuando la colaboracion con la técnica deja un
residuo cognitivo, dotando a las personas de habilidades, y de estrategias del
pensamiento que reorganizan y aumentan su rendimiento, incluso cuando estén

apartadas de la tecnologfa en cuestion” 4.

Nos resulta de especial interés la diferenciacion que se hace entre instrumentos que
trabajan para nosotros, e instrumentos con los que nosotros trabajamos. La
definicibn nos hace elegir francamente estos Ultimos instrumentos, maxime
pensando en funcién educativa y en los dos tipos de efectos descriptos previamente.
En lo que hace especificamente a informatica, la segunda categoria de instrumentos

dibuja el concepto de ‘tecnologias vacias’ *°

, aludiendo a la idea de programas o
aplicaciones especificas que pueden utilizarse en los mas diversos casos y

situaciones. Ademas, puede decirse que la calidad del resultado final de la utilizacion

%% Salomon, Perkins y Globerson, 1992
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de estas tecnologias no esta tan determinado por la tecnologia en si misma, sino por
la manera en que se utilizdé. Ahi esta la importancia de este tipo de aplicaciones,
donde el profesional puede poner en juego toda su experiencia, su conocimiento y

su intencionalidad.

2.6 HERRAMIENTAS SIGNIFICATIVAS

Establecida en los parrafos anteriores la clase de tecnologias que pretendemos
abordar, aclaremos ahora otro punto de importancia al cual hicimos referencia.
Ademas de las caracteristicas intrinsecas de un dispositivo o tecnologia, debemos
poner atencion a la manera de utilizarlo. Todas las tecnologias admiten que las
utilicemos de diversos modos. En todo caso, rechazamos las tecnologias que no
admiten esta posibilidad por autoritarias y por no favorecer el desarrollo de

habilidades cognitivas ni a corto plazo ni a largo plazo.

No vamos a cansarnos de poner énfasis en que nuestra filosofia apunta a la
utilizacion de la computadora como una herramienta. O sea, un dispositivo que le
permita a quien lo utiliza expresarse a través de él, comunicarse con el mundo que
lo rodea por ese medio, iniciar una accion hacia su entorno en la que el protagonista
sea el sujeto. Y no al revés, como ocurre muchas veces, en las que el operador es
tomado como objeto por un dispositivo y practicamente no puede influir en sus

procedimientos.

El concepto de utilizacion como herramienta tiene importancia en dos sentidos. Uno,
el ya mencionado de permitir a quien maneja un dispositivo ser protagonista de esa
actividad, tal vez la unica forma en que puede aspirar a sentirse realizado (y no
utilizado) en su actividad profesional. El otro, esta ligado al hecho de que este
trabajo se enmarca en la participacion de la tecnologia en dmbitos educativos, con
fines de ensefianza. Y la tecnologia en general, y las computadoras en particular,
visualizadas como herramientas, cumplen un rol de medio (no de fin en si mismas)
que favorece el desarrollo de procesos de conocimiento. Un rol que permite

recolectar conocimientos, procesarlos, luego expresarlos, verificar los resultados de
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esa expresion, reflexionar y volver a iniciar el ciclo nuevamente, hasta tanto cumpla
con los objetivos propuestos. En este sentido, traemos a colacion las ideas de
herramienta y signo desarrolladas por Vigotsky:

“Dentro de la teoria sociohistérica delineada por el psicologo ruso Vigotsky, los
procesos cognitivos superiores del hombre son posibles gracias a las
interacciones constantes que ejercen las herramientas con el entorno, y los
signos: la funcion de la herramienta es la de servir de conductor de la influencia
humana, es un medio a través del cual la actividad humana externa aspira a
dominar y triunfar sobre la naturaleza, por eso estd externamente orientado.
Por otro lado, el signo no cambia absolutamente nada en el objeto de una
operacion psicolédgica. Asi pues, se trata de un medio de actividad interna que
aspira a dominarse a si mismo; el signo, por consiguiente, esta internamente
orientado. Asi, se postula que mediante la participacion en actividades
culturalmente organizadas, el ser humano se apropia de herramientas y signos
propios de cada sociedad. El ordenador, entendido como herramienta en el
sentido dado por Vigotsky, introduce una forma de interaccion con las
informaciones, el conocimiento y las personas, totalmente nueva, diferente de

otros medios utilizados hasta el momento” 3¢,

Quizas esta nueva forma de interaccion que permite la computadora esté
determinada porque posee algunas caracteristicas que no tenian otros medios
anteriores. Es un instrumento que soporta perfectamente la bidireccionalidad en su
accionar. Puede trabajar directamente con determinados objetos y también puede
trabajar con otros a través de sus representaciones, descentrando, como deciamos
antes, los ejes de tiempo y espacio. Por otro lado, con ella se puede acceder a
informacion disponible en el entorno social, actividad que resulta troncal en la
conformacion de signos. Cabria preguntarse, sin animo de buscar una respuesta
definitiva sino de dejar una pregunta abierta, si al usar la computadora no se estara
verificando en un mismo instrumento tanto la funcion de herramienta como la de
formacion de signos. Vale hacer la salvedad de que el mismo Vigotsky (1896 —

1934) pensaba que, vistas las grandes diferencias en la naturaleza de una y otra, no

% Gros Salvat, 2000
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podia haber ningin medio que pudiera servir a las dos funciones a la vez, pero no
podia siquiera imaginarse que fueran a existir instrumentos con las caracteristicas

de las computadoras actuales.

Para complementar el concepto de herramienta, apelamos a la idea de ‘apropiacion’.
Se trata de compenetrarse activamente con una herramienta de manera tal que no
resulte un obstaculo en la interaccibn con el mundo que nos rodea, sino un
facilitador. No un esfuerzo cognitivo sino una capacidad mas, que nos permita
ejecutar una tarea de manera personal, poniendo en juego nuestra intencion y
nuestros conocimientos. Para eso debemos familiarizarnos suficientemente con la
modalidad de trabajo de esa herramienta, comprendiendo lo mejor posible su
filosofia, su terminologia, sus alcances y limitaciones, para poner todo esto en

practica, ya que es solo en la practica que puede verificarse la apropiacion.

Esto también requiere que se tenga un conocimiento organizado y sistematico del
instrumento, y la capacidad de perfeccionar su manejo permanentemente. Pero por
sobre todas las cosas, comenzar logrando que el objeto a aprehender tenga un
significado sustantivo para quien aspira a manejarlo. Cuando hablamos de
aprendizaje significativo remarcamos la importancia del proceso de construccion de
significados que el estudiante realiza como parte central de la ensefianza. Soélo si es
capaz de atribuirle un significado a lo que aprende (ya sean conceptos,
procedimientos o valores) podra avanzar en sus procesos de conocimiento, en su
autonomia, erradicando los prejuicios y las repeticiones memoristicas o0 mecanicas.
“Esto quiere decir que pueda establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre
lo que se aprende y lo que ya se conoce” *'. Parece dificil lograr apropiarse de una
herramienta si no se le atribuye significado alguno. Agreguemos a esto que la
atribucion de significados es un proceso determinado social y personalmente. No
puede pensarse en significados universales sino mas bien en significados

diferenciados segun los distintos entornos sociales y los distintos individuos.

Nuestra propuesta, comienza entonces a tomar forma considerando que ensefar

informatica para el nuevo mundo al que nos enfrentamos, es ensefiar a buscar

%7 Beatriz Fainholc, 1999
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soluciones innovadoras a los problemas que plantea cada profesion y a llevarlas a
cabo, utilizando aplicaciones informaticas. Las aplicaciones que resaltamos son
aquellas que se incluyen entre las denominadas tecnologias vacias, que le den mas
posibilidades de actuacion personal al usuario y le den la posibilidad de intermediar
en el gran flujo de informacion del que formara parte y no ser sélo un espectador, a
la manera de un operador de una maquina automatica. Por eso trabajamos con
aplicaciones abiertas, ya sean procesadores de texto, planillas de calculo o
programas de disefio gréafico o de paginas web. Y siempre elegimos utilizar la menor

cantidad posible de funciones predefinidas privilegiando las decisiones del usuario.

Insistimos con la idea de que no sdlo se trata de elegir los programas o software a
utilizar, sino mas bien de aprender a utilizarlos como herramienta, o sea, no esperar
que los programas resuelvan los problemas por nosotros, sino resolver nosotros los
problemas utilizando los programas de la manera mas adecuada en cada caso.
Hacemos hincapié en esto ya que todos los programas de computacion, en la
actualidad, permiten buscar distintas soluciones a un problema. Desde las més
estandarizadas que vienen premoldeadas mediante asistentes que nos guian paso a
paso, pero que no suelen ser las mas eficientes, hasta las mas especificas que
podamos buscar ejercitando nuestra creatividad y valorando la mejor manera en que
esa solucién aporta a nuestra profesion, tanto desde un punto de vista individual
como grupal o socialmente. Esta es el criterio que intentamos que nuestros alumnos
lleven adelante: buscar la personalizacion de cada detalle posible de nuestro trabajo,

para que sea lo mas original posible.

Consideramos importante desarrollar las habilidades concretas que permitan
apropiarse de la funcionalidad de una herramienta para su uso eficiente, pero
también la comprension suficiente de la filosofia con que trabaja y los nuevos
sistemas de codificacidén de la informacién que manejamos, para entender cada vez
mejor el sentido de la actividad que estamos desarrollando. Esto puede lograrse
balanceando en los curriculos un conjunto de conocimientos concretos y practicos
con otro conjunto de saberes mas abstractos y genéricos, tanto en el campo del
manejo especifico de los programas de computacion como en el del rol de la
informatica como parte de la actividad general de la profesion futura de los alumnos,
en la que debe estar contextuada toda la actividad educativa. Este balance entre
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conocimientos generales y especificos va a permitir alcanzar resultados inmediatos y
a la vez alimentar los efectos indirectos a largo plazo que la utilizacion de la

tecnologia puede producir.

Para trabajar en este sentido, no analizamos sélo el resultado producto de un
trabajo, ya sea individual o grupal, sino que enfocamos en cdmo se llegd a ese
resultado. Insistimos en que el trabajo producido usando una computadora debe
tener una presentacién correcta, pero ademas, debe respetar ciertos criterios de
profesionalidad. Los programas manipulan distintos objetos (texto, imagenes, etc.) y
es fundamental la organizacion interna de esos objetos. Buscamos que los trabajos
estén construidos con una cierta légica, que sean facilmente modificables, ya que no
siempre alcanzamos el objetivo deseado en un primer intento y el entorno cambiante
nos obligan a reprocesar nuestro trabajo. Solemos encontrarnos con trabajos
estructurados de manera complicada y desordenada, tanto que al momento de
necesitar modificarlos muchas veces es necesario rehacerlos completamente, con el
consiguiente desaprovechamiento de recursos. En esta época en que es tan
importante poder participar en grupos de trabajo, el respeto de esos criterios
profesionales garantiza que distintas personas puedan comprender la estructura y
co-laborar en el desarrollo de un mismo material, aprovechando efectivamente las
distintas posibilidades de comunicacion ya mencionadas, que tanto potencian la

tecnologia informatica.

Vamos asi entrando en la ultima parte de esta reflexion: repensar los métodos para
transmitir los conocimientos seleccionados y luego evaluarlos, de manera de apuntar
siempre a los objetivos planteados y en el contexto descrito desde el principio de

esta reflexion, para luego exponer algunas propuestas pedagogicas concretas.
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CAPITULO 3: PENSANDO EN EL HACER

3.1 EMPEZAR POR UN BUEN PLAN

Comenzando a reflexionar sobre la manera en que se desarrolla la cotidianeidad del
ensefar y el aprender, aparece de inmediato la idea de que un importante punto de
partida es el planteo inicial, a partir del cual se deberia estructurar esa practica
cotidiana. En la ensefianza del ajedrez, se suele apelar a una maxima que dice que
ninguna jugada es buena si no forma parte de un buen plan. En educacion, también

podriamos adoptarla.

Junto con esta idea, en absoluto novedosa, podriamos apuntar a los dos problemas
principales que enfrenta el plan de estudios o curriculum: el primero, su
construccion; el segundo, su puesta en practica. Esta aclaracion no es menor, ya
gue muchas veces nos encontramos con enormes diferencias entre lo escrito en los
planes de estudio y lo actuado en el dia a dia. Es imprescindible reducir o buscar la
manera de controlar esta brecha, la brecha que se produce por falta de claridad en
el disefio curricular, la del curriculum oculto, la del no se puede y las profecias auto-

cumplidas.

Muchas veces esa falla en la puesta en practica del curriculum se produce por
defectos en la construccion misma de ese instrumento central de la ensefianza: falta
de consideracion del perfil del alumno (protagonista principal del proceso educativo);
imprecision en el planteamiento de objetivos y finalidades; superabundancia de
contenidos; mala evaluacion del tiempo requerido; menosprecio del delicado
problema de la evaluacion; falta de una articulacion vertical y horizontal pero
entendida en un sentido amplio, 0 sea, tomar en cuenta aprendizajes precedentes y
consecuentes en el recorrido de estudios y también otros procesos que se
desarrollan en paralelo, tanto sean situaciones de aprendizaje como otras que no

sean estrictamente educativas.
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Otras veces esa distancia, en una cierta medida inevitable ya que el curriculum es
un planteo ideal y la practica un acontecimiento real, se produce por circunstancias
ajenas al curriculum mismo: aparicion de imponderables que pueden perturbar el
proceso planteado; falta de algunos de los recursos esenciales para ese proceso;
carencia de algun requisito previo en algunos de los actores involucrados; etc.
Aunque consideremos éstos como factores externos al curriculum en si, el hecho de
gue alguno de estos factores afecten decisivamente el proceso planeado podria
considerarse como una carencia de flexibilidad o de espacios de ajuste en el
curriculum. Podriamos decir que un curriculum mas abierto y flexible abre el camino
para una educacion mas agil y permite superar de manera efectiva ciertos
acontecimientos imponderables, integrandolos en una dinamica que se relacione
estrechamente con la realidad cotidiana. De este punto de vista partimos para

repensar el curriculum y la practica educativa en general.

3.2 RENOVAR EL PLANTEO

El curriculum que estamos acostumbrados a ver en las instituciones educativas
deriva de la estructura que ha ido desarrollando la ciencia tradicional, dividida en
compartimentos estancos, analizando los fenémenos desde un solo angulo;
intentando aislar las distintas caracteristicas de cada objeto de estudio, tomandolas
de a una por vez y despreciando la integracion con las demas. Quizas esta
metodologia de estudio inicialmente haya posibilitado la profundizacién en muchas
areas, pero adolece de muchas falencias que hoy en dia humerosos autores critican
y pretenden superar. “El paradigma de la ciencia normal ... no se corresponde con
las necesidades y problemas nuevos, que necesitan acudir a estructuras apropiadas
para manejar las incertidumbres tecnolégicas, conceptuales, metodoldgicas y
epistemoldgicas que caracterizan al siglo XXI” . En este planteo se trata de
revalorizar el concepto de apertura e interdependencia en las ciencias en general,
pero especialmente en la educacion; se trata de asumir la incertidumbre y la

complejidad como eventos sustanciales de la realidad, dejando la tradicional

% Beatriz Fainholc, 1999
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ambicidn por las certezas y la estabilidad, calificadas por Fainholc como parientes

cercanos de la tecnociencia.

Herndndez y Sancho afirman que la articulacion disciplinar actual se debe, ademas,
a la acumulacion cuantitativa del saber. Consideran que un avance cualitativo podria
estar dado por renovar la organizacion del conocimiento de manera tal que
favorezca su comprension racional por parte del alumnado, permitiéndole luego
desarrollar sus propios esquemas de conocimiento *. Planes de estudio en los que
las areas de conocimiento no estén separadas sino integradas, metodologias que
aprovechen las inquietudes de los alumnos y las instancias globalizadoras, como las
instancias préacticas, que siempre favorecen el entrecruzamiento de distintos niveles

de conocimiento. Sobre algunos de estos temas volveremos mas adelante.

Ademas de remarcar lo interesante del planteo, anotemos entre las dificultades con
que se puede encontrar, el problema que representaria el hecho de que los
docentes tengamos que ensefiar transitando esquemas tan distintos a los vividos en
nuestros recorridos de aprendizaje. En especial, dadas ciertas caracteristicas tipicas
de quienes actuamos como docentes en las instituciones de nivel superior:
“profesionales altamente especializados en su area de accion sustantiva, con escasa
0 nula preparaciéon pedagogica y generalmente portadores de actitudes de rechazo o
minimizaciéon acerca de la necesidad de esta formacién” “°. Estas caracteristicas
provocan problemas como copiar sin comprender los modelos de ensefianza vividos

o los ya mencionados de la puesta en practica del curriculum escrito.

Algunas de las caracteristicas principales del curriculum del nivel superior nos
hablan de un contenido que aparece como el estructurante mas significativo, con un
alto grado de especializacion y diversificacion, considerando como destinatarios a
distintos y heterogéneos grupos de adultos y fundamentalmente orientado hacia el
desarrollo de una profesion. Ademas, se le pide “posibilitar la recuperacion de la

experiencia laboral previa, prever la insercion del estudiante en las probleméaticas

% Fernando Hernandez y Juana Sancho, 1993
0 Elisa Lucarelli, 1998

Pé4g. 45



propias del campo profesional, confrontar el conocimiento comin con un marco

cientifico y vincular la investigacion con actividades en el aula” **.

Expuesto asi en unas pocas lineas, ya aparece como una tarea sumamente
compleja. Podriamos decir que en educacion todos los aspectos a resolver son
complejos. Pero también que, éste de reunir en un soélo instrumento practicamente
todos las facetas del proceso educativo, es quizas el problema mas complejo de
todos.

Ademas, a la complejidad propia de la construccién del curriculum se le suman
algunas complejidades externas: “El proceso de determinacion curricular se genera 'y
desarrolla en el ambito social amplio y articula con proyectos politico-sociales que en
este contienden... Estamos ante una situacion de crisis y de ausencia de utopia. En
este contexto se destaca la dificultad de los académicos para constituirse en el

momento actual como sujeto social” *2,

Ya rondamos este tema en parrafos precedentes de este trabajo pero queremos
tenerlo presente al repensar el curriculum, ya que influye en el proceso de su
construccion pero también en la valoracion que sobre él se hace desde la sociedad.
Tanto el modelo adoptado como la consideracion que puedan hacer de él los
distintos actores que participan del proceso educativo, son una construccion social e
historica, supeditadas al lugar y al momento en que se realizan. El planteo adoptado
es sometido a distintos sistemas de evaluacion, de manera que no deberia extrafar

que se llegue a opiniones muy diversas sobre una misma herramienta.

Por supuesto que también la disciplina que se pretende ensefiar a través del planteo
desarrollado en el curriculum, es una construccién dependiente del contexto socio-
histérico. Esta caracteristica parece a primera vista mucho mas natural para las
areas de estudio habitualmente consideradas como humanisticas. Pero creemos
que al analizar con un poco mas de profundidad o con una perspectiva temporal mas
amplia, aparece también claramente en las disciplinas consideradas como ciencias

exactas, como puede ser el caso de la Informatica, la materia que nos ocupa. En

4 Elisa Lucarelli, 1998
“2 Alicia de Alba, 1997
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rigor, la Informatica es quizas la menos dura de las ciencias exactas, y por lo tanto
es donde deberia verse con mayor claridad esta caracteristica de ser un producto de

construccion social.

De todas maneras, incluso en las ciencias sociales, muchos consideran que esta
perspectiva de construccién social, no aparece de manera suficientemente clara en
los curriculos. El curriculum, desde esta vision, deberia capacitar a los estudiantes
para entender como se construyen histéricamente la sociedad y las disciplinas de
estudio; y como las practicas sociales existentes determinan las relaciones de
igualdad y desigualdad, y la forma en que se desarrolla cada profesion. Se pretende
un enfoque curricular que “combata la amnesia histérica” de la que se
responsabiliza, entre otros, a los medios de comunicacién *%. Este mismo enfoque se
podria adoptar para la construccion de los planes de estudio de todas las disciplinas,
ya que muchas veces, incluso en aquellas ligadas a la educacion, no lo encontramos
presente. Aunque podriamos decir que siempre se puede hacer una lectura de un
curriculum en este sentido, seria mucho mas adecuado dejarlo explicitado y tener

siempre presente una vision de la educacion como construccion historica.

En el caso particular de la tecnologia, y de la informética, podemos observar todavia
otra caracteristica que dificulta aun mas el disefio del curriculum. En vez de aparecer
como una respuesta a necesidades genuinas, llegan siguiendo modas, necesidades
de mercado, por imitacion a otras instituciones, etc. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion introducen elementos nuevos en la formacion de las
personas, ya que intervienen en los modos de aprendizaje, el acceso a la
informacion, la construccién de conocimientos y las formas de comunicacion. Las
instituciones educativas viven estos cambios y fueron de las primeras en introducir
computadoras, pero quizas sin analizar como ni para qué. “El uso de la tecnologia
compromete e impone una reflexion que va mas alla de la propia tecnologia... El
problema es que la institucion escolar ha vivido la incorporacion de las nuevas

tecnologias como una intrusion, como algo que necesariamente ha de utilizarse,

3 peter McLaren, 1997
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pero sin saber muy bien por qué, para qué, cobmo. Sin conocer los efectos de su uso

en el aprendizaje, en el curriculo y en la organizacién de la propia instituciéon” 4.

Habria que asegurarse de que los temas que aparecen en el curriculum respondan a
necesidades reales y de que todos los que participamos en la puesta en practica
(tanto alumnos como docentes) comprendamos el sentido de encontrar una

determinada tematica en un cierto punto del recorrido de estudios.

Un intento en este sentido propone dejar atras la estructura de disciplinas aisladas y
plantear proyectos de trabajo que sean de interés compartido por docentes y
alumnos. A partir de alli, se trabajaria con los temas que sean necesarios para
desarrollar el proyecto. “Los conocimientos pueden organizarse partiendo de los
intereses del alumnado, siendo posible romper los limites marcados por las
asignaturas, mientras la responsabilidad de ir infiriendo las pautas del progreso en el
conocimiento recae en el docente” *°. La propuesta incluye crear estrategias que se
basen fundamentalmente en el establecimiento de relaciones entre los hechos,
conceptos y procedimientos que guien la adquisicion de conocimientos. Justifica
este planteo el hecho de que en general no pensamos en términos de
especializaciones; ademas, al trabajar por proyectos se proporciona el contexto a
partir del cual aparecera la necesidad y comprensiéon de las disciplinas y su
organizaciéon, se delinean problemas interdisciplinares, se abre un mayor margen
para la iniciativa del alumno, se pueden desarrollar diferentes estrategias de trabajo

y de aprendizaje.

Se considera incluso la posibilidad de mantener la estructura disciplinar y adoptar
esta estrategia como una nueva forma de desarrollo de cada tema: “Los proyectos
de trabajo pueden adquirir la articulacion de unidades didacticas..., siempre que el
profesorado supere la dificultad inicial de huir de la transmisién lineal de la
informacion” . Y luego plantean que el problema de poner en préactica el enfoque
globalizador sugerido no son tanto las propuestas de organizacion curricular de las
que se parte, sino mas bien su tratamiento didactico, aunque aceptan que hay

* Gros Salvat, 2000
** Fernando Hernandez y Juana Sancho, 1993
* Fernando Hernandez y Juana Sancho, 1993
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formas de organizacibn que pueden facilitar mas que otras una concepcion
globalizadora. También recomiendan seguir un camino progresivo, a la hora de
implementar alguna de estas ideas. Su opiniébn es que comenzar a trabajar de una
nueva manera de un dia para el otro, sin cambiar la relacion de la clase y del
profesorado con el modelo de ensefianza y aprendizaje, es condenar a este

proyecto al fracaso.

En el caso de la Informatica, trabajando como lo hacemos de manera
sustancialmente practica, se dan naturalmente algunas de éstas caracteristicas:

1) aparicion de tematicas segun necesidades concretas,

2) espacio para la iniciativa del alumnado en la busqueda de caminos para la
resolucién de cada problema,

3) andlisis del problema en funcién del contexto,

4) combinacion del trabajo individual con el trabajo grupal cooperativo.

El hecho de que las materias informaticas se encuentren en general sobre el
principio del recorrido curricular, pareceria desalentar que aparezcan otras de las
caracteristicas mencionadas que requieren un analisis mas profundo y actitudes
ligadas a la reflexion y a una vision integral. Otra caracteristica que podria dificultar
el tipo de actividades recién expuestas es que el nivel de conocimientos con que los
alumnos comienzan a cursar nuestras materias es en general heterogéneo e
informal, bastante desorganizado y desparejo (se conocen mucho algunos temas y
muy poco otros), pero ademas presenta grandes diferencias entre los distintos
alumnos (algunos vienen sabiendo mucho y otros muy poco o0 casi nhada).
Trabajamos con esta situacion realizando un examen de nivel, en el que se evallan
estos saberes previos y en los casos en que alcanzan a cubrir las expectativas de

nuestros cursos, los alumnos son eximidos de cursar la materia.

Esta instancia quiere evitar que algunos alumnos tengan que concurrir a cursos en
los que se pretende desarrollar conocimientos que ellos ya dominan, pero desestima
las posibilidades de trabajo que podrian estructurarse con ellos. La disparidad de
conocimientos previos podria aprovecharse agrupando a los alumnos por nivel de
conocimientos, como suele hacerse con los idiomas extranjeros, en vez de por su

avance en la carrera. Asi, quienes tienen pocos 0 nulos conocimientos previos
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pueden cursar en los niveles iniciales para desarrollar los conocimientos minimos
necesarios. Pero quienes tienen conocimientos suficientes podrian organizarse en
niveles mas avanzados, adoptando la modalidad mencionada de trabajo por
proyectos con profesores tutores que incentiven la exploracion como via de
aprendizaje, lo que les permitiria aumentar esos conocimientos a la vez que
incursionar en la aplicacion concreta de la Informatica en el area de trabajo de su

carrera especifica.

Similar al mencionado trabajo por proyectos es el caso de ciertas materias practicas,
denominadas practicas profesionales y ubicadas en general como final del recorrido
de estudios, que apuntan a integrar conocimientos previos y a enfrentar a los
alumnos con problemas similares a los que se encontraran en su futuro desempefio
laboral. En estos casos se puede llegar a aprovechar la idea de crear mini
emprendimientos, es decir, crear organizaciones integradas y dirigidas
democraticamente por alumnos y docentes, constituidas dentro del ambito de
estudio, con el apoyo de la institucion, con el asesoramiento de docentes, con fines y
actividades socio-educativas y econdémicas comunes, con la finalidad de desarrollar
en los participantes actitudes creativas y espiritu emprendedor e innovador para
enfrentar problemas mas o menos complejos, que serian muy provechosas en su
futuro laboral *’.

Un problema observado cominmente en estas situaciones de practica, es que los
distintos tutores que supervisan estos proyectos a veces imponen sSus propios
puntos de vista a los estudiantes, e incluso en muchos casos, se sostienen sobre
algunos temas opiniones contradictorias con las vistas durante la carrera. “El papel
del ensefante es el de colaborador de los estudiantes y tendra que esforzarse por
ser neutral para no imponer al alumnado su propios puntos de vista, especialmente

en temas controvertidos y sobre los que no hay respuestas definitivas” “®

. Quizas
hariamos mejor en dejar que los estudiantes (a esas alturas casi profesionales si no
se encuentran ya en plena carrera laboral) desarrollen y sustenten sus propios
puntos de vista. No s6lo seria util para los alumnos, sino que también seria una

instancia muy interesante de aprendizaje para los docentes, y un ejercicio tendiente

*" Horacio Ferreyra, 1996
*8 Fernando Hernandez y Juana Sancho, 1993
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al abandono del autoritarismo tradicional para dejar lugar a un verdadero trabajo en

colaboracién entre educadores y educandos.

Otro problema es que en estas materias integradoras todavia predomina la idea de
la practica como instancia posterior al dominio de la teoria, desvalorando la
experiencia concreta como instancia de aprendizaje. Este es otro tema sobre el que

a continuaciéon queremos oponer otro punto de vista.

3.3 PRACTICA, PROCEDIMIENTO, HABITO

Mucho se ha discutido a lo largo de la historia sobre la relacion entre los saberes
practicos y los tedricos. Desde la concepcion de éstos dos planos como mundos
separados (incluso con la desvaloracién del saber practico por poco ‘serio’) hasta la
idea de que no pueden existir uno aislado del otro han transcurrido variadas
concepciones sobre este tema en distintas épocas y en distintas culturas. “En
Occidente, el saber no significaba utilidad; la utilidad era arte, en griego tekne, o
aplicacion especifica. No obstante, hoy en dia, la actividad de conocer realza el

concepto de praxis como articulacion teérico-practica” *°.

Sin embargo, todavia hoy la teoria y la practica aparecen muchas veces disociadas
en vez de integradas con un mismo fin. Se piensa el momento de la practica para
cuando ya se haya adquirido la teoria, tomandola como un objeto diferente, que
debe aprenderse en un momento posterior, quitandole asi su valor didactico. En
algunas instituciones se pide a los docentes completar planificaciones o
cronogramas que especifican por separado el tiempo dedicado a la teoria y el

dedicado a la préactica, que muchas veces transcurren en lugares fisicos diferentes.

Preferimos entender la practica como la mejor manera de aprender. No s6lo de
aplicar las teorias, sino de conocerlas, tanto en sus alcances como en sus
limitaciones. “La idea de David Bohm de que ‘la experiencia y el conocimiento son

un solo proceso’, nos ha de llevar a asumir la realidad como una totalidad y no como

9 Beatriz Fainholc, 1999
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un fragmento” *°

. Incluso, a veces el aprendizaje practico parece ser la Unica manera
de entrar en determinados intersticios y zonas grises de una profesion, de los que
las teorias formales no suelen dar cuenta, ya que en general son abordados gracias
al oficio acumulado o a una vagamente definida forma de artesania (categorias

éstas gque suelen llevar una gran carga de la desvaloracién antes mencionada).

En el area especifica de la informética, corremos otro riesgo al respecto, que es
dejar lugar sélo a una practica repetitiva, con el Unico objetivo de lograr una destreza
mecanizada, automéatica, sin pensar para qué usamos la herramienta
correspondiente. Podriamos decir entonces que el so6lo hecho de programar
instancias de practica, no da por resuelto el problema. Incluso habria que cuidarse
de un posible exceso de unilateralidad: guiar la ensefianza exclusivamente a través
de ejemplos préacticos puede facilitar el entendimiento inicial, pero no alumbrar sobre
una posterior generalizacion o transferencia. Debemos lograr que la practica sea
toda una manera de conocer y no solo un juego mnemotécnico, 0 sea, que no sea
s6lo una forma de lograr mayor retencion de conocimientos tedricos sino una nueva

forma de aprender.

Desde este perspectiva, Donald Schon trae a colacion a Dewey diciendo que el
alumno necesita ver por si mismo y de su propia forma, las relaciones entre los
hechos, los conceptos, los procedimientos y los resultados concretos. “Nadie mas
puede verlo por él, y no puede verlo simplemente porque alguien se lo ‘diga’, aunque
la forma correcta de decirlo pueda orientar su percepcion para verlo y asi ayudarle a
ver lo que necesita ver”. Y él mismo propone desarrollar un “practicum reflexivo”
caracterizado como una serie de actividades que ayuden a adquirir esas formas de
arte u oficio necesarias para ser competente en el desempefio profesional y por lo

tanto no deberian obviarse en la formacién del nivel superior >*.

En estas ultimas ideas se integran varios conceptos que vale la pena remarcatr:

1) unificar teoria y practica buscando una nueva forma de conocer;

% Fernando Hernandez y Juana Sancho, 1993
*! Donald Schén, 1992
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2) partir de problemas cuya resolucion se visualiza como importante por el alumnado
(reforzando desde el contenido mismo su motivacion y favoreciendo su posterior
transferencia);

3) darle participacion al alumnado y su contexto (logrando que el alumno se acerque
al problema gracias a un efecto de atraccion gravitatoria natural y no a la fuerza
artificial que representa la alternativa entre un premio y un castigo), asegurando la

significatividad del contenido y la adecuacion de su aplicacion a la realidad concreta.

Esta concepcién del conocimiento parte de la idea de que todo conocimiento (por
mas conceptual que parezca) es parte de un proceso. El camino del descubrimiento,
la interpretacion que se haga sobre él en un cierto momento y lugar, la interrelacion
gue se produzca con otros conocimientos (ya sean de la misma o de otra disciplina),
las posibilidades de aplicacion concreta de ese conocimiento, forman parte de
distintos procesos. Otra idea que es casi consecuencia inevitable de la anterior, es
que la valoracion o significatividad que se le atribuye a todo conocimiento esta
intimamente ligada a los procedimientos de los que ese conocimiento pueda formar

parte.

Podemos observar muchas oportunidades en la historia en las que a un
conocimiento no se le dio demasiada importancia hasta que no se descubrieron los
procedimientos de los que podia formar parte. Hablamos aca de procedimientos
como operaciones que se aplican ordenada e intencionadamente sobre una
realidad. Operaciones que en conjunto persiguen un objetivo: los procedimientos
asumen una perspectiva integradora tras la meta de resolver un problema concreto.
“Es la solucion de una situacion problemética lo que le permite al alumno el uso
funcional del aprendizaje procedimental. Por eso los procedimiento no se conciben
aislados sino formando parte de un orden metodolégico (adecuado a la estructura

sintactica del saber), que permite la solucién de un problema” >2.

En la ensefianza de la Informatica, los procedimientos no son sélo una manera de

abordar los conceptos que constituyen el contenido de la materia, sino que son el

52 Vilma Pruzzo de Di Pego, 1999
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contenido mismo. Saber informatica es saber hacer y aprender informatica es

aprender haciendo.

Incluso, el saber utilizar una herramienta informética (y en general cualquier
tecnologia) deberia llegar al punto en que el esfuerzo cognitivo que la herramienta le
requiera al usuario para poder utilizarla, sea lo suficientemente pequefio como para
gque la mayoria de nuestra capacidad atencional no se consuman en el
funcionamiento especifico del dispositivo y pueda ser aplicada a la resolucion del

problema concreto que motivo el uso de la herramienta.

Es aqui donde nos interesa el concepto de ‘habito’ en el uso de un dispositivo
tecnolégico. No como un procedimiento realizado de manera automéatica o
irreflexiva, sino como el desarrollo de la habilidad en el uso del dispositivo para no
tener que concentrar la atencidon en el manejo propio del dispositivo sino en las
consecuencias que esa utilizacion tiene, o sea, en su aplicacion. Hay quienes
afirman que todo el proceso de la educacién se basa en la creacion de nuevos
hébitos. “Jerome Brunner afirmé que ‘el conocimiento sélo sirve cuando se convierte
en habito’. El automdvil, el teléfono, la radio, la television han creado nuevos habitos
en el mundo entero. También la informatica ha modificado drasticamente los

comportamientos sociales en los méas variados campos en este fin de siglo” 3.

Agreguemos ademas, la discriminacion entre habitos inconscientes, o sea, aquellos
que no controlamos e incluso muchas veces ignoramos, y habitos concientes, o sea,
aguellos que sabemos que existen, cuyo funcionamiento conocemos, controlamos y
eventualmente evitamos si lo consideramos necesario. Podriamos decir que una de
las principales funciones de la educacion en general, debe ser la transformacion de
los hébitos inconscientes en concientes y recordar algo ya dicho muchas veces, que
quizas la principal resistencia que encontramos no es construir un nuevo habito, sino

poder abandonar habitos previos.

5% Antonio Battro y Percival Denham, 1997
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3.4 ACERCA DE LA METODOLOGIA

Al pensar acerca de la metodologia a emplear para llevar a la préactica el tipo de
educacién que venimos describiendo, podemos afirmar que hemos arribado a un
punto critico. Se podria pensar que intentar implementar muchas de las
modificaciones propuestas sobre distintos aspectos del proceso educativo (disefio
curricular, integracion teoria — practica, articulacion con el mundo laboral,
contextualizacion), es casi imposible sin acompafar estos cambios con una profunda
renovacion en la metodologia y la didactica. Lograr esta renovacién en el ambito
didactico puede ser el motor que lleve al cambio a todas las otras areas que
determinan la practica educativa. Y es quizas este el ambito donde se viene
reclamando con mas fuerza la necesidad de un cambio en educacion. Desde
distintas perspectivas, pero casi siempre enfocando la cuestion en la necesidad de
buscar un modelo de ensefianza mas efectivo para las necesidades de la sociedad
actual, dejando atras el modelo tradicional con su carga de ineficiencia y
autoritarismo. (Decimos que el modelo tradicional de ensefianza esta impregnado de
autoritarismo segun lo define Freire, por la total desconfianza en las posibilidades de
los demas; ya que desconfia de las posibilidades de los alumnos, pero también de
los docentes, que subordinan su parecer al predominio de las estructuras, paquetes

armados, restricciones presupuestarias, burocracia, etc.)

En los casos de trabajo concentrado en alguna tecnologia, se dan quizas
contradicciones mayores ya que el uso de la tecnologia parece subordinar toda la
cuestion metodolégica a lo que esa tecnologia permite. Gros Salvat afirma que
debemos adaptar la tecnologia a la pedagogia, pero también la pedagogia a la
tecnologia. Sostiene que la informatica es una herramienta neutra que ofrece
muchas posibilidades, de las que nosotros podemos hacer buen o mal uso. “Se trata

de centrar la atencidn en el método, no en el medio” *.

La idea es que los
profesores rompan el tecnocentrismo, 0 sea, que no partan de preguntarse qué
pueden hacer con una computadora (como si su utilizacion estuviera fuera de toda
discusion) sino qué tipo de conocimientos quieren desarrollar con sus alumnos, para

luego analizar si una solucién informatica puede facilitar esos objetivos.

% Gros Salvat, 2000
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Es curioso el caso de la Informatica que, siendo un area de conocimientos bastante
nueva, no se ha preocupado demasiado por avanzar sobre precisiones pedagogicas.
En general, la preocupacion parece haberse puesto en el acceso y en la habilitacién,
mas que en la habilidad para su uso, y carecemos de propuestas de renovacion

didactica y focalizacion en el area especifica.

Recogiendo aportes de distintas propuestas de renovacion didactica, nos
encontramos con varias coincidencias: la importancia de la articulacion entre teoria y
practica, la necesidad de contextualizacion con el entorno institucional y social y la
confluencia de factores técnicos, humanos, epistemoldgicos, politicos que deben ser
tenidos en cuenta. Se pueden agregar otras propuestas que piden contextualizar las
acciones también con relacion a los sujetos que las realizan y el contenido que es
objeto de la ensefianza y el aprendizaje; y resaltan el papel protagénico del docente
en el nivel superior *°. Otras piden considerar los problemas relativos al sentido y los
fines de la educacion y a los contenidos especificos de cada area de trabajo;
ademas de sostener que la eficiencia debe ser repensada como el buscar que la

mayoria tenga acceso al saber °°.

Davini caracteriza lo que llama la “didactica del adiestramiento”, con caracteristicas
gue nos encontramos muchas veces en la enseflanza de tecnologias en el nivel
superior: anulacién de la teoria y una practica restringida a la repeticion de
consignas, estimulacién de la competencia, vision fragmentada y descontextuada del
proceso de trabajo, resultando en un esfuerzo alienante que solo puede ser util para
ciertos aprendizajes mecéanicos. A esta concepcidon, opone una “didactica de la
problematizacion”, en la que el andlisis cooperativo sobre la practica se convierta en
el soporte principal de la formacion y en la fuente privilegiada de conocimiento. Los
desafios principales que supone son estimular un ambito participativo y asegurar el
trabajo sistemético sobre los contenidos tedricos y técnicos, integrandolos al analisis

de los problemas y situaciones concretas °’.

% Elisa Lucarelli, 1998
% \/era Maria Candau, 1998
5 Cristina Davini, 1995
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Podria pensarse incluso que esta propuesta didactica es ideal para la informatica ya
gue necesita mucho mas que otras tecnologias de una ensefianza adecuada para su
uso critico, por ser una tecnologia sumamente compleja estrechamente ligada a los

procesos de comunicacion y porque su materia prima es la informacion.

3.5 INTERACCION vs. DISTANCIA

No cabe duda de que para implementar efectivamente la mayoria de las propuestas
gue venimos resaltando en este trabajo, es necesario lograr un importante nivel de
interactividad entre los distintos actores del proceso educativo. Y vale la pena
dedicar un parrafo a este respecto, ya que a la posibilidad de utilizar en ese proceso
modalidades de comunicacion mediadas por tecnologias informaticas se suelen
oponer muchas opiniones, remarcando ventajas y desventajas. Segun Fainholc, que
analiza el tema en profundidad, “la interaccion es el campo donde las relaciones
sociales y culturales, y en particular las de aprendizaje, se actualizan, y en el que si
bien se reproducen y constituyen espacios de interjuego, se introducen
intervenciones, reformulaciones y cambios y, a cada instante, se organizan o

refundan nuevos vinculos sociales en forma de espiral” 8.

Por un lado, insistimos con algo ya dicho, la comunicacién mediada por tecnologias
permite el intercambio entre actores que de otra manera no podrian comunicarse por
estar separados en el tiempo y/o en el espacio. Por otro lado, se suele mencionar
que, al limitar el contacto interpersonal, inhibe ciertos aspectos de esta
comunicacién, empobreciéndola. La misma Fainholc, revaloriza la utilizacién de
tecnologias en la educacion a distancia y sus posibilidades de interaccion; sin
embargo, su propio analisis concluye que son mas aptas para brindar al alumno
contenidos y métodos basicos que para prepararlo para adoptar una actitud critica.
También resalta la necesidad de tener en cuenta en las situaciones pedagdgicas,
ademas de la distancia fisica, otras distancias como las psicoldgicas, sociales,

culturales e ideologicas.

% Beatriz Fainholc, 1999
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Acotemos también otras dos precisiones sobre este tema. Una es que aun en
situaciones de didlogo directo entre dos individuos (como es el caso del chat) la
comunicacion suele establecerse a través del texto escrito, dando como resultado
una dinamica mucho mas intelectual y menos ligada a lo intuitivo y lo afectivo. Otra
es que las tecnologias actuales todavia no han podido resolver con suficiente
eficiencia el intercambio grupal, privilegiando el intercambio uno a uno, con las
enormes pérdidas que esto significa. Remarcamos que muchas de estas falencias
no obedecen a caracteristicas intrinsecas de la tecnologia sino al estado actual de
su desarrollo. Esto significa que pueden ser solucionadas con el progreso que
seguramente sufriran, pero también que es muy importante tenerlas en cuenta a la

hora de seleccionar herramientas a utilizar en el futuro.

Se puede decir que toda situacién pedagdgica lleva implicita una cierto nivel de
interactividad, ya que, quiérase o no, el estudiante, aunque sea tan solo un receptor
en el proceso de comunicacion que la educacion implica, decodifica y resignifica el
mensaje que recibe, independientemente de que produzca o no una reaccion
externamente evidente ante este mensaje. De todas maneras, obviamente hay que
buscar las técnicas que favorezcan las mayores posibilidades de interaccion. Pero
se podria pensar que en algunas situaciones en las que interviene la tecnologia y la
distancia separa, no es la reaccion del estudiante ante los mensajes recibidos lo que
se inhibe, sino el registro de esta reaccion por parte de los demas participantes de
esa situacion. O sea que, ademas de buscar nuevos medios a través de los cuales
se puedan canalizar estas reacciones para poder compartirlas (los foros de
discusion en Internet parecen ser un primer intento), aparecen hechos que estan
cada vez mas lejos del control del docente, agregandole cierta imprevisibilidad que
en un principio puede parecer riesgosa. También podria ser deseable que los
acontecimientos que conforman la enseflanza sean menos previsibles, ya que la
sorpresa podria colaborar en atraer la atencion de los alumnos (condicién
indispensable para ensefiar) y si por el contrario el desarrollo se hace previsible y
aburrido, es probable que automéaticamente sea impugnado por el alumnado (lo que
algunos llaman ‘pensamiento click’). Podriamos pensar la preparacién del docente
como un camino de ida hacia la adaptabilidad y la flexibilidad, pero siempre evitando
el riesgo de caer en la inercia: no se trata s6lo de adaptarse a los cambios que

proponen las circunstancias, sino de poder actuar agilmente y aprovechar las
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oportunidades a favor de los objetivos de cada caso. Por ejemplo, compenetrandose
con estas nuevas técnicas y programando actividades que motiven el uso correcto
por parte de los alumnos (que suelen relacionarse con estas tecnologias con fluidez
pero no de la manera conceptualmente mas util), avanzando asi en dos sentidos
paralelos: perseguir los objetivos propuestos en cada caso y al mismo tiempo
mejorar el uso de las tecnologias que pueden resolver esos problemas de

interaccion y distancia.

3.6 EVALUANDO EL PROCESO

El tema de la evaluacién suele generar controversias ya que también aqui
necesariamente deben ensamblarse muchos de los temas mencionados
precedentemente. Sin un sistema que pueda sopesar el avance de todas las
variables consideradas, éstas pierden gravitacién y corren el riesgo de transformarse
en rituales y perder su sentido inicial. En el ambito universitario en particular, pero
también en los distintos niveles de la educacion en general, solemos limitarnos a
hacer un racconto de conceptos y habilidades reproducidas por los alumnos (lo cual
puede ser una simple verificacion pero no una verdadera evaluacion del
aprendizaje). Esto nos permite asegurar el cumplimiento formal de un curso, pero no
nos da una idea clara de cuanto de lo planteado en los objetivos se lleva a cabo y

cuanto guarda el estudiante en su dominio para abonar su futura profesion.

En este sentido vale resaltar la importancia de la concepcion educativa que rija la
planificacién de las distintas instancias de evaluacién, dandoles un caracter complejo
y no meramente técnico, como podria ocurrir si pensaramos la evaluacion como una
simple tarea de calificacion. Ademas, esto da lugar a pensar otro problema que
suele observarse, a veces por imposibilidades técnicas o por falta de recursos, pero
otras veces por simple desconocimiento: la falta de coincidencia entre el criterio con

el que se ensefa y el que se utiliza al evaluar.

Tampoco disponemos de otra herramienta importante que seria poder estimar como

influyen en el rendimiento otros factores presentes en las situaciones educativas. En

Pé4g. 59



el caso de informatica, cuestiones aparentemente instrumentales como el estado del
equipamiento y la disposicion de recursos como el espacio y el tiempo, parecen
tener una considerable incidencia en los resultados del proceso de aprendizaje.

Ademas, deberiamos buscar medios por los que puedan ser evaluados no sélo los
estudiantes, sino también la institucién y los docentes, por la propuesta educativa y
por su puesta en practica, con el fin de revisarlas y mejorarlas continuamente. Es
aqui, nuevamente, donde la institucion y los docentes podemos ser puestos en tela
de juicio que este tema se convierte en tan controvertido y cuesta tanto avanzar en
su resolucién. Y aunque restrinjamos el analisis a la evaluacion de los conocimientos
de los alumnos, indirectamente se suelen reflejar datos que permiten formar un juicio
acerca de otros actores del proceso educativo, en particular, de los docentes. Asi, no
es raro observar que muchas veces en los procesos de evaluacibn aparecen
enrarecimientos y sesgos que los atraviesan y distorsionan el objetivo original de

evaluar los aprendizajes logrados por los alumnos.

Habitualmente, en nuestro ambito universitario, la evaluacién que realizamos de
manera explicita es interna, ya que la realiza el mismo docente que tiene a cargo la
ensefianza y en ella se califica a los alumnos de manera criterial, 0 sea, no por
comparacion del rendimiento entre pares, sino segun el grado de alcance de los
objetivos previamente fijados en los planes de estudio. La funcion que cumple,
denominada sumativa, es la de formular un juicio acerca de los conocimientos
acumulados por el alumno y su acreditacion académica, caracteristicas tipicas del

sistema de aprobacién por exdmenes parciales y finales *°.

En el caso particular de nuestra materia, habilitamos otras instancias ademas de las
de evaluacién sumativa. Hace tiempo, detectamos el problema ya mencionado de la
gran disparidad de conocimientos con que los alumnos comienzan el curso, llegando
muchos a manejar gran parte de los conocimientos desarrollados en la materia. De
manera que dispusimos, como explicamos previamente, la realizacion de una
evaluacion diagndstica o inicial, con dos instancias bien diferenciadas y dos

objetivos compartidos. Por un lado, se realiza un examen de nivel que recorre la

% Mariana Miras e Isabel Solé, 1992
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gran mayoria de los contenidos que forman parte de la materia, para detectar
aquellos casos de alumnos que tienen un conocimiento suficientemente amplio que
hace innecesario que la cursen. Por otro lado, se realiza al iniciar el curso un
coloquio grupal en el que se recolecta informacion acerca del nivel de conocimientos
previos de quienes van a cursar, sus intereses e inquietudes mas importantes con
respecto a la informatica. Toda esta informacion nos ayuda a determinar el nivel a
partir del cual necesitamos que comience el curso y otras caracteristicas que
podemos imprimirle con el fin de que resulte mas atractivo e interesante para los
alumnos. De esta manera podriamos decir que estas instancias cumplen con una
funcién mixta de evaluacion inicial — formativa, ya que nos ayudan a la hora de tomar

ciertas decisiones acerca del desarrollo del curso.

En cuanto al tipo de evaluacion que ponemos en practica, hay que remarcar una
caracteristica importante como es el hecho de que no se evalla solo el producto
resultado de la actividad realizada por el alumno (o sea qué hizo), sino que se
analiza el procedimiento seguido y los procesos mentales necesarios para
alcanzarlo (o sea como lo hizo). Apuntalando este criterio, Salomon, Perkins y
Globerson traen a colacion una idea de Vigotsky, diciendo que la posibilidad de
trabajar con una computadora podria considerarse como una invitacién para operar
dentro de una zona de desarrollo préoximo. Al evaluar este trabajo, se valora el
rendimiento del individuo, pero en condiciones que le permitirian estirar sus
musculos cognitivos al maximo. Entonces se plantean dos posibilidades ante el
problema de cémo definir la capacidad: “Una adopta el enfoque sistematico
valorando el producto, el rendimiento de las capacidades unidas de la persona con
el ordenador. La otra emplea el enfoque analitico, valorando los tipos de actividad
mental aportados por el individuo en colaboracion con el ordenador inteligente. Este
altimo enfoque se orienta mas hacia el estudio del potencial humano y de factores

de interés educativo” .

Queremos insistir en el punto de que es el procedimiento utilizado para alcanzar el
resultado lo que nos interesa, tanto al momento de ensefiar como al de evaluar.

Pero al evaluar, nos interesa con un doble fin: no sélo para calificar un trabajo, sino

%0 Salomon, Perkins y Globerson , 1992
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también para que, a través de una devolucion que sigue a cada evaluacion,
podamos darle a los alumnos no sélo un resultado numérico de su trabajo sino
ademas nuestra apreciacion del proceso realizado. De esta manera, una evaluacion
que para el sistema es soélo acreditativa, puede ademas cumplir una funcion
formativa para el alumno, dandole elementos para tomar decisiones que mejoren su
trabajo y sus estrategias, aportando al autocontrol de su aprendizaje y a su

metaconocimiento.

De todas maneras, por mas que se la enriquezca con algunas de estas
caracteristicas, la evaluaciéon sumativa de cierre de curso parece seguir adoleciendo
de algunos defectos inevitables, como el no poder mantener el nivel de retencién de
los conocimientos a lo largo del tiempo o la posibilidad de transferirlos a otras

situaciones problematicas.

Como una propuesta que incluso podria ser complementaria con la tradicional
evaluacion acreditativa, podriamos pensar en que los profesores de materias
basicas como la informatica participaran en las evaluaciones de otras materias mas
avanzadas en el recorrido de estudios (algunas de las que estan sobre el final de
ese recorrido tienen una clara intencion integradora, como las ya mencionadas
practicas profesionales), en las que los conocimientos de informatica se integren con
los de otras &reas. Asi, en una instancia en que la utilizacion de la herramienta
informatica no sea la actividad a lograr sino una accién que forma parte de otra
actividad mas compleja, que ademas ocurre en un momento bastante posterior,
podriamos evaluar la retencion y la posibilidad de aplicacion en otro entorno de los

conocimientos adquiridos en su momento en la materia especifica.

Para cerrar esta parte del trabajo y dar lugar a la Propuesta Pedagdgica Superadora,
seria bueno poder reinterpretar las evaluaciones de las que tomamos parte a la largo
de esta Especializacion y recuperarlas del ostracismo de ser pensadas como meras

instancias acreditativas.

Para muchos de los cursantes de esta Especializacion en Docencia Universitaria,
tanto los coloquios como los trabajos practicos y los trabajos monograficos

realizados como cierre de cada modulo cursado, representaron mucho méas que
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simples actos cuyo unico fin era aprobar el mdédulo en cuestion. Mas bien,
intentamos poner en ellos el conjunto de conocimientos que los docentes intentaron
acercarnos y que nosotros alcanzamos a comprender. Enriqueciéndolos ademas
con los datos que podemos extraer de nuestra experiencia cotidiana y con los
aportes que resulten de preocupadas lecturas e intensos debates de los que
podamos haber participado, en la actualidad o en el pasado, siempre ligados al tema
de la educacion. Decorando estos ya vastos compendios con nuestras opiniones, a
veces mas acertadas o fundadas que otras, o dejando abiertos los interrogantes a
los que aun no encontramos respuestas y que seguramente nos acompafiaran como

motivacion para seguir pensando y aprendiendo.

Asi deberia ser pensado este mismo trabajo final, como una instancia plenamente
formativa, que nos dé la posibilidad de afirmarnos para seguir adelante
compartiendo experiencias y buscando aportes tedricos que nos permitan cuestionar

criticamente nuestra practica educativa con el fin de mejorarla dia a dia.
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CAPITULO 4: PROPUESTA PEDAGOGICA
SUPERADORA

Abordamos en esta ultima parte del trabajo la consigna de plantear una propuesta
de tipo eminentemente practico, basada en las ideas, aportes y opiniones vertidas
en el marco tedrico expuesto previamente, pero que tiene como punto de partida una
realidad concreta y apunta a producir una modificacion superadora de esa realidad,

la realidad que vivimos y en la que desarrollamos nuestro trabajo docente cotidiano.

4.1 TEMAS PARA UNA PROPUESTA

No deberia extrafiarnos demasiado, como ya fue dicho en la introduccién de este
trabajo, que al hacer una revision en busca de problemas en nuestra préactica
concreta sobre los que plantear propuestas de solucién, nos encontraramos no con
uno o dos, sino con varios items generadores de conflictos y de inquietudes de
superacion. Algunos mas sencillos, otros mas complejos, algunos sobre los que ya
hemos avanzado en algun principio de solucion, otros sobre los que aun no se ha

intentado siquiera un planteo del origen del problema.

Entre los mas obvios, podemos mencionar uno de articulacion. Las asignaturas
Taller de Computacion | y Il forman parte del segundo afo de la carrera de
Publicidad. Los alumnos de estas asignaturas, en el mismo afio, cursan otras en las
que se les piden trabajos practicos para los que, en muchos casos, seria muy
conveniente dominar algunos de los programas de disefio grafico que vemos en
nuestras clases. El conflicto es que estos trabajos se les presentan a los alumnos
hasta un cuatrimestre antes de que empecemos a ver estos programas de disefio,
en un contexto en el que incluso la Universidad suele fomentar que se cursen las
asignaturas en bloques, por afio y por cuatrimestre. Como dijimos previamente en
este trabajo final, muchos alumnos traen algunos conocimientos sobre estas

herramientas de disefio, pero otros se encuentran con demasiadas falencias, cosa
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gue nos expresan en reiteradas oportunidades. Obviamente, si estos requerimientos
aparecieran durante la cursada de nuestras materias, podriamos aprovecharlos
como situaciones problematicas y desarrollar los conocimientos que nos interesan a
partir de ellos. Justamente por esto es que hemos propuesto cambiar el orden en
gue aparecen algunas materias, para transformar el conflicto en problema y utilizarlo
didacticamente. Hasta ahora, nos hemos encontrado con que los tramites
administrativos que posibilitarian estos cambios en el plan de la carrera generan
dificultades que impiden la implementacion de esta y otras propuestas, y seguimos

tratando de atenuar el problema en vez de aprovecharlo de la mejor manera posible.

Otra dificultad, bastante tipica en la ensefianza de la informética, tiene que ver con
los recursos. Dada la inversién de dinero que requieren, el espacio, el tiempo y la
cantidad de computadoras de que disponemos suele ser inferior al ideal. Un equipo
por alumno, nos daria la posibilidad de aprovechar el tiempo disponible al maximo e
individualizar mas el trabajo a realizar. Convencidos de no poder alcanzar esta
relacion, propusimos trabajar a lo sumo con 2 personas por computadora,
turnandose un alumno en el uso propiamente dicho del equipo y otro compartiendo
el analisis del problema y la toma de decisiones para resolverlo. Y como muchas
veces tenemos la posibilidad de que algunas computadoras sean usadas por un solo
alumno, por ausencias o0 por que la relacion alumnos / equipos asi lo permite,
intentamos que tengan mas tiempo sobre la computadora los alumnos que tienen
menor experiencia previa. Asi, el alumno al que le toca operar podra aprovechar la
asistencia de otro que a veces tiene mas experiencia 0 conocimientos previos y el
otro alumno, que esta funcionando casi como un ‘copiloto’, podra realizar un trabajo

de revision que consideramos muy interesante.

Este dltimo, co-laborando con su compafiero, vuelve a pensar el por qué de un
procedimiento o cual es la mejor solucién para un problema. Esta es una actitud que
habitualmente no se da cuando se usa una computadora, ya que la prioridad es
siempre finalizar el trabajo, sin importar mucho por qué o cémo se hace, cuando en
realidad, como fue dicho en la primera parte de este trabajo final, a nosotros nos
interesan fundamentalmente ese como y ese por qué. Asi, aunque este alumno
copiloto no esté desarrollando su experiencia directa en el uso de las herramientas

con las que trabajamos, se lo invita a una actitud critica que, reflexionando sobre su
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practica en conjunto con su compafiero, puede reportarle interesantes beneficios.
Quizds sea esta una caracteristica que se da habitualmente en los trabajos en
equipo y por eso en general resultan sumamente provechosos para todos los

participantes.

4.2 HACIA LA MOTIVACION

Pero la propuesta principal ronda un problema complejo que es la poca motivacion
en la busqueda de conocimientos que observamos muchas veces en nuestros
alumnos. Es un problema bastante generalizado, no sélo en nuestra materia sino en

la mayoria, segun lo que compartimos con profesores de otras areas.

Esta actitud parece estar favorecida por muchos mensajes que llegan desde el
exterior de la universidad, desde la sociedad en su conjunto, medios de
comunicacién mediante. En especial en esta época, en la que grandes cambios en
las estructuras sociales traen incertidumbres sobre nuestro futuro, en la que han
perdido su hegemonia antiguos sistemas de valores y aun no han sido reemplazado
por otros. Y en algunos paises, agravado todo esto por largas crisis econémicas que
venimos sufriendo y que dificultan todavia més la visualizacién de proyectos a futuro
y, directa e indirectamente, deterioran el status de la institucion educativa en

general.

A esto se le suma, en el caso de la Informatica, que el uso vulgar suele tomar a la
computadora casi como si fuera sélo un medio de comunicacién (mucha gente se
conforma con intercambiar mensajes de correo electrénico y chatear con sus
conocidos) y supone que su manejo es practicamente intuitivo. Lo que esta bastante
lejos de la preparacion que pretendemos para un profesional que se desempefara
en una sociedad en la que el conocimiento (acceder a la informacion, pero también
generar nueva informacién, poder operar con ella, tomar decisiones y actuar sobre la
realidad) juega y jugara un rol fundamental. Que ademas deberd enfrentarse a un
mercado laboral cada vez mas competitivo que (a caballo tal vez de una sobre-oferta

de personal capacitado y la baja demanda producida por la falta de desarrollo
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econdmico) le demandara la mayor preparacion posible para no quedar excluido. En
especial en sus primeras experiencias de trabajo, en las que se encontrara con las

mayores exigencias.

Quizas se haya generalizado un cierto escepticismo en cuanto a que la formacion
académica pueda ayudarnos a ser sujetos y no objetos de la realidad, protagonistas
y no meros espectadores. Este escepticismo puede encontrar motivos en la
pretension tradicional de la universidad de brindar a sus alumnos una gama de
conocimientos lo mas amplia posible dentro de un area de estudio, que a su vez se
encuentra en compartimentos separados respecto de otras areas, sin atender
demasiado a sus interrelaciones y a sus posibilidades de aplicacion concreta. En
cambio, hoy se le exige a la universidad la ensefianza de herramientas de aplicacion
inmediata, sin dejar la formacion amplia de la disciplina, tratando de avanzar ademas
en la formacion de ciertos valores y actitudes propias del desempefio profesional
(nbtese entre otras cosas la sobrecarga de objetivos, cuando ademas se pretenden
trayectos de formacion lo mas cortos posibles y una eficiencia entendida
generalmente desde el ajuste presupuestario).

Parece ser necesario seleccionar un conjunto de herramientas de aplicacion visible y
concreta y al mismo tiempo una serie de conocimientos mas generales que no
obligatoriamente tengan resultados inmediatos, pero que sirvan de base para la
formacion posterior de nuevos conocimientos concretos. También parece necesario
centrar nuestra atencién en las capacidades requeridas para que este proceso de
formacion posterior continde mucho mas alla del término del ciclo de estudios
académicos, incluso del ciclo de posgrados, y perdure en la tan ansiada formacion
permanente que parece ineludible si la sociedad se mantiene en la ténica de

progreso y cambios que tomo en los ultimos tiempos.

Estos conocimientos y herramientas a ensefar, resultardn significativas en tanto
encuentren validacion en el contexto y participen en procesos que tiendan a la
resolucién de problemas y a la satisfaccién de necesidades que desde la realidad se
planteen. Tengamos en cuenta que estos problemas y necesidades aparecen en la
realidad de manera mas bien cadtica, imprevista, imprecisa, muchas veces

desorganizada y entrecruzada con otras necesidades y sin respetar categorias que
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los clasifiquen; y pensemos que todas estas modalidades debemos extrapolarlas a
las habilidades necesarias para abordarlos y a las tecnologias y aplicaciones

informaticas que encontremos mas adecuadas para facilitar este abordaje.

Todo esto nos lleva a pensar la necesidad de dejar la organizacion tradicional de los
conocimientos y la modalidad de transmitirlos de la docencia tradicional. Buscamos
la integracion de los conocimientos, respetando sélo las clasificaciones que nacen
en el terreno de su aplicacion real, e intentamos dejar atrds la forma radial de su
distribucion (radial en tanto privilegia el lenguaje verbal, aunque también el escrito,
pero siempre en la forma de difusidon de un emisor que monopoliza la produccion de

los mensajes hacia varios receptores practicamente pasivos).

4.3 BUSCANDO EMPRENDEDORES

La propuesta, inicialmente, es distribuir a los alumnos por su nivel de conocimientos
de informatica. No distribuir la asignatura en uno o dos cuatrimestres fijos, sino
evaluar a cada alumno y asignarle el nivel en el que debera cursar, de la misma
forma que suele hacerse con las lenguas extranjeras. Los alumnos que estén en los
niveles iniciales concentraran su trabajo en apropiarse de las herramientas
informéticas que les permitan acceder a la solucion de problemas basicos vy, a la
vez, ir desarrollando conceptos fundamentales que seguiran en el resto del proceso.
La modalidad consistira en partir de un problema concreto y buscar a partir de alli los
conocimientos necesarios. Los problemas concretos abordados podrian ser parte de
los proyectos mas complejos que desarrollaran los niveles mas avanzados. Una vez
superados los niveles iniciales podran acceder a los sucesivos, e incluso los mas

avanzados podrian ser optativos.

En los niveles avanzados se podria adoptar el funcionamiento por proyectos de
trabajo, aprovechando los conocimientos que ya poseen e incentivando la
exploracion en la practica concreta como via de aprendizaje, con profesores tutores
de los proyectos, cuya complejidad crecera en los sucesivos niveles. Los proyectos

podran tomar casos reales o imaginarios, partiendo de una investigacién que busque
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la definicidbn de un problema original y siempre buscando la innovacion tanto en el
planteamiento del problema como en su posterior resolucién. Se tratara de identificar
productos o servicios existentes, necesidades insatisfechas o carencias y a partir de
alli definir el sentido y los objetivos a perseguir; para esto se utilizaran, entre otros
medios, todas las aplicaciones informaticas disponibles, analizando el uso de las
mismas herramientas mientras se las estéa utilizando. Se podran privilegiar los temas
gue tengan una alta incidencia social, intentando retribuir la confianza que la
sociedad viene depositando en las universidades y aportando a reconstruir su

imagen como actores sociales utiles.

Al tratarse de proyectos complejos se trabajara en equipos, fomentando el trabajo
colaborativo, la retroalimentacion y la distribucion de roles e integrando los
conocimientos con los de otras materias, para lo que se requerira articular también la
participacion de profesores especificos. También se buscara, como deciamos antes,
la articulacidn con los niveles anteriores para la resolucion de modulos mas sencillos
gue puedan integrarse luego, incentivando la delegacién de responsabilidades, el
establecimiento de pautas claras y normas de intercomunicacion eficientes.
Aprovechando para cada caso la interactividad que nos brinda el uso de las
tecnologias de comunicacién informatizada mas adecuadas y revalorizando la
participacion de los distintos niveles con sus responsabilidades especificas,

alimentando la motivacion interna de cada uno de los participantes.

Se buscara trabajar siempre sobre datos de la realidad profesional, analizando
prestaciones, costos, competencia, leyes y reglamentaciones y otros atributos de los
actores del ambito laboral, tratando de darle un caracter lo més realista posible al
trabajo que se realice y buscando que sus resultados produzcan los beneficios de

cualquier trabajo de nivel profesional.

Estos equipos de trabajo mas avanzado podrian trabajar como micro-
emprendimientos, a la manera de una pasantia, pudiendo producir para entidades,
ONG'’s o para la propia universidad, en un principio, productos innovadores y de bajo
costo, por lo que esto podria redundar en alguna forma de retribucion, aunque sea
mas bien simbdlica por su monto, tanto para la universidad como para los alumnos y

profesores que participen. Esta retribucion podria cubrir también la autofinanciacion
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de los emprendimientos actuales y futuros. Pero mas importante todavia sera el
aprovechamiento de estos emprendimientos como una instancia efectiva de
articulacion entre el ambiente de estudio y el de trabajo, que sera valorizada tanto

por los alumnos como por los futuros empleadores de sus servicios profesionales.

La evaluacion de estos trabajos debera pensarse en consonancia con su modalidad.
Al ser instancias con una alta integraciéon de conocimientos de distintas areas y un
gran aporte original de los participantes, que ademas actuan grupalmente, podria
pensarse en una evaluacién de un tribunal examinador, a la manera de la tesis final
que suelen hacer actualmente los alumnos para concluir sus carreras. Incluso se
podria pensar que estas tesis fueran reemplazadas por un informe pormenorizado
del desarrollo del emprendimiento, realizado por los mismos participantes (y
acompafado también de los informes de quien lleve adelante la tutoria) en el que se
presenten todos los aspectos relevantes: justificacion del emprendimiento, fines y
objetivos, recursos utilizados, modalidad de trabajo, resultados obtenidos y efectos
secundarios, analisis del cumplimiento de las pautas originales y sus modificaciones,
evaluacion de posibles desarrollos futuros, que podran ser aprovechado por los
protagonistas una vez recibidos, ya como una experiencia profesional inicial y bajo

su iniciativa personal.
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4.4 EJEMPLIFICACION DE UN PROYECTO DE TRABAJO

El presente apartado pretende ejemplificar las ideas expuestas en la Propuesta
Pedagogica Superadora de este Trabajo Final. La ejemplificacion es virtual, ya que
nada de todo esto ha sido puesto en practica aun. En su exposicion trabajaremos
con una serie de supuestos que llegado el caso de llevar este proyecto a la practica
deberian ser determinados por lecturas de la realidad concreta (del marco
institucional, de los participantes, tanto docentes como alumnos, asi como de otros

actores e instituciones externos a la universidad).

Partimos de suponer la existencia de tres niveles de Informatica, de complejidad y
responsabilidad creciente, que los alumnos irdn recorriendo en la medida en que
cumplan satisfactoriamente con las metas propuestas. Comenzaremos planteando
los objetivos generales que se atenderan para los tres niveles y luego el detalle de

objetivos especificos para cada nivel.

OBJETIVOS GENERALES PARA LOS TRES NIVELES

Elegir correctamente las herramientas especificas a aplicar en la resolucion de cada
problema presentado y utilizar correctamente el entorno Windows. Aplicar esas
herramientas respetando criterios minimos de eficiencia, profesionalismo, creatividad

y ética.

Evaluar la conveniencia de utilizar un sistema informatico en la resolucion de
problemas de la realidad. Analizar el estado actual y posibilidades futuras de
aprovechamiento de la tecnologia informatica puesta al servicio de la comunicacion

y en particular de la Publicidad.

Trabajar coordinadamente en grupo con pares y no pares en distintos niveles de
responsabilidad, compartiendo y coordinando la manipulacion de informacion.
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Desarrollar la habilidad suficiente en la interaccion con un sistema informético en
general, de manera tal que adquiera herramientas suficientes que le permitan en el
futuro enfrentarse y utilizar sistemas distintos a los aplicados en esta instancia de

aprendizaje, o versiones mas nuevas de los mismos.

OBJETIVOS POR NIVEL

Nivel 1: Resolver problemas concretos en los siguientes campos: edicion
informatizada de textos; calculos sencillos; creacidén de graficos vectoriales;
organizacion y distribucion electrénica de la informacion. Interpretar e implementar
las especificaciones recibidas de otros participantes (tutores o alumnos de niveles

superiores).

Nivel 2: Resolver problemas concretos en los siguientes campos: edicion digital de
imagenes; realizacién de calculos y confeccion de cuadros y graficos estadisticos;
realizacion de piezas gréficas y electrénicas que combinen textos, graficos, dibujos e
imagenes; produccion y edicion de sonido. Interpretar e implementar las
especificaciones recibidas de otros participantes (tutores o alumnos de niveles
superiores) y confeccionar las que especificaciones que definan tareas a realizar por

otros niveles.

Nivel 3. Resolver problemas concretos en los siguientes campos: desarrollo de
paginas web; interpretacion de cuadros y graficos estadisticos; presentaciones
electronicas; edicion de clips de video y animacion digital. Interpretar e implementar
las especificaciones recibidas de otros participantes (tutores o alumnos de otros
niveles) y confeccionar las que especificaciones que definan tareas a realizar por

otros niveles.

Vale la pena recordar que los distintos niveles contaran con la participacion tutorial
de los docentes de Informatica, pero también con la interaccién con docentes de
otras materias segun las necesidades que se les presenten a lo largo del desarrollo

del proyecto.
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A partir de esta estructura de trabajo, se realizaran reuniones grupales en las que,
con la participacion predominante de los niveles superiores, se definira el proyecto a
encarar, cuidando especialmente los docentes participantes que tenga las
caracteristicas que les permitan a los participantes de los distintos niveles alcanzar

los objetivos planteados mas arriba.

Suponemos entonces la existencia de un grupo de participantes que plantean un
proyecto de campafa sobre SIDA. Un tema de alto contenido social, siempre
presente en los medios de comunicacién, de llegada sensible a los adolescentes y
jovenes (por eso suponemos un interés natural en la poblacion con la que
trabajamos en el nivel superior), sobre el que se han realizado muchas y muy

diversas campafas, varias de las cuales han recibido serias criticas.

Se plantea la idea de realizar una investigacion acerca de campafias anteriores
sobre el mismo tema, indagando coémo fueron recibidas por los destinatarios y su
opinion al respecto. Luego, se disefiard una nueva campafa de difusién sobre el

tema SIDA en funcién de los resultados anteriores.

Se calcula un tiempo de 6 meses para el desarrollo del proyecto, hasta la finalizacion
de las piezas de comunicacion correspondientes a la campafa definitiva. Estos son
tiempos generales estimados, pero se discriminaran segun las actividades
encomendadas a cada nivel en cada etapa del proyecto, para luego poder

comprobar su cumplimiento efectivo.

CAMPANA PREVENCION SIDA

Acompafnando las Campafias del Mecanismo Coordinador de Pais del Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, que estan destinadas
a que la poblacion conozca mas sobre el VIH/SIDA, para que se proteja y evite
exponerse a situaciones de riesgo, sin caer en situaciones de discriminacion que tan

a menudo encontramos alrededor de este tema.
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Esta campafa podria estar enmarcada en lo que el Mecanismo Coordinador
denomina “Actividades de apoyo a la prevencién y el control del VIH/SIDA en la
Argentina”. Se considera buscar un concepto positivo de la tematica del SIDA,
intentando lograr la concientizacién de la poblacion con respecto a la enfermedad,

apelando a la educacion, la informacion y la emocion.

INVESTIGACION

El proyecto comienza con una encuesta, tomando como muestra la poblacion de
alumnos de la UCES, analizando: qué informacién manejan; como actuan, ellos y
sus amistades, frente a este problema en su vida cotidiana; qué percepcion tienen

de las campairias realizadas hasta el momento.

Para esta etapa se plantean las siguientes actividades:

Disefio de piezas de comunicacion para anunciar y explicar esta investigacion. Se
podran utilizar mailings, un microsite en la pagina de la UCES, afiches e imagenes

afines, disefio de logotipos y otras piezas de comunicacion.

Disefno del estudio: variables, muestreo, métodos de andlisis de los resultados, etc.

Las encuestas se podrian distribuir y recolectar en formularios electronicos via mail.
Una posibilidad a estudiar con la universidad seria realizarla conjuntamente con las

encuestas de satisfaccién que la UCES toma a sus alumnos regularmente.

Procesamiento de los datos una vez recibidos y confeccion de gréficos e informes.

Interpretacion y presentacion electronica de los resultados.

Publicacion de las conclusiones, informando a todos los participantes de los
resultados obtenidos: reconfeccion de las piezas de comunicacion, a partir de las
utilizadas previamente. Ademas, distribucion de los resultados entre ONGs que
trabajan sobre el tema para que los comparen con sus propios estudios, los

publiquen u opinen al respecto.
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DEFINICION DE LOS EJES DE COMUNICACION

Se realizard a partir de las conclusiones del estudio previo y dirigida al mismo target

universitario. Asumimos los siguientes ejes:

Prevencion del contagio: se podrian tomar las tres componentes a las que el
Mecanismo Coordinador de Pais apunta: Sexo seguro, Descartables, cuidados en el
Embarazo, agregando la consigna ‘Cuidado sin discriminacién’.

Calidad de vida. Deteccién y tratamiento temprano: a partir de la idea de que nadie
esta exento de contagiarse accidentalmente, haciendo hincapié en la necesidad de

realizarse analisis y encarar el tratamiento en los casos que corresponda.

Presencia de las organizaciones que trabajan en forma estable en el tema:
acercamiento de la poblacién a estas asociaciones y a campafas de accion directa y
de difusion de informacién que se realizan constantemente, pero con las que en

general la gente (no sélo los jévenes) asume poco compromiso.

CAMPANA PROPIAMENTE DICHA

Disefio: Definicion de los mensajes y la forma concreta de la campafa.

Realizacion de las piezas de comunicacion:

Graficas - Electrénicas: distribucion por mail pidiendo colaboracion para su
redistribucién, a alumnos, profesores, entidades que manejan bases de datos con
mails pertenecientes a jovenes como clubes, colegios secundarios, organizadores
de fiestas que publicitan por mail, etc. También con un microsite en la pagina de la

UCES. Todas éstas son formas de distribucion gratuitas.
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Graficas - Impresas: Afiches y folletos. Se pueden distribuir en entidades intermedias
y en ONGs que trabajan el tema SIDA y en la propia UCES (se podrian aprovechar
iniciativas originales como la ya implementada de gréaficas en los bafios frente a los

mingitorios).

Sonoras: piezas de difusion para la radio por Internet que armé la catedra de

produccion radial y ring-tones para ofrecer por Internet.

Video: Produccion de clips de video y animaciones digitales. Siendo una campafia
de interés general y sin fines de lucro, se pueden buscar acuerdos con comercios de
electrodomeésticos o supermercados que tienen muchas horas de pantallas

encendidas desaprovechadas y sin costo.

Acciones Directas: En caso de conseguir financiamiento se podrian realizar
promociones distribuyendo folletos y adminiculos adecuados, en lugares de
asistencia asidua de adolescentes: nuevamente clubes, colegios secundarios,
recitales, discotecas; campafias que podrian ser sponsoreadas por la UCES. En
caso de no poder llevarlas a cabo, se realizara solamente la planificacion de estas

promociones.

Se indagara en la busqueda de Buscar espacios de Publicidad No Tradicional, en los

gue se pueda difundir esta campafia.

Planificacibn de una campafa en medios masivos de comunicacion. Se evaluara

disponibilidad y costos reales aunque no se llegue a difundirla en la realidad.

Para muchas de estas actividades, se puede buscar financiacion acudiendo a
organizaciones que trabajan en el tema SIDA y ofrecen subsidios o donaciones que
cubran al menos parte de los costos y que también pueden favorecer la divulgacion
de los resultados. (ej.: Fondo Global de Lucha contra el SIDA, Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo).
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METODOLOGIA DE TRABAJO y EVALUACION

Las reuniones de trabajo grupal se realizaran siempre con la presencia de un tutor.
En las primeras reuniones se desarrollara el proyecto de trabajo, del cual surgiran
responsabilidades y objetivos a cumplir por los tres niveles y los distintos
participantes. A partir de esto se realizaran grillas de evaluacion en funcion de las

tareas requeridas en cada nivel.

Promediando el proceso, se realizardn reuniones de evaluacion de avance, en las
que todos los participantes realizaran auto-evaluaciones considerando el estado del
proyecto hasta ese momento. Los tutores realizaran informes de avance que
compartiran con los alumnos. En el caso de esta CAMPANA PREVENCION SIDA,
las reuniones de evaluacion de avance deberian hacerse una vez completada la
etapa de INVESTIGACION y antes de comenzar la etapa de la CAMPANA
PROPIAMENTE DICHA.

Finalizado el proyecto, los tutores realizaran la evaluacién de los resultados finales y
del proceso completo de desarrollo del proyecto, segun las grillas definidas al
principio. Estas evaluaciones seran compartidas con los alumnos y serviran de

evaluacion final.

Estas evaluaciones seran promocionales, o sea que habilitaran al alumno a

participar del siguiente nivel.

Los tutores tendran la posibilidad de consultar ciertos aspecto de las evaluaciones
con los profesores de otras asignaturas que hayan participado en alguna etapa del

proceso y puedan juzgar convenientemente aspectos ligados a su especialidad.

En cuanto a lo especificamente informatico, se evaluara especialmente la eleccién
de las distintas herramientas informaticas requeridas, la manipulacion de informacion
en general: busqueda de informacion para la definicion y planteo de solucién del
problema, la circulacion de informacién durante el desarrollo del proyecto y la

produccion de materiales en si, respetando los criterios de eficiencia ya expuestos y
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poniendo el acento no solo en el nivel profesional de la presentacién sino también en

la produccién flexible, reutilizable y disefiada para favorecer el trabajo distribuido.

TAREAS CONCRETAS REALIZADAS, por NIVEL

Nivel 1: Edicién de documentos de texto, informes, encuestas, etc.; distribucion y
recoleccion de mails; creacion de logotipos y otros dibujos originales; procesamiento
de datos de las encuestas en planillas de calculo;

Nivel 2: Edicién de imagenes; confeccion de cuadros y graficos estadisticos de la
encuesta; compaginacion de afiches y folletos; edicidbn de piezas radiales y ring-

tones.

Nivel 3: Desarrollo de un microsite; edicion de video y creacién de animaciones
digitales; presentaciones electronicas.

TAREAS NO ESTRICTAMENTE INFORMATICAS

(se especifican entre paréntesis algunas de las asignaturas con las que se colabora
en cada caso)

Disefio de una encuesta, alcance, variables, métodos de analisis; interpretacion de
los resultados estadisticos de la misma (Estadistica e Investigacion de Mercado);
redaccion de piezas de comunicacion textual (Redacciéon Publicitaria); definicién de
los ejes de una campafia de comunicacién (Publicidad y Creacion Publicitaria);
disefio de una camparfa de accion directa (Técnicas Promocionales); interaccion con
pares y con actores en otros roles (tutores, coordinadores, evaluadores) e
interaccion con entidades comerciales (Relaciones Publicas y Practica Profesional);
planificacion de campafias en medios masivos y utilizacion de espacios no

tradicionales de comunicacion (Planificacion y Medios); disefio de piezas gréaficas y
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electréonicas (Disefio y Produccién Grafica); desarrollo de piezas radiales

(Produccion de Radio); desarrollo de piezas audiovisuales (Produccion Audiovisual).

Se espera de esta manera alcanzar los objetivos planteados para cada nivel, en un
trabajo integrador y en contacto directo con la realidad cotidiana de los participantes.
Estas caracteristicas obligan a dejar muchos detalles a definir por los participantes y
por las circunstancias concretas de la realidad, preservando asi el espiritu abierto y
autbnomo de esta propuesta de trabajo.
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CONCLUSION

La idea que anima esta propuesta es superar la estructura de disciplinas aisladas
predominante en los planes de estudio del nivel superior, adoptando una modalidad
de trabajo globalizadora desde lo interdisciplinario y buscando un desarrollo en y
sobre la practica concretas. Partiendo desde una problemética real, se buscaran los
aportes tedricos que colaboren en la busqueda de soluciones originales a esos
problemas. Asi, se garantizara la comprension de la aplicacion practica de los
conocimientos con los que se trabaje y de los procesos de los que forman parte,
asegurando su significatividad y logrando de esta manera una mejor retencion en el

tiempo y una mayor capacidad de transferencia a otras situaciones de la préactica.

El trabajo con problemas procedentes del campo de la realidad le dara a los
participantes la posibilidad de buscar soluciones originales, en las que puedan poner
toda su creatividad, estimulando naturalmente la motivacién interna y la dedicacion
para las tareas que les correspondan en cada caso. Se puede incluir en este punto
no solo a los alumnos sino también a los docentes que desde el rol tutorial y de
coordinacién pueden encontrar una satisfaccion mayor que en la modalidad
tradicional de ensefianza. A partir de la mayor libertad que los participantes tendran
para encontrar y desarrollar sus inquietudes se fomentara el espiritu emprendedor,
colaborando para que luego, una vez insertados en su actividad laboral, no se
sientan victimas de un momento o un fenémeno determinados sino protagonistas de

su vida profesional.

El contacto progresivo con una actividad de tipo laboral permitird una articulacion
fluida entre el &mbito de estudio y el mundo del trabajo, colaborando con un inicio

menos traumatico de la carrera profesional de los recién egresados.

Se estimulara el desempefio en equipos de trabajo, con pares y con tutores que

desde su rol compartirdn responsabilidades en la supervision y en la toma de
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decisiones, el intercambio con actores externos al &mbito de la universidad, desde el
lugar de proveedores, clientes, etc. y otras actividades tipicas del mundo del trabajo.
Esto les dar& la posibilidad a los participantes de encontrarse con estas conflictivas
con el acompafiamiento de los tutores y en un ambiente protegido, como es
cualquier instancia educativa. A la universidad, le asegurara la promocion de
egresados con mayores posibilidades de insercién exitosa en el mundo laboral,
mejorando su reputacion y su prestigio tanto en el ambito educativo como en el

empresario.

Se espera que los participantes puedan desarrollar como un habito mas el uso de
las aplicaciones informaticas, apropiandose de ellas como herramientas a su servicio
y aprendiendo a seleccionar la herramienta mas indicada para la solucién de cada
problema en particular. Esto les permitirhA comprender la importancia y las
limitaciones de cada aplicacion e ir desarrollando estrategias de trabajo con sentido

eficaces y eficientes.

Por todo esto, se puede afirmar que esta propuesta cumple con el requerimiento de
tomar un problema observado en la realidad cotidiana de nuestra actividad y ofrece
una alternativa pedagogica concreta que permita superarlo, tomando en cuenta para
esto aportes teoricos afines de practicamente todos los médulos cursados en la
Especializacion y buscando un beneficio para todos los actores involucrados en el
nivel superior de ensefianza: alumnos, docentes, directivos, universidad, empresa,

sociedad en general.

Es probable que en el intento de implementar una propuesta como la precedente,
gue supone un cambio importante en muchas areas de trabajo e incluso la aparicion
de &reas nuevas, se produzcan problemas de organizacién y administracion, que la
estructura de la universidad y los usos, tanto de alumnos como de docentes, no
estén preparados para resolver. Habria que analizar las modificaciones necesarias
para que estos problemas no se transformen en obstaculos para la implementacion

de la propuesta, pero este andlisis queda fuera de los alcances de este trabajo.
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Més alld de estas posibles dificultades sobre la puesta en practica, queria remarcar
la imperiosa necesidad de buscar la innovacion en los fundamentos y modalidades
de nuestro trabajo académico, que creo debemos afrontar.

Las falencias que se pueden observar a lo largo de todo el trayecto educativo
(quizas en el nivel primario y secundario todavia mas que en el superior) son
innegables. Y mas alla de que a muchas de ellas podamos encontrarles variadas
explicaciones, lo Unico que no tiene explicacion es negar la necesidad de mejorar el
funcionamiento del sistema, cada uno desde el rol que le compete. Con las dudas
que siempre produce dejar lo conocido y con las incertidumbres que toda innovacion

conlleva.

Pero con la Unica seguridad de que nuestra sociedad, tan golpeada en los ultimos
tiempos, no podra salir adelante en el mediano y largo plazo sin una activa

colaboracion de las instituciones educativas.

Es ésta la intencion que anima este trabajo, un aporte mas, una propuesta mas, con
la conviccion de que nosotros, desde nuestro rol docente, tenemos la posibilidad y la
obligacion de colaborar en todo lo que esté a nuestro alcance con el mejoramiento
de nuestra labor, cada dia un paso mas, aprendiendo a ensefar y ensefiando a

aprender.
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