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Umaum

Marketing interno como forma de
motivacao individualizada para
pequenas e medias empresas
familiares.
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o ENDSMAHKETIN%

NOVA CONCEPCAO

® A empresa Familiar

® Marketing um a um

® Necessidades

® Endomarketing

® Endomarketing Um a Um
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ENDOMARKETIN

A EMPRESA FAMILIAR

® Fraquezas

= Conflitos de interesse entre familia e
empresa

&2 Uso Indevido dos recursos da empresa

2 Falta de sistemas de planejamento
financeiro e apuracao de sustos

2 Resisténcia a modernizacao do marketing
&2 Emprego e promocao de parentes
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A EMPRESA FAMILIAR

® Forcas

2 Lealdade dos empregados € mais
acentuada

22 O nome da familia (reputacéao)
&2 Continuidade da administracao
2 Sistema de decisao mais rapido
@2 Geragoes familiares em sucessao
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MARKETING UM A UM

CONCEITO DE MARKETING SEGUNDO KOTLER
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. ENDSMAHKETIN%

MARKETING UM A UM
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OBJETIVO DO MARKETING SEGUNDO KOTLER
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MARKETING UM A UM
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. ENDSMAHKETIN%

MARKETING UM A UM

“NO FUTURO INDIVIDUALIZADO OS
NEGOCIOS FOCALIZARAO MENOS 0OS
LUCROS EM CURTO PRAZO ORIUNDOS DE
VOLUMES DE TRANSACOES TRIMESTRAIS
OU ANUAIS, E PASSARAO A SE CONCENTRAR
MAIS NO TIPO DE LUCRO PROVINIENTE DA
RETENCAO DURADOURA DO CLIENTE E DOS
VALORES VITALICIOS”

Don Peppers
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NECESSIDADES HUMANAS
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o ENDSMAHKETIN%

NECESSIDADES HUMANAS
TEORIAS DE CONTEUDO

® NECESSIDADES PRIMARIAS

** basicas, relacionadas com a
sobrevivéncia

© NECESSIDADES SECUNDARIAS

¢+ Sa0 psicologicas e sociais e incluem
a mente e 0 espirito

28/7/2006 Roni Dalpiaz 11



o ENDOMARKETIN

NECESSIDADES HUMANAS

® MASLOW
= HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

® HERZBERG
= TEORIA DOS DOIS FATORES

® ALDERFER
2= MODELO ERG ou ERC
(existencial, relacionamento e crescimento)
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. ENDSMAHKETIN%

ENDOMARKETING

ACOES DE

MARKETING ’
PUBLICO
INTERNO/

FUNCIONARIOS
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ENDSMAHKETINEE

ENDOMARKETIN ENDOMARKETING
~ UM A UM
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ACOES

GRUPOS/EQUIPES INDIVIDUO
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o ENDSMAHKETIN%

MODELO

® Retencéao do funcionario

® Para gerar clientes internos satisfeitos,
precisamos servir a cada um individualmente

® Devemos nos lembrar de todas as transacoes
anteriores
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o ENDSMAHKETIN%

MODELO

® Eliminar qualquer barreira que impeca, iniba
ou obstrua as suas relacées com o cliente
Interno

® Devemos tratar as reclamacoes como
oportunidades de melhorias

® Devemos criar oportunidades para os clientes
Internos se manifestarem e colaborarem com
a empresa
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. ENDSMAHKETIN%

PLANEJAMENTO DE -

ENDOMARKETING UM A UM
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1. PESQUISA E DIAGNOSTICO
2. DEFINICAO DA META GLOBAL

3. CRIACAO DOS ICONES DE COMUNICACAO (ke
INTERNA

4. DIVISAO DO PUBLICO INTERNO
PROGRAMA PROPRIAMENTE DITO

6. ESCOLHA DE UM MOMENTO PARA O LANCAMENTO
DO PROGRAMA

o1
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o ENDSMAHKETIN%

PROGRAMA DE
ENDOMARKETING UM A UM

® Realidade da Empresa — Niveis de
abrangéncia
&z Caréncia de consciéncia estrategica
22 Manutencao da cultura ja criada
@ Expansao da mentalidade

® Linhas de Acao do Processo
& Atitude
&= Comunicacao
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ENDOMARKE TIN

gOGRAI\/IA DE
ENDOMARKETING UM A UM

®Topicos
@ Treinamento sob a otica de educacao e
desenvolvimento

&2 Processos de selecao
@ Planos de carreira

&2 Motivacao, valorizacao, comprometimento e
recompensa

@2 Sistema de informacoOes e rede de comunicacao
Interna

&2 Personalizacao em massa
@2 Cenarios para cargos e salarios

28/7/2006 Roni Dalpiaz 19



o ENDSMAHKETIN%

ACOES E INSTRUMENTOS

® Manual e video de integracao a
empresa

® Material de acompanhamento do
programa

® Manuais técnicos e educativos
® Jornal interno
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o ENDSMAHKETIN%

ACOES E INSTRUMENTOS

® Encarte da area de RH no Jornal interno
® Jornal de parede

® Cartazes motivacionais

® Cartazes informativos

® Painel do tempo
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o ENDSMAHKETIN%
ACOES E INSTRUMENTOS

® Canais diretos entre direcao e funcionarios
® Videos informativos

® Palestras internas

® Clubes de leitura

® Grife interna

® Valorizacédo do funcionario e memaoria

® Ambientacao e radio interna

® Meios eletronicos
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Vantagens

® EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE FAMILIAR

= Numero reduzido de funcionarios
= Estilo de administrar
= Clientes internos da familia

= Cuidados

e Nao misturar interesses da familia com interesses da
empresa

e Utilizar recursos da empresa apenas para suprir gastos
com ela

e Resistir a influéncia dos outros membros da familia
e Reter e atrair funcionarios competentes, parentes ou nao

&2 Profissionalizacao
@2 Confianca e lealdade

ENDSMAHKETINEE
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ENDSMAHKETINEE

@ APLICABILIDADE

PASSOS A SEGUIR PARA
IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE
ENDOMARKETING UM A UM
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. ENDSMAHKETIN%

1° PASSO: CONSCIENTIZACAO

® Novo paradigma de
mercado

® Empresa como um
todo (gestores e
funcionarios)

® Tracar metas

® Escolher icones do
programa
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. ENDSMAHKETIN%

2° PASSO: BANCO DE DADOS

® Clima organizacional
® Necessidades
Individuais
® Questionario
@ Informacoes basicas

& Informacoes
comportamentais
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ENDSMAHKETINEE

3° PASSO: PERSONALIZACAO

EM MASSA

Endomarketing

® Adaptada a cada
funcionario
(iIndividualmente)

® Utilizacao do banco
de dados

Q. Desenvolvimento e
enriguecimento do
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ENDSMAHKETINEE

4° PASSO: SATISFACAO DAS

NECESSIDADES INDIVIDUAIS
W\ ® Satisfacdo para
{@ p motivacao

® Atualizacao do
banco de dados

® Acompanhamento

® RelacOes continuas
com o funcionario
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. ENDSMAHKETIN%

5° PASSO: ACOMPANHAMENTO

C | E FEEDBACK

)

5 ® Acompanhamento
A 4/4 «&‘“‘

suprimento da
@
263 ¢
&N

necessidade
222222222

® Implementacéao de
ajustes, se
necessario
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. ENDSMAHKETIN%
ENDOMARKETING

UM A UM

MARKETING INTERNO COMO FORMA DE
MOTIVACAO INDIVIDUALIZADA PARA
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
FAMILIARES
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ENDOMARKE TIN

A

ENDOMARKETING UM A UM
UMA NOVA REALIDADE NAS

= ORGANIZACOES
@\/
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