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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo proponer un Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basado en un estudio de identidad e imagen.
M etodol 6gicamente el estudio se ubica un proyecto de intervencion bagjo un método
cualitativo para el cua fueron seleccionados diecisiete (17) informantes claves a
razon de dirigentes-atletas-periodistas para recabar informacion referente al
conocimiento sobre la Federacion Venezolana de Rugby. En este sentido se
realizaron entrevistas dial 6gicas con los informantes claves respecto a sus opinionesy
experiencias sobre € rugby en Venezuela. La trascripcion fiel de las entrevistas, se
sometio a un andlisis de contenido para codificar y categorizar los datos de donde
emergieron las categorias: identidad, comunicacion e imagen. El proceso de andisis
de la informacion permitio concluir que debe mejorarse la identidad de la
organizacion y afianzarse |os lazos de ésta con sus publicos claves, especiamente los
atletas y colaboradores, o que contribuira con |la satisfaccion de cada participante de
manera colectiva y persona haciendo suya a la organizacion y todo lo que la
compone.

Indicadores: Identidad, Imagen, Comunicacion.



INTRODUCCION

Cada dia se hace més importante dentro de una organizacion la imagen que
proyecta, pues ésta viene a constituir un repertorio de elementos basicos, regulados
por una combinacion de contenidos graficos y de conducta determinada que hace
referencia a una impresion holistica y viva para mantener un publico concreto hacia
una institucion como resultado del procesamiento de la informacion, la cua le da

sentido y proyeccion asi misma.

Desde este punto de vista, para este estudio existen factores constantes de la
identidad, cultura corporativa; de los elementos organizacionales, comunicacion, plan
de comunicacion, promocion, posicionamiento, sistema deportivo venezolano,
selecciones femeninas, aprendizgje organizacional; imagen, interconectividad y

comunidad.

Basado en € andlisis de estos elementos, el presente trabajo de investigacion se
orienta a proponer un Plan de Comunicacion Integral parala Federacidn Venezolana
de Rugby pasado en un estudio de identidad e imagen, para el cual se procedié a una
exhaustiva revision bibliogréfica y fuentes electronicas que permitieron apoyarlo y
ratificar su importancia. Metodol 6gicamente, se ubica en la modalidad de proyecto de
intervencion, para e cual se seleccionaron diecisiete (17) informantes claves
organizados en tres grupos: dirigentes-atletas-periodistas. Dicho estudio consta de los

siguientes capitul os:



El Capitulo I, contiene planteamiento del problema, objetivos, justificac ’2
alcances, limitaciones y categorias de andlisis. En & Capitulo |1, se aborda € maicu
tedrico referencial, presentando los antecedentes y referentes tedricos de la
investigacion. Capitulo 111, paradigma de la investigacion, modelo de la
investigacion, estrategia, discusion de los resultados, técnica de recoleccion deda |
unidades de andlisis, fuentes de informacion y técnica de andlisis de los resultados.
En e Capitulo IV d andlisis y presentacion de los resultados, triangulacion de la
informaciéon y sintesis conceptual. El Capitulo V presenta las conclusiones y
recomendaciones. En € Capitulo VI se encuentrala exposicion de motivos, objetivos,
justificacion, estructura, estrategia, factibilidad, descripcion de los recursos, metas y
resultados esperados de la Propuesta de Plan de Comunicacion para la Federacion
Venezolana de Rugby basada en un estudio de identidad e imagen. Finalmente se

presentan las referenciasy los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Mundo entero est4 en constantes cambios, y se observa un ritmo acelerado y
dréstico en todas las facetas que o envuelven. Todo ello se debe alaincorporacion de
nuevas capacidades, procesos agiles, flexiblesy adaptables alarealidad del acontecer
diario, es decir, existe un constante y vertiginoso incremento de tecnologias de
informacion y telecomunicaciones; podria decirse que ocurre un desfase entre tales

actividades y e avance del mundo de las comunicaciones.

En este sentido, € deporte, por su relevancia social, y que abre un espacio de
discusion en torno a sus organizaciones deportivas, no puede escapar a esta situacion,
por lo tanto, es importante detenerse un poco en e esbozo de esta realidad. Es
indudable que el hecho deportivo ocupa cada vez mas un espacio importante en el
mundo actual, la sociologia moderna reconoce y resalta la significancia de la

actividad deportivay su funcion multilateral en la sociedad de estos nuevos tiempos.

Por cuanto € deporte es sinérgico con los valores en los que se fundamenta la
sociedad actual, laincidencia de la actividad fisica en la vida moderna es significativa
y se ha convertido en una actividad practicada u observada por la mayoria de los
habitantes del mundo. El deporte no solo es importante para quienes actdan en €,
también lo es parael gran nimero de espectadoresy seguidores directamente a través
de laradio y la television fundamentamente, incluyendo en la actualidad € uso del
internet. El deporte constituye e fendmeno social més trascendente sucedido en el
Siglo XX, a pesar de haber ocurrido dos guerras mundiaes. En ese lapso, Dunning

(2003), expresa unade las posibles razones a respecto:



Las claves de la importancia del deporte emanan de la psicologia de jugadores y
espectadores. Desde € punto de vista «postructuralista» o «foucaltiano», Jhon
Fiske sugirié recientemente que «una de las razones de la popularidad del deporte
como actividad contemporanea es su capacidad para desconectar el mecanismo
disciplinario del mundo laboral». El deporte, arguyd, es un «panoptico invertido»
en e que los aficionados, cuyo comportamiento «se vigila y conoce a la
perfeccion» en el trabgo, se convierten en espectadores de jugadores que, en
virtud de su «completa visibilidad», devienen «tentetiesos epistemol dgicos en los
gue los aficionados pueden descargar su frustracion». (pp. 11-12).

Segun estas razones, el deporte libera a individuo de las normas cotidianas que le
impone €l trabajo, degjando que la carga emociona represada en sus horas laborales se
desborde en las tribunas o frente a una pantalla de televisiéon, convirtiéndose en

participante activo del espectaculo, porque é forma parte de ese evento.

Retomando o resefiado en la cita anterior de Dunning (2003), € rugby es un
deporte nacido en Inglaterra en 1823 donde quince jugadores por equipo se disputan
la posesion de una pelota ovalada que es portada de mano en mano. La anotacion se
realiza apoyando la pelota en la linea de ensayo con la posibilidad de aumentar la

puntuacion convirtiendo una patada por encimadela“H” de la porteria.

Este deporte fue disputado olimpicamente desde la |l olimpiada de la era moderna
en Paris. Luego, en este mismo pais en el afio 1924, e Comité Olimpico Internacional

(COl) decidi6 suspenderlo como disciplina olimpica.



Existen varias modalidades de juego para este deporte, siendo la de quince
jugadores por lado la més popular, sin embargo hay una més égil y llamativaque esla
de Siete personas por equipo o ““seven” o siete jugadores por lado. Este ha sido uno

delos pilares paralareinclusion del rugby en las competencias olimpicas.

En e afio 2009, después de 85 afios, el COIl aprobd nuevamente a rugby como
deporte olimpico para la edicién de Rio de Janeiro en €l 2016. Con ochenta y cinco
votos a favor y sdlo ocho en contra, € rugby y e golf lograron sumarse a los 26

deportes que se disputaran en Brasil.

El rugby en Venezuela tiene inicios inciertos. A principios del siglo XX, sin
guedar determinado el afio, algunos ingleses, trabajadores de empresas petroleras en
la region del estado Zulia, organizaron algunos grupos de practica. El comienzo
conocido fue & primer campeonato entre el Rugby Club Caracas y Anaucos Rugby
Club, fundados también por extranjeros provenientes de Europa y del sur del

continente americano.

La categoria “seven” del Rugby ha tomado gran popularidad en € territorio
venezolano existiendo torneos netamente dedicados a esta categoria como el Circuito
Nacional de Seven organizado por la Federacion Venezolana de Rugby y el Seven de
las Flores, unico evento exclusivamente femenino organizado por las damas de la

Universidad Catdlica Andrés Bello de Caracas.

Del mismo modo la ciudad de Barquismeto, en e estado Lara fue la sede del

primer Suramericano Femenino de Rugby Seven en el afio 2004. Bajo € aval de la



Confederacion Suramericana de Rugby (CONSUR), las anfitrionas venezolanas

obtuvieron e segundo lugar, siendo el campeonato para el seleccionado brasilefio.

Desde el primer momento las cariocas han sido las ganadoras absolutas del rugby
seven femenino en Latinoamérica sin haber perdido ninglin partido desde el 2004 ala

fecha

El seleccionado de rugby femenino de seven brasilefio, fue € Unico clasificado
latinoamericano para € primer mundia femenino de la categoria seven realizado en
Dubal en mayo de 2009, evento organizado por la International Rugby board (IRB).
El mundial conto con la participacion de otros 15 paises clasificados en cuatro grupos

de lasiguiente manera:

Cuadro 1: Zonas del Mundia femenino de seven, Dubai 2009

Y
| iRB |
\RUGBY

R WORLD CUP
A - SEVENS 2009

ZONA A ZONAB ZONAC | ZONAD

Austraia Inglaterra Canada N. Zelanda
Holanda Japdn Brasil Sudéfrica
Francia Rusia Espafia Italia
China U.SA Tailandia Uganda

Fuente: International Rugby Board (2009)




Con lainclusion del rugby seven en los juegos olimpicos en Rio de Janeiro, esta
seleccion se ha convertido en la cara del rugby en Brasil, un pais que historicamente
no ha logrado destacarse ante sus pares de Argentina, Chile y Uruguay, pero que sin
embargo reina entre las damas seven, gracias a su gran rapidez, agilidad y capacidad

de multiplicidad en el juego.

La Confederacion Brasilefia de Rugby (CBRU) logro captar esta ventgja y la
convirtio en un arma de posicionamiento para la promocion de la primera edicion de
los juegos olimpicos donde se practicara €l rugby seven y estas damas seran las

anfitrionas ante e mundo.

Ahorabien, con toda la planificacion de |os organismos internacionales en eventos
para € rugby a nivel mundial, en Venezuela la divulgacion de las mismas no es lo
suficientemente significativa como para incentivar a la poblacién deportiva en la
préctica de la misma, ni a menos motivar a los publicos en genera, llamese
dirigentes, espectadores 0 comunicadores sociaes, a participar de una u otra manera

en tan importantes actividades.

Por cuanto, el sistema deportivo venezolano tiene su estructura organizativa
congtituida por la organizacion deportiva privada, digase del voluntariado que es
escogido desde las bases de sus clubes y/o asociaciones, y la organizacién deportiva
oficial, representada por funcionarios nombrados y pagados por € Estado. La
primera comprende: EI Comité Olimpico Venezolano (COV), federaciones deportivas
nacionales, uniones, asociaciones deportivas estadales, ligas deportivas, clubes entre
otrosy lasegundaincluye a Ministerio Popular para el Deporte, El Instituto Nacional

del Deporte, los institutos y fundaciones regionales o0 municipales del deporte.



En este caso, la Federacion Venezolana de Rugby (FVR) es e principal 6rgano
rector del rugby venezolano. Se gestiona por medio del Instituto Nacional de Deporte
(IND) quienes ofrecen apoyo logistico a través de la asignacién de recursos
econémicos para la preparacion y participacion de las selecciones nacionales en
competencias internacionales de ato nivel. Ademés de ello, es regulada por la IRB
como ente rector del rugby en e mundo. Desde su creacion, la FVR ha participado
activamente en eventos internacionales como visitante y en condicion de anfitrién

obteniendo un amplio reconocimiento en la escena | atinoamericana.

Con base a estos logros, e Comité Olimpico Venezolano (COV) decidio que a
partir del primero de febrero de 2010 el rugby también sera parte de la representacion
olimpica. Por este motivo Venezuela sera parte de una nueva era del rugby mundial

dentro de las olimpiadas.

Igualmente, la IRB, a favor de la actividad olimpica, también ha promovido el
juego de seven. Con acciones como e primer mundial femenino de seven y la
promocion de esta disciplina en el mundo, la IRB es e organismo que vela por €l
desarrollo del deporte estimulando también a las uniones y federaciones de cada pais

del mundo atrabgar por €l rugby, sobre todo en las categorias femeninay juvenil.

A pesar de estos progresos no existe un definido nivel de comunicacion entre los
organos que constituyen la Federacion Venezolana de Rugby, es decir sus uniones,
asociaciones, clubes y demas células que conforman € rugby venezolano lo cua
reflgja una debilidad que es necesario superar, por cuanto la comunicacién pone en
manifiesto las ideas, las coordina y gecuta en un todo, en equipo, como una

organizacion.



Como indica Berlo (1960), €l objetivo fundamenta de la comunicacion es
convertir al comunicador en un agente que le permita alterar el estado origina que
existe entre é y el medio que le rodea, esto quiere decir, entonces, que e hombre no

se comunicara si no es parainfluir en los demés con objetivos determinados.

La comunicacion dentro de las organizaciones obedece a un flujo de ideas dentro
de la empresa donde existe un dirigente (emisor) y sus seguidores (receptores); sin
embargo, para que esta comunicacion sea efectiva, los participantes del proceso
deben tener claros los simbolos de la cultura corporativa u organizacional, que como
define Sola (2000) es:

Un conjunto de creencias o presunciones basicas y valores manifestados en
normas, actitudes, comportamientos que orientan la conducta de los miembros y
les permiten percibir, juzgar, sentir y actuar en las diferentes situaciones y
relaciones de forma estable y coherente dentro de un ambiente organizacional.(s.p)

Segun lo dicho por Sola, estas manifestaciones del acto comunicaciona giran en
torno a otorgarle ala organizacion €l valor necesario para generar y difundir mensagjes

coherentes a todos los integrantes del grupo.

Asi mismo, para la Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y
Comunicacion (ADECEC 1997), la comunicacion corporativa resulta la base

fundamental de una organizacion, reflejado en lo siguiente:

Un conjunto de actividades realizadas por la empresa o entidad que sirven para
conseguir que la proyeccion de la imagen de la empresa o entidad, tanto hacia el
interior como hacia el exterior, sea siempre la correcta. Dentro de la Comunicacion
Corporativa se engloba todo lo referido a la imagen “fisica” que proyecta: €
logotipo, anagrama, papeleria, etcétera. (p. 334)



Por tanto, una buena comunicacion y proyeccion de imagen puede convertirse en
el inicio del cambio necesario que & rugby como disciplina deportiva organizada
requiere, ya que, aungue han pasado mas de cuarenta afios de la fundacion del primer
club, no llega a sentar bases en la cultura deportiva de los atletas venezolanos. Parte
de esta situacion se basa en e desconocimiento de la disciplina entre los hombres y
mujeres que se encuentran en edades de comenzar a desarrollar una nueva actividad
debido a la ausencia de informacién o camparias de difusion de las bondades que

ofrece e rugby como deporte.

En e proceso comunicativo actual del rugby venezolano, las gestiones son
realizadas por algunos andénimos que por iniciativa propia toman la posta en cada
nucleo por region y organizan mecanismos formales e informales para mantener un
delgado hilo comunicativo en el pais, buscando obviamente beneficios para sus

propios clubes mas no obj etivos comunes con todos los pablicos.

Igualmente, las organizaciones regionales de rugby que se encuentran registradasy
organizadas estatalmente no cuentan con infraestructuras de funcionamiento para la
gjecucion de sus planes y/o proyectos, como tampoco tienen un buen sistema de
seguimiento y evaluacion. Esta situaciéon genera desorganizacion, desconocimiento,
descoordinacion y conlleva a la busgueda de otros medios para estar ligados o

medianamente informados del acontecer de tal actividad deportiva.

Tomando en cuenta los comentarios anteriores se hace necesario desarrollar un
plan de comunicacion integral que pueda sustentar la actividad de la Federacién
Venezolana de Rugby y este deporte en Venezuela posicionandose como disciplina
en crecimiento mundial y destacando la importancia mayoritaria que tiene en
Latinoamérica donde coexisten grandes potencias mundiales como e caso de la

seleccién argentina, los Pumas y las futuras anfitrionas en Rio 2016.



En razén a lo aqui descrito es indispensable la revison de los procesos
comunicacionales en los que se desenvuelve la comunidad del rugby venezolano; por

tal motivo, sobre la base de |o antes expuesto se formulan las siguientes interrogantes:

¢De qué manera se muestra la Federacion Venezolana de Rugby a sus publicos?;
¢Como perciben a la Federacién Venezolana de Rugby los diferentes actores y
participantesdeladisciplinaen el pais?, ¢La dStuacion actual  del  rugby
venezolano como organizacion, domina una adecuada comunicacion que asegure la

promocion y fortalecimiento de la disciplina deportiva?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

— Proponer un plan de comunicacion integral para la Federacion Venezolana de

Rugby en base a un estudio de identidad e imagen.

1.2.2 Objetivos especificos

- Conocer la opinion de los dirigentes de la Federacion Venezolana de Rugby con
respecto alos atributos que caracterizan ala organizacion.

- Interpretar la imagen proyectada por la Federacion Venezolana de Rugby de
acuerdo alaopinion de sus federados.

- Andizar y comprender la realidad comunicacional de la Federacion Venezolana

de Rugby con respecto a su identidad e imagen en opinion de sus federados.

Proponer un plan de comunicacién integral para la Federacion Venezolana de

Rugby.



1.3 Justificacion

El estudio de la actividad deportiva por parte de |as ciencias sociales es importante
al tomarse en consideracion la trascendencia de ella en la sociedad. El deporte es un
hecho social que resaltdé en forma preponderante en € siglo pasado, ademés ha sido
victima de posturas ideol6gicas, religiosas y politicas, tal es €l caso de la masacre de
un grupo de atletas israelies por parte de un grupo de terroristas palestinos
denominado Septiembre Negro durante la realizacion de los Juegos Olimpicos de
Munich en e afio 1972, hecho que conmovié la opinién publica mundia, en ese

orden de ideas Dunning (2003) expresa:

...podria suponerse que e estudio del deporte ocupa un lugar importante en las
ciencias sociaes. En la sociologia, por gemplo, podria esperarse que fuera objeto
de investigacion en a menos tres 6rdenes. como tema de estudio en si; como tema
ensefiado bajo e encabezamiento genérico de —sociologia del ocio- y como tema
incluido en e marco de uno més de las subdivisiones tradicionales, por gjemplo,
dentro de la educacién, la desviacion y e sexo. Sin embargo, lo que uno se
encuentra es una situacion en la que e deporte permanece virtuamente
ignorado... Muchas de las personas que hasta la fecha han contribuido a tema
parecen haber estado motivadas més por un deseo a corto plazo de —hacer ago-
gue por un deseo de contribuir al conocimiento... Por otra parte, es probable que
una orientacion centrada sobre todo en € conocimiento perse no solo termine
evitando €l olvido arbitrario de la vida social como e deporte, sino también dando
con la solucion redlistalos problemas del deportey otras areas. (pp. 17-19).

Como disciplina deportiva, en los ultimos cinco afos e rugby venezolano ha
generado nuevos clubes y actualmente esta presente en al menos quince de las
veinticuatro entidades federales del pais. En 2009 se reactivo la liga femenina de 15
con la incorporacion de cuatro nuevos equipos de la region occidental y se estan

iniciando proyectos de rugby escolar y juvenil.



Existe una gran oportunidad de optimizar € desarrollo deportivo en Venezuela, ya
que tomando en consideracion toda la problematica planteada se pueden lograr
alternativas comunicacionales que influyan en un mejor desenvolvimiento de los
dirigentes deportivos, jugadores, espectadores, patrocinantes, gobernantes y

comunidad en general, resaltando aquellos que hacen vida activa en e rugby.

Dentro del rendimiento de las selecciones de rugby de Venezuelay a pesar que los
caballeros han disputado partidos de eliminatorias para los mundiales de Australia
2003 y Francia 2007, las damas han logrado mayor cantidad de titulos y se han
posicionado de mejor manera a nivel latinoamericano, especiamente en la categoria
de seven. Por ta motivo se hace necesario crear una estrategia de posicionamiento
tomando en cuenta estas caracteristicas y promoviendo sus elementos a través de un
plan de comunicacion integral para la Federacion Venezolana de Rugby que lleve el

conocimiento de deporte atodo €l territorio nacional.

Igualmente contribuyen a esta justificacion, los planteamientos de la Agenda
Deporte presentada por el Ministerio de Cienciay Tecnologia, el Consgjo Nacional
de Investigaciones Cientificas, € Instituto Nacional de Deportes y € Centro
Internacional de Ciencias del Deporte (2006), en donde se exhorta a los
investigadores a generar respuestas innovadoras dentro del sector deporte para sefidar

su necesidad de desarrollo y ubicacion en niveles de excelencia en sus diversas aress.

1.4 Alcances y Limitaciones

El deporte en Venezuela se caracteriza por tener una gran diversidad por la zona
geogréfica en donde se encuentra. De manera organizada se practican més de 50
disciplinas deportivas, contando entre las més populares y comunicables, € bésbol,
fatbol y baloncesto.



Venezuela es un pais organizado en veinticuatro entidades federales. Limita al
norte con el Mar Caribe, a este con Guayanay parte del Océano Atlantico, al sureste
con Brasil y a suroeste con Colombia. Tiene una poblacion aproximada de
27,483.200 habitantes.

Desde e afio 1948 Venezuela ha participado en el méximo evento deportivo del
mundo, Los Juegos Olimpicos. Desde esa fecha hasta |os pasados juegos celebrados
en Beijin 2008, el pais ha logrado acumular un total de 10 medallas olimpicas en

diferentes deportes.

En febrero de 2010 e Comité Olimpico Venezolano (COV) incluyd a esta
disciplina deportiva dentro del listado olimpico del pais, dando una excelente

oportunidad de aperturay promocion de su préactica dentro del territorio nacional.

Del mismo modo & Comité Olimpico Internacional (COIl), luego de un exhaustivo
estudio y votaciones, optd por la re inclusién del rugby en la categoria “seven”
masculino y femenino en la edicion 2016 de las olimpiadas a redizarse en Rio de
Janeiro, Brasil. La puesta en practica de un plan de comunicacion para la Federacion
Venezolana de Rugby se apoyaria también en laintegracion latinoamericanay en los
esfuerzos de los paises del cono sur en promover las selecciones optantes a un lugar

en dicho evento.

El rugby en Venezuela tiene una trayectoria de 60 afios, en los cuales no se ha
organizado un sistema de comunicaciones eficiente que permita, no solo €
conocimiento masivo de esta practica, sino la interaccién con las comunidades de

iguales en el paisy en e mundo.

En consecuencia, la masificacion del rugby en € pais 'y e conocimiento de la

disciplina como tal es pobre, incompleto y en muchos casos hasta nulo, tal como se



ha podido constatar en informantes claves. Muchos de ellos han manifestado que las
comunicaciones en su mayoria son informales por el efecto “bola de nieve’
(Scheinsohn 2009), lo cua tergiversa lainformacion y a decir del autor en referencia
“Quien retransmite un rumor no es neutral aunque lo aparente, sino que toma partido
consciente 0 inconscientemente acerca de aquello que en e fondo estd expresando un

pensamiento propio” (p. 117).

Una Federacién de Rugby bien organizada y dotada de un plan de comunicacion
integral, ademas de todos los beneficios que le proporcionard como ente organizado,
convertira a Venezuela en un candidato potencial para la aplicacion de planes de
comunicacion y desarrollo deportivo, especificamente de la disciplinadel rugby. Esto

beneficiara su conocimiento y expansion en el resto del territorio.

Del mismo modo la falta de estructura organizativa del rugby en Venezuela, la no
sistematizacion de la informacién y la falta de recursos destinados a proceso de
investigacion e informacion de nivel federativo, podrian representar obstéculos en el
desarrollo del proceso, no obstante la autora del trabgjo investigativo es miembro
activo de la organizacion dentro del Consgjo de Honor de la Federacion Venezolana

de Rugby, lo cual representa unafortaleza paralarealizacion del estudio.

Es por ello que se hace necesario un plan de comunicacion integra para la
Federacion Venezolana de Rugby que mejore 0 minimice informaciones dudosas o
inciertas y en mayor medida, informaciones que no son oficiaes, es decir, que no
salen del seno de la Federacion, lo cual causa tropiezos, dudas e inconvenientes de
mayor complejidad producidos por elementos aislados aportados por grupos

minoritarios en accién desligada.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo se desarrollé con e propésito de fundamentar el presente estudio
sobre la base de un sistema conceptua que permita estudiar larealidad y clasificar los
hechos observados (Canales, Alvarado y Pineda, 1991). Se revisan antecedentes de
trabajos de investigacion relacionados con € estudio y que los convierte en aportes
relevantes. Asimismo, se revisa la teoria pertinente que le proporciona una matriz
epistémica a esta investigacion: Propuesta de Plan de Comunicacion Integral parala

Federacion Venezolana de Rugby basado en un Estudio de Identidad e Imagen.

2.1. Antecedentes relacionados con la Investigacion

En Venezuelay en cuaquier pais del mundo, la organizacién deportiva debe estar
acorde con las exigencias y la necesidad que en el sector deportivo se vayan
generando en busgueda de la excelencia de los publicos; la cual requiere de una
evolucion en e campo profesiona de sus integrantes, entre ellos los dirigentes de

organi zaciones deportivas y su entorno.

Los antecedentes de la investigacion estan referidos a los estudios que se han
redlizado tanto en e ambito internacional como nacional sobre la comunicacion
dentro de las organizaciones, especialmente las deportivas y la temética de identidad
e imagen. Al revisar estos antecedentes, se logré visualizar la existencia de algunos
estudios relacionados con € tema. En tal sentido se reportan a continuacién algunos
de dlos, considerados de importancia como sustrato epistemoldgico de esta

investigacion.



Martinez (2010) en su publicacion titulada “¢Como hacer un Plan de
Comunicacion Externo de un Centro Deportivo?’ para e Instituto Nacional de
Educacion Fisica de Catalunya (INEFC), establece dos niveles de planes, € interno 'y
el externo, trabajando basicamente con & segundo nivel donde define un guion basico
que conlleva a elementos estructurales como o son € briefing, los objetivos de la
comunicacion, publicos, competencia, posicionamiento, acciones, programacion y

presupuesto.

Enmarcado en este compendio tedrico, € autor tuvo como objetivos especificos
crear una categoria para el nuevo centro deportivo de maxima calidad, innovacion y
multiservicios, dar notoriedad a la marca para que el ciudadano pueda reconocer o
recordarla dentro de su categoria; y crear una actitud frente ala marca de satisfaccion
de necesidades latentes y motivacion para el uso de lainstalacion. Finalmente analizo
la competencia segun precios, cuota de mercado, locacion, servicios y
posicionamiento; ademas del uso de la herramienta DAFO para establecer las

estrategias comunicacionales propias del plan de accion.

Del mismo modo, Brotons (2005) publicé un articulo en la revista digital
EFdeportes titulado “La Comunicacion Integral Aplicada a las Entidades Deportivas.
Confeccion de un Plan de Comunicacion Integral para Entidades Deportivas’. En la
publicacion, Brotons expone un ejemplo de plan de comunicacion integral para una
entidad deportiva como un nuevo concepto que implicalaintegridad y homogeneidad
de la comunicacion coordinada con las herramientas corporativas y comerciales en

busqueda de un efecto unificador.

Para este autor los fines que persigue la implementacion de un Plan de

Comunicacion Integral o global de una entidad deportiva son |os siguientes:



o Contribuir alamejorar la cultura corporativa de la Entidad a través del desarrollo
de los diferentes programas de comunicacion.

e Contribuir alamejorade laidentidad deportiva de la Entidad.

e Mgorar laimagen dela Entidad Deportiva

e  Organizar una Oficina de informacion Deportiva.

e Introducir procedimientos que mejoren la comunicacion interna de la
organizacion.

e Crear y dotar de medios necesarios de una biblioteca deportiva y un centro de
documentacion deportiva.

e Introducir medios de comunicacién comercial en la entidad deportiva, como
medio de comunicacion de masas.

e Colaborar en la organizacion de congresos, jornadas de promocién y difusion del
deporte.

e Colaborar con otras entidades deportivas para la organizacion de presentaciones,
jornadas etc.

Congjo (2007) trabaj6 en estudio de campo titulado “Propuesta de Plan de
Comunicacion interno y externo para € Circuito Judicial Penal del Estado Lara’. La
autora planted como objetivos de estudio diagnosticar la necesidad de un Plan de
Comunicacion para €l publico interno y externo del Circuito Judicial Penal del Estado
Lara, estudiar la factibilidad econémica de un Plan de Comunicacién para € publico
interno y externo del Circuito Judicial Penal del Estado Laray elaborar las directrices
de un Plan de Comunicacion para €l publico interno y externo del Circuito Judicial
Penal del Estado Lara.

Congjo (Op. Cit) basd su investigacion en una metodologia cuantitativa en un
nivel descriptivo explicando de manera detallada cdmo es 'y cdmo se manifiesta la
situacion de estudio, Ilegando a la conclusién de que existia un déficit comunicativo,

habia factibilidad econémica para la realizacion del Plan de Comunicacién y existia



conocimiento de la problemética comunicacional en el Circuito Judicial Pena del
Estado Lara.

Del mismo modo, Gimeénez (2007), trabajo en un “Plan de Comunicacion internay
externa para € Grupo Ceramic Center” abordando los siguientes objetivos
especificos. @) Diagnosticar la situacion actual de los elementos de comunicacion
interna del Grupo Ceramic Center, b) Identificar al necesidad de un Plan de
Comunicacion Interna para € Grupo Ceramic Center. La linea de investigacion fue
imagen y comunicacién con un e conceptual ubicado en relaciones publicas
dedicado a diagnosticar |as necesidades relativas al campo comunicacional y creacion

de estrategias.

Dentro de las conclusiones la autora resaltd € hecho de que no habian sido usados
mecanismos comunicacionales apropiados que permitieran la difusion total de la
cultura corporativa del Grupo Ceramic Center entre los publicos internos, del mismo
modo el material informativo distribuido en e Grupo, no se adaptaba a sus
necesidades, por lo que recomendo elaborar e implementar el Plan de Comunicacion

propuesto para fomentar |a reestructuracion de las vias de comunicacion.

Sabogal (2000), realizd estudio en la Universidad de Santander en Colombia,
titulado “Reingenieria con Aprendizaje Organizacional basado en Dinamica de
Sistemas’. El planteamiento fundamental del autor sefidla que e aprendizge
organizaciona representa una metodologia que comprende los siguientes aspectos:
dominio, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en equipo, pensamiento

sistémico.

El autor concluye que los aspectos referidos permiten e desarrollo gradua de una
organizacion que reporta los problemas y oportunidades de la actualidad para generar

un futuro acorde con las aspiraciones y expectativas, es decir, crear una organizacion



con capacidad de aprender, donde lainteligencia del grupo sea mayor que la suma del
talento individual de sus miembros y donde sus aptitudes colectivas para el
pensamiento y la comunicacion sean un arma para transformar creativamente los

paradigmas que los moldean.

Bao este enfoque, e autor delined un modelo estratégico gerencia para

administrar las disciplinas deportivas con base alas lineas rectoras siguientes:

e Lapuestaen practicade una adecuaday eficaz comunicacién

e La formacién de una fuerte codicion entre todos los actores educativos y
comunitarios.

e Lapromociony consolidacion de adecuados ambientes organizacionales.
o El establecimiento de alianzas estratégicas para satisfacer |as necesidades.
¢ Establecer una adecuada articulacion con las instituciones del entorno social.

e Desarrollar estrategias, acciones y mecanismos de integracion, colaboracion e
interconexion.

Indudablemente, que e estudio citado reflgja entre sus halazgos la necesidad
impostergable de la integracion deportiva, promoviendo para ello una adecuada y
eficaz comunicacion bagjo la gerencia de la innovacion y creatividad, que permita el

establecimiento de compromisos de accidn intra e interinstitucional.

Noguera (2003) evalué la imagen ingtitucional de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado (UCLA) en las empresas de la Zona Industrial 1, de Barquisimeto
Estado Lara, tuvo como objetivos especificos conocer la situacién actual de laimagen
institucional de la UCLA en las empresas de la Zona Industrial |, de Barquisimeto

Estado Lara, andlizar los elementos comunicacionales que intervienen en la



proyeccion de la imagen institucional de la UCLA en las empresas de la Zona
Industrial | de Barquisimeto y evauar el desempefio de la UCLA para proyectar su
imagen en las empresas de la Zona Industrial | de Barquisimeto. Fue un estudio de
campo en e cual se evidencié que un ato porcentge de empresarios reconocio la
mayoria de elementos de identidad de la UCLA (autoridades, emblemas, decanatos,
nucleos, nombre juridico y corporativo). Asimismo se consideré recomendar a la
institucion disefiar un plan de medios para informar a los empresarios de la Zona
Industrial de sus actividades y aplicar en la poblacion en estudio € proyecto de

imagen institucional que dirige la comision institucional dela UCLA.

Este estudio hace referencia a la imagen de una determinada institucion y por 1o
tanto, se ratifica que diferentes investigadores han visto la importancia que tiene la
misma, puesto que ella debe entenderse como una globalidad, es decir la suma de

experiencias que alguien tiene de unainstitucion.

Asimismo, Daboin (2004) orientd su trabajo hacia un estudio del posicionamiento
de imagen de Casa Propia E.A.P, en e mercado bancario de Acarigua, estado
Portuguesa. Se tuvo como objetivos especificos diagnosticar € posicionamiento
actual de Casa Propia E.A.P Acarigua, estado Portuguesa, entre sus clientes en
relacion con los productos y servicios prestados, analizar en una matriz de
posicionamiento las fortalezas y debilidades de Casa Propia E.A.P Acarigua, estado
Portuguesa, frente a la competencia relativa, recomendar estrategias para €l
posicionamiento de Casa Propia E.A.P como banca comercial. El estudio fue
descriptivo de campo. Entre las conclusiones més resatantes, se obtuvo que €
posicionamiento que tienen los clientes sobre Casa Propia y la banca de ahorro y
crédito hipotecario es baja, pues se tiene poca participacion en la cartera de
instrumentos financieros propios de la banca comercial. Se recomendd posicionar a
Casa Propia como una institucion bancaria que brinda a sus clientes un servicio

integral con seguridad y rapidez de atencion.



Una vez mas a través de este estudio sefialado, se toma en cuenta laimageny su
importancia de proyectarse en el medio donde se ubique la empresa, en consecuencia
esta investigacion tiene relacion con lo expuesto y a la vez sirve para ratificar que la
imagen es en e mundo actual algo muy vaioso y en la medida que sea positiva

contribuird al éxito empresarial.

Asi mismo Diaz (2004), orientd su investigacion hacia el diagnéstico de laimagen
corporativa de la empresa de telefonia movil Infonet Barquisimeto en funcién de su
publico externo, buscando determinar el conocimiento que e publico externo posee
de su identidad gréfica visual. Como objetivos especificos se tienen los siguientes:
precisar e conocimiento que €l publico externo tiene de Infonet con relacion a la
identidad gré&fica visual, sondear la opinion del publico externo de Infonet
Barquismeto, en cuanto a la calidad de los servicios que ofrece la empresa,
identificar los medios de comunicacion utilizados por Infonet Barquisimeto para
proyectar su imagen, describir las acciones comunicacionales que la empresa gjecuta
para fortalecer su imagen externa, conocer los elementos de la identidad fisica de

Infonet que influyen en la construccion de laimagen en e publico externo.

También se procuré obtener la opinion del publico externo con respecto a la
calidad de los servicios prestados por la empresa. Por otra parte, se readizé una
investigacion dentro de la organizacién que pretendié conocer los medios de
comunicacion y las acciones comunicacionales que realiza para proyectar unaimagen
favorable, por dltimo se observé la identidad fisica que influye en la imagen
corporativa. Dicho estudio es un disefio de campo con modalidad descriptiva. Entre
las conclusiones se dedujo, que existe una satisfaccion del cliente por los productos y
la tecnologia de Infonet, sin embargo existe un desconocimiento de agunos
elementos de la identidad e incluso de la calidad de algunos servicios de la empresa
que afectan su imagen externa. Por ello se recomendd entre otras cosas, la

elaboracion de un manua de identidad corporativa, asi como la planificacion de



estrategias comunicacionales dirigidas a mejorar laimagen corporativa con respecto a

su publico externo.

Segun Diaz (2004), laimportancia que la empresa proyecte su imagen, por |o tanto
lleva implicito lo relacionado con identidad corporativa, la cual viene a ser e
conjunto de manifestaciones que la empresa efectla voluntariamente con la intencion
de proyectar unaimagen intencional entre sus publicos a través, principa mente de su
identidad visual y de su comunicacion. Por lo tanto la trascendencia de este trabgjo
permite ratificar que la imagen la componen aquellos atributos que la empresa
pretende inducir en la mente de sus publicos para lograr una imagen positiva, en

conclusion tiene ampliarelacion con lainvestigacion que se plantea

Los antecedentes mencionados a nivel internacional y nacional, son referencias
investigativas vdlidas para € presente estudio, ya que convergen en considerar que
para € logro de una efectiva comunicacion, son fundamentales una gerencia con
disposicién de cambio, busqueda de calidad y excelencia y la proyecciéon de la
imagen corporativa dentro de la organizacion para la promocion y difusion la
disciplina deportiva. Del mismo modo puede observarse que los diferentes estudios
mencionados se dirigen a proyectar laimagen corporativa de diversas organizaciones,
lo cual testimonia que otros investigadores también han expresado su preocupacion
por proyectar la imagen de otras organizaciones dentro de la sociedad o comunidad.
En consecuencia, estas referencias respaldan el presente estudio y confirman su

importanciadentro del campo investigativo.

2.2. Referentes teéricos

Con la finalidad de comprender con claridad y analizar ampliamente e tema

planteado en e estudio de esta investigacion, se resefian temas fundamentales



relacionados a las organizaciones y su funcionamiento sistémico y que serviran de
sustento para la elaboracion de una Propuesta de Plan de Comunicacion integral para

la Federacion de Rugby de Venezuela.

2.2.1. La Organizacion

Se dice que organizar comprende tres aspectos esenciales. dividir € trabgjo,

definir responsabilidades y asignar recursos.

La funcion organizadora comprende todas las actividades administrativas que se
realizan para traducir las actividades planificadas necesarias en una estructura de
tareas y autoridad. Al respecto Méelinkoff (1987), sefida que la organizacion es “la
funcién de la administracion que crea la estructura organica, establece los niveles de
autoridad y de responsabilidad y las formas como los deberes, obligaciones y
atribuciones que corresponden a cada persona, estan en estrecha relacion con los fines
trazados’ (p. 125).

En este sentido, se comprende que la organizacion es un proceso gerencial
administrativo que permite la creacion de estructuras organicas, el establecimiento de
los niveles de autoridad, la definicion de las responsabilidades y las formas como se
realizardn las funciones administrativas, sus actividades, deberes, obligaciones y

atribuciones que estén en estrecha relacion con los fines trazados.

En e ambito deportivo, la gerencia en opinion de Gil (2001), es aceptada como
concepcion de direccidn, ya que arranca de una materia prima a la cual se le aplican
unos medios de transformacion para obtener un determinado producto, en € que
ademas de garantizar el cumplimiento de o establecido y e 6ptimo aprovechamiento

de los recursos materiales, humanos y financieros con que se cuenta, facilita €



desarrollo de las potencialidades del persona que labora en la organizacion y
aprovechalos medios que interacttan en €l entorno.

De lo anterior se desprende que dentro del deporte organizado vive un sistema
que busca €l equilibrio entre las necesidades y satisfacciones de la organizacion y del
individuo, ademés de un sistema externo que precisa los cambios y presiones del
entorno. Siendo asi, se considera a las instituciones deportivas, como sistemas
sociales abiertos por estar en constante interaccion con su ambiente, como se
muestra seguidamente.

P
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Gréfico 1: La Organizacion como un Sistema de Transformacion

Fuente: Camacaro (2001). Caracas

Las instituciones deportivas son organizaciones donde se administra € recurso
humano para obtener resultados con base en la formacion también de recursos
humanos (Ackoff, 2000). De acuerdo con lo planteado, Alonzo y Sanchez (1994),
sefidlan que “puede hablarse de gerencia como la filosofia de gestion que permite
dirigir con eficiencia los cuadros educacionales y proporcionar su desarrollo integral
ulterior, comprobando las potencialidades y adecuando la organizacién a las

exigencias del entorno en que se encuentra’ (p. 4).



Evidentemente €l dirigente deportivo como un gerente que administra las
actividades deportivas debe tener presente segin Alvarado (1990), “obligaciones
esenciales en la gestion administrativa: () incrementar el estado de la tecnologia de
la organizacion; (b) perpetuar la organizacion; (c) satisfacer el recurso humano; (d)
contribuir con la comunidad” (p. 23). La organizacion es un sistema abierto que
dispone de energia en forma de capital humano y también dispone de otros recursos
como materiales, financieros, informacion, entre otros, ilustrados en e cuadro 2 a

continuacion.

Cuadro 2: Insumos de la Organizacion

Insumos Entorno Recursos Historia
Definicion Todos los factores que | Diversos activos a | Patrones de
no pertenecen a la|los cuales la| antiguas conductas
organizacion... organizacion tiene |y actividades de la

acceso, incluyendo | organizaciéon  que
recursos humanos, | puedan afectar su
tecnologia, capita | funcionamiento
einformacion... actual.

Caracteristicas | ¢Cudles  son  las| ¢Cud es la calidad | ¢Cudles han sido
parael andlisis | exigencias del medio | de los diferentes | fases en e
sobrelaorganizacion? | recursos a los | desarrollo de la
¢Cudes son las| cudes la | organizacion?
limitaciones que € | organizacion tiene | ¢Cud es € efecto
medio impone sobre | acceso? actual de los
las actividades de la| ¢Hasta que punto | factores histéricos
organizacion? los recursos poseen | tales como
una configuracion | decisiones

fijay noflexible? | estratégicas, crisis,
valoresy normas?

Fuente: Arquitectura Organizativa, p. 81, Nadler y otros, 1998, Barcelona.



2.2.2. Modelos de Organizaciones

Al analizar algunos de los diversos modelos de organizacion Schein (1998),
propone una relacion de aspectos que una teoria de sistemas deberia considerar en la
definicion de organizacion, a saber: @) ser considerada como un sistema abierto, en
constante interaccion con el medio; b) ser concebida como un sistema con objetivos o
funciones mdltiples; c) ser visualizada como constituida de muchos subsistemas que
estan en interaccion dindmica unos con otros; d) existe en un ambiente dinamico que
comprende otros sistemas mutuamente dependientes; €) entre la organizacion y su
ambiente existen mlltiples escalones que hacen dificil la clara explicaciéon de las
fronteras de cualquier organizacion.

Hay un modelo de organizacion mas amplio y complegjo a través de la aplicacion
de la teoria de los sistemas y la teoria de las organizaciones desarrollado por Katz y
Kahn (1990) que propone que la teoria de las organizaciones se libere de las
restricciones y limitaciones de los enfoques anteriores y utilice lateoria general de los

sistemas.

2.2.3. Pensamiento Sistémico

Para e mejor entendimiento de la teoria, se hace necesario discutir algunas

caracteristicas basicas de las mismas, tales como |as siguientes:

1. Comportamiento probabilistico y no deterministico de las organizaciones.
Atendiendo a lo formulado por Luhman (2000), las organizaciones como

todos | os sistemas sociales, son sistemas abi ertos afectados por cambios en sus



ambientes, denominados variables externas. Para este autor, el ambiente es
potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas.
Por otro lado, las consecuencias de los sistemas sociales son probabilisticas
no-deterministicas. En concordancia con el planteamiento precedente, los
postulados planteados por Bertalanfi (1976), a argumentar las estructuras de
la teoria de sistemas, indican que e comportamiento humano nunca es
totalmente previsible. Asi entonces, se acepta que las personas son complejas,
responden a muchas variables que no son totalmente comprensibles,
incluyendo aguellas que pertenecen a autocontrol. Por estas razones, la
administracién no puede esperar que consumidores, proveedores, agencias

reguladorasy otros, tengan un comportamiento previsible.

2. Lasorganizaciones como partes de una sociedad mayor y constituida de partes
menores son vistas como sistemas dentro de sistemas. Los sistemas son
"complgjos de elementos colocados en interaccion” (Luhman, 2000). El punto
de interés se establece més sobre las relaciones entre los elementos

interactuantes que en lo funcional de la organizacion.

3. Esa interaccion entre los elementos produce un todo que no puede ser
comprendido por la simple investigacion de las diversas partes tomadas

alsladamente.

En ese sentido, Parsons (1990), se preocupa constantemente por la vision global,
por la integracion. Por ello, es considerado un precursor de la teoria de los sistemas.
Destaca que aquello que desde el punto de vista de la organizacion es su meta
especifica, constituye el sistema mayor del cua representa, una parte diferenciada o
aln un subsistema, una funcién especializada o diferenciada. Esta relacion constituye
el vinculo basico entre una organizacion y €l sistema mayor del que es parte y

proporciona una base parala clasificacion de | os tipos de organizacion.



2.2.4. Caracteristicas de los Sistemas

Desde mediados del siglo pasado se ha considerado a la organizacion como un

sistema, ya que en ella cada uno de sus elementos esta conectado a resto en forma

interdependiente, su comportamiento depende de la estructura global, desde entonces

se habla de la sociedad como una organizacion, de la sociedad como un sistema

social. O’ Connor y McDermott (1998) presentan |o que a su juicio es un sistema a

diferencia de un montén, como se apreciaen el Cuadro 3.

Cuadro 3: Qué esun Sistema

Un sistema

Un montén

Partes interconectadas que funcionan
como un todo

Serie de partes

Cambiasi se quitan o afiaden piezas. Si se
divide un sistemaen dos, no se
consiguen dos sistemas méas pequefios,
Sino un sistema defectuoso que
probablemente no funcionara

L as propiedades esenciales no se alteran
a quitar o anadir piezas. Cuando se
divide, se consiguen dos montones més
pequefios

Ladisposicion de las piezas es

Ladisposicion de las piezas no es

fundamental. importante
L as partes estén conectadas y funcionan L as partes no estan conectadas y
todas juntas. funcionan por separado.

Su comportamiento depende de la
estructuraglobal. Si se cambiala
estructura se modifica el comportamiento
del sistema.

Su comportamiento (si es quetiene
alguno) depende de su tamario o del
nimero de piezas que hayaen €l
monton.

Fuente: Introduccién al pensamiento sistémico, p. 28, O’ Connor y McDermott. 1998,

Barcelona




Para Katz y Kahn (ob. cit), las caracteristicas de las organizaciones como sistemas
sociales son las siguientes: a) a contrario de las demés estructuras béasicas, no tienen
limitacion de amplitud; b) es la estructuracion de eventos o acontecimientos y no la
estructuracion de partes fisicas, ) necesitan entradas de produccion y de
mantenimiento; d) tienen su naturaleza planeada, esto es, son sistemas esencialmente
inventados e imperfectos, creados por e hombre; €) presentan mayor viabilidad que
los sistemas biolégicos, f) tienen como sus posibles componentes las funciones,

normasy valores.

Vistos conceptos generales de organizacién, formas, pensamiento sistémico, es
pertinente la revison a manera de sustento tedrico para € tema propuesto las
categorias y subcategorias surgidas inicialmente y plasmadas en el andlisis de las

mismasy que a continuacion se desarrollan.

La comunicacion representa un elemento del sistema, es decir, un subsistema al
igual gque las financias o las lineas de produccion. Una planificacion estratégicadara a
este subsistema la notoriedad y jerarquia necesaria para coexistir con €l resto de los
elementos integradores del sistema total. AUn dentro de la comunicacién se generan
diferentes niveles como la recabacion de informacion del ambito interno y externo
(imputs) y su posterior transformacion en acciones (outputs), o que provocara nuevas
reacciones en las informaciones a recabar. En este sentido puede representarse la

obtencion de lainformacién de la siguiente manera:



Cuadro 4: Andlisis sistémico en la comunicacion

¢ Atletas

¢ Uniones

* Asociaciones

¢ Clubes

¢ Limitaciones
financieras

¢+ Ley del Deporte

Subsistemas
internos

Limitaciones

s Acciones de
Conversion de o
; - comunicacion
la informacidén
en ejes de
. comunicacion
* Medios
¢ Periodistas
¢ Colaboradores Cambios
| e * Padresy
Subsistemas representantes

externos * Opinidn Publica

¢ |nstituciones
educativas

¢ Organismos

regulatorios

Retroalimentacion

Fuente: Zerpa, M (2010). Adaptacion de Libaert, 2009 (p. 90)

2.2.5. Aprendizaje organizacional

El concepto de inteligencia en las organizaciones se fundamenta en el aprendizaje
colectivo, €l cual serefiere ala capacidad de aprendizaje que tiene su gente, el cua es
necesario pero no garantiza e logro del aprendizaje organizacional, Picon (1994).
Este debe ser visto en forma colectiva y orientado hacia la consecucion de los

objetivos de esa organizacion. El aprendizaje colectivo deben tener la misma



direccion para que se logren los objetivos, pero no todas las organizaciones

comprenden el concepto, al respecto Mayo y Lank (2003) plantean:

A medida gue las personas de una organizacion aprenden continuamente, la suma
de ese aprendizaje aprovechado colectivamente deberia ser una fuerza todavia
més poderosa. Pero no siempre es asi. Surgen situaciones en que la gente hace
colectivamente |o que ninguna persona quiere hacer en absoluto individua mente.
O bien, se sigue una linea por €l influjo de una personalidad concreta, aunque no
sea apoyada por los demés, quienes aun asi sienten tener una responsabilidad
colectiva. Una razdn de que esto suceda es que los miembros han aprendido
diferentes cosas de diferentes maneras en momentos diferentes (lo cual es natural
einevitable), pero han aprendido muy poco como grupo conjunto. (p. 149).

El aprendizaje en conjunto garantiza que todas las personas involucradas en €,
coincidan en la internaizacion de los objetivos de la organizacion. “El cociente
intelectual del equipo es superior a de los individuos® Senge (1999, p. 299). Ese
aprendizaje debe ir orientado por los objetivos de la organizacion inteligente (ob. cit.)
la cual motiva y mantiene ese aprendizaje para asegurar €l cumplimiento de su

mision.

No es suficiente el aprendizae aidado, € aprendizaje debe ser sistémico de
manera de incrementar la interconectividad de informacion y contribuir
significativamente a que la suma del coeficiente intelectual del colectivo no sea
menor gque el promedio de ellos. Schvarstein (2003) define la organizacion inteligente

asi:



. podemos decir que en € nivel organizaciona —a cual basicamente nos
referimos en este libro-, la existencia de competencias especificas relativas a un
determinado campo sera la manifestacion de su inteligencia en dicho campo. (p.
73).

Las competencias organizacionales es un conjunto de capacidades y recursos de
los que disponen sus miembros para €l logro de |os objetivos de la organizacion. Esas

competencias organizacionales se logran con €l aprendizaje organizacional.

Una organizacion inteligente debe tener |a capacidad de aprender, donde cada uno
de sus integrantes se mantiene en un aprendizaje permanente en sinergia con los
objetivos de la organizacion. En ese orden de idea es apropiado 1o mencionado por

Fisher y White citadas por Kinicki, A., y Kreitner, R. (2004):

El aprendizaje organizacional es un proceso de reflexion, que llevan a cabo los
miembros de una organizacion en todos sus niveles, consistentes en recopilar
informacion de los entornos internos y externos. Esa informacion se filtra por un
proceso colectivo que le da sentido, del cual resultan interpretaciones compartidas
y Utiles para motivar acciones que produzcan cambios duraderos en €
comportamiento y teorias en uso organizacionales. (p. 417).

La organizacion inteligente se encuentra relacionada a un proceso dinamico,
continuo y de realimentacion de aprendizaje de su gente y depende de la
preocupacion de su capacidad para aprovechar €l potencial que tiene en su recurso
humano y convertirlo en capital humano. Existen diversos factores que potencian el

aprendizaje organizacional, ver Cuadro 5.



La organizacion inteligente promueve en forma proactiva ese aprendizaje,
motivando y apoyando a personal en la consecucion del propdsito coman através de

unaclara vision corporativa.

Cuadro 5: Factores que facilitan la capacidad de aprendizaje organizacional

Factor Interpretacion
1. Evaluacion imperativa Interés en los aconteci mientos externos y
en lanaturaleza del entorno. (...).
Percepcion compartida de una diferencia
2. Diferencia de rendimiento entre el estado de rendimiento actual y €
deseado. (...).
Dedicacion de esfuerzos considerables a
3. Preocupacion por mediciones definir y medir factores clave cuando se
entraen nuevas aress. (...).
4. Actitud de experimentacion Apoyo alabusquedade soluciones. (...).
5. Ambiente de apertura Facilidad de acceso alainformacion. (...).

Fuente: Comportamiento Organizacional, p. 420, Kinicki, A., y Kreitner, R., 2004,
México.

2.3 Categorias de Anélisis

Las categorias de andlisis son procesos clasificatorios segun los cuades la
investigadora intentard encontrar respuesta a problema definido anteriormente.
Tomando en consideracion el caracter cuditativo de este trabgjo de investigacion, las

categorias emergen de la investigacion, sin embargo € manego de la literatura



especializada del érea, la experticia de la investigadora y sobre la base de los
objetivos especificos reforzados por e diagndstico realizado en la organizacion
deportiva sugieren que un plan de comunicacion pudiera generar tres categorias de
andlisis. ldentidad, Imagen y Elementos Organizacionales. Estas categorias se
relacionan coherentemente con el &rea temética, la situacion problemética, las
interrogantes y los objetivos de lainvestigacion. Ver cuadro 6.

Cuadro 6. Categoriasde andlisis

Organizacién deportiva

Poca presencia de |a Federacion Venezolana de Rugby en los medios de
comunicacion venezolanos que conllevaal poco conocimiento de ladisciplinaen
el pais.

Proponer un Plan de Comunicacion Integral ala Federacion Venezolana de Rugby
en base a un estudio de identidad e imagen




-Filosofia

) o Corporativa
¢Dequé manera | -Conocer la opinion
se muestrala de los dirigentes de -Cultura Corporativa
Federacion la Federacion c amient
-Comportamiento
Venezolanade | Venezolana de I dentidad P
Rugby asus Rugby con respecto a -ldentidad Gréfica
publicos? los atributos que Visual
caracterizan la
organizacion. -Pdblicos
-Cultura
organizacional
-Analizar y
o comprender la o
¢clasituacion realidad -Comunicacion
actual del rugby comunicaciona de la -Plan de
venezolano como Federacié L
e eracion Comunicacion
organizacion Venezolana de
unaadecuada | g " jgentidad  e| L OTONOS
comunicacion que imagen en opinién de organizaciona | -Posicionamiento
asegure la les . .
., sus federados. -Sistema deportivo
promocion 'y venezolano
fortalecimiento de | -Proponer un plan de
ladisciplina comunicacion -Selecciones
deportiva? integral para la femeninas
Federacion
Venezolana de

Rugby




Cuadro 6: (Cont)

¢Como perciben a
la Federacion
Venezolanade
Rugby los
diferentes actores
y participantes de
ladisciplinaen el
pais?

-Interpretar la
imagen  proyectada
por la Federacion
Venezolana de
Rugby de acuerdo a
la opinion de sus
federados

Imagen

- Reputacion

-Interconectividad

-Comunidad

Fuente: Zerpa, M. (2010)

En atencion a las mencionadas categorias y sub-categorias de andlisis es

importante conocer sobre cada unade ellas.

2.4. ldentidad

Rey (2008) define laidentidad corporativa como “latotalidad de los modos en

que la organizacion se presentaasi misma’, es decir quién es, qué hace, cdmo lo

hace, de donde vengo y a donde quiero llegar.

Del mismo modo reduce a cuatro los elementos de laidentidad corporativa.

1) Filosofia corporativa: concepcion global de la organizacion. Se compone de la

mision, valores, vision, objetivosy politicas.




2) Cultura corporativa: Se refiere a conjunto de valores y comportamientos que
se comparten entre todos |os miembros de la organizacion.

3) Comportamiento: Actuaciones funcionales de la organizacion. Reglamentos,
procesos, estructuras, eventos, planificacion, entre otros. Del mismo modo la
determinacion de como la vision y la historia marcan € comportamiento de
los actuales y futuros integrantes.

4) ldentidad visual corporativa: Conjunto de elementos que traducen
gréficamente la esencia de la organizacion. Estos elementos deberdn estar
regulados por cddigos combinatorios que determinen e color, forma, usos y

desusos.

Para la Federacion Venezolana de Rugby, estos cuatro elementos basicos

constituyentes de identidad pueden definirse de la siguiente manera:

1) Filosofia Corporativa:
Como se reflgj6 anteriormente, la filosofia corporativa reflgja la carta de identidad

laorganizacion, laglobalidad del ¢qué es?y ¢como esta constituida?

La Misidn: Establece qué es 'y qué hace la organizacion. En el caso de la

Federacion Venezolana de Rugby, la mision esté descrita de la siguiente manera:

“Desarrollar y masificar el rugby a nivel nacional orientando el desarrollo de las

categorias infantiles en las escuelas”.



La Vision: Sefiala a donde quiere llegar la organizacion. Es la perspectiva de
futuro, el objetivo final de la entidad, que moviliza los esfuerzos e ilusiones de sus

miembros. LaFVR la define de la siguiente forma:

“Promover y fortalecer la practica de rugby en nuestro pais enmarcados en los
valores fundamentales de nuestro deporte (respeto, responsabilidad, comparierismo,
trabajo en equipo y humildad) y de esta manera todos los participantes puedan
insertarse en nuestra sociedad de una manera protagonica y activa exaltando y

manteniendo los valores del rugby”

En esta organizaciéon deportiva venezolana, no se encuentran definidos los
ejes estratégicos a través de los cuales alcanzara la mision, es decir, no ha
establecidos sus valores. Por este motivo la autora propone la definicién de cinco

valores fundamentales.

e Respeto

e Participacion
e |gualdad

e Transparencia

e Deportividad

Estos cinco valores, ademas de estar directamente relacionados con la
practica deportiva como derecho universal, reflejan el camino de acciones en una

organizacion participativa, social e inteligente.



Los Objetivos de una organizacion reflgjan, de cierta manera, las metas que ésta
se establece y el rumbo dentro de su accionar cotidiano. En la Federacion Venezolana
de Rugby no estan definidos tales objetivos, sin embargo, dentro de lo expuesto en

sus estatutos se podrian definir como objetivos los siguientes:

e COrganizar, dirigir y fomentar las competencias de Rugby que se realicen en el
pais.

e Mantener el mayor nexo posible o vinculacion con las entidades similares de
otros paises y las organizaciones internacionales a las que esté afiliada.

e Dirigir, coordinar, planificar y controlar las actuaciones de las Asociaciones
0 Clubes afiliados.

e Organizar y reglamentar las competencias de Rugby conforme a las
disposiciones reglamentarias de los organismos nacionales e internacionales.

e Afiliar en su seno a las Asociaciones o Clubes que cumplan los requisitos
establecidos en la Ley del Deporte, su Reglamento y este Estatuto, vigilando
la actuacion de los mismos, conforme a las disposiciones dictadas por las
Asambleas y la propia Federacion.

e Impulsar con especial interés las actividades de los menores, para lo cual se
deberan crear comisiones especiales.

e Reglamentar la afiliacion de las Asociaciones o Clubes y demés entes
relacionados con su actividad.

e Aplicar las sanciones que considere a todas las organizaciones y personas
naturales relacionadas con la actividad del Rugby, que incurran en
violaciones a la Ley del Deporte, su Reglamento, Estatuto, Codigo de ética o
cualquier Resolucién de la Federacion, siempre que no sea contrario a las

Leyes de la Republica.



e Cumplir y hacer cumplir la Ley del Deporte y su Reglamento, asi como las
disposiciones emanadas del Instituto Nacional de Deportes, y de cualquiera

otra institucién relacionada con la practica del Rugby.

En una organizacion las politicas pueden estar dirigidas a diferentes niveles
de accién, politicas administrativas, politicas de produccion, politicas
comunicacionales, etc.

Al referirse especificamente a plano comunicacional, Isabelle Ockrent,
presidente de Entreprises et Médias, citada por Libaert (2009) indica:

“Comunicar es conocer €l terreno propio, saber aicipar y reaccionar. Una
planificacién bien disefiada puede establecer € marco de una politica de
comunicacion mas eficaz, siempre y cuando sepan olvidarse de los excesos, que
permita concebirla de acuerdo con un modelo ductil y flexible, para que la
reflexidn constituya un apoyo y nunca un obstaculo paralaaccion” (p. 17).

En € caso de la organizacion de estudio, en € relevamiento documental no se
encontrd la definicion de ninguna politica explicita.

2) Cultura Corporativa:

La Federacion Venezolana de Rugby es una Asociacion Civil con Personeria
Juridicay como tal estd dirigida por una Junta Directiva compuesta de la siguiente

manera



La Junta Directiva: Es el 6rgano gjecutivo de la Federacion y esta integrada
por un presidente (Antonio Rodriguez Cisneros), Vicepresidente (Leonardo Chacin),
Secretario general (Manuel Salas Aranguren), Tesorero (Carmelo Miranda), 1° Vocal
Titular (Gustavo Lopez) y 1° Voca suplente (Gonza o Alarcon).

Los cargos de la Junta Directiva de la Federacion son ad-honoren y recaen en
ciudadanos, mayores de edad, de reconocidos méritos en el deporte venezolano y que

no se encuentran sometidos a sancion disciplinaria.

L as maximas autoridades de la Federacion estan constituidas por:

e LaAsamblea Genera
e LaJduntaDirectiva

e El consgo de Honor

La Asamblea General, integrada por |os delegados democréticamente el egidos
para cumplir tal funcion, sera la maxima autoridad de la Federacion. Sus acuerdos y
resoluciones son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades y personas
afiliadas.

El Consgjo de Honor sera el maximo rector de los asuntos disciplinarios de los
involucrados en el rugby nacional, bien sean atletas o dirigentes. Sus decisiones seran
emitidas en conformidad con todos sus miembros a igua que la apelaciéon de las

mismas, de ser € caso.



Las uniones, asociaciones y clubes son organismos autbnomos en cuanto a su
financiamiento y actividad organizativa, sin embargo deberan rendir a la FVR a
momento de realizar actividades de alcance naciona que involucren otros clubes del

pais.

Las asociaciones y uniones deberan ofrecer sus datos congtitutivosalaFVR'y
calendario de actividades. Cada atleta debera cancelar un fichge anua a la
Federacion lo cual e permitird participar de manera activa en las competencias del
club al que represente.

Atendiendo a los estatutos planteados por la Federacion Venezolana de Rugby
obtenidos en investigacion previa y observacion directa de esta organizacion
deportiva, la autora de este trabajo propone un organigrama atendiendo a los niveles

dirigenciales de lafederacion, tal como seilustraen € gréfico 2.

PRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

\4

VICE-PRESIDENTE

PRIMER VOCAL



Gréfico 2: Propuestade organigramade laFVR

Fuente: Zerpa, M. (2010)

La Asamblea Genera como la maxima autoridad de la Federacion se
clasificard en: @) Ordinaria: Se reunirdn por o menos una vez a afo en la sede que
fije la Junta Directiva de la Federacion Venezolana de Rugby. b) Extraordinaria:

Seran convocadas por:

e El Presidente de la Junta Directiva.

e Cuatro (4) miembros de la Junta Directiva.

e Un numero de Asociaciones o Clubes que representen por 1o menos la tercera
parte de la Asamblea, las cuales deberan estar registradas oficialmente en €

I.N.D. y cuyos periodos de vigencia no se encuentren vencidos.

Las convocatorias para las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y para los
procesos e ectorales se hardn saber a todos los interesados por 10 menos con quince
(15) dias habiles de anticipacién a la fecha fijada, por medio de comunicacion
personal dirigida a representante legal de la entidad, por correo certificado con aviso
de recibo o mediante publicacién de un cartel en un diario de circulacién naciona o

local, segun el domicilio de la entidad deportiva que se trate.



3) Comportamiento:

La Federacion Venezolana de Rugby es una asociacion civil, sin fines de
lucro, con personalidad juridica y patrimonio propio, afiliada a la Federacion
Internacional de Rugby Amateur (FIRA), ala Union de Rugby del Caribe (WIRA), a
la Confederacion Suramericana de Rugby (CONSUR), a la Internationa Rugby
Board (IRB), registrada'y reconocida por el Instituto Nacional de Deportes (IND) y €l
Ministerio para el Poder Popular parael Deporte (MPPD).

Esté constituida por las Asociaciones 'y Clubes de Rugby existentes en el pais

de conformidad con €l articulo 35 de laLey del Deporte.

Fue creada en € afio 1992 cuando se organiza como asociacion civil con
personalidad juridica bgjo la tutela del Instituto Nacional de Deportes (IND) y a su
vez del Ministerio del Poder Popular para el Deporte (MPPD), con €l fin de dirigir,

coordinar, planificar y supervisar e Rugby en todas sus formasy manifestaciones.

En consecuencia, bgo esta organizacion se constituyen a su vez, las uniones,

asociaciones y clubes de rugby de las veinticuatro entidades federales venezolanas.

En la actualidad existen treinta (30) clubes activos en € territorio nacional

distribuidos de |a siguiente manera:



Amazonas. Cero (0) clubes.

Anzoategui: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

Apure: Cero (0) clubes.

Aragua Cuatro (04) clubes. Categoria: masculino adulto (01).

Barinas: Cero (0) clubes.

Bolivar: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

Carabobo: Dos (02) clubes. Categorias: masculino adulto (01) y femenino
(02).

Cojedes: Cero (0) clubes.

Delta Amacuro: Cero (0) clubes.

Distrito Capital: Siete (07) clubes. Categorias. masculino adulto (07),
femenina (03) y juvenil (04).

Falcon: Cero (0) clubes.

Guarico: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

Lara: Dos (02) clubes. Categorias: masculino adulto (02) y femenino (02).
Mérida: Tres (03) clubes. Categorias: masculino adulto (02), femenino (03) y
juvenil (02).

Miranda: Dos (02) clubes. Categorias: masculinos adultos (02) y femenino
(02).

Monagas: Cero (0) clubes.

Nueva Esparta: Dos (02) clubes. Categoria: masculino adulto (02).
Portuguesa: Cero (0) clubes.

Sucre: Cero (0) clubes.

Téchira: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01) y juvenil (01).
Tryjillo: Un (01) club. Categoriaz masculino adulto (01), femenino (01) y
juvenil (01).

Vargas: Cero (0) clubes.

Y aracuy: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).



Total:

Zulia: cuatro (04) clubes. Categoria: masculinos adultos (03), femenino (01) y
juvenil (02).

Equipos masculinos adultos (activos): Treintay un (31).
Equipos femeninos (activos): Doce (12).

Equipos juveniles (activos): Diez (10).

Cada estado representard una asociacion en conformidad con sus clubesy las

uniones seran determinadas por regiones (segun clubes activos) de la siguiente

manera

Union Caracas: Distrito Capital 'y Miranda.

Union Occidental: Téachira, Trujillo, Mériday Zulia.

Union Centro Occidental: Aragua, Carabobo, Laray Y aracuy.
Union Oriental: Anzoategui, Bolivar y Nueva Esparta

El domicilio legal de la Federacion Venezolana de Rugby estd en la Calle La

Florencia, centro de servicios La Florencia, piso 1 oficina 1-1 via Mariche a lado de

USM, Caracas — Venezuela. Esta oficina se utiliza en algunas oportunidades como

espacio de reuniones de la Junta Directiva, ademés de funcionar como domicilio para

las organizaciones nacionales e internacionales a las cuales se encuentra adscrita la

FVR.

LaFVR incide en todo € territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,

incluso en los estados donde no se encuentre activo ninguin club de rugby, puesto que



es parte de su deber ingtitucional la promocion y proyeccion del rugby como

disciplina deportiva.

LaFVR trabaja de forma directay conjunta con las uniones y asociaciones del
pais. Esta es responsable de regir las actividades constitutivas, deportivas y

disciplinarias de sus organismos adjuntos e integrantes (atletas y dirigentes).

La Federacion, asi como las Asociaciones o clubes, se mantendran genas a
toda injerencia politica, racial, religiosa, y toda cuestion que no tenga que ver con €l

deporte, salvo actividades de tipo filantrépico y cultural.

Su existencia se fundamenta en e derecho que tienen todos de practicar €
Rugby como deporte de su preferencia, sin discriminacion de edad, sexo o condicion
social, con las limitaciones que en € orden del resguardo de la salud fisica, mental y

disciplinaria, establezcan las Leyes, Reglamentos y Resoluciones.

En e afo 1998, la FVR se une a la International Rugby Board (IRB), ente
rector del rugby a nivel mundial y que permitié a seleccionado masculino de
mayores participar en los encuentros eliminatorios para los mundiales de Australia

2003y Francia 2007 sin obtener ninguna clasificacion hasta el momento.

Del mismo modo es miembro de la Federacion Internacional de Rugby
Amateur (FIRA) y la Unién de rugby del Caribe (WIRA). En la Confederacion
Suramericana de Rugby (CONSUR) la seleccidn de mayores pertenece al grupo “B”



junto a Brasil, Colombia, Costa Ricay Peru. En la categoria femenina (Unica) laFVR
fue el organizador y anfitrion el Primer Suramericano de Rugby Femenino celebrado
en la ciudad de Barquisimeto en el Estado Lara en €l afio 2004 y desde entonces ha
participado ininterrumpidamente en este evento anual.

A partir del primero de febrero de 2010, la FVR a través del IND ha sido
reconocido ante e Comité Olimpico Venezolano (COV) haciendo del rugby en
Venezuela un deporte olimpico y abriendo paso a la participacién en los juegos
olimpicos Rio 2016 luego de que el Comité Olimpico Internacional incluyera a esta

disciplina deportiva dentro de las ediciones olimpicas regul ares.

Realidad econdmico-financiera

La FVR es una organizacion publica adscrita a un instituto naciona (IND, adscrito
asu vez a MPPD), por tal motivo éste vela por € desarrollo juridico administrativo
de las actividades de la FVR. Del mismo modo, a ser una asociacion civil, obtiene
ingresos financieros aportados por el sector privado, |os cuales provienen actual mente

de la organizacion Sanitas Venezuela.

Finalmente esta institucion crea un fondo monetario de competencia derivado del
aporte de cada jugador perteneciente a un club del territorio nacional por medio de
una ficha anual equivalente a una (01) Unidades Tributaria, es decir, 65 Bolivares

fuertes.

Uniones y Asociaciones



Las uniones de rugby en Venezuela son una agrupacion “simbolica’, puesto que
en la estructura organizativa del deporte venezolano no se encuentra contemplada, sin
embargo es e caso especifico de esta disciplina, son las uniones las encargadas de
organizar las ligas (campeonatos) anuales que derivan en unafinal nacional de clubes
organizada directamente por la FVR. Del mismo modo cada Union representa una
estructura independiente y se constituye por una Junta Directivay se regula a través

de un Consgjo de Honor, a igual que las asociaciones.

En las asociaciones, reconocidas en la estructura firmal, la organizacion es la
misma pero en € campo de accion se acota a un estado especifico. Ambos

organismos reportan directamente ala FVR.

4) ldentidad Visual

La identidad de la FVR esta congtituida por los elementos propios de la
organizacion desde su nacimiento. Estos elementos son los que le otorgan su

definicion como ente socia y deportivo dentro del sistema venezolano.

Nombre

Segln la tipologia de Chaves (1994) pertenece a grupo de los descriptivos
pues sefiala indudablemente la actividad que desarrolla la organizacién. De igual
modo tiene un uso de contracciéon con la que popularmente se identifica y que en

algunas oportunidades acomparia el logotipo (FVR).



Ries 'y Trout (2002), a hablar del nombre de una organizacién indican que
éste debe tener en cuenta las abreviaturas taquigraficas o fonéticas que se le otorguen,
en e caso de la Federacion Venezolana de Rugby, verbalmente es conocida, dentro
del ambito rugbistico como “La Federacion”, sin embargo a momento de plasmar su
nombre es cominmente conocida por sus siglas FVR, las cuaes son usadas por los
publicos a partir del uso oficia por parte de la organizacion misma en sus textos,

logotipo y demas elementos de identidad visual.

Las selecciones nacionales de rugby quisieron ser reconocidas en sus inicios
como “Las Orquideas’, flor nacional venezolanay centro del logotipo de la FVR 'y
sus seleccionados. Sin embargo y debido a fuerte posicionamiento del equipo
nacional de futbol de mayores en los Ultimos cinco afios, también se han reconocido
los equipos representantes de Venezuela en eventos internacionales como “La

Vinotinto”.

Logotipo

El logotipo puede ser definido como la pieza grafica que identifica de primera
mano a la organizacion dentro de |o visual, agregando nuevas capas de significacion.

Para Chaves (1994), € logotipo es la version grafica estable del nombre de la marca.

Los imagotipos son las imagenes estables y muy pregnantes que permiten
distinguir a la organizacién. Segun Chaves (ob. cit) es requisito fundamenta la

memorabilidad y su capacidad de diferenciacion.



Desde la creacion de la Federacion Venezolana de Rugby y |a participacion de sus
selecciones nacionales en eventos internacionales, se ha buscado ese icono grafico
gue represente de mejor manera esta organizacion deportiva. Como es comun en
organismos cambiantes, éste ha sufrido ciertas modificaciones alo largo del tiempo y

gue han obedecido — tal vez- alas necesidades del entorno.

En la actualidad podemos ver en textos oficiales de la FVR, asi como en péginas
web donde la FVR debe mantener una unidad de criterio importante, que existe més
de un logotipo que identifica la organizacion creando dudas en los publicos (ver
gréfico 3), lo cua significa un nuevo obstéculo entre laidentidad de la organizacién y

Su proyeccion.

El logotipo de laFVR esta basado, en todas sus variaciones, en laflor nacional de
Venezuela, La Orquidea, ddd mismo modo se apoyan en el color oficia de las

selecciones venezolanas (en diferentes tonalidades), el vinotinto o bordo.

Logotipo inicial de la FVR Variacion de Logotipo inicial de la
FVR




*
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Gréfico 3. Logotiposde laFVR.

Fuente: Recopilacion de Zerpa, M. (2010).

En base a los elementos expuestos anteriormente, se pueden desglosar varios

puntos importantes derivados del mensagje semidtico:

e Laidentidad gréafica de la FVR es de tipo descriptivo y toponimico, puesto
gue se basa en la flor naciona de Venezuela, La Orquidea; en diferentes

variacionesy sentidos modernosy minimalistas.



e No posee un simbolo corporativo, puesto que € logo es usado de manera
global en las comunicaciones e identificaciones de la organizacion.

e Loscolores corporativos delaFVR son € blancoy vino tinto o bordo.

e Latipografia corporativa no se encuentra definida, puesto que en la version
original del logotipo se muestrala contraccion del nombre de la organizacion
(FVR) y en su variacion se perfila el nhombre completo, sin embargo, en las

versiones mas recientes, no se utiliza ningun tipo de fuente.

Este conjunto de elementos demuestran que la identidad visua de la FVR se
conjuga en una asociacion de estilo estructural, analdgicay aegorica puesto que en
sus variaciones existe un encale globa con la disciplina deportiva, lineas ovaladas
que emulan e baldn de rugby, o directamente e jugador en un movimiento

caracteristico del deporte que representa.

Finalmente esto se traduce en una funcion asociativa de la organizacion,
enmarcada en una estrategia monolitica caracterizada por un estilo Unico de la

actividad que desempefia.

Vistos los elementos de identidad definidos por Rey (2008), aplicados a la
FVR 'y retomando el concepto, se hace oportuno estudiar lo sefialado por Villalobosy
otros (2000), quienes afirman que la identidad viene a ser un vehiculo que da una
proyeccion coherente y cohesionada, de una organizacién, una comunicacion visual
sin ambigledades. Es un aglutinador emocional que mantiene unida a la
organizacion, una mezcla de estilo y estructura, que afecta el qué haces, dénde lo

hacesy como lo explicas.



Todo lo que una empresa tiene, hace y dice es expresion de la identidad
corporativa, que no son solo los logotipos y simbolos, ésta es una exageracion del
papel del disefio, los referentes visuales. La eleccion de los colores y simbolos, €l
estilo, la tipografia, un folleto de prestigio, son signos visibles de una organizacion.
Debido a esto se puede afirmar que es necesario mantener una coherencia visual en

todas las comunicaciones que una empresa realiza; folletos, papeleria, paginas Web.

Laidentidad corporativa de una empresa es su carta de presentacion, su cara frente

al publico; de estaidentidad dependeralaimagen que se formarade la organizacion.

Desde este punto de vista, la identidad corporativa proporciona beneficios, puesto
que aumenta el nivel de reconocimiento de la organizacion, aporta mayor confianza a
los empleados o voluntarios, ahorra los costos por estandarizacién, aumenta su
conocimiento publico, entre otras cosas. En resumen, unaimagen mas apropiada en el

areade accion.

2.4.1. Los Publicos

Como indica Scheinsohn (2009), “cada publico tiene necesidades, expectativas y
lenguajes propios; esto hace necesario elaborar una mezcla de medios y mensgjes, ya

gue un solo mensaje no serd eficaz con todos los publicos’. (p. 77)

Sanz de la Tgjada (1996), destaca la importancia de diferenciar los grupos de
individuos que conforman el entorno de la empresa, y sus diferentes intereses,

percepcionesy expectativas.



En este planteo se destaca laimportancia de la identificacion de tales publicos
y la planificacion de acciones de comunicacion especifica para cada uno de ellos. Del
mismo modo se exalta que la relacion de la empresa no se produce exclusivamente
con cada uno de sus publicos, sino que existe un entramado de relaciones de
influencia que median esa relacion. Influyen también las demas corrientes

informativas, genas alaorganizacion, que producen laimagen no controlada.

El autor propone también la utilizacién de técnicas de segmentacion y
tipologia de publicos.

e Hablade“publicos’” (en plura) y no de*publico”

¢ Indica que existe una necesidad de definir los publicos-objetivos a quienes se
dirigiran las acciones de comunicacion.

e Conocer & pefil de los publicos-objetivos (caracteristicas demogréficas,
socioculturales, etc.)

Finalmente, la clasificacion de los publicos debera, segin Sanz de la Tajada (ob.
cit), enmarcarse dentro de tres grandes tipos:

- Pdblicosinternos
- Pdblicos externos
- Publicos externos con tratamiento privilegiado (debe ser tratado como publico

interno a efectos de la comunicacion).



Esta clasificacion debe lograrse a través de la ponderacion de los publicos en
funcién de los objetivos de la empresa.

Por tal motivo y sobre la base de este comentario, puede crearse un listado de
publicos incidentes en las actividades de la Federacion Venezolana de Rugby, tales

como:

Publicos internos:

Atletas

Junta Directiva
Colaboradores
Colaboradores potenciales.
Administrativos

Uniones

Asociaciones

Clubes

Publicos externos:
Universidades
Clubes deportivos
Escuelas

Colegios

Gobiernos:



Nacional

Estadal

Municipal

Comision Sudamericana de Rugby
(CONSUR)

Comité Olimpico Internacional (COI)

International Rugby Board (IRB)

Publicos externos con tratamiento privilegiado:
Medios de Comunicacion:
Estadales

Privados

Especializados

Masivos

Especializados

TV

Radio

Gréaficos

Lideres de opinion:
Periodistas

Escritores

Educadores

Politicos



Deportistas

En funcion de este listado de instituciones, organismos y personas a tomar en

cuenta para las comunicaciones y acciones de la FVR, se desarrollo la siguiente

propuesta de mapa de publicos:

EXTERNOS CON
TRATAMIENTO
ESPECIAL
¢|ideres deportivos
nacionales
¢Lideres de opinion

*Periodistas
especializados

* Medios de
Comunicacion

EXTERNOS
eUniversidades

*Clubes deportivos

*Escuelas (ambito
publico).

*Colegios (dmbito
privado).

sInstituto Nacional del
Deporte

eInstitutos Regionales
de Deportes

* Federacion
Internacional de Rugby
Amateur (FIRA)

* Unidn de Rugby del
Caribe (WIRA)

*Confederacidn

Suramericana de Rugby
(CONSUR)

e|nternational Rughy
Board (IRB)

*Ministerio para el
Poder Popular para el
Deporte (MPPD)

FEDERACION
VENEZOLANA DE

RUGBY

v

ﬂ PUBLICOS

}7 INTERNOS

Gréfico 4: Propuesta de Mapade publicos FVR

Fuente: Zerpa, M. (2010)

s Atletas
*Junta Directiva

*Miembros de la
Asamblea

*Consejo de Honor
sUniones
*Asociaciones

sClubes



Se puede afirmar sin riesgo a error, que e principal publico externo de la
organizacion son sus atletas. Los atletas son €l deber ser de una organizacion
deportiva a nivel regional o nacional. Es hacia ellos que deben dirigirse todos los
esfuerzos organizativos y comunicacionales asegurando la permanencia de quienes se
encuentran practicando y la difusion de las bases de la disciplina que pudieran,
eventuamente, atraer nuevos jugadores y jugadoras en las diferentes categorias que

se han desarrollado en € pais.

El pdblico interno esta constituido bésicamente por todas las formas de
organizacion en las que se apoya la Federacion para su funcionamiento. Desde el
mayor ente rector de la disciplina deportiva hasta la célula més particular y sectorial

como lo son los clubes deportivos.

2.4.2. Cultura organizacional

Podemos decir que la cultura de una organizacion se conforma de la conjuncién de
elementos que le dan vida, desde la visualizacion de un futuro proximo, hasta la

actitud asumida por sus integrantes al momento de trabajar sinérgicamente.

La cultura organizacional es un conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas gque comparten los miembros de una organizacion. Al respecto Kinicki A., y

Kreitner, R. (2004) exponen:



...1a cultura influye de dos maneras en e comportamiento organizacional los
empleados llevan con ellos su cultura socid a trabajo, en la forma de costumbres
y lenguaje. La cultura organizaciona que es un producto secundario de la cultura
social, a su vez afecta a los valores, ética, actitudes, supuestos expectativas del
individuo. (p. 58).

La cultura organizacional se desprende de la cultura social y se mantiene
interconectada a ella, es un lazo indisoluble que las une. Todo el bagaje cultural del
cual estd provisto e individuo se inserta en la organizacion junto con €,

enriqueciendo la cultura organizacional en la mayoria de |os casos.

La mision, vision, valores y objetivos de una organizacion constituyen los pilares
fundamentales de una buena cultura organizaciona. El recurso humano que
constituye la organizacion debe tener pleno conocimiento de estos elementos, |o que

permitird el funcionamiento engranado de las acciones de lainstitucion.

Rey (2008), indicalo siguiente: “de nada sirve persuadir a los publicos externos si
adentro de la organizaciones no hay plena conviccion de la mision, los valores y el
rumbo que tiene la empresa, asi como & convencimiento de quienes laboran ahi estan
en el lugar en e que quieren estar, trabajando paralograr 10os mismo objetivos que sus
colegasy sus directivos pretenden alcanzar”. (p .09).

En cuanto a la visién de una organizacion, ésta debe ser motivadora que impulse
fuertemente a dicha organizacién a llegar a ese estado ideal a tiempo que pueda ser
reorientada o redirigida en funcion de los cambios en e entorno organizacional.

Serna Gomez (2003) expone a proposito:



La vision corporativa es un conjunto de ideas generades, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La visién no se expresa en términos numéricos, la define la ata
direccion de la compariia; debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial asu arededor. (p. 23)

La alta gerencia debe establecer claramente cud es la visidon de la organizacion y
asegurarse que la informacion de la vision sea conocida por todos los integrantes de

la organizacion.

Otro elemento importante que acompafia a la vision eslamision. Ella define el —
para qué — ha sido concebida dicha organizacion y es imprescindible que sea
compartida con todos los miembros. David (1994) se refiere a la mision como
“aquella que describe el propdsito, los usuarios, los productosy servicios, lafilosofia
y latecnologia basica de la organizacion” (p. 79)

En cuanto a los valores es importante interpretar que la organizacion es producto
del intelecto humano, ademas integrada por personas, lo cua hace que esa
organizacion esté supeditada a las cualidades y defectos, motivaciones y valores de
esas personas. Segun Escobar (2005) “Laimportancia de los valores en la éticay, en
general, en la vida humana, es decisiva. Los valores en cuanto a directrices para la
conducta, son los que dan a la vida humana, tanto individual como social, su sentido
y finalidad”. (p. 109).



Por este motivo es fundamental contar con una definicion clara'y reconocida
de los tres elementos fundamentales de la cultura organizacional, la mision, vision y

valores.

2.5. Elementos organizacionales

L os elementos organizacional es estén conformados por cada uno de |os puntos
gue constituyen la organizacion. Sumado a los pilares fundamentales que constituyen
la identidad e imagen de la organizacion, es necesario agregar otros elementos

definitorios en € funcionamiento de la misma.

2.5.1. Comunicacion

La comunicacion no es un acto singular, sino plural. Se necesita més de un actor
para establecer un acto comunicativo, tal como lo ilustra el gjemplo de Simon (2004)
que ilustra la situacién de un condenado al encierro, absolutamente aislado entre
gruesos muros y paredes imposibles de escalar quien termina muriendo y sin

comunicacion.

Hoy en dia, € persona que pertenece alas diferentes instituciones cuyo proposito
primordial esté representado en proyectar su imagen corporativa, debe estar
preparado para manejar conflictos interpersonales e institucionales, puesto que ellos
surgen porgue los miembros que alli laboran, poseen creencias, sentimientosy deseos
divergentes, que al no mangarse con cuidado, pueden causar en los sujetos
sentimientos de inseguridad, exclusion, irritacion y frustracion. Asimismo, gran parte
de los problemas personales, sociales y laborales, repercuten en la conducta,
producen frustraciones provocando ansiedad y angustia, que obviamente la proyectan

en lainstitucion en lacua se desempefian.



Esta situacion puede prevenirse por medio de una comunicacién organizaciona y
responsable, que permita unificar criterios entre los trabajadores en relaciéon alo que
significa proyectar la imagen corporativa de la ingtitucion. En este sentido, segun lo
expuesto por Rosales (2000), “una imagen corporativa se basa en valores humanos
beneficiosos para la comunicacion interpersona” (p. 16), dado que una vez que un
individuo comprende las metas, derechos y comportamientos, aprecia con prontitud
su valor de promover € desarrollo de conceptos saludables de autoestima y habilidad

interpersonal afectivay de desarrollo personal.

De dli, se infiere que la aplicacion correcta de la comunicacién organizacional
puede establecer un clima adecuado, donde el persona de determinada organizacion,
controle su comportamiento (siendo mas seguro y méas expresivo sin llegar a la
hostilidad y agresividad), y obtenga provecho de lainterrelacion personal. En relacion

con lo expuesto, Torres (1997) define la comunicacién organizacional como:

La habilidad de expresar sentimientos y percepciones de elegir como reaccionar y
de hablar de derechos cuando es apropiado. Esto con € fin de elevar |la autoestima
y de ayudar a desarrollar la confianza para expresar el acuerdo o desacuerdo
cuando se cree que es importante e incluso pedir a otros un cambio en su
comportamiento. (p. 17).

Al analizar la definicién, se asume que e autor reconoce la comunicacion
organizacional como un proceso activo, directo y franco, dado que transmite igualdad
y voluntad para negociar. Dentro de este contexto Villalobos (2000), opina que la
meta principal de la comunicacion organizacional consiste en mejorar la imagen

corporativa de lainstitucion.

La Comunicacion Institucional es una “recopilacion de la totalidad del material
comunicacional y caracteristicas significativas del medio institucional concreto

(entorno, equipo humano etc.)”. Chaves (1994).



A los mensgjes de la organizacion deben sumarse los generados por otros
organismos (uniones, asociaciones o clubes representados u otras organi zaciones) que
operan bajo la misma rama de accién; mensges voluntarios, involuntarios y
residuales, rumores; contingencias del entorno: la imagen del sector deportivo, de

gobierno y del pais.

Esos mensgjes pueden distorsionar la intencién comunicacional, por lo tanto

deben ser tomados en cuenta a momento de planificar las acciones.

Scheinsohn (2009) define dos niveles de comunicacion, € téctico y e
estratégico. En e primero se refiere a las técnicas y herramienta empleadas en la
comunicacion, que en una gestion estratégica de la comunicacion cumplen funciones

de enmarcado y contencién de | as tareas operacionales.

En e segundo nivel comunicacional, se debe presentar un método concreto de

gestion o articular la comunicacion téctica como estrategias

Comunicaciones a nivel tactico: publicidad, promocion, sponsoring,
relaciones publicas, difusién periodistica, lobbying, comunicacion con los empleados.
“Comunicacion estratégica: procura delinear un sistema integrador, sinérgico y
coherente a través del cual se articulen todas las comunicaciones de nivel téctico”.
(ob.cit. p. 13)



Por lo general las organizaciones, sobre todo las que no tienen fines
comerciales, no tienen la costumbre de hablar en primera persona y asumir
directamente posiciones comunicacionales expresas, sin embargo resulta necesario en

muchos casos y en € resto, recomendable.

La comunicacion institucional es la manera de generar un nombrey apellido a
la actividad que se realiza (marca) y diferenciarla del resto de los competidores del

area.

Como indica Scheinsohn (ob. cit.)) “Cuando una organizacion dea de
comunicar no quiere decir que los publicos no perciben un mensgje de ella. La no
comunicacion se traduce directamente en comunicacién negativa” (p.21). La no

comunicacion Unicamente ayudara a que la organizacion llegue méas rapido a su fin.

Por otra parte, no es necesario comunicar todo lo que se sabe, todos los datos
gque se mangan, para Ries y Trout (2002) en su libro Posicionamiento, la
comunicacion es como la arquitectura, modelos simples son més relevantes que los
complejos que caen en la sobre comunicacion y que a final dicen muy poco, “uno
tiene que depurar el mensgje para que entre en la mente. Es necesario eliminar las
ambigledades en éste, smplificarlo y, luego, simplificarlo ain més s se pretende

dejar unaimpresion perdurable” (p. 9)

Una organizacion puede decidir en qué nivel comunica, también de qué
manera planifica las acciones de esa comunicacion. Los niveles de un plan

comunicaciona variaran segun las necesidades del entorno interno y externo de la



organizacion. La decision de no comunicar no puede dejarse a azar o a desdén en la
planificacion. El hecho de no comunicar trae consecuencias irremediables a un
organismo Vvivo y con necesidades cambiantes, més aln dentro del campo deportivo
donde larelevancia de los atletas, sus aciertos y desaciertos, representan el sentido y
existencia del resto de las actividades. En una organizacién deportiva, el comunicar

es tan fundamental como el desempefio de los atletas que la conforman.

El sistema de comunicaciones establecido por la FVR se perfila como
reaccionario, de accion diaria, basado en elementos informales bgjo un lineamiento
vertical, unilateral, donde sblo se comunica lo referente a convocatorias nacionales
dirigido a los atletas por medios impersonales (redes sociales) con poca precision y

sin ningun seguimiento de resultados.

Segun lo indicado, se puede asumir que la comunicacion organizacional puede
proyectar laimagen corporativa de la FVR como organizacion deportiva en la medida
que sus integrantes expresen lo que piensan, escuchen las criticas evaluadas y su
pertinencia. A partir de este proceso podra establecerse la negociacion y cambios de
comportamiento deseables con los demés comparieros de trabgo, para lograr
recompensas sociales significativas, y obtener asi mayor satisfaccion en las

actividades laboralesy en €l gercicio de su trabgjo.

Vistay analizada laimportancia que tiene la comunicacion para que pueda darse la
proyeccion de la imagen corporativa de una institucion, se ratifica la significacion de
que los miembros que integran la FVR, compartan una comunicacién organizacional
gue beneficie a grupo y por lo tanto, consideren los posibles factores que pueden
afectar el hecho comunicativo y de esta manera, ver en la comunicacion € mejor
medio para alcanzar el éxito dentro de dicha institucion y por lo tanto, proyectar su

imagen corporativa.



Ha habido iniciativas sobre la concrecién de puesta en préctica de
herramientas comunicativas desde internet, sin embargo en la actualidad solo se
recurre a las redes sociales (Facebook y Twitter) para emitir informaciones de
caracter nacional y que deben llegar a jugadores, entrenadores, representantes y

dirigentes y que son enviadas en una Unica version para diferentes publicos.

2.5.2. Plan de comunicacién

Una de las subcategorias de los elementos organizacionales esta referida a los
planes de comunicacion y se hace imprescindible ahondar en e tema resefiando

calificados autores en este tema.

El punto de partida de cualquier accién comunicacional se establece en €l hecho de
conocer la respuesta a las cinco interrogantes propuestas en e modelo de Harold
Lasswell; ¢quién dice?, ¢qué dice?, ¢por qué cana?, ¢a quién?, y, ¢con qué efecto?,
sin embargo se pueden considerar, gracias a los cambios y las necesidades
informativas modernas, otros elementos necesarios para un amplio conocimiento del
instrumento y sus alcances. Preguntas como: ¢dénde?, ¢cuando?, y ¢por qué? Se

hacen necesarias también parala elaboracién de un plan de comunicacién (cuadro 7).

Cuadro 7: Interrogantes del plan de comunicacion

¢ Quién? ¢Quién debe expresarse en | El presidente de la FVR
laorganizacion? como €elemento nucleo.
Presidentes de uniones




asociaciones como
aportadores a la base
gerencial.

¢ Qué dice?

¢Cud es e contenido y
forma del mensaje?

Técnico deportivo, de
invitacion a la accién y
participacion.

¢Por que canal?

¢De qué manera deben
definirse los medios de la
comunicacion?

Publicidad, relaciones de
prensa, relaciones
institucionales, segin sea
el caso y e publico a
comunicar.

Cuadro 7: (Cont)

JA quién? ¢Quiénes son los | Atletas, autoridades
destinatarios de la | locales, publico en
informacion? general.

¢ Con qué efecto? ¢Cuales son las | Establecer objetivos
consecuencias de la| relacionados a la
comunicacion? proyeccion de imagen

positiva y

posi cionami ento.

¢Donde? ¢Cud es e lugar | Venezuela con proyeccion
geogréfico de laja Latinoamérica y €
comunicacion? mundo.

¢ Cuéndo? ¢En qué momento hay que | Periodo de cinco afios.
comunicar? Enero 2011 — enero 2016.

¢Por qué? ¢Cud es el objetivo de la| Reforzar una imagen
comunicacion? positiva y lograr €

posicionamiento de la
disciplina deportiva en




Venezuela.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

La finalidad de tener un Plan de Comunicacién en su empresa es mejorar €l
posicionamiento y la imagen de su organizaciéon ante sus diferentes publicos
objetivos, tanto internos como externos. El éxito es conseguir llegar a todos ellos
de unaformargpida, sencillay en e momento adecuado. Garcia, L (2010), Centro
para empresas y profesionales Microsoft.

En la continuacion de la revision de literatura sobre planes de comunicacion se
encuentra en la Revista Latina de Comunicacion Social, en su edicion 48 (2002), la

opinion de la Licenciada Ana Hernandez, la cud indica:

“Los planes de comunicacion se conciben para definir los criterios basicos de
comunicacion (interna, externay marketing) durante un periodo largo de tiempo
(ejemplo 4 afios) y los criterios basicos con caracter anual. Es decir que por una
parte sefijara el objetivo general de comunicacion y por otro el correspondiente a
aro en curso como patron basico de trabgjo” (Ip)

En & mismo orden de ideas, Brotons (2005) indica que “la puesta en marcha
de un plan de comunicacién exige previamente las directrices politicas de la
organizacion y €l andlisis de sus necesidades. Una vez conocidos éstos, € Plan
determinara los objetivos de comunicacion, asi como las estrategias, prioridades y
formas, los medios econdmicos, presupuestos humanos y técnicos, los instrumentos
de comunicacioén a utilizar, los mecanismos de control y evaluacion y de gjuste y de

correccion del plan”.



Para Capriotti (2009) en su libro “Branding Corporativo” € plan de comunicacion
“representa el proceso de planificacion general de toda la actividad comunicativa de
la organizacion, que permita transmitir € Perfil de ldentidad Corporativa de la

entidad y que colabore en €l logro de los objetivos finales de lamisma’ (p. 321)

Siguiendo la definicién de este autor, para gque una organizacion disefie un plan de
comunicacion debe conocer a quién se desea llegar, queé se quiere transmitir, como se
va alograr y como sabra que el plan es efectivo, es decir, se deben tener claros los
publicos, el mensgje, €l 0 los mediosy la medicién de la efectividad del plan, solo de
esta manera se podran generar acciones en concordancia con lamision y vision de la
organizacion y que proyecten una imagen lo més cercana posible a la realidad

institucional.

Existen tres pasos fundamentales en la creacion de un plan de comunicacion:
investigaci dn-planificacion-implementacion, las cuales funcionan de manera ciclica,
pues a llegar @ momento de evaluacion, se deben crear nuevas estrategias de cambio
o afianzamiento del mensaje seguin sea el caso. Para estos tres pasos, Capriotti (op.

cit) ha creado diversas sub-etapas tal como lo indica el Cuadro 8:

Cuadro 8: Sub-etapas del Plan de Comunicacion

Investigacion Auditoriadela Emision

Auditoria de Recepcion




Seleccion de | os PUblicos de Comunicacion

Definicion de los Objetivos de Comunicacion

Planificacion Planeamiento de |a Estrategia de Comunicacion

Seleccion de las Acciones Técnicas de Comunicacion

Definicion de la Programacion

Cuadro 8: (Cont)

Implementacion | Ejecucién del Plan de Comunicacion

Evaluacion del Plan de Comunicacion

Fuente: Capriotti, P. (2009). Comunicacién del Perfil de Identidad Corporativa (p.
233)

Referida a la primera etapa, en la auditoria de emision se deben establecer los
criterios de comunicacion, es decir, quién comunica, a quiénes se dirige, cOmo se les
habla, las herramientas disponibles para la transmision del mensgje y € nivel de
captacion de la informacion. Esto se lograra analizando a los publicos, su entorno y
los medios de comunicacién disponibles parallegar aellos.

Igualmente importante es la recepciéon de ese mensgje, antes de planificar las
acciones es imperativo conocer las necesidades de informacion de esos publicos.
Teniendo & conocimiento de a quiénes comunicar, es e momento de delinear qué
quieren saber de la organizacion y como se puede ordenar el mensaje para que sea
recibido de la mejor manera.




Habiendo realizado los procesos investigativos inherentes a proceso de
comunicacion, llega e momento de disefiar la herramienta, € plan, las estrategias;
paralo cua y siguiendo e esguema mencionado, se tendra que definir del mapa de

publicosy cudes son las expectativas que éstos tienen sobre la organizacion.

Seguidamente debe establecerse cud es el objetivo de hacerles llegar los
mensgjes a determinados publicos. El objetivo debe expresar claramente la intension,
la accién a modificar y el plazo temporal en € cua pretende lograrse, estableciendo

|a medida de | as acciones comunicativas.

La estrategia contendra los planteamientos y guias de toda la accion
comunicacional comprendida desde la propuesta hasta la revision. Dichas acciones
deberan ir acompaiiadas de técnicas, actividades, medios, periodistas y demas
elementos considerables dentro del desarrollo del mensaje que se desea transmitir.
Capriotti (op. cit) hace referencia a las actividades de utilizacion més comun dentro

de un plan de comunicacion:

Cuadro 9: Actividades en un Plan de Comunicacién



Publicidad convencional

La relacion con los medios de comunicacion

La organizacién de eventos

Identidad Visual

Comunicacion en internet (pagina web, blogs corporativos,
foros de discusion, espacios y/o perfiles en redes sociales, etc.)
Comunicacion de base de datos

Comunicacion en el producto (sefializacién, identificacion, etc.)
El Patrocinio y/o Mecenazgo

Participacion en ferias de muestras

Comunicacion interna

Comunicacion de crisis

Merchandising

Product Placement

Publicaciones y folletos informativos

Fuente:

248).

Capriotti, P. (2009). Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa (p.

El programa de comunicacién permitira determinar cud es el momento mas

adecuado para transmitir cada mensgje, por tal motivo es conveniente realizar un

cadendario donde se especifique cada estrategia, la accion correspondiente y el

momento en e cudl se deba redizar. Desde este lugar se facilita € paso a la

implementacién de la comunicacion como punto final para € cierre del disefio,

giecutando e plan y otorgandole una valoracion a cada una de las acciones

implementadas, de esta manera se tendra un resultado por sector de accién otorgando

el conocimiento necesario que permitira € nacimiento de una nueva estrategia

dirigidaa afianzamiento o cambio de lalinea definida en el modelo anterior.

En otra de sus obras, Capriotti (1999) propone otro modelo para la realizacion de

un plan de comunicacién que inicia con la identificacion del Perfil de Identidad




Corporativa (PIC) por medio de un andisis FODA, eleccion de escenarios

estratégicos de imagen corporativay la definicion de la estrategia global .

Definido € PIC, se debe seguir una serie de ocho pasos que daran vida a Plan

COMO Se muestran a continuacion:

Definir los publicos.

|dentificar |os objetivos.

Fijar el presupuesto.

Definir el mensgje corporativo.
Determinar las formas comunicativas.
Seleccionar €l Mix de actividades.

Ejecutar el programa de comunicacion.

O N o o ~ W NP

Evauar el programa de comunicacion.

Libaertf (2009), indica diferentes propuestas de planes de comunicacion segun el
tipo de organizacién, su entorno y necesidades. Para € caso de la FVR donde se
opera desde diferentes regiones donde, ademas, existen organizaciones filiades y
nucleadas centramente, puede aplicarse € referido plan por nivel geografico; “esto
implica encargar a cada responsable de comunicacion en cada zona...su propia
planificacion de comunicaciébn con miras a readlizar una sintesis global
posterior”...“La segunda etapa consiste conjuntar los diferentes planes de accion en

torno de un gjeglobal”. (p. 82)



Existiendo varios modelos de los cuales se toman y se degan elementos, la
investigadora, conocedora de |as actividades que realiza la Federacion Venezolana de
Rugby, elegird su propio modelo de Plan de Comunicacién el cua presentard como
su propuesta final, de tal manera que sea € que mas se apropie a esta organizacion,
sin embargo y antes de la definicion de los elementos de plan a proponer hay un paso

fundamental a seguir, la auditoria.

Una auditoria a nivel comunicaciona implica varios elementos necesarios para €l
entendimiento de la realidad del entorno. El principal factor que permitira €
acercamiento a la organizacion es la observacion del entorno y el desarrollo de sus
actividades, en este caso fundamental la autora de este trabgo investigativo ha
pertenecido a la comunidad del rugby venezolano desde €l afio 2002 desempefiando
tareas en todos los niveles como atleta, directiva de asociacién, unién, campeonato
nacional y actuamente pertenece al Consgjo de Honor del maximo ente rector, la
FVR. Esto ha permitido la recabacion amplia de elementos organizacionales

necesarios parala auditoria.

Sin embargo y para obtener un mejor diagnéstico de la situacion, la informacion
debe respaldarse también en entrevistas y andlisis grupales, observacion documental —
explayada anteriormente como identidad de la organizaciéon- y la semidtica del

organismo deportivo.

Las entrevistas cudlitativas formaran parte importante del andlisis de la situacién
actual de la organizacion. En dichas entrevistas e investigador podra ahondar sobre
detalles especificos del mangjo de la cultura organizacional y los procesos

comunicacionales. Segun Caflizales, (2009) las entrevistas cualitativas “en general,



sirven para descubrir percepciones de asuntos de vital importancia para la
corporacion, asi como las percepciones de los clientes clave acerca de os cambios

significativos que lleve a cabo la organizacion” (p, 25)

2.5.3. Promocion

Para Kotler y otros (2000) la promocion es € cuarto eslabdn del marketing mix.
Alli se encuentran incluidas las actividades que deben promover las empresas para
poder dar a conocer sus productos o servicios, de esta manera llegar a punto de

persuasion que se traduciraen el consumo de su premisa.

Sin embargo en una entrevista realizada a Philip Kotler y publicada por Merck?2,
Bussines Project Innovation, titulada de las cuatro Ps alas cuatro Cs de Philip Kotler
(gf), e entrevistado indica lo siguiente: “Ya no hablamos mas de promocion,
tratamos de crear una comunidad; una relacién directay de confianza con € cliente

que nos lleve afortalecer los lazos de comunicacion y por ende a acelerar las ventas’

Asociando las afirmaciones de Kotler y otros (2000) con € tema en estudio, debe
analizarse el rol del publico receptor de las cualidades de los servicios de una
organizacion, su relacion en el entorno, con el medio ambiente y con la organizacion

en si. La organizacién debe ver a sus publicos como parte integral y fundamental de



su funcionamiento para poder establecer lineamientos de accién sobre sus propios
planesy larealizacion de su vision de futuro.

2.5.4. Posicionamiento

Luego de crear una comunidad donde pueda elevarse un mensgje, € siguiente
paso necesario es la de posicionar esaidea. Riesy Trout (ob. cit) indican que éste no
es lo que se hace con € producto o € servicio que se quiere promaocionar, sino el
manegio que se le da a la mente de quien debe recibirlo, “el posicionamiento es
también, la primera serie de pensamientos que abordan los problemas que apenas
alcanzamos escuchar en una sociedad sobre comunicada como la nuestra” (p. 3), es
decir, cuando un individuo dirige su primer pensamiento a un producto o servicio

determinado en €l primer instante, se ha creado un buen posicionamiento.

Del mismo modo afirman lo siguiente: “El posicionamiento es un sistema
organizado que permite encontrar ventanas en la mente, dicho sistema se basa en la
idea de que la comunicacion sélo puede tener lugar en e momento preciso y las
circunstancias apropiadas’ (p. 21)

Estas palabras nos llevan a pensar en como comunicar una idea en un
ambiente Ileno de mensgjes encontrados y poder lograr € objetivo principal en la
mente de los publicos, bien, un elemento que se debe tomar en consideracion como
pilar fundamental parala clarificacion de los objetivos es tener en cuenta en queé se es

bueno y qué debe mejorarse en el sentido propio y también en los similares del &rea,



es decir, establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizacion.

2.5.5. Sistema deportivo venezolano

El modelo deportivo mundia y el venezolano inclusive estan orientados en dos
direcciones, €l Deporte para Todos o deporte de masas, y €l Deporte de Rendimiento
o de ato nivel. El Deporte de Rendimiento es llamado deporte élite, porque
comprende todas aquellas actividades tendentes a que €l atleta alcance su més alto
resultado deportivo posible. Este modelo comprende, entre otras, las etapas de

deteccidn y seleccion de talentos deportivos, formacion deportivay alta competencia

En Venezuela, é modelo denominado Deporte de Rendimiento tiene sus inicios
casi simultaneamente con el siglo pasado y se ha desarrollado consistentemente en los
ultimos afios con la utilizacion de las ciencias aplicadas, herramientas metodol 6gicas
y tecnoldgicas de Ultima generacion, aunado a una mejor preparacion de los
entrenadores dedicados a aplicacion, supervision y control de los planesy programas
de entrenamiento deportivo de |os atletas venezolanos. En el Deporte de Rendimiento
Se presenta una gran carga agonistica y €l aspecto ludico es proporciona mente

menor.

Bajo esta percepcion, € atleta es sometido a fuertes cargas de entrenamiento en un
nimero importante de horas de trabgjo diario, en forma planificada y utilizandose
métodos modernos. Ademas, el atleta de rendimiento realiza su actividad de

entrenamiento en etapas denominadas macrociclos en lapsos muy prolongados.



Por gjemplo, la formacion de un atleta de nivel olimpico puede ser superior a los
veinte afios, tomandose en consideracién que un ciclo olimpico tiene una duracion de
cuatro anos, lapso entre un evento y otro. El Deporte de Rendimiento se denomina
también Deporte Espectéculo, siendo éste el de mas ato nivel, pero que ademas en €l
intervienen los medios de comunicacién con una mayor intensidad, vale decir, €l

deporte profesiona y el deporte olimpico.

Por otro lado, el Deporte para Todos o deporte de masas es aquel orientado a un
nimero mayor de personas que sin discriminacion por discapacidades readizan
actividades deportivas. En el modelo Deporte para Todos, la carga lUdica es superior
a la agonistica, pero siempre esta Ultima esta presente. Es decir, permanentemente
subyace €l deseo de superacion, como egemplo la superacion de sus propias

l[imitaciones.

El modelo Deporte para Todos incluye actividades tales como: actividad fisica
para la salud; deporte para discapacitados, en ambiente naturales, comunal,
penitenciario, laboral, entre otros.

Laestructuradel sistema deportivo venezolano esta constituida por la organizacién
deportiva privada y la organizacion deportiva oficial. La primera comprende: El
Comité Olimpico Venezolano (COV), federaciones deportivas nacionales,

asociaciones deportivas estadal es, ligas deportivas, clubesy otros.



La organizacién deportiva oficial, estd conformada a su vez por El Ministerio de
Deporte, El Instituto Naciona de Deportes, entes descentralizados estadales del
deporte, entes descentralizados municipalesy las direcciones de deporte de educacion
superior. Con la entrada en vigencia de Ley Organica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencia de Competencias del Sector Publico en el afio 1990 se
inicia e proceso de descentralizacion en Venezuela, este proceso produjo en gran

medida esta estructura organizativa oficial.

El Modelo Deportivo Venezolano, instaurado en 1994, establece politicas y
lineamientos orientados principalmente a la reestructuracion del deporte nacional.
Esta reestructuracion se orienta fundamentalmente a la instrumentacion de dos
grandes programas, los cuales son, e programa Deporte de Rendimiento y el

programa Deporte para Todos.

El programa Deporte para Todos es aquel orientado a la masificacion deportiva,
que incluye otros subprogramas como deporte comunal, deporte escolar, deporte

penitenciario, deporte para discapacitados entre otros.

El programa Deporte de Rendimiento se inicia con los resultados de la
masificacion producida por el Deporte para Todos y se constituye en varias etapas:

deteccidn y selecciodn de talentos deportivos, formacion deportivay alta competencia.



El Instituto Nacional de Deportes (IND), creado el 22 de junio de 1949 por medio

del Decreto de Creacion del Instituto Nacional de Deportes, es el ente rector de los

lineamientosy politicas deportivas en el ambito nacional .

El sistema deportivo esta constituido por todos aquellos el ementos interconectados
entre si que en forma dindmica hacen posible que la actividad deportiva como
actividad social seredlice.

Los elementos més resatantes que conforman el sistema deportivo son: el
ordenamiento juridico, la estructura deportiva, la infraestructura deportiva, los

recursos financieros, |os recursos humanos o capital humano y la cultura deportiva.

El capital humano es € elemento mas importante del sistemay esta conformado

por la capacidad intelectual y laboral de las personas integrantes de la organizacion.

La estructura deportiva esté constituida por la organizacion deportiva oficia y la
organizacion deportiva privada, las cuales han sido denominadas también
organizacion publica y privada respectivamente. Sin embargo, por € servicio que
prestan, € cua es dirigido a sector publico, puesto que el beneficiario directo de la
accion de estas organizaciones es € publico, ambas en esencia resultan ser en su

orientacion publicas, esta estructura se amplia en el Cuadro 10.

Cuadro 10: Sistema deportivo



Oficial (venezolano) Privada

Ministerio del poder popular para € Comité Olimpico Internacional
Deporte

Federaciones Internacionales

Instituto Nacional del Deporte Confederaciones

Comités Olimpicos Nacionales

Entes Descentralizados Federaciones Nacionales
Fundaciones Estadal es Asociaciones Nacionales
Institutos Estadales de Deporte Ligas
Clubes
I nstitutos Municipales de Deporte Escuelas Comunitarias Deportivas

Consgjos Deportivos Parroquiaes

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Tomando en consideracidn que esas organizaciones eventual mente reciben fondos
publicos destinados a satisfacer necesidades de recursos para atender ala sociedad en
general y estan reguladas por una normativa legal impuesta por € Estado, puede
interpretarse que ambas son organizaciones publicas. Las federaciones nacionales
reciben fondos publicos para su funcionamiento y para atender a los atletas. Al
mismo tiempo, sus procesos electoraes aungque son regulados por sus propios

estatutos, no pueden estar fuera del ordenamiento juridico que regulaal Estado.

El Comité Olimpico Internacional (COIl) ocupa el mas alto nivel jerarquico en la

organizacion deportiva no oficial y es para Salvat Deportes, (1976) “El supremo



organismo del deporte olimpico” (p. 3215). Venezuela segin Martin y Lara (2006)
por primeravez es representada en e COI por Flor Isava quien “en 1981 es ingresada
alas filas del Comité Olimpico Internacional” (p. 132). Isava, emergié de lasfilas de
la dirigencia deportiva venezolana, especificamente del deporte ecuestre. En ese
organismo también hace vida la Academia Olimpica, la cual cumple funciones de

promocion y exaltacion de los valores olimpicos.

2.5.6. Selecciones femeninas dentro del sistema deportivo venezolano

La poblacion deportiva venezolana esta equilibrada proporcionalmente entre las la
categorias femeninasy masculinas.

Esta situacion tiene un referencia poblacional en las cifras aportadas por el
Instituto Nacional de Estadistica venezolano, donde se puede apreciar la densidad

poblacional total y por sexo, segun Cuadro 11:

Cuadro 11: Proporcion poblacional por sexo a partir de los cinco afios de edad, en la
Republica Bolivariana de Venezuela

Poblacion total Total de hombres Total de mujeres

20.584.129 10.136.440 10.447.689

Fuente: Adaptacion de Zerpa, M. (2010). Tomado de www.ine.gob.ve

La proporcionalidad 50 y 50 por ciento es una constante en gran parte de las

selecciones en las diferentes disciplinas deportivas, obviamente existen deportes



donde predomina la presencia de uno de estos grupos, no significando tal
proporcionalidad, la calidad en el desempefio, es decir, que €l nimero de participantes
no incide en la calidad del resultado.

A manera de ggemplo, puede citarse el rugby venezolano, donde la mayoria de los
atletas pertenecen al sexo masculino. Las mujeres que lo practican representan un
porcentgje significativamente menor, sin embargo, las selecciones nacionales

femeninas han tenido resultados mas favorables en |os eventos internacional es.

2.6. Imagen

Al hablar de imagen, es importante sefialar €l criterio de Van Rid (1997), quien
manifiesta que:

Imagen hace referencia a una impresion holisticay viva que mantiene un publico
concreto hacia una empresa en parte, como resultado del procesamiento de la
informacion (dar sentido), [levado a cabo por los miembros del puablico y en parte
por la comunicacion globa de las empresas en cuestiones que tienen que ver con
su naturaleza, es decir €l retrato fabricado y proyectado de si misma (p. 82).

La imagen corporativa es un elemento definitivo de diferenciacion y
posicionamiento, asi como las empresas deben adecuarse a los cambios con una
velocidad y profundidad, también deberdn adecuar su imagen, para transmitir dichos
cambios, pues la imagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué

es, que hace'y como |o hace.

La imagen corporativa, o que la simboliza, tiene que estar impresa en todas las



partes que involucren a la organizacion para darle cuerpo, para repetir su imagen y
posicionarla en su mercado. Al ver su logotipo constantemente, esta se ira fijando en

la mente de |as personas, eso es posicionarse.

Segun € criterio de materialidad que da Villafafie (1996), nombrado por Limén
(2008), laimagen de la FVR se puede definir en la siguiente:

- Imagen mental: la FVR al ser una Federacién deportiva del sistema venezolano
ya tiene un clasificacion intrinseca en su nacimiento. Su imagen es de organismo
estadal auténomo en accién, dependiente del estado venezolano a nivel juridico-
financiero. Laimagen que se proyecta a cada publico es abstracta, determinada por la
necesidad que tenga de atencion, organizacion y accion. Este tipo de imagen se basa

en lo psiquico y no requiere un estimulo para surgir.

Esto se entrelaza con lo expuesto por Capriotti (/f) también citado por Limon (op.
cit) en laimagen-actitud que “ sostiene que la imagen es una “representacion mental,
concepto o idea’, que tiene un publico acerca de la empresa, marca o producto”. (p,
44).

La imagen corporativa es la idea que tienen los publicos de la actividad de la
organizacion. Ellos crean una definicion seglin su percepcion, su imaginario mental,

lo que consumen, sienten, envian, reciben y construyen de ella.

La imagen de una organizacién no solo se basa en los elementos que esa arroja
consciente o0 inconscientemente a sus publicos y stakeholders. Existe un elemento
poco valorado que resulta clave en la diferenciacién de una organizacion, los activos

intangibles.

Los intangibles son acciones que la empresa obtiene de sus publicos ain sin



saberlo, creando valor adicional alos manejos que ésta realice de sus comunicaciones

y planificacion estratégica.

Tal como indica Limon (2009),

“Nos hemos vuelto compradores de imagenes, mas gque de productos o servicios.
Es laimagen corporativa la que determina nuestra preferencia por algun producto
0 servicio. Laimagen es o que realmente se compra. No es |o que se necesita del
producto o servicio, sino lo que seve de ellos’ (p, 45).

Los intangibles revalorizan la organizaciéon, en €l caso del rugby como
disciplina deportiva, el intangible es la representacién de un deporte nacido en la dlite
y popularizado en todo € mundo. Una tradicién de nobles caballeros que a su vez
genera un intangible en quien lo juega, la imagen de una persona ruda, pero con

amplios valores éticos, moralesy sociales.

La imagen de una empresa es basicamente una construccion dentro de la
opinién publica. La imagen es lo que se construye fuera de ella gracias a sus
esfuerzos o a la necesidad de sus publicos en la estructuracion del ¢qué es?. El
manegjo comunicacional que la organizacion aporta y su comportamiento hacia el
publico, definen en gran manera lo que se convertird en su imagen, sin embargo
queda un dto grado de responsabilidad, € mangjo que se obtenga fuera de sus
puertas, €l estado del entorno para la recepcion de dichos mensgjes y su posterior

transformacion y asimilacion.

Una imagen positiva es importante dado que condiciona, sin lugar a dudas, la
continuidad en la planificacion de la organizacion ahorrando horas hombre, recursos
econémicos y sobre todo, en este caso particular, fortaleciendo la actividad deportiva

en el pais.

Basandose en |0 expuesto, es importante que la Federacién Venezolana de Rugby,



objeto de esta investigacion, proyecte su imagen corporativa tomando en cuenta las
cuatro constantes universales sefidadas por Villafaiie (1999), las cuaes son: €

simbolo corporativo, €l logotipo, colores corporativosy las tipografias corporativas.

Asimismo, la imagen corporativa es la sintesis de otras tres imégenes, como son:
la funcional, la interna y la intencional, producida en la mente de los consumidores
externos de una organizacion a partir de sus experiencias concretas respecto a

comportamiento, culturay la personalidad corporativa.

2.6.1. Reputacion

La reputacion es la traduccion en la percepcion de la organizacion. Todas las
accionesy extensiones de la organizacion influyen de manera directa o indirectaen su

reputacion.

No debe confundirse laimagen con la reputacion de la organizacion ya que en
ésta, € publico imprime un valor agregado de andlisis y juicio valorativo. Puede
decirse que la reputacion es el ranking de las organizaciones de un publico basado en

elementos importantes para cada grupo de accion.

Un elemento importante dentro de la reputacion de una organizacion es su
capital humano. S un directivo o, en este caso de estudio, un atleta, expresa
inconformidades constantes, desconocimiento, no establece canal es comunicacionales
y siente desapego a la organizacion deportiva, afectara irremediablemente en la

reputacion que éstatengaen el resto de sus publicos objetivos y stakeholders.

Para Limdn (2008) la reputacion corporativa debe ser un elemento integrado
con € resto de la planificacion y estructura de la organizacion, “exige una vision

integradora del fendbmeno porque implica una triple dimension” (p. 38), esa



dimension esta conformada por 1o axioldgico (valores, ética, responsabilidad social),
un comportamiento corporativo comprometido y proactividad en la gestion de

comunicacion.

Del mismo modo, Rey (2008) indica que la reputacion es el resultado de un
mix entre la proyeccidn de imagen, la experiencia de la organizacion y la constitucion
de sus vaores, es decir, es un juicio, una estimacién sobre la imagen de la
organizacion, “es una representacion perceptua de las actuaciones anteriores de una

empresay de sus perspectivas futuras’ (p. 94).

Al ser una organizacién deportiva-social, la FVR debe tener una reputacion
sensible a las necesidades de sus publicos, generar posibles escenarios y sus
respuestas inmediatas y proyectar un compromiso constante con uno de los derechos
universales del hombre libre, €l deporte.

2.6.2. Interconectividad

Las organizaciones mas simples e informales se originan por las diferentes
interconexiones o interconectividad creciente entre los integrantes de la organizacién
y generalmente son espontaneas, impulsadas por sus diferentes motivaciones y

expectativas, creando mayor flexibilidad y fluidez.

Laimagen de un sujeto u organizacion esta referida ala interpretacion que éste se
crea sobre €l sujeto u objeto analizado. La imagen puede alimentarse también de
experiencias propias o del entorno cercano, lo cua refiere a que puede formarse de

manera colectivay adaptarse como propia.

En este sentido la interconectividad de los receptores es fundamental, pues existe



también la tendencia de la generalidad y unificacion de criterios dentro de sociedades
poco informadas que no posean elementos suficientes para generar 0 construir una

opinidn concretay propia.

2.6.3. Comunidad

Toda organizacion se debe a la comunidad que le rodea. Al establecer sus
premisas y objetivos, siempre debe tener en cuenta para quién los esta haciendo, en
favor de quién se estructura la organizacion. Es esta comunidad quien mantendra la

estructuray funcionamiento de la organizacion.

Una comunidad esta integrada por individuos de caracteristicas comunes, con
intereses y necesidades similares. Alli, dentro de su funcionamiento, estos individuos
también suelen apoyarse en actuaciones colectivas que pasan a formar parte de esa

comunidad y de su organizacion particular.

Redfield (1955) indica que las comunidades son “un todo humano”, es decir
conforman un sistema ecol6gico, poseen una estructura social, una biografia tipica,

un punto de vista sobre laviday una historia en comun.

2.7. Definicién de Términos Béasicos
Con la finalidad de hacer mas comprensible a lector € presente estudio, se

sefidlan los siguientes términos bésicos:

Actividad deportiva: actividad fisica y/o menta que no esta debidamente

reglamentaday que no existe una organizacion que laregule.



Actividad Fisica: actividad motriz.

Comunidad: Conjunto o asociacion de personas 0 entidades con intereses,

propi edades u obj etivos comunes.

Deporte: toda actividad fisicay mental que esta debidamente reguladay que
existe un reglamento que las rige, teniendo un fin social, competitivo, econémico o de
salud.

Emisor: Extremo de la comunicacion de dénde se generay envia el mensgje.

Identidad: Por identidad organizacional entendemos la personalidad de la
entidad. Esta personalidad es la conjuncién de su historia, de su éticay de su filosofia
de trabgjo, pero también esta formada por los comportamientos cotidianos y las
normas establecidas por la direccion. Laidentidad organizaciona seriae conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se autoidentificay se

autodiferencia de las otras organizaciones.

Imagen: Conjunto de los aspectos graficos, sefiditicos y signicos que dan
comunicacion de la identidad de la marca o de una compafiia en todas sus

manifestaciones.



Investigacién Cualitativa: ES una técnica de investigacion que aporta ideas y
conocimientos de datos obtenidos. Esta técnica permite interpretar situaciones que

depende de lainteraccion de | os sujetos que la protagonizan y experimentan.

Método Comparativo Constante: Codifica, organiza y sistematiza la

informacion conceptualizada a partir del método fenomenol dgico.

Método Fenomenoldgico: Permite la conceptualizacion de los significados

obtenidos a partir de unainvestigacion cualitativa.

Mensaje: Serio de signos o simbolos (linguisticos 0 no) que transmite un
emisor a un receptor.

Organizacién Deportiva: Se entiende por una organizacion a toda
agrupacion de personas u organizaciones que con sus respectivas especialidades
persigue un objetivo comun. Adquieren un caracter de deportivo, cuando |os recursos

que se generan provienen del deporte, actividad deportiva o actividad fisica

Prensa: Se refiere a publicaciones que se diferencian en funcién de su
periodicidad. Esta periodicidad puede ser diaria (en cuyo casa suele llamarse diario 0
periédico), semanal (semanario 0 revista), mensual (caso de muchas revistas
especializadas 0 anual (anuario). En la actualidad la prensa también se reflgja en la

Web bajo versiones digitales.



Publico externo: son todas aquellas personas a quien llega la accion de la
empresa, bien sea consumidores del producto o servicio que esta genere o clientes

potenciales de lamisma

Publico interno: son todas agquellas personas incluidas entre los trabajadores
administrativos, obreros, accionistas, voluntarios y miembros del consgo de una
empresa.

Publicos: Grupo con interés presente o futuro, en la capacidad de la

organizacion para acanzar sus objetivos o que influye en dicha capacidad.

Receptor: Extremo de la comunicacion en donde se recibe y andiza el
mensaje remitido por el emisor.

Rugby: Es un deporte de contacto en equipo nacido en Inglaterra. Es muy
popular en paises anglosajones, especialmente en las ex colonias britanicas. En
America se practica principalmente en Argentina, Chile, Canad4, Estados Unidos y

en menor medida, Venezuela, Colombiay Peru.

Técnica de Triangulacion: Permite la verificacion y validacion de un andlisis
cualitativo desde diferentes perspectivas lo que le permite confrontar y/o unificar
diferentes resultados dentro de la misma investigacion.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los fundamentos del procedimiento metodol6gico de
acuerdo con la realidad que se estudi6, en funcion de los objetivos propuestos en la
presente investigacion: Propuesta de un Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basado en un estudio de identidad e imagen.

En relacion con € enfoque investigativo, Martinez (2004), sefidla que:

Toda investigacion, de cualquier enfoque que se trate (cualitativo o cuantitativo),
tiene dos centros basicos de actividad partiendo del hecho que el investigador
desea alcanzar unos objetivos: 1) recoger toda la informacion necesaria y
suficiente para alcanzar esos objetivos; 2) estructurar esa informacion en un todo
coherente y 10gico, es decir; ideando una estructura [6gica, un modelo 0 unateoria
gue integre esa informacion. (p. 66).

En cuanto a procedimiento metodolégico en investigacion, destacamos lo
sefidlado por Sabino (2000), cuando refiere que e proceso de investigacion puede
concebirse como una relacion entre sujeto y objetivo, entendiendo por sujeto a las



personas 0 equipos de personas que generan conocimientos; y, € acercamiento del
investigador hacia su objetivo de estudio, es la operacion fundamental y la esencia
misma de la investigacion vinculada con la realidad de esa relacion. De ali que €
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener
conocimientos de larealidad en estudio, se denomina metodologia. (p. 34).

De donde, la eleccion del enfoque metodoldgico en la presente investigacion,
depende de la realidad que se pretende estudiar, de los procedimientos y técnicas que
se han de implementar, situacion que se debe corresponder de manera coherente y
l6gica con la inquietud manifiesta en e enunciado de las interrogantes de
investigacion y con los objetivos propuestos como orientacion procedimental para el
desarrollo del trabgjo investigativo.

3.1. Paradigma de la Investigacion

Con base a estos fundamentos tedricos, la perspectiva epistemoldgica
metodoldgica de la presente investigacion, se interpreta como la interaccion entre
sujeto y redidad contextual, que genera € protagonismo del sujeto, a actuar no
solamente como receptor de informacion, sino también, como elemento procesador
de conocimientos y significados, en su forma de percibir y pensar larealidad, lo cual
en todo caso, sOlo puede ser expresado con SUS propios recursos narrativos o
comunicativos, es decir, manifestar con sus propias palabras, sus experiencias como

conocedor de larealidad en la cua participa como individuo y como ser social.



Estos razonamientos, ubican la presente investigacion en el marco de un enfoque
del paradigma cudlitativo fundamentado en un procedimiento metodol 6gico
interpretativo, caracterizado por la fenomenologia como la manera de interpretar los
significados de la forma como |os sujetos perciben y piensan sobre la realidad socio-
contextual donde se realizO la investigacion. En este sentido la Federacion

Venezolana de Rugby (FVR), se constituye como el sujeto socia de lainvestigacion.

|gualmente, estos razonamientos justifican el enfoque metodol 6gico del paradigma
cualitativo, en la presente investigacion, por cuanto “la fase metodologia cualitativa
se refiere en su mas amplio sentido ala investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.”
Taylor y Bogdan (1987, p. 20).

En conclusion, la justificacion del enfoque metodolégico en la presente
investigacion, se concreta en una sintesis de las caracteristicas del paradigma
cualitativo de investigacion, cuando se sefidla que la investigacion cualitativa, genera
conceptos y conocimientos a partir de los datos recabados ademas de conocer,
interpretar y analizar reaidades cuya naturadeza y estructura dependen de la
interaccion de las personas que la viven y experimentan. De tal manera que la
interaccion entre los sujetos y la realidad del contexto, sobre el cual se fundamentan
los propésitos y fines de la presente investigacion, ameritan un intercambio
comunicacional entre las personas que se relacionan con la Federacion Venezolana de
Rugby. En este sentido, se hizo propicio el escenario del XVII Torneo Internacional
de Rugby los Andes “Copa Juan Manuel y Adriana’, Evento realizado en €
Polideportivo “El Palmo” de la ciudad de Ejido — Estado Mérida del 13 a 16 de
febrero del 2010, como realidad contextual que permitio la recabacion de datos



directos suministrados por fuentes primarias de informacion: dirigentes de la

Federacion Venezolana de Rugby (FVR).

3.2. Método de la Investigacion

Desde el enfoque metodologico de la presente investigacion, se justifica la
perspectiva fenomenol égica por cuanto se fundamenta en lo que la gente dice y hace
como producto del modo en que definen su mundo, por lo tanto la tarea de la
metodologia cualitativa, es comprender ese proceso de interpretacion entre los
significados o predisposiciones a actuar de cierto modo, y la accién de las personas
que estan constantemente interpretando y definiendo en la medida que se les

presenten situaciones diferentes.

Estos fundamentos tedricos, justificaron la implementacion del método
fenomenol 6gico en la presente investigacion, como parte esencia de la metodologia
cuditativa, que permiti6 conocer, interpretar y comprender la realidad, para
conceptualizar los significados, dentro de un enfoque discursivo y reflexivo sobre las
descripciones de los datos y experiencias de las personas que conforman la realidad

contextual de la Federacion Venezolana de Rugby.

3.3. Estrategias de Investigacion



De acuerdo con los fines y propésitos planteados en e presente estudio, las
estrategias de investigacion, surgen de algunos supuestos propios de la metodologia

cuditativa.

En este sentido, en referencia a las estrategias de investigacion, a las etapas y

pasos del método fenomenol 6gico, se interpreta lo sefialado por Martinez (2004):

Etapa Descriptiva. Reflga la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su

situacion en laforma més auténtica.

e Primer paso. Eleccion de la técnica de la entrevista dialégica como el
procedimiento mas apropiado para la recoleccion de la informacion
cualitativa.

e Segundo paso. Redizacion de las entrevistas a los informantes claves
seleccionados.

e Tercer paso. Elaboracion de la descripcion protocolar que reflgje la redlidad

tal como se presento.

3.4 Discusion de los Resultados.

Relacionar los resultados de la investigacion de manera precisa y detallada para

gue reflgjen unaimagen claray representativa de larealidad objeto de estudio.



Exponer los resultados en e informe final de la investigacion conformando una

estructura general coherente y 16gica

De todo este procedimiento metodoldgico de las estrategias de investigacion, de
acuerdo con los fines y propdsitos del presente estudio, surge la importancia de
conocer la realidad desde la perspectiva de los participantes en cada situacion,
comprender € desarrollo relacionado con los datos y derivados de los mismos,
“conceptos de primer orden”, que resultan esenciales para generar conceptos de
segundo orden, que emergen cuando se interpreta un fenémeno de cuaquier
entendimiento de la accion humana, basado en situaciones de la vida cotidiana de

quienes realizan estas acciones.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Informacion

En consideracion a los objetivos planteados en la presente investigacion, y de
acuerdo con la implementacion de la metodologia fenomenoldgica, la técnica de
recoleccion de informacion més adecuada es la entrevista dialégica. Por cuanto
representa un intercambio dial6gico entre investigador e informantes claves, dirigido
hacia la comprension de sus perspectivas y experiencias con respecto a una
determinada situacion vivencia expresada con las propias palabras de cada
entrevistado tal como se indicd en e enfoque del paradigma cudlitativo de la

investigacion. Taylor y Bogdan (ob. cit.)

Por consiguiente, en la presente investigacion se aplico la entrevista dial gica, por

considerarse la técnica de recoleccion de informacion cualitativa mas apropiada, afin



de recabar los datos suministrados por los informantes claves seleccionados. Para tal
efecto, se logré un ambiente propicio de intercambio, conversacion y didogo, que
facilitd la manera y forma como las personas entrevistadas manifestaron sus

conocimientos, sentimientos'y experiencias.

Igualmente, en referencia a la entrevista, Taylor y Bogdan (1987), sefialan que en
la entrevista cualitativa, €l investigador intenta construir una situacion a partir de los
datos suministrados por los informantes claves. El entrevistador se relaciona con los
informantes en un nivel personal, estas relaciones que se desarrollan a medida que
transcurre el tiempo entre el entrevistador y los informantes clave son la base de la

recoleccion de lainformacion.

Con respecto a la seleccion de informantes claves, es dificil determinar a cuantas
personas se entrevistaran en un estudio cualitativo; ni € numero, ni € tipo de
informantes se especifican de antemano. Como no se puede precisar de antemano
cuantas entrevistas se van arealizar, es recomendable utilizar la técnica de la Bola de
Nieve, es decir, establecer de una a dos entrevistas con los informantes iniciales y
gradualmente tratar de incorporar nuevas personas que hablen sobre sus perspectivas

y experiencias sin estructurar la conversacion ni definir 1o que deban decir.

3.6. Unidades de Analisis y Fuentes de Informacion

Para los fines y propoésitos planteados en la presente investigacion, se recabd la
informacion tomando en consideracion los aspectos fenomenol 6gicos de la actuacion

y experiencias de los diferentes actores involucrados en e proceso investigativo.



Como fuentes de informacion, se seleccionaron personas que hacen vida activa dentro
del entorno de la Federacién Venezolana de Rugby: José Antonio Rodriguez
(Presidente de la organizacion), Carlos Frel (Desarrollador sub-18 en la Unidn
Occidental de Rugby y seleccionador/entrenador de la seleccion naciona de esta
categoria), Antonio Lugo (Presidente de la Asociacion de Rugby del Estado Lara),
Maria Fernanda Graterol (Capitana del Club femenino “Lirius’), Thomas Aponte
(Capitan de la Seleccion Nacional masculina adulto), Laura Gil (Seleccion Nacional
femenina) y Gerargo Guidotti (Miembro de la Sociedad de Arbitros de Rugby de
Venezuela).

Al respecto, el procedimiento mas adecuado para el tratamiento de la informacion

suministrada por los informantes claves, es el siguiente:

1) Transcribir la informacién protocolar (entrevistas, grabaciones y
descripciones); 2) dividir los contenidos en unidades tematicas (ideas o
conceptos); 3) categorizar o clasificar, conceptualizar o codificar (categoria
descriptiva) el contenido o ideas centrales de cada unidad tematica; 4) asignar
subcategorias 0 propiedades para mayor especificacion; 5) integrar o agrupar
categorias més amplias; 6) Agrupar categorias de acuerdo con su naturaleza o
contenido; 7) una buena categorizacion nos encamina hacia el hallazgo de teorias
0 interpretaciones teoricas solidas y bien fundamentadas. Martinez (2004, p. 279).

Con larecoleccion de lainformacion através de la entrevista cudlitativa dial 6gica,
alos informantes claves seleccionados, por cuanto la entrevista supone la interaccion
verbal de dos 0 més personas a manera de una conversacion en la cua el
entrevistador obtiene informacion de las personas encuestadas en forma de un dialogo

coloquia o entrevista semi-estructurada; se procedio a andlisis de los datos de una



manera sistemética para clasificar, codificar, categorizar, sintetizar y comparar la
informacion lograda a fin de obtener una vision lo mas completa posible sobre la

realidad de fendGmeno estudiado de acuerdo con los propdsitos de lainvestigacion.

3.7. Técnicas de Andlisis de los Resultados

Como técnicas de andlisis de los resultados, se implemento el andlisis de contenido
y la “triangulacién” de la informacion para integrar las categorizaciones en forma
coherente y l6gica, a fin de presentar una estructura integral del comportamiento de
los diferentes actores involucrados en € proceso investigativo, por cuanto la técnica
de triangulacion de la informacion por categorias permite contrastar los grupos de
datos obtenidos para tratar de conocer, interpretar y conocer las vivencias de los

entrevistados.

En cuanto alas técnicas de andlisis de contenido aplicadas, se corresponden con lo
indicado por Martinez (2004), a sefidar que, con el andlisis de la informacion
recabada en la entrevista cualitativa, se pretende establecer tendencias, tipologias,
regularidades o patrones, que permiten conformar categorizaciones con la finalidad
de realizar comparaciones y contrastes de los datos obtenidos a través de todo €
proceso investigativo, por lo tanto, la interpretacion de los datos cualitativos permitio
integrar, relacionar y establecer conexiones y comparaciones entre las diferentes
categorias que se conformaron con base al método comparativo constante de Glaser y
Strauss (1967), resefiado por Goetz y LeCompte (1988) que considerala combinacién
simultanea de los datos para generar codigos por categorias, generando nuevas

relaciones.



Asi mismo, la técnica de triangulacion de informacion permitio comparar las
fuentes de informacion (informantes claves) para tratar de lograr una interpretacion y
comprension mas profunday clara de la situacion y accion de las personas objeto de
estudio.

L os resultados finales de |a técnica de triangulacion de informacion, permitieron la
elaboracion de la sintesis conceptua de la interpretacion y comprension de los datos
significativos expresados por los entrevistados, que sirvié de soporte para generar la

propuesta de los lineamientos generales de accion.

Estas propuestas se generan en funcion de la identidad, comunicacion e imagen de
la Federacién Venezolana de Rugby gque no es més que la conformacion conceptual y
cultural de la organizacion deportiva, asi como su proyeccion (y canales) hacia los

publicos, ideas reflgadas en € siguiente cuadro:

Cuadro 12. Definicion conceptua de las categorias de andlisis

Categoria Definicion Conceptual

Se entiende como € total de los elementos que
) constituyen una organizacion. Quién es, qué hace y
| denticied como lo hace
Elementos Se refiere a aguellos elementos que conforman la
organizacionales organizacion y que interactlan como un sistema.
Puede definirse como la interpretacion que dan los
publicos sobre laidentidad de una organizacion
Imagen

Fuente: Zerpa, M. (2010)



) CAPITULO IV )
ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

En la presente investigacion, Propuesta de un Plan de Comunicacién Integral para
la Federacion Venezolana de Rugby basado en un estudio de identidad e imagen, uno
de los métodos aplicados fue €l narrativo, por cuanto se obtuvo lainformacién verbal
directamente de los actores involucrados en el proceso investigativo pertenecientes al
contexto deportivo estudiado, a través de la entrevista individua o entrevista
cualitativa dial0gica, como la técnica mas apropiada en razon de que | as interrogantes
de investigacion planteadas y 1os objetivos formulados estan claros y bien definidos,
y en virtud de que la informacion suministrada es el testimonio fiel de lo expresado
por los informantes claves seleccionados. (MATRICES DE INFORMACION: anexos
I a XVII). Detal manera, que para el procedimiento de andlisis e interpretacion de la

infformacion se tomO en consideracion: la fundamentacion de los objetivos



formulados como respuestas a las interrogantes de investigacion planteadas, y la
relacion del método de andlisis cualitativo con respecto a lainformacidn suministrada

por los entrevistados.

Es importante puntualizar que luego de la revision del marco tedrico y el andlisis
de la informacién recogida a través de las técnicas utilizadas, las categorias de
andlisis reflgadas anteriormente (ver cuadro 6) en e transcurso del proceso
investigativo, fueron consistentes, tal como lo expresa Martinez (2002) en la
explicacion del cuarto momento de un gemplo de investigacion cualitativa donde
resalta que la categorizacion de la informacion se realiza con “las categorias
provisionales disponibles y con las categorias emergentes del propio materia, las
cuales pudieran consolidarse, sufrir modificaciones 0 desaparecer por no ser
consistentes’ (p. 223).

Por lo cual, para e procesamiento, andisis e interpretacion de la informacion
cualitativa suministrada por los entrevistados, se procedié previamente a transcribir
detalladamente cada entrevista realizada a los informantes claves, para elaborar un
microanalisis minucioso “linea por linea”, 1o cual permitio establecer comparaciones,
contrastes, semejanzas y diferencias, para €l ordenamiento y organizacion de los
datos en esquemas de clasificacion, de acuerdo con las caracteristicas afines que

determinaron las unidades de andlisis o categoriasiniciales.

De igual manera, el procesamiento de la informacién esta sustentado en el andlisis
comparativo constante de Glaser y Strauss (1967), citados por Martinez (2007), por

cuanto, “el investigador simultaneamente codifica y analiza los datos con €l fin de



desarrollar conceptos. Al comparar continuamente los incidentes especificos de los
datos’ (p. 74).

Al respecto, interpretando a Goetz y LeCompte (1988), para efecto del
procesamiento de la informacion es necesario precisar la relacion de propiedades y
atributos, afines y semejantes, agrupandolos en unidades de datos que determinaran
las categorias de andlisis. Estos autores también hacen referencia a la estrategia de
comparaciones constantes, disefiada por Glaser y Strauss (1967), y consideran que es
laforma de combinar simultéaneamente la codificacion de las incidencias de los datos

con las categorias que se van conformando para generar nuevas relaciones.

En atencién alo antes expuesto, para el andlisis e interpretacion de lainformacion,
se aplico el método comparativo constante (MCC), por considerar que es € mas
adecuado a fin de procesar la informacion cualitativa obtenida en las entrevistas
realizadas, y e mas apropiado, por cuanto se fundamenta en la codificacion como
medio de organizar y sistematizar la informacion en correspondencia con los

significados y propiedades del fendmeno de estudio.

Por lo tanto, de los procesos de codificacion utilizados por € método comparativo
constante (MCC), se implementd la codificacion axial como medio para ordenar y
clasficar sistematicamente la informacion. Tal como lo sefidla la Universidad
Nacional Abierta (UNA, 2006, p. 206): “La codificacion axia es el andlisis
mMiNucioso que se realiza en torno a cada una de las categorias, entendidas como €l

grupo de conceptos interrel acionados que dan explicacion aun fendbmeno”.



En este sentido, € tratamiento de la informacion obtenida en la presente
investigacion, se demuestra en los cuadros sub-siguientes, de acuerdo con la
implementacién de la codificacion axial, como forma de procesar |os datos en cuanto

alarelacion delas categorias.

En consecuencia, para € procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos
derivados de las entrevistas redlizadas a los informantes claves (MATRICES DE
INFORMACION: ANEXOS | a XVII), se procedié a la codificacion minuciosa y
detallada de toda la informacion, dando como resultados la conformacion de las
categorias emergentes, producto de las incidencias, atributos, propiedades y
dimensiones, afinesy semejantes que permitieron agrupar y clasificar los datos en las
unidades de andlisis o categorias: IDENTIDAD — COMUNICACION — IMAGEN.

Paratal efecto, setomaron en consideracion los datos directos suministrados en las
entrevistas realizadas a los informantes claves seleccionados entre los dirigentes

deportivos relacionados con laFVR:

¢ Informante clave uno (José Antonio Rodriguez - Presidente de la FVR).

eInformante clave dos (Carlos Frei - Desarrollador sub-18 en la Unidn
Occidental de Rugby y seleccionador/entrenador de la seleccion naciona de
esta categoria).

¢ Informante clave tres (Antonio Lugo - Presidente de la Asociacion de Rugby
del Estado Lara).

e Informante clave cuatro (Maria Fernanda Graterol — Presidenta del Club

femenino “Lirius’).



e Informante clave cinco (Thomas Aponte - Capitdn de la Seleccion Nacional

masculina adulto).

eInformante clave seis (Laura Gil — Representante Femenina de Centro
Occidente).

e Informante clave siete (Gerargo Guidotti - Miembro de la Sociedad de Arbitros
de Rugby de Venezuela- SARV).

Con respecto a la seleccion de informantes claves para suministrar los datos
requeridos sobre cualquier realidad que se pretenda estudiar, entre los grupos o
miembros de los mismos, por lo general surgen versiones diferentes, como sefida
Martinez (2007):

La credibilidad de la informacion varia mucho: los informantes pueden mentir,
omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Serd
necesario contrastarla o cruzarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes,
usar técnicas de triangulacion (combinacion de diferentes métodos y fuentes de
datos), etc.; conviene, por tanto, que la muestra de informantes represente en la
mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacién
estudiada (p. 56).

En este sentido, y con & propdsito de construir una imagen mas amplia de la
percepcion de los grupos sobre la realidad de estudio en la presente investigacion,
ademas de dirigentes de la Federacion Venezolana de Rugby, se seleccionaron otros
informantes claves entre grupos de jugadores por clubes y entre el grupo de

periodistas deportivos:

¢ Informante clave ocho (David Pefia- Barquismeto Rugby Club)



e Informante clave nueve (Miguel Angel Castillo — Y aracuy Rugby Club)
¢ Informante clave diez (Simén Figuera— Nueva Esparta Rugby Club)

¢ Informante clave once (Ilvimar Martinez — Gacelas Rugby Club)

¢ Informante clave doce (Luis Leal - Gorilaz Rugby Club)

¢ Informante clave trece (Rafael Carvajal — Periodista)

¢ Informante clave catorce (Arnoldo Chirinos — Periodista)

¢ Informante clave quince (Roger Ortiz — Periodista)

¢ Informante clave dieciséis (L uisana Castillo — Periodista)

¢ Informante clave diecisiete (Eukarys Graterol — Periodista)

La informacion acumulada sobre los datos suministrados por los diferentes grupos
de informantes claves seleccionados (dirigentes- atletas-periodistas), se integré en un
todo coherente y lbgico, estructurada en esguemas de diagramas de flujos o
flujogramas de categorias por cada entrevista realizada (matrices de triangulacion de
la informacion por categorias). Posteriormente se procedio a integrar la informacion
por entrevistas paralelas o grupos seleccionados (dirigentes-atletas-periodistas) en un
diagrama comparativo con los datos relevantes suministrados por los informantes
claves, que permitio sustentar la sintesis conceptua del informe final como respuesta
al planteamiento de las interrogantes de investigacion y € cumplimiento de los
objetivos formulados en la misma: Propuesta de un Plan de Comunicacion
Integral para la Federacion Venezolana de Rugby basado en un estudio de

identidad e imagen.

4.1. Triangulacion de la Informacion por Categorias



En la presente investigacion, como técnicas de andlisis de los resultados, ademés
del andlisis de contenido, se implementd la triangulacion de la informacion, para
comparar las categorizaciones conformadas, de manera coherente y légica, a fin de
presentar una estructura integral de los datos suministrados por los informantes
claves. Al respecto, indica Martinez (2004), la interpretacion de los datos cualitativos
supone integrar, relacionar y establecer conexiones y comparaciones entre las

diferentes categorias que se hayan conformado.

Como también, sefidlan Taylor y Bogdan (1987), la triangulacién es una técnica
que contribuye a la verificacion y validacion del andlisis de contenido cualitativo
desde diferentes perspectivas, que permitira comparar, contrastar e integrar los
diferentes resultados de la investigacion. Igualmente, o acordado por Rusgue (2003),
un andlisis detallado de la organizacion de |los datos, permite presentar lainformacion
en un espacio visua reducido y comparar los diferentes conjuntos de datos

suministrados por las fuentes de informacion.

Por consiguiente, laimplementacion de la técnica de triangulacion de informacion,
ademas del andlisis de contenido, permitio comparar los diferentes conjuntos de datos
suministrados, para tratar de conocer, interpretar y comprender las opiniones y
experiencias de las personas entrevistadas. En atencién a las interrogantes de
investigacion planteadas como inquietudes de la investigadora sobre la tematica de
estudio, y en concordancia con la fundamentacion procedimental para €l
cumplimiento de los objetivos formulados en la presente investigacion: Propuesta
de un Plan de Comunicacion Integral para la Federacion Venezolana de

Rugby basado en un estudio de identidad e imagen.



A continuacion se presentan las matrices de triangulacién de la informacién por
categorias y grupos seleccionados de informantes claves a saber de: dirigentes FVR —
atletas — periodistas. Iguamente se incluye a final de cada matriz una sintesis

integrativa referida a la conjuncion de opiniones de los entrevistados por grupos y
categorias.



CUADRO 13: MATRIZ A -1

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-DIRIGENTES FVR

¢Conoce usted laMisiony Vision de la Federacion Venezolana de Rugby?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Nuestra
Mision es
desarrollar  y
masificar el
rugby a nivel
nacional

orientando €
desarrollo de las
categorias
infantiles en las
escuelas’ (PL, L
5-7).

“Nuestra vision:
Promover y

fortal ecer la
préctica de
rugby en
nuestro pais
enmarcados en
los valores

“Yo creo que la
FVR es un ente
gue en agunas
oportunidades,

por decir
algunas
oportunidades,
no siempre,
posee
conexiones 0
nexos con la
Union

occidental” (P1,
L 5-8).

“En la
competencia no
existen las
asociaciones, en
la competencia
existen las

“La Federacion
Venezolana de

Rugby tiene
plena
identificacion

en nuestro pais
como maximo
ente rector de
nuestro
deporte” (P1, L
4-6).

“M.Z: ¢Conoce
la Misién vy

Visén de la
Federacion?
A.L: Jamés la

he escuchado,
supongo gue no
tienen.” (PL, L

“M.Z. ¢Conoce
la Mision vy
Vison de la
Federacion?

M.G: No.” (PL,
L 14-15).

“No

escuchado
jamés la mision
y visiéon de la
FVR, no s la
tengan, yo creo

he

gue no, pero
nunca no las
han hecho llegar
y estoy seguro
que ningun
jugador de
rugby en
Venezuela la
sabe” (Pl, L
25-29).

“M.Z:

¢Entonces no
cree gue
cumplan su

misiony visiéon?

L.G: La verdad
no sabia que
tenian una,
jaméas me la han
hecho llegar.”
(P1, L 13-15)

“M.Z: y ¢Coémo
cree usted que
esta constituida
la mision y la
vison de la
organizacion?

G.G: Buenos s
te digo que esta
congtituida te
miento” (P1, L
9-11) “Hacia
el aspecto legal
de la federacion
como ente
deportivo en €
pais, s se ha
hecho un
trabajo frente al
IND (Instituto
Naciona de
Deportes)y  se




fundamentales
de nuestro
deporte
(respeto,
responsabilidad,
comparierismo,
trabajo en
equipo y
humildad) y de
esta manera
todos los
participantes
puedan
insertarse en
nuestra
sociedad de una
manera
protagénica Yy
activa exaltando
y manteniendo
los vaores del
rugby” (P1, L 8-
15).

uniones, por lo
tanto no hay un

ente rector
como tal” (P1,
L 39-41).

“Tengo que ser
franco y sincero

ante tu
respuesta. No
€onozco la
mision y vision
de la
federacion” (P2,
L 71-72).

15-16).

ha logrado la
legalizacion de
la federacion”
(P1, L-28-31)

Sintesis Integrativa: de un total de siete (07) informantes claves en este grupo de investigacion (dirigentes FVR), solo uno (01),
el presidente, conoce lamisién y lavision de la organizacion. Se pudo observar a simple vista que no son conceptos integrados a
la cultura organizacional y que evidentemente no son transmitidos al resto de sus integrantes'y colaboradores a no tener politicas
comunicacionales definidas, por tal motivo resulta imposible la realizacion de estos dos elementos pilares en € funcionamiento
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organico de lafederacion pues no se lograra “ desarrollar y masificar el rugby” (extraido de la Misidn) si no existe ningun tipo de
comunicacion entre las personas gque lo dirigen. Por otro lado se pueden evidenciar aspectos como debilidad en las conexiones
con sus organizaciones afines (Uniones), contrastados con el reconocimiento del trabajo realizado ante e Instituto Naciona de

Deportes (IND).

Fuente: Zerpa, M. (2010)

CUADRO 14: MATRIZB -1

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-DIRIGENTES FVR

¢Como cree usted cud es el manejo actual de las comunicaciones por parte de laFVR?'Y bajo ese escenario ¢usted cree que se
deberia hacer alguna mejora?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Las
comunicaciones
de la FVR son
muy precarias.
Estamos
trabagjando en la
pagina Web que
sera € Site
oficial de
nuestra
Federacion”

“Yo tengo
comunicacion
directa tanto
con e
presidente,
como con €
entrenador
general  como
con e
secretario, con
guien sea que
pertenezca a la

“Las
comunicaciones
son totalmente
informales y no
brindan un
soporte a las
actividades.
Creo que lo
primero que hay
que hacer de
manera urgente
es activar la

“Yo estoy en €
grupo de
facebook de la
federacion y €
de selecciones
nacionales pero
ahi no se
consigue mayor
informacion.”

(P1, L 40-42).

“Cre0 que es

“Realmente la
comunicacion
es muy cerrada
y muy tardia y
no lo hacen de
la mejor
manera” (P1, L
40-41).

“El cronograma
de competencia
del afio proximo

“En lo
particular  las
siento muy
deficientes. No
hay un cand
formal del cua
confiar porque
los

comunicados se
publican en
facebook (antes
en e grupo de

“El nivel de
comunicacion
forma de la
federacion  es
précticamente
inexistente €

organismo  se
conforma  con
tener  algunos
grupos de
facebook,

direcciones de




(P1, L 35-37).

Federacion yo
tengo
comunicacion
directa con ellos
“(P2, L 85-88).

“Eso es
comunicacion
verbal, ahora
debe existir otro
tipo de
comunicacion,
mas la escrita
para que quede
asentado” (P2,
L 90-91).

pagina Web.”
(P2, L 50-53).

necesario
encargarse  de
esas cosas, hay
gue difundir lo
poco que
hacemos en
Venezuela para
poder darnos a
conocer” (P2, L
52-55).

paa que los
jugadores y los
clubes sepan a
gué atenerse y
asi estar atento
a cuaquier
informacion o
cambio de
planes’ (P2, L
48-51)

Messenger) y se
mandan por
mail, de ahi en
adelante  cada
guien debe velar
por su
participacion”.

(P1, L 33-37).

correo y
mediante  eso
hace
convocatorias’
(P1, L 40-43)
“No hay
comunicacion
forma ni hay
lineamientos

formaes para
gue las regiones
se desarrollen
entonces es un
poco informal el
sistema de
comunicacion
bastante
empirico” (P2, |
46-49)

Sintesis Integrativa: En & 100% de las respuestas por parte de los dirigentes FVR se pudo evidenciar que las comunicaciones
en esa organizacion se encuentran en una situacion precaria e informal, 1os Ilamados telefonicos, listas de mails 'y redes sociales
son las vias fundamentales en las cuales se encuentra basada. Ademés de ello se obtuvieron datos concretos como la necesidad
de asentamiento de la informacion, la preparacion y difusion de las actividades y |a creacion de lineamientos para €l desarrollo
delasregiones|o cua permitird que la comunicacion no sea un el emento improvisado en la organizacion.

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 15: MATRIZC -1

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN. DIRIGENTES FVR

¢Como cree que seidentificala FVR y este deporte en general en nuestro pais?,

¢Coémo percibe e funcionamiento de laFVR como organizacion deportiva?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Creo que soy
visto como una
persona
trabgjadora vy
demasiado
pragmdtica, 1o
cua me lleva a
tener
diferencias con
agunos, creo
gue me respetan

“Quizés haga
falta esa mision,
vison 'y s
existe hace falta
comunicar” (P2,
L 77-78).

“No creo que la
FVR sea un
organismo  lo
suficientemente

fuerte para
soportar un
deporte que esta

ain en pleno y
lento

crecimiento 'y
gue tiene, como

“Yo creo que la

imagen del
rugby en
Venezuela es
muy débil, muy
poca gente lo
conoce y
quienes se
atreven a hacer
algin

comentario  te

“La FVR ami
parecer no es un
ente fuerte, no
€S un ente
solido  porque
no esta bien
organizado vy
cuando no
tienes buena
organizacion la
estructura en s

“La FVR se
identifica como
un Organo que
trata de regir €
rugby en
nuestro pais, sin

embargo no es
una ingtitucion
lo

suficientemente
solida y

“Bueno desde
sus inicios la
federacion

venezolana se
ha conformado

con una
posicion
reactiva  ante
COMpPromisos

internacionales
dgando a un




ya que soy
cofundador de
este deporte en
Venezuela, fui
jugador
entrenador,
aguatero, entre
otras cosas’
(P1, L 16-20).

“Realmente la
Federacion es
muy  criticada
entre € publico,
el problema es
gque  nosotros
estamos

creando
responsabilidad,
respeto y
conductas’ (P1,
L 23-25).
“Debemos

mejorar nuestra
imagen y darnos
a conocer a
publico en

es natural,
muchas
deficiencias’
(P1, L 34-36).

“Cre0 que la
Federacion  es
un  organismo
muy
dependiente de
la voluntad de
los jugadores y
colaboradores.”
(PL, L 42-44).

dicen que es
como €l futbol
americano.”
(P1,L 4-7).

“La Federacion
cae en |o mismo
porque S no se
conoce <!
deporte, no se
sabe quién lo
rige” (P1, L 10-
11).

“Yo creo que
tiene  muchas
deficiencias
organizativas 'y
no se sente
como que sea
un buen ente
rector” (P1, L
19-20).

no funciona
como deberia”
(P1, L 17-20).

organizada para

hacerlo.” (P1, L
4-7)

“Creo0 gque la
FVR intenta
hacer ciertos
esfuerzos
organizativos,

sin embargo no
son suficientes
para cubrir las
necesidades
basicas del
deporte”. (P1, L
11-13).

lado siempre lo
que e €
desarrollo” (P1,
L-4-7).

“en cuanto a
desarrollo
organizacional
no hay ningdn
plan no hay un
plan de gerencia
estratégica’ (P1,
L 12-13)




general” (PL, L
37-38)

Sintesis Integrativa: Para esta categoria se pudo evidenciar entre las respuestas otorgadas por € 100% de los dirigentes FVR
entrevistados, que esta organizacion tiene diversos problemas organizacionales que comienzan en el seno de lainstituciony en el
funcionamiento de sus bases. Desde el presidente hasta los &rbitros, la FVR se entiende como una organizacion criticada, con .
necesidades de expresarse y tomar |la fortaleza necesaria para crear independencia en sus decisiones 'y optimizar el desarrollo de 8
la disciplina deportiva en Venezuel a para posteriormente darla a conocer.

Fuente: Zerpa, M. (2010).



Interpretacion

Con la integracion de las categorias de andisis: Identidad — Comunicacion — Imagen

segun las respuestas otorgadas por los dirigentes de la FVR se interpreta que:

La Federacion Venezolana de Rugby no posee un asentamiento de su cultura. No hay
un funcionamiento integrado desde las bases de trabajo, quienes son las encargadas de
derivar la informacion sobre la organizacién a resto de los publicos involucrados en €l
desarrollo del rugby como disciplina deportiva en Venezuela. No existen politicas de

comunicacion definidas, |as medidas comunicacional es son escazas e informal es.

No existe un buen desempefio dirigencial en la organizacién que se vea reflgjado en €
conocimiento de los objetivos trazados para la optimizacion de las actividades y el

cumplimiento de las metas trazadas por laFVR.

Se reflgja un escenario ausente de la integracion de los actores involucrados en la
direccion de la organizacion, 1o que imposibilita lograr un objetivo conjunto, por lo cua se

vera afectadalaimagen delaFVR.






CUADRO 16: MATRIZ A -2

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-ATLETAS

¢Conoce usted laMisidn 'y Vision de la Federacion Venezolana de Rugby?

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

“M.Z: (Qué opina de
la mision y visiéon de
laFVR? D.P: No
puedo opinar nada
porque no sé cuaes
son” (P1, L 13—14).

“M.Z: ¢Qué opina de
la mision y vision de

laFVR? M.C: ;De
la Federacion?
M.Z: S M.C:

No las conozco” (PL,
L 15-18).

“M.Z: ¢Qué opinade la
mision y visién de la

FVR? SF. S me
dices cudl es, te daré mi
opinibn  con  mucho

gusto” (P1, L 17-20).

“M.Z: ¢Qué opina de la
mision y vision de la FVR?
[.M: No, no sé cudes son”
(P1, L 10-11).

“eso limita a muchisima
gente y seguramente habra
menos personas que s la
FVR llamara y ayudara a
guienes realmente han visto
en cadaevento” (PL,L 27
- 27) “M.Z: ¢Qué opina
de la misiéon y vision de la
FVR? L.L: No, no sé qué
es’ (P1, L 29-31).

Sintesis Integrativa: El grupo de atletas, conformado por cinco (05) personas, coincidio en su totalidad en e desconocimiento
absoluto de la mision y vision de la FVR. Siendo éste el publico més importante y a que estan dirigidos todos los esfuerzos de una
organizacion deportiva, resulta de total importancia integrarlos con la identidad de la organizacion, deben saber en pro de qué se
trabaja y cud es @ futuro que debe construirse. También es destacable que uno de los informantes clave sefid6 que la FVR debe
apoyar la participacion de los atletas en eventos relacionados con sel ecciones nacionalesy su desarrollo.

Fuente: Zerpa, M. (2010)




CUADRO 17: MATRIZ B - 2

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-ATLETAS

¢En qué estado cree que se encuentren las comunicaciones en laFVR y qué aporte podria ofrecer usted?

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

“D.P: En lo persona

creo que todo é
sistema de
comunicaciones del
rugby nacional es

muy deficiente” (P1,
L 26 —27).

“M.C: Terribles.
Aparte del Facebook
no hay donde buscar
informacion” (P1,
L 31-32).

“S.F: En estado critico.
Al menos contamos con
el grupo de Facebook
gue aunque no es lo
ideal, es algo.” (P1, L
33-34).

“I.M: Por lo genera nos
enteramos de las cosas de
club en club, o nuestro
entrenador que siempre esta
buscando informacion por
todos lados. También hay
un grupo de Facebook
donde se publican agunas
cosas’ (P1, L 22-25).

“L.L: No esta muy bien, €l
gue no tiene internet no se
entera de cas nada. Creo
gue deberia ser mas directa’
(PL, L 41-42).

Sintesis Integrativa: De nuevo € 100% de las respuestas para este grupo de entrevistados arrojaron e mismo resultado; las
comunicaciones de la FVR se basan en lainformalidad. Un grupo socia es e elemento clave de la transmision de informacién a los
publicos, resaltando el hecho del acceso ainternet el cual preestablece una serie de condiciones que no son inherentes al deporte.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

CUADRO 18: MATRIZC -2
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN-ATLETAS

¢Como cree que seidentificala FVR y este deporte en general en nuestro pais?, ¢Como percibe el funcionamiento de la FVR como
organizacion deportiva?

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

“D.P: La FVR tiene
poca identificacion en
los atletas de manera

directa, es decir, la
mayoria de los
eventos son

realizados por cada
club” (P 1, L 3-5)
“En cancha poco se
velaFVR” (P 1, L
11). “Pero
se nota, aln desde
afuera que las
convocatorias 'y pre
selecciones  suelen
tener problemas’ (P1,
L 20-21).

“M.C. La FVR
siempre ha sido un
organismo polémico”
P, L 3 - 4
“solemos
acostumbrarnos a un
sistema complicado”
(P, L 5 - 8
“Tampoco en la
federacion hay una
planificaciéon a largo
plazo” (P1, L 12 —13)
“No hay a simple
vista un plan de apoyo
a las generaciones de
relevo” (P1, L 22 -
23).

“La FVR nos ha
ofrecido su apoyo en
estos y otros eventos
organizados por
nosotros en laisa, pero
ha sido mas mora y de
“permisologia’ que de
otra cosa” (P1, L 13 -
16). “Las
personas a cargo de la
federacion, segin mi
experiencia, son gente
muy amable y s los
buscas te entienden y
puede ser que hasta te
ayuden” (P1, L 24 —
26)“No creo que exista
un seguimiento
continuo por regiones’
(P1, L 33-34)

“todos los esfuerzos que
hace nuestro club salen de
nuestras jugadoras. Con la
FVR no tenemos mucho
contacto” (P1, L 3-5).

“M.Z: ¢Cbémo percibe usted
e funcionamiento de la
FVR como organizacion
deportiva?

I.M: No conozco mucho de
laFVR” (P1, L 13-15)

“L.L: En mi caso laFVR ha
sido un gran apoyo. Fui
pate de la seeccidn
naciona juvenil y tuve €
honor de ir ajugar en Brasil
para € suramericano 2008"
(P1, L3-5).

“Creo que laFVR podria ser
mejor, pero también creo
gue la gente se guega
mucho” (P1, L 34, 35).

Sintesis Integrativa: En este caso podemos observar cOmo se proyecta la imagen de la FVR entre sus atletas. Frases como “poca




identificacién, organismo problematico, sistema complicado, Con la FVR no tenemos mucho contacto” evidencian la malaimagen que
se reflga desde |a organizacion donde solo € 20% de las respuestas, representadas por un (01) atleta demuestra conformidad con la
Situacion actual delaFVR.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Interpretacion

Como resultado de latriangulacién de lainformacion por categorias aportada por el grupo de atletas, se interpreta que:

Se mantiene la incertidumbre sobre la mision y vision de la FVR. Por otro lado se reafirma el problema comunicacional y la

importancia de la red socia “Facebook” como medio de divulgacion de mensgjes por parte de la organizacion, 1o cual ocasiona un

nuevo obstaculo, pues cada ciudadano interesado en obtener informacion esta condicionado a tener acceso a dicha pagina. Finalmente

la proyeccion reflejada por la organizacidn da sobre su funcionamiento es deficiente o mala, o cual incide en e mangjo interno d

funciones propias de sus dirigentes y colaboradores.

CUADRO 19: MATRIZA -3

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“Vde la  pena

“Tengo conocimiento

“cQué elementos

“¢Qué elementos considera

“Como organizacion

la




esclarecer la
identidad y la imagen
corporativa’ (P1, L
30-31)

que sus origenes son
de Inglaterra y que
éste deporte esta
basado en dos equipos
y contacto fisico; muy
parecido a fatbol
americano” (P1, L 9-
12)

considera que deberian
contemplarse en un
plan de comunicacion
para la FVR?
R.O: Definir qué se
quiere con este
deporte” (P1, L 17-21).

gue deberian contemplarse
en un plan de comunicacién
parala FVR? L.C:
Lo primordial es saber qué
sequierelograr” (P1, L 21-
24).

conozco muy poco” (P1, L
5-6).

Sintesis Integrativa: En este grupo se establecen elementos interesantes para el afianzamiento de laidentidad de la FVR. El elemento
primordial parala elaboracién de un plan de comunicacion es establecer € quién, el quéy el como, a partir de ali seran comunicables

las bases del deportey de su préactica venezolana.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

CUADRO 20: MATRIZB -3

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“Escuché del algunas
actividades e las que

“:Edtaria usted en
condiciones de

“Redlizar foros vy
eventos especiales para

también
establecerse

“evidentemente
deben

“No creo que en la
actualidad los medios se




participaria la
seleccién venezolana
de rugby pero no tuvo
cobertura” (P1, L 5-
8)

“Casl no conozco sus
reglas de juego a
pesar de  saber
algunos antecedentes
e historia de la
disciplina” (P1, L 11-
13)

“Conformar y aplicar
un programa de

relacion y ata
difuson con los
medios de

comunicacion” (P1, L
35-37)

redactar una nota
periodistica

relacionada con este
deporte? A.C. Por
supuesto, siempre y
cuando seaen pro ala
difusién de nuestros

atletas’ (P1, L 15-19)

masificar este deporte
en Venezueld® (P1, L
29-30).

relaciones

estrechas con

(PL,

directas y
la prensa’
L 28-29).

interesen por publicar notas
sobre este deporte” (P1, L
17-19).

relaciones con los
medios, tratar de estar
presente en las péginas
deportivas’ (P1, L 25-26)

“LaS

Sintesis Integrativa: Para los periodistas relacionados con €l deporte venezolano la FVR es précticamente inexistente. Del mismo
modo se establecen en sus respuestas el ementos fundamental es que deben conformar el plan de comunicacion como son: Relacion con
los periodistas, eventos de masificacion y aparicidn constante en las péginas deportivas.

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 21: MATRIZC -3

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“M.Z:  ¢En qué
medida conoce usted
laFVR? R.C: Poco,
realmente casi nada’
(P1,L1-3).

“Mi conocimiento es
cas nulo” (PL, L 22)

“Fijar un fuerte lazo
con todos los
involucrados’” (P1, L
31-32)

“A.C: No te miento,
es la primera vez que
escucho que existe la
FVR” (P1, L 3-4).

“No tengo
conocimiento  alguno
sobre esa federacion.”
(P1, L 4).

“M.Z: Cud es su nivel
de conocimiento sobre
e rugby como
disciplina  deportiva?
R.O: Poco, muy poco”
(P1, L 5-7).

“En estos momentos no
estoy capacitado para
redactar una nota sobre
el rugby” (P1, L 13-
15).

“No conozco absolutamente
nada de esa Federacion”
(P1, L 3).

“M.Z: ¢Cud es su nivel de
conocimiento sobre el rugby
como disciplina deportiva?

L.C: Muy limitado” (P1, L
7)

“M.Z. ¢Estaria usted en
condiciones de redactar una
nota periodistica relacionada
con este deporte? L.C: No,
la verdad que no podria
hacerlo en este momento”
(P1, L 14-18)

“Para un deporte que
aparentemente no es tan
conocido, vienen bien otras
instituciones con  mas
respaldo gque puedan

“M.Z: ¢Cudl es su nivel de
conocimiento sobre e rugby
como disciplina deportiva.
E.G: Lo conozco bien” (P1,
L 7-9).

“Creo que es fundamenta
que la FVR apoye esos
eventos’ (P1, L 29-30)

“Es més facil y adecuado s
quien habla es un ente
naciona y no € vocero de
un club “X”” (P1, L 35-37).




soportarla’ P1, L 31-33)

Sintesis Integrativa: Laimagen de la FVR percibida por los responsables de plasmar la informacion deportivay llevarla a publico
general es critica. Hay muy poco conocimiento de la organizacién, sin embargo estarian dispuestos a colaborar en la difusion de este
deporte en Venezuela, sin embargo se propone hacerlo a través de un ente fuerte y reconocido como via de soporte informativo.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Interpretacion

Como resultado de latriangulacion de lainformacion por categorias aportada por |os periodistas entrevistados, se interpreta que:

Existe la necesidad de concretar un Plan de Comunicacion para la Federacion Venezolana de Rugby, pues en la actualidad no se
puede establecer una relacion entre la organizacion y la prensa, motivo por e cual resulta imposible la promocion de la disciplina
deportivay alin menos su posicionamiento en el pais.

SOt



4.2. Sintesis Conceptual

La Federacion Venezolana de Rugby no ha fortalecido lazos entre sus publicos
internos y externos y la razon de ser de la organizacion, bésicamente su misiéon y
vision, por tal motivo no se observa un trabgo engranado necesario para el

funcionamiento armoénico de lainstitucion y la disciplina deportiva en Venezuela.

Las comunicaciones de la Federacion Venezolana de Rugby no estan
conceptualizadas en politicas de accion y se basan su informalidad en redes sociales,
que si bien son de uso publico, no constituyen un cana principal de comunicacion,
del mismo modo no existe un seguimiento por parte de la FVR a las actividades

nacionalesy susinvolucrados.

La necesidad de creacion de un Plan de Comunicacion para la Federacion
Venezolana se evidencié luego del conocimiento del poco manejo de ladisciplinay €l
organismo deportivo que poseen los profesionales de la comunicacion social

relacionados al area deportiva.

5. Matriz FODA

Al plantear una propuesta de plan de comunicacion integral, se debe conocer €
estado actual de la organizaciéon a la cua se propone; para ello y siguiendo las
recomendaciones de Capriotti (2009), pueden definirse cuatro situaciones

fundamentales que guiaran la elaboracion de las estrategias de trabajo. Este paso es

113
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conocido como andlisis FODA (Cuadro 22) donde se explicitan las fortalezas,

oportunidades, debilidadesy amenazas de |a organizacion.

Esta propuesta se realiza a partir de los resultados obtenidos en la investigacion en

campo de la autora, basdndose en cinco elementos fundamental es:

e Observacion directadel entorno externo.
e Observacion directadel entorno interno.
e Revision documental de la organizacion.
e Relevamiento web de informacion.

e Entrevistas individuales

A partir de este relevamiento informativo se pudo observar que la FVR posee
multiples elementos que considerar al momento de elaborar un plan de comunicacion,
ellos pueden definirse en cuatro grupos. debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas (ver cuadro 22)

Cuadro 22: Matriz FODA delaFVR
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FORTALEZAS

. Ente adscrito al Instituto Nacional de Deporte (IND).

. Reciente incorporacion del rugby en el Comité Olimpico
Venezolano (COV).

. Aprovechamiento de la imagen del rughy latincamericano,
especialmente el argentino.

. Selecciones femeninas destacadas a nivel latinoamericano.

. 30 clubes presentes en las 24 entidades federales del pais.

. 52 equipos de diferentes categorias en el pais.

. Ente adscrito a IRB, FIRAY CONSUR.

. Desarrollo de ligas de Uniones.

. Organizacion anual de eventos (Circuito Nacional de Seven,

Final Nacional de Clubes).

DEBILIDADES

. Los publicos internos no tienen conocimiento de la mision y
visién de la organizacion.

. La organizacidn no ha definido sus valores, objetivos y politicas.

. Los medios de comunicacion no ofrecen cobertura al rughy.

. Los periodistas deportivos no conocen la disciplina ni la FVR

. En las paginas del IND y COV no se hace referencia al rugby.

. No hay consistencia en la identidad grafica de la FVR.

. El manejo comunicacional es pobre y se basa en una red social.

. Los atletas y federados consideran a la FVRun ente

desorganizado y que aporta poco apoyo y seguimiento a las
actividades nacionales.

OPORTUNIDADES

En cada entidad federal reside un ente descentralizado del
deporte (IND - Fundaciones del Deporte), las cuales poseen
departamentos de prensa dirigidos especificamente a la
atencion de los deportes regionales y a su vez funcionan como
fuentes de informacidn paralos medios de comunicacion y
periodistas deportivos.

Existe un proyecto de puesta en practica de la pagina Web de la
FVR, aunque atn no se ha concretado.

La inclusion del rugby seven en las olimpiadas Rio 2016, ledara
un impulso a la disciplina a nivel mundial y sobre todo
latinoamericana al realizarse en el vecino pais de Brasil.

En la actualidad los clubes y asociaciones realizan eventos por
cuenta propia que pueden ser manegjados en conjuntocon la
FVR.

El IND incluye a la disciplina en las crecientes actividades del
cono sur coma parte del plan de integracion latinoamericana.

AMENAZAS

Al nohaber conexién con los periodistas y medios de
comunicacion, puede ser dificil establecer el nexo parala
cobertura de actividades.

Los publicos podrian ser reacios a la colaboracidn mientras no
se identifiquen con la organizacion.

El IND y el COV puede que no tomen al rughy como disciplina
prioritaria mientras no se explote su masificacion.

Los publicos pueden confundir su conocimiento sobre la FVR al
no tener unicono grafico con el cual identificarla.

La desorganizacion del ente rector (FVR) pudiera transmitirse a
las regiones (Uniones y Asociaciones) y a sus atletas.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

A partir de esta matriz y su interpretacion conceptua podran generarse las
estrategias de comunicacion y las acciones necesarias para su puesta en préctica,

seguimiento y cumplimiento dentro de la organizacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En @ presente capitulo se dardn las consideraciones y proposiciones necesarias
para la Propuesta de un Plan de Comunicacién Integra para la Federacion

V enezolana de Rugby basado en un estudio de Identidad e Imagen.

5.1. Conclusiones

La primera aseveracion que hay que tomar en cuenta es que los componentes del
mix de la identidad corporativa (Identificacion visual, € comportamiento de la
empresa y la comunicacion de mensgjes), segun Van Riel (1997), son los que
proyectaran la imagen corporativa. Asi pues se puede decir que observando los
resultados del capitulo anterior y a contrastarlos con el marco tedrico, se obtienen las

siguientes conclusiones:

La filosofia corporativa, especificamente la Mision y Vision de la Federacion
Venezolana de Rugby no se ha prendado en los dirigentes de la organizacion y e
resto de sus publicos, considerando que a excepcion del presidente ninguno de los
entrevistados tenia conocimiento de estos dos elementos. Puede considerarse alin mas
agravante €l hecho de que hubo respuestas dentro de las entrevistas realizadas, donde

se nego la existencia de estos elementos dentro de la organizacion.
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Del mismo modo puede evidenciarse en los resultados de esta investigacion, que la
cultura corporativa de la FVR tampoco se transmite a exterior de las autoridades
encargadas de definirla. No existe un organigrama que presente la estructura

organizativa o la divulgacion de las personas que la ocupan.

La Federacion Venezolana de Rugby esta inscrita en diferentes entes regulatorios
de la disciplina en Venezuela (MPPD, IND, COV), Latinoamérica (CONSUR), €
Caribe (WIRA) y e mundo (FIRA, IRB), sin embargo, a no establecer politicas de
comunicacion o alianzas estratégicas con estos organismos, no tiene presencia en las

publicaciones de estas organizaciones, a saber de las siguientes excepciones:

e CONSUR: Figura un logotipo totalmente nuevo, que no tuvo lanzamiento en
Venezuelay que no se agprecia en ninguna otra publicacién de la Federacion.
e |IRB: Aparece lainformacion de clubes y contacto de la FVR con €l logotipo

de circulacion predominante y unadireccion web inexistente.

El evento mas importante del afio en Venezuela dentro de éste deporte es la Liga
de Clubes que se juega en cuatro regiones representadas por Uniones (Occidental,
Centro Occidental, Caracasy Oriental), sin embargo dentro de la estructura deportiva
venezolana las uniones no estan contempladas como organismos funcionales y son

ellas quienes asumen el protagonismo dentro en la organizacion de dichos partidos.

No existe un programa de recaudacion de fondos, no hay patrocinantes visibles en
los eventos organizados por la FVR (Final Nacional de Clubes, Circuito Nacional de

Seven, entre otros); sdlo para los eventos de carécter internacional donde Venezuela
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es anfitriona, se evidencian algunas empresas que aportan su imagen en patrocinio del
evento y la seleccion.

La identidad visua no posee un criterio definido, pues se manejan cuatro
variaciones del logo observadas en los archivos de la Federacion y e relevamiento
Web. La primera version data del afio 1992, a momento del registro de la
organizacion en el IND. Del segundo logo (el cua predomina en la actualidad), se
desconoce € afio de creacidn, sin embargo es € de meor posicionamiento en la
generacion actual del rugby venezolano. Finamente se pudo observar una version
inédita en la pagina web de CONSUR donde aparece un logotipo mucho mas
moderno, de lineas suaves y simplificadas que sigue conservando la fusion entre la
flor nacional, La Orquideay €l 6valo de la pelota de rugby.

Los publicos no estén determinados en ningun documento. No existen grupos de
accion hacia los cuales enfocar las estrategias de trabgjo y todos los esfuerzos se
realizan de igua manera hacia todos los grupos sociales que componen y afectan a
ésta estructura. Ante esta situacién la autora propuso, a igual gue un organigrama, un

mapa de publicos a partir del cua se pueda gestionar la comunicacion.

La comunicacion de la FVR se encuentra en la actualidad en un estado total mente
informal. Tiene una forma reactiva a los acontecimientos del dia a dia, no existe un
plan de comunicacion ni una integracion en la labor comunicativa. Los periodistas
relacionados al deporte en Venezuela, cuentan con muy pocas herramientas y
nociones para la difusion de noticias respecto a este deporte, asi como un gran
desconocimiento de la organizacion.
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Afirma Van Ridl (1997), que son los publicos quienes juzgaran a la empresa por
sus acciones, por o que hay que destacar que el comportamiento de la misma es €

factor esencial parala creacion de unaimagen en lamente del consumidor.

L os esfuerzos promocionales que se realizan en Venezuela para exatar 1os logros
y bondades del rugby, se hacen desde los clubesy de maneraregiona, mas como una
manera de dar a conocer la disciplina y atraer nuevos participantes, que por un
sentido de afianzamiento o posicionamiento dentro del deporte.

Dentro de los grupos de informantes claves se pudo evidenciar que la imagen en
tres sectores de influencia de la Federacion Venezolana de Rugby (dirigentes, atletas
y periodistas) es de una organizacién empirica, sin ninguna planificacion, con
profundas brechas entre € deber ser y la redlidad y despreocupada por la
planificacion de actividades anuales y su promocion, lo cua genera un cierto
ambiente de conformidad y costumbre con los modos asumidos a presente pero que

podria, en cualquier momento, generar descontento hacia la organizacion.

Asi todos los aspectos mencionados resultados de la recoleccion de datos, deben
mejorarse y mantenerse respectivamente hasta llegar a satisfacer todas las
necesidades de la comunidad del rugby en Venezuela, o que traerd como
consecuencia: afianzamiento de la imagen, promocion de la disciplina, proyeccion de
imagen positivay posicionamiento.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se suministrardn algunas sugerencias para la redacciéon de una
Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la Federacién Venezolana de
Rugby basado en un estudio de Identidad e Imagen.

Difundir laMisidon y Vision de la organizacion a todos sus publicos a través de su
divulgacion ora y/o escrita en los eventos organizados por la Federacion o en todos
aquellos donde ésta participe, a través de los miembros de la junta directiva, en
especial su presidente; invitando a resto de los colaboradores de la dirigencia del
rugby en Venezuela (uniones, asociaciones) a transmitirla en sus respectivas areas

geogréficas haciéndola parte de los atletas actuales y futuros.

Definir claramente el logotipo de la organizacién, sin dgjar lugar a dudas sobre
cua es e disefio oficial, del mismo modo unificarlo en cada publicacion o

nombramiento de la FVR propio o no.

Aplicar un plan de comunicacion integral que permita e conocimiento de la
disciplina deportiva en €l territorio venezolano y establecer lazos indivisibles con los
canales de comunicacion (impresos, radiales, televisivosy electronicos) para asegurar
la promocion y difusion del deporte, asi como proyectar la imagen de la Federacion

Venezolana de Rugby.
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Por ultimo, se expondra €l punto que a juicio de la autora es mas importante para
la proyeccién de la imagen positiva de una organizacion hacia sus publicos, y la
construccion de una reputacion favorable, la participacion de “los atletas’ en €
desarrollo de las acciones de la organizacion. En €l caso de la Federacion Venezolana
de Rugby la participacion directa de las uniones, asociaciones, clubesy atletas en la
organizacion y presentacion de proyectos de mejoramiento de la disciplina a nivel de
juego, comunicacion, desarrollo, promocion, entre otros y que estos esfuerzos sean
mancomunados entre e nucleo (FVR) y sus ramificaciones (organizaciones por
region), de tal modo se contribuira con la satisfaccion de cada participante de manera

colectivay personal haciendo suyaalaorganizaciony todo lo que la compone.

CAPITULO VI

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA LA
FEDERACION VENEZOLANA DE RUGBY BASADO EN UN ESTUDIO DE
IDENTIDAD E IMAGEN
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CAPITULO VI
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1. Introduccién

Un mundo globalizado y globalizante, considerado como un sistema holistico,
sistemético e integral, permite considerar que se hace necesario realizar cambios
estructurales correspondientes con |os nuevos tiempos, por eso se considera esencial
el fortalecer la actividad deportiva en todas sus disciplinas en Venezuela. En términos
generales, esos cambios deberian estar pautados a través de diversas directrices,
estrategias, técnicas, métodos, acciones operativas, uso de tecnologia de puntay, por

supuesto, planes comunicacionales.

Todos estos cambios buscaran fortalecer la gestién deportiva como un area mas
dentro de lo que es e deporte como fendmeno socia. El impulso de tales acciones
debe ir de la mano de una gerencia participativa que involucre a toda la comunidad
deportiva, teniendo entre sus principal es actores a sus atletas, entrenadores, dirigentes

y directivos, incluyendo obviamente a comunicadores sociales.
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En Venezuela es comin observar disciplinas tan fuertes como e Béishal,
Baloncesto o Voleibol, que a igual que muchas otras, éstas estdn constituidas en
organizacionesy representadas por una Federacion deportiva. Con €l paso de los afos
y la ganancia de atletas y seguidores, estas disciplinas, que ahora estan integradas en
la cultura del ciudadano venezolano, fueron ganando espacio en las secciones
deportivas de los medios de comunicacion. La Federacién Venezolana de Rugby
tiene una ardua tarea por asumir en este aspecto, pues representa a un juego
précticamente desconocido en € territorio nacional, en un momento en € que €
movimiento deportivo mundial, concretamente el Comité Olimpico Internaciona, ha
brindado una oportunidad Unica con la re-inclusion de esta disciplina para las
Olimpiadas Rio 2016.

Para € logro de esta apertura y conocimiento de la disciplina, la Federacion
Venezolana de Rugby (FVR) no puede verse como un sistema cerrado, simple, rigido
y desvinculado de la redidad, sino que debe ser vista como una organizacion
inteligente, competitiva y compleja, donde predomine la participacion corporativa,
técnica, tecnoldgica, formativa y proactiva de los grupos humanos y sus relaciones

con € entorno.

Actuamente el conocimiento general del publico que representa la FVR, genera
un obstaculo en su desarrollo como organizacion. Internamente, sus atletas y
dirigentes tienen un conocimiento muy limitado de la estructura y funcionamiento,
por tal motivo se hace cuesta arriba la proyeccion de unaimagen positiva que permita
llegar a los sectores de interés, que facilitardn su posicionamiento en la mente del

venezolano.
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Por este motivo se hace necesario plantear posibles soluciones que otorguen a la
FVR, herramientas funcionales de promocion y difusion de sus actividades, asi como

el involucramiento de sus publicosy stakeholders.

Un plan de comunicacion es un proyecto que, relacionado alos objetivos, misiony
vision de la organizacién, le permitira proyectarse hacia sus publicos de interés a

través de estrategias y acciones claves.

Libaert (2009) indica que “no hay comunicacion organizacional sin un plan de
comunicacion”...”para que la comunicacion se considere un objetivo, es
indispensable que la empresa a entienda como una técnica capaz de apoyar una

dindmica de desarrollo” (p. 19)

En el mismo orden de ideas, Brotons (2005), en e articulo de la revista digital
efdeportes.com, titulado “La comunicacion integral aplicada a las entidades
deportivas. Confeccién de un plan de comunicacion integral para entidades

deportivas’ indicalo siguiente:

La puesta en marcha de un plan de comunicacion exige previamente las
directrices politicas de la organizacion y el andlisis de sus necesidades. Una vez
conocidos éstos, €l Plan determinara los objetivos de comunicacion, asi como las
estrategias, prioridades y formas, los medios econémicos, presupuestos humanos
y técnicos, los instrumentos de comunicaciéon a utilizar, los mecanismos de
control y evaluacion y de gjuste 'y de correccion del plan. (p. 01)

En referencia a las organizaciones sistémicas, Drucker (1999), expone gque “toda

organizacion tiene que incorporar a su propio tejido tres précticas sistematicas.
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mejorar todo lo que hace, aprender a desarrollar nuevas aplicaciones a partir de sus

propios éxitos y aprender ainnovar de modo sistemético” (p 67)

Segln lo expuesto y sentando las bases de la necesidad de una comunicacion
organizada y de los resultados obtenidos en la investigacion documental, entrevistas
con informantes claves, relevamiento web y observacion directa, se presenta la
siguiente Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la Federacion Venezolana

de Rugby

2. Justificacion

Histéricamente, a través de diversos aportes, se ha llegado a considerar que en la
actualidad € hombre se enfrenta a cambios de paradigmas de pensar, actuar y
convivir, lo que légicamente lo llevara hacia etapas donde predomine la concepcion
de un ser humano capaz de resolver problemas de forma participativa, por medio de
acciones sinérgicas y formas cada vez més avanzadas en € campo de la

comunicacion.

Esto redundara en un crecimiento holistico, sistematico eintegral de é mismoy de
las organizaciones de las cuales forma parte, al igual que la de todos los actores de la
comunidad en la cual se desenvuelve, en este caso la comunidad deportiva, buscando
cambios de creciente beneficio para el desarrollo del deporte en Venezuela y una

Federacion Venezolana de Rugby que brinde eventos, estrategias, tareas
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organizacionales, administrativas, comunitarias, €éticas y comunicacionales que

incentiven ala comunidad deportivay alos diferentes publicos.

Esta propuesta engloba un relevamiento de informacion de campo a través de la
observacion y participacion directa, entrevistas en profundidad con grupos de
dirigentes, atletas y periodistas deportivos ademas un relevamiento web de
informaciones relacionadas a la organizacion en las versiones digitales de los diarios
de los estados donde hay presencia de clubes de rugby constituidos y en las
organizaciones a las que ésta pertenece (IRB, CONSUR, FIRA, WIRA, IND, COV).
A partir de estos elementos se observé que existe un problema de comunicacion,
desconocimiento, posicionamiento y acciones gerenciales dentro de la Federacién

V enezolana de Rugby, motivo que generd la propuesta.

La propuesta de este Plan de Comunicacion para la Federacion Venezolana de
Rugby no es sélo un plan basado en la participacion y competitividad para el
mejoramiento del rugby en Venezuela, Sno que sus estrategias y acciones se
sustentan en la inteligencia emocional de quienes la dirigen y proyectara la eficacia
de la Federacion; cualidad que la comunidad deportiva en pleno espera. El Plan de
Comunicacion aqui presentado, es una propuesta de un modelo de comunicacion, que
aunque con elementos basicos, no degja de ser vanguardista por sus efectos

inmediatos.

Este Plan Comunicaciona conlleva en forma sistemética varias oportunidades a
saber de: (a) Garantizar constitucionalmente que la actividad del rugby sea libre y
gratuita; (b) Propiciar que se mantenga una relacion sinérgica y recursiva en la
préctica del rugby en todos los niveles y ciclos deportivos para su integracion
coordinada; (c) Sostener que e rugby como disciplina deportiva sea un subsistema

en excelencia, holistico e integral con autonomia y autogestion, donde a la
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comunidad que lo practica se le reconozca su €ercicio de acuerdo a sus
competencias y niveles; (d) Auspiciar que aquellas institucionesy fuerzas vivas de la
sociedad (Ildmese sponsors, clubes, equipos, selecciones) que se beneficien de los
recursos humanos (atletas, dirigentes, técnicos, entrenadores), recursos tecnol 6gicos
e informativos, realicen sus aportes proporcionalmente a los frutos que les
suministren estos recursos, para unarelacion ganar-ganar.

Afortunadamente la Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y @ Proyecto de Reforma de la Ley del Deporte, que alin esta en estudio
legislativo en la Asamblea Nacional venezolana, incluyen y prevén algunos de estos

aspectos en correspondencia con un sustento juridico.

La aplicacion de esta propuesta de plan de comunicacion contribuira directamente
al conocimiento del rugby como disciplina deportiva dentro del territorio venezolano,
incrementando asi su imagen y posicionamiento entre los atletas y medios de
comunicacion, interviniendo en e proceso mundia de relanzamiento de la disciplina

como deporte olimpico.

3. Objetivos del plan

El presente plan de comunicacion se fundamenta en los resultados de la
investigacion titulada “Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basada en un estudio de Identidad e Imagen”, por
tal motivo y atendiendo a los objetivos generales de la mencionada organizacion, se
presentan |as aspiraciones de este proyecto.

3.1. Objetivo General
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Dar a conocer las actividades de la Federacion Venezolana de Rugby con la
finalidad de afianzar y posicionar su imagen como una organizacion modelo de la

disciplinaen el pais.

3.2. Objetivos Especificos

- Afianzar la cultura corporativa de la FVR para una mejor proyeccion de su
identidad.

- Estrechar lazos de comunicacion entre la FVR con sus publicos externos.

- Promocionar € rugby como disciplina deportiva dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela a través de acciones comunicacionaes
dirigidas alos publicos deinterés.

- Posicionar a rugby dentro del sistema deportivo venezolano como una de las
tres disciplinas més populares y practicados en todos los niveles sociaes
(Béisbol — Futbol — Rughby).

4. Mensajes

Con la creacion de un Plan de Comunicacion se busca difundir las actividades y
participaciones de la FVR dentro del territorio nacional. Para ello se deben enviar dos

mensajes claves:

A) Consolidar la practica de este deporte en la percepcion del ciudadano

venezolano.

A. B) Dar alas selecciones el respaldo necesario para un mejor desenvolvimiento y
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B. afianzamiento de los colores patrios.

La integracion de estos dos elementos en la mente deportiva venezolana,
garantizaran a la FVR un incremento en sus niveles de imagen positiva en

concordancia con las necesidades actuales del deporte.

5. Estrategias

El enfoque estratégico del plan responde a la necesidad de adecuar |as acciones de
comunicacion a sus destinatarios, tanto en su orientacion (objetivos) como en € tipo
de acciones y medios de comunicacion a utilizar. De esta manera, las acciones ganan
en calidad, eficacia y eficiencia, a estar adaptadas a los intereses y demandas de

informacion de las personas que las reciben.

L os objetivos estratégicos del plan estan enfocados a proporcionar a cada tipo de
publico la informacion que precisa, de modo que cada objetivo se asocia a uno o
varios grupos determinados de destinatarios. De esta forma, la seleccién de las
acciones de comunicacion se emplean para la consecucion de cada objetivo, y de los
medios de comunicacion que se emplean para ello, esta gjustada a perfil de cadatipo
de publico.

Larelacion objetivo-publicos se visualiza de la siguiente manera:

Cuadro 23: Relacion objetivo-publicos en la propuesta de Plan de Comunicacion.

Objetivo Publicos

Afianzar la cultura

corporativa de la FVR : o Atletas
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para una mejor
proyeccion de  su
identidad.

Estrechar lazos de
comunicacion entre la
FVR con sus publicos
externos.

Promocionar €l rugby
como disciplina
deportiva dentro del
territorio de la
Republica Bolivariana
de Venezuela a través
de acciones
comunicacionales
dirigidas a los publicos
deinterés.

Posicionar al
rugby dentro
del sistema
deportivo
venezolano
como una de
las tres
disciplinas
mas populares
y practicados
en todos los
niveles
sociales
(Béishol -
Fatbol -
Rugby).

Padresy representantes
ColaboradoresdelaFVR
Dirigentes

Lideres
nacionales
Lideres de opinién
Periodistas deportivos
Editores de los medios de
Comunicacion

Empresas publicas vy
privadas

deportivos

Directores de deporte de
las  Universidades e
Institutos  Universitarios
del pais.

Presidentes y jefes de
prensa de los Institutos
Regionales de Deporte

Fuente: Zerpa, M (2010)

Para lograr los objetivos planteado en favor de sus publicos se deben plantear las

siguientes estrategias.

1. Establecer responsable de comunicacién de la FVR y sus corresponsales por

region.

O N o g~ W DN

Publicaciones.

Lanzamiento de la pagina web.

Redactar programa de patrocinio

Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.
Organizacion de agenda de medios 'y periodistas deportivos.

Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.
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9. Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y
posibles organizaciones patrocinantes.
10. Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes)

6. Acciones

6.1. Comunicacion

La primera accion a seguir en referencia a la primera estrategia es la designacion
de una persona responsable de las comunicaciones de | aFVR a nivel nacional. Este
profesional deberd, a su vez velar por la definicion de su corresponsal en cada
regién/estado, ya que sera con ellos que deberd encadenar € trabagjo y cubrir todo el

Ve

pais.

el personal que aqui se designe sera el encargado del departamento de prensa
gue debera, al no tener politicas propias definidas, estar enlazado con las politicas
comunicativas del Instituto Nacional de Deporte (IND). Sus miembros principales
realizan trabgjos ad-honoren, por lo cua resultard pertinente hacer uso y
aprovechamiento del Internet y las herramientas informéticas, 1o que conllevara a
facilitar el trabajo del director de prensay su labor en € territorio nacional junto alos

corresponsales por region/estado.

El jefe de prensa debera tener en cuenta todos los eventos relacionados ala FVR y
la disciplina deportiva de los clubes venezolanos a partir de la organizacion de un
calendario anual de actividades y una agenda de contactos, donde cada participante

tome accidn en la construccién de las comunicaciones de |a federacion.
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El responsable de este puesto debera actuar en cuatro situaciones fundamentales:

1. Enviar informacién a los medios de comunicacion antes y luego de cada
evento. En vista de que los partidos se realizan mayormente los fines de
semana en todas las categorias, lainformacion debera enviarse, por g emplo,
cada viernes y lunes con los respectivos soportes (resefias, lugares de
concentracion, video y/o fotografias).

2. Enviar comunicados de prensa a los medios segin sea necesario (rueda de
prensa, eventos internacional es, entre otros).

3. Redactar y mantener el historico de la Federacién Venezolana de Rugby y sus
actividades.

4. Organizar los dossier de prensa.

Entre sus funciones se encontrard la organizacion de ruedas de prensa y
presentaciones, las cuales constituyen una herramienta donde |la organizacion podra

establecer un lazo directo con los medios, especialmente |os deportivos.

El presidente de la FVR debe ser € rostro de la organizacién a nivel nacional. Por
tal motivo se recomienda que sea éste quien dirija las actividades mediéticas,
ofreciendo informacién a los periodistas en cada evento donde esté presente, sin
embargo serd el encargado de las comunicaciones quien organice y supervise tales
actividades.

En las uniones, los portavoces de las actividades seran los presidentes de las
asociaciones (en cada estado) cuando no pueda estar presente €l presidente de la
FVR, supervisados a su vez por los corresponsales de comunicaciones quienes

reportan al director nacional.
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Dentro de las mltiples responsabilidades de este personal, estara la elaboracion de
un manua de comunicaciones de crisis. Las crisis suponen una situacion critica de
posibles graves consecuencias en la cua se ve involucrada la organizacion y resulta
conveniente contar con un protocolo de intervencion en caso de que una situacion
similar se presente. Este protocolo deberda cumplir inicialmente cuatro pasos basicos

antes de concretar |as acciones:

1. Conocer exactamente los hechos.

2. Conocer € estado de la situacion en el Consgjo de Honor (de tratarse de
acciones que involucren a un jugador, arbitro o dirigente).

3. Organizar equipos de crisis (se sugiere en este caso una reunion con la Junta
Directiva)

4. Elaborar el mensge a difundir y seguir la crisis y sus consecuencias con

reuniones regularesy restablecimiento de la estrategia comunicacional .

6.2. Afianzamiento de la identidad

En este punto se pueden disefiar diversas acciones a través de las cuales la FVR

podra concretar €l objetivo de ser una organizacion comunicable y comunicativa.

Para ello se propone realizar las siguientes tareas.

- Hacer una FVR transparente y confiable con la organizacion de reuniones
abiertas a toda la comunidad del rugby en Venezuela, donde sean del
conocimiento general sus colaboradores, finanzas, mision, vision, vaores y

objetivos. Estas reuniones pueden redlizarse una vez por afio en sedes
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rotativas arededor del pais. Para ellos deberd contarse con un salén con

recursos audiovisuales, ademés de mesas, sillasy refrigerios para 30 personas.

Trazar metas bianuales sobre directivas y selecciones nacionales.
Comunicarlas y solicitar ayuda al resto de los colaboradores a nivel nacional
para su cumplimiento. La revisién del nivel de cumplimiento de estas metas
podra ser motivo de una reunion nacional ordinaria o extraordinaria segin sea
el caso. Pueden ser revisadas en la reunion anual correspondiente a periodo
de finalizacion de la meta, ali se propondran los elementos definitorios del

préximo periodo.

Programar eventos periodicos e ininterrumpidos como la Final Naciona de
Clubes masculinos y femeninos, Circuito Nacional de Seven, Torneo de
Uniones y Torneo Naciona Juvenil donde se involucren los clubes y
jugadores con la FVR. Estos eventos serén de autogestion gracias a la

colaboracion de los clubes participantes.

Determinar canales de comunicacion directos y constantes con las regiones
(representantes de Uniones y Asociaciones) para un seguimiento permanente
de sus actividades. Para el logro de este punto se propone la redaccion por
parte de la FVR de indicadores de cumplimiento mensual referidos a estado
de juego, atletasy cumplimiento de lamisiéon y visién. Cada union/asociacion
debera hacer Ilegar los resultados regionales a la FVR via electronica 'y con
base en e andlisis de sus resultados, € Oficia de Desarrollo FVR podra

pautar actividades donde se presenten mayores deficiencias.

Definir laidentidad grafica de la FVR y hacer un relanzamiento de la misma
con una inversion en publicidad gréfica. Esta estara expuesta en cada evento
de la organizacion, asi como en tarjetas de presentacion del presidente de la
federacion, €l Oficial de Desarrollo y € director de comunicaciones. De ésta

manera los publicos podran integrarse con la simbologia de la organizacion,
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ademés de ofrecer mayor representacion dentro de una posible cobertura

periodistica.

6.3. Pagina web

Internet es un medio de comunicacién integra y que representa ademas, la
globalizacién de la comunicacion. La creacion de una pagina Web para la Federacion
Venezolana de Rugby (ver propuesta en e Gréfico 8) le permitira a esta organizacion
acceder a un mundo de relaciones institucionales con otros organismos del rugby en
el mundo, asi como permanecer en la escena comunicacional con apertura
permanente a nuevas entradas que fortaleceran las estrategias, valores, mision y

vision de la organizacion.

La paginaWeb representara el elemento clave en las comunicaciones externas de
la Federacion, otorgando ademas un vinculo directo a través de Internet. Este
elemento podra funcionar de referente comunicaciona directo de la FVR, facilitar €
intercambio de informacion, promocionar ladisciplinay su practicaen Venezuela, asi
como la participacion de las selecciones nacionales en eventos relacionados con la
FIRA, WIRA, CONSUR e IRB, organismos alos cualesla FVR estd adscrita.

De la misma manera un portal Web servird para difundir la informacién de todas
las actividades nacionales a través de reportes de las Uniones y Asociaciones,
eliminatorias mundialistas y la posicion de Venezuela en € ranking mundia de la

IRB, asi como otros enlaces de interés.
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Gréfico 5: Propuesta de contenido en paginaweb delaFVR
Fuente: Zerpa, M, (2010)

6.4. Publicos

Para el establecimiento de las relaciones especificas necesarias para la puesta en
préctica del Plan de Comunicaciones, debera contarse con un mapa de publicos

sabiendo |as &reas de accidn concretas de la FV R sobre cada uno de €l os.

En este punto, se propone trabajar con la metodologia ofrecida por Sanz de la
Taada (1994) y adaptada por la autora, enfocado en tres niveles de publicos: a)
Internos, b) Externos y c) Externos con tratamiento especial; sin embargo el
responsable de comunicaciones y sus corresponsales por regién/estado, deberan
otorgarle mayor especificidad. Ejemplo: Externo, universidades, Universidad Central

de Venezuela.
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FEDERACION
VENEZOLANA DE
RUGBY
EXTERNOS 4\ PUBLICOS i— INTERNOS
Universidades +  Atletas
EXTE R\'-O‘i CON Chubes deportivos Junta Directiva
'll'tRA'l" A-\l li:'.\'l'l'(;l Escuelas (ambito Miembros de la
Il publico) Asamblea
el Colegios (ambito Uniones
Periadictas privado) Asociaciones
os cciaii;:l dos Institutos Clubes
"\Isdios d; Regionales de
‘(“ R Deporte
SOIMUTICacion - =td
R Federacion
‘flbli(:;'lsh ; Internacional de
pri\-'adas ’ Rugby Amateur
P (FIRA)
Unién de Rugby del
Caribe (WIRA)

Confederacion
Suramericana de
Rugby (CONSUR)
International Rugby
Board (IRB)

Padres y
representantes

Gréfico 6: Publicos deinterés en la Propuesta de Plan de Comunicacion
Fuente: Zerpa, M. (2010)
6.5. Agenda de medios

En continuidad con € punto anterior, €l responsable de comunicaciones y sus
corresponsales en cada region/estado debera dar ademés nombres de los medios y
periodistas deportivos, ademés de agendar nimero de contacto y direccion de correo
€l ectronico.

Esta accion facilitara las siguientes actividades:

e Envio de gacetillas de prensa para publicaciones.

e Entregadeinvitaciones a eventos regionales y nacionales.
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e Organizacion de tdleres de nociones basicas de la disciplina para
periodistas deportivos, por regién (asociaciones). El curso debera estar a
cargo del Oficial de Desarrollo iniciando en la capital naciona (Caracas) y
continuando en los estados con mayor cantidad de clubes vy
desenvolvimiento de la actividad, ggemplo: Mérida, Zulia, Aragua, Lara,

Nueva

e Invitaciones a ruedas de prensa o visitas a los medios para la presentacion
de selecciones nacionales o eventos de destacada relevancia, Fina de
clubes, Circuito Nacional de Seven, Torneo de Uniones, Suramericanos,

| beroamericanos, entre otros.

e También pueden organizarse visitas o llamados a los directores y editores,
ofreciendo informacién constante e invitaciones a los diferentes eventos a

nivel nacional.

6.6. Agenda de instituciones

Las instituciones educativas traducen un elemento potencial en la masificacion del
deporte, 1o que le da una gran relevancia en e mapa de publicos de las
comunicaciones, de tal manera deberdn generarse acciones correspondientes a los

aportes que éstas pudieran dar ala organizacion.

En & ambito universitario debe organizarse una presentacion donde se enaltezcan
los beneficios de la préctica deportiva, especificamente del rugby y su participacion

en los Juegos Venezolanos de Instituciones de Educacion Superior (JUVINES), que
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podra ser presentada a los Directores de Deporte de las principales Universidades e

Institutos Universitarios del pais.

Del mismo modo, en €l las universidades y escuelas/col egios, organizar clinicas de
las nociones bésicas del deporte que ayuden a captar nuevos jugadores. Estas podrén
hacerse en dos niveles. tedrico con la presentacion de cine foro, donde se transmitan
partidos, peliculas y entrevistas, y, practica con la presencia de dirigentes,
entrenadores y/o jugadores destacados en € ambito regional (unionesy asociaciones)

o nacional.

Igualmente podra promoverse un convenio entre clubes privados con
disponibilidad para la practica del rugby y las universidades y colegios publicos y
privados del pais, de ese modo podra fundamentarse el deporte a través de una
posible vacante en la educacion terciaria venezolana por medio de becas deportivas,
lo cual beneficiard, nuevamente a lainstitucion a traves de la participacion del atleta
enlos JUVINES.

De la misma manera, se podra disefiar y presentar ante €l Instituto Naciona de
Deporte (IND) un proyecto de instalacion exclusiva para € desarrollo del rugby,
lugar que podra ser sede de eventos nacionales e internacionales otorgando a la
organizacion y a estado venezolano la proyeccion para la continuidad de eventos
como €& Primer Suramericano Femenino de Seven, el partido Venezuela-Brasil para
las eliminatorias al mundial Francia 2007, realizados en el afio 2004 en Barquisimeto-
Lara 0 e Suramericano “B” de mayores realizado en la ciudad de Caracas en € afo
2006.

6.7. Patrocinantes
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En una organi zacion donde la mayor parte de los recursos utilizados proviene de la
auto-gestion se hace necesario obtener ingresos adicionales de empresas
patrocinantes. Para ello debe redactarse un proyecto donde se presente la
organizacion deportiva, se justifique la inversion y se presenten diferentes opciones
(publicaciones impresas, aparicion web, lugar en eventos deportivos con variaciones

de presencia de medios, etc).

Este proyecto deberd presentarse en las diferentes empresas publicas y privadas
ligadas de alguna manera a la actividad deportiva obedeciendo a las restricciones del
gobierno naciona sobre anuncios de tabaco y bebidas alcohdlicas. A continuacién

algunos g emplos:

Indumentaria deportiva

Accesorios deportivos
e Alimentos

e Empresasde salud

e Farmacias

e Cazado

e Bebidas energéticasy refrescantes

Del mismo modo se puede contar con laimagen de algun deportista destacado que
logre resdltar los logros de la disciplina a nivel local, naciona e internacional, por

ejemplo el atleta Julio Rodriguez, en €l estado Zulia, quien tiene los siguientes logros:
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Julio Rodriguez inici6 sus actividades
en el Maracaibo RFC del Estado
Zulia. Luego de un excelente
desempefio en territorio venezolano y
Seleccion Nacional, inicia su carrera
internacional y profesional con el
equipo HRK Heidelberger Ruder
Klub de la primera division alemana,
logrando junto a ellos la clasificacién
a la final de la Bundesliga 2008-

2009, obteniendo el reconocimiento

de “Man of the mach”, ademas, del
honor de ser el “jugador del afio” tras haber sido ficha durante 1.590 de los 1.600
minutos que jugo su equipo en toda la temporada. Rodriguez participé como jugador
titular de los Wild Titans, equipo de la Wild Rugby Academy en el Ten de Hong Kong
donde vio accion en el roster como principal en cinco (05) de los seis (06) partidos
disputados en el torneo por invitacion mas famoso del mundo. Con su equipo
Maracaibo RRF logrd coronarse campedn nacional en el afio 2009 luego de ganar
todos los partidos correspondientes a las eliminatorias de la Unién Occidental de
Rugby. El atleta Julio Rodriguez con su destacada actuacion se ha convertido en

figura predilecta para los atletas practicantes de esta disciplina en Venezuela.

Igualmente, podran prestar colaboracion algunos atletas venezolanos destacados
en otras disciplinas que enatezcan la importancia de la préctica deportiva 'y sirvan

como imagen ala FVR. Se sugieren |os siguientes ejempl os.



145

Carl Herrera, destacado jugador
venezolano de baloncesto  quién
participd en la NBA entre 1990 y 1999
con equipos como Miami Heat, Houston
Rockets (campeones 1993-94; 1994-95.
Herrera fue el primer Latinoamericano

en ganar el titulo), San Antonio Spurs,

Vancouver Grizzlies y Denver Nuggets.

Equipo femenino de Softbol quienes,
luego de un reciente inicio, lograron la
clasificacion a los Juegos Olimpicos de
Beijin 2008, siendo las abanderadas de

la Avanzada Olimpica Venezolana. En

junio 2010 fueron anfitrionas en
Caracas del Mundial de Softbol

Canaspe woid

Femenino.

A manera de ilustracion, se puede tomar como antecedente lo realizado por la
marca deportiva Adidas, que publico en e afio 2007 através del portal Web Y outube,
un comercial donde aparece € futbolista David Beckham (futbol) y € apertura
Jhonny Wilkinson (rugby), ambos integrantes de la seleccion de Inglaterra en sus
respectivas disciplinas. En una actividad de ensefianza-aprendizaje ambos deportistas
comparten e manejo del balén y las técnicas del deporte en e que cada uno es
experto. Con este gemplo queda asentada la factibilidad en la colaboracion de
reconocidas figuras deportivas gjenas a rugby para la promocién y posicionamiento

de este deporte.
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Para ello y siguiendo el gjemplo de Adidas, podran grabarse entrevistas y micros
en canchas de rugby, haciendo uso de los elementos caracteristicos a deporte,
compartiendo con atletas venezolanos destacados quienes muestren interés en
conocer esta disciplina deportiva. Estas imégenes podran ser transmitidas en ruedas
de prensa, eventos de la organizacion o en toda actividad donde participe de manera
activalaFVR.

Estas actividades podran representar, a su vez, un incentivo a la inversion de
SpoNsors ya que se contara con personalidades de reconocida trayectoria deportiva 'y
que podran ofrecer respaldo positivo a la imagen y reputacion de las empresas

participantes.

6.8. Publicaciones

Lugo poseer un programa de patrocinio y la identidad grafica de la organizacion,
se presentan nuevas acciones. En esta seccion puede definirse la papeleria de la
organizacion, edicion de una revista propia, publicacion de memoriay gestion luego
de la finalizacién de un periodo (puede hacerse para presentar en la reunion anual),
folletos y carteleras corporativas, edicion de un boletin digital, estadisticas de los
jugadores, pago y estado de las fichas de cada atleta, newsletter digital, entre otros.

Para la edicién y distribucion de la revista o folletos se podr4 contar con €
programa de patrocinio para la obtencion de recursos econdémicos, de esta manera se

logrard el financiamiento de manera parcial o total de la publicacion (revista).
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De un buen plan de patrocinantes podra surgir inclusive la posibilidad de obtener
recursos adicionales y mantener dicha publicacion como un medio fijo de

comunicacion e ingreso financiero.

Las publicaciones juegan un papel de suma importancia, pues serén éstas las que
den soporte comunicacional a plan. Se podran publicar los lugares (regiones, estados
y clubes) donde se desarrolle la disciplina de rugby en Venezuela, informar las
actividades propias de la FVR y crear y editar documentos informativos de
colaboradores.

Otro item a considerar es la elaboracion de material POP (camisetas, |laveros,
chapas, tazas, jarras, llaveros, calcomanias, banderas de los clubes, entre otros) sobre
el rugby y la Federacion Venezolana de Rugby que funcionen para relacionar la

institucién con sus dirigentes, atletas y pablico relacionado.

Dicho material podra venderse en los eventos organizados por la FVR, uniones,
asociaciones, durante las clinicas deportivas en los planteles educativos y podran,
ademas, ser usadas por los lideres deportivos que se presenten como imagen en pro
del deporte.

6.9. Reuniones
Ya se han mencionado las reuniones anuaes entre dirigentes de la FVR, sin

embargo no deberan ser los Unicos elementos a considerar durante la evaluaciéon de

gestioén comunicacional.

Sera conveniente hacer una gira de medios, empresas e ingtituciones educativas

para expresar la mision y vision de la FVR, ademés de la necesidad de esta
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organizacion en establecer un enlace directo que permita la reaizacion de esos
elementos. Ya en este punto, con un mapa de publicos, agenda y programa de
patrocinio definido, solo quedara apersonarse frente a la directivay vincular la parte
viva de cada organizacion. Estas actividades podran realizarse por region/estado a

través de los corresponsales de comunicacion y dirigentes de &rea.

6.10. Capacitacion

Aqui la accion en clara. Se necesita capacitacion constante e insistencia en la
promocion de la misién y vision de la organizacion. Solo de esta manera podrén

lograrse en €l tiempo.

Los cursos deberén definirse segun las necesidades del mapa de publicos, es decir,
otorgar a cada uno las herramientas necesarias para €l posterior apoyo ala FVR. A

manera de gjemplo se puede mencionar:

e Atletas: Curso IRB deleyesy reglamento.
e Dirigentes: Curso IRB de coaching.

e Periodistas: Curso de nociones basicas de |a disciplina deportiva.

El objetivo principal de este plan es dar a conocer los mensages emitidos por la
Federacion Venezuelana de Rugby, para que asi se genere un conocimiento de la
organizacion y su existencia en todos los publicos de interés.  Se entiende por medios
de comunicacion, la prensa escrita, emisoras de radio y television (comerciales y

comunitarias) y las agencias de noticias.
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Este programa contribuira a la proyeccién de la imagen positiva de la FVR, su
posicionamiento, reforzar su reputacion y contribuir a afianzamiento de otras etapas
del plan.

Dentro de este programa podran generarse convenios con medios televisivos para
latransmision de peliculas relacionadas a deporte (Ejemplo: Invictus) de manera que
los televidentes conozcan un poco mas de las formas y técnicas del deporte
recreativamente.

Del mismo modo podrén establecerse compromisos de transmisién de partidos
importantes como las Finales Nacionales de Clubes o Finales del Circuito Nacional
de Seven, con la presencia de conocedores de la materia, quienes fungirian como
comentaristas y a su vez como formadores y ademas dar a conocer las categorias de

“quince” y “seven”, siendo éstas las de mayor presencia en competencias mundiales.

7. Seguimiento y Evaluacion

Los programas deben ser medidos periodicamente para reforzar o reordenar la

tactica comunicacional . Para ello, pueden realizarse las siguientes acciones:

- Evauaciones de reuniones, eventos y desempefio de selecciones y atletas
segun los indicadores de cumplimiento planteados.

- Contabilizar mensualmente € nimero de actos publicos o actividades donde
participe la FVR. Esto ofrecerd un parametro de comportamiento y permitira
evaluar |as tareas realizadas.

- Relevamiento Web y de prensa (clipping) de las informaciones publicadas
sobre la FVR, sus colaboradores y selecciones para un posterior andlisis del

centimetraje positivo o negativo.
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- Vigtasy registros en la pagina Web, lo cual permitir4 ademés, crear una base
de datos de la comunidad del rugby nacional e internacional.

- Informes bimestrales por unién y asociacion donde se incluya informacion de
aparicion y participacion en medios.

- Encuestas de satisfaccion en tres niveles: Dirigentes (incluidas uniones y
asociaciones), atletas y periodistas especializados. Cada encuesta debera ser

disefiada en funcién de los objetivos planteados para cada nivel.

8. Viabilidad

El plan esta dado por las competencias, habilidades y conocimientos inherentes al
rugby que posea cada uno de los dirigentes de la Federacion. Para su aplicacion
debera contar con la disposicion unanime de los colaboradores y dirigentes del rugby
en el paisy del IND, dado que este plan esta formulado en total correspondencia con
las politicas de gerencia deportivay de actualizacion comunicacional.

Un elemento importante serd € aprovechamiento de las direcciones de deporte
regionales, las cuales podran prestar apoyo fisico y financiero a las actividades
descentralizadas (torneos, cursos, ruedas de prensa, etc), esto permitird acortar costos

y hacer més realistala aplicacion de las acciones planteadas.

La idea ya ha sido presentada a algunos directivos y colaboradores nacionales,
entre ellos e presidente de la organizacion, quienes mostraron aceptacion ante la

presentacion de esta propuesta, |o cual facilitariael camino hacia su aplicacion.

9. Descripcion de los Recursos Necesarios
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Todo plan que intervenga en € desarrollo de una organizacion, amerita una serie
de inversiones que permitan abordar una situacion inicial y manipularla de manera

gue se origine una nueva situacion similar aun ideal determinado.

En la de Propuesta de Plan de Comunicaciéon Integral para la Federacion

Venezolana de Rugby se dispondra de |0s siguientes recursos:

9.1 Humanos

Las actividades anteriormente descritas necesitan de la colaboracion de un
conjunto de personas ligadas a la disciplina deportiva y sobre todo a la organizacion
que lanuclea en Venezuela, la Federacion Venezolana de Rugby, sin embargo resulta
importante contar con un jefe de prensa o director de comunicaciones de esta
organizacion. Este profesiona deberd coordinar los esfuerzos redizados entre €l
resto de los colaboradores y las actividades que se deseen redlizar, asi como las

relaciones con los medios de comunicacion y periodistas.

9.2. Materiales

En este plan de comunicacion los recursos materiales necesarios son minimos,
pues las actividades son mayormente de orden logistico y organizativo y no requieren
de espacios y herramientas fisicas como parte indispensable de su desarrollo.

9.3. Técnicos

La herramienta técnica imperante en la propuesta de este plan sera € manejo de
Internet para la creacion de una pagina Web, asi como su mantenimiento y

actualizacion.
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9.4. Financieros

Debe establecer un presupuesto inicia de BsF 33.700,00 para la creacion de la
pagina web, seguidamente un monto destinado mensualmente a la actualizacion de
los datos y a mantenimiento del dominio de la pagina. Del mismo modo sera
necesaria la inversion monetaria para la organizacion de los cursos de nociones
basicas a los periodistas y narradores, iniciando en siete estados del pais para veinte
asistentes. Finalmente se contemplala publicidad impresa que afianzara laidentidad e
imagen de la organizacion. Este plan cuenta con la participacion y colaboracion de
diferentes personas en todo €l territorio nacional dando continuidad a la concepcion
del deporte en € pais y abaratando costos para la aplicacion de este plan de

comunicacion.

Cuadro 24: Presupuesto inicial estimado parael Plan de Comunicacion

Descripcion Localidad Precio Unitario* Precio Total*

Disefio y creacion - 6.000,00 6.000,00
Mantenimiento x 12 - 200,00 2.400,00
meses

Cuadro 24: (Cont)

Carpetas con Distrito Capital 500,00 3.500,00
material (Caracas), Lara

informativo de la (Barquisimeto),

FVR,  uniones, | 7,ia (Maracaibo),

asociaciones, ida (Mérid

seleccionesy clubes | Mérida(Mérida),
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del pais; reglamento | Aragua (Maracay),
IRB, lapiz. 20|  NuezaEsparta
participantes (Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)
Traslado, Distrito Capital 700,00 4.200,00
hospedaje, comida| (Caracas), Zulia
y vidicos de (Maracaibo),
Oficial de|  \erida(Meérida),
Desarrollo a cada
localidad 5| AlEs et
excepcion de Lara, Nueza Esparta
lugar donde reside (Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)
Alquiler de un Distrito Capital 700,00 4.900,00
salén  con dos| (Caracas), Lara
mesones, 20 sillas, | (Barquismeto),
video beam, | 7,2 (Maracaibo),
pantalla,  pizarra, L. L
marcadores, Mérida (Mérida),
televisor y DVD Areagua (Maracay),
Nueva Esparta
(Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)
Cuadro 24: (Cont)
Refrigerio para21 Distrito Capital 400,00 2.800,00
personas (Caracas), Lara

(Barquisimeto),
Zulia (Maracaibo),
Mérida (Mérida),
Aragua (Maracay),
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Nueza Esparta
(Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)

 Publicidad impresa: BsF,9.90000 |
Disefio eimpresion Todo € pais 1.200,00 3.600,00
de banner FVR en
vinil (A usar en
eventos nacionales)
Tres ggemplares.

Disefio eimpresion Todo € pais 1.100,00 3.300,00
de penddn con la
misiony vision de
laFVR envinil (A
usar en eventos
nacionales) Tres
gemplares.

Disefio e impresion - 1000,00 3.000,00
de tajetas de
presentacion  (500)
en opdina paa
Presidente, Oficid
de Desarollo vy
director de
comunicaciones

nacionalesde FVR

(*) Montos expresados en Bolivares Fuertes (BsF) moneda oficial venezolana
Fuente: Zerpa, M. (2010)
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10. Cronograma de actividades

Dentro de una planificacion exitosa resulta necesario establecer los plazos de
tiempo a requerir para cada actividad, asi como las fechas estimadas de inicio y
culminacion. Es comun que los planes se presten a cambios repentinos, pero €

anteproyecto sirve para dar direccion y orientacion en las acciones.

Para este Plan de Comunicacién se propone como fecha tope de finalizacion el
mes de diciembre de 2015, como preambulo a las olimpiadas en Rio de Janeiro, por
ellos se presentala aplicacion de las estrategias por meses del afio, en cinco afos (ver
cuadros del 25 a 29), finalizando con un cuadro resumen de la actividad total de

inicio afin segun las etapas de desarrollo de las acciones (cuadro 30).



Cuadro 25: Cronograma de actividades por mes (2011)

Estrategia

Meses (2011)

W

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

O |0 |No |01

Leyenda Estrategia

Observaciones

Informacion
constante

Establ ecer responsable de comunicacion de laFVR y sus corresponsales por region.

Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.

Lanzamiento de la p4gina web.

Definicion de mapa de pablicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patrocinantes.

PO INOO A WIN|EF

o

Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

LEYENDA Etapas/Color

113
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Andlisis Disefio
Desarrollo Capacitacion
Implementacion Evauacion
Mejoras

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Cuadro 26: Cronograma de actividades por mes (2012)

Estrategia Meses (2012) = servaciones
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |Junio | Julio | Agosto | ¢ re | Octubre | Noviembre | Diciem| ~

1

2

3 Informacion
Constante

4

5

6

7

8

9

[EY
o

Leyenda Estrategia

Establecer responsable de comunicacion dela FVR y sus corresponsales por region.
Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.
Lanzamiento de la p4gina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.
Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organi zacién de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.
Programa de patrocinio.

N[OOI IWIN(EF
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8 | Publicaciones.

9 | Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posi bles organizaciones patroci nantes.
10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio
Desarrollo Capacitacion
| mplementacion Evauacion
Meioras |
Faunsed 222 NCrdRdgrama de actividades por mies (2013) L
Estrategia Meses (2013) & Dbservaciones
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | DiCi&iwc
1
2
3 Informacion
Constante
4
5
6
7
8
9
10

Leyenda Estrategia

1 | Establecer responsable de comunicacion de la FVR y sus corresponsal es por region.
2 | Definir y relanzar mision, vision eidentidad gréfica de la organizacion.

3 | Lanzamiento de la pagina web.

4 | Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.
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Organizacion de agenda de medios 'y periodistas deportivos.

Organi zacién de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

PO (N3O

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organi zaciones patrocinantes.

0

Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio
Desarrollo Capacitacion
Implementacion Evauacion
Meioras

FOuHelreeg8: 1Gr(1996yama de actividades por mes (2014)

Estrategia

Meses (2014)

Observaciones

Informacién
Constante

Leyenda Estrategia

1

Establecer responsable de comunicacion dela FVR y sus corresponsales por region.

2

Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.
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Lanzamiento de la pagina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organi zacién de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organi zaciones patrocinantes.
0 | Cursos (aperiodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

PO 0IN|O|0 A~ Ww

Andlisis Disefio
Desarrollo Capacitacion
Implementacion Evauacion
Meioras —
Bueattr @992 QdaéiPama de actividades por mes (2015)
Estrategia Meses (2015) o = vaciones
Junio tiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre ©
Informacion
Constante
4
5
6
7
8
9
10

Leyenda Estrategia
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1 | Establecer responsable de comunicacion dela FVR y sus corresponsal es por region.
2 | Definir y relanzar mision, vision e identidad grafica de la organizacion.

3 | Lanzamiento de la pagina web.

4 | Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

5 | Organizacion de agenda de mediosy periodistas deportivos.

6 | Organizacién de agenda de instituciones educativasy sus directores de deporte.

7 | Programade patrocinio.

8 | Publicaciones.

9 | Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patrocinantes.
10 | Cursos (aperiodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio

Desarrollo Capacitacion

Implementacion Evauacion

Mejoras

Euath: 7 3Qa Grorogopma de actividades por afio

Estrategia

w (N

O oIN OO

ANO

2011 2012 2013 2014

2015

Observacionsc |

Informacion
Constante

TST
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ll I EEEE 5 EEEE & EEEE B EEEE = |

Leyenda Estrategia

Establ ecer responsable de comunicacion de laFVR y sus corresponsales por region.

Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.

Lanzamiento de la pagina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organi zacién de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organi zaciones patrocinantes.

PO OINO |0~ WINIEF

o

Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio Desarrollo Capacitacion |
I mplementacion Evauacion Mejoras

Fuente: Zerpa, M. (2010)

ST
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11. Resultados Esperados

Con la aplicacion de esta propuesta de plan de comunicacion integral se establece
un fin a cumplirse en un plazo de cinco afios (de la actualidad hasta Juegos Olimpicos

Brasil 2016). Las principales metas serén las siguientes:

- Megjorade lacomunicacion de la organizacién con sus publicos internos.
- Desarrollo de la cultura corporativa.

- Trabajo conjunto entre la FVR, sus uniones y asociaciones.
- Desarrollo de lacomunicacion por parte de la FVR a sus publicos externos.

- Conocimiento de la disciplina deportiva entre las Universidades, Institutos
Universitarios, periodistas del areay los medios de comunicacion.

- Afianzamiento de laimagen positivade laFVR.

- Posicionamiento de la disciplina deportivay dela FVR en Venezuela.

Considerando que esta propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basada en un estudio de identidad e imagen sea
aplicada, se espera que para € afio 2016, durante e desarrollo de los Juegos
Olimpicos en Rio de Janeiro y momento en el cua se augura que la recién incluida
disciplina del rugby tendrd un repunte importante en Latinoamérica, la Federacion
Venezolana de Rugby posea un ato manejo de laimagen positiva entre sus publicos,

principal mente los dirigentes, atletasy periodistas deportivos del pais.

153
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ENTREVISTA REALIZADA A JOSE RODRIGUEZ. PRESIDENTE DE LA
FEDERACION VENEZOLANA DE RUGBY

ANEXOA

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE UNO

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION

PAG.

MZ: En su condicion de presidente de la
FVR, ¢Cudles son los elementos que
identifican actualmente a esta organizacion
deportiva. Como cree usted que es la
proyeccion hacia sus publicos y federados?
J.R: Nuestra Mision es desarrollar y
masificar e rugby a nivel nacional
orientando € desarrollo de las categorias
infantiles en las escuelas.

Nuestra vision: Promover y fortalecer la
préctica de rugby en nuestro pais
enmarcados en los valores fundamentales

Identidad
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38

de nuestro deporte (respeto,
responsabilidad, comparierismo, trabajo en
equipo y humildad) y de esta manera todos
los participantes puedan insertarse en
nuestra sociedad de una manera
protagbnica y activa exdtando vy
manteniendo los valores del rugby.
Personalmente creo que soy visto como una
persona  trabgadora y = demasiado
pragmdtica, lo cual me lleva a tener
diferenciascon agunos, creo que me
respetan ya que soy cofundador de este
deporte en Venezuela, fui jugador
entrenador, aguatero, entre otras Cosas.

MZ: ¢Como estima que se percibala FVR
como institucion deportiva entre sus
publicos?

J.R: Reamente la Federacion es muy
criticada entre e publico, € problema es
que Nosotros estamos creando
responsabilidad, respeto y conductas a las
uniones, Asociaciones, clubes, jugadores y
publico y todo cambio genera resistencia,
pero se debe continuar e trabgjo hasta crear
conciencia atodos ya que nuestro deporte
es diferente a los demas, esta junta
directiva que fue reelecta €l afio pasado. Ha
sido la primera junta directiva reconocida
formamente por el Ministerio del Deporte.
MZ: ¢Como considera que es el manego
actual de las comunicaciones por parte de la
FVR y qué elementos considera necesarios
agregar?

J.R: Las comunicaciones de la FVR son
muy precarias. Estamos trabgjando en la
pagina Web que sera el Site oficial de
nuestra Federacion, debemos mejorar
nuestra imagen y darnos a conocer al
publico en general

| dentidad

Imagen

Imagen

Comunicacion
Imagen
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ANEXO “B”

ENTREVISTA REALIZADA A CARLOS FREI. SELECCIONADOR
NACIONAL MASCULINO M-18 Y DESARROLLADOR JUVENIL DE LA
UNION OCCIDENTAL DE RUGBY.

ANEXO B
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DOS

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
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M.Z: Como parte de la Unién occidental de
rugby y pieza fundamental del desarrollo de
la categoria masculina juvenil, ¢como cree
gue se identifica la FVR y este deporte en
general en nuestro pais?

C.F: Yo creo que laFVR es un ente que en
algunas oportunidades, por decir algunas
oportunidades, no  sSiempre,  posee
conexiones 0 hexos con la Unién occidental
S te refieres a esa respuesta como tal. Osea,
S existe el afio pasado existié una reunién
dentro de la unién donde asistieron dos
persongjes, tres persongjes de la federacion;
el jefe de entrenadores e Sr. Graciano
Molina, e Sr. Manuel Sadlasy € Sr. José
Antonio Rodriguez. En esa reunion ellos
avaaron todas las decisiones que se
tomaron ali y donde observo que la
federacion tiene injerencia dentro de la
union. Bueno, lo observo en e momento
cuando por gjemplo sucede algo dentro de
la categoria juvenil y yo acudo a ellos en
comunicacion y bueno existe una opinion.
¢Por qué digo parciamente, por qué llamo
opinién? Porque yo como dirigente juvenil
y ...0j0, aclaro, aparte de dirigente juvenil
soy entrenador de la seleccion naciona M-
18 asignado por € Sr. Graciano Molina,
pero yo sento que ya como dirigente
juvenil, sacando ya € cago de
seleccionador nacional M-18, como
director juvenil del occidente y como
comisionado juvenil del occidente yo a
veces siento gque la federacion no tiene una
pa abra més dura ante los hechos que se dan
en la categoria juvenil, osea, encontramos
equipos que durante los primeros seis
meses del afo, estén jugando, estén ali
pero de repente desaparecen y hace falta un
ente rector que discipline eso, que lo
encamine y le ponga mano dura, pero a
veces estamos como muy flojos en eso...

| dentidad

| dentidad
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43 “no, vamos adejarle eso alaunién” cuando
la unién en realidad, la union no existe
como figura juridica dentro del Instituto
Nacional de Deportes, dentro del Ministerio
del Poder Popular para el Deporte, no existe
la union, ellos nada méas tienen sus
federaciones y sus asociaciones, en este
Caso NOosOtros no nos regimos, osea hay
asociaciones en los estados, se estan
conformando, pero, en la competencia no
existen las asociaciones, en la competencia
existen las uniones, por lo tanto no hay un
ente rector como tal.... No sé s me estoy
explicando
M.Z: S, S...

ANEXO B (Cont.)

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.

LINEA 2

44 C.F: Lo que hay es Federacion, osea, €

45 primer escaldn que tengo es el ultimo, hay

46 un solo escaldn que es federacién, entonces

47 la federacion es a veces un poquito blanda

48 en ese sentido, para € tema juvenil que es

49 lo que a mi me compete en estos momentos

50 en esta respuesta, ¢0k?, necesito respuestas

51 més contundentes.

52 Otro gemplo, nos encontramos en un

53 torneo, un torneo que es avalado por la

54 federacion y en la rama juvenil no hay

55 nadie, yo tengo que venir a llorarla, osea,

56 hoy me querian quitar los partidos

57 juveniles, no iba a haber, porque no hay

58 tiempo en € fixture, entonces hace faltalos

59 femeninos y masculinos, entonces qué

60 tienen los juveniles o qué coronita tienen

61 los demés que no la tienen los juveniles

62 para poder participar, entonces fue una

63 pelea para que se hiciera un partido,

64 mafana me daran dos partidos pero en esa

65 situacion uno llama alafederacion y lo que

66 pide es diplomacia de parte mia para que

67 exista eso, entonces tengo que venir.... No
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68
69
70
71
72
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74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87
88

existe un ente rector que llame a
organizador, al oficial de torneo y le diga
“mire sefior, los juveniles juegan porque i,
porgue lo esta mandando la federacion y la
federacion avala ese torneo”

M.Z: ¢Y como ve usted esa Situacion a
futuro. ¢Usted cree que la FVR tiene un
camino trazado, una misién a seguir, una
vision de proximo destino?

C.F: Mira, agui s me pongo la careta de
seleccionador y tengo que ser franco y
sincero ante tu pregunta. No conozco la
mision y vision de lafederacion ¢ok? Como
tal. Yo soy profesor, tu entras a mi escuela
y hay una cartelera que te dice mision,
vision del instituto educativo San Javier del
Valle. Bueno, no existe, no sé s existe,
mejor dicho, no la conozco.

Quizés haga fata esa misiéon, vision y s
existe hace falta comunicar.

M.Z: y en e resto del mango de las
comunicaciones, ¢en qué estado cree que se
encuentren en este momento 0 que otro
aporte podria generar usted.

C.F: Yo como dirigente juvenil tengo
entera comunicacion 'y mangjo de
comunicacion. A mi me sucede” X” y yo
[lamo. Mi problema no es ese basicamente,
porque yo tengo comunicacion  directa
tanto con e presidente, como con e
entrenador general como con el secretario,
con quien sea que pertenezca a la
Federacion yo tengo comunicacion directa
con ellos y asi me quiero mangjar, asi me
manejo porque asi es mi

| dentidad

Imagen

Comunicacion

ANEXO B (Cont.)

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | Pag.
LINEA 3
89 politica. Eso es comunicacion verbal, ahora Comunicacion

90 debe existir comunicacion, més la escrita

91 para que quede asentado para que quede
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92
93
94
95
96

registrado, a veces las comunicaciones
escritas son més necesarias, porque € papel
lo aguanta todo, tenemos un dicho que €
papel lo aguanta todo, entonces ahi es
cuando hacen fata quizas las cosas. No <6,
€S CoMo que tenemos una pata coja que es
esa, la pata coja es esa situacion.
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ANEXO “C”

ENTREVISTA REALIZADA A ANTONIO LUGO. PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION DE RUGBY DEL ESTADO LARA

ANEXOC
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE TRES
| N° DE | TEXTO | CATEGORIZACION | PAG. |
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M.Z: Como presidente de la Asociacion de
Rugby del Estado Lara, ¢COmo cree que se
identifica la FVR y este deporte en general
en nuestro pais?

A.L: La Federacion Venezolana de Rugby
tiene plena identificacion en nuestro pais
como maximo ente rector de nuestro
deporte, sin embargo la figura federativa no
suele sentirse con la fuerza necesaria en los
siguientes escalones de la cadena, por
giemplo las asociaciones. En teoria, todo
estado donde existan més de tres clubes
deberia tener una asociacion que es €
organismo formal de la region, sin
embargo, y por decir un gemplo, en la
capital que fue e primer lugar donde se
jugd este deporte, todavia los @ menos 10
clubes no se congtituyen en ninguna
asociacion.

M.Z: ¢Conoce la Misién y Vision de la
Federacion?

A.L: Jamas la he escuchado, supongo que
no tienen.

M.Z: Y a la federacién como institucion
deportiva ¢Coémo percibe usted su
funcionamiento?

A.L: Como Asociacion no se percibe
mucho la presencia de la FVR. S
organizamos un evento, en teoria hay que
notificarlo antes a la federacién pero es més
un tema de que no se tenga un torneo que
guede cerca para que la mayoria de los
clubes del pais puedan asistir y ademéas
cumplir con las temporadas de juego que
inician €l afo con juegos de 15 y las ligas
de las uniones que culminan en las finales
nacionaes de clubes (sdlo masculino) que
organiza la Federacion, luego los juegos de
“ten” para los equipos que no tienen
suficiente gente y cierra e aio con €
“seven” donde participa nuevamente la

| dentidad

| dentidad

Imagen
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42 Federacion con el Circuito Nacional.
43 Aparte de esos dos momentos, |os juegos y
44 eventos nacionales se organizan de manera Imagen
particular por cada asociaciéon o en su
defecto (y mayor uso) los clubes. Por ese
motivo no creo que la FVR sea un
organismo lo suficientemente fuerte para
soportar un deporte que esta alin en pleno y
lento crecimiento y que tiene, como es
natural, muchas deficiencias.
M.Z: Como cree usted que es € mangjo
actual de las comunicaciones por parte de la
federacion venezolana de rugby? Y bajo ese
escenario usted cree que se deberia hacer
algunamejora?
AL: Creo que la Federacion es un
organismo muy dependiente de la voluntad
de los jugadores y colaboradores. No hay
un seguimiento de las actividades,
ANEXO C (Cont.)
N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG
LINEA 2
45 No hay un archivo de referencia en cuanto a
46 eventos y situaciones particulares por lo que
47 cada situacion se presenta como nuevay €l
48 manegjo puede ser totalmente diferente a
49 anterior dependiendo de la manera y los
50 personajes que intervengan. Las
51 comunicaciones son totalmente informalesy
52 no brindan un soporte a las actividades. Comunicacion
Creo que lo primero que hay que hacer de
manera urgente es activar la pagina Web.
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ENTREVISTA REALIZADA A MARIA FERNANDA GRATEROL.
PRESIDENTA DE LIRIUS RUGBY CLUB

ANEXOD
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE CUATRO

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: Como presidenta de Lirius Rugby
Club ¢Cdmo cree que se identificala FVR
y este deporte en general en nuestro pais?
M.G: Yo creo que laimagen del rugby en
Venezuela es muy débil, muy poca gente lo
conoce y quienes se atreven a hacer algun
comentario te dicen que es como € fatbol
americano y s tiene alguna semejanza, son
deportes totalmente diferentes. Es como si
dijeras que el béisbol esigual a softbol.

La Federacion cae en lo mismo porque s
no se conoce €l deporte, no se sabe quién lo
rige. Los muchos o pocos jugadores que
hay en cada ciudad y los que suman cada
ano son responsabilidad de los clubes.

M.Z: ¢Conoce la Mision y Vision de la

Imagen

Imagen

| dentidad
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39
40
41
42
43

Federacion?

M.G: No.

M.Z: Y a la federacién como institucion
deportiva ¢Coémo percibe usted su
funcionamiento?

M.G: No creo que funcione de la mejor
manera posible. Yo creo que tiene muchas
deficiencias organizativas y no se siente
como que sea un buen ente rector, de hecho
yo se quién es el presidente, pero de resto
no Sé quiénes son las otras personas que
trabajan ahi.

Hace unos dias me enteré que entramos al
Comité Olimpico, pero de resto en seis afos
gue tengo jugando, no he escuchado
mayores logros de parte de ellos. El
Circuito Naciona de Seven (CNS) es como
que e gran evento del afio y de la
federacion, pero cada sede debe encargarse
de la logistica del evento al momento de
pedir que serealice ali y la tltima fecha se
hace en la Hacienda Santa Teresa como
para tratar de no quitarles el tan famosos
Seven de Santa Teresa que se hacia
muchisimos afios antes que se inventara lo
del CNS, entonces nadie reconoce esta
fecha como de |a federacion.

M.Z: Coémo cree usted que es € mangjo
actual de las comunicaciones por parte de la
federacion venezolana de rugby? Y bajo ese
escenario usted cree que se deberia hacer
alguna mejora?

M.G: En lo particular no siento que se
hagan de la mgor manera. Yo estoy en €
grupo de Facebook de la federacion y el de
selecciones nacionales pero ahi no se
consigue mayor informacion, e presidente
por lo general publica datos pero s tienes
aguna duda y mandas un mensge te
contestan mucho tiempo después y en
algunos

Imagen

Comunicacion

ANEXO D (Cont.)
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N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 2
45 Casos tal vez demasiado tarde. En cuanto a

46 calendario y resultados de competencias,

47 tenemos que tratar de contactar a los clubes

48 que si pides lainformacion puede que te la

49 envien, s no, preguntarle a algin amigo

50 gue estuvo presente o buscar en otras

51 paginas de internet como rugbycaracas o en

52 los diarios internacionales 0 cosas asi S

53 buscas sobre la seleccion nacional. Creo

54 gue es necesario encargarse de esas C0Ssas, Comunicacion

55 hay que difundir lo poco que hacemos en

V enezuela para poder darnos a conocer.
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ANEXO “E”

ENTREVISTA REALIZADA A THOMAS APONTE. CAPITAN DE LA
SELECCION MASCULINA ADULTO DE VENEZUELA

ANEXOE



ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE CINCO
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N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como capitan de la seleccion
2 nacional masculina adulto, ¢cémo cree que
3 se identifica la FVR y este deporte en
4 general en nuestro pais?

5 T.A: Bueno este, la identificacion de los
6 jugadores en la seleccion es bastante fuerte,
7 hay jugadores que quieren estar en la
8 selecciéon y se lo han ganado, por eso han
9 estado. Yo tuve € orgullo de ser capitan de
10 la seleccion ahorita, tanto la de 15 como la
11 de seven 'y es un honor parami hacerlo.

12 En cuanto a la federacion, la federacion
13 venezolana ahorita digamos que esta
14 teniendo muchos tropiezos, cometiendo
15 muchos tropiezos y esta tratando de cierta
16 forma de integrar a jugador con €
17 entrenador y el capitén, pero en cuanto a
18 apoyo hasido bastante fuerte.

19 M.Z: Como institucién ¢como la percibes
20 como ente rector del rugby en Venezuela? Imagen
21 T.A: LaFVR ami parecer no es un ente
22 fuerte, no es un ente solido porque no esta
23 bien organizado y cuando no tienes buena
24 organizacion la estructura en si no funciona
25 como deberia

26 M.Z: ¢Qué opinas de si tiene unalamision
27 y la vison bien estructurada y de ser asi
28 como latransmite a sus federados?

29 T.A: Bueno yo desde hace cas 12 afios que |dentidad
30 he estado en este tema de seleccion de
31 rugby en Venezuela no he escuchado jamas
32 la mision y vision de la FVR, no s€ s la
33 tengan, yo creo que no, pero nunca no las
34 han hecho llegar y estoy seguro que ningan
35 jugador de rugby en Venezuelala sabe.

36 M.Z: ¢Cémo crees que es €l manejo actual
37 de las comunicaciones por parte de laFVR?
38 T.A: ¢Las comunicaciones en cuanto a?

39 M.Z: En cuanto a lineamientos, desarrollo,
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40 cronograma de competencia. ..
41 T.A: No es muy buena, ahorita lo que se Comunicacion
42 maneja de medio de comunicacion es el
43 grupo del facebook, eso le llega a varios,
44 pero no se maneja a tiempo, la informacion
siempre se mangja tarde, no se mangjade la
mejor manera, NoO es reciproca la
comunicacion. Realmente la comunicacion
es muy cerrada y muy tardiay no lo hacen
delamegor manera.
M.Z: Tu como jugador y persona que
necesita e mangjo oportuno de las
comunicacion, ¢qué crees tl que podria
ayudar a esamejora?
ANEXO E (Cont.)
N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 2
45 T.A: Lo que podria ayudar es establecer un
46 cronograma de competencia desde principio
47 de aflo. Aqui la temporada es de enero a
48 diciembre, entonces establecerlo ya en
49 diciembre del afio anterior e cronograma
50 de competencia del afio proximo para que Comunicacion
51 los jugadores y los clubes sepan a qué
52 atenerse y asi estar atento a cualquier
53 informacion o cambio de planesy lo que se
54 vaya a hacer en las fechas ya pautadas se
55 informe minimo un mes antes porque
56 siempre se hace o la semana de la fecha, o
una semana antes y todo e mundo tiene
responsabilidades y es dificil hacer
convocatorias de esaforma.
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ANEXO “F”

ENTREVISTA REALIZADA A LAURA GIL. REPRESENTANTE
FEMENINA DE CENTRO OCCIDENTE.



ANEXOF
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE SEIS
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N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: Como representante femenina de
Centro Occidente, ¢COémo cree que se
identificala FVR y este deporte en general
en nuestro pais?

L.G: LaFVR seidentifica como un 6rgano
gue trata de regir e rugby en nuestro pais,
sin embargo no es una institucion lo
suficientemente solida y organizada para
hacerlo. Muchas veces se atribuye esta
situacion a lafalta de personal contratado y
asu vez alafaltade dinero, sin embargo en
mi opinidn, creo que lo poco o mucho que
se hace por parte de las personas que
participan ad honoren no es un trabago
sistemético y que simplemente recae en lo
cadtico.

M.Z: ¢Entonces no cree que cumplan su
misiény vision?

L.G: La verdad no sabia que tenian una,
jaméas me la han hecho llegar.

M.Z: Y a la federacion como institucion
deportiva ¢Coémo percibe usted su
funcionamiento?

L.G: Como jugadora de seleccion nacional,
creo que la FVR intenta hacer ciertos

Imagen

| dentidad

Imagen
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esfuerzos organizativos, sin embargo no
son suficientes para cubrir las necesidades
basicas del deporte. Los jugadores y
jugadoras por lo general nos encontramos
en una constante incertidumbre, cuando hay
pre selecciones nacionales constantemente
debemos depender de nuestro esfuerzo
fisco y menta no sOlo dentro del
entrenamiento, sino para llegar a € por lo
cua e rendimiento jamés podra ser del
100%, ademas de que las reuniones de pre-
seleccionados son pocas y de seleccion
précticamente nulas.

M.Z: ¢Como cree que es € manejo actual
de las comunicaciones de la federacion
venezolana de rugby? usted cree que se
deberia hacer alguna mejora?

L.G: Yo las siento muy deficientes. No hay
un canal formal del cua confiar porque los
comunicados se publican en facebook
(antes en e grupo de Messenger) y se
mandan por mail, de ahi en adelante cada
qguien debe velar por su participacion, si
alguien no tiene internet depende de los
demés que le comenten que esta en la lista
para buscar mas detalles y Ilamar por
teléfono a los encargados. Yo creo que
deben establecer canales mas formales, una
pagina de internet 0 un delegado de
selecciones que a menos llame a cada
jugador y vea que no tenga dudas asi
después no se presentan inconvenientes con
los vigies y requisitos, cosa que ha pasado
muchas veces.

Comunicacioén




ANEXO “G”
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ENTREVISTA REALIZADA A GERARDO GUIDOTTI. MIEMBRO DE LA
SOCIEDAD DE ARBITROS DE RUGBY DE VENEZUELA.

ANEXO G
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE SIETE

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION

PAG.

O©CooO~NOOUITAWNPE

M.Z: Como miembro de la Sociedad de
Arbitros de Rugby de Venezuela, ¢coémo
cree que seidentificala FVR y este deporte
en general en nuestro pais?

G.G: Bueno desde sus inicios la federacion
venezolana se ha conformado con una
posicion reactiva ante = compromisos
internacionales dejando a un lado siempre
lo que es €l desarrollo y dejando a un lado

Imagen
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el desarrollo de arbitrge s hablamos del
desarrollo en general.

M.Z: y ¢cOmo cree usted que estd
condtituida la mision, la vision de la
organizacion?

G.G: Bueno s te digo que esta constituida
te miento porque en cuanto a desarrollo
organizacional no hay ningin plan no hay
un plan de gerencia estratégica, no estamos
orientados hacia ningun lado sino a
responder |as necesidades de tipo seleccion
nacional y compromisos internacionales
pero a lo interno no hay realmente un plan
organizado de desarrollo desde por lo
menos & 2002 cuando se intento hacer algo
de desarrollo de regiones que hubo un
boom bastante grande en ese sentido.

M.Z: y a la federacién como institucion
deportiva, ¢cOmo percibe usted su
funcionamiento. Desde su  odrgano
dirigencia, la junta directiva hacia € recto
de los entes rectores del deporte como
uniones, asociaciones, clubes?

G.G: Como ente rector del rugby se ocupa
de organizar las regiones que estan
definidas desde principios del afio 2000 y
no ha habido ningun otro tipo de desarrollo
desde ese momento. Hacia e aspecto legal
de la federacion como ente deportivo en €l
pais, s se ha hecho un trabajo frente al IND
(Instituto Naciona de Deportes)y se ha
logrado la legalizacion de la federacion, se
ha logrado e apoyo inclusive econdémico
del IND sobre todo dltimamente con la
inclusion del rugby en los juegos olimpicos,
se logro incluir a rugby en e comité
olimpico venezolano y es son grandes pasos
anivel organizativo.

M.Z: ¢coémo cree usted que es € mangjo
actual de las comunicaciones por parte de la
federacion venezolana de rugby? Y bajo ese
escenario usted cree que se deberia hacer

I dentidad

Imagen

| dentidad

Comunicacion
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algunamejora?

G.G: El nivel de comunicacion formal dela
federacion es précticamente inexistente el
organismo se conforma con tener algunos
grupos de facebook, direcciones de correo y
mediante eso hace convocatorias y agun
tipo de organizacion pero ni siquiera existe
una péginaweb

ANEXO G (Cont.)

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG
LINEA 2
45 donde la gente pueda acudir y pueda definir

46 gue se hace en Venezuela como rugby, pero

47 no hay comunicacion formal ni hay

48 lineamientos formales para gque las regiones Comunicacion

49 se desarrollen entonces es un poco informal

e sstema de comunicacion bastante
empirico.
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ANEXO “H”

ENTREVISTA REALIZADA A DAVID PENA. JUGADOR DE
BARQUISIMETO RUGBY CLUB



ANEXOH
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE OCHO
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N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: Como atleta, como cree que se
identifica la FVR y este deporte en general
en nuestro pais? D.P: LaFVR
tiene poca identificacién con los atletas de
manera directa, es decir, la mayoria de los
eventos son realizados por cada club,
quienes hacen la convocatoria a nivel
naciona y cada equipo participantes paga
una cuota de participacion. A excepcién de
las finales nacionales de clubes masculinos
(para las cuales solo clasifican los mejores
4 equipos del pais) o € circuito nacional de
seven, en cancha poco se ve la FVR.
M.Z: ¢Qué opina de la Mision y la vision
de la FVR? D.P: No puedo opinar nada
porque no sé cudes son M.Z: ¢Como
percibe usted € funcionamiento de la FVR
como organizacion deportiva?
D.P: Como te dije, en cancha poco se
siente. Si sé que las selecciones nacionales
estan vigjando constantemente, pero se
nota, ain desde afuera que las
convocatorias y pre selecciones suelen
tener problemas de asistencia o cantidad de
encuentros. M.Z: ¢En qué
estado cree que se encuentren las
comunicaciones de la FVR y qué aporte
podria ofrecer usted?
D.P: En lo persona creo que todo €
sistema de comunicaciones del rugby
nacional es muy deficiente. No diria
especificamente de la Federacion sino de
todo e conjunto. Ya desde los clubes se

Imagen

Imagen

I dentidad

Imagen

Comunicacioén
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siente €l desorden.

ANEXO “I”

ENTREVISTA REALIZADA A MIGUEL CASTILLO. JUGADOR DE
YARACUY RUGBY CLUB




ANEXO|
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE NUEVE
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N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION

PAG.

M.Z: Como atleta, como cree que se
identifica la FVR y este deporte en general
en nuestro pais? M.C: La
Federacion Venezolana de Rugby siempre
ha sido un organismo polémico. Los
jugadores en  Venezuela  solemos
acostumbrarnos a un sistema complicado y
en donde cada club trabaja por su cuenta 'y
sus posibilidades.
M.Z: ¢A qué se refiere con sistema
complicado y como se relaciona con la
FVR?

M.C: Bueno, lamentablemente trabajamos
en e dia a dia y pocos clubes y
aparentemente la tampoco en la Federacion,
hay un planificacion a largo plazo.
M.Z: ¢Qué opina de la Mision y la vision
de la FVR? M.C:¢De la Federacion?
M.Z: s
M.C: No las COoNozco
M.Z: ¢Como  percibe usted €
funcionamiento de la FVR como
organizacion deportiva?
M.C: Con pocos planes a largo plazo. No

Imagen

Imagen

Imagen

I dentidad

Imagen
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hay a simple vista un plan de apoyo a las
generaciones de relevo, incluso visto en las
selecciones  nacionales donde los
masculinos y femenino vigjan a menos una
vez a afo y los juveniles de vez en cuando.
M.Z: ¢En qué estado cree que se
encuentren las comunicacionesdelaFVR 'y
gué aporte podria ofrecer  usted?
M.C: Terribles. Aparte de Facebook, no
hay dénde buscar informacion.

Comunicacion

ANEXO “J”

ENTREVISTA REALIZADA A SIMON FIGUERA. JUGADOR DE NUEVA

ESPARTA RUGBY CLUB




ANEXOJ
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIEZ
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N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION

PAG.

M.Z: Como jugador de una regién tan
algjada, como cree que se identificala FVR
y este deporte en general en nuestro pais?
S.F: En vista de que la mayoria de los
eventos se redlizan en “tierra firme” es
bastante dificil ser jugador de este deporte
en unaisla. Por fortuna somos dos equipos
y asi mantenemos las condiciones. En
cuanto a la FVR, tuvimos la oportunidad y
experiencia de participar en las
eliminatorias de uniones y agunos
jugadores en pre-selecciones nacionales,
pero como te dije, el proceso es agotador y
costoso. La FVR nos ha ofrecido su apoyo
en estos y otros eventos organizados por
nosotros en la isla, pero ha sido mas moral
y de “permisologia’ que de otra cosa
M.Z: ¢Esta de acuerdo con la Mision y la
vision de la FVR?

Imagen
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S.F: Si me dices cud es, te daré mi opinion
con mucho gusto.
M.Z: ¢Coémo  percibe usted €
funcionamiento de la FVR como
organizacion deportiva?
S.F: Las personas a cargo de la Federacion,
segln - mi  experiencia son gente muy
amable y s los buscas te atienden y puede
ser que hasta te ayuden a resolver tu
problema. El tema es ese, debes buscarlos
porque no creo que exista un seguimiento
continuo por regiones. M.Z: ¢En qué
estado cree que se encuentren las
comunicaciones de la FVR y qué aporte
podria ofrecer usted?
S.F: En estado critico. Al menos hoy
contamos con el grupo de Facebook que
aunque no eslo ideal, esalgo.

Imagen

Imagen

Comunicacioén

ANEXO “K”
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ENTREVISTA REALIZADA A ILVIMAR MARTINEZ. JUGADORA DE
GACELAS RUGBY CLUB

ANEXOK
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE ONCE

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: Como jugadora, cdmo cree que se
identifica la FVR y este deporte en general
en nuestro pais? I.M: Laverdad no
sabria decirte. Todos los esfuerzos que hace
nuestro club salen de nuestras jugadoras.
Con la FVR no tenemos mucho contacto,
nada mas con Sandra Lugo que pertenece a
la seleccién nacional y agunas otras
jugadoras que han [lamado para probarlas,
pero en e resto del afio, nada mas.
M.Z: ¢Qué opina de la Mision y la vision
de la FVR? I.LM: No s, no sé cudles son

Imagen

| dentidad
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M.Z: ¢Como  percibe usted €
funcionamiento de la FVR como
organizacion deportiva?
I.M: No conozco mucho de la FVR.
Conozco a Graciano porgue lo he visto en
los entrenamientos de preseleccion pero a
méas nadie.
M.Z: ¢En qué estado cree que se
encuentren las comunicacionesdelaFVR 'y
gué aporte podria ofrecer  usted?
I.M: Por lo general nos enteramos de las
cosas de club en club, o nuestro entrenador
gue siempre esta buscando informacién por
todos lados. También hay un grupo de
Facebook donde se publican algunas cosas.

Imagen

Comunicacion
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ENTREVISTA REALIZADA A LUIS LEAL. JUGADOR DE GORILAS

RUGBY CLUB

ANEXOL
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DOCE

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: Como jugador sub 20, cémo cree que
se identifica la FVR y este deporte en
general en nuestro pais? L.L: En mi
caso la FVR ha sido un gran apoyo. Fui
parte de la seleccion nacional juvenil y tuve
el honor de ir a jugar en Brasil para €
suramericano 2008. Para mi esa ha sido una
de las mejores experiencias de mi vida
M.Z: ¢Y como sentiasala FVR antesde ir
a Brasil o] ahora?
L.L: Bueno, yo sigo interesado en volver a
ser seleccion nacional, voy a todos los

Imagen
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compromisos que puedo asistir y entreno

por esa meta
M.Z: ¢Ja FVR te sigue apoyando para que
puedas lograrla?

L.L: A los eventos voy por cuenta propia,
con mi equipo. Pero a veces estan los
técnicos viéndote jugar, por eso debes ir
siempre. La semana que viene hay una
concentracion nacional en Caracas pero a
esa no voy por una lesion, ademas de que
ahora hay una nueva modalidad que incluso
para las pre-selecciones nacionales, los
jugadores debemos costearnos todos los
gastos de traslado, hospedaje y comidas.
Eso limita a muchissma gente vy
seguramente habrd menos personas que si
la FVR llamara y ayudara a quienes
realmente han visto en cada evento durante
el ano. M.Z: Entonces
en tu caso particular estas de acuerdo con la
Mison 'y Vison de la FVR
L.L: No, no e qué €s.
M.Z: ¢Como percibe e funcionamiento de
la FVR como organizacién deportiva?
L.L: Creo que podria ser mejor, pero
también creo gque la gente se queja mucho.
Es como una excusa para no hacer bien las
cosas. YO quiero ser seleccion otra vez,
entonces no me sirve quejarme sino tratar
de conseguirlo. M.Z: ¢En qué
estado cree que se encuentren las
comunicaciones de la FVR y qué aporte
podria ofrecer usted? L.L: No esta muy
bien, el que no tiene internet no se enterade
casl nada. Creo gue deberia ser més directa.

| dentidad

| dentidad

Imagen
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ANEXO “M”

ENTREVISTA REALIZADA A RAFAEL CARVAJAL. PERIODISTA

ANEXOM
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE TRECE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
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M.Z: ¢En qué medida conoce usted
la Federacion Venezolana de
Rugby?

R.C: Poco, realmente casi nada.
Alguna vez mientras laboré en
diarismo (El Informador, Diario de
Lara, Lider en Deportes) escuché de
algunas actividades en los que
participaria la seleccién venezolana
de rugby pero no tuvo cobertura.
M.Z: ¢Cudl es su nivel de
conocimiento sobre el rugby como
disciplina deportiva?
R.C: Minimo. Casi no conozco sus
reglas de juego a pesar de saber
algunos antecedentes e historia de la
disciplina.

M.Z: Como comunicador social y en
base a sus conocimientos de la
disciplina y la Federacion
Venezolana de Rugby, ¢Estaria
usted en condiciones de redactar
una nota periodistica relacionada
con este deporte?
R.C: Por compromiso con mi
profesion y lectores, primero me
documentaria para redactar una nota
periodistica de calidad, mi
conocimiento es casi nulo.
M.Z: De acuerdo a su experiencia
en el campo del periodismo
deportivo, Qué elementos
considera gue deberian
contemplarse en un plan de
comunicacion para la Federacion
Venezolana de Rugby?
R.C: Considero lo primero es fijar
objetivos, medios y estrategias para
establecer feedback. Luego vale la
pena esclarecer la identidad e
imagen corporativa para fijar un
fuerte lazo con todos los

Imagen
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involucrados (deportistas, técnicos,
dirigentes, medios de comunicacion,
audiencia, empresas patrocinantes,
entre otros). Ademas, conformar y
aplicar un programa de relacion y
alta difusion con los medios de
comunicacion, que permita dar a
conocer con detalle la disciplina, a
través de diferentes canales (ruedas
de prensa, tv, internet, radio,
medios impresos).

ANE X O “N”

ENTREVISTA REALIZADA A ARNOLDO CHIRINOS. PERIODISTA
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ANEXON

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE CATORCE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: ¢En qué medida conoce usted

2 la Federacion Venezolana de

3 Rugby?

4 A.C: No te miento, es la primera Imagen
5 vez gue escucho gque existe la FVR,;

6 aunque de igual forma es de

7 suponerse que esta entidad exista

8 para la difusién de dicha disciplina.

9 M.Z: ¢Cual es su nivel de

10 conocimiento sobre el rugby como

11 disciplina deportiva?

12 A.C: Tengo conocimiento que sus |dentidad
13 origenes son de Inglaterra; y que

14 éste deporte estd basado en dos

15 equipos y contacto fisico; muy

16 parecido al Futbol Americano

17 M.Z: Como comunicador social y en

18 base a sus conocimientos de la

19 disciplina y la Federacion Comunicacion
20 Venezolana de Rugby, ¢Estaria

21 usted en condiciones de redactar

22 una nota periodistica relacionada

23 con este deporte?

24 A.C: Por su puesto, siempre vy

25 cuando sea en pro a la difusion de

26 nuestros atletas criollos para poner

27 en alto la insignia de dicha

28 disciplina bajo los colores de la

29 bandera tricolor (Venezuela)

30 M.Z: De acuerdo a su experiencia
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en el campo del periodismo
deportivo, cQué elementos
considera que deberian
contemplarse en un plan de
comunicacion para la Federacion
Venezolana de Rugby?
A.C: Primero wuna Jefatura de
Prensa, ademas de poseer una
estructura acondicionada a los
estatutos del periodismo deportivo,
en este caso, Rugby. Otro elemento
deberia ser un Departamento de
Publicidad y Mercadeo donde se
maneje un plan publicitario en base
a los contactos con empresas que
apoyen esta disciplina. El director
de la Jefatura de Prensa y/o el
Departamento de Publicidad vy
Mercadeo debe poseer enlaces
comunicativos con los periodistas
deportivos 'y mantener buenas
relaciones dentro del gremio al
igual de observar comunicados de
prensa en periédicos radio, TV,
entre otros; los cuales seran
emitidos por quien sea ubicado en
dicho cargo. Finalmente se debe
contar con un fotografo.
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ANE X 0O “N”

ENTREVISTA REALIZADA A ROGER ORTIZ. PERIODISTA

ANEXON
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE QUINCE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1

M.Z: ¢En qué medida conoce usted
la Federacion Venezolana de
Rugby?

R.O: No tengo conocimiento alguno Imagen
de esa federacién
M.Z: ¢Cual es su nivel de
conocimiento sobre el rugby como Imagen
disciplina deportiva?
R.O: Poca, muy poca.
M.Z: Como comunicador social y en
base a sus conocimientos de la

PP OO~NOOOOTPA,WNPE
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disciplina y la Federacion
Venezolana de Rugby, ¢Estaria
usted en condiciones de redactar
una nota periodistica relacionada
con este deporte?
R.O: No, en estos momentos no
estoy capacitado para redactar una
nota sobre el rughy.

M.Z: De acuerdo a su experiencia
en el campo del periodismo
deportivo, Qué elementos
considera gue deberian
contemplarse en un plan de
comunicacion para la Federacion
Venezolana de Rugby?
R.O: Definir que se quiere en este
deporte, por supuesto crecer, la
mejor manera seria utilizar més los
medios de comunicacion, mantener
informados a los mismo de los
eventos a realizar, venezolanos que
estén fuera del pais y que realicen
la préactica de este deporte, escuelas
deportivas donde se efectlen
entrenamientos del rugby en nuestro
pais, realizar foros y eventos
especiales para masificar este
deporte en Venezuela.

Imagen

| dentidad

Comunicacion
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ANEXO“0O”

ENTREVISTA REALIZADA A LUISANA CASTILLO. PERIODISTA

ANEXO O
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIECISEIS

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1




166

O©CoOoO~NOOOITAWNPE

M.Z: ¢En qué medida conoce usted la
Federacion  Venezolana de  Rugby
L.C: No conozco absolutamente nada de
esaFederacion. M.Z: ¢Cudl essu nivel de
conocimiento sobre € rugby como
disciplina deportiva?
L.C: Muy limitado. En una ocasion,
mientras estudiaba tuve la oportunidad de
hacer una nota sobre eso, pero fue més
sobre un equipo del estado y su historia que
sobre el deporte en Si.
M.Z: Como comunicador social y en base a
sus conocimientos de la disciplina y la
Federacion Venezolana de Rugby, ¢Estaria
usted en condiciones de redactar una nota
periodistica relacionada con este deporte?
L.C: No, la verdad que no podria hacerlo
en este momento.
M.Z: De acuerdo a su experiencia en el
campo del periodismo deportivo, ¢Qué
elementos considera que  deberian
contemplarse en un plan de comunicacion
para la Federacion Venezolana de Rugby?
L.C: Lo primordia es saber qué se quiere
lograr, trazar un objetivo claro y metas a
corto, mediano y largo plazo. Para esas
metas, establecer estrategias y seguimiento
de cada una. Evidentemente también deben
establecerse relaciones directas y estrechas
con la prensa, los periodistas y los
organismos que soporten la discipling, sean
publicos y privados, pero para un deporte
gue aparentemente no es tan conocido,
vienen bien otras ingtituciones con méas
respaldo que puedan soportarla.

Imagen

Imagen

Imagen

| dentidad

Comunicacioén

Imagen
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ANEXO “P”

ENTREVISTA REALIZADA A EUKARYS GRATEROL. PERIODISTA
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ANEXOP

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIECISIETE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: ¢En qué medida conoce usted

2 la Federacion Venezolana de Rugby

3 E.G: A pesar de haber sido jugadora

4 y de pertenecer al Consejo de Honor

5 de esta Federacion, como

6 organizacion la conozco muy poco. | dentidad
7 M.Z: ¢Cual es su nivel de

8 conocimiento sobre el rugby como

9 disciplina deportiva? Imagen
10 E.G: Lo conozco bien, lo jugué por

11 varios afos.

12 M.Z: Como comunicador social y en

13 base a sus conocimientos de la

14 disciplina y la Federacion

15 Venezolana de Rugby, ¢Estaria

16 usted en condiciones de redactar

17 una nota periodistica relacionada

18 con este deporte?

19 E.G: Si, estaria en condiciones, sin Comunicacion
20 embargo no creo que en la

21 actualidad los medios se interesen

22 por publicar notas sobre este

23 deporte.

24 M.Z: De acuerdo a su experiencia

25 en el campo del periodismo

26 deportivo, Que elementos Comunicacion
27 considera gue deberian

28 contemplarse en un plan de

29 comunicacion para la Federacion

30 Venezolana de Rugby? Imagen
31 E.G: Las relaciones con los medios,

32 tratar de estar presente en las

33 paginas deportivas al menos una vez

34 al mes ya que si bien no se hacen

35 muchos eventos nacionales, esos

36 pocos deben dejar conocerse.

37 También creo que es fundamental Imagen

que la FVR apoye a esos eventos, al




169

menos como ente oficial para poder
promocionarlos porque todo se hace
de manera descentralizada, el que
quiere hacer un evento, lo hace y
debe encargarse de todos esos
detalles técnicos, pero es mas féacil
y adecuado si quien habla es un ente
nacional y no el vocero de un club
“X7.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Mundo entero esta en constantes cambios, y se observa un ritmo acelerado y
drastico en todas las facetas que lo envuelven. Todo ello se debe a la
incorporacién de nuevas capacidades, procesos &giles, flexibles y adaptables a la
realidad del acontecer diario, es decir, existe un constante y vertiginoso
incremento de tecnologias de informacion y telecomunicaciones; podria decirse
gue ocurre un desfase entre tales actividades y e avance del mundo de las

comunicaciones.

En este sentido, € deporte, por su relevancia social, y que abre un espacio de
discusion en torno a sus organizaciones deportivas, no puede escapar a esta
situacion, por lo tanto, es importante detenerse un poco en € eshozo de esta
realidad. Es indudable que el hecho deportivo ocupa cada vez mas un espacio
importante en el mundo actual, la sociologia moderna reconoce y resata la
significancia de la actividad deportiva y su funcién multilateral en la sociedad de

estos nuevos tiempos.

Por cuanto el deporte es sinérgico con los valores en los que se fundamenta la
sociedad actual, la incidencia de la actividad fisica en la vida moderna es
significativa y se ha convertido en una actividad practicada u observada por la
mayoria de los habitantes del mundo. El deporte no sdlo es importante para
quienes actlan en é, también lo es para e gran nimero de espectadores y
seguidores directamente a través de la radio y la television fundamentalmente,
incluyendo en la actualidad €l uso del internet. ElI deporte constituye el fendmeno
social més trascendente sucedido en € Siglo XX, a pesar de haber ocurrido dos
guerras mundiales. En ese lapso, Dunning (2003), expresa una de las posibles

razones al respecto:



Las claves de laimportancia del deporte emanan de la psicologia de jugadores

y espectadores. Desde el punto de vista «postructuralista» o «foucaltiano»,

Jhon Fiske sugirié recientemente que «una de las razones de la popularidad

del deporte como actividad contemporanea es su capacidad para desconectar

el mecanismo disciplinario del mundo laboral». EIl deporte, arguyo, es un

«panoptico invertido» en e que los aficionados, cuyo comportamiento «se

vigila y conoce a la perfeccion» en el trabgjo, se convierten en espectadores de

jugadores que, en virtud de su «completa visibilidad», devienen «tentetiesos
epistemol 6gicos en los que los aficionados pueden descargar su frustracion».

(pp. 11-12).

Seguin estas razones, €l deporte libera al individuo de las normas cotidianas que
le impone e trabgo, degjando que la carga emociona represada en sus horas
laborales se desborde en las tribunas o frente a una pantalla de television,
convirtiéndose en participante activo del espectaculo, porgque é forma parte de ese

evento.

Retomando o resefiado en la cita anterior de Dunning (2003), €l rugby es un
deporte nacido en Inglaterra en 1823 donde quince jugadores por equipo se
disputan la posesion de una pelota ovalada que es portada de mano en mano. La
anotacion se realiza apoyando la pelota en lalinea de ensayo con la posibilidad de
aumentar la puntuacion convirtiendo una patada por encima de la “H” de la

porteria.

Este deporte fue disputado olimpicamente desde la Il olimpiada de la era
moderna en Paris. Luego, en este mismo pais en €l afio 1924, el Comité Olimpico

Internacional (COI) decidi6 suspenderlo como disciplina olimpica.

Existen varias modalidades de juego para este deporte, siendo la de quince
jugadores por lado la mas popular, sin embargo hay una més &gil y llamativa que
es la de siete personas por equipo o ““seven” o Siete jugadores por lado. Este ha
sido uno de los pilares para la re inclusion del rugby en las competencias

olimpicas.



En e afio 2009, después de 85 afios, el COI aprobd nuevamente al rugby como
deporte olimpico para la edicion de Rio de Janeiro en e 2016. Con ochenta y
cinco votos a favor y solo ocho en contra, € rugby y € golf lograron sumarse a
los 26 deportes que se disputaran en Brasil.

El rugby en Venezuela tiene inicios inciertos. A principios del siglo XX, sin
guedar determinado el afo, algunos ingleses, trabajadores de empresas petroleras
en la region del estado Zulia, organizaron agunos grupos de préctica. El
comienzo conocido fue e primer campeonato entre e Rugby Club Caracas y
Anaucos Rugby Club, fundados también por extranjeros provenientes de Europay

del sur del continente americano.

La categoria “seven” del Rugby ha tomado gran popularidad en el territorio
venezolano existiendo torneos netamente dedicados a esta categoria como €l
Circuito Nacional de Seven organizado por la Federacién Venezolana de Rugby y
el Seven de las Flores, Gnico evento exclusivamente femenino organizado por las

damas de la Universidad Catélica Andrés Bello de Caracas.

Del mismo modo la ciudad de Barquisimeto, en el estado Lara fue la sede del
primer Suramericano Femenino de Rugby Seven en el afio 2004. Bgo €l aval de
la Confederacion Suramericana de Rugby (CONSUR), las anfitrionas
venezolanas obtuvieron e segundo lugar, siendo €l campeonato para el

seleccionado brasilefio.

Desde e primer momento las cariocas han sido las ganadoras absolutas del
rugby seven femenino en Latinoamérica sin haber perdido ninguin partido desde €l
2004 alafecha

El seleccionado de rugby femenino de seven brasilefio, fue € Unico clasificado
latinoamericano para el primer mundial femenino de la categoria seven realizado

en Dubai en mayo de 2009, evento organizado por la International Rugby board



(IRB). ElI mundial contd con la participacion de otros 15 paises clasificados en

cuatro grupos de la siguiente manera:

Cuadro 1: Zonas del Mundia femenino de seven, Dubai 2009

N
N
N RUGBY
§ WORLD CUP
ha SEVENS 2009

ZONA A ZoNAB | zonac | ZONAD |

| Austrdia | Inglaterra | Canada | N. Zelanda
| Holanda | Japon | Brasil | Sudéfrica
‘ Francia ‘ Rusia ‘ Espaiia ‘ Italia

| China | U.SA | Talandia | Uganda

Fuente: International Rugby Board (2009)

Con la inclusién del rugby seven en los juegos olimpicos en Rio de Janeiro,
esta seleccion se ha convertido en la cara del rugby en Brasil, un pais que
histéricamente no ha logrado destacarse ante sus pares de Argentina, Chile y
Uruguay, pero que sin embargo reina entre las damas seven, gracias a su gran

rapidez, agilidad y capacidad de multiplicidad en el juego.

La Confederacion Brasilefia de Rugby (CBRU) logré captar esta ventgjay la
convirtié en un arma de posicionamiento para la promocion de la primera edicion
de los juegos olimpicos donde se practicara €l rugby seven y estas damas seran las

anfitrionas ante e mundo.

Ahora bien, con toda la planificacion de los organismos internacionales en
eventos para €l rugby a nivel mundial, en Venezuela la divulgacion de las mismas
no es lo suficientemente significativa como para incentivar a la poblacion
deportiva en la practica de la misma, ni a menos motivar a los publicos en
general, lldmese dirigentes, espectadores o comunicadores sociales, a participar de

unau otra manera en tan importantes actividades.




Por cuanto, € sistema deportivo venezolano tiene su estructura organizativa
constituida por la organizacion deportiva privada, digase del voluntariado que es
escogido desde las bases de sus clubes y/o asociaciones, Yy la organizacion
deportiva oficial, representada por funcionarios nombrados y pagados por €
Estado. La primera comprende: EI Comité Olimpico Venezolano (CQOV),
federaciones deportivas nacionales, uniones, asociaciones deportivas estadales,
ligas deportivas, clubes entre otros y la segunda incluye al Ministerio Popular para
el Deporte, El Instituto Nacional del Deporte, los institutos y fundaciones
regionales o municipales del deporte.

En este caso, la Federacion Venezolana de Rugby (FVR) es € principal 6rgano
rector del rugby venezolano. Se gestiona por medio del Instituto Nacional de
Deporte (IND) quienes ofrecen apoyo logistico a través de la asignacion de
recursos econémicos para la preparacion y participacion de las selecciones
nacionales en competencias internacionales de ato nivel. Ademas de ello, es
regulada por la IRB como ente rector del rugby en el mundo. Desde su creacion,
la FVR ha participado activamente en eventos internacionales como visitante y en
condicion de anfitrion obteniendo un amplio reconocimiento en la escena

| atinoamericana.

Con base a estos logros, e Comité Olimpico Venezolano (COV) decidid que a
partir del primero de febrero de 2010 & rugby también sera parte de la
representacion olimpica. Por este motivo Venezuela sera parte de una nueva era

del rugby mundial dentro de las olimpiadas.

Igualmente, la IRB, a favor de la actividad olimpica, también ha promovido €l
juego de seven. Con acciones como €l primer mundial femenino de seven y la
promocion de esta disciplina en e mundo, laIRB es el organismo que vela por €l
desarrollo del deporte estimulando también a las uniones y federaciones de cada
pais del mundo a trabajar por € rugby, sobre todo en las categorias femenina y

juvenil.



A pesar de estos progresos no existe un definido nivel de comunicacion entre
los 6rganos que constituyen la Federacién Venezolana de Rugby, es decir sus
uniones, asociaciones, clubesy demas células que conforman el rugby venezolano
lo cual reflgja una debilidad que es necesario superar, por cuanto la comunicacion
pone en manifiesto las ideas, las coordina 'y gecuta en un todo, en equipo, como

unaorganizacion.

Como indica Berlo (1960), € objetivo fundamental de la comunicacion es
convertir al comunicador en un agente que le permita alterar €l estado original que
existe entre é y e medio que le rodea, esto quiere decir, entonces, que € hombre

no se comunicard s no es parainfluir en los demas con objetivos determinados.

La comunicacion dentro de las organizaciones obedece a un flujo de ideas
dentro de la empresa donde existe un dirigente (emisor) y sus seguidores
(receptores); sin embargo, para que esta comunicacion sea efectiva, los
participantes del proceso deben tener claros los simbolos de la cultura corporativa

u organizacional, que como define Solé (2000) es:

Un conjunto de creencias o presunciones bésicas y valores manifestados en
normas, actitudes, comportamientos que orientan la conducta de los miembros
y les permiten percibir, juzgar, sentir y actuar en las diferentes situaciones y
relaciones de forma estable y coherente dentro de un ambiente
organizacional.(s.p)

Segun lo dicho por Sol4, estas manifestaciones del acto comunicacional giran
en torno a otorgarle a la organizacion el valor necesario para generar y difundir

mensagj es coherentes a todos |os integrantes del grupo.

Asi mismo, para la Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones
Plblicas y Comunicacién (ADECEC 1997), la comunicacion corporativa resulta

la base fundamental de una organizacion, reflejado en lo siguiente:



Un conjunto de actividades realizadas por la empresa o entidad que sirven para
conseguir que la proyeccién de laimagen de la empresa o entidad, tanto hacia
el interior como hacia € exterior, sea siempre la correcta. Dentro de la
Comunicacién Corporativa se engloba todo lo referido alaimagen “fisica’ que
proyecta: €l logotipo, anagrama, papeleria, etcétera. (p. 334)

Por tanto, una buena comunicacion y proyeccion de imagen puede convertirse
en €l inicio del cambio necesario que el rugby como disciplina deportiva
organizada requiere, ya que, aunque han pasado mas de cuarenta afios de la
fundacion del primer club, no llega a sentar bases en la cultura deportiva de los
atletas venezolanos. Parte de esta situacion se basa en el desconocimiento de la
disciplina entre los hombres y mujeres que se encuentran en edades de comenzar a
desarrollar una nueva actividad debido a la ausencia de informacion o campahas

de difusion de las bondades que ofrece € rugby como deporte.

En & proceso comunicativo actual del rugby venezolano, las gestiones son
realizadas por agunos anénimos que por iniciativa propia toman la posta en cada
nucleo por region y organizan mecanismos formales e informales para mantener
un delgado hilo comunicativo en el pais, buscando obviamente beneficios para sus

propios clubes més no obj etivos comunes con todos |os publicos.

Igualmente, las organizaciones regionales de rugby que se encuentran
registradas y organizadas estatalmente no cuentan con infraestructuras de
funcionamiento para la gecucion de sus planes y/o proyectos, como tampoco
tienen un buen sistema de seguimiento y evaluacion. Esta situacion genera
desorganizacion, desconocimiento, descoordinacion y conlleva a la busqueda de
otros medios para estar ligados o medianamente informados del acontecer de tal

actividad deportiva.

Tomando en cuenta los comentarios anteriores se hace necesario desarrollar un
plan de comunicacion integral que pueda sustentar la actividad de la Federacion

Venezolana de Rugby y este deporte en Venezuela posicionandose como
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disciplina en crecimiento mundial y destacando la importancia mayoritaria que
tiene en Latinoamérica donde coexisten grandes potencias mundiales como el

caso de la seleccion argenting, los Pumasy las futuras anfitrionas en Rio 2016.

En razon a lo agui descrito es indispensable la revision de los procesos
comunicacionales en los gue se desenvuelve la comunidad del rugby venezolano;
por tal motivo, sobre la base de lo antes expuesto se formulan las siguientes
interrogantes:

¢De qué manera se muestra la Federacion Venezolana de Rugby a sus
publicos?; ¢Coémo perciben a la Federacion Venezolana de Rugby los diferentes
actoresy participantes de ladisciplinaen el pais?, ¢La situacion actual del rugby
venezolano como organizacion, domina una adecuada comunicacion que asegure

la promocién y fortalecimiento de la disciplina deportiva?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

— Proponer un plan de comunicacion integral para la Federacion Venezolana de

Rugby en base a un estudio de identidad e imagen.

1.2.2 Objetivos especificos

- Conocer la opinién de los dirigentes de la Federacion Venezolana de Rugby
con respecto alos atributos que caracterizan ala organizacion.
- Interpretar la imagen proyectada por la Federacion Venezolana de Rugby de

acuerdo ala opinion de sus federados.
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- Andizar y comprender la realidad comunicacional de la Federacion
Venezolana de Rugby con respecto a su identidad e imagen en opinién de sus
federados.

- Proponer un plan de comunicacién integral parala Federacion Venezolana de

Rugby.

1.3 Justificacion

El estudio de la actividad deportiva por parte de las ciencias sociaes es
importante al tomarse en consideracion la trascendencia de ella en la sociedad. El
deporte es un hecho social que resalté en forma preponderante en el siglo pasado,
ademas ha sido victima de posturas ideolégicas, religiosas y politicas, tal es €
caso de la masacre de un grupo de atletas israelies por parte de un grupo de
terroristas palestinos denominado Septiembre Negro durante la realizacion de los
Juegos Olimpicos de Munich en e afio 1972, hecho que conmovié la opinion
publica mundial, en ese orden de ideas Dunning (2003) expresa:

...podria suponerse que €l estudio del deporte ocupa un lugar importante en las
ciencias sociaes. En la sociologia, por gemplo, podria esperarse que fuera
objeto de investigacion en al menos tres ordenes. como tema de estudio en si;
como tema ensefiado bajo el encabezamiento genérico de —sociologia del ocio-
y como tema incluido en e marco de uno méas de las subdivisiones
tradicionales, por ejemplo, dentro de la educacion, la desviacion y el sexo. Sin
embargo, |0 que uno se encuentra es una situacion en la que e deporte
permanece virtualmente ignorado... Muchas de las personas que hasta la fecha
han contribuido al tema parecen haber estado motivadas mas por un deseo a
corto plazo de —hacer algo- que por un deseo de contribuir a conocimiento...
Por otra parte, es probable que una orientacion centrada sobre todo en €l
conocimiento perse no solo termine evitando € olvido arbitrario de la vida
social como el deporte, sino también dando con la solucidn redista los
problemas del deportey otras areas. (pp. 17-19).

Como disciplina deportiva, en los Ultimos cinco afios €l rugby venezolano ha
generado nuevos clubes y actualmente esta presente en a menos quince de las
veinticuatro entidades federales del pais. En 2009 se reactivo la liga femenina de
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15 con la incorporacion de cuatro nuevos equipos de la region occidental y se

estan iniciando proyectos de rugby escolar y juvenil.

Existe una gran oportunidad de optimizar el desarrollo deportivo en Venezuela,
ya que tomando en consideracion toda la problematica planteada se pueden lograr
alternativas comunicacionales que influyan en un mejor desenvolvimiento de los
dirigentes deportivos, jugadores, espectadores, patrocinantes, gobernantes y
comunidad en general, resaltando agquellos que hacen vida activaen el rugby.

Dentro del rendimiento de |as selecciones de rugby de Venezuelay a pesar que
los caballeros han disputado partidos de eliminatorias para los mundiales de
Australia 2003 y Francia 2007, las damas han logrado mayor cantidad de titulos y
se han posicionado de mejor manera a nivel latinoamericano, especiamente en la
categoria de seven. Por tal motivo se hace necesario crear una estrategia de
posicionamiento tomando en cuenta estas caracteristicas y promoviendo sus
elementos a través de un plan de comunicacion integral para la Federacion
Venezolana de Rugby que lleve el conocimiento de deporte a todo € territorio

nacional.

Igualmente contribuyen a esta justificacion, los planteamientos de la Agenda
Deporte presentada por e Ministerio de Ciencia y Tecnologia, € Consgo
Nacional de Investigaciones Cientificas, € Ingtituto Nacional de Deportes y €l
Centro Internacional de Ciencias del Deporte (2006), en donde se exhorta a los
investigadores a generar respuestas innovadoras dentro del sector deporte para
sefidar su necesidad de desarrollo y ubicacion en niveles de excelencia en sus

diversas areas.

1.4 Alcances y Limitaciones

El deporte en Venezuela se caracteriza por tener una gran diversidad por la

zona geografica en donde se encuentra. De manera organizada se practican méas de
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50 disciplinas deportivas, contando entre las mas populares y comunicables, €l
béisbol, futbol y baloncesto.

Venezuela es un pais organizado en veinticuatro entidades federales. Limita al
norte con el Mar Caribe, a este con Guayana y parte del Océano Atlantico, a
sureste con Brasil y a suroeste con Colombia. Tiene una poblacién aproximada
de 27,483.200 habitantes.

Desde €l afio 1948 Venezuela ha participado en e maximo evento deportivo
del mundo, Los Juegos Olimpicos. Desde esa fecha hasta los pasados juegos
celebrados en Beijin 2008, el pais ha logrado acumular un total de 10 medallas

olimpicas en diferentes deportes.

En febrero de 2010 e Comité Olimpico Venezolano (COV) incluy6 a esta
disciplina deportiva dentro del listado olimpico del pais, dando una excelente
oportunidad de aperturay promocién de su préctica dentro del territorio nacional.

Del mismo modo & Comité Olimpico Internacional (COI), luego de un
exhaustivo estudio y votaciones, opto por lare inclusiéon del rugby en la categoria
“seven” masculino y femenino en la edicion 2016 de las olimpiadas a realizarse en
Rio de Janeiro, Brasil. La puesta en préactica de un plan de comunicacion para la
Federacion Venezolana de Rugby se apoyaria también en la integracion
latinoamericana y en los esfuerzos de los paises del cono sur en promover las

selecciones optantes a un lugar en dicho evento.

El rugby en Venezuela tiene una trayectoria de 60 afios, en los cuales no se ha
organizado un sistema de comunicaciones eficiente que permita, no solo el
conocimiento masivo de esta practica, sino la interaccion con las comunidades de

iguales en el paisy en e mundo.
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En consecuencia, la masificacion del rugby en el paisy e conocimiento de la
disciplina como tal es pobre, incompleto y en muchos casos hasta nulo, tal como
se ha podido constatar en informantes claves. Muchos de ellos han manifestado
que las comunicaciones en su mayoria son informales por e efecto “bola de
nieve’ (Scheinsohn 2009), lo cual tergiversalainformacion y a decir del autor en
referencia “ Quien retransmite un rumor no es neutral aunque lo aparente, sino que
toma partido consciente o inconscientemente acerca de aquello que en e fondo

esté expresando un pensamiento propio” (p. 117).

Una Federaciéon de Rugby bien organizada y dotada de un plan de
comunicacion integral, ademas de todos |os beneficios que le proporcionard como
ente organizado, convertird a Venezuela en un candidato potencia para la
aplicacion de planes de comunicacion y desarrollo deportivo, especificamente de
la disciplina del rugby. Esto beneficiard su conocimiento y expansion en el resto

del territorio.

Del mismo modo la falta de estructura organizativa del rugby en Venezuela, la
no sistematizacion de la informacion y la falta de recursos destinados al proceso
de investigacién e informacion de nivel federativo, podrian representar obstaculos
en el desarrollo del proceso, no obstante la autora del trabajo investigativo es
miembro activo de la organizacién dentro del Consejo de Honor de la Federacion
Venezolana de Rugby, lo cua representa una fortaleza para la realizacion del
estudio.

Es por ello que se hace necesario un plan de comunicacion integral para la
Federacion Venezolana de Rugby que mejore o minimice informaciones dudosas
o inciertas y en mayor medida, informaciones que no son oficiales, es decir, que
no salen del seno de la Federaciéon, lo cual causa tropiezos, dudas e
inconvenientes de mayor complejidad producidos por elementos aislados

aportados por grupos minoritarios en accion desligada.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo se desarrollé con el proposito de fundamentar el presente estudio
sobre la base de un sistema conceptual que permita estudiar larealidad y clasificar los
hechos observados (Canales, Alvarado y Pineda, 1991). Se revisan antecedentes de
trabagjos de investigacion relacionados con e estudio y que los convierte en aportes
relevantes. Asimismo, se revisa la teoria pertinente que le proporciona una matriz
epistémica a esta investigacion: Propuesta de Plan de Comunicacion Integral parala

Federacion Venezolana de Rugby basado en un Estudio de Identidad e Imagen.

2.1. Antecedentes relacionados con la Investigacion

En Venezuelay en cuaquier pais del mundo, la organizacion deportiva debe estar
acorde con las exigencias y la necesidad que en e sector deportivo se vayan
generando en busgueda de la excelencia de los publicos; la cual requiere de una
evolucion en e campo profesional de sus integrantes, entre ellos los dirigentes de

organi zaciones deportivas y su entorno.

Los antecedentes de la investigacion estan referidos a los estudios que se han
realizado tanto en e ambito internacional como nacional sobre la comunicacion
dentro de las organizaciones, especialmente las deportivas y la temética de identidad
e imagen. Al revisar estos antecedentes, se logré visualizar la existencia de algunos
estudios relacionados con el tema. En tal sentido se reportan a continuacion algunos
de dlos, considerados de importancia como sustrato epistemoldgico de esta

investigacion.

15
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Martinez (2010) en su publicacion titulada “¢Como hacer un Plan de
Comunicacion Externo de un Centro Deportivo?’ para el Instituto Naciona de
Educacién Fisica de Catalunya (INEFC), establece dos niveles de planes, € interno y
el externo, trabajando basicamente con € segundo nivel donde define un guidn basico
que conlleva a elementos estructurales como o son € briefing, los objetivos de la
comunicacion, publicos, competencia, posicionamiento, acciones, programacion y
presupuesto.

Enmarcado en este compendio tedrico, el autor tuvo como objetivos especificos
crear una categoria para el nuevo centro deportivo de maxima calidad, innovacion y
multiservicios, dar notoriedad a la marca para que €l ciudadano pueda reconocer o
recordarla dentro de su categoria; y crear una actitud frente ala marca de satisfaccion
de necesidades latentes y motivacion para €l uso de lainstalacion. Finalmente analizo
la competencia segun precios, cuota de mercado, locacion, servicios Yy
posicionamiento; ademas del uso de la herramienta DAFO para establecer las

estrategias comunicacionales propias del plan de accion.

Del mismo modo, Brotons (2005) publicd un articulo en la revista digital
EFdeportes titulado “La Comunicacion Integral Aplicada a las Entidades Deportivas.
Confeccién de un Plan de Comunicacion Integral para Entidades Deportivas’. En la
publicacion, Brotons expone un gjemplo de plan de comunicacion integral para una
entidad deportiva como un nuevo concepto que implicalaintegridad y homogeneidad
de la comunicacion coordinada con las herramientas corporativas y comerciales en

busqueda de un efecto unificador.

Para este autor los fines que persigue la implementacion de un Plan de

Comunicacion Integral o global de una entidad deportiva son |os siguientes:
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e Contribuir alamejorar la cultura corporativa de la Entidad a través del desarrollo
de los diferentes programas de comunicaci on.

e Contribuir alamejorade laidentidad deportiva de la Entidad.
« Mgorar laimagen dela Entidad Deportiva
e  Organizar una Oficina de informacién Deportiva.

e Introducir procedimientos que mejoren la comunicacion interna de la
organizacion.

e Crear y dotar de medios necesarios de una biblioteca deportiva y un centro de
documentacion deportiva.

e Introducir medios de comunicacion comercia en la entidad deportiva, como
medio de comunicacion de masas.

o Colaborar en la organizacion de congresos, jornadas de promocién y difusion del
deporte.

e Colaborar con otras entidades deportivas para la organizacién de presentaciones,
jornadas etc.

Congjo (2007) trabajé en estudio de campo titulado “Propuesta de Plan de
Comunicacion interno y externo para el Circuito Judicial Penal del Estado Lard’. La
autora planted como objetivos de estudio diagnosticar la necesidad de un Plan de
Comunicacion para €l publico interno y externo del Circuito Judicial Penal del Estado
Lara, estudiar la factibilidad econdmica de un Plan de Comunicacién para e publico
interno y externo del Circuito Judicial Penal del Estado Laray elaborar las directrices
de un Plan de Comunicacion para e publico interno y externo del Circuito Judicial
Penal del Estado Lara

Congjo (Op. Cit) basd su investigacion en una metodologia cuantitativa en un
nivel descriptivo explicando de manera detallada como es 'y como se manifiesta la
situacion de estudio, Ilegando a la conclusion de que existia un déficit comunicativo,

habia factibilidad econdmica para la realizacion del Plan de Comunicacion y existia
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conocimiento de la problematica comunicacional en el Circuito Judicial Penal del
Estado Lara.

Del mismo modo, Giménez (2007), trabajo en un “Plan de Comunicacién internay
externa para € Grupo Ceramic Center” abordando los siguientes objetivos
especificos. @) Diagnosticar la situacion actual de los elementos de comunicacion
interna del Grupo Ceramic Center, b) ldentificar a necesidad de un Plan de
Comunicacion Interna para e Grupo Ceramic Center. La linea de investigacion fue
imagen y comunicacion con un ege conceptua ubicado en relaciones publicas
dedicado a diagnosticar |as necesidades relativas al campo comunicacional y creacién
de estrategias.

Dentro de las conclusiones la autoraresalto e hecho de que no habian sido usados
mecanismos comunicacionales apropiados que permitieran la difusion total de la
cultura corporativa del Grupo Ceramic Center entre los publicos internos, del mismo
modo el material informativo distribuido en e Grupo, no se adaptaba a sus
necesidades, por lo que recomendo elaborar e implementar el Plan de Comunicacion

propuesto para fomentar |a reestructuracion de las vias de comunicacion.

Sabogal (2000), realizd estudio en la Universidad de Santander en Colombia,
titulado “Reingenieria con Aprendizaje Organizacional basado en Dinamica de
Sistemas’. El planteamiento fundamental del autor sefida que e aprendizae
organizaciona representa una metodologia que comprende los siguientes aspectos:
dominio, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en equipo, pensamiento

sistémico.

El autor concluye que los aspectos referidos permiten el desarrollo gradual de una
organizacion que reporta los problemas y oportunidades de la actualidad para generar

un futuro acorde con las aspiraciones y expectativas, es decir, crear una organizacion
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con capacidad de aprender, donde lainteligencia del grupo sea mayor que la suma del
talento individua de sus miembros y donde sus aptitudes colectivas para €l
pensamiento y la comunicacién sean un arma para transformar creativamente los

paradigmas que |os mol dean.

Bgo este enfoque, € autor delined un modelo estratégico gerencial para

administrar las disciplinas deportivas con base alas lineas rectoras siguientes:

e Lapuestaen practicade una adecuaday eficaz comunicacion

e La formacién de una fuerte codicion entre todos los actores educativos y
comunitarios.

e Lapromociény consolidacion de adecuados ambientes organizacionales.
o El establecimiento de alianzas estratégicas para satisfacer |as necesidades.
e Establecer una adecuada articulacion con lasinstituciones del entorno social.

e Desarrollar estrategias, acciones y mecanismos de integracion, colaboracion e
interconexion.

Indudablemente, que e estudio citado reflga entre sus hallazgos la necesidad
impostergable de la integracion deportiva, promoviendo para ello una adecuada y
eficaz comunicacion bagjo la gerencia de la innovacién y creatividad, que permita e

establecimiento de compromisos de accidn intra e interinstitucional.

Noguera (2003) evalué la imagen ingtitucional de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado (UCLA) en las empresas de la Zona Industrial 1, de Barquisimeto
Estado Lara, tuvo como objetivos especificos conocer la situacion actual de laimagen
institucional de la UCLA en las empresas de la Zona Industrial |, de Barquisimeto
Estado Lara, anadlizar los elementos comunicacionales que intervienen en la

proyeccion de la imagen institucional de la UCLA en las empresas de la Zona
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Industrial | de Barquisimeto y evaluar € desempefio de la UCLA para proyectar su
imagen en las empresas de la Zona Industrial | de Barquisimeto. Fue un estudio de
campo en e cual se evidencié que un alto porcentgje de empresarios reconocio la
mayoria de elementos de identidad de la UCLA (autoridades, emblemas, decanatos,
nucleos, nombre juridico y corporativo). Asimismo se consideré recomendar a la
institucion disefiar un plan de medios para informar a los empresarios de la Zona
Industrial de sus actividades y aplicar en la poblacion en estudio € proyecto de

imagen institucional que dirige la comisién institucional delaUCLA.

Este estudio hace referencia a la imagen de una determinada ingtitucion y por lo
tanto, se ratifica que diferentes investigadores han visto la importancia que tiene la
misma, puesto que ella debe entenderse como una globalidad, es decir la suma de

experiencias que alguien tiene de unainstitucion.

Asimismo, Daboin (2004) orient6 su trabajo hacia un estudio del posicionamiento
de imagen de Casa Propia E.A.P, en e mercado bancario de Acarigua, estado
Portuguesa. Se tuvo como objetivos especificos diagnosticar €l posicionamiento
actual de Casa Propia E.A.P Acarigua, estado Portuguesa, entre sus clientes en
relacion con los productos y servicios prestados, analizar en una matriz de
posicionamiento las fortalezas y debilidades de Casa Propia E.A.P Acarigua, estado
Portuguesa, frente a la competencia relativa, recomendar estrategias para €
posicionamiento de Casa Propia E.A.P como banca comercia. El estudio fue
descriptivo de campo. Entre las conclusiones més resaltantes, se obtuvo que el
posicionamiento que tienen los clientes sobre Casa Propia y |a banca de ahorro y
crédito hipotecario es baja, pues se tiene poca participacion en la cartera de
instrumentos financieros propios de la banca comercial. Se recomendo posicionar a
Casa Propia como una institucion bancaria que brinda a sus clientes un servicio

integral con seguridad y rapidez de atencion.
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Una vez mas a través de este estudio sefidlado, se toma en cuenta laimagen y su
importancia de proyectarse en e medio donde se ubique la empresa, en consecuencia
esta investigacion tiene relacion con lo expuesto y ala vez sirve para ratificar que la
imagen es en el mundo actual algo muy valioso y en la medida que sea positiva

contribuird al éxito empresarial.

Asi mismo Diaz (2004), orientd su investigacion hacia e diagnodstico de laimagen
corporativa de la empresa de telefonia movil Infonet Barquisimeto en funcién de su
publico externo, buscando determinar el conocimiento que el publico externo posee
de su identidad gréfica visual. Como objetivos especificos se tienen los siguientes:
precisar el conocimiento que € publico externo tiene de Infonet con relacion a la
identidad gréfica visual, sondear la opinion del publico externo de Infonet
Barquisimeto, en cuanto a la calidad de los servicios que ofrece la empresa,
identificar los medios de comunicacion utilizados por Infonet Barquisimeto para
proyectar su imagen, describir las acciones comunicacionales que la empresa g ecuta
para fortalecer su imagen externa, conocer los elementos de la identidad fisica de

Infonet que influyen en la construccion de laimagen en e publico externo.

También se procurd obtener la opinion del publico externo con respecto a la
calidad de los servicios prestados por la empresa. Por otra parte, se reaiz0 una
investigacion dentro de la organizacién que pretendiéo conocer los medios de
comunicacion y las acciones comunicacionales que realiza para proyectar unaimagen
favorable, por ultimo se observd la identidad fisica que influye en la imagen
corporativa. Dicho estudio es un disefio de campo con modalidad descriptiva. Entre
las conclusiones se dedujo, que existe una satisfaccion del cliente por los productos y
la tecnologia de Infonet, sin embargo existe un desconocimiento de agunos
elementos de la identidad e incluso de la calidad de algunos servicios de la empresa
que afectan su imagen externa. Por ello se recomendd entre otras cosas, la

elaboracion de un manua de identidad corporativa, asi como la planificacion de
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estrategias comunicacionales dirigidas a mejorar laimagen corporativa con respecto a

su publico externo.

Segun Diaz (2004), laimportancia que |la empresa proyecte su imagen, por lo tanto
lleva implicito lo relacionado con identidad corporativa, la cua viene a ser €
conjunto de manifestaciones que la empresa efectlia voluntariamente con la intencion
de proyectar unaimagen intenciona entre sus publicos a traves, principa mente de su
identidad visual y de su comunicacion. Por o tanto la trascendencia de este trabajo
permite ratificar que la imagen la componen aquellos atributos que la empresa
pretende inducir en la mente de sus publicos para lograr una imagen positiva, en

conclusion tiene ampliarelacion con lainvestigacion que se plantea.

Los antecedentes mencionados a nivel internacional y nacional, son referencias
investigativas vélidas para € presente estudio, ya que convergen en considerar que
para € logro de una efectiva comunicacion, son fundamentales una gerencia con
disposicién de cambio, busqueda de calidad y excelencia y la proyeccion de la
imagen corporativa dentro de la organizacién para la promociéon y difusiéon la
disciplina deportiva. Del mismo modo puede observarse que los diferentes estudios
mencionados se dirigen a proyectar laimagen corporativa de diversas organizaciones,
lo cua testimonia gque otros investigadores también han expresado su preocupacion
por proyectar la imagen de otras organizaciones dentro de la sociedad o comunidad.
En consecuencia, estas referencias respaldan el presente estudio y confirman su

importancia dentro del campo investigativo.
2.2. Referentes teoricos
Con la finalidad de comprender con claridad y analizar ampliamente el tema

planteado en el estudio de esta investigacion, se resefian temas fundamentales

relacionados a las organizaciones y su funcionamiento sistémico y que serviran de
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sustento para la elaboracion de una Propuesta de Plan de Comunicacion integral para

la Federacion de Rugby de Venezuela.

2.2.1. La Organizacion

Se dice que organizar comprende tres aspectos esenciales. dividir e trabgo,

definir responsabilidadesy asignar recursos.

La funcién organizadora comprende todas las actividades administrativas que se
realizan para traducir las actividades planificadas necesarias en una estructura de
tareas y autoridad. Al respecto Melinkoff (1987), sefida que la organizacion es “la
funcién de la administracion que crea la estructura organica, establece los niveles de
autoridad y de responsabilidad y las formas como los deberes, obligaciones y
atribuciones que corresponden a cada persona, estan en estrecha relacion con los fines
trazados’ (p. 125).

En este sentido, se comprende que la organizacion es un proceso gerencia
administrativo que permite la creacion de estructuras organicas, el establecimiento de
los niveles de autoridad, la definicion de las responsabilidades y las formas como se
realizaran las funciones administrativas, sus actividades, deberes, obligaciones y

atribuciones que estén en estrecha relacidn con los fines trazados.

En e ambito deportivo, la gerencia en opinién de Gil (2001), es aceptada como
concepcion de direccidn, ya que arranca de una materia prima a la cual se le aplican
unos medios de transformacion para obtener un determinado producto, en € que
ademas de garantizar el cumplimiento de lo establecido y € dptimo aprovechamiento
de los recursos materiales, humanos y financieros con que se cuenta, facilita el
desarrollo de las potencialidades del persona que labora en la organizacion y

aprovechalos medios que interacttan en €l entorno.
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De lo anterior se desprende que dentro del deporte organizado vive un sistema
que busca €l equilibrio entre las necesidades y satisfacciones de la organizacion y del
individuo, ademéas de un sistema externo gque precisa los cambios y presiones del
entorno. Siendo asi, se considera a las ingtituciones deportivas, como sistemas
sociales abiertos por estar en constante interaccion con su ambiente, como se
muestra seguidamente.

-

Salidas
Entradas Ser_vici os
Materia < ORGANIZACION —p Satisfaccion Productos
Esfuerzo Humano Human_a '
Informacion Supervivencia

TRANSFORMACION DE
RECURSOS Y SUMA DE
UTILIDADES

| l

Gréfico 1: La Organizacion como un Sistema de Transformacion
Fuente: Camacaro (2001). Caracas

L as instituciones deportivas son organizaciones donde se administra el recurso
humano para obtener resultados con base en la formacion también de recursos
humanos (Ackoff, 2000). De acuerdo con lo planteado, Alonzo y Sanchez (1994),
sefidlan que “puede hablarse de gerencia como la filosofia de gestién que permite
dirigir con eficiencia los cuadros educacionales y proporcionar su desarrollo integral
ulterior, comprobando las potencialidades y adecuando la organizacién a las

exigencias del entorno en que se encuentra’ (p. 4).

Evidentemente el dirigente deportivo como un gerente que administra las
actividades deportivas debe tener presente segin Alvarado (1990), “obligaciones

esenciales en la gestion administrativa: (@) incrementar el estado de la tecnologia de
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la organizacion; (b) perpetuar la organizacion; (c) satisfacer el recurso humano; (d)
contribuir con la comunidad” (p. 23). La organizacion es un sistema abierto que
dispone de energia en forma de capital humano y también dispone de otros recursos
como materiales, financieros, informacion, entre otros, ilustrados en e cuadro 2 a

continuacion.

Cuadro 2: Insumos de la Organizacion

Insumos Entorno Recursos Historia
Definicion Todos los factores que | Diversos activos a | Patrones de
no pertenecen a lajlos cuaes la| antiguas conductas
organizacion... organizacion tiene |y actividades de la

acceso, incluyendo | organizacion  que
recursos humanos, | puedan afectar su
tecnologia, capita | funcionamiento

e informacion... actual.

Caracteristicas | ¢Cudles  son  las| ¢Cud es la calidad | ¢Cudles han sido
parael andlisis | exigencias del medio | de los diferentes | fases en el
sobrelaorganizacion? | recursos a los| desarrollo de la
¢Cudes son las| cudes la | organizacion?
limitaciones que € | organizacion tiene | ¢Cud es € efecto
medio impone sobre | acceso? actual de los
las actividades de la| ¢Hasta que punto | factores histéricos
organizacion? los recursos poseen | tales como
una configuracion | decisiones

fijay noflexible? | estratégicas, crisis,
valoresy normas?

Fuente: Arquitectura Organizativa, p. 81, Nadler y otros, 1998, Barcelona.

2.2.2. Modelos de Organizaciones

Al analizar algunos de los diversos modelos de organizacion Schein (1998),
propone una relacion de aspectos que una teoria de sistemas deberia considerar en la
definicién de organizacion, a saber: a) ser considerada como un sistema abierto, en
constante interaccion con el medio; b) ser concebida como un sistema con objetivos o

funciones miltiples; c) ser visualizada como constituida de muchos subsistemas que
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estan en interaccion dindmica unos con otros; d) existe en un ambiente dinamico que
comprende otros sistemas mutuamente dependientes; €) entre la organizacion y su
ambiente existen multiples escalones que hacen dificil la clara explicacion de las

fronteras de cualquier organizacion.

Hay un modelo de organizacion mas amplio y complejo a través de la aplicacion
de la teoria de los sistemas y la teoria de las organizaciones desarrollado por Katz y
Kahn (1990) que propone que la teoria de las organizaciones se libere de las
restricciones y limitaciones de los enfoques anteriores y utilice lateoria general de los
sistemas.

2.2.3. Pensamiento Sistémico

Para e mejor entendimiento de la teoria, se hace necesario discutir algunas

caracteristicas basicas de las mismas, tales como las siguientes:

1. Comportamiento probabilistico y no deterministico de las organizaciones:
Atendiendo a lo formulado por Luhman (2000), las organizaciones como
todos los sistemas sociales, son sistemas abiertos afectados por cambios en sus
ambientes, denominados variables externas. Para este autor, el ambiente es
potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas.
Por otro lado, las consecuencias de los sistemas sociales son probabilisticas
no-deterministicas. En concordancia con el planteamiento precedente, los
postulados planteados por Bertalanfi (1976), a argumentar las estructuras de
la teoria de sistemas, indican que € comportamiento humano nunca es
totalmente previsible. Asi entonces, se acepta que las personas son complgjas,
responden a muchas variables que no son totalmente comprensibles,

incluyendo aquellas que pertenecen a autocontrol. Por estas razones, la
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administracién no puede esperar que consumidores, proveedores, agencias

reguladorasy otros, tengan un comportamiento previsible.

2. Lasorganizaciones como partes de una sociedad mayor y constituida de partes
menores son vistas como sistemas dentro de sistemas. Los sistemas son
"complgjos de elementos colocados en interaccion” (Luhman, 2000). El punto
de interés se establece més sobre las relaciones entre los elementos

interactuantes que en lo funcional de la organizacion.

Esa interaccion entre los elementos produce un todo que no puede ser
comprendido por la simple investigacion de las diversas partes tomadas

asladamente.

En ese sentido, Parsons (1990), se preocupa constantemente por la vision global,
por laintegracion. Por €ello, es considerado un precursor de la teoria de los sistemas.
Destaca que aquello que desde € punto de vista de la organizacion es su meta
especifica, constituye el sistema mayor del cual representa, una parte diferenciada o
aln un subsistema, una funcién especializada o diferenciada. Esta relacion constituye
el vinculo basico entre una organizacion y el sistema mayor del que es parte y

proporciona una base parala clasificacion de los tipos de organizacion.

2.2.4. Caracteristicas de los Sistemas

Desde mediados del siglo pasado se ha considerado a la organizacion como un
sistema, ya que en ella cada uno de sus elementos esta conectado a resto en forma
interdependiente, su comportamiento depende de |a estructura global, desde entonces
se habla de la sociedad como una organizacion, de la sociedad como un sistema
social. O’ Connor y McDermott (1998) presentan |o que a su juicio es un sistema a

diferencia de un montén, como se apreciaen el Cuadro 3.
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Cuadro 3: Qué es un Sistema

Un sistema Un monton
Partes interconectadas que funcionan Serie de partes
como un todo
Cambiasi se quitan o afiaden piezas. Si se | Las propiedades esenciales no se dteran
divide un sistema en dos, no se a quitar o afadir piezas. Cuando se
consiguen dos sistemas més pequefios, | divide, se consiguen dos montones mas
Sino un sistema defectuoso que pequefios
probablemente no funcionara
Ladisposicion de las piezas es Ladisposicion de las piezas no es
fundamental. importante
L as partes estén conectadas y funcionan L as partes no estan conectadas y
todas juntas. funcionan por separado.
Su comportamiento depende de la Su comportamiento (si es que tiene
estructuraglobal. Si se cambiala alguno) depende de su tamario o del
estructura se modifica el comportamiento nimero de piezas que hayaen €l
del sistema. montén.

Fuente: Introduccién al pensamiento sistémico, p. 28, O’ Connor y McDermott. 1998,
Barcelona.

Para Katz y Kahn (ab. cit), las caracteristicas de |as organizaciones como sistemas
sociales son las siguientes: @) a contrario de las demés estructuras basicas, no tienen
limitacion de amplitud; b) es la estructuracion de eventos o acontecimientos y no la
estructuracion de partes fisicas; €) necesitan entradas de produccion y de
mantenimiento; d) tienen su naturaleza planeada, esto es, son sistemas esencialmente
inventados e imperfectos, creados por el hombre; €) presentan mayor viabilidad que
los sistemas bioldgicos, f) tienen como sus posibles componentes las funciones,

normasy valores.

Vistos conceptos generales de organizacién, formas, pensamiento sistémico, es
pertinente la revision a manera de sustento tedrico para € tema propuesto las
categorias y subcategorias surgidas inicialmente y plasmadas en € andlisis de las

mismas y que a continuacion se desarrollan.
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La comunicacion representa un elemento del sistema, es decir, un subsistema al
igual gque las financias o las lineas de produccion. Una planificacion estratégicadaraa
este subsistema la notoriedad y jerarquia necesaria para coexistir con €l resto de los
elementos integradores del sistema total. Aun dentro de la comunicacion se generan
diferentes niveles como la recabacion de informacion del dmbito interno y externo
(imputs) y su posterior transformacion en acciones (outputs), |0 que provocara nuevas
reacciones en las informaciones a recabar. En este sentido puede representarse la

obtencion de lainformacion de la siguiente manera:

Cuadro 4: Andlisis sistémico en lacomunicacion

¢ Atletas

¢ Uniones

* Asociaciones

¢ Clubes

¢ Limitaciones
financieras

¢+ Ley del Deporte

Subsistemas
internos

Limitaciones

* Medios

<

Conversion de
la informacidn
en ejes de
comunicacion

Acciones de
comunicacion

¢ Periodistas

¢ Colaboradores

¢ Padresy
representantes

* Opinidn Publica

* Instituciones
educativas

¢ Organismos
regulatorios

Cambios

Subsistemas
externos ‘

Retroalimentacion

Fuente: Zerpa, M (2010). Adaptacion de Libaert, 2009 (p. 90)

2.2.5. Aprendizaje organizacional

El concepto de inteligencia en las organizaciones se fundamenta en el aprendizgje

colectivo, €l cual serefiere ala capacidad de aprendizaje que tiene su gente, €l cual es
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necesario pero no garantiza e logro del aprendizaje organizacional, Picon (1994).
Este debe ser visto en forma colectiva y orientado hacia la consecucién de los
objetivos de esa organizacion. El aprendizgje colectivo deben tener la misma
direccion para que se logren los objetivos, pero no todas las organizaciones

comprenden el concepto, al respecto Mayo y Lank (2003) plantean:

A medida que las personas de una organizacion aprenden continuamente, la suma
de ese aprendizaje aprovechado colectivamente deberia ser una fuerza todavia
méas poderosa. Pero no siempre es asi. Surgen situaciones en que la gente hace
colectivamente |o que ninguna persona quiere hacer en absoluto individualmente.
O bien, se sigue una linea por € influjo de una personalidad concreta, aunque no
sea apoyada por los demas, quienes aun asi sienten tener una responsabilidad
colectiva. Una razén de que esto suceda es que los miembros han aprendido
diferentes cosas de diferentes maneras en momentos diferentes (lo cual es natural
einevitable), pero han aprendido muy poco como grupo conjunto. (p. 149).

El aprendizaje en conjunto garantiza que todas las personas involucradas en €,
coincidan en la internalizacion de los objetivos de la organizacion. “El cociente
intelectual del equipo es superior a de los individuos’ Senge (1999, p. 299). Ese
aprendizaje debe ir orientado por los objetivos de la organizacion inteligente (ob. cit.)
la cua motiva y mantiene ese aprendizaje para asegurar e cumplimiento de su

mision.

No es suficiente el aprendizae aidado, €l aprendizae debe ser sistémico de
manera de incrementar la interconectividad de informacion y contribuir
significativamente a que la suma del coeficiente intelectual del colectivo no sea
menor que el promedio de ellos. Schvarstein (2003) define la organizacion inteligente
asi:

. podemos decir que en € nivel organizacional —a cual basicamente nos
referimos en este libro-, la existencia de competencias especificas relativas a un

determinado campo sera la manifestacion de su inteligencia en dicho campo. (p.
73).
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Las competencias organizacionales es un conjunto de capacidades y recursos de
los que disponen sus miembros para €l logro de los objetivos de la organizacion. Esas

competencias organizacionales se logran con el aprendizaje organizacional .

Una organizacion inteligente debe tener |a capacidad de aprender, donde cada uno
de sus integrantes se mantiene en un aprendizaje permanente en sinergia con los
objetivos de la organizacion. En ese orden de idea es apropiado o mencionado por
Fisher y White citadas por Kinicki, A., y Kreitner, R. (2004):

El aprendizaje organizacional es un proceso de reflexion, que llevan a cabo los
miembros de una organizacion en todos sus niveles, consistentes en recopilar
informacién de los entornos internos y externos. Esa informacion se filtra por un
proceso colectivo que le da sentido, del cua resultan interpretaciones compartidas
y Utiles para motivar acciones que produzcan cambios duraderos en €
comportamiento y teorias en uso organizacionales. (p. 417).

La organizacion inteligente se encuentra relacionada a un proceso dinamico,
continuo y de redimentacion de aprendizaje de su gente y depende de la
preocupacion de su capacidad para aprovechar el potencial que tiene en su recurso
humano y convertirlo en capital humano. Existen diversos factores que potencian el

aprendizaje organizacional, ver Cuadro 5.

La organizacion inteligente promueve en forma proactiva ese aprendizae,
motivando y apoyando a persona en la consecucion del propdsito comin através de

una clara vision corporativa.
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Cuadro 5: Factores que facilitan la capacidad de aprendizaje organizacional

Factor Interpretacion
1. Evaluacion imperativa Interés en |os aconteci mientos externosy
en lanaturaleza del entorno. (...).
Percepcion compartida de una diferencia
2. Diferencia de rendimiento entre el estado de rendimiento actual y el
deseado. (...).
Dedicacion de esfuerzos considerables a
3. Preocupacion por mediciones definir y medir factores clave cuando se
entraen nuevas aress. (...).
4. Actitud de experimentacion Apoyo alabusquedade soluciones. (...).
5. Ambiente de apertura Facilidad de acceso alainformacion. (...).

Fuente: Comportamiento Organizacional, p. 420, Kinicki, A., y Kreitner, R., 2004,
México.

2.3 Categorias de Anélisis

Las categorias de andlisis son procesos clasificatorios segun los cuaes la
investigadora intentara encontrar respuesta a problema definido anteriormente.
Tomando en consideracion €l caracter cuditativo de este trabgjo de investigacion, las
categorias emergen de la investigacion, sin embargo € manego de la literatura
especializada del area, la experticia de la investigadora y sobre la base de los
objetivos especificos reforzados por e diagnéstico readlizado en la organizacion
deportiva sugieren que un plan de comunicacion pudiera generar tres categorias de
andisis. ldentidad, Imagen y Elementos Organizacionales. Estas categorias se
relacionan coherentemente con el area tematica, la Situacion problematica, las

interrogantesy los objetivos de lainvestigacion. Ver cuadro 6.
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Area tematica

Organi zacion deportiva

Problema de la investigacion

Poca presencia de la Federacion Venezolana de Rugby en los medios de
comuni cacion venezol anos que conllevaa poco conocimiento de la disciplinaen

el pais.

Objetivo General

Proponer un Plan de Comunicacion Integral ala Federacidn Venezolana de Rugby

en base a un estudio de identidad e imagen

Pregunta de Objetivo especifico Categoria Sub-categoria
investigacion
-Filosofia
¢Dequé manera | -Conocer la opinion Corporativa
semuestrala | de los dirigentes de la -Cultura Corporativa
Federacion Federacion | dentidad -Comportamiento
Venezolanade | Venezolana de Rugby -ldentidad Gréfica
Rugby asus con respecto a los Visual
pUblicos? atributos que -Pablicos
caracterizan la _Cultura
organizacion. Organi zacional
-Analizar y
¢Lasituacion comprender la -Comunicacion
actual del rugby | redidad _Plan de
venezol ano como comunlc_:gc:lonal dela Comunicacion
organizacion Federacién Elementos .
deportiva, domina | Venezolana de | organizaciona -I?rgmou 9”
unaadecuada | Rugby con respecto a les -Posicionamiento
comunicacionque | su  identidad e -Sistemna deportivo
asegure la imagen en opinion de venezolano
promocion y sus federados. -Selecciones
fortalepimiento de -Propo_ner un plan de femeninas
ladisciplina comunicacion
deportiva? integral para la
Federacion
Venezolana de

Rugby




Cuadro 6: (Cont)

¢Como perciben a | -Interpretar la

la Federacion imagen  proyectada - Reputacion

Venezolanade |por la Federacion

Rugby los Venezolana de Imagen -Interconectividad
diferentes actores | Rugby de acuerdo a
y participantesde | la opinion de sus -Comunidad
ladisciplinaen el | federados
pais?

Fuente: Zerpa, M. (2010)

En atencion a las mencionadas categorias y sub-categorias de andisis es

importante conocer sobre cada unade ellas.

2.4. ldentidad

Rey (2008) define laidentidad corporativa como “latotalidad de los modos en que
la organizacion se presentaa si misma’, es decir quién es, qué hace, como lo hace, de

doénde vengo y a donde quiero llegar.

Del mismo modo reduce a cuatro los elementos de la identidad corporativa.

1) Filosofia corporativa: concepcion global de la organizacion. Se compone de la
mision, valores, vision, objetivosy politicas.

2) Cultura corporativa: Se refiere a conjunto de valores y comportamientos que
se comparten entre todos |os miembros de la organizacion.

3) Comportamiento: Actuaciones funcionales de la organizacién. Reglamentos,
procesos, estructuras, eventos, planificacién, entre otros. Del mismo modo la
determinacion de como la visién y la historia marcan e comportamiento de
los actuales y futuros integrantes.

4) ldentidad visual corporativas Conjunto de elementos que traducen

gréficamente la esencia de la organizacion. Estos elementos deberdn estar
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regulados por cédigos combinatorios que determinen el color, forma, usos y

desusos.

Para la Federacion Venezolana de Rugby, estos cuatro elementos bésicos

constituyentes de identidad pueden definirse de la siguiente manera:

1) Filosofia Corporativa:

Como se reflgo anteriormente, la filosofia corporativa refleja la carta de identidad

laorganizacion, laglobalidad del ¢qué es?y ¢como esta constituida?

La Mision: Establece qué es y qué hace la organizacion. En e caso de la

Federacién Venezolana de Rugby, la mision esté descrita de la siguiente manera:

“Desarrollar y masificar el rugby a nivel nacional orientando el desarrollo de las

categorias infantiles en las escuelas”.

La Visidn: Sefida a donde quiere llegar la organizacion. Es la perspectiva de
futuro, el objetivo final de la entidad, que moviliza los esfuerzos e ilusiones de sus

miembros. LaFVR ladefine de la siguiente forma:

“Promover y fortalecer la practica de rugby en nuestro pais enmarcados en los
valores fundamentales de nuestro deporte (respeto, responsabilidad, compafierismo,
trabajo en equipo y humildad) y de esta manera todos los participantes puedan
insertarse en nuestra sociedad de una manera protagonica y activa exaltando y

manteniendo los valores del rugby”

En esta organizacion deportiva venezolana, no se encuentran definidos los ejes

estratégicos a través de los cuales alcanzara la mision, es decir, no ha establecidos
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sus valores. Por este motivo la autora propone la definicion de cinco valores

fundamentales.

e Respeto

e Participacion
e Igualdad

e Transparencia

¢ Deportividad

Estos cinco valores, ademas de estar directamente relacionados con la practica
deportiva como derecho universal, reflejan el camino de acciones en una

organizacion participativa, social e inteligente.

Los Objetivos de una organizacion reflgjan, de cierta manera, las metas que ésta
se establece y e rumbo dentro de su accionar cotidiano. En la Federacion Venezolana
de Rugby no estan definidos tales objetivos, sin embargo, dentro de lo expuesto en

sus estatutos se podrian definir como objetivos los siguientes:

e Organizar, dirigir y fomentar las competencias de Rugby que se realicen en el
pais.

e Mantener el mayor nexo posible o vinculacion con las entidades similares de
otros paises y las organizaciones internacionales a las que esté afiliada.

e Dirigir, coordinar, planificar y controlar las actuaciones de las Asociaciones
0 Clubes afiliados.

e Organizar y reglamentar las competencias de Rugby conforme a las
disposiciones reglamentarias de los organismos nacionales e internacionales.

o Afiliar en su seno a las Asociaciones o Clubes que cumplan los requisitos

establecidos en la Ley del Deporte, su Reglamento y este Estatuto, vigilando
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la actuacion de los mismos, conforme a las disposiciones dictadas por las
Asambleas y la propia Federacion.

e Impulsar con especial interés las actividades de los menores, para lo cual se
deberan crear comisiones especiales.

e Reglamentar la afiliacion de las Asociaciones o Clubes y deméas entes
relacionados con su actividad.

e Aplicar las sanciones que considere a todas las organizaciones y personas
naturales relacionadas con la actividad del Rugby, que incurran en
violaciones a la Ley del Deporte, su Reglamento, Estatuto, Codigo de ética o
cualquier Resolucién de la Federacién, siempre que no sea contrario a las
Leyes de la Republica.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley del Deporte y su Reglamento, asi como las
disposiciones emanadas del Instituto Nacional de Deportes, y de cualquiera

otra institucion relacionada con la préactica del Rugby.

En una organizacién las politicas pueden estar dirigidas a diferentes niveles de
accion, politicas administrativas, politicas de produccion, politicas comunicacionales,
etc.

Al referirse especificamente al plano comunicacional, |sabelle Ockrent, presidente
de Entreprises et Médias, citada por Libaert (2009) indica:

“Comunicar es conocer € terreno propio, saber aticipar y reaccionar. Una
planificacion bien disefiada puede establecer el marco de una politica de
comunicacion més eficaz, siempre y cuando sepan olvidarse de los excesos, que
permita concebirla de acuerdo con un modelo ductil y flexible, para que la
reflexion constituya un apoyo y nunca un obstaculo paralaaccion” (p. 17).

En € caso de la organizacion de estudio, en € relevamiento documental no se
encontro la definicion de ninguna politica explicita.
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2) Cultura Corporativa:

La Federacion Venezolana de Rugby es una Asociacion Civil con Personeria
Juridicay como tal esté dirigida por una Junta Directiva compuesta de la siguiente

maneral

La Junta Directiva: Es el 6rgano gjecutivo de la Federacion y esta integrada por un
presidente (Antonio Rodriguez Cisneros), Vicepresidente (Leonardo Chacin),
Secretario general (Manuel Salas Aranguren), Tesorero (Carmelo Miranda), 1° Vocal
Titular (Gustavo Lépez) y 1° Voca suplente (Gonzalo Alarcon).

Los cargos de la Junta Directiva de la Federacidén son ad-honoren y recaen en
ciudadanos, mayores de edad, de reconocidos méritos en € deporte venezolano y que

no se encuentran sometidos a sancion disciplinaria.

Las maximas autoridades de la Federacion estan constituidas por:

e LaAsamblea Genera
e LaJduntaDirectiva

e El consgo de Honor

La Asamblea Generd, integrada por los delegados democraticamente elegidos
para cumplir tal funcién, seré la méxima autoridad de la Federacion. Sus acuerdos y
resoluciones son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades y personas
afiliadas.

El Consgjo de Honor serd e méximo rector de los asuntos disciplinarios de los

involucrados en el rugby nacional, bien sean atletas o dirigentes. Sus decisiones seran
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emitidas en conformidad con todos sus miembros al igua que la apelacién de las

mismas, de ser el caso.

Las uniones, asociaciones y clubes son organismos autonomos en cuanto a su
financiamiento y actividad organizativa, sin embargo deberén rendir a la FVR a
momento de realizar actividades de alcance naciona que involucren otros clubes del

pais.

Las asociaciones y uniones deberan ofrecer sus datos congtitutivos a la FVR y
caendario de actividades. Cada atleta debera cancelar un fichge anua a la
Federacion lo cua e permitird participar de manera activa en las competencias del

club a que represente.

Atendiendo a los estatutos planteados por la Federacion Venezolana de Rugby
obtenidos en investigacion previa y observacion directa de esta organizacion
deportiva, la autora de este trabajo propone un organigrama atendiendo a los niveles

dirigenciales de lafederacion, tal como seilustraen € gréfico 2.

PRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

A\ 4

VICE-PRESIDENTE

PRIMER VOCAL

Gréfico 2: Propuestade organigramade laFVR
Fuente: Zerpa, M. (2010)
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La Asamblea General como la méxima autoridad de la Federacion se clasificara
en: a) Ordinaria: Se reuniran por lo menos unavez a afio en la sede que fije la Junta
Directiva de la Federacion Venezolana de Rugby. b) Extraordinariaz Seran

convocadas por:

e El Presidente de la Junta Directiva.

e Cuatro (4) miembros de la Junta Directiva.

e Un numero de Asociaciones o Clubes que representen por |0 menos la tercera
parte de la Asamblea, las cuales deberan estar registradas oficialmente en el

[.N.D. y cuyos periodos de vigencia no se encuentren vencidos.

Las convocatorias para las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y para los
procesos e ectorales se hardn saber a todos los interesados por 10 menos con quince
(15) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada, por medio de comunicacién
personal dirigida a representante legal de la entidad, por correo certificado con aviso
de recibo o mediante publicacién de un cartel en un diario de circulacion naciona o

local, segun el domicilio de laentidad deportiva que se trate.

3) Comportamiento:

La Federacidon Venezolana de Rugby es una asociacion civil, sin fines de lucro,
con personalidad juridica 'y patrimonio propio, afiliada a la Federacion Internacional
de Rugby Amateur (FIRA), a la Union de Rugby del Caribe (WIRA), a la
Confederacion Suramericana de Rugby (CONSUR), a la International Rugby Board
(IRB), registrada y reconocida por el Instituto Nacional de Deportes (IND) y €
Ministerio parae Poder Popular parael Deporte (MPPD).
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Esta constituida por las Asociaciones y Clubes de Rugby existentes en el pais de

conformidad con € articulo 35 de laLey del Deporte.

Fue creada en € afio 1992 cuando se organiza como asociacion civil con
personalidad juridica bajo la tutela del Instituto Nacional de Deportes (IND) y asu
vez del Ministerio del Poder Popular para el Deporte (MPPD), con €l fin de dirigir,

coordinar, planificar y supervisar e Rugby en todas sus formas y manifestaciones.

En consecuencia, bgjo esta organizacion se constituyen a su vez, las uniones,

asociaciones y clubes de rugby de las veinticuatro entidades federal es venezol anas.

En la actualidad existen treinta (30) clubes activos en € territorio nacional

distribuidos de la siguiente manera:

e Amazonas. Cero (0) clubes.

e Anzoategui: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

e Apure: Cero (0) clubes.

e Aragua Cuatro (04) clubes. Categoria: masculino adulto (01).

e Barinas: Cero (0) clubes.

e Bolivar: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

e Carabobo: Dos (02) clubes. Categorias: masculino adulto (01) y femenino
(02).

e Cojedes: Cero (0) clubes.

e Delta Amacuro: Cero (0) clubes.

e Distrito Capital: Siete (07) clubes. Categorias. masculino adulto (07),
femenina (03) y juvenil (04).

e Facon: Cero (0) clubes.

e Guarico: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).
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Lara: Dos (02) clubes. Categorias: masculino adulto (02) y femenino (02).
Mérida: Tres (03) clubes. Categorias: masculino adulto (02), femenino (03) y
juvenil (02).

Miranda: Dos (02) clubes. Categorias: masculinos adultos (02) y femenino
(02).

Monagas: Cero (0) clubes.

Nueva Esparta: Dos (02) clubes. Categoria: masculino adulto (02).
Portuguesa: Cero (0) clubes.

Sucre: Cero (0) clubes.

Téchira: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01) y juvenil (01).
Trujillo: Un (01) club. Categoriaz masculino adulto (01), femenino (01) y
juvenil (01).

Vargas: Cero (0) clubes.

Yaracuy: Un (01) club. Categoria: masculino adulto (01).

Zulia: cuatro (04) clubes. Categoria: masculinos adultos (03), femenino (01) y
juvenil (02).

Equipos masculinos adultos (activos): Treintay un (31).
Equipos femeninos (activos): Doce (12).

Equipos juveniles (activos): Diez (10).

Cada estado representara una asociacion en conformidad con sus clubes y las

uniones seran determinadas por regiones (segun clubes activos) de la siguiente

manera

Union Caracas: Distrito Capital y Miranda.
Unidn Occidental: Téchira, Trujillo, Mériday Zulia.
Union Centro Occidental: Aragua, Carabobo, Laray Y aracuy.



e Uni6n Oriental: Anzoategui, Bolivar y Nueva Esparta.

El domicilio lega de la Federacion Venezolana de Rugby esta en la Cadle La
Florencia, centro de servicios La Florencia, piso 1 oficina 1-1 via Mariche a lado de
USM, Caracas — Venezuela. Esta oficina se utiliza en algunas oportunidades como
espacio de reuniones de la Junta Directiva, ademés de funcionar como domicilio para
las organizaciones nacionales e internacionales a las cuales se encuentra adscrita la
FVR.

La FVR incide en todo € territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,
incluso en los estados donde no se encuentre activo ningin club de rugby, puesto que
es parte de su deber ingtitucional la promocion y proyeccion del rugby como

disciplina deportiva.

La FVR trabgja de forma directa y conjunta con las uniones y asociaciones del
pais. Esta es responsable de regir las actividades constitutivas, deportivas y

disciplinarias de sus organismos adjuntos e integrantes (atletas y dirigentes).

La Federacion, asi como las Asociaciones o clubes, se mantendran gjenas a toda
injerencia politica, racial, religiosa, y toda cuestién que no tenga que ver con €l

deporte, salvo actividades de tipo filantrépico y cultural.

Su existencia se fundamenta en € derecho que tienen todos de practicar € Rugby
como deporte de su preferencia, sin discriminacion de edad, sexo o condicion social,
con las limitaciones que en el orden del resguardo de la salud fisica, mental y

disciplinaria, establezcan las Leyes, Reglamentos y Resoluciones.

En € afo 1998, la FVR se une a la International Rugby Board (IRB), ente rector

del rugby a nivel mundial y que permitié a seleccionado masculino de mayores



participar en los encuentros eliminatorios para los mundiales de Australia 2003 y

Francia 2007 sin obtener ninguna clasificacion hasta el momento.

Del mismo modo es miembro de la Federacion Internacional de Rugby Amateur
(FIRA) y la Union de rugby del Caribe (WIRA). En la Confederacidén Suramericana
de Rugby (CONSUR) la seleccion de mayores pertenece a grupo “B” junto a Brasil,
Colombia, Costa Rica y Perd. En la categoria femenina (Unica) la FVR fue €
organizador y anfitrién e Primer Suramericano de Rugby Femenino celebrado en la
ciudad de Barquisimeto en e Estado Lara en e afio 2004 y desde entonces ha

participado ininterrumpidamente en este evento anual.

A partir del primero de febrero de 2010, la FVR a través del IND ha sido
reconocido ante e Comité Olimpico Venezolano (COV) haciendo del rugby en
Venezuela un deporte olimpico y abriendo paso a la participacion en los juegos
olimpicos Rio 2016 luego de que el Comité Olimpico Internacional incluyera a esta

disciplina deportiva dentro de | as ediciones olimpicas regul ares.

Realidad econdmico-financiera

LaFVR es una organizacion publica adscrita a un instituto nacional (IND, adscrito
asu vez a MPPD), por tal motivo éste vela por el desarrollo juridico administrativo
de las actividades de la FVR. Del mismo modo, a ser una asociacion civil, obtiene
ingresos financieros aportados por e sector privado, los cuales provienen actua mente

de la organizacion Sanitas Venezuela.

Finalmente esta institucion crea un fondo monetario de competencia derivado del
aporte de cada jugador perteneciente a un club del territorio nacional por medio de
una ficha anual equivalente a una (01) Unidades Tributaria, es decir, 65 Bolivares

fuertes.



Uniones y Asociaciones

Las uniones de rugby en Venezuela son una agrupacion “simbdlica’, puesto que
en la estructura organizativa del deporte venezolano no se encuentra contemplada, sin
embargo es el caso especifico de esta disciplina, son las uniones las encargadas de
organizar las ligas (campeonatos) anuales que derivan en unafinal nacional de clubes
organizada directamente por la FVR. Dél mismo modo cada Union representa una
estructura independiente y se constituye por una Junta Directiva 'y se regula a través

de un Consgjo de Honor, a igual gque las asociaciones.

En las asociaciones, reconocidas en la estructura firmal, la organizacién es la
misma pero en el campo de accion se acota a un estado especifico. Ambos

organismos reportan directamente ala FVR.

4) ldentidad Visual

La identidad de la FVR esta congtituida por los elementos propios de la
organizacion desde su nacimiento. Estos elementos son los que le otorgan su

definicion como ente socia y deportivo dentro del sistema venezolano.

Nombre

Seguln la tipologia de Chaves (1994) pertenece a grupo de los descriptivos pues
sefidla indudablemente la actividad que desarrolla la organizaciéon. De igua modo
tiene un uso de contraccion con la que popularmente se identificay que en algunas
oportunidades acomparia €l logotipo (FVR).

Ries 'y Trout (2002), a hablar del nombre de una organizacion indican que éste
debe tener en cuenta las abreviaturas taquigréficas o fonéticas que se le otorguen, en
el caso de la Federacion Venezolana de Rugby, verbalmente es conocida, dentro del

ambito rugbistico como “La Federacion”, sin embargo a momento de plasmar su
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nombre es cominmente conocida por sus siglas FVR, las cuales son usadas por los
publicos a partir del uso oficia por parte de la organizacion misma en sus textos,

logotipo y demas elementos de identidad visual.

L as selecciones nacionales de rugby quisieron ser reconocidas en sus inicios como
“Las Orquideas’, flor naciona venezolana y centro del logotipo de la FVR y sus
seleccionados. Sin embargo y debido a fuerte posicionamiento del equipo nacional
de futbol de mayores en los Ultimos cinco afios, también se han reconocido los
equipos representantes de Venezuela en eventos internacionales como “La

Vinotinto”.

Logotipo

El logotipo puede ser definido como la pieza gréfica que identifica de primera
mano a la organizacion dentro de lo visual, agregando nuevas capas de significacion.

Para Chaves (1994), €l logotipo es la version grafica estable del nombre de la marca.

Los imagotipos son las imagenes estables y muy pregnantes que permiten
distinguir a la organizacion. Segin Chaves (ob. cit) es requisito fundamenta la

memorabilidad y su capacidad de diferenciacion.

Desde la creacion de la Federacion Venezolana de Rugby vy a participacion de sus
selecciones nacionales en eventos internacionales, se ha buscado ese icono grafico
que represente de mejor manera esta organizacion deportiva. Como es comun en
organismos cambiantes, éste ha sufrido ciertas modificaciones alo largo del tiempo y

gue han obedecido — tal vez- alas necesidades del entorno.

En la actualidad podemos ver en textos oficiaes de la FVR, asi como en paginas

web donde la FVR debe mantener una unidad de criterio importante, que existe més



de un logotipo que identifica la organizacién creando dudas en los publicos (ver
grafico 3), lo cual significa un nuevo obstaculo entre laidentidad de la organizacion y
Su proyeccion.

El logotipo de laFVR esta basado, en todas sus variaciones, en laflor nacional de
Venezuela, La Orquidea, ded mismo modo se apoyan en e color oficia de las
sel ecciones venezolanas (en diferentes tonalidades), el vinotinto o bordo.

L_’E
%

Federacion Venezolana de Rugby

Grafico 3. LogotiposdelaFVR.
Fuente: Recopilacion de Zerpa, M. (2010).

En base a los elementos expuestos anteriormente, se pueden desglosar varios
puntos importantes derivados del mensgje semidtico:



e Laidentidad gréafica de la FVR es de tipo descriptivo y toponimico, puesto
gue se basa en la flor nacional de Venezuela, La Orquidea; en diferentes
variaciones y sentidos modernosy minimalistas.

e No posee un simbolo corporativo, puesto que € logo es usado de manera
global en las comunicaciones e identificaciones de la organi zacion.

e Loscolores corporativos delaFVR son el blanco y vino tinto o bordo.

e Latipografia corporativa no se encuentra definida, puesto que en la versiéon
original del logotipo se muestra la contraccion del nombre de la organizacion
(FVR) y en su variacion se perfila el nombre completo, sin embargo, en las

versiones mas recientes, no se utiliza ningun tipo de fuente.

Este conjunto de elementos demuestran que la identidad visual de la FVR se
conjuga en una asociacion de estilo estructural, analdgica 'y aegorica puesto que en
sus variaciones existe un encale globa con la disciplina deportiva, lineas ovaladas
que emulan e badn de rugby, o directamente € jugador en un movimiento

caracteristico del deporte que representa.

Finalmente esto se traduce en una funcion asociativa de la organizacion,
enmarcada en una estrategia monolitica caracterizada por un estilo Gnico de la

actividad que desempefia.

Vistos los elementos de identidad definidos por Rey (2008), aplicados ala FVR 'y
retomando el concepto, se hace oportuno estudiar 1o sefialado por Villalobos y otros
(2000), quienes afirman que la identidad viene a ser un vehiculo que da una
proyeccion coherente y cohesionada, de una organizacion, una comunicacion visual

sin ambigiiedades. Es un aglutinador emocional que mantiene unida a la
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organizacion, una mezcla de estilo y estructura, que afecta el qué haces, dénde lo

hacesy cdmo lo explicas.

Todo lo que una empresa tiene, hace y dice es expresion de la identidad
corporativa, que no son solo los logotipos y simbolos, ésta es una exageracion del
papel del disefio, los referentes visuales. La eleccion de los colores y simbolos, el
estilo, la tipografia, un folleto de prestigio, son signos visibles de una organizacion.
Debido a esto se puede afirmar que es necesario mantener una coherencia visual en

todas las comunicaciones que una empresa realiza; folletos, papeleria, paginas Web.

Laidentidad corporativa de una empresa es su carta de presentacion, su cara frente

al publico; de estaidentidad dependerdlaimagen que se formardde la organizacion.

Desde este punto de vista, la identidad corporativa proporciona beneficios, puesto
que aumenta el nivel de reconocimiento de la organizacién, aporta mayor confianza a
los empleados o voluntarios, ahorra los costos por estandarizacion, aumenta su
conocimiento publico, entre otras cosas. En resumen, unaimagen mas apropiada en el

area de accion.

2.4.1. Los Publicos

Como indica Scheinsohn (2009), “cada publico tiene necesidades, expectativas y
lenguajes propios; esto hace necesario elaborar una mezcla de medios y mensgjes, ya

que un solo mensaje no serd eficaz con todos los publicos’. (p. 77)

Sanz de la Tajada (1996), destaca la importancia de diferenciar 1os grupos de
individuos que conforman el entorno de la empresa, y sus diferentes intereses,

percepcionesy expectativas.
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En este planteo se destaca la importancia de la identificacion de tales publicos y la
planificacion de acciones de comunicacion especifica para cada uno de ellos. Del
mismo modo se exalta que la relacion de la empresa no se produce exclusivamente
con cada uno de sus publicos, sino que existe un entramado de relaciones de
influencia que median esa relacion. Influyen también las demas corrientes

informativas, genas alaorganizacion, que producen laimagen no controlada.

El autor propone también la utilizacion de técnicas de segmentacion y tipologia de
publicos.

e Hablade“publicos’” (en plura) y no de*publico”

¢ Indica que existe una necesidad de definir los publicos-objetivos a quienes se
dirigiran las acciones de comunicacion.

e Conocer & perfil de los publicos-objetivos (caracteristicas demogréficas,

socioculturales, etc.)

Finalmente, la clasificacion de los publicos debera, segin Sanz de la Tgjada (ob.
cit), enmarcarse dentro de tres grandes tipos:

- Pdblicosinternos
- Pdblicos externos
- PUblicos externos con tratamiento privilegiado (debe ser tratado como publico

interno a efectos de la comunicacion).

Esta clasificacion debe lograrse a través de la ponderacion de los publicos en

funcién de los objetivos de la empresa.
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Por tal motivo y sobre la base de este comentario, puede crearse un listado de
publicos incidentes en las actividades de la Federacion Venezolana de Rugby, tales

como:

Publicos internos:

Atletas

Junta Directiva
Colaboradores
Colaboradores potenciales.
Administrativos

Uniones

Asociaciones

Clubes

Publicos externos:

Universidades

Clubes deportivos

Escuelas

Colegios

Gobiernos:

Nacional

Estadal

Municipal

Comision Sudamericana de Rugby
(CONSUR)

Comité Olimpico Internacional (COI)
International Rugby Board (IRB)

Publicos externos con tratamiento privilegiado:
Medios de Comunicacion:
Estadaes

Privados

Especializados

Masivos

Especializados

TV

Radio

Gréaficos

Lideres de opinion:
Periodistas

Escritores



Educadores
Politicos
Deportistas

52

En funcidn de este listado de instituciones, organismos y personas a tomar en

cuenta para las comunicaciones y acciones de la FVR, se desarroll6 la siguiente

propuesta de mapa de publicos:

EXTERNOS

FEDERACION
VENEZOLANA DE
RUGBY

v

EXTERNOS CON
TRATAMIENTO
ESPECIAL
¢|ideres deportivos
nacionales
¢Lideres de opinion

*Periodistas
especializados

* Medios de
Comunicacion

ﬂ PUBLICOS

}7 INTERNOS

eUniversidades
*Clubes deportivos

*Escuelas (ambito
publico).

*Colegios (dmbito
privado).

sInstituto Nacional del
Deporte

eInstitutos Regionales
de Deportes

* Federacion
Internacional de Rugby
Amateur (FIRA)

* Unidn de Rugby del
Caribe (WIRA)

*Confederacidn

Suramericana de Rugby
(CONSUR)

e|nternational Rughy
Board (IRB)

*Ministerio para el
Poder Popular para el
Deporte (MPPD)

Gréfico 4: Propuesta de Mapade publicos FVR
Fuente: Zerpa, M. (2010)

s Atletas
*Junta Directiva

*Miembros de la
Asamblea

*Consejo de Honor
sUniones
*Asociaciones

sClubes

Se puede afirmar sin riesgo a error, que e principa publico externo de la

organizacion son sus atletas. Los atletas son el deber ser de una organizacion

deportiva a nivel regional o nacional. Es hacia ellos que deben dirigirse todos los
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esfuerzos organizativos y comunicacional es asegurando la permanencia de quienes se
encuentran practicando y la difusion de las bases de la disciplina que pudieran,
eventualmente, atraer nuevos jugadores y jugadoras en las diferentes categorias que

se han desarrollado en € pais.

El publico interno esta congtituido basicamente por todas las formas de
organizacion en las que se apoya la Federacion para su funcionamiento. Desde €l
mayor ente rector de la disciplina deportiva hasta la célula més particular y sectorial

como lo son los clubes deportivos.

2.4.2. Cultura organizacional

Podemos decir que la cultura de una organizacion se conforma de la conjuncion de
elementos que le dan vida, desde la visuaizacion de un futuro préximo, hasta la

actitud asumida por sus integrantes al momento de trabajar sinérgicamente.

La cultura organizacional es un conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten los miembros de una organizacién. Al respecto Kinicki A., y

Kreitner, R. (2004) exponen:

...1a cultura influye de dos maneras en e comportamiento organizacional los
empleados llevan con ellos su cultura socia al trabajo, en la forma de costumbres
y lenguaje. La cultura organizaciona que es un producto secundario de la cultura
social, a su vez afecta a los vaores, ética, actitudes, supuestos expectativas del
individuo. (p. 58).

La cultura organizacional se desprende de la cultura sociad y se mantiene
interconectada a ella, es un lazo indisoluble que las une. Todo e baggje cultura del
cual estd provisto e individuo se inserta en la organizacion junto con €,

enriqueciendo la cultura organizacional en la mayoria de |os casos.



La mision, vision, valores y objetivos de una organizacion constituyen los pilares
fundamentales de una buena cultura organizacional. El recurso humano que
constituye la organizacion debe tener pleno conocimiento de estos elementos, |o que

permitird el funcionamiento engranado de las acciones de lainstitucion.

Rey (2008), indicalo siguiente: “de nada sirve persuadir a los publicos externos s
adentro de la organizaciones no hay plena conviccion de la misién, los valores 'y el
rumbo que tiene la empresa, asi como € convencimiento de quienes laboran ahi estan
en e lugar en € que quieren estar, trabajando para lograr los mismo objetivos que sus

colegasy sus directivos pretenden alcanzar”. (p .09).

En cuanto ala vision de una organizacion, ésta debe ser motivadora que impulse
fuertemente a dicha organizacién a llegar a ese estado ideal a tiempo que pueda ser
reorientada o redirigida en funcion de los cambios en el entorno organizacional.

Serna GOmez (2003) expone a proposito:

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, agunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de o que una empresa esy quiere
ser en el futuro. La vision no se expresa en términos numéricos, la define la alta
direccion de la compariia; debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar a equipo gerencia a su alrededor. (p. 23)

La alta gerencia debe establecer claramente cud es la vision de la organizacion y
asegurarse que la informacién de la vision sea conocida por todos los integrantes de

la organizacion.

Otro elemento importante que acompafia a lavision eslamisiéon. Ella define el —
para qué — ha sido concebida dicha organizacion y es imprescindible que sea

compartida con todos los miembros. David (1994) se refiere a la misiéon como
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“aquella que describe el propdsito, los usuarios, los productosy servicios, lafilosofia

y latecnologia basica de laorganizacion” (p. 79)

En cuanto a los valores es importante interpretar que la organizacion es producto
del intelecto humano, ademés integrada por personas, lo cua hace que esa
organizacion esté supeditada a las cualidades y defectos, motivaciones y valores de
esas personas. Segun Escobar (2005) “Laimportancia de los valores en la éticay, en
general, en la vida humana, es decisiva. Los valores en cuanto a directrices para la
conducta, son los que dan a la vida humana, tanto individual como socia, su sentido
y finalidad”. (p. 109).

Por este motivo es fundamental contar con una definicion claray reconocida de los

tres e ementos fundamental es de la cultura organizacional, lamision, vison y valores,

2.5. Elementos organizacionales

L os elementos organizacional es estdn conformados por cada uno de los puntos que
constituyen la organizacion. Sumado a los pilares fundamentales que constituyen la
identidad e imagen de la organizacion, es necesario agregar otros elementos
definitorios en & funcionamiento de la misma.

2.5.1. Comunicacion

La comunicacién no es un acto singular, sino plural. Se necesita méas de un actor
para establecer un acto comunicativo, tal como lo ilustrael gemplo de Simon (2004)
que ilustra la situacién de un condenado al encierro, absolutamente aislado entre
gruesos muros y paredes imposibles de escalar quien termina muriendo y sin

comunicacion.
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Hoy en dia, €l persona que pertenece a las diferentes instituciones cuyo propésito
primordial esté representado en proyectar su imagen corporativa, debe estar
preparado para manejar conflictos interpersonales e institucionales, puesto que ellos
surgen porgue los miembros que ali laboran, poseen creencias, sentimientosy deseos
divergentes, que a no manegarse con cuidado, pueden causar en los sujetos
sentimientos de inseguridad, exclusion, irritacion y frustracion. Asimismo, gran parte
de los problemas personales, sociales y laboraes, repercuten en la conducta,
producen frustraciones provocando ansiedad y angustia, que obviamente la proyectan

en lainstitucion en lacua se desempefian.

Esta situacion puede prevenirse por medio de una comunicacion organizaciona y
responsable, que permita unificar criterios entre los trabgjadores en relaciéon alo que
significa proyectar la imagen corporativa de la institucion. En este sentido, segun lo
expuesto por Rosales (2000), “una imagen corporativa se basa en valores humanos
beneficiosos para la comunicacion interpersona” (p. 16), dado que una vez que un
individuo comprende las metas, derechos y comportamientos, aprecia con prontitud
su vaor de promover € desarrollo de conceptos saludables de autoestima y habilidad

interpersonal afectivay de desarrollo personal.

De dli, se infiere que la aplicacion correcta de la comunicacién organizacional
puede establecer un clima adecuado, donde el personal de determinada organizacion,
controle su comportamiento (siendo mas seguro y mas expresivo sin llegar a la
hostilidad y agresividad), y obtenga provecho de lainterrelacion personal. En relacion

con lo expuesto, Torres (1997) define la comunicacién organizacional como:

La habilidad de expresar sentimientos y percepciones de elegir como reaccionar y
de hablar de derechos cuando es apropiado. Esto con €l fin de elevar la autoestima
y de ayudar a desarrollar la confianza para expresar € acuerdo o desacuerdo
cuando se cree que es importante e incluso pedir a otros un cambio en su
comportamiento. (p. 17).
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Al andizar la definicién, se asume que €l autor reconoce la comunicacion
organizacional como un proceso activo, directo y franco, dado que transmite igualdad
y voluntad para negociar. Dentro de este contexto Villalobos (2000), opina que la
meta principa de la comunicacion organizacional consiste en mejorar la imagen

corporativa de lainstitucion.

La Comunicacion Institucional es una “recopilacion de la totalidad del material
comunicacional y caracteristicas significativas del medio institucional concreto

(entorno, equipo humano etc.)”. Chaves (1994).

A los mensges de la organizacion deben sumarse los generados por otros
organismos (uniones, asociaciones o clubes representados u otras organi zaciones) que
operan bgo la misma rama de accidon; mensges voluntarios, involuntarios y
residuales; rumores,; contingencias del entorno: la imagen del sector deportivo, de

gobierno y del pais.

Esos mensgjes pueden distorsionar la intencion comunicacional, por o tanto deben

ser tomados en cuenta a momento de planificar |as acciones.

Scheinsohn (2009) define dos niveles de comunicacion, € téctico y el estratégico.
En el primero se refiere alas técnicas y herramienta empleadas en la comunicacion,
gue en una gestion estratégica de la comunicacion cumplen funciones de enmarcado y
contencién de | as tareas operacionales.

En e segundo nivel comunicacional, se debe presentar un método concreto de

gestion o articular la comunicacion téctica como estrategias

Comunicaciones a nivel téactico: publicidad, promocion, sponsoring, relaciones

publicas, difusién periodistica, lobbying, comunicaciéon con los empleados.
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“Comunicacion estratégica: procura delinear un sistema integrador, sinérgico y
coherente a través del cua se articulen todas las comunicaciones de nivel tactico”.
(ob.cit. p. 13)

Por 1o general las organizaciones, sobre todo las que no tienen fines comerciales,
no tienen la costumbre de hablar en primera persona y asumir directamente
posiciones comunicacionales expresas, sin embargo resulta necesario en muchos

casosy en € resto, recomendable.

La comunicacién institucional es la manera de generar un nombre y apellido a la

actividad que se redliza (marca) y diferenciarla del resto de los competidores del area.

Como indica Scheinsohn (ob. cit.) “Cuando una organizacion deja de comunicar
no quiere decir que los publicos no perciben un mensaje de ella. La no comunicacion
se traduce directamente en comunicacion negativa’ (p.21). La no comunicacion

Unicamente ayudara a que la organizacion |legue mas rgpido a su fin.

Por otra parte, no es necesario comunicar todo lo que se sabe, todos los datos que
se mangjan, paraRiesy Trout (2002) en su libro Posicionamiento, la comunicacion es
como la arquitectura, model os simples son més rel evantes que |os compl gjos que caen
en la sobre comunicacién y que a final dicen muy poco, “uno tiene que depurar €l
mensaje para que entre en la mente. Es necesario eliminar las ambigliedades en éste,
simplificarlo y, luego, simplificarlo alln méas s se pretende dgjar una impresion
perdurable” (p. 9)

Una organizacion puede decidir en qué nivel comunica, también de qué manera
planifica las acciones de esa comunicacion. Los niveles de un plan comunicacional
variardn segun las necesidades del entorno interno y externo de la organizacion. La

decision de no comunicar no puede dejarse a azar o a desdén en la planificacion. El



59

hecho de no comunicar trae consecuencias irremediables a un organismo vivo y con
necesidades cambiantes, méas aln dentro del campo deportivo donde la relevancia de
los atletas, sus aciertos y desaciertos, representan e sentido y existencia del resto de
las actividades. En una organizacion deportiva, € comunicar es tan fundamental

como el desemperio de |os atletas que la conforman.

El sistema de comunicaciones establecido por la FVR se perfila como
reaccionario, de accion diaria, basado en elementos informales bgjo un lineamiento
vertical, unilateral, donde sdlo se comunica lo referente a convocatorias nacionales
dirigido a los atletas por medios impersonales (redes sociales) con poca precision y

sin ningun seguimiento de resultados.

Segun lo indicado, se puede asumir que la comunicacion organizacional puede
proyectar laimagen corporativa de laFVR como organizacion deportiva en la medida
gue sus integrantes expresen lo que piensan, escuchen las criticas evaluadas y su
pertinencia. A partir de este proceso podra establecerse la negociacion y cambios de
comportamiento deseables con los demés comparieros de trabajo, para lograr
recompensas sociales significativas, y obtener asi mayor satisfaccion en las

actividades laboralesy en €l gercicio de su trabgjo.

Vistay analizada laimportancia que tiene la comunicacion para que pueda darse la
proyeccion de la imagen corporativa de una institucion, se ratifica la significacion de
gue los miembros que integran la FVR, compartan una comunicacién organizacional
gue beneficie a grupo y por lo tanto, consideren los posibles factores que pueden
afectar €l hecho comunicativo y de esta manera, ver en la comunicacion € mejor
medio para alcanzar el éxito dentro de dicha institucién y por lo tanto, proyectar su

imagen corporativa.



60

Ha habido iniciativas sobre la concrecion de puesta en practica de herramientas
comunicativas desde internet, sin embargo en la actualidad solo se recurre a las redes
sociales (Facebook y Twitter) para emitir informaciones de caracter nacional y que
deben llegar a jugadores, entrenadores, representantes y dirigentesy que son enviadas

en una unicaversion para diferentes publicos.

2.5.2. Plan de comunicacion

Una de las subcategorias de los elementos organizacionales esta referida a los
planes de comunicacion y se hace imprescindible ahondar en e tema resefiando
calificados autores en este tema.

El punto de partida de cualquier accidén comunicaciona se establece en el hecho de
conocer la respuesta a las cinco interrogantes propuestas en el modelo de Harold
Lasswell; ¢quién dice?, ¢qué dice?, ¢por qué cana?, ¢a quién?, y, ¢con queé efecto?,
sin embargo se pueden considerar, gracias a los cambios y las necesidades
informativas modernas, otros elementos necesarios para un amplio conocimiento del
instrumento y sus alcances. Preguntas como: ¢donde?, ¢scuando?, y ¢por qué? Se

hacen necesarias también parala elaboracion de un plan de comunicacion (cuadro 7).

Cuadro 7: Interrogantes del plan de comunicacion

¢ Quién? ¢Quién debe expresarse en la | El presidente de la FVR como
organizacion? elemento nicleo. Presidentes de
uniones/ asociaciones como
aportadores a la base gerencial.

¢ Qué dice? ¢Cudl es e contenido y forma | Técnico deportivo, de
del mensgje? invitacion a la accion y

participacion.
¢Por qué canal? ¢De qué manera deben definirse | Publicidad, relaciones  de
los medios de lacomunicacion? | prensa, relaciones

institucionales, segin sea €
caso y €l publico acomunicar.




Cuadro 7: (Cont)
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¢A quién?

¢Quiénes son los destinatarios
de lainformacién?

Atletas, autoridades locales,
publico en general.

¢ Con qué efecto?

¢Cudles son las consecuencias
de la comunicacion?

Establecer objetivos
relacionados a la proyeccion de
imagen positiva y

posicionamiento.

¢Dénde? ¢Cudl es € lugar geogréfico de | Venezuela con proyeccion a
la comunicacién? Latinoaméricay € mundo.

¢Cuando? ¢En qué momento hay que | Periodo de cinco afios. Enero
comunicar? 2011 — enero 2016.

¢Por qué? ¢Cudl es e objetivo de la | Reforzar una imagen positiva y

comunicacion?

lograr el posicionamiento de la
disciplina deportiva en
Venezuela

Fuente: Zerpa, M. (2010)

La finalidad de tener un Plan de Comunicacion en su empresa es mejorar €l
posicionamiento y la imagen de su organizacion ante sus diferentes publicos
objetivos, tanto internos como externos. El éxito es conseguir llegar a todos ellos
de unaformargpida, sencillay en e momento adecuado. Garcia, L (2010), Centro
para empresas y profesional es Microsoft.

En la continuacion de la revision de literatura sobre planes de comunicacion se

encuentra en la Revista Latina de Comunicacion Social, en su edicion 48 (2002), la

opinion de la Licenciada Ana Hernandez, la cud indica:

“Los planes de comunicacion se conciben para definir los criterios basicos de
comunicacion (interna, externa’y marketing) durante un periodo largo de tiempo
(ejemplo 4 afios) y los criterios basicos con caracter anual. Es decir que por una
parte sefijara el objetivo general de comunicacion y por otro el correspondiente al
afo en curso como patron basico de trabajo” (Ip)

En e mismo orden de ideas, Brotons (2005) indica que “la puesta en marcha de un

plan de comunicacion exige previamente las directrices politicas de la organizacion y

el andlisis de sus necesidades. Una vez conocidos éstos, e Plan determinarda los

objetivos de comunicacion, asi como las estrategias, prioridades y formas, los medios
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econémicos, presupuestos humanos y técnicos, los instrumentos de comunicacion a

utilizar, los mecanismos de control y evaluacién y de gjuste y de correccién del plan”.

Para Capriotti (2009) en su libro “Branding Corporativo” € plan de comunicacion
“representa el proceso de planificacion general de toda la actividad comunicativa de
la organizacion, que permita transmitir el Perfil de Identidad Corporativa de la

entidad y que colabore en el logro de los objetivos finales de lamisma’ (p. 321)

Siguiendo la definicion de este autor, para que una organizacion disefie un plan de
comunicacion debe conocer a quién se desea llegar, qué se quiere transmitir, coOmo se
va alograr y como sabra que € plan es efectivo, es decir, se deben tener claros los
publicos, el mensgje, €l 0 los mediosy la medicién de la efectividad del plan, solo de
esta manera se podran generar acciones en concordancia con lamision y vision de la
organizacion y que proyecten una imagen lo més cercana posible a la redidad

institucional.

Existen tres pasos fundamentales en la creacién de un plan de comunicacion:
investigaci én-planificacién-implementacion, las cuaes funcionan de manera ciclica,
pues a llegar a momento de evaluacion, se deben crear nuevas estrategias de cambio
o afianzamiento del mensagje seglin sea el caso. Para estos tres pasos, Capriotti (op.

cit) ha creado diversas sub-etapastal como lo indicael Cuadro 8:

Cuadro 8: Sub-etapas del Plan de Comunicacion

Investigacion Auditoriadela Emision

Auditoria de Recepcion

Seleccion de los Publicos de Comunicacion

Definicion de los Objetivos de Comunicacion

Planificacion Planeamiento de |la Estrategia de Comunicacion

Seleccion de las Acciones Técnicas de Comunicacion

Definicion de la Programacion
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Cuadro 8: (Cont)

Implementacion | Ejecucion del Plan de Comunicacion

Evaluacion del Plan de Comunicacion

Fuente: Capriotti, P. (2009). Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa (p.
233)

Referida a la primera etapa, en la auditoria de emisién se deben establecer los
criterios de comunicacion, es decir, quién comunica, a quiénes se dirige, cbmo se les
habla, las herramientas disponibles para la transmision del mensgje y €l nivel de
captacion de la informacion. Esto se logrard analizando a los publicos, su entorno y

los medios de comunicacién disponibles parallegar a€llos.

Igualmente importante es la recepcion de ese mensgje, antes de planificar las
acciones es imperativo conocer las necesidades de informacion de esos publicos.
Teniendo & conocimiento de a quiénes comunicar, es e momento de delinear qué
quieren saber de la organizacion y como se puede ordenar el mensgje para que sea

recibido de la mejor manera.

Habiendo realizado los procesos investigativos inherentes a proceso de
comunicacion, llega e momento de disefiar la herramienta, € plan, las estrategias;
paralo cua y siguiendo e esguema mencionado, se tendra que definir del mapa de

publicosy cud es son las expectativas que éstos tienen sobre la organizacion.

Seguidamente debe establecerse cudl es el objetivo de hacerles llegar |os mensgjes
a determinados publicos. El objetivo debe expresar claramente la intension, la accidn
amodificar y € plazo tempora en el cual pretende lograrse, estableciendo la medida

de las acciones comunicativas.

La edtrategia contendrd los planteamientos y guias de toda la accion

comunicacional comprendida desde la propuesta hasta la revision. Dichas acciones




deberan ir acompafiadas de técnicas, actividades, medios, periodistas y demés
elementos considerables dentro del desarrollo del mensagje que se desea transmitir.
Capriotti (op. cit) hace referencia a las actividades de utilizacion méas comin dentro

de un plan de comunicacién:

Cuadro 9: Actividades en un Plan de Comunicacion

Publicidad convencional

Larelacion con los medios de comunicacion

La organizacion de eventos

Identidad Visual

Comunicacion en internet (pagina web, blogs corporativos, foros de discusion,
espacios y/o perfiles en redes sociales, etc.)

Comunicacion de base de datos

Comunicacion en el producto (sefializacion, identificacion, etc.)

El Patrocinio y/o Mecenazgo

Participacion en ferias de muestras

Comunicacion interna

Comunicacion de crisis

Merchandising

Product Placement

Publicacionesy folletos informativos

Fuente: Capriotti, P. (2009). Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa (p.
248).

El programa de comunicacion permitira determinar cud es el momento més
adecuado para transmitir cada mensgje, por tal motivo es conveniente realizar un
caendario donde se especifique cada estrategia, la accion correspondiente y €l
momento en el cua se deba realizar. Desde este lugar se facilita el paso a la
implementacién de la comunicacion como punto final para € cierre del disefio,
giecutando e plan y otorgdndole una valoracion a cada una de las acciones
implementadas, de esta manera se tendra un resultado por sector de accién otorgando
el conocimiento necesario que permitira € nacimiento de una nueva estrategia

dirigidaa afianzamiento o cambio de lalinea definida en el modelo anterior.
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En otra de sus obras, Capriotti (1999) propone otro modelo para la realizacion de
un plan de comunicacién que inicia con la identificacion del Perfil de Identidad
Corporativa (PIC) por medio de un andlisis FODA, eleccién de escenarios

estratégicos de imagen corporativay la definicién de la estrategia global .

Definido & PIC, se debe seguir una serie de ocho pasos que daran vida a Plan

COMO Se muestran a continuacion:

1. Definir los pablicos.

2. ldentificar los objetivos.

3.Fijar el presupuesto.

4. Definir el mensgje corporativo.

5. Determinar |as formas comunicativas.
6. Seleccionar el Mix de actividades.
7.Ejecutar el programa de comunicacion.

8.Evduar € programa de comunicacion.

Libaertf (2009), indica diferentes propuestas de planes de comunicacion segun €l
tipo de organizacion, su entorno y necesidades. Para el caso de la FVR donde se
opera desde diferentes regiones donde, ademas, existen organizaciones filides y
nucleadas centralmente, puede aplicarse €l referido plan por nivel geografico; “esto
implica encargar a cada responsable de comunicacion en cada zona...su propia
planificacibn de comunicacion con miras a redizar una sintesis globa
posterior”...“La segunda etapa consiste conjuntar los diferentes planes de accién en

torno de un gjeglobal”. (p. 82)

Existiendo varios modelos de los cuales se toman y se degan elementos, la
investigadora, conocedora de las actividades que realiza la Federacion Venezolana de

Rugby, elegira su propio modelo de Plan de Comunicacién el cual presentara como
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su propuesta final, de tal manera que sea € que mas se apropie a esta organizacion,
sin embargo y antes de la definicion de los elementos de plan a proponer hay un paso

fundamental a seguir, laauditoria

Una auditoria a nivel comunicacional implica varios elementos necesarios para €l
entendimiento de la realidad del entorno. El principal factor que permitira el
acercamiento a la organizacion es la observacion del entorno y € desarrollo de sus
actividades, en este caso fundamental la autora de este trabgo investigativo ha
pertenecido a la comunidad del rugby venezolano desde el afio 2002 desempefiando
tareas en todos los niveles como atleta, directiva de asociacién, unién, campeonato
nacional y actuamente pertenece ad Consgjo de Honor del maximo ente rector, la
FVR. Esto ha permitido la recabacion amplia de elementos organizacionales

necesarios parala auditoria.

Sin embargo y para obtener un mejor diagnéstico de la situacion, la informacion
debe respaldarse también en entrevistas y analisis grupales, observacion documental —
explayada anteriormente como identidad de la organizacion- y la semidtica del

organismo deportivo.

Las entrevistas cualitativas formaran parte importante del andisis de la situacion
actual de la organizacion. En dichas entrevistas el investigador podra ahondar sobre
detalles especificos del mangjo de la cultura organizacional y los procesos
comunicacionales. Segun Caflizales, (2009) las entrevistas cualitativas “en general,
sirven para descubrir percepciones de asuntos de vital importancia para la
corporacion, asi como las percepciones de los clientes clave acerca de os cambios

significativos que lleve a cabo la organizacion” (p, 25)
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2.5.3. Promocion

Para Kotler y otros (2000) la promocién es € cuarto eslabdn del marketing mix.
Alli se encuentran incluidas las actividades que deben promover las empresas para
poder dar a conocer sus productos o servicios, de esta manera llegar a punto de

persuasion que se traduciraen el consumo de su premisa.

Sin embargo en una entrevista realizada a Philip Kotler y publicada por Merck2,
Bussines Project Innovation, titulada de las cuatro Ps a las cuatro Cs de Philip Kotler
(g/f), e entrevistado indica lo siguiente: “Ya no hablamos mas de promocion,
tratamos de crear una comunidad; una relacién directay de confianza con € cliente

que nos lleve afortalecer los lazos de comunicacion y por ende a acelerar las ventas’

Asociando las afirmaciones de Kotler y otros (2000) con el tema en estudio, debe
analizarse e rol del publico receptor de las cualidades de los servicios de una
organizacion, su relacién en el entorno, con el medio ambiente y con la organizacion
en si. La organizacién debe ver a sus publicos como parte integral y fundamental de
su funcionamiento para poder establecer lineamientos de accion sobre sus propios

planesy larealizacion de su vision de futuro.

2.5.4. Posicionamiento

Luego de crear una comunidad donde pueda elevarse un mensaje, el siguiente paso
necesario es la de posicionar esaidea. Riesy Trout (ob. cit) indican que éste no eslo
que se hace con e producto o0 € servicio que se quiere promocionar, sino € manejo
que se le da a la mente de quien debe recibirlo, “el posicionamiento es también, la
primera serie de pensamientos que abordan los problemas que apenas alcanzamos

escuchar en una sociedad sobre comunicada como la nuestra’ (p. 3), es decir, cuando
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un individuo dirige su primer pensamiento a un producto o servicio determinado en el

primer instante, se ha creado un buen posicionamiento.

Del mismo modo afirman lo siguiente: “El posicionamiento es un sistema
organizado que permite encontrar ventanas en la mente, dicho sistema se basa en la
idea de que la comunicacion sdlo puede tener lugar en el momento preciso y las

circunstancias apropiadas’ (p. 21)

Estas palabras nos Illevan a pensar en como comunicar una idea en un ambiente
Ileno de mensajes encontrados y poder lograr el objetivo principal en la mente de los
publicos, bien, un elemento que se debe tomar en consideraciéon como pilar
fundamental para la clarificacion de los objetivos es tener en cuenta en qué se es
bueno y qué debe mejorarse en el sentido propio y también en los similares del érea,
es decir, establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizacion.

2.5.5. Sistema deportivo venezolano

El modelo deportivo mundia y el venezolano inclusive estan orientados en dos
direcciones, el Deporte para Todos 0 deporte de masas, y € Deporte de Rendimiento
o de ato nivel. El Deporte de Rendimiento es llamado deporte élite, porque
comprende todas aquellas actividades tendentes a que €l atleta alcance su mas ato
resultado deportivo posible. Este modelo comprende, entre otras, las etapas de

deteccidn y seleccion de talentos deportivos, formacion deportivay alta competencia

En Venezuela, é modelo denominado Deporte de Rendimiento tiene sus inicios
casi simultaneamente con el siglo pasado y se ha desarrollado consistentemente en los
ultimos afios con la utilizacion de las ciencias aplicadas, herramientas metodol 6gicas

y tecnoldgicas de Ultima generacion, aunado a una mejor preparacion de los
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entrenadores dedicados a aplicacidn, supervision y control de los planesy programas
de entrenamiento deportivo de |os atletas venezolanos. En el Deporte de Rendimiento
Se presenta una gran carga agonistica y el aspecto ludico es proporcionamente

menor.

Bajo esta percepcion, € atleta es sometido a fuertes cargas de entrenamiento en un
nimero importante de horas de trabgjo diario, en forma planificada y utilizandose
métodos modernos. Ademés, € atleta de rendimiento realiza su actividad de

entrenamiento en etapas denominadas macrociclos en lapsos muy prolongados.

Por gjemplo, la formacion de un atleta de nivel olimpico puede ser superior a los
veinte afios, tomandose en consideracion que un ciclo olimpico tiene una duracion de
cuatro afos, lapso entre un evento y otro. El Deporte de Rendimiento se denomina
también Deporte Espectéculo, siendo éste el de mas ato nivel, pero que ademas en €l
intervienen los medios de comunicacién con una mayor intensidad, vale decir, €
deporte profesional y el deporte olimpico.

Por otro lado, el Deporte para Todos o deporte de masas es aquel orientado a un
nimero mayor de personas que sin discriminacion por discapacidades realizan
actividades deportivas. En € modelo Deporte para Todos, la carga |Gdica es superior
a la agonistica, pero siempre esta Ultima esta presente. Es decir, permanentemente
subyace €l deseo de superacion, como gemplo la superacién de sus propias

limitaciones.

El modelo Deporte para Todos incluye actividades tales como: actividad fisica
para la salud; deporte para discapacitados, en ambiente naturales, comunal,
penitenciario, laboral, entre otros.
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Laestructuradel sistema deportivo venezolano esta constituida por la organizacion
deportiva privada y la organizacion deportiva oficial. La primera comprende: El
Comité Olimpico Venezolano (COV), federaciones deportivas nacionales,

asociaciones deportivas estadales, ligas deportivas, clubesy otros.

La organizacion deportiva oficial, estd conformada a su vez por El Ministerio de
Deporte, El Instituto Nacional de Deportes, entes descentralizados estadales del
deporte, entes descentralizados municipalesy las direcciones de deporte de educacion
superior. Con la entrada en vigencia de Ley Organica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencia de Competencias del Sector Publico en el afio 1990 se
inicia el proceso de descentralizacion en Venezuela, este proceso produjo en gran

medida esta estructura organizativa oficial .

El Modelo Deportivo Venezolano, instaurado en 1994, establece politicas y
lineamientos orientados principalmente a la reestructuracion del deporte nacional.
Esta reestructuracion se orienta fundamentalmente a la instrumentacion de dos
grandes programas, los cuales son, e programa Deporte de Rendimiento y el

programa Deporte para Todos.

El programa Deporte para Todos es aquel orientado a la masificacién deportiva,
gue incluye otros subprogramas como deporte comunal, deporte escolar, deporte

penitenciario, deporte para discapacitados entre otros.

El programa Deporte de Rendimiento se inicia con los resultados de la
masificacion producida por €l Deporte para Todos y se constituye en varias etapas:

deteccidn y seleccion de talentos deportivos, formacion deportivay alta competencia
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El Instituto Nacional de Deportes (IND), creado el 22 de junio de 1949 por medio
del Decreto de Creacion del Instituto Nacional de Deportes, es e ente rector de los

lineamientos y politicas deportivas en el ambito nacional.

El sistema deportivo esta constituido por todos aquellos elementos interconectados
entre si que en forma dindmica hacen posible que la actividad deportiva como

actividad social seredlice.

Los elementos més resaltantes que conforman el sistema deportivo son: el
ordenamiento juridico, la estructura deportiva, la infraestructura deportiva, los

recursos financieros, |os recursos humanos o capital humano y la cultura deportiva.

El capital humano es & elemento més importante del sistemay est4 conformado

por la capacidad intelectual y laboral de las personas integrantes de la organizacion.

La estructura deportiva esta constituida por la organizacion deportiva oficial y la
organizacion deportiva privada, las cuales han sido denominadas también
organizacion publica y privada respectivamente. Sin embargo, por e servicio que
prestan, €l cua esdirigido a sector publico, puesto que e beneficiario directo de la
accion de estas organizaciones es el publico, ambas en esencia resultan ser en su

orientacion publicas, esta estructura se amplia en el Cuadro 10.

Cuadro 10: Sistema deportivo

Oficial (venezolano) Privada
Ministerio del poder popular parael Deporte Comité Olimpico Internacional
Federaciones I nternacionales
Ingtituto Nacional del Deporte Confederaciones
Comités Olimpicos Nacionaes
Entes Descentralizados Federaciones Nacionales
Fundaciones Estadales Asociaciones Nacionales
Ingtitutos Estadales de Deporte Ligas
Clubes
Institutos Municipal es de Deporte Escuelas Comunitarias Deportivas
Consejos Deportivos Parroquiaes

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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Tomando en consideracién que esas organizaciones eventua mente reciben fondos
publicos destinados a satisfacer necesidades de recursos para atender ala sociedad en
general y estén reguladas por una normativa legal impuesta por €l Estado, puede
interpretarse que ambas son organizaciones publicas. Las federaciones nacionales
reciben fondos publicos para su funcionamiento y para atender a los atletas. Al
mismo tiempo, sus procesos electorales aunque son regulados por sus propios

estatutos, no pueden estar fuera del ordenamiento juridico que regula al Estado.

El Comité Olimpico Internacional (COIl) ocupa el mas alto nivel jerérquico en la
organizacion deportiva no oficial y es para Salvat Deportes, (1976) “El supremo
organismo del deporte olimpico” (p. 3215). Venezuela segun Martin y Lara (2006)
por primeravez es representada en el COI por Flor Isava quien “en 1981 es ingresada
alas filas del Comité Olimpico Internacional” (p. 132). Isava, emergio de las filas de
la dirigencia deportiva venezolana, especificamente del deporte ecuestre. En ese
organismo también hace vida la Academia Olimpica, la cua cumple funciones de
promocion y exaltacion de los valores olimpicos.

2.5.6. Selecciones femeninas dentro del sistema deportivo venezolano

La poblacion deportiva venezolana esta equilibrada proporcionalmente entre las la

categorias femeninas y masculinas.

Esta situacion tiene un referencia poblacional en las cifras aportadas por €l
Instituto Nacional de Estadistica venezolano, donde se puede apreciar la densidad

poblacional total y por sexo, segun Cuadro 11:
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Cuadro 11: Proporcion poblacional por sexo a partir de los cinco afios de edad, en la
Republica Bolivariana de Venezuela

Poblacion total Total de hombres Total de mujeres

20.584.129 10.136.440 10.447.689

Fuente: Adaptacion de Zerpa, M. (2010). Tomado de www.ine.gob.ve

La proporcionalidad 50 y 50 por ciento es una constante en gran parte de las
selecciones en las diferentes disciplinas deportivas, obviamente existen deportes
donde predomina la presencia de uno de estos grupos, no significando tal
proporcionalidad, la calidad en el desempefio, es decir, que €l niUmero de participantes

no incide en lacalidad del resultado.

A manera de gemplo, puede citarse el rugby venezolano, donde la mayoria de los
atletas pertenecen a sexo masculino. Las mujeres que lo practican representan un
porcentaje significativamente menor, sin embargo, las selecciones nacionales

femeninas han tenido resultados mas favorables en |os eventos internacional es.

2.6. Imagen

Al hablar de imagen, es importante sefialar € criterio de Van Riel (1997), quien

manifiesta que:

Imagen hace referencia a una impresion holisticay viva que mantiene un publico
concreto hacia una empresa en parte, como resultado del procesamiento de la
informacion (dar sentido), [levado a cabo por los miembros del publico y en parte
por la comunicacién global de las empresas en cuestiones que tienen que ver con
su naturaleza, es decir € retrato fabricado y proyectado de si misma (p. 82).

La imagen corporativa es un elemento definitivo de diferenciacion y
posicionamiento, asi como las empresas deben adecuarse a los cambios con una

velocidad y profundidad, también deberan adecuar su imagen, para transmitir dichos
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cambios, pues laimagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué

es, qué hace y como lo hace.

La imagen corporativa, lo que la simboliza, tiene que estar impresa en todas las
partes que involucren a la organizacion para darle cuerpo, para repetir su imagen y
posicionarla en su mercado. Al ver su logotipo constantemente, esta se ira fijando en

la mente de las personas, eso es posicionarse.

Segun € criterio de materialidad que da Villafafie (1996), nombrado por Limén
(2008), laimagen de laFVR se puede definir en lasiguiente:

- Imagen mental: la FVR a ser una Federacion deportiva del sistema venezolano
ya tiene un clasificacion intrinseca en su nacimiento. Su imagen es de organismo
estadal auténomo en accién, dependiente del estado venezolano a nivel juridico-
financiero. Laimagen que se proyecta a cada publico es abstracta, determinada por la
necesidad que tenga de atencién, organizacion y accion. Este tipo de imagen se basa

en lo psiquico y no requiere un estimulo para surgir.

Esto se entrelaza con |o expuesto por Capriotti (s/f) también citado por Limén (op.
cit) en laimagen-actitud que “sostiene que la imagen es una “representacion mental,
concepto o idea’, que tiene un publico acerca de la empresa, marca o producto”. (p,
44).

La imagen corporativa es la idea que tienen los publicos de la actividad de la
organizacion. Ellos crean una definicion seglin su percepcion, su imaginario mental,

lo que consumen, sienten, envian, reciben y construyen de ella.

La imagen de una organizacion no solo se basa en los elementos que esa arroja

consciente o inconscientemente a sus publicos y stakeholders. Existe un elemento



75

poco valorado que resulta clave en la diferenciaciéon de una organizacion, los activos
intangibles.

Los intangibles son acciones que la empresa obtiene de sus publicos ain sin
saberlo, creando valor adicional alos manejos que ésta realice de sus comunicaciones

y planificacion estratégica.

Tal como indica Limon (2009),

“Nos hemos vuelto compradores de imagenes, mas que de productos o servicios.
Es la imagen corporativa la que determina nuestra preferencia por algin producto
0 servicio. Laimagen es lo que realmente se compra. No es |0 que se necesita del
producto o servicio, sino lo que seve de dlos’ (p, 45).

Los intangibles revalorizan la organizacion, en € caso del rugby como disciplina
deportiva, € intangible es la representacion de un deporte nacido en la élite y
popularizado en todo & mundo. Una tradicion de nobles caballeros que a su vez
genera un intangible en quien lo juega, la imagen de una persona ruda, pero con

amplios valores éticos, moralesy sociales.

La imagen de una empresa es basicamente una construccién dentro de la opinién
publica. Laimagen eslo que se construye fuera de ella gracias a sus esfuerzos o ala
necesidad de sus publicos en la edructuracion del ¢qué es?. EI mango
comunicacional que la organizacion aporta y su comportamiento hacia € publico,
definen en gran maneralo que se convertira en su imagen, sin embargo queda un alto
grado de responsabilidad, el manejo que se obtenga fuera de sus puertas, €l estado del
entorno para la recepcion de dichos mensgjes y su posterior transformacion y

asimilacion.

Una imagen positiva es importante dado que condiciona, sin lugar a dudas, la

continuidad en la planificacion de la organizacion ahorrando horas hombre, recursos
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econémicos y sobre todo, en este caso particular, fortaleciendo la actividad deportiva

en el pais.

Basandose en |0 expuesto, es importante que la Federacidn Venezolana de Rugby,
objeto de esta investigacion, proyecte su imagen corporativa tomando en cuenta las
cuatro constantes universales sefidadas por Villafafie (1999), las cuaes son: €

simbolo corporativo, €l logotipo, colores corporativosy las tipografias corporativas.

Asimismo, la imagen corporativa es la sintesis de otras tres imégenes, como son:
la funcional, la interna y la intencional, producida en la mente de los consumidores
externos de una organizacion a partir de sus experiencias concretas respecto a

comportamiento, culturay la personalidad corporativa.

2.6.1. Reputacion

La reputacion es la traduccion en la percepcion de la organizacion. Todas las
accionesy extensiones de la organizacion influyen de manera directa o indirectaen su

reputacion.

No debe confundirse la imagen con la reputacion de la organizacién ya que en
ésta, € publico imprime un valor agregado de andlisis y juicio valorativo. Puede
decirse que la reputacion es el ranking de las organizaciones de un publico basado en

elementos importantes para cada grupo de accion.

Un elemento importante dentro de la reputacién de una organizacion es su capital
humano. Si un directivo o, en este caso de estudio, un atleta, expresainconformidades
constantes, desconocimiento, no establece canales comunicacionales y sente
desapego a la organizacion deportiva, afectard irremediablemente en la reputacion

que éstatengaen € resto de sus publicos objetivos y stakeholders.
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Para Limén (2008) la reputacion corporativa debe ser un elemento integrado con el
resto de la planificacion y estructura de la organizacion, “exige unavision integradora
del fendmeno porque implica una triple dimension” (p. 38), esa dimension esta
conformada por lo axiolégico (valores, ética, responsabilidad social), un
comportamiento corporativo comprometido y proactividad en la gestion de

comunicacion.

Del mismo modo, Rey (2008) indica que la reputacion es el resultado de un mix
entre la proyeccion de imagen, la experiencia de la organizacion y la constitucion de
sus valores, es decir, es un juicio, una estimacion sobre laimagen de la organizacion,
“es una representacion perceptual de las actuaciones anteriores de una empresa 'y de

sus perspectivas futuras’ (p. 94).

Al ser una organizacion deportiva-social, la FVR debe tener una reputacion
sensible a las necesidades de sus publicos, generar posibles escenarios y sus
respuestas inmediatas y proyectar un compromiso constante con uno de los derechos

universales del hombre libre, e deporte.

2.6.2. Interconectividad

Las organizaciones mas simples e informales se originan por las diferentes
interconexiones o interconectividad creciente entre |os integrantes de la organizacién
y generalmente son espontaneas, impulsadas por sus diferentes motivaciones y

expectativas, creando mayor flexibilidad y fluidez.

Laimagen de un sujeto u organizacién esta referida ala interpretacion que éste se
crea sobre el sujeto u objeto analizado. La imagen puede alimentarse también de
experiencias propias o0 del entorno cercano, lo cual refiere a que puede formarse de

manera colectivay adaptarse como propia.
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En este sentido la interconectividad de los receptores es fundamental, pues existe
también la tendencia de la generalidad y unificacion de criterios dentro de sociedades
poco informadas que no posean elementos suficientes para generar 0 construir una

opinidn concretay propia.

2.6.3. Comunidad

Toda organizacion se debe ala comunidad que le rodea. Al establecer sus premisas
y objetivos, siempre debe tener en cuenta para quién los esta haciendo, en favor de
quién se estructura la organizacion. Es esta comunidad quien mantendra la estructura

y funcionamiento de la organizacion.

Una comunidad esta integrada por individuos de caracteristicas comunes, con
intereses y necesidades similares. Alli, dentro de su funcionamiento, estos individuos
también suelen apoyarse en actuaciones colectivas que pasan a formar parte de esa
comunidad y de su organizacion particular.

Redfield (1955) indica que las comunidades son “un todo humano”, es decir
conforman un sistema ecol6gico, poseen una estructura social, una biografia tipica,

un punto de vista sobre laviday una historia en comun.

2.7. Definicién de Términos Basicos
Con la finalidad de hacer méas comprensible al lector e presente estudio, se

sefidlan los siguientes términos bésicos:

Actividad deportiva: actividad fisica y/o mental que no esta debidamente

reglamentaday que no existe una organizacion que laregule.
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Actividad Fisica: actividad motriz.

Comunidad: Conjunto 0 asociacién de personas 0 entidades con intereses,

propi edades u objetivos comunes.

Deporte: toda actividad fisica y mental que est4 debidamente regulada y que
existe un reglamento que las rige, teniendo un fin social, competitivo, econémico o de
salud.

Emisor: Extremo de la comunicacion de donde se generay enviael mensgje.

Identidad: Por identidad organizacional entendemos la personalidad de la entidad.
Esta personaidad es la conjuncién de su historia, de su ética y de su filosofia de
trabgjo, pero también esta formada por los comportamientos cotidianos y las normas
establecidas por la direccion. La identidad organizacional seria €l conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacién se autoidentificay se
autodiferencia de las otras organizaciones.

Imagen: Conjunto de los aspectos graficos, sefiditicos y signicos que dan
comunicacion de la identidad de la marca o de una compafiia en todas sus
manifestaciones.

Investigacién Cualitativa: Es una técnica de investigacion que aporta ideas y
conocimientos de datos obtenidos. Esta técnica permite interpretar situaciones que

depende de lainteraccion de | os sujetos que la protagonizan y experimentan.

Método Comparativo Constante: Codifica, organiza y sSistematiza la

informacion conceptualizada a partir del método fenomenol dgico.
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Método Fenomenoldgico: Permite la conceptualizacion de los significados

obtenidos a partir de unainvestigacion cualitativa.

Mensaje: Serio de signos o simbolos (linguisticos 0 no) que transmite un emisor a

un receptor.

Organizacion Deportiva: Se entiende por una organizacion a toda agrupacion de
personas u organizaciones que con sus respectivas especialidades persigue un
objetivo comin. Adquieren un caracter de deportivo, cuando los recursos que se

generan provienen del deporte, actividad deportiva o actividad fisica.

Prensa: Se refiere a publicaciones que se diferencian en funcion de su
periodicidad. Esta periodicidad puede ser diaria (en cuyo casa suele [lamarse diario o
periddico), semanal (semanario 0 revista), mensua (caso de muchas revistas
especializadas 0 anual (anuario). En la actualidad |a prensa también se reflgja en la
Web bajo versiones digitales.

Publico externo: son todas aguellas personas a quien llega la acciéon de la
empresa, bien sea consumidores del producto o servicio que esta genere o clientes

potenciales de lamisma.

Publico interno: son todas aquellas personas incluidas entre los trabajadores
administrativos, obreros, accionistas, voluntarios y miembros del consgo de una

empresa.

Publicos: Grupo con interés presente o futuro, en la capacidad de la organizacion
para alcanzar sus objetivos o que influye en dicha capacidad.
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Receptor: Extremo de la comunicacion en donde se recibe y analiza € mensgje

remitido por el emisor.

Rugby: Es un deporte de contacto en equipo nacido en Inglaterra. ES muy popular
en paises anglosgjones, especiamente en las ex colonias britanicas. En America se
practica principalmente en Argentina, Chile, Canad4, Estados Unidos y en menor

medida, Venezuela, Colombiay Pera.

Técnica de Triangulacion: Permite la verificacion y vaidacién de un andlisis
cualitativo desde diferentes perspectivas 1o que le permite confrontar y/o unificar

diferentes resultados dentro de la misma investigacion.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los fundamentos del procedimiento metodoldgico de
acuerdo con la readlidad que se estudié, en funcidn de los objetivos propuestos en la
presente investigacion: Propuesta de un Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basado en un estudio de identidad e imagen.

En relacion con € enfoque investigativo, Martinez (2004), sefidla que:

Toda investigacion, de cualquier enfoque que se trate (cualitativo o cuantitativo),
tiene dos centros basicos de actividad partiendo del hecho que el investigador
desea alcanzar unos objetivos: 1) recoger toda la informacion necesaria y
suficiente para alcanzar esos objetivos; 2) estructurar esa informacion en un todo
coherente y 10gico, es decir; ideando una estructura [6gica, un modelo 0 unateoria
gue integre esainformacion. (p. 66).

En cuanto a procedimiento metodolégico en investigacion, destacamos lo
sefidlado por Sabino (2000), cuando refiere que e proceso de investigacion puede
concebirse como una relacién entre sujeto y objetivo, entendiendo por sujeto a las
personas 0 equipos de personas que generan conocimientos; y, € acercamiento del
investigador hacia su objetivo de estudio, es la operacion fundamental y la esencia
misma de la investigacion vinculada con la realidad de esa relacion. De ali que €
procedimiento o0 conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener

conocimientos de la realidad en estudio, se denomina metodologia. (p. 34).

De donde, la eleccion de enfoque metodoldgico en la presente investigacion,
depende de la realidad que se pretende estudiar, de |os procedimientos y técnicas que
se han de implementar, situacion que se debe corresponder de manera coherente y

l6gica con la inquietud manifiesta en e enunciado de las interrogantes de

82



83

investigacion y con los objetivos propuestos como orientacion procedimental para el
desarrollo del trabajo investigativo.

3.1. Paradigma de la Investigacion

Con base a estos fundamentos tedricos, la perspectiva epistemoldgica
metodolégica de la presente investigacion, se interpreta como la interaccion entre
sujeto y redlidad contextual, que genera el protagonismo del sujeto, a actuar no
solamente como receptor de informacion, sino también, como elemento procesador
de conocimientos y significados, en su forma de percibir y pensar larealidad, lo cual
en todo caso, sOlo puede ser expresado con SUS propios recursos narrativos o
comunicativos, es decir, manifestar con sus propias palabras, sus experiencias como

conocedor de larealidad en la cual participacomo individuo y como ser social.

Estos razonamientos, ubican la presente investigacion en el marco de un enfoque
del paradigma cualitativo fundamentado en un procedimiento metodoldgico
interpretativo, caracterizado por la fenomenologia como la manera de interpretar los
significados de la forma como |os sujetos perciben y piensan sobre la realidad socio-
contextual donde se rediz0 la investigacion. En este sentido la Federacion

Venezolana de Rugby (FVR), se constituye como el sujeto socia de lainvestigacion.

|gualmente, estos razonamientos justifican el enfoque metodol 6gico del paradigma
cualitativo, en la presente investigacion, por cuanto “la fase metodologia cualitativa
se refiere en su mas amplio sentido ala investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.”
Taylor y Bogdan (1987, p. 20).

En conclusion, la justificacion del enfoque metodologico en la presente

investigacion, se concreta en una sintesis de las caracteristicas del paradigma
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cualitativo de investigacion, cuando se sefiala que la investigacion cualitativa, genera
conceptos y conocimientos a partir de los datos recabados ademés de conocer,
interpretar y andizar reaidades cuya naturadeza y estructura dependen de la
interaccion de las personas que la viven y experimentan. De ta manera que la
interaccion entre los sujetos y la realidad del contexto, sobre el cual se fundamentan
los propésitos y fines de la presente investigacion, ameritan un intercambio
comunicacional entre las personas que se relacionan con la Federacion Venezolana de
Rugby. En este sentido, se hizo propicio el escenario del XVII Torneo Internacional
de Rugby los Andes “Copa Juan Manuel y Adriana’, Evento realizado en €
Polideportivo “El Palmo” de la ciudad de Ejido — Estado Mérida del 13 al 16 de
febrero del 2010, como realidad contextual que permitio la recabacion de datos
directos suministrados por fuentes primarias de informacion: dirigentes de la

Federacion Venezolana de Rugby (FVR).

3.2. Método de la Investigacion

Desde € enfoque metodologico de la presente investigacion, se justifica la
perspectiva fenomenol 6gica por cuanto se fundamenta en lo que la gente dice y hace
como producto del modo en que definen su mundo, por lo tanto la tarea de la
metodologia cualitativa, es comprender ese proceso de interpretacion entre los
significados o predisposiciones a actuar de cierto modo, y la accién de las personas
que estan constantemente interpretando y definiendo en la medida que se les

presenten situaciones diferentes.

Estos fundamentos teoricos, justificaron la implementacion del método
fenomenol 6gico en la presente investigacion, como parte esencia de la metodologia
cudlitativa, que permitio conocer, interpretar y comprender la realidad, para

conceptualizar los significados, dentro de un enfoque discursivo y reflexivo sobre las
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descripciones de los datos y experiencias de las personas que conforman la realidad

contextual de la Federacion Venezolana de Rugby.

3.3. Estrategias de Investigacion

De acuerdo con los fines y propdsitos planteados en e presente estudio, las
estrategias de investigacion, surgen de algunos supuestos propios de la metodologia
cuaitativa

En este sentido, en referencia a las estrategias de investigacion, a las etapas y

pasos del método fenomenol 6gico, se interpreta lo sefialado por Martinez (2004):

Etapa Descriptiva. Reflgja la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su

situacion en laforma mas auténtica.

e Primer paso. Eleccion de la técnica de la entrevista dialdgica como €l
procedimiento mas apropiado para la recoleccion de la informacion
cualitativa.

e Segundo paso. Redizacion de las entrevistas a los informantes claves
seleccionados.

e Tercer paso. Elaboracion de la descripcion protocolar que reflgje la realidad

tal como se presenté.

3.4 Discusion de los Resultados.

Relacionar los resultados de la investigacion de manera precisa y detallada para
gue reflejen unaimagen claray representativa de la realidad objeto de estudio.
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Exponer los resultados en el informe fina de la investigacion conformando una

estructura genera coherentey |6gica

De todo este procedimiento metodoldgico de las estrategias de investigacion, de
acuerdo con los fines y propdsitos del presente estudio, surge la importancia de
conocer la realidad desde la perspectiva de los participantes en cada situacion,
comprender € desarrollo relacionado con los datos y derivados de los mismos,
“conceptos de primer orden”, gue resultan esenciales para generar conceptos de
segundo orden, que emergen cuando se interpreta un fenémeno de cuaquier
entendimiento de la accion humana, basado en situaciones de la vida cotidiana de

quienes realizan estas acciones.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Informacion

En consideracion a los objetivos planteados en la presente investigacion, y de
acuerdo con la implementacion de la metodologia fenomenoldgica, la técnica de
recoleccion de informacion més adecuada es la entrevista dialégica. Por cuanto
representa un intercambio dialdgico entre investigador e informantes claves, dirigido
hacia la comprension de sus perspectivas y experiencias con respecto a una
determinada situacion vivencial expresada con las propias palabras de cada
entrevistado tal como se indicd en e enfoque del paradigma cudlitativo de la

investigacion. Taylor y Bogdan (ob. cit.)

Por consiguiente, en la presente investigacion se aplico la entrevista dial Ogica, por
considerarse la técnica de recoleccion de informacion cualitativa mas apropiada, afin
de recabar los datos suministrados por los informantes claves seleccionados. Para tal
efecto, se logré un ambiente propicio de intercambio, conversacion y didogo, que
facilitd la manera y forma como las personas entrevistadas manifestaron sus

conocimientos, sentimientos'y experiencias.
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Igualmente, en referencia a la entrevista, Taylor y Bogdan (1987), sefialan que en
la entrevista cualitativa, €l investigador intenta construir una situacion a partir de los
datos suministrados por los informantes claves. El entrevistador se relaciona con los
informantes en un nivel personal, estas relaciones que se desarrollan a medida que
transcurre el tiempo entre el entrevistador y los informantes clave son la base de la

recoleccién de lainformacion.

Con respecto a la seleccion de informantes claves, es dificil determinar a cuantas
personas se entrevistaran en un estudio cudlitativo; ni € nimero, ni € tipo de
informantes se especifican de antemano. Como no se puede precisar de antemano
cuantas entrevistas se van arealizar, es recomendable utilizar la técnica de la Bola de
Nieve, es decir, establecer de una a dos entrevistas con los informantes iniciades y
gradualmente tratar de incorporar nuevas personas gque hablen sobre sus perspectivas

y experiencias sin estructurar la conversacion ni definir 1o que deban decir.

3.6. Unidades de Analisis y Fuentes de Informacion

Para los fines y propositos planteados en la presente investigacion, se recabo la
informacion tomando en consideracion los aspectos fenomenol 6gicos de la actuacion
y experiencias de los diferentes actores involucrados en e proceso investigativo.
Como fuentes de informacion, se seleccionaron personas que hacen vida activa dentro
del entorno de la Federacién Venezolana de Rugby: José Antonio Rodriguez
(Presidente de la organizacion), Carlos Frel (Desarrollador sub-18 en la Unidn
Occidental de Rugby y seleccionador/entrenador de la seleccion naciona de esta
categoria), Antonio Lugo (Presidente de la Asociacion de Rugby del Estado Lara),
Maria Fernanda Graterol (Capitana del Club femenino “Lirius’), Thomas Aponte

(Capitan de la Seleccion Nacional masculina adulto), Laura Gil (Seleccion Nacional
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femenina) y Gerargo Guidotti (Miembro de la Sociedad de Arbitros de Rugby de
Venezuela).

Al respecto, el procedimiento mas adecuado para el tratamiento de la informacion

suministrada por los informantes claves, es el siguiente:

1) Transcribir la informacién protocolar (entrevistas, grabaciones y
descripciones); 2) dividir los contenidos en unidades tematicas (ideas o
conceptos); 3) categorizar o clasificar, conceptualizar o codificar (categoria
descriptiva) el contenido o ideas centrales de cada unidad tematica; 4) asignar
subcategorias 0 propiedades para mayor especificacion; 5) integrar o agrupar
categorias més amplias; 6) Agrupar categorias de acuerdo con su naturaleza o
contenido; 7) una buena categorizacion nos encamina hacia el hallazgo de teorias
0 interpretaciones tedricas solidas y bien fundamentadas. Martinez (2004, p. 279).

Con larecoleccién de lainformacion através de la entrevista cualitativa dial égica,
alos informantes claves seleccionados, por cuanto la entrevista supone la interaccién
verbal de dos 0 méas personas a manera de una conversacion en la cua el
entrevistador obtiene informacién de las personas encuestadas en forma de un didlogo
coloquia o entrevista semi-estructurada; se procedio al andlisis de los datos de una
manera sistematica para clasificar, codificar, categorizar, sintetizar y comparar la
informacion lograda a fin de obtener una vision 1o mas completa posible sobre la

realidad de fenGmeno estudiado de acuerdo con los propdsitos de lainvestigacion.

3.7. Técnicas de Analisis de los Resultados

Como técnicas de andlisis de los resultados, se implemento el andlisis de contenido
y la “triangulaciéon” de la informacion para integrar las categorizaciones en forma
coherente y |6gica, a fin de presentar una estructura integral del comportamiento de
los diferentes actores involucrados en € proceso investigativo, por cuanto la técnica

de triangulacion de la informacion por categorias permite contrastar los grupos de
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datos obtenidos para tratar de conocer, interpretar y conocer las vivencias de los
entrevistados.

En cuanto alas técnicas de andlisis de contenido aplicadas, se corresponden con lo
indicado por Martinez (2004), a sefialar que, con e andlisis de la informacion
recabada en la entrevista cualitativa, se pretende establecer tendencias, tipologias,
regularidades o patrones, que permiten conformar categorizaciones con la finalidad
de realizar comparaciones y contrastes de los datos obtenidos a través de todo €l
proceso investigativo, por lo tanto, la interpretacion de los datos cualitativos permitio
integrar, relacionar y establecer conexiones y comparaciones entre las diferentes
categorias que se conformaron con base al método comparativo constante de Glaser y
Strauss (1967), resefiado por Goetz y LeCompte (1988) que considerala combinacién
simultanea de los datos para generar codigos por categorias, generando nuevas
relaciones.

Asi mismo, la técnica de triangulacién de informacién permitio comparar las
fuentes de informacion (informantes claves) para tratar de lograr una interpretacion y
comprension mas profunday clara de la situacién y accion de las personas objeto de
estudio.

Los resultados finales de la técnica de triangul acion de informacion, permitieron la
elaboracién de la sintesis conceptua de la interpretacion y comprension de los datos
significativos expresados por los entrevistados, que sirvio de soporte para generar la

propuesta de los lineamientos generales de accion.

Estas propuestas se generan en funcion de la identidad, comunicacion e imagen de
la Federacion Venezolana de Rugby gue no es més que la conformacion conceptual y
cultural de la organizacion deportiva, asi como su proyeccion (y canales) hacia los
publicos, ideas reflgadas en € siguiente cuadro:



Cuadro 12. Definicion conceptual de las categorias de andlisis
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Categoria Definicion Conceptual
Se entiende como € total de los elementos que
|dentidad constituyen una organizacion. Quién es, qué hace y
como lo hace
Elementos Se refiere a aquellos elementos que conforman la

organizacionales

organizacion y que interactlan como un sistema.

Imagen

Puede definirse como la interpretacion que dan los
publicos sobre la identidad de una organizacion

Fuente: Zerpa, M. (2010)



CAPITULO IV

ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

En la presente investigacidn, Propuesta de un Plan de Comunicacién Integral para
la Federacién Venezolana de Rugby basado en un estudio de identidad e imagen, uno
de los métodos aplicados fue el narrativo, por cuanto se obtuvo la informacién verbal
directamente de los actores involucrados en el proceso investigativo pertenecientes al
contexto deportivo estudiado, a traves de la entrevista individual o entrevista
cualitativa dial@gica, como la técnica m&apropiada en razén de que las interrogantes
de investigacidn planteadas y los objetivos formulados estaa claros y bien definidos,
y en virtud de que la informacién suministrada es el testimonio fiel de lo expresado
por los informantes claves seleccionados. (MATRICES DE INFORMACIO N: anexos
I al XVII). De tal manera, que para el procedimiento de andisis e interpretacicn de la
informacidn se tom& en consideracidn: la fundamentacicn de los objetivos
formulados como respuestas a las interrogantes de investigacicn planteadas, y la
relacicn del metodo de andisis cualitativo con respecto a la informacicn suministrada

por los entrevistados.

Es importante puntualizar que luego de la revisién del marco tecrico y el andisis
de la informacidn recogida a traves de las técnicas utilizadas, las categorias de
andisis reflejadas anteriormente (ver cuadro 6) en el transcurso del proceso
investigativo, fueron consistentes, tal como lo expresa Martinez (2002) en la
explicacicn del cuarto momento de un ejemplo de investigacicn cualitativa donde
resalta que la categorizacién de la informacién se realiza con “tas categorias
provisionales disponibles y con las categorias emergentes del propio material, las
cuales pudieran consolidarse, sufrir modificaciones o desaparecer por no ser

consistentes™”(p. 223).
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Por lo cual, para el procesamiento, andisis e interpretacién de la informacicn
cualitativa suministrada por los entrevistados, se procedio previamente a transcribir
detalladamente cada entrevista realizada a los informantes claves, para elaborar un
microandisis minucioso “tinea por linea’; lo cual permitiGestablecer comparaciones,
contrastes, semejanzas y diferencias, para el ordenamiento y organizacién de los
datos en esquemas de clasificacidn, de acuerdo con las caracteristicas afines que

determinaron las unidades de andisis o categorias iniciales.

De igual manera, el procesamiento de la informacicn est&sustentado en el andisis
comparativo constante de Glaser y Strauss (1967), citados por Martinez (2007), por
cuanto, “el investigador simultéeamente codifica y analiza los datos con el fin de
desarrollar conceptos. Al comparar continuamente los incidentes especificos de los
datos™’(p. 74).

Al respecto, interpretando a Goetz y LeCompte (1988), para efecto del
procesamiento de la informacién es necesario precisar la relaciécn de propiedades y
atributos, afines y semejantes, agrupadolos en unidades de datos que determinaréa
las categorias de andisis. Estos autores también hacen referencia a la estrategia de
comparaciones constantes, disefada por Glaser y Strauss (1967), y consideran que es
la forma de combinar simultéeamente la codificacién de las incidencias de los datos

con las categorias que se van conformando para generar nuevas relaciones.

En atencicn a lo antes expuesto, para el andisis e interpretacién de la informacidn,
se aplico el método comparativo constante (MCC), por considerar que es el m&a
adecuado a fin de procesar la informacidn cualitativa obtenida en las entrevistas
realizadas, y el ma apropiado, por cuanto se fundamenta en la codificacicn como
medio de organizar y sistematizar la informacicn en correspondencia con los

significados y propiedades del fendmeno de estudio.
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Por lo tanto, de los procesos de codificacidn utilizados por el método comparativo
constante (MCC), se implementd la codificacicn axial como medio para ordenar y
clasificar sistemd&icamente la informacicn. Tal como lo sefala la Universidad
Nacional Abierta (UNA, 2006, p. 206): “La codificacicn axial es el andisis
minucioso que se realiza en torno a cada una de las categorias, entendidas como el

grupo de conceptos interrelacionados que dan explicacién a un fendmeno’

En este sentido, el tratamiento de la informacin obtenida en la presente
investigacidn, se demuestra en los cuadros sub-siguientes, de acuerdo con la
implementacién de la codificacién axial, como forma de procesar los datos en cuanto

a la relacién de las categorias.

En consecuencia, para el procesamiento, andisis e interpretacicn de los datos
derivados de las entrevistas realizadas a los informantes claves (MATRICES DE
INFORMACIO N: ANEXOS | al XVII), se procedid a la codificacién minuciosa y
detallada de toda la informacién, dando como resultados la conformacién de las
categorias emergentes, producto de las incidencias, atributos, propiedades vy
dimensiones, afines y semejantes que permitieron agrupar y clasificar los datos en las
unidades de andisis o categorias: IDENTIDAD —COMUNICACIO N —IMAGEN.

Para tal efecto, se tomaron en consideracién los datos directos suministrados en las
entrevistas realizadas a los informantes claves seleccionados entre los dirigentes

deportivos relacionados con la FVR:

¢ Informante clave uno (José Antonio Rodriguez - Presidente de la FVR).
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e Informante clave dos (Carlos Frei - Desarrollador sub-18 en la Unicn
Occidental de Rugby y seleccionador/entrenador de la seleccién nacional de
esta categoria).

e Informante clave tres (Antonio Lugo - Presidente de la Asociacién de Rugby
del Estado Lara).

e Informante clave cuatro (Maria Fernanda Graterol — Presidenta del Club
femenino “Lirius™).

e Informante clave cinco (Thomas Aponte - Capitaa de la Seleccién Nacional
masculina adulto).

e Informante clave seis (Laura Gil — Representante Femenina de Centro
Occidente).

e Informante clave siete (Gerargo Guidotti - Miembro de la Sociedad de A rbitros
de Rugby de Venezuela- SARV).

Con respecto a la seleccicn de informantes claves para suministrar los datos
requeridos sobre cualquier realidad que se pretenda estudiar, entre los grupos o
miembros de los mismos, por lo general surgen versiones diferentes, como sefela
Martinez (2007):

La credibilidad de la informacién varia mucho: los informantes pueden mentir,
omitir datos relevantes o tener una visicn distorsionada de las cosas. Sera
necesario contrastarla o cruzarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes,
usar técnicas de triangulacién (combinacién de diferentes métodos y fuentes de
datos), etc.; conviene, por tanto, que la muestra de informantes represente en la
mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacicn
estudiada (p. 56).

En este sentido, y con el prop&sito de construir una imagen m& amplia de la
percepcidn de los grupos sobre la realidad de estudio en la presente investigaciin,

adema& de dirigentes de la Federacicn Venezolana de Rugby, se seleccionaron otros
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informantes claves entre grupos de jugadores por clubes y entre el grupo de
periodistas deportivos:

¢ Informante clave ocho (David Pefa - Barquisimeto Rugby Club)

e Informante clave nueve (Miguel A ngel Castillo —Yaracuy Rugby Club)
¢ Informante clave diez (Simdén Figuera —Nueva Esparta Rugby Club)

¢ Informante clave once (llvimar Martinez —Gacelas Rugby Club)

¢ Informante clave doce (Luis Leal - Gorilaz Rugby Club)

¢ Informante clave trece (Rafael Carvajal —Periodista)

¢ Informante clave catorce (Arnoldo Chirinos —Periodista)

¢ Informante clave quince (Roger Ortiz —Periodista)

¢ Informante clave dieciséis (Luisana Castillo —Periodista)

¢ Informante clave diecisiete (Eukarys Graterol —Periodista)

La informacién acumulada sobre los datos suministrados por los diferentes grupos
de informantes claves seleccionados (dirigentes- atletas-periodistas), se integréen un
todo coherente y Idico, estructurada en esquemas de diagramas de flujos o
flujogramas de categorias por cada entrevista realizada (matrices de triangulacién de
la informacicn por categorias). Posteriormente se procediOa integrar la informacicn
por entrevistas paralelas o grupos seleccionados (dirigentes-atletas-periodistas) en un
diagrama comparativo con los datos relevantes suministrados por los informantes
claves, que permitiGsustentar la sintesis conceptual del informe final como respuesta
al planteamiento de las interrogantes de investigacicn y el cumplimiento de los
objetivos formulados en la misma: Propuesta de un Plan de Comunicacidn
Integral para la Federacidn Venezolana de Rugby basado en un estudio de

identidad e imagen.
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4.1. Triangulacion de la Informacion por Categorias

En la presente investigacidn, como técnicas de andisis de los resultados, adema
del andisis de contenido, se implementd la triangulacicn de la informacidn, para
comparar las categorizaciones conformadas, de manera coherente y I&ica, a fin de
presentar una estructura integral de los datos suministrados por los informantes
claves. Al respecto, indica Martinez (2004), la interpretacién de los datos cualitativos
supone integrar, relacionar y establecer conexiones y comparaciones entre las

diferentes categorias que se hayan conformado.

Como también, sefalan Taylor y Bogdan (1987), la triangulacién es una técnica
que contribuye a la verificacicn y validacidn del andisis de contenido cualitativo
desde diferentes perspectivas, que permitir&comparar, contrastar e integrar los
diferentes resultados de la investigacidn. Igualmente, lo acordado por Rusque (2003),
un andxsis detallado de la organizacién de los datos, permite presentar la informacién
en un espacio visual reducido y comparar los diferentes conjuntos de datos

suministrados por las fuentes de informacién.

Por consiguiente, la implementacicn de la técnica de triangulacién de informacidn,
adema&del andasis de contenido, permitiGcomparar los diferentes conjuntos de datos
suministrados, para tratar de conocer, interpretar y comprender las opiniones y
experiencias de las personas entrevistadas. En atencidn a las interrogantes de
investigacidn planteadas como inquietudes de la investigadora sobre la temdica de
estudio, y en concordancia con la fundamentacién procedimental para el
cumplimiento de los objetivos formulados en la presente investigacicn: Propuesta
de un Plan de Comunicacidn Integral para la Federacion Venezolana de

Rugby basado en un estudio de identidad e imagen.
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A continuacién se presentan las matrices de triangulacién de la informacién por
categorias y grupos seleccionados de informantes claves a saber de: dirigentes FVR —
atletas — periodistas. lgualmente se incluye al final de cada matriz una sintesis
integrativa referida a la conjuncién de opiniones de los entrevistados por grupos y

categorias.



CUADRO 13: MATRIZ A-1
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-DIRIGENTES FVR

¢Conoce usted la Misicn y Visidn de la Federacién Venezolana de Rughy?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Nuestra Misién es

desarrollar y
masificar el rugby a
nivel nacional
orientando el
desarrollo de las
categorias infantiles
en las escuelas™ (P1,
L 5-7).

“Nuestra visian:

Promover y fortalecer
la pratica de rugby
en  nuestro  pais
enmarcados en los

valores
fundamentales de
nuestro deporte
(respeto,

responsabilidad,

compaferismo,

trabajo en equipo y
humildad) y de esta
manera todos  los
participantes puedan
insertarse en nuestra
sociedad de una
manera protagdnica y
activa exaltando y

manteniendo los
valores del rugby””
(P1, L 8-15).

“Yo creo que la FVR
es un ente que en
algunas

oportunidades,  por
decir algunas
oportunidades, no
siempre, posee
conexiones 0 nexos
con la Unién
occidental”” (P1, L 5-

8).
“En la competencia
no existen las

asociaciones, en la
competencia existen
las uniones, por lo
tanto no hay un ente
rector como tal”” (P1,
L 39-41).

“Tengo  que  ser
franco y sincero ante
tu  respuesta. No
conozco la misién y
visién de la
federacicn” (P2, L
71-72).

“La Federacién
Venezolana de Rugby
tiene plena
identificacicn en
nuestro pais como
m&imo ente rector
de nuestro deporte””

(P1, L 4-6).
“M.Z:  ¢Conoce la
Misicn y Visicn de la
Federacicn?
AL: Jam& la he
escuchado, supongo

que no tienen.””(P1, L
15-16).

‘M.Z: ¢Conoce la
Misién y Visicn de la
Federacién?

M.G: No.”(P1, L 14-
15).

“No he escuchado
jam& la misicn y
visién de la FVR, no
sé si la tengan, yo
creo que no, pero
nunca no las han
hecho llegar y estoy
seguro que ningdn
jugador de rugby en
Venezuela la sabe.””
(P1, L 25-29).

“M.Z: ¢Entonces no
cree que cumplan su
misién y visian?

L.G: La verdad no
sabia que tenian una,
jam& me la han
hecho llegar.”” (P1, L
13-15)

“‘M.Z: y ¢Cdmo cree

usted que esta|
constituida la misicn

y la visitn de la

organizacicn?

G.G: Buenos si te

digo que esta|
constituida te miento™”
(P1, L 9-11) “Hacia

el aspecto legal de la

federacién como ente

deportivo en el palis,

si se ha hecho un

trabajo frente al IND

(Instituto Nacional de

Deportes)y se ha

logrado la

legalizacicn  de la

federacicn” (P1, L-

28-31)

Sintesis Integrativa: de un total de siete (07) informantes claves en este grupo de investigacién (dirigentes FVR), sdo uno (01), el presidente, conoce la misién y la visién de la organizacién. Se
pudo observar a simple vista que no son conceptos integrados a la cultura organizacional y que evidentemente no son transmitidos al resto de sus integrantes y colaboradores al no tener politicas
comunicacionales definidas, por tal motivo resulta imposible la realizacién de estos dos elementos pilares en el funcionamiento orgaaico de la federacicn pues no se lograr&‘tiesarrollar y
masificar el rugby”’ (extraido de la Misicn) si no existe ningun tipo de comunicacién entre las personas que lo dirigen. Por otro lado se pueden evidenciar aspectos como debilidad en las
conexiones con sus organizaciones afines (Uniones), contrastados con el reconocimiento del trabajo realizado ante el Instituto Nacional de Deportes (IND).

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 14: MATRIZB -1

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-DIRIGENTES FVR

¢Camo cree usted cudhes el manejo actual de las comunicaciones por parte de la FVR? Y bajo ese escenario ¢usted cree que se deberia hacer

alguna mejora?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Las comunicaciones
de la FVR son muy
precarias.  Estamos
trabajando en la
pdina Web que seral
el Site oficial de
nuestra Federacicn™
(P1, L 35-37).

‘Yo tengo
comunicacién directa
tanto con el

presidente, como con
el entrenador general
como con el
secretario, con quien
sea que pertenezca a
la Federacicn yo
tengo comunicacién

directa con ellos
“(P2, L 85-88).

“Eso es
comunicacién verbal,
ahora debe existir
otro tipo de

comunicacidn, ma la
escrita para  que
quede asentado”” (P2,
L 90-91).

“Las comunicaciones
son totalmente
informales 'y no
brindan un soporte a
las actividades. Creo
que lo primero que
hay que hacer de
manera urgente es
activar la pdina
Web.””(P2, L 50-53).

“Yo estoy en el grupo
de facebook de la
federacicn y el de
selecciones
nacionales pero ahi
no se consigue mayor
informaci<n.”” (P1, L
40-42).

“Creo que es
necesario encargarse
de esas cosas, hay
que difundir lo poco
que hacemos en
Venezuela para poder
darnos a conocer’
(P2, L 52-55).

“Realmente la
comunicacién es muy
cerrada y muy tardia
y no lo hacen de la
mejor manera””(P1, L
40-41).

“El cronograma de
competencia del afb
pré&imo para que los
jugadores 'y  los
clubes sepan a qué
atenerse y asi estar
atento a cualquier
informacién o cambio
de planes™ (P2, L 48-
51)

“En lo particular las
siento muy
deficientes. No hay
un canal formal del
cual confiar porque
los comunicados se
publican en facebook
(antes en el grupo de
Messenger) 'y se
mandan por mail, de
ahi en adelante cada
quien debe velar por
su participacién™
(P1, L 33-37).

“El nivel de
comunicacién formal
de la federacién es
praticamente

inexistente el
organismo se
conforma con tener
algunos grupos de
facebook, direcciones
de correo y mediante

eso hace
convocatorias”(P1, L
40-43)

“No hay

comunicacién formal
ni hay lineamientos
formales para que las
regiones se
desarrollen entonces
es un poco informal

el sistema de
comunicacién
bastante ~ empirico””
(P2, 1 46-49)

Sintesis Integrativa: En el 100% de las respuestas por parte de los dirigentes FVR se pudo evidenciar que las comunicaciones en esa organizacin se encuentran en una
situacicn precaria e informal, los llamados telefdnicos, listas de mails y redes sociales son las vias fundamentales en las cuales se encuentra basada. Adema de ello se
obtuvieron datos concretos como la necesidad de asentamiento de la informacidn, la preparaciédn y difusién de las actividades y la creacién de lineamientos para el
desarrollo de las regiones lo cual permitir&que la comunicacién no sea un elemento improvisado en la organizacién.

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 15: MATRIZC -1
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN. DIRIGENTES FVR

¢Cdmo cree que se identifica la FVR y este deporte en general en nuestro pais?;
¢Cdamo percibe el funcionamiento de la FVR como organizacién deportiva?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

“Creo que soy visto

como una persona
trabajadora y
demasiado

pragmdica, lo cual
me lleva a tener

diferencias con

algunos, creo que me
respetan ya que soy
cofundador de este
deporte en
Venezuela, fui
jugador  entrenador,
aguatero, entre otras
cosas™’(P1, L 16-20).
“Realmente la
Federacicn es muy
criticada entre el
publico, el problema
es que  nosotros
estamos creando
responsabilidad,

respeto y conductas”’

(P1, L 23-25).
“Debemos  mejorar
nuestra imagen vy

darnos a conocer al
publico en general’”
(P1, L 37-38)

‘Quiz& haga falta
esa misidn, visicn y
si existe hace falta
comunicar” (P2, L
77-78).

“No creo que la FVR
sea un organismo lo
suficientemente

fuerte para soportar
un deporte que estal
aun en pleno y lento
crecimiento 'y que

tiene, como es
natural, muchas
deficiencias™ (P1, L
34-36).

“Creo que la
Federacicn es un
organismo muy

dependiente de la
voluntad de los
jugadores y
colaboradores.”” (P1,
L 42-44).

“Yo creo que la
imagen del rugby en
Venezuela es muy
débil, muy poca gente
lo conoce y quienes
se atreven a hacer
algin comentario te
dicen que es como el
fatbol  americano.”
(P, L 4-7).

“La Federacicn cae
en lo mismo porque
si no se conoce el
deporte, no se sabe
quién lo rige”” (P1, L
10-11).

“Yo creo que tiene
muchas deficiencias
organizativas y no se
siente como que sea
un buen ente rector’”
(P1, L 19-20).

‘La FVR a mi
parecer no es un ente
fuerte, no es un ente
sdido porque no esta
bien organizado vy
cuando no tienes
buena organizacidn la
estructura en si no
funciona como
deberia.”” (P1, L 17-
20).

“La FVR se identifica
como un &gano que
trata de regir el rugby
en nuestro pafs, sin
embargo no es una
institucién lo
suficientemente
sdida y organizada
para hacerlo.”” (P1, L
4-7)

“‘Creo que la FVR
intenta hacer ciertos
esfuerzos

organizativos, sin
embargo no son
suficientes para

cubrir las necesidades
baicas del deporte”
(P1, L 11-13).

“‘Bueno desde sus
inicios la federacién
venezolana se ha
conformado con una
posicin reactiva ante
COmMpromisos

internacionales

dejando a un lado
siempre lo que es el
desarrollo” (P1, L-4-

7).
‘en cuanto a
desarrollo

organizacional no hay
ningln plan no hay
un plan de gerencia
estratégica’ (P1, L
12-13)

Sintesis Integrativa: Para esta categoria se pudo evidenciar entre las respuestas otorgadas por el 100% de los dirigentes FVR entrevistados, que esta organizacicn tiene
diversos problemas organizacionales que comienzan en el seno de la institucién y en el funcionamiento de sus bases. Desde el presidente hasta los &bitros, la FVR se
entiende como una organizacicn criticada, con necesidades de expresarse y tomar la fortaleza necesaria para crear independencia en sus decisiones y optimizar el desarrollo
de la disciplina deportiva en VVenezuela para posteriormente darla a conocer.

Fuente: Zerpa, M. (2010).
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Interpretacion

Con la integracicn de las categorias de andisis: ldentidad — Comunicaciédn — Imagen

segun las respuestas otorgadas por los dirigentes de la FVR se interpreta que:

La Federacién Venezolana de Rugby no posee un asentamiento de su cultura. No hay
un funcionamiento integrado desde las bases de trabajo, quienes son las encargadas de
derivar la informacién sobre la organizacidn al resto de los publicos involucrados en el
desarrollo del rugby como disciplina deportiva en Venezuela. No existen politicas de

comunicacién definidas, las medidas comunicacionales son escazas e informales.

No existe un buen desempefd dirigencial en la organizacién que se vea reflejado en el
conocimiento de los objetivos trazados para la optimizacién de las actividades y el

cumplimiento de las metas trazadas por la FVR.

Se refleja un escenario ausente de la integracién de los actores involucrados en la
direccidn de la organizacidn, lo que imposibilita lograr un objetivo conjunto, por lo cual se

ver&afectada la imagen de la FVR.



CUADRO 16: MATRIZ A -2
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-ATLETAS

¢Conoce usted la Misicn y Visién de la Federacién Venezolana de Rugby?

Informante 8 Informante 9 Informante 10 Informante 11 Informante 12

“‘M.Z: ¢Qué opina de la | “M.Z: ¢Qué opina de la | “M.Z: (Qué opina de la misicn | “M.Z: ¢Qué opina de la misicn y | “eso limita a muchisima gente y
misicn y visién de la FVR? | misidn y visidn de la FVR? | y visién de la FVR?  S.F: Si | visicn de la FVR? | seguramente habr&menos personas
D.P: No puedo opinar nada | M.C: ¢De la Federacicn? | me dices cuh es, te daré mi | I.M: No, no sé cudes son””(P1, L | que si la FVR llamara y ayudara a
porque no sé cudes son”’(P1, | M.Z: Si M.C: No las | opinién con mucho gusto”(P1, | 10-11). quienes realmente han visto en cada
L 13 —14). conozco™’(P1, L 15-18). L 17-20). evento” (P1, L 27 —27) ‘M.Z:

¢Qué opina de la misién y visién de la
FVR? L.L: No, no sé qué es””(P1, L
29-31).

Sintesis Integrativa: El grupo de atletas, conformado por cinco (05) personas, coincidiGen su totalidad en el desconocimiento absoluto de la misién y visién de la FVR. Siendo
éste el publico ma importante y al que estaa dirigidos todos los esfuerzos de una organizacién deportiva, resulta de total importancia integrarlos con la identidad de la
organizacidn, deben saber en pro de qué se trabaja y cudhes el futuro que debe construirse. También es destacable que uno de los informantes clave sefalGque la FVR debe apoyar
la participacién de los atletas en eventos relacionados con selecciones nacionales y su desarrollo.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

CUADRO 17: MATRIZ B - 2
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-ATLETAS

¢En qué estado cree que se encuentren las comunicaciones en la FVR y qué aporte podria ofrecer usted?

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

“D.P: En lo personal creo
que todo el sistema de
comunicaciones del rughy
nacional es muy deficiente””
(P1, L 26 —27).

“M.C: Terribles. Aparte del
Facebook no hay donde
buscar informacién® (P1,
L 31-32).

“S.F: En estado critico. Al
menos contamos con el grupo
de Facebook que aunque no es
lo ideal, es algo.”” (P1, L 33 -
34).

“1.M: Por lo general nos enteramos de
las cosas de club en club, o nuestro
entrenador que siempre est&buscando
informacicn por todos lados. También
hay un grupo de Facebook donde se
publican algunas cosas’”(P1, L 22 -
25).

“L.L: No estaamuy bien, el que no
tiene internet no se entera de casi
nada. Creo que deberia ser ma
directa’’(P1, L 41-42).

Sintesis Integrativa: De nuevo el 100% de las respuestas para este grupo de entrevistados arrojaron el mismo resultado; las comunicaciones de la FVR se basan en la informalidad.
Un grupo social es el elemento clave de la transmisién de informacién a los publicos, resaltando el hecho del acceso a internet el cual preestablece una serie de condiciones que no

son inherentes al deporte.

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 18: MATRIZC -2
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN-ATLETAS

¢Cdamo cree que se identifica la FVR y este deporte en general en nuestro pais?; ¢Céamo percibe el funcionamiento de la FVR como organizacién

deportiva?

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

‘D.P: La FVR tiene poca
identificacicn en los atletas
de manera directa, es decir,
la mayoria de los eventos son
realizados por cada club” (P
1, L 3 —5) “En cancha poco
se ve la FVR”” (P 1, L 11).
“Pero se nota, aln desde
afuera que las convocatorias
y pre selecciones suelen
tener problemas™”(P1, L 20 —
21).

“M.C: La FVR siempre ha
sido un organismo polémico™”
(P1, L 3 — 4) *“Solemos
acostumbrarnos a un sistema
complicado™ (P1, L 5 — 8)
“Tampoco en la federacién
hay una planificacicn a largo
plazo’” (P1, L 12 —13) “No
hay a simple vista un plan de
apoyo a las generaciones de
relevo”(P1, L 22 - 23).

“La FVR nos ha ofrecido su
apoyo en estos y otros eventos
organizados por nosotros en la
isla, pero ha sido m& moral y
de “permisologia’® que de otra
cosa” (P1, L 13 - 16).
“Las personas a cargo de la
federacidn, segun mi
experiencia, son gente muy
amable y si los buscas te
entienden y puede ser que hasta
te ayuden’”(P1, L 24 —26)“No
Ccreo que exista un seguimiento
continuo por regiones” (P1, L
33-34)

“todos los esfuerzos que hace nuestro
club salen de nuestras jugadoras. Con
la FVR no tenemos mucho contacto™”
(P1, L3-5).

‘M.Z: ¢Cdamo percibe usted el
funcionamiento de la FVR como
organizacién deportiva?
I.M: No conozco mucho de la FVR™’
(P1, L 13-15)

“L.L: En mi caso la FVR ha sido un
gran apoyo. Fui parte de la seleccién
nacional juvenil y tuve el honor de ir
a jugar en Brasil para el suramericano
2008”*(P1, L 3-5).

“Creo que la FVR podria ser mejor,
pero también creo que la gente se
queja mucho”’(P1, L 34, 35).

Sintesis Integrativa: En este caso podemos observar cémo se proyecta la imagen de la FVR entre sus atletas. Frases como “poca identificacién, organismo problem&ico, sistema
complicado, Con la FVR no tenemos mucho contacto’”evidencian la mala imagen que se refleja desde la organizacién donde sdo el 20% de las respuestas, representadas por un
(01) atleta demuestra conformidad con la situacién actual de la FVR.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Interpretacion

Como resultado de la triangulacién de la informacién por categorias aportada por el grupo de atletas, se interpreta que:

Se mantiene la incertidumbre sobre la misién y visicn de la FVR. Por otro lado se reafirma el problema comunicacional y la

importancia de la red social “Facebook’”como medio de divulgacién de mensajes por parte de la organizacidn, lo cual ocasiona un
nuevo obstaulo, pues cada ciudadano interesado en obtener informacién est&condicionado a tener acceso a dicha p&ina. Finalmente
la proyeccién reflejada por la organizacién da sobre su funcionamiento es deficiente o mala, lo cual incide en el manejo interno de las

funciones propias de sus dirigentes y colaboradores.

€0T



CUADRO 19: MATRIZ A -3
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IDENTIDAD-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“Vale la pena esclarecer la
identidad y la imagen
corporativa’’(P1, L 30-31)

“Tengo conocimiento que sus
origenes son de Inglaterra y
que éste deporte estabasado
en dos equipos y contacto
fisico; muy parecido al fatbol
americano”’(P1, L 9-12)

“¢Qué elementos considera que
deberian contemplarse en un
plan de comunicacién para la
FVR? R.O: Definir
qué se quiere con este deporte””
(P1, L 17-21).

“¢Qué elementos considera que
deberian contemplarse en un plan de
comunicaciécn  para la FVR?
L.C: Lo primordial es saber qué se
quiere lograr’”(P1, L 21-24).

“Como organizacién la conozco muy
poco”’(P1, L 5-6).

Sintesis Integrativa: En este grupo se establecen elementos interesantes para el afianzamiento de la identidad de la FVR. El elemento primordial para la elaboracién de un plan de
comunicacién es establecer el quién, el qué y el c@mo, a partir de alli seréa comunicables las bases del deporte y de su praatica venezolana.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

CUADRO 20: MATRIZ B -3
TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA COMUNICACION-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“Escuché  del  algunas
actividades e las que
participaria la  seleccicn
venezolana de rugby pero no
tuvo cobertura”(P1, L 5-8)
“Casi no conozco sus reglas
de juego a pesar de saber
algunos  antecedentes e
historia de la disciplina’ (P1,
L 11-13)

“Conformar y aplicar un
programa de relacidn y alta
difusién con los medios de
comunicacién”’(P1, L 35-37)

“¢Estaria usted en
condiciones de redactar una
nota periodistica relacionada
con este deporte? A.C: Por
supuesto, siempre y cuando
sea en pro a la difusién de
nuestros atletas (P1, L 15-
19)

“Realizar foros y eventos
especiales para masificar este
deporte en Venezuela’ (P1, L
29-30).

“evidentemente  también  deben
establecerse relaciones directas y
estrechas con la prensa””(P1, L

28-29).

“No creo que en la actualidad los
medios se interesen por publicar notas
sobre este deporte””(P1, L 17-19).
“Las relaciones con los medios, tratar
de estar presente en las pdinas
deportivas™’(P1, L 25-26)

Sintesis Integrativa: Para los periodistas relacionados con el deporte venezolano la FVR es praticamente inexistente. Del mismo modo se establecen en sus respuestas elementos
fundamentales que deben conformar el plan de comunicacién como son: Relacién con los periodistas, eventos de masificacién y aparicién constante en las p&inas deportivas.

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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CUADRO 21: MATRIZ C -3

TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CATEGORIA IMAGEN-PERIODISTAS

Informante 13

Informante 14

Informante 15

Informante 16

Informante 17

“‘M.Z: ¢En qué medida
conoce usted la FVR? R.C:

Poco, realmente casi nada’| existe la FVR”(P1,

(P1,L1-3). 4).
“Mi conocimiento es casi
nulo”(P1, L 22)

“Fijar un fuerte lazo con
todos los involucrados™” (P1,
L 31-32)

“A.C. No te miento, es la
primera vez que escucho que

L 3-

“No tengo conocimiento alguno
sobre esa federacicn.”” (P1, L
4).

‘M.Z: Cu& es su nivel de
conocimiento sobre el rugby
como disciplina  deportiva?
R.O: Poco, muy poco”” (P1, L
5-7).

“En estos momentos no estoy
capacitado para redactar una
nota sobre el rughy””(P1, L 13-
15).

“No conozco absolutamente nada de
esa Federacicn””(P1, L 3).

‘M.Z: ¢Cudh es su nivel de
conocimiento sobre el rugby como
disciplina deportiva?

L.C: Muy limitado””(P1, L 7)

“M.Z: ¢Estaria usted en condiciones
de redactar una nota periodistica
relacionada con este deporte? L.C:
No, la verdad que no podria hacerlo
en este momento”’(P1, L 14-18)

“Para un deporte que aparentemente
no es tan conocido, vienen bien otras
instituciones con ma respaldo que
puedan soportarla’’P1, L 31-33)

‘M.Z: ¢Cudr es su nivel de
conocimiento sobre el rugby como
disciplina deportiva. E.G: Lo conozco
bien”*(P1, L 7-9).

“Creo que es fundamental que la FVR
apoye esos eventos™”(P1, L 29-30)
“Es ma fail y adecuado si quien
habla es un ente nacional y no el
vocero de un club “X**” (P1, L 35-
37).

Sintesis Integrativa: La imagen de la FVR percibida por los responsables de plasmar la informacién deportiva y llevarla al publico general es critica. Hay muy poco conocimiento
de la organizacidn, sin embargo estarian dispuestos a colaborar en la difusién de este deporte en Venezuela, sin embargo se propone hacerlo a través de un ente fuerte y reconocido

como via de soporte informativo.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

Interpretacion

Como resultado de la triangulacicn de la informacién por categorias aportada por los periodistas entrevistados, se interpreta que:

Existe la necesidad de concretar un Plan de Comunicacicn para la Federacicn Venezolana de Rugby, pues en la actualidad no se

puede establecer una relacidn entre la organizacién y la prensa, motivo por el cual resulta imposible la promocién de la disciplina

deportiva y aln menos su posicionamiento en el pais.

SOt
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4.2. Sintesis Conceptual

La Federacicn Venezolana de Rugby no ha fortalecido lazos entre sus publicos internos
y externos y la razén de ser de la organizacidn, b&icamente su misicn y visidn, por tal
motivo no se observa un trabajo engranado necesario para el funcionamiento arménico de
la institucidn y la disciplina deportiva en Venezuela.

Las comunicaciones de la Federacién Venezolana de Rugby no est& conceptualizadas
en politicas de accidn y se basan su informalidad en redes sociales, que si bien son de uso
publico, no constituyen un canal principal de comunicacidn, del mismo modo no existe un

seguimiento por parte de la FVR a las actividades nacionales y sus involucrados.

La necesidad de creacién de un Plan de Comunicacidn para la Federacidn Venezolana se
evidenci® luego del conocimiento del poco manejo de la disciplina y el organismo
deportivo que poseen los profesionales de la comunicacién social relacionados al &ea

deportiva.

5. Matriz FODA

Al plantear una propuesta de plan de comunicacicn integral, se debe conocer el estado
actual de la organizacin a la cual se propone; para ello y siguiendo las recomendaciones de
Capriotti (2009), pueden definirse cuatro situaciones fundamentales que guiar& la
elaboracién de las estrategias de trabajo. Este paso es conocido como andisis FODA
(Cuadro 22) donde se explicitan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizaciin.

Esta propuesta se realiza a partir de los resultados obtenidos en la investigacién en campo

de la autora, bas&adose en cinco elementos fundamentales:

e Observacidn directa del entorno externo.

e Observacién directa del entorno interno.



e Revisicn documental de la organizacian.

e Relevamiento web de informacidn.

e Entrevistas individuales
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A partir de este relevamiento informativo se pudo observar que la FVR posee multiples

elementos que considerar al momento de elaborar un plan de comunicacicn, ellos pueden

definirse en cuatro grupos: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (ver cuadro

22)

Cuadro 22: Matriz FODA de la FVR

FORTALEZAS

. Ente adscrito al Instituto Nacional de Deporte (IND).

. Reciente incorporacion del rugby en el Comité Olimpico
Venezolano (COV).

. Aprovechamiento de la imagen del rughy latinoamericano,
especialmente el argentino.

. Selecciones femeninas destacadas a nivel latinoamericano.

. 30 clubes presentes en las 24 entidades federales del pais.

. 52 equipos de diferentes categorias en el pais.

. Ente adscrito a IRB, FIRAY CONSUR.

. Desarrollo de ligas de Uniones.

. QOrganizacién anual de eventos (Circuito Nacional de Seven,

Final Nacional de Clubes).

DEBILIDADES

. Los plblicos internos no tienen conocimiento de la mision y
visidn de la organizacidn.

. La organizacidn no ha definido sus valores, objetivos y politicas.

. Los medios de comunicacion no ofrecen cobertura al rughy.

. Los periodistas deportivos no conocen la disciplina ni la FVR

. En las paginas del IND y COV no se hace referencia al rugby.

. No hay consistencia en la identidad gréafica de la FVR.

. El manejo comunicacional es pobrey se basa en una red social.

. Los atletas y federados consideran a la FVRun ente

desorganizadoy que aporta poco apoyo y seguimiento a las
actividades nacionales.

OPORTUNIDADES

En cada entidad federal reside un ente descentralizado del
deporte (IND — Fundaciones del Deporte), las cuales poseen
departamentos de prensa dirigidos especificamente ala
atencion de los deportes regionales y a su vez funcionan como
fuentes de informacién paralos medios de comunicacién y
periodistas deportivos.

Existe un proyecto de puesta en practica de la pagina Web de la
FVR, aunque atin no se ha concretado

La inclusion del rughy seven en las olimpiadas Rio 2016, ledara
un impulso a la disciplina a nivel mundial y sobre todo
latinoamericano al realizarse en el vecino pais de Brasil.

En la actualidad los clubes y asociaciones realizan eventos por
cuenta propia que pueden ser manejados en conjunto con la
FVR.

El IND incluye a la disciplina en las crecientes actividades del
cono sur como parte del plan de integracién latinoamericana

AMENAZAS

Al no haber conexidn con los periodistas y medios de
comunicacion, puede ser dificil establecer el nexo parala
cobertura de actividades.

Los publicos podrian ser reacios a la colaboracién mientras no
se identifiquen con la organizacion.

El INDy el COV puede gue no toamen al rugby como disciplina
prioritaria mientras no se explote su masificacidn.

Los publicos pueden confundir su conocimiento sobre la FVR al
no tener un icono grafico con el cual identificarla.

La desorganizacidn del ente rector (FVR) pudiera transmitirse a
las regiones (Unicnes y Asociaciones) y a sus atletas.

Fuente: Zerpa, M. (2010)

A partir de esta matriz y su interpretacicn conceptual podr&a generarse las

estrategias de comunicacién y las acciones necesarias para Su puesta en pratica,

seguimiento y cumplimiento dentro de la organizacién.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En & presente capitulo se dardn las consideraciones y proposiciones necesarias
para la Propuesta de un Plan de Comunicacion Integra para la Federacion

Venezolana de Rugby basado en un estudio de Identidad e Imagen.

5.1. Conclusiones

La primera aseveracion que hay que tomar en cuenta es que los componentes del
mix de la identidad corporativa (Identificacion visual, € comportamiento de la
empresa y la comunicacion de mensges), segun Van Riel (1997), son los que
proyectaran la imagen corporativa. Asi pues se puede decir que observando los
resultados del capitulo anterior y a contrastarlos con € marco tedrico, se obtienen las

siguientes conclusiones:

La filosofia corporativa, especificamente la Mision y Vision de la Federacion
Venezolana de Rugby no se ha prendado en los dirigentes de la organizacion y €l
resto de sus publicos, considerando que a excepcion del presidente ninguno de los
entrevistados tenia conocimiento de estos dos elementos. Puede considerarse alin més
agravante €l hecho de que hubo respuestas dentro de las entrevistas realizadas, donde

se nego la existencia de estos el ementos dentro de la organizacion.

Del mismo modo puede evidenciarse en los resultados de esta investigacion, que la
cultura corporativa de la FVR tampoco se transmite a exterior de las autoridades
encargadas de definirla. No existe un organigrama que presente la estructura

organizativa o la divulgacion de las personas que la ocupan.
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La Federacion Venezolana de Rugby esté inscrita en diferentes entes regulatorios
de la disciplina en Venezuela (MPPD, IND, COV), Latinoamérica (CONSUR), €
Caribe (WIRA) y e mundo (FIRA, IRB), sin embargo, a no establecer politicas de
comunicacion o alianzas estratégicas con estos organismos, no tiene presencia en las

publicaciones de estas organizaciones, a saber de las siguientes excepciones:

e CONSUR: Figura un logotipo totalmente nuevo, que no tuvo lanzamiento en
Venezuelay que no se aprecia en ninguna otra publicacion de la Federacion.
e |RB: Aparece la informacion de clubes y contacto de la FVR con €l logotipo

de circulacion predominante y unadireccion web inexistente.

El evento mas importante del afio en Venezuela dentro de éste deporte es la Liga
de Clubes que se juega en cuatro regiones representadas por Uniones (Occidental,
Centro Occidental, Caracasy Oriental), sin embargo dentro de la estructura deportiva
venezolana las uniones no estan contempladas como organismos funcionales y son

ellas quienes asumen el protagonismo dentro en la organizacion de dichos partidos.

No existe un programa de recaudacion de fondos, no hay patrocinantes visibles en
los eventos organizados por la FVR (Final Naciona de Clubes, Circuito Nacional de
Seven, entre otros); sdlo para los eventos de carécter internaciona donde Venezuela
es anfitriona, se evidencian algunas empresas que aportan su imagen en patrocinio del
evento y la seleccion.

La identidad visual no posee un criterio definido, pues se mangan cuatro
variaciones del logo observadas en los archivos de la Federaciéon y e relevamiento
Web. La primera verson data del afio 1992, a momento del registro de la
organizacion en el IND. Del segundo logo (el cua predomina en la actualidad), se

desconoce € afio de creacidn, sin embargo es € de meor posicionamiento en la
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generacion actual del rugby venezolano. Finamente se pudo observar una version
inédita en la pagina web de CONSUR donde aparece un logotipo mucho mas
moderno, de lineas suaves y simplificadas que sigue conservando la fusion entre la

flor nacional, La Orquideay €l 6valo de la pelota de rugby.

Los publicos no estén determinados en ningun documento. No existen grupos de
accion hacia los cuales enfocar las estrategias de trabajo y todos los esfuerzos se
realizan de igual manera hacia todos los grupos sociales que componen y afectan a
ésta estructura. Ante esta situacion la autora propuso, al igual gue un organigrama, un

mapa de publicos a partir del cual se pueda gestionar la comunicacion.

La comunicacion de la FVR se encuentra en la actualidad en un estado totalmente
informal. Tiene una forma reactiva a los acontecimientos del dia a dia, no existe un
plan de comunicacion ni una integracion en la labor comunicativa. Los periodistas
relacionados al deporte en Venezuela, cuentan con muy pocas herramientas y
nociones para la difusion de noticias respecto a este deporte, asi como un gran

desconocimiento de la organizacion.

Afirma Van Ridl (1997), que son los publicos quienes juzgaran a la empresa por
sus acciones, por 1o que hay que destacar que el comportamiento de la misma es €

factor esencial parala creacion de unaimagen en lamente del consumidor.

L os esfuerzos promocionales que se realizan en Venezuela para exaltar 1os logros
y bondades del rugby, se hacen desde los clubes y de maneraregional, mas como una
manera de dar a conocer la disciplina y atraer nuevos participantes, que por un

sentido de afianzamiento o posicionamiento dentro del deporte.

Dentro de los grupos de informantes claves se pudo evidenciar que la imagen en

tres sectores de influencia de la Federacion Venezolana de Rugby (dirigentes, atletas
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y periodistas) es de una organizacién empirica, sin ninguna planificacion, con
profundas brechas entre el deber ser y la realidad y despreocupada por la
planificacion de actividades anuales y su promocién, lo cua genera un cierto
ambiente de conformidad y costumbre con los modos asumidos a presente pero que

podria, en cualquier momento, generar descontento hacia la organizacion.

Asi todos los aspectos mencionados resultados de la recoleccion de datos, deben
mejorarse 'y mantenerse respectivamente hasta llegar a satisfacer todas las
necesidades de la comunidad del rugby en Venezuela, o que traerd como
consecuencia: afianzamiento de laimagen, promocion de la disciplina, proyeccion de

imagen positivay posicionamiento.

5.2. Recomendaciones

A continuacion, se suministrardn algunas sugerencias para la redaccion de una
Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la Federacién Venezolana de
Rugby basado en un estudio de Identidad e Imagen.

Difundir laMision y Vision de la organizacion a todos sus publicos a través de su
divulgacion oral y/o escrita en los eventos organizados por la Federacion o en todos
aquellos donde ésta participe, a través de los miembros de la junta directiva, en
especial su presidente; invitando a resto de los colaboradores de la dirigencia del
rugby en Venezuela (uniones, asociaciones) a transmitirla en sus respectivas areas
geogréficas haciéndola parte de |os atletas actuales y futuros.

Definir claramente el logotipo de la organizacién, sin dejar lugar a dudas sobre
cua es el disefio oficia, de mismo modo unificarlo en cada publicacion o

nombramiento de la FVR propio o no.
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Aplicar un plan de comunicacion integral que permita e conocimiento de la
disciplina deportiva en €l territorio venezolano y establecer lazos indivisibles con los
canales de comunicacion (impresos, radiales, televisivos 'y electronicos) para asegurar
la promocion y difusion del deporte, asi como proyectar la imagen de la Federacion

Venezolana de Rugby.

Por ultimo, se expondra €l punto gque a juicio de la autora es mas importante para
la proyeccién de la imagen positiva de una organizacion hacia sus publicos, y la
construccion de una reputacion favorable, la participacion de “los atletas’ en €
desarrollo de las acciones de la organizacion. En € caso de la Federacion Venezolana
de Rugby la participacion directa de las uniones, asociaciones, clubesy atletas en la
organizacion y presentacion de proyectos de mejoramiento de la disciplina a nivel de
juego, comunicacion, desarrollo, promocion, entre otros y que estos esfuerzos sean
mancomunados entre € nacleo (FVR) y sus ramificaciones (organizaciones por
region), de tal modo se contribuira con la satisfaccion de cada participante de manera

colectivay persona haciendo suyaalaorganizaciony todo lo que la compone.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA LA
FEDERACION VENEZOLANA DE RUGBY BASADO EN UN ESTUDIO DE
IDENTIDAD E IMAGEN
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1. Introduccién

Un mundo globalizado y globalizante, considerado como un sistema holistico,
sistemético e integral, permite considerar que se hace necesario realizar cambios
estructurales correspondientes con |os nuevos tiempos, por eso se considera esencial
el fortalecer la actividad deportiva en todas sus disciplinas en Venezuela. En términos
generales, esos cambios deberian estar pautados a través de diversas directrices,
estrategias, técnicas, métodos, acciones operativas, uso de tecnologia de puntay, por

supuesto, planes comunicacionales.

Todos estos cambios buscaran fortalecer la gestién deportiva como un area méas
dentro de lo que es e deporte como fendmeno socia. El impulso de tales acciones
debe ir de la mano de una gerencia participativa que involucre a toda la comunidad
deportiva, teniendo entre sus principal es actores a sus atletas, entrenadores, dirigentes

y directivos, incluyendo obviamente a comunicadores sociales.

En Venezuela es comin observar disciplinas tan fuertes como e Béshal,
Baloncesto o Voleibol, que a igual que muchas otras, éstas estdn constituidas en
organizacionesy representadas por una Federacion deportiva. Con €l paso de los afios
y la ganancia de atletas y seguidores, estas disciplinas, que ahora estan integradas en
la cultura del ciudadano venezolano, fueron ganando espacio en las secciones
deportivas de los medios de comunicacion. La Federacién Venezolana de Rugby
tiene una ardua tarea por asumir en este aspecto, pues representa a un juego
précticamente desconocido en e territorio nacional, en un momento en el que €

movimiento deportivo mundial, concretamente el Comité Olimpico Internacional, ha
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brindado una oportunidad Unica con la re-inclusion de esta disciplina para las
Olimpiadas Rio 2016.

Para € logro de esta apertura y conocimiento de la disciplina, la Federacion
Venezolana de Rugby (FVR) no puede verse como un sistema cerrado, simple, rigido
y desvinculado de la redidad, sino que debe ser vista como una organizacion
inteligente, competitiva y compleja, donde predomine la participacion corporativa,
técnica, tecnoldgica, formativa y proactiva de los grupos humanos y sus relaciones

con € entorno.

Actuamente el conocimiento general del publico que representa la FVR, genera
un obstaculo en su desarrollo como organizacion. Internamente, sus atletas y
dirigentes tienen un conocimiento muy limitado de la estructura y funcionamiento,
por tal motivo se hace cuesta arriba la proyeccion de unaimagen positiva que permita
llegar a los sectores de interés, que facilitardn su posicionamiento en la mente del

venezolano.

Por este motivo se hace necesario plantear posibles soluciones que otorguen a la
FVR, herramientas funcionales de promocion y difusiéon de sus actividades, asi como

el involucramiento de sus publicosy stakeholders.

Un plan de comunicacion es un proyecto que, relacionado alos objetivos, misiony
vision de la organizacion, le permitir proyectarse hacia sus publicos de interés a

través de estrategias y acciones claves.

Libaert (2009) indica que “no hay comunicacion organizacional sin un plan de

comunicacion”...”para que la comunicacion se considere un objetivo, es
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indispensable que la empresa a entienda como una técnica capaz de apoyar una

dindmicade desarrollo” (p. 19)

En el mismo orden de ideas, Brotons (2005), en € articulo de la revista digital
efdeportes.com, titulado “La comunicacion integral aplicada a las entidades
deportivas. Confeccién de un plan de comunicacion integral para entidades

deportivas’ indicalo siguiente:

La puesta en marcha de un plan de comunicacion exige previamente las
directrices politicas de la organizacion y el andlisis de sus necesidades. Una vez
conocidos éstos, €l Plan determinara |los objetivos de comunicacion, asi como las
estrategias, prioridades y formas, los medios econdémicos, presupuestos humanos
y técnicos, los instrumentos de comunicaciéon a utilizar, los mecanismos de
control y evaluacion y de gjuste y de correccion del plan. (p. 01)

En referencia a las organizaciones sistémicas, Drucker (1999), expone que “toda
organizacion tiene que incorporar a su propio tejido tres précticas sistematicas.
mejorar todo lo que hace, aprender a desarrollar nuevas aplicaciones a partir de sus

propios éxitos y aprender ainnovar de modo sistemético” (p 67)

Segln lo expuesto y sentando las bases de la necesidad de una comunicacién
organizada y de los resultados obtenidos en la investigacién documental, entrevistas
con informantes claves, relevamiento web y observaciéon directa, se presenta la
siguiente Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la Federacion Venezolana

de Rugby
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2. Justificacion

Histéricamente, a través de diversos aportes, se ha llegado a considerar que en la
actualidad € hombre se enfrenta a cambios de paradigmas de pensar, actuar y
convivir, 1o que légicamente lo llevard hacia etapas donde predomine la concepcion
de un ser humano capaz de resolver problemas de forma participativa, por medio de
acciones sinérgicas y formas cada vez més avanzadas en € campo de la

comunicacion.

Esto redundara en un crecimiento holistico, sistematico eintegral de é mismoy de
las organizaciones de las cuales forma parte, a igual que la de todos los actores de la
comunidad en la cual se desenvuelve, en este caso la comunidad deportiva, buscando
cambios de creciente beneficio para el desarrollo del deporte en Venezuela y una
Federacion Venezolana de Rugby que brinde eventos, estrategias, tareas
organizacionales, administrativas, comunitarias, éticas y comunicacionales que

incentiven ala comunidad deportivay alos diferentes publicos.

Esta propuesta engloba un relevamiento de informacion de campo a través de la
observacion y participacion directa, entrevistas en profundidad con grupos de
dirigentes, atletas y periodistas deportivos ademas un relevamiento web de
informaciones relacionadas a la organizacion en las versiones digitales de los diarios
de los estados donde hay presencia de clubes de rugby constituidos y en las
organizaciones a las que ésta pertenece (IRB, CONSUR, FIRA, WIRA, IND, COV).
A partir de estos elementos se observé que existe un problema de comunicacion,
desconocimiento, posicionamiento y acciones gerenciales dentro de la Federacion

V enezolana de Rugby, motivo que generé la propuesta.
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La propuesta de este Plan de Comunicaciéon para la Federacion Venezolana de
Rugby no es solo un plan basado en la participacién y competitividad para el
mejoramiento del rugby en Venezuela, Sino que sus estrategias y acciones se
sustentan en la inteligencia emocional de quienes la dirigen y proyectara la eficacia
de la Federacion; cualidad que la comunidad deportiva en pleno espera. El Plan de
Comunicacion aqui presentado, es una propuesta de un modelo de comunicacion, que
aunque con elementos basicos, no degja de ser vanguardista por sus efectos

inmediatos.

Este Plan Comunicaciona conlleva en forma sistemética varias oportunidades a
saber de: (a) Garantizar constitucionalmente que la actividad del rugby sea libre 'y
gratuita; (b) Propiciar que se mantenga una relacion sinérgica y recursiva en la
préctica del rugby en todos los niveles y ciclos deportivos para su integracion
coordinada; (c) Sostener que el rugby como disciplina deportiva sea un subsistema
en excelencia, holistico e integra con autonomia y autogestion, donde a la
comunidad que lo practica se le reconozca su egercicio de acuerdo a sus
competencias y niveles; (d) Auspiciar que aguellas institucionesy fuerzas vivas de la
sociedad (Ildmese sponsors, clubes, equipos, selecciones) que se beneficien de los
recursos humanos (atletas, dirigentes, técnicos, entrenadores), recursos tecnol 6gicos
e informativos, realicen sus aportes proporcionamente a los frutos que les

suministren estos recursos, para unarelacion ganar-ganar.

Afortunadamente la Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y & Proyecto de Reforma de la Ley del Deporte, que aln esta en estudio
legislativo en la Asamblea Nacional venezolana, incluyen y prevén algunos de estos

aspectos en correspondencia con un sustento juridico.



122

La aplicacion de esta propuesta de plan de comunicacion contribuira directamente
al conocimiento del rugby como disciplina deportiva dentro del territorio venezolano,
incrementando asi su imagen y posicionamiento entre los atletas y medios de
comunicacion, interviniendo en el proceso mundial de relanzamiento de la disciplina

como deporte olimpico.

3. Objetivos del plan

El presente plan de comunicacion se fundamenta en los resultados de la
investigacion titulada “Propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basada en un estudio de Identidad e Imagen”, por
tal motivo y atendiendo a los objetivos generales de |la mencionada organizacion, se
presentan | as aspiraciones de este proyecto.

3.1. Objetivo General

Dar a conocer las actividades de la Federacion Venezolana de Rugby con la
finalidad de afianzar y posicionar su imagen como una organizacion modelo de la

disciplinaen e pais.

3.2. Objetivos Especificos

- Afianzar la cultura corporativa de la FVR para una mejor proyeccion de su
identidad.

- Estrechar lazos de comunicacion entre la FVR con sus publicos externos.

- Promocionar e rugby como disciplina deportiva dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela a traves de acciones comunicacionales

dirigidas alos publicos de interés.



123

- Posicionar al rugby dentro del sistema deportivo venezolano como una de las
tres disciplinas més populares y practicados en todos los niveles sociaes
(Béisbol — Futbol — Rughby).

4. Mensajes

Con la creacion de un Plan de Comunicacion se busca difundir las actividades y
participaciones de la FVR dentro del territorio nacional. Para ello se deben enviar dos

mensajes claves:

A) Consolidar la préctica de este deporte en la percepcion del ciudadano

venezolano.

B) Dar alas selecciones €l respaldo necesario para un mejor desenvolvimiento y
afianzamiento de los colores patrios.

La integracion de estos dos elementos en la mente deportiva venezolana,
garantizardn a la FVR un incremento en sus niveles de imagen positiva en

concordancia con las necesidades actuales del deporte.

5. Estrategias

El enfoque estratégico del plan responde a la necesidad de adecuar |as acciones de
comunicacion a sus destinatarios, tanto en su orientacion (objetivos) como en € tipo
de acciones y medios de comunicacion a utilizar. De esta manera, las acciones ganan
en calidad, eficacia y eficiencia, a estar adaptadas a los intereses y demandas de

informacion de las personas que las reciben.
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Los objetivos estratégicos del plan estan enfocados a proporcionar a cada tipo de

publico la informacion que precisa, de modo que cada objetivo se asocia a uno o

varios grupos determinados de destinatarios. De esta forma, la seleccién de las

acciones de comunicacion se emplean para la consecucién de cada objetivo, y de los

medios de comunicacion que se emplean para ello, esta gjustada al perfil de cadatipo

de publico.

Larelacién objetivo-publicos se visualiza de la siguiente manera:

Cuadro 23: Relacion objetivo-publicos en la propuesta de Plan de Comunicacion.

Objetivo Publicos
Afianzar la cultura
corporativa de la FVR o Atletas
paa una  mejor | Posicionar &l :> e Padresy representantes
proyeccion  de  surugby dentro e ColaboradoresdelaFVR
identidad. g:lp - \?Ostema e Dirigentes
Estrechar  lazos de | Venezolano e Lideres deportivos
comunicacion entre la| COMO una de nacionales
FVR con sus piblicos | 18~ tres e Lideresde opinion
t disciplinas . .
externos. . e Periodistas deportivos
més populares Edi del ediosd
y practicados o Editoresde os medios de
en todos los o Comunlcaaon' .
niveles o Empresas publicas vy
_ sociales privadas
Promocionar el rugby | (Béishol -
como disciplina | Fitbol - e Directores de deporte de
deportiva dentro  del | Rugby). |:'> las  Universidades e
territorio de la Ingtitutos  Universitarios
Republica Bolivariana del pais.
de Venezuela a t_ravéﬁ e Presidentes y jefes de
de acciones prensa de los Institutos
comunicacionales Regionales de Deporte
dirigidas a los publicos
deinterés.

Fuente: Zerpa, M (2010)
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Para lograr los objetivos planteado en favor de sus publicos se deben plantear las

siguientes estrategias.

1. Establecer responsable de comunicaciéon de la FVR y sus corresponsales por
region.
. Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.
. Lanzamiento de |a pagina web.

. Definicién de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

2

3

4

5. Organizacion de agenda de mediosy periodistas deportivos.

6. Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

7. Redactar programa de patrocinio

8. Publicaciones.

9. Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y
posibles organizaciones patrocinantes.

10. Cursos (aperiodistas, atletasy dirigentes)

6. Acciones

6.1. Comunicacion

La primera accion a seguir en referencia a la primera estrategia es la designacion
de una persona responsable de las comunicaciones de | aFVR a nivel naciona. Este
profesional deberd, a su vez velar por la definicion de su corresponsal en cada
region/estado, ya que sera con ellos que deberd encadenar € trabagjo y cubrir todo el

pais.
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el personal que aqui se designe sera €l encargado del departamento de prensa
que deberg, a no tener politicas propias definidas, estar enlazado con las politicas
comunicativas del Instituto Nacional de Deporte (IND). Sus miembros principales
realizan trabgos ad-honoren, por lo cua resultard pertinente hacer uso y
aprovechamiento del Internet y las herramientas informéticas, 1o que conllevara a
facilitar el trabajo del director de prensay su labor en € territorio nacional junto alos
corresponsal es por region/estado.

El jefe de prensa debera tener en cuenta todos los eventos relacionados ala FVR y
la disciplina deportiva de los clubes venezolanos a partir de la organizacion de un
caendario anual de actividades y una agenda de contactos, donde cada participante

tome accidn en la construccion de las comunicaciones de |a federacion.

El responsable de este puesto debera actuar en cuatro situaciones fundamental es:

1. Enviar informacién a los medios de comunicacion antes y luego de cada
evento. En vista de que los partidos se realizan mayormente los fines de
semana en todas las categorias, lainformacion debera enviarse, por g emplo,
cada viernes y lunes con los respectivos soportes (resefias, lugares de
concentracion, video y/o fotografias).

2. Enviar comunicados de prensa a los medios segin sea necesario (rueda de
prensa, eventos internacional es, entre otros).

3. Redactar y mantener € historico de la Federacidn Venezolana de Rugby y sus
actividades.

4. Organizar los dossier de prensa.

Entre sus funciones se encontrard la organizacion de ruedas de prensa y
presentaciones, las cuales constituyen una herramienta donde la organizacion podra

establecer un lazo directo con los medios, especialmente |os deportivos.
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El presidente de la FVR debe ser € rostro de la organizacién a nivel nacional. Por
tal motivo se recomienda que sea éste quien dirija las actividades mediéticas,
ofreciendo informacién a los periodistas en cada evento donde esté presente, sin
embargo sera el encargado de las comunicaciones quien organice y supervise tales
actividades.

En las uniones, los portavoces de las actividades seran los presidentes de las
asociaciones (en cada estado) cuando no pueda estar presente € presidente de la
FVR, supervisados a su vez por los corresponsales de comunicaciones quienes
reportan a director nacional.

Dentro de las multiples responsabilidades de este personal, estara la elaboracion de
un manua de comunicaciones de crisis. Las crisis suponen una situacion critica de
posibles graves consecuencias en la cua se ve involucrada la organizacion y resulta
conveniente contar con un protocolo de intervencion en caso de que una situacién
similar se presente. Este protocolo debera cumplir inicialmente cuatro pasos basicos
antes de concretar las acciones:

1. Conocer exactamente los hechos.

2. Conocer € estado de la situacion en e Consgo de Honor (de tratarse de
acciones que involucren a un jugador, arbitro o dirigente).

3. Organizar equipos de crisis (se sugiere en este caso una reunién con la Junta
Directiva)

4. Elaborar el mensge a difundir y seguir la crisis y sus consecuencias con

reuniones regularesy restablecimiento de la estrategia comunicacional .
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6.2. Afianzamiento de la identidad

En este punto se pueden disefiar diversas acciones a través de las cuales la FVR

podra concretar €l objetivo de ser una organizacion comunicable y comunicativa.

Para ello se propone realizar las siguientes tareas.

Hacer una FVR transparente y confiable con la organizacién de reuniones
abiertas a toda la comunidad del rugby en Venezuela, donde sean de
conocimiento general sus colaboradores, finanzas, misién, vision, valores y
objetivos. Estas reuniones pueden realizarse una vez por afio en sedes
rotativas alrededor del pais. Para ellos deberd contarse con un salén con

recursos audiovisual es, ademés de mesas, sillasy refrigerios para 30 personas.

Trazar metas bianuales sobre directivas y selecciones nacionales.
Comunicarlas y solicitar ayuda a resto de los colaboradores a nivel nacional
para su cumplimiento. La revisiéon del nivel de cumplimiento de estas metas
podra ser motivo de una reunién nacional ordinaria o extraordinaria segiin sea
el caso. Pueden ser revisadas en la reunion anual correspondiente al periodo
de finalizacién de la meta, ali se propondran los elementos definitorios del

proximo periodo.

Programar eventos periodicos e ininterrumpidos como la Final Naciona de
Clubes masculinos y femeninos, Circuito Nacional de Seven, Torneo de
Uniones y Torneo Nacional Juvenil donde se involucren los clubes y
jugadores con la FVR. Estos eventos serén de autogestion gracias a la

colaboracion de los clubes participantes.

Determinar canales de comunicacion directos y constantes con las regiones

(representantes de Uniones y Asociaciones) para un seguimiento permanente



129

de sus actividades. Para el logro de este punto se propone la redaccion por
parte de la FVR de indicadores de cumplimiento mensual referidos a estado
de juego, atletas y cumplimiento de la misiéon y visién. Cada union/asociacion
debera hacer Ilegar los resultados regionales a la FVR via electronica 'y con
base en e andisis de sus resultados, el Oficial de Desarrollo FVR podra

pautar actividades donde se presenten mayores deficiencias.

- Definir laidentidad gréfica de la FVR y hacer un relanzamiento de la misma
con una inversion en publicidad gréfica. Esta estara expuesta en cada evento
de la organizacion, asi como en tarjetas de presentacion del presidente de la
federacion, el Oficial de Desarrollo y e director de comunicaciones. De ésta
manera los publicos podran integrarse con la simbologia de la organizacion,
ademés de ofrecer mayor representacion dentro de una posible cobertura

periodistica.

6.3. Pagina web

Internet es un medio de comunicacion integral y que representa ademas, la
globalizacién de la comunicacion. La creacion de una pagina Web para la Federacion
Venezolana de Rugby (ver propuesta en e Gréfico 8) le permitira a esta organizacion
acceder a un mundo de relaciones institucionales con otros organismos del rugby en
el mundo, asi como permanecer en la escena comunicacional con apertura
permanente a nuevas entradas que fortaleceran las estrategias, valores, mision y

vision de la organizacion.

La paginaWeb representara el elemento clave en las comunicaciones externas de
la Federacion, otorgando ademas un vinculo directo a través de Internet. Este

elemento podra funcionar de referente comunicacional directo de la FVR, facilitar el
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intercambio de informacion, promocionar ladisciplinay su practicaen Venezuela, asi
como la participacion de las selecciones nacionales en eventos relacionados con la
FIRA, WIRA, CONSUR e IRB, organismos alos cualesla FVR estd adscrita.

De la misma manera un portal Web servira para difundir la informacion de todas
las actividades nacionales a través de reportes de las Uniones y Asociaciones,
eliminatorias mundialistas y la posicion de Venezuela en € ranking mundia de la

IRB, asi como otros enlaces de interés.
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Gréfico 5: Propuesta de contenido en paginaweb delaFVR
Fuente: Zerpa, M, (2010)
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Para e establecimiento de las relaciones especificas necesarias para la puesta en

préctica del Plan de Comunicaciones, debera contarse con un mapa de publicos

sabiendo |as éreas de accién concretas de la FV R sobre cada uno de ellos.

En este punto, se propone trabajar con la metodologia ofrecida por Sanz de la

Tajada (1994) y adaptada por la autora, enfocado en tres niveles de publicos: a)

Internos, b) Externos y c) Externos con tratamiento especial; sin embargo el

responsable de comunicaciones y sus corresponsales por regién/estado, deberan

otorgarle mayor especificidad. Ejemplo: Externo, universidades, Universidad Central

de Venezuela.

FEDERACION
VENEZOLANA DE
RUGBY

; EXTERNOS CON
TRATAMIENTO
ESPECIAL

Periodistas
especializados
Medios de
Comunicacion
Empresas
publicas y
privadas

EXTERNOS —’ PUBLICOS

Universidades
Chubes deportivos
Escuelas (ambito
publico)

Colegios (ambito
privado)

Institutos
Regionales de
Deporte
Federacion
Internacional de
Rugby Amateur
(FIRA)

Unién de Rugby del
Caribe (WIRA)
Confederacion
Suramericana de
Rugby (CONSUR)
International Rugby
Board (IRB)
Padres y
representantes

INTERNOS
Atletas

Junta Directiva
Miembros de la
Asamblea
Uniones
Asociaciones
Clubes

Gréfico 6: Publicos de interés en la Propuesta de Plan de Comunicacion

Fuente: Zerpa, M. (2010)
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6.5. Agenda de medios

En continuidad con € punto anterior, €l responsable de comunicaciones y sus

corresponsales en cada region/estado deberd dar ademés nombres de los medios y

periodistas deportivos, ademas de agendar niUmero de contacto y direccion de correo

electronico.

Esta accion facilitara las siguientes actividades:

Envio de gacetillas de prensa para publicaciones.
Entrega de invitaciones a eventos regionales y nacionales.

Organizacion de tadleres de nociones basicas de la disciplina para
periodistas deportivos, por region (asociaciones). El curso deberé estar a
cargo del Oficial de Desarrollo iniciando en la capital naciona (Caracas) y
continuando en los estados con mayor cantidad de clubes y
desenvolvimiento de la actividad, ggemplo: Mérida, Zulia, Aragua, Lara,

Nueva

Invitaciones a ruedas de prensa o visitas a los medios para la presentacion
de selecciones nacionales 0 eventos de destacada relevancia, Fina de
clubes, Circuito Nacional de Seven, Torneo de Uniones, Suramericanos,

| beroamericanos, entre otros.

También pueden organizarse visitas o |lamados a los directores y editores,
ofreciendo informacién constante e invitaciones a los diferentes eventos a

nivel nacional.
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6.6. Agenda de instituciones

Las instituciones educativas traducen un elemento potencial en la masificacion del
deporte, lo que le da una gran relevancia en e mapa de publicos de las
comunicaciones, de tal manera deberdn generarse acciones correspondientes a los

aportes que éstas pudieran dar ala organizacion.

En & ambito universitario debe organizarse una presentacion donde se enaltezcan
los beneficios de la préctica deportiva, especificamente del rugby y su participacion
en los Juegos Venezolanos de Instituciones de Educacion Superior (JUVINES), que
podré ser presentada a los Directores de Deporte de las principales Universidades e

Institutos Universitarios del pais.

Del mismo modo, en €l las universidades y escuelas/colegios, organizar clinicas de
las nociones bésicas del deporte que ayuden a captar nuevos jugadores. Estas podrén
hacerse en dos niveles. tedrico con la presentacion de cine foro, donde se transmitan
partidos, peliculas y entrevistas, y, practica con la presencia de dirigentes,
entrenadores y/o jugadores destacados en € ambito regional (unionesy asociaciones)

o nacional.

Igualmente podr4d promoverse un convenio entre clubes privados con
disponibilidad para la practica del rugby y las universidades y colegios publicos y
privados del pais, de ese modo podra fundamentarse el deporte a través de una
posible vacante en la educacion terciaria venezolana por medio de becas deportivas,
lo cua beneficiara, nuevamente a lainstitucion a través de la participacion del atleta
enlos JUVINES.
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De la misma manera, se podra disefiar y presentar ante el Ingtituto Naciona de
Deporte (IND) un proyecto de instalacion exclusiva para € desarrollo del rugby,
lugar que podra ser sede de eventos nacionales e internacionales otorgando a la
organizacion y a estado venezolano la proyeccion para la continuidad de eventos
como e Primer Suramericano Femenino de Seven, el partido Venezuela-Brasil para
las eliminatorias al mundial Francia 2007, realizados en el afio 2004 en Barquisimeto-
Lara 0 e Suramericano “B” de mayores realizado en la ciudad de Caracas en € afno
2006.

6.7. Patrocinantes

En una organizacion donde la mayor parte de los recursos utilizados proviene de la
auto-gestion se hace necesario obtener ingresos adicionales de empresas
patrocinantes. Para ello debe redactarse un proyecto donde se presente la
organizacion deportiva, se justifique la inversion y se presenten diferentes opciones
(publicaciones impresas, aparicién web, lugar en eventos deportivos con variaciones

de presencia de medios, etc).

Este proyecto deberd presentarse en las diferentes empresas publicas y privadas
ligadas de alguna manera a la actividad deportiva obedeciendo a las restricciones del
gobierno naciona sobre anuncios de tabaco y bebidas acohdlicas. A continuacién
algunos g emplos:

¢ Indumentaria deportiva

e Accesorios deportivos

e Alimentos
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e Empresasde salud
e Farmacias
e Cazado

e Bebidas energéticasy refrescantes

Del mismo modo se puede contar con laimagen de algun deportista destacado que
logre resaltar los logros de la disciplina a nivel local, naciona e internacional, por

ejemplo el atleta Julio Rodriguez, en el estado Zulia, quien tiene los siguientes logros:

Julio Rodriguez inici6 sus actividades
en el Maracaibo RFC del Estado
Zulia. Luego de un excelente
desempefio en territorio venezolano y
Seleccién Nacional, inicia su carrera
internacional y profesional con el
equipo HRK Heidelberger Ruder
Klub de la primera division alemana,
logrando junto a ellos la clasificacion

a la final de la Bundesliga 2008-

2009, obteniendo el reconocimiento
de ““Man of the mach”, ademas, del

honor de ser el “jugador del afio” tras haber sido ficha durante 1.590 de los 1.600
minutos que jugo su equipo en toda la temporada. Rodriguez participé como jugador
titular de los Wild Titans, equipo de la Wild Rugby Academy en el Ten de Hong Kong

donde vio accion en el roster como principal en cinco (05) de los seis (06) partidos



136

disputados en el torneo por invitacion mas famoso del mundo. Con su equipo
Maracaibo RRF logrd coronarse campedn nacional en el afio 2009 luego de ganar
todos los partidos correspondientes a las eliminatorias de la Unién Occidental de
Rugby. El atleta Julio Rodriguez con su destacada actuacion se ha convertido en

figura predilecta para los atletas practicantes de esta disciplina en Venezuela.

[gualmente, podran prestar colaboracion agunos atletas venezolanos destacados
en otras disciplinas que enatezcan la importancia de la préctica deportiva 'y sirvan

como imagen alaFVR. Se sugieren |los siguientes gjempl os:

Carl Herrera, destacado jugador
venezolano de baloncesto  quién
participé en la NBA entre 1990 y 1999
con equipos como Miami Heat, Houston
Rockets (campeones 1993-94; 1994-95.
Herrera fue el primer Latinoamericano

en ganar el titulo), San Antonio Spurs,

Vancouver Grizzlies y Denver Nuggets.

Equipo femenino de Softbol quienes,
luego de un reciente inicio, lograron la
clasificacion a los Juegos Olimpicos de
Beijin 2008, siendo las abanderadas de

la Avanzada Olimpica Venezolana. En

junio 2010 fueron anfitrionas en
Caracas del Mundial de Softbol

Carpzpe @l

Femenino.
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A manera de ilustracion, se puede tomar como antecedente |o realizado por la
marca deportiva Adidas, que publico en e afio 2007 através del portal Web Y outube,
un comercial donde aparece € futbolista David Beckham (futbol) y € apertura
Jhonny Wilkinson (rugby), ambos integrantes de la seleccion de Inglaterra en sus
respectivas disciplinas. En una actividad de ensefianza-aprendizaje ambos deportistas
comparten el manegjo del balon y las técnicas del deporte en el que cada uno es
experto. Con este giemplo queda asentada la factibilidad en la colaboracién de
reconocidas figuras deportivas gjenas a rugby para la promocién y posicionamiento

de este deporte.

Para ello y siguiendo e gjemplo de Adidas, podran grabarse entrevistas y micros
en canchas de rugby, haciendo uso de los elementos caracteristicos a deporte,
compartiendo con atletas venezolanos destacados quienes muestren interés en
conocer esta disciplina deportiva. Estas imégenes podran ser transmitidas en ruedas
de prensa, eventos de la organizacion o en toda actividad donde participe de manera
activalaFVR.

Estas actividades podran representar, a su vez, un incentivo a la inversion de
Sponsors ya que se contaré con personalidades de reconocida trayectoria deportiva y
que podran ofrecer respaldo positivo a la imagen y reputacion de las empresas

participantes.

6.8. Publicaciones

Lugo poseer un programa de patrocinio y la identidad grafica de la organizacion,
se presentan nuevas acciones. En esta seccion puede definirse la papeleria de la
organizacion, edicion de una revista propia, publicacion de memoriay gestion luego

de la finalizacién de un periodo (puede hacerse para presentar en la reunion anual),
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folletos y carteleras corporativas, edicion de un boletin digital, estadisticas de los

jugadores, pago y estado de las fichas de cada atleta, newsletter digital, entre otros.

Para la edicién y distribucion de la revista o folletos se podr4 contar con €
programa de patrocinio para la obtencion de recursos econémicos, de esta manera se

logrard €l financiamiento de manera parcial o total de la publicacion (revista).

De un buen plan de patrocinantes podra surgir inclusive la posibilidad de obtener
recursos adicionales y mantener dicha publicacion como un medio fijo de

comunicacion e ingreso financiero.

Las publicaciones juegan un papel de suma importancia, pues serén éstas las que
den soporte comunicacional al plan. Se podrén publicar 1os lugares (regiones, estados
y clubes) donde se desarrolle la disciplina de rugby en Venezuela, informar las
actividades propias de la FVR y crear y editar documentos informativos de
colaboradores.

Otro item a considerar es la elaboracion de material POP (camisetas, |laveros,
chapas, tazas, jarras, llaveros, calcomanias, banderas de los clubes, entre otros) sobre
e rugby y la Federacion Venezolana de Rugby que funcionen para relacionar la

institucién con sus dirigentes, atletas y pablico relacionado.

Dicho materia podra venderse en los eventos organizados por la FVR, uniones,
asociaciones, durante las clinicas deportivas en los planteles educativos y podran,
ademés, ser usadas por los lideres deportivos que se presenten como imagen en pro
del deporte.
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6.9. Reuniones

Ya se han mencionado las reuniones anuales entre dirigentes de la FVR, sin
embargo no deberan ser los Unicos elementos a considerar durante la evaluacion de

gestion comunicacional.

Sera conveniente hacer una gira de medios, empresas e ingtituciones educativas
para expresar la mision y vision de la FVR, ademés de la necesidad de esta
organizacion en establecer un enlace directo que permita la reaizacion de esos
elementos. Ya en este punto, con un mapa de publicos, agenda y programa de
patrocinio definido, solo quedara apersonarse frente a la directivay vincular la parte
viva de cada organizacion. Estas actividades podran realizarse por region/estado a

través de |os corresponsales de comunicacion y dirigentes de area.

6.10. Capacitacion

Aqui la accion en clara. Se necesita capacitacion constante e insistencia en la
promocion de la mision y visién de la organizacion. S6lo de esta manera podran

lograrse en €l tiempo.

Los cursos deberan definirse seguin las necesidades del mapa de publicos, es decir,
otorgar a cada uno las herramientas necesarias para el posterior apoyo ala FVR. A

manera de gjemplo se puede mencionar:

e Atletas: Curso IRB deleyesy reglamento.
e Dirigentes: Curso IRB de coaching.

e Periodistas: Curso de nociones basicas de la disciplina deportiva.
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El objetivo principal de este plan es dar a conocer los mensges emitidos por la
Federacion Venezuelana de Rugby, para que asi se genere un conocimiento de la
organizacion y su existencia en todos los publicos de interés. Se entiende por medios
de comunicacion, la prensa escrita, emisoras de radio y television (comerciales y

comunitarias) y las agencias de noticias.

Este programa contribuira a la proyeccion de la imagen positiva de la FVR, su
posicionamiento, reforzar su reputacion y contribuir a afianzamiento de otras etapas
del plan.

Dentro de este programa podrén generarse convenios con medios televisivos para
latransmision de peliculas relacionadas a deporte (Ejemplo: Invictus) de manera que
los televidentes conozcan un poco mas de las formas y técnicas del deporte
recreativamente.

Del mismo modo podran establecerse compromisos de transmisién de partidos
importantes como las Finales Nacionales de Clubes o Finales del Circuito Nacional
de Seven, con la presencia de conocedores de la materia, quienes fungirian como
comentaristas y a su vez como formadores y ademés dar a conocer las categorias de

“quince” y “seven”, siendo éstas las de mayor presencia en competencias mundiales.

7. Seguimiento y Evaluacion

Los programas deben ser medidos periodicamente para reforzar o reordenar la

tactica comunicacional. Para ello, pueden realizarse las siguientes acciones:
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- Evauaciones de reuniones, eventos y desempefio de selecciones y atletas
seguin los indicadores de cumplimiento planteados.

- Contabilizar mensualmente el nimero de actos publicos o actividades donde
participe la FVR. Esto ofrecerd un parametro de comportamiento y permitira
evaluar |as tareas realizadas.

- Relevamiento Web y de prensa (clipping) de las informaciones publicadas
sobre la FVR, sus colaboradores y selecciones para un posterior andlisis del
centimetraje positivo o negativo.

- Visitasy registros en la pagina Web, 1o cual permitird ademés, crear una base
de datos de la comunidad del rugby nacional e internacional.

- Informes bimestrales por union y asociacion donde se incluya informacion de
aparicion y participacion en medios.

- Encuestas de satisfaccion en tres niveles: Dirigentes (incluidas uniones y
asociaciones), atletas y periodistas especializados. Cada encuesta debera ser

disefiada en funcién de los objetivos planteados para cada nivel.

8. Viabilidad

El plan esta dado por las competencias, habilidades y conocimientos inherentes al
rugby que posea cada uno de los dirigentes de la Federacion. Para su aplicacion
debera contar con la disposicion unanime de los colaboradores y dirigentes del rugby
en € paisy del IND, dado que este plan esta formulado en total correspondencia con

las politicas de gerencia deportivay de actualizacién comunicacional .

Un elemento importante serd el aprovechamiento de las direcciones de deporte
regionales, las cuales podran prestar apoyo fisico y financiero a las actividades
descentralizadas (torneos, cursos, ruedas de prensa, etc), esto permitird acortar costos

y hacer més realistala aplicacion de las acciones planteadas.
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La idea ya ha sido presentada a algunos directivos y colaboradores nacionales,
entre ellos el presidente de la organizacion, quienes mostraron aceptacion ante la

presentacion de esta propuesta, lo cual facilitariael camino hacia su aplicacion.

9. Descripcion de los Recursos Necesarios

Todo plan que intervenga en €l desarrollo de una organizacion, amerita una serie
de inversiones que permitan abordar una situacion inicial y manipularla de manera

que se origine una nueva situacion similar aun ideal determinado.

En la de Propuesta de Plan de Comunicaciéon Integral para la Federacion

Venezolana de Rugby se dispondra de |0s siguientes recursos.

9.1 Humanos

Las actividades anteriormente descritas necesitan de la colaboracion de un
conjunto de personas ligadas a la disciplina deportiva y sobre todo a la organizacion
gue lanuclea en Venezuela, la Federacion Venezolana de Rugby, sin embargo resulta
importante contar con un jefe de prensa o director de comunicaciones de esta
organizacion. Este profesional deberd coordinar los esfuerzos redizados entre €l
resto de los colaboradores y las actividades que se deseen redlizar, asi como las

relaciones con |os medios de comunicacion y periodistas.
9.2. Materiales
En este plan de comunicacion los recursos materiales necesarios son minimos,

pues las actividades son mayormente de orden logistico y organizativo y no requieren

de espacios y herramientas fisicas como parte indispensable de su desarrollo.
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9.3. Técnicos

La herramienta técnica imperante en la propuesta de este plan sera € manejo de
Internet para la creacion de una pagina Web, asi como su mantenimiento y
actualizacion.

9.4. Financieros

Debe establecer un presupuesto inicia de BsF 33.700,00 para la creacion de la
pagina web, seguidamente un monto destinado mensualmente a la actualizacion de
los datos y a mantenimiento del dominio de la pagina. Del mismo modo sera
necesaria la inversion monetaria para la organizacion de los cursos de nociones
basicas a los periodistas y narradores, iniciando en siete estados del pais para veinte
asistentes. Finalmente se contemplala publicidad impresa que afianzaralaidentidad e
imagen de la organizacion. Este plan cuenta con la participacion y colaboracion de
diferentes personas en todo €l territorio nacional dando continuidad a la concepcion
del deporte en € pais y abaratando costos para la aplicacion de este plan de

comunicacion.

Cuadro 24: Presupuesto inicial estimado parael Plan de Comunicacion

Descripcion Localidad Precio Unitario* Precio Total*

Disefio y creacion - 6.000,00 6.000,00

Mantenimiento x 12 - 200,00 2.400,00
meses




Cuadro 24: (Cont)
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saén con dos
mesones, 20 sillas,
video beam,
pantalla, pizarra,
marcadores,
televisor y DVD

(Caracas), Lara
(Barquisimeto),
Zulia (Maracaibo),
Mérida (Mérida),
Aragua (Maracay),
Nueva Esparta
(Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)

Carpetas con Distrito Capital 500,00 3.500,00
material (Caracas), Lara
informativo Qe la (Barquisimeto),
FVR, ~UNiones, | 7,ia (Maracaibo),
asociaciones, " .
seleccionesy clubes | Mérida(Mérida),
del pais; reglamento | Aragua(Maracay),
IRB, l&piz. 20 Nueza Esparta
participantes (Porlamar) y

Bolivar (Ciudad

Bolivar)

Traslado, Distrito Capital 700,00 4.200,00
hospedaje, comida | (Caracas), Zulia
Yy . _ViétiCOS del (Maracaibo),
Qe de | \1grida (Mérida),
Desarrollo a cada
localidad g | AreguaMaracay),
excepcion de Lara, | NuezaEsparta
lugar donde reside (Porlamar) y

Bolfvar (Ciudad

Bolivar)

Alquiler de un Distrito Capital 700,00 4.900,00
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Cuadro 24: (Cont)

Refrigerio para 21 Distrito Capital 400,00 2.800,00
personas (Caracas), Lara

(Barquisimeto),

Zulia (Maracaibo),
Mérida (Mérida),
Aragua (Maracay),
Nueza Esparta
(Porlamar) y
Bolivar (Ciudad
Bolivar)
 Publicidad impresa: BsF, 9.90000 |

Disefio eimpresion Todo € pais 1.200,00 3.600,00
de banner FVR en
vinil (A usar en
eventos nacionales)
Tres g emplares.
Disefio e impresion Todo € pais 1.100,00 3.300,00
de penddn con la
misiény vision de
laFVR en vinil (A
usar en eventos
nacionales) Tres
gemplares.
Disefio e impresion - 1000,00 3.000,00
de tarjetas de
presentacion  (500)
en opaina para
Presidente, Oficiad
de Desarollo vy
director de
comunicaciones
nacionales de FVR

(*) Montos expresados en Bolivares Fuertes (BsF) moneda oficial venezolana
Fuente: Zerpa, M. (2010)
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10. Cronograma de actividades

Dentro de una planificacion exitosa resulta necesario establecer los plazos de
tiempo a requerir para cada actividad, asi como las fechas estimadas de inicio y
culminacion. Es comun que los planes se presten a cambios repentinos, pero €

anteproyecto sirve para dar direccién y orientacion en las acciones.

Para este Plan de Comunicacién se propone como fecha tope de finalizacion el
mes de diciembre de 2015, como predmbulo a las olimpiadas en Rio de Janeiro, por
ellos se presentala aplicacion de las estrategias por meses del afio, en cinco afnos (ver
cuadros del 25 al 29), findizando con un cuadro resumen de la actividad total de

inicio afin segun las etapas de desarrollo de las acciones (cuadro 30).



Cuadro 25: Cronograma de actividades por mes (2011)

Estrategia

Meses (2011)

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

OO (N0 W[N |-

[E
o

Leyenda Estrategia

Observaciones

Informacién constante

1 | Establecer responsable de comunicacion de la FVR y sus corresponsal es por region.
2 | Definir y relanzar misién, vision e identidad gréfica de la organizacion.

3 | Lanzamiento de la pagina web.

4 | Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

5 | Organizacion de agenda de mediosy periodistas deportivos.

6 | Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

7 | Programa de patrocinio.

8 | Publicaciones.

9 | Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patrocinantes.
10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

LEYENDA Etapas/Color

Andlisis Disefio

Desarrollo Capacitacion

I mplementacion Evaluacién

Mejoras

Fuente: Zerpa, M. (2010)

LYT



Cuadro 26: Cronograma de actividades por mes (2012)

Estrategia

Meses (2012)

Enero

Febrero | Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Observaciones

Informacién Constante

0N |CD|WIN |-

[ERN
o|©

Leyenda Estrategia

Fuente: Zerpa, M. (2010)

1 | Establecer responsable de comunicacion de la FVR y sus corresponsales por region.
2 | Definir y relanzar mision, vision eidentidad gréfica de la organi zacion.

3 | Lanzamiento de |la pagina web.

4 | Definicidn de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

5 | Organizacion de agenda de mediosy periodistas deportivos.

6 | Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

7 | Programa de patrocinio.

8 | Publicaciones.

9 | Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patroci nantes.
10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio

Desarrollo Capacitacion

I mplementacion Evaluacién

Mejoras

1514



Cuadro 27: Cronograma de actividades por mes (2013)

Estrategia

Meses (2013)

Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo

0N (OTA|WIN |-

Junio

Julio

Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Observaciones

Informacion Constante

=
o|©

Leyenda Estrategia

Establecer responsable de comunicacion dela FVR y sus corresponsal es por region.

Definir y relanzar mision, vision eidentidad gréfica de la organi zacion.

Lanzamiento de la p4gina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

OIO|NOORW NP

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patrocinantes.

10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color
Andlisis Disefio
Desarrallo Capacitacion
I mplementacion Evaluacién
Mejoras

Fuente: Zerpa, M. (2010)

671




Cuadro 28: Cronograma de actividades por mes (2014)

Estrategia Meses (2014) Observaciones
Enero Febrero | Marzo | Abiril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Informacion Constante

0N (OTA|WIN |-

=
o|©

Leyenda Estrategia

Establecer responsable de comunicacion dela FVR y sus corresponsal es por region.
Definir y relanzar mision, vision eidentidad gréfica de la organi zacion.
Lanzamiento de la p4gina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.
Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.
Programa de patrocinio.

Publicaciones.

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patrocinantes.
10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

OIO|NOORW NP

Leyenda Etapas/Color
Andlisis Disefio
Desarrallo Capacitacion
I mplementacion Evaluacién
Mejoras | |

Fuente: Zerpa, M. (2010)

0ST



Cuadro 29: Cronograma de actividades por mes (2015)

Estrategia Meses (2015) Observaciones
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1
2
3 Informacién Constante
4
5
6
7
8

Leyenda Estrategia

[ER
o|®

Fuente: Zerpa, M. (2010)

1 | Establecer responsable de comunicacion de la FVR y sus corresponsal es por region.
2 | Definir y relanzar mision, vision eidentidad gréfica de la organi zacion.

3 | Lanzamiento de la pgina web.

4 | Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

5 | Organizacion de agenda de mediosy periodistas deportivos.

6 | Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

7 | Programa de patrocinio.

8 | Publicaciones.

9 | Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posibles organizaciones patroci nantes.
10 | Cursos (a periodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color

Andlisis Disefio

Desarrollo Capacitacion

I mplementacion Evaluacién

Mejoras

16T



Cuadro 30: Cronograma de actividades por afio

Observaciones

Informacién Constante

Estrategia ANO
2011 2012 2013 2014 2015
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Leyenda Estrategia

Establecer responsable de comunicacion de laFVR y sus corresponsales por region.

Definir y relanzar mision, vision e identidad gréfica de la organizacion.

Lanzamiento de la pagina web.

Definicion de mapa de publicos con nombre especifico de cada uno de ellos.

Organizacion de agenda de medios y periodistas deportivos.

Organizacion de agenda de instituciones educativas y sus directores de deporte.

Programa de patrocinio.

Publicaciones.

OO NOOORWN -

Reuniones informativas en medios de comunicacion, instituciones educativas y posi bles organizaciones patroci nantes.

10 | Cursos (aperiodistas, atletasy dirigentes).

Leyenda Etapas/Color
Andlisis Disefio Desarrollo Capacitacion ||
| mplementacion Evaluacion Mejoras

Fuente: Zerpa, M. (2010)

ST




11. Resultados Esperados

Con la aplicacion de esta propuesta de plan de comunicacion integral se establece
un fin a cumplirse en un plazo de cinco afios (de la actualidad hasta Juegos Olimpicos

Brasil 2016). L as principales metas serén las siguientes:

- Megjorade lacomunicacion de la organizacion con sus publicos internos.
- Desarrollo de la cultura corporativa.

- Trabajo conjunto entre laFVR, sus uniones y asociaciones.
- Desarrollo de la comunicacion por parte de laFVR a sus publicos externos.

- Conocimiento de la disciplina deportiva entre las Universidades, Institutos
Universitarios, periodistas del areay los medios de comunicacion.

- Afianzamiento de laimagen positivade laFVR.

- Posicionamiento de la disciplina deportivay de laFVR en Venezuela.

Considerando que esta propuesta de Plan de Comunicacion Integral para la
Federacion Venezolana de Rugby basada en un estudio de identidad e imagen sea
aplicada, se espera que para e afo 2016, durante el desarrollo de los Juegos
Olimpicos en Rio de Janeiro y momento en el cua se augura que la recién incluida
disciplina del rugby tendrd un repunte importante en Latinoamérica, la Federacion
Venezolana de Rugby posea un ato manegjo de laimagen positiva entre sus publicos,

principalmente los dirigentes, atletasy periodistas deportivos del pais.
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ANEXO “A”

ENTREVISTA REALIZADA A JOSE RODRIGUEZ. PRESIDENTE DE
LA FEDERACION VENEZOLANA DE RUGBY
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ANEXO A
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE UNO

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 MZ: En su condicion de presidente de la FVR, ;Cuales

2 son los elementos que identifican actualmente a esta

3 organizacion deportiva. Como cree usted que es la

4 proyeccion hacia sus publicos y federados?

5 J.R: Nuestra Mision es desarrollar y masificar el rugby a

6 nivel nacional orientando el desarrollo de las categorias

7 infantiles en las escuelas. Identidad
8 Nuestra vision: Promover y fortalecer la practica de

9 rugby en nuestro pais enmarcados en los valores

10 fundamentales de  nuestro  deporte  (respeto,

11 responsabilidad, compaferismo, trabajo en equipo y

12 humildad) y de esta manera todos los participantes

13 puedan insertarse en nuestra sociedad de una manera

14 protagonica y activa exaltando y manteniendo los valores

15 del rugby. Identidad
16 Personalmente creo que soy visto como una persona

17 trabajadora y demasiado pragmatica, lo cual me lleva a

18 tener diferencias con algunos, creo que me respetan ya

19 que soy cofundador de este deporte en Venezuela, fui Imagen
20 jugador entrenador, aguatero, entre otras cosas.

21 MZ: ;Cémo estima que se perciba la FVR como

22 institucion deportiva entre sus publicos?

23 J.R: Realmente la Federacion es muy criticada entre el

24 publico, el problema es que nosotros estamos creando

25 responsabilidad, respeto y conductas a las uniones, Imagen
26 Asociaciones, clubes, jugadores y publico y todo cambio

27 genera resistencia, pero se debe continuar el trabajo hasta

28 crear conciencia atodos ya que nuestro deporte es

29 diferente a los demas, esta junta directiva que fue

30 reelecta el afio pasado. Ha sido la primera junta directiva

31 reconocida formalmente por el Ministerio del Deporte.

32 MZ: ;Coémo considera que es el manejo actual de las

33 comunicaciones por parte de la FVR y qué elementos

34 considera necesarios agregar?

35 J.R: Las comunicaciones de la FVR son muy precarias.

36 Estamos trabajando en la pagina Web que serd el Site

37 oficial de nuestra Federacion, debemos mejorar nuestra Comunicacion
38 imagen y darnos a conocer al ptblico en general Imagen
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ANEXO “B”

ENTREVISTA REALIZADA A CARLOS FREIL. SELECCIONADOR
NACIONAL MASCULINO M-18 Y DESARROLLADOR JUVENIL DE
LA UNION OCCIDENTAL DE RUGBY.
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M.Z: Como parte de la Union occidental de rugby y
pieza fundamental del desarrollo de la categoria
masculina juvenil, ;como cree que se identifica la FVR
y este deporte en general en nuestro pais?

C.F: Yo creo que la FVR es un ente que en algunas
oportunidades, por decir algunas oportunidades, no
siempre, posee conexiones o nexos con la Union
occidental si te refieres a esa respuesta como tal. Osea, si
existe el afio pasado existid6 una reunion dentro de la
union donde asistieron dos personajes, tres personajes de
la federacion; el jefe de entrenadores el Sr. Graciano
Molina, el Sr. Manuel Salas y el Sr. José Antonio
Rodriguez. En esa reunion ellos avalaron todas las
decisiones que se tomaron alli y donde observo que la
federacion tiene injerencia dentro de la union. Bueno, lo
observo en el momento cuando por ejemplo sucede algo
dentro de la categoria juvenil y yo acudo a ellos en
comunicacion y bueno existe una opinién. ;Por qué digo
parcialmente, por qué llamo opiniéon? Porque yo como
dirigente juvenil y ...o0jo, aclaro, aparte de dirigente
juvenil soy entrenador de la seleccion nacional M-18
asignado por el Sr. Graciano Molina, pero yo siento que
ya como dirigente juvenil, sacando ya el cargo de
seleccionador nacional M-18, como director juvenil del
occidente y como comisionado juvenil del occidente yo a
veces siento que la federacion no tiene una palabra mas
dura ante los hechos que se dan en la categoria juvenil,
osea, encontramos equipos que durante los primeros seis
meses del afio, estdn jugando, estan alli pero de repente
desaparecen y hace falta un ente rector que discipline
€s0, que lo encamine y le ponga mano dura, pero a veces
estamos como muy flojos en eso... “no, vamos a dejarle
eso a la union” cuando la union en realidad, la unién no
existe como figura juridica dentro del Instituto Nacional
de Deportes, dentro del Ministerio del Poder Popular
para el Deporte, no existe la union, ellos nada mas tienen
sus federaciones y sus asociaciones, en este caso nosotros
no nos regimos, osea hay asociaciones en los estados, se
estan conformando, pero, en la competencia no existen
las asociaciones, en la competencia existen las uniones,
por lo tanto no hay un ente rector como tal.... No s¢ si
me estoy explicando

M.Z: Si, si...

Identidad

Identidad
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44 C.F: Lo que hay es Federacion, osea, el primer escalon

45 que tengo es el ultimo, hay un solo escalon que es

46 federacion, entonces la federacion es a veces un poquito

47 blanda en ese sentido, para el tema juvenil que es lo que a

48 mi me compete en estos momentos en esta respuesta,

49 (,0k?, necesito respuestas mas contundentes.

50 Otro ejemplo, nos encontramos en un torneo, un torneo

51 que es avalado por la federacion y en la rama juvenil no

52 hay nadie, yo tengo que venir a llorarla, osea, hoy me

53 querian quitar los partidos juveniles, no iba a haber,

54 porque no hay tiempo en el fixture, entonces hace falta

55 los femeninos y masculinos, entonces qué tienen los

56 juveniles o qué coronita tienen los demas que no la tienen

57 los juveniles para poder participar, entonces fue una

58 pelea para que se hiciera un partido, mafiana me daran

59 dos partidos pero en esa situacion uno llama a la

60 federacion y lo que pide es diplomacia de parte mia para

61 que exista eso, entonces tengo que venir.... No existe un

62 ente rector que llame al organizador, al oficial de torneo

63 y le diga “mire sefior, los juveniles juegan porque si,

64 porque lo estd mandando la federacion y la federacion

65 avala ese torneo”

66 M.Z: ;Y como ve usted esa situacion a futuro. ;Usted

67 cree que la FVR tiene un camino trazado, una misién a

68 seguir, una vision de proximo destino?

69 C.F: Mira, aqui si me pongo la careta de seleccionador y

70 tengo que ser franco y sincero ante tu pregunta. No Identidad
71 conozco la mision y vision de la federacion ;ok? Como

72 tal. Yo soy profesor, tu entras a mi escuela y hay una

73 cartelera que te dice mision, vision del instituto educativo

74 San Javier del Valle. Bueno, no existe, no sé si existe,

75 mejor dicho, no la conozco.

76 Quizas haga falta esa mision, vision y si existe hace falta Imagen
77 comunicar.

78 M.Z: y en el resto del manejo de las comunicaciones, /en

79 qué estado cree que se encuentren en este momento o que

80 otro aporte podria generar usted.

81 C.F: Yo como dirigente juvenil tengo entera

82 comunicacion y manejo de comunicaciéon. A mi me

83 sucede” X” y yo llamo. Mi problema no es ese

84 basicamente, porque yo tengo comunicacion directa

85 tanto con el presidente, como con el entrenador general

86 como con el secretario, con quien sea que pertenezca a la Comunicacion
87 Federacion yo tengo comunicacion directa con ellos y asi

88 me quiero manejar, asi me manejo porque asi es mi
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89 politica. Eso es comunicacion verbal, ahora debe existir Comunicacion

90 comunicacion, mas la escrita para que quede asentado

91 para que quede registrado, a veces las comunicaciones

92 escritas son mas necesarias, porque el papel lo aguanta

93 todo, tenemos un dicho que el papel lo aguanta todo,

94 entonces ahi es cuando hacen falta quizas las cosas. No sé,

95 €s como que tenemos una pata coja que es esa, la pata

96 coja es esa situacion.
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ENTREVISTA REALIZADA A ANTONIO LUGO. PRESIDENTE DE
LA ASOCIACION DE RUGBY DEL ESTADO LARA



168

ANEXO C

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE TRES

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como presidente de la Asociacion de Rugby del

2 Estado Lara, ;Como cree que se identifica la FVR y este

3 deporte en general en nuestro pais?

4 A.L: La Federacion Venezolana de Rugby tiene plena

5 identificacidon en nuestro pais como maximo ente rector

6 de nuestro deporte, sin embargo la figura federativa no Identidad
7 suele sentirse con la fuerza necesaria en los siguientes

8 escalones de la cadena, por ejemplo las asociaciones. En

9 teoria, todo estado donde existan mas de tres clubes

10 deberia tener una asociacion que es el organismo formal

11 de la region, sin embargo, y por decir un ejemplo, en la

12 capital que fue el primer lugar donde se jugd este

13 deporte, todavia los al menos 10 clubes no se constituyen

14 en ninguna asociacion.

15 M.Z: ;Conoce la Mision y Vision de la Federacion?

16 A.L: Jamas la he escuchado, supongo que no tienen. Identidad
17 M.Z: Y a la federacion como institucion deportiva

18 (Como percibe usted su funcionamiento?

19 A.L: Como Asociacion no se percibe mucho la presencia

20 de la FVR. SI organizamos un evento, en teoria hay que

21 notificarlo antes a la federacion pero es mas un tema de

22 que no se tenga un torneo que quede cerca para que la

23 mayoria de los clubes del pais puedan asistir y ademas

24 cumplir con las temporadas de juego que inician el afio

25 con juegos de 15 y las ligas de las uniones que culminan

26 en las finales nacionales de clubes (s6lo masculino) que

27 organiza la Federacion, luego los juegos de “ten” para los

28 equipos que no tienen suficiente gente y cierra el afio con

29 el “seven” donde participa nuevamente la Federacion con

30 el Circuito Nacional.

31 Aparte de esos dos momentos, los juegos y eventos

32 nacionales se organizan de manera particular por cada

33 asociacion o en su defecto (y mayor uso) los clubes. Por

34 ese motivo no creo que la FVR sea un organismo lo

35 suficientemente fuerte para soportar un deporte que esta

36 atn en pleno y lento crecimiento y que tiene, como es

37 natural, muchas deficiencias. Imagen
38 M.Z: Cémo cree usted que es el manejo actual de las

39 comunicaciones por parte de la federacion venezolana de

40 rugby? Y bajo ese escenario usted cree que se deberia

41 hacer alguna mejora?

42 A.L: Creo que la Federacion es un organismo muy

43 dependiente de la voluntad de los jugadores vy

44 colaboradores. No hay un seguimiento de las actividades, Imagen
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45 No hay un archivo de referencia en cuanto a eventos y

46 situaciones particulares por lo que cada situacion se

47 presenta como nueva y el manejo puede ser totalmente

48 diferente al anterior dependiendo de la manera y los

49 personajes que intervengan. Las comunicaciones son

50 totalmente informales y no brindan un soporte a las

51 actividades. Creo que lo primero que hay que hacer de

52 manera urgente es activar la pagina Web. Comunicacion
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ENTREVISTA REALIZADA A MARIiA FERNANDA GRATEROL.
PRESIDENTA DE LIRIUS RUGBY CLUB
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M.Z: Como presidenta de Lirius Rugby Club ;Cdémo
cree que se identifica la FVR y este deporte en general en
nuestro pais?

M.G: Yo creo que la imagen del rugby en Venezuela es
muy débil, muy poca gente lo conoce y quienes se
atreven a hacer algiin comentario te dicen que es como el
fatbol americano y si tiene alguna semejanza, son
deportes totalmente diferentes. Es como si dijeras que el
béisbol es igual al softbol.

La Federacion cae en lo mismo porque si no se conoce el
deporte, no se sabe quién lo rige. Los muchos o pocos
jugadores que hay en cada ciudad y los que suman cada
afio son responsabilidad de los clubes.

M.Z: ;Conoce la Mision y Vision de la Federacion?
M.G: No.

M.Z: Y a la federacion como institucion deportiva
(Como percibe usted su funcionamiento?

M.G: No creo que funcione de la mejor manera posible.
Yo creo que tiene muchas deficiencias organizativas y
no se siente como que sea un buen ente rector, de hecho
yo se quién es el presidente, pero de resto no sé quiénes
son las otras personas que trabajan ahi.

Hace unos dias me enteré que entramos al Comité
Olimpico, pero de resto en seis afios que tengo jugando,
no he escuchado mayores logros de parte de ellos. El
Circuito Nacional de Seven (CNS) es como que el gran
evento del ano y de la federacion, pero cada sede debe
encargarse de la logistica del evento al momento de pedir
que se realice alli y la ultima fecha se hace en la
Hacienda Santa Teresa como para tratar de no quitarles el
tan famosos Seven de Santa Teresa que se hacia
muchisimos afios antes que se inventara lo del CNS,
entonces nadie reconoce esta fecha como de la
federacion.

M.Z: Cémo cree usted que es el manejo actual de las
comunicaciones por parte de la federacion venezolana de
rugby? Y bajo ese escenario usted cree que se deberia
hacer alguna mejora?

M.G: En lo particular no siento que se hagan de la mejor
manera. Yo estoy en el grupo de Facebook de Ia
federacion y el de selecciones nacionales pero ahi no se
consigue mayor informacion, el presidente por lo general
publica datos pero si tienes alguna duda y mandas un
mensaje te contestan mucho tiempo después y en algunos

Imagen

Imagen

Identidad

Imagen

Comunicacion
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45 Casos tal vez demasiado tarde. En cuanto a calendario y

46 resultados de competencias, tenemos que tratar de

47 contactar a los clubes que si pides la informacion puede

48 que te la envien, si no, preguntarle a algun amigo que

49 estuvo presente o buscar en otras paginas de internet

50 como rugbycaracas o en los diarios internacionales o

51 cosas asi si buscas sobre la seleccion nacional. Creo que

52 es necesario encargarse de esas cosas, hay que difundir

53 lo poco que hacemos en Venezuela para poder darnos a

54 conocer. Comunicacion

55
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ANEXO “E”

ENTREVISTA REALIZADA A THOMAS APONTE. CAPITAN DE LA
SELECCION MASCULINA ADULTO DE VENEZUELA
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1 M.Z: Como capitan de la seleccion nacional masculina

2 adulto, ;como cree que se identifica la FVR y este

3 deporte en general en nuestro pais?

4 T.A: Bueno este, la identificacion de los jugadores en la

5 seleccion es bastante fuerte, hay jugadores que quieren

6 estar en la seleccion y se lo han ganado, por eso han

7 estado. Yo tuve el orgullo de ser capitan de la seleccion

8 ahorita, tanto la de 15 como la de seven y es un honor

9 para mi hacerlo.

10 En cuanto a la federacion, la federacion venezolana

11 ahorita digamos que esta teniendo muchos tropiezos,

12 cometiendo muchos tropiezos y estd tratando de cierta

13 forma de integrar al jugador con el entrenador y el

14 capitan, pero en cuanto a apoyo ha sido bastante fuerte.

15 M.Z: Como institucion jcomo la percibes como ente

16 rector del rugby en Venezuela?

17 T.A: La FVR a mi parecer no es un ente fuerte, no es un

18 ente solido porque no estd bien organizado y cuando no

19 tienes buena organizacion la estructura en si no funciona

20 como deberia Imagen
21 M.Z: ;Qué opinas de si tiene una la mision y la vision

22 bien estructurada y de ser asi como la transmite a sus

23 federados?

24 T.A: Bueno yo desde hace casi 12 afios que he estado en

25 este tema de seleccion de rugby en Venezuela no he

26 escuchado jamas la mision y vision de la FVR, no sé si la

27 tengan, yo creo que no, pero nunca no las han hecho

28 llegar y estoy seguro que ningun jugador de rugby en

29 Venezuela la sabe. Identidad
30 M.Z: ;Como crees que es el manejo actual de las

31 comunicaciones por parte de la FVR?

32 T.A: ;Las comunicaciones en cuanto a?

33 M.Z: En cuanto a lineamientos, desarrollo, cronograma

34 de competencia...

35 T.A: No es muy buena, ahorita lo que se maneja de

36 medio de comunicacion es el grupo del facebook, eso le

37 llega a varios, pero no se maneja a tiempo, la

38 informacion siempre se maneja tarde, no se maneja de la

39 mejor manera, no es reciproca la comunicacion.

40 Realmente la comunicacion es muy cerrada y muy tardia

41 y no lo hacen de la mejor manera. Comunicacion
42 M.Z: Tu como jugador y persona que necesita el manejo

43 oportuno de las comunicacidn, ;qué crees ti que podria

44 ayudar a esa mejora?
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45 T.A: Lo que podria ayudar es establecer un cronograma

46 de competencia desde principio de afo. Aqui la

47 temporada es de enero a diciembre, entonces establecerlo

48 ya en diciembre del afio anterior el cronograma de

49 competencia del afio proximo para que los jugadores y

50 los clubes sepan a qué atenerse y asi estar atento a Comunicacion
51 cualquier informacién o cambio de planes y lo que se

52 vaya a hacer en las fechas ya pautadas se informe

53 minimo un mes antes porque siempre se hace o la

54 semana de la fecha, o una semana antes y todo el mundo

55 tiene responsabilidades y es dificil hacer convocatorias

56

de esa forma.
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ANEXO “F”

ENTREVISTA REALIZADA A LAURA GIL. REPRESENTANTE
FEMENINA DE CENTRO OCCIDENTE.
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1 M.Z: Como representante femenina de Centro

2 Occidente, ;Coémo cree que se identifica la FVR y este

3 deporte en general en nuestro pais?

4 L.G: La FVR se identifica como un 6rgano que trata de

5 regir el rugby en nuestro pais, sin embargo no es una

6 institucion lo suficientemente solida y organizada para

7 hacerlo. Muchas veces se atribuye esta situacion a la falta Imagen
8 de personal contratado y a su vez a la falta de dinero, sin

9 embargo en mi opinidn, creo que lo poco o mucho que se

10 hace por parte de las personas que participan ad honoren

11 no es un trabajo sistematico y que simplemente recae en

12 lo caotico.

13 M.Z: ;Entonces no cree que cumplan su mision y vision?

14 L.G: La verdad no sabia que tenian una, jamas me la han

15 hecho llegar. Identidad
16 M.Z: Y a la federacion como institucion deportiva

17 (Como percibe usted su funcionamiento?

18 L.G: Como jugadora de seleccion nacional, creo que la

19 FVR intenta hacer ciertos esfuerzos organizativos, sin

20 embargo no son suficientes para cubrir las necesidades

21 basicas del deporte. Los jugadores y jugadoras por lo Imagen
22 general nos encontramos en una constante incertidumbre,

23 cuando hay pre selecciones nacionales constantemente

24 debemos depender de nuestro esfuerzo fisico y mental no

25 solo dentro del entrenamiento, sino para llegar a el por lo

26 cual el rendimiento jamas podra ser del 100%, ademas de

27 que las reuniones de pre-seleccionados son pocas y de

28 seleccion practicamente nulas.

29 M.Z: ;Como cree que es el manejo actual de las

30 comunicaciones de la federacion venezolana de rugby?

31 usted cree que se deberia hacer alguna mejora?

32 L.G: Yo las siento muy deficientes. No hay un canal

33 formal del cual confiar porque los comunicados se

34 publican en facebook (antes en el grupo de Messenger) y

35 se mandan por mail, de ahi en adelante cada quien debe

36 velar por su participacion, si alguien no tiene internet

37 depende de los deméas que le comenten que esta en la Comunicacion
38 lista para buscar mas detalles y llamar por teléfono a los

39 encargados. Yo creo que deben establecer canales mas

40 formales, una pagina de internet o un delegado de

41 selecciones que al menos llame a cada jugador y vea que

42 no tenga dudas asi después no se presentan

43 inconvenientes con los viajes y requisitos, cosa que ha

44 pasado muchas veces.
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ANEXO “G”

ENTREVISTA REALIZADA A GERARDO GUIDOTTI. MIEMBRO
DE LA SOCIEDAD DE ARBITROS DE RUGBY DE VENEZUELA.
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ANEXO G

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE SIETE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como miembro de la Sociedad de Arbitros de

2 Rugby de Venezuela, ;como cree que se identifica la

3 FVR y este deporte en general en nuestro pais?

4 G.G: Bueno desde sus inicios la federaciéon venezolana

5 se ha conformado con una posicién reactiva ante

6 compromisos internacionales dejando a un lado siempre

7 lo que es el desarrollo y dejando a un lado el desarrollo Imagen
8 de arbitraje si hablamos del desarrollo en general.

9 M.Z: y ;coémo cree usted que esta constituida la mision,

10 la vision de la organizacion?

11 G.G: Bueno si te digo que esta constituida te miento Identidad
12 porque en cuanto a desarrollo organizacional no hay

13 ningun plan no hay un plan de gerencia estratégica, no Imagen
14 estamos orientados hacia ningun lado sino a responder

15 las necesidades de tipo seleccion nacional y

16 compromisos internacionales pero a lo interno no hay

17 realmente un plan organizado de desarrollo desde por lo

18 menos el 2002 cuando se intento hacer algo de desarrollo

19 de regiones que hubo un boom bastante grande en ese

20 sentido.

21 M.Z: y a la federacion como institucién deportiva,

22 (,como percibe usted su funcionamiento. Desde su 6rgano

23 dirigencia, la junta directiva hacia el recto de los entes

24 rectores del deporte como uniones, asociaciones, clubes?

25 G.G: Como ente rector del rugby se ocupa de organizar

26 las regiones que estan definidas desde principios del afio

27 2000 y no ha habido ningln otro tipo de desarrollo desde

28 ese momento. Hacia el aspecto legal de la federacion

29 como ente deportivo en el pais, si se ha hecho un trabajo

30 frente al IND (Instituto Nacional de Deportes)y se ha

31 logrado la legalizacion de la federacion, se ha logrado el Identidad
32 apoyo inclusive economico del IND sobre todo

33 ultimamente con la inclusién del rugby en los juegos

34 olimpicos, se logro incluir al rugby en el comité olimpico

35 venezolano y es son grandes pasos a nivel organizativo.

36 M.Z: ;coémo cree usted que es el manejo actual de las

37 comunicaciones por parte de la federacion venezolana de

38 rugby? Y bajo ese escenario usted cree que se deberia

39 hacer alguna mejora?

40 G.G: El nivel de comunicacion formal de la federacion

41 es practicamente inexistente el organismo se conforma

42 con tener algunos grupos de facebook, direcciones de

43 correo y mediante eso hace convocatorias y algun tipo de

44 organizacion pero ni siquiera existe una pagina web Comunicacion
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ANEXO G (Cont.)

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG
LINEA 2
45 donde la gente pueda acudir y pueda definir que se hace

46 en Venezuela como rugby, pero no hay comunicacion

47 formal ni hay lineamientos formales para que las regiones

48 se desarrollen entonces es un poco informal el sistema de Comunicacion

49 comunicacion bastante empirico.
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ANEXO “H”

ENTREVISTA REALIZADA A DAVID PENA. JUGADOR DE
BARQUISIMETO RUGBY CLUB



ANEXO H
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE OCHO

182

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

0NN KW~

M.Z: Como atleta, como cree que se identifica la FVR y
este deporte en general en nuestro pais?
D.P: La FVR tiene poca identificacion con los atletas de
manera directa, es decir, la mayoria de los eventos son
realizados por cada club, quienes hacen la convocatoria a
nivel nacional y cada equipo participantes paga una cuota
de participacion. A excepcion de las finales nacionales de
clubes masculinos (para las cuales solo clasifican los
mejores 4 equipos del pais) o el circuito nacional de
seven, en cancha poco se ve la FVR
M.Z: ;Qué opina de la Mision y la vision de la FVR?
D.P: No puedo opinar nada porque no sé cuales son
M.Z: ;Coémo percibe usted el funcionamiento de la FVR
como organizacion deportiva?
D.P: Como te dije, en cancha poco se siente. Si sé que
las selecciones nacionales estan viajando
constantemente, pero se nota, aun desde afuera que las
convocatorias y pre selecciones suelen tener problemas
de  asistencia o cantidad de  encuentros.
M.Z: (En qué estado cree que se encuentren las
comunicaciones de la FVR y qué aporte podria ofrecer
usted?

D.P: En lo personal creo que todo el sistema de
comunicaciones del rugby nacional es muy deficiente.
No diria especificamente de la Federacién sino de todo el
conjunto. Ya desde los clubes se siente el desorden.

Imagen

Imagen

Identidad

Imagen

Comunicacion
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ANEXO “1?

ENTREVISTA REALIZADA A MIGUEL CASTILLO. JUGADOR DE
YARACUY RUGBY CLUB



ANEXO 1
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE NUEVE

184

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como atleta, como cree que se identifica la FVR y

2 este deporte en general en nuestro pais?

3 M.C: La Federacion Venezolana de Rugby siempre ha

4 . . (o . Imagen
5 sido un organismo polémico. Los jugadores en

6 Venezuela solemos acostumbrarnos a un sistema

7 complicado y en donde cada club trabaja por su cuenta y Imagen
8 sus posibilidades.

9 M.Z: ;A qué se refiere con sistema complicado y c6mo

10 se relaciona con la FVR?

11 M.C: Bueno, lamentablemente trabajamos en el dia a dia

g y pocos clubes y aparentemente la tampoco en la fmagen
14 Federacion, hay un planificacion a largo plazo.

15 M.Z: ;Qué opina de la Mision y la vision de la FVR?

16 M.C:;De la Federacion?

17 M.Z: si

18 M.C: No las €onozco Identidad
ég M.Z: ;Coémo percibe usted el funcionamiento de la FVR

21 como organizacion deportiva?

o) M.C: Con pocos planes a largo plazo. No hay a simple

23 vista un plan de apoyo a las generaciones de relevo, Imagen
24 incluso visto en las selecciones nacionales donde los

25 masculinos y femenino viajan al menos una vez al afio y

26 los juveniles de vez en cuando.

;; M.Z: (En qué estado cree que se encuentren las

29 comunicaciones de la FVR y qué aporte podria ofrecer

30 usted?

31 M.C: Terribles. Aparte de Facebook, no hay doénde

32 buscar informacion. Comunicacion
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ANEXO “J”

ENTREVISTA REALIZADA A SIMON FIGUERA. JUGADOR DE
NUEVA ESPARTA RUGBY CLUB



ANEXOJ
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIEZ

186

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

O 0 1N N B W —

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

M.Z: Como jugador de una region tan alejada, como cree
que se identifica la FVR y este deporte en general en
nuestro pais?
S.F: En vista de que la mayoria de los eventos se realizan
en “tierra firme” es bastante dificil ser jugador de este
deporte en una isla. Por fortuna somos dos equipos y asi
mantenemos las condiciones. En cuanto a la FVR,
tuvimos la oportunidad y experiencia de participar en las
eliminatorias de uniones y algunos jugadores en pre-
selecciones nacionales, pero como te dije, el proceso es
agotador y costoso. La FVR nos ha ofrecido su apoyo en
estos y otros eventos organizados por nosotros en la isla,
pero ha sido mas moral y de “permisologia” que de otra
cosa.

M.Z: ;Esta de acuerdo con la Mision y la vision de la
FVR?

S.F: Si me dices cudl es, te daré mi opinién con mucho
gusto.

M.Z: ;Como percibe usted el funcionamiento de la FVR
como organizacion deportiva?
S.F: Las personas a cargo de la Federacion, segin mi
experiencia son gente muy amable y si los buscas te
atienden y puede ser que hasta te ayuden a resolver tu
problema. El tema es ese, debes buscarlos porque no creo
que exista un seguimiento continuo por regiones.
M.Z: (En qué estado cree que se encuentren las
comunicaciones de la FVR y qué aporte podria ofrecer
usted?

S.F: En estado critico. Al menos hoy contamos con el
grupo de Facebook que aunque no es lo ideal, es algo.

Imagen

Identidad

Imagen

Imagen

Comunicacion
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ANEXO “K”

ENTREVISTA REALIZADA A ILVIMAR MARTINEZ. JUGADORA
DE GACELAS RUGBY CLUB



ANEXO K
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE ONCE

188

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como jugadora, como cree que se¢ identifica la

2 FVR y este deporte en general en nuestro pais?

3 I.M: La verdad no sabria decirte. Todos los esfuerzos

g que hace nuestro club salen de nuestras jugadoras. Con la Imagen

6 FVR no tenemos mucho contacto, nada mas con Sandra

7 Lugo que pertenece a la seleccidon nacional y algunas

8 otras jugadoras que han llamado para probarlas, pero en

9 el resto del afio, nada mas.

10 M.Z: ;Qué opina de la Mision y la vision de la FVR?

11 I.M: No S€, no sé cuales son Identidad
g M.Z: ;Como percibe usted el funcionamiento de la FVR

14 como organizacion deportiva?

15 LI.M: No conozco mucho de la FVR. Conozco a Graciano Imagen

16 porque lo he visto en los entrenamientos de preseleccion

17 pero a mas nadie.

18 M.Z: (En qué estado cree que se encuentren las

ég comunicaciones de la FVR y qué aporte podria ofrecer

71 usted?

o) I.M: Por lo general nos enteramos de las cosas de club

23 en club, o nuestro entrenador que siempre estd buscando

24 informacién por todos lados. También hay un grupo de

25 Comunicacion

Facebook donde se publican algunas cosas.
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ANEXO “L”

ENTREVISTA REALIZADA A LUIS LEAL. JUGADOR DE GORILAS
RUGBY CLUB
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ANEXOL

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DOCE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: Como jugador sub 20, como cree que se identifica

2 la FVR y este deporte en general en nuestro pais?

3 L.L: En mi caso la FVR ha sido un gran apoyo. Fui parte

g de la seleccion nacional juvenil y tuve el honor de ir a Imagen
6 jugar en Brasil para el suramericano 2008. Para mi esa ha

7 sido una de las mejores experiencias de mi vida.

8 M.Z: ;Y como sentias a la FVR antes de ir a Brasil o

9 ahora?

10 L.L: Bueno, yo sigo interesado en volver a ser seleccion

11 nacional, voy a todos los compromisos que puedo asistir

g y entreno por esa meta.

14 M.Z: ;la FVR te sigue apoyando para que puedas

15 lograrla?

16 L.L: A los eventos voy por cuenta propia, con mi equipo.

17 Pero a veces estan los técnicos viéndote jugar, por eso

18 debes ir siempre. La semana que viene hay una

;g concentracion nacional en Caracas pero a esa no voy por

71 una lesion, ademds de que ahora hay una nueva

%) modalidad que incluso para las pre-selecciones

23 nacionales, los jugadores debemos costearnos todos los

24 gastos de traslado, hospedaje y comidas. Eso limita a

25 muchisima gente y seguramente habrd menos personas

26 que si la FVR llamara y ayudara a quienes realmente han )

27 . ~ Identidad
73 visto en cada evento durante el  afio.

29 M.Z: Entonces en tu caso particular estas de acuerdo con

30 la Mision y Vision de la FVR

31 L.L: No, no sé qué es. Identidad
32 M.Z: ;Cémo percibe el funcionamiento de la FVR como

33 organizacion deportiva?

34 L.L: Creo que podria ser mejor, pero también creo que la

32 gente se queja mucho. Es como una excusa para no hacer Imagen
37 bien las cosas. Yo quiero ser seleccion otra vez, entonces

38 no me sirve quejarme sino tratar de conseguirlo.

39 M.Z: (En qué estado cree que se encuentren las

40 comunicaciones de la FVR y qué aporte podria ofrecer

41 usted? L.L: No estd muy bien, el que no tiene internet no o
42 Comunicacion

se entera de casi nada. Creo que deberia ser mas directa.
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ANEXO “M”

ENTREVISTA REALIZADA A RAFAEL CARVAJAL. PERIODISTA



ANEXOM
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE TRECE

192

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: (En qué medida conoce wusted la

2 Federacion Venezolana de Rugby?

3 R.C: Poco, realmente casi nada. Alguna vez Imagen

4 mientras laboré en diarismo (El Informador,

5 Diario de Lara, Lider en Deportes) escuché de

6 algunas actividades en los que participaria la

7 seleccion venezolana de rugby pero no tuvo

8 cobertura. Comunicacion
9 M.Z: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre

10 el rugby como  disciplina  deportiva?

11 R.C: Minimo. Casi no conozco sus reglas de

12 juego a pesar de saber algunos antecedentes ¢

13 historia de la disciplina. Comunicacion
14 M.Z: Como comunicador social y en base a

15 sus conocimientos de la disciplina y la

16 Federacion Venezolana de Rugby, ;Estaria

17 usted en condiciones de redactar una nota

18 periodistica relacionada con este deporte?

19 R.C: Por compromiso con mi profesiéon y

20 lectores, primero me documentaria para

21 redactar una nota periodistica de calidad, mi

22 conocimiento es casi nulo. Imagen
23 M.Z: De acuerdo a su experiencia en el campo

24 del periodismo deportivo, ;Qué elementos

25 considera que deberian contemplarse en un

26 plan de comunicacion para la Federacion

27 Venezolana de Rugby?

28 R.C: Considero lo primero es fijar objetivos,

29 medios y estrategias para establecer feedback.

30 Luego vale la pena esclarecer la identidad e

31 imagen corporativa para fijar un fuerte lazo Identidad
32 con todos los involucrados (deportistas, Imagen
33 técnicos, dirigentes, medios de comunicacion,

34 audiencia, empresas patrocinantes, entre

35 otros). Ademas, conformar y aplicar un

36 programa de relacion y alta difusion con los

37 medios de comunicacidon, que permita dar a Comunicacion
38 conocer con detalle la disciplina, a través de

39 diferentes canales (ruedas de prensa, tv,

40 internet, radio, medios impresos).
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ANEXO“N”

ENTREVISTA REALIZADA A ARNOLDO CHIRINOS. PERIODISTA



ANEXO N
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE CATORCE

194

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: (En qué medida conoce wusted la

2 Federacion Venezolana de Rugby?

3 A.C: No te miento, es la primera vez que

4 escucho que existe la FVR; aunque de igual Imagen
5 forma es de suponerse que esta entidad exista

6 para la difusion de dicha disciplina.

7 M.Z: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre

8 el rugby  como disciplina deportiva?

9 A.C: Tengo conocimiento que sus origenes son

10 de Inglaterra; y que éste deporte esta basado

11 en dos equipos y contacto fisico; muy parecido

12 al Futbol Americano Identidad
13 M.Z: Como comunicador social y en base a

14 sus conocimientos de la disciplina y la

15 Federacion Venezolana de Rugby, (Estaria

16 usted en condiciones de redactar una nota

17 periodistica relacionada con este deporte?

18 A.C: Por su puesto, siempre y cuando sea en

19 pro a la difusion de nuestros atletas criollos Comunicacion
20 para poner en alto la insignia de dicha

21 disciplina bajo los colores de la bandera

22 tricolor (Venezuela)

23 M.Z: De acuerdo a su experiencia en el campo

24 del periodismo deportivo, ;Qué elementos

25 considera que deberian contemplarse en un

26 plan de comunicacion para la Federacion

27 Venezolana de Rugby?

28 A.C: Primero una Jefatura de Prensa, ademas

29 de poseer una estructura acondicionada a los

30 estatutos del periodismo deportivo, en este

31 caso, Rugby. Otro elemento deberia ser un

32 Departamento de Publicidad y Mercadeo donde

33 se maneje un plan publicitario en base a los

34 contactos con empresas que apoyen esta

35 disciplina. El director de la Jefatura de Prensa

36 y/o el Departamento de Publicidad y Mercadeo

37 debe poseer enlaces comunicativos con los

38 periodistas deportivos y mantener buenas

39 relaciones dentro del gremio al igual de

40 observar comunicados de prensa en periddicos

41 radio, TV, entre otros; los cuales seran

42 emitidos por quien sea ubicado en dicho cargo.

43 Finalmente se debe contar con un fotdgrafo.
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ANEXO “N”

ENTREVISTA REALIZADA A ROGER ORTIZ. PERIODISTA



ANEXO N
ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE QUINCE

196

N° DE
LINEA

TEXTO

CATEGORIZACION | PAG.

M.Z: (En qué medida conoce wusted la
Federacion Venezolana de Rugby?
R.O: No tengo conocimiento alguno de esa
federacion

M.Z: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre
el rugby como  disciplina  deportiva?
R.O: Poca, muy poca.
M.Z: Como comunicador social y en base a
sus conocimientos de la disciplina y la
Federacion Venezolana de Rugby, (Estaria
usted en condiciones de redactar una nota
periodistica relacionada con este deporte?
R.O: No, en estos momentos no estoy
capacitado para redactar una nota sobre el
rugby.

M.Z: De acuerdo a su experiencia en el
campo del periodismo deportivo, ;Qué
elementos considera que deberian
contemplarse en un plan de comunicacion para
la  Federacion  Venezolana de  Rugby?
R.O: Definir que se quiere en este deporte,
por supuesto crecer, la mejor manera seria
utilizar mas los medios de comunicacion,
mantener informados a los mismo de los
eventos a realizar, venezolanos que estén fuera
del pais y que realicen la practica de este
deporte, escuelas deportivas donde se efectiien
entrenamientos del rugby en nuestro pais,
realizar foros y eventos especiales para
masificar este deporte en Venezuela.

Imagen

Imagen

Imagen

Identidad

Comunicacion
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ANEXO “0O”
ENTREVISTA REALIZADA A LUISANA CASTILLO. PERIODISTA
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ANEXO O )

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIECISEIS

Nf’ DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: ;En qué medida conoce usted la Federacion

2 Venezolana de Rugby

3 L.C: No conozco absolutamente nada de esa Federacion. Imagen
g M.Z: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre el rugby

6 como disciplina deportiva? Imagen
7 L.C: Muy limitado. En una ocasion, mientras estudiaba

8 tuve la oportunidad de hacer una nota sobre eso, pero fue

9 mas sobre un equipo del estado y su historia que sobre el

10 deporte en si.

11 M.Z: Como comunicador social y en base a sus

g conocimientos de la disciplina y la Federacion

14 Venezolana de Rugby, ;Estaria usted en condiciones de

15 redactar una nota periodistica relacionada con este

16 deporte?

17 L.C: No, la verdad que no podria hacerlo en este

18 momento. Imagen
ég M.Z: De acuerdo a su experiencia en el campo del

21 periodismo deportivo, ;Qué elementos considera que

o) deberian contemplarse en un plan de comunicacion para

23 la Federacion Venezolana de Rugby?

24 L.C: Lo primordial es saber qué se quiere lograr, trazar Identidad
25 un objetivo claro y metas a corto, mediano y largo plazo.

26 Para esas metas, establecer estrategias y seguimiento de

;; cada una. Evidentemente también deben establecerse Comunicacion
29 relaciones directas y estrechas con la prensa, los

30 periodistas y los organismos que soporten la disciplina,

31 sean publicos y privados, pero para un deporte que

32 aparentemente no es tan conocido, vienen bien otras

33 instituciones con mas respaldo que puedan soportarla. Imagen
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ANEXO “pP”
ENTREVISTA REALIZADA A EUKARYS GRATEROL. PERIODISTA
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ANEXO P

ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE DIECISIETE

N° DE TEXTO CATEGORIZACION | PAG.
LINEA 1
1 M.Z: (En qué medida conoce wusted la

2 Federacion Venezolana de Rugby

3 E.G: A pesar de haber sido jugadora y de

4 pertenecer al Consejo de Honor de esta

5 Federaciéon, como organizaciéon la conozco

6 muy poco. Identidad
7 M.Z: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre

8 el rugby  como disciplina deportiva?

9 E.G: Lo conozco bien, lo jugué por varios Imagen
10 afios.

11 M.Z: Como comunicador social y en base a

12 sus conocimientos de la disciplina y la

13 Federacion Venezolana de Rugby, ;Estaria

14 usted en condiciones de redactar una nota

15 periodistica relacionada con este deporte?

16 E.G: Si, estaria en condiciones, sin embargo

17 no creo que en la actualidad los medios se

18 interesen por publicar notas sobre este

19 deporte. Comunicacion
20 M.Z: De acuerdo a su experiencia en el campo

21 del periodismo deportivo, ;Qué elementos

22 considera que deberian contemplarse en un

23 plan de comunicacion para la Federacion

24 Venezolana de Rugby?

25 E.G: Las relaciones con los medios, tratar de

26 estar presente en las paginas deportivas al Comunicacion
27 menos una vez al mes ya que si bien no se

28 hacen muchos eventos nacionales, €sos pocos

29 deben dejar conocerse. También creo que es

30 fundamental que la FVR apoye a esos eventos, Imagen
31 al menos como ente oficial para poder

32 promocionarlos porque todo se hace de manera

33 descentralizada, el que quiere hacer un evento,

34 lo hace y debe encargarse de todos esos

35 detalles técnicos, pero es mas facil y adecuado

36 si quien habla es un ente nacional y no el

37 vocero de un club “X”. Imagen
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