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INTRODUCCION

1. Tema

Lugar adjudicado a la persona con discapacidad a partir de las pulsiones y
defensas reveladas en el discurso de las paginas Web de asociaciones de

discapacidad

2. Planteo del problema

El saber-acerca-de la discapacidad trasciende el campo de la
clinica, tanto médica como psicopatolégica, en el sentido de que la
discapacidad constituye un problema que involucra a la sociedad. Por lo
tanto, aparte del conocimiento formal acerca de la discapacidad, resulta
implicada cierta construccion que la sociedad elabora acerca del concepto
“discapacidad”, fundado en cierto saber popular, en ciertos lineamientos
éticos generales y en ciertas politicas locales. Sin embargo, si bien hay
estudios de discapacidad desde la perspectiva de la medicina y de la
psicoterapia hay pocos desde la perspectiva social.

En consecuencia, esta investigacidon pretende abordar la
discapacidad desde el punto de vista social, o sea, desde el grupo de las
personas con discapacidad, sus familiares y las personas que los atienden,
insertados en la figura social ‘asociacion’, cuyo discurso se manifiesta en el
medio comunicacional de la pagina web que la representa. Vale aclarar que
el acento se pondra menos en el concepto de institucion y mas en este
ultimo aspecto, es decir en el aspecto comunicacional y argumentativo y en
lo que estos aspectos permiten inferir de la institucion, como por ejemplo,

sus ideales, su sistema de valores, etc.



2.1. Objetivos

De acuerdo con lo expresado, este estudio se propone los

siguientes objetivos generales:

1. Estudiar el discurso de las paginas Web de asociaciones de
discapacidad de paises de las Américas y de Europa occidental.

2. Establecer vinculos entre los discursos, el receptor del mensaje y
la sociedad en general ya que el discurso de los medios refleja, hasta

cierto punto, las expectativas de la audiencia.

Para llevar a cabo los objetivos generales mencionados se hace

necesario establecer los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar deseos y defensas, y sus correspondientes estados,
presentes en los discursos estudiados.

2. ldentificar similitudes y diferencias entre los discursos del mismo
pais y de paises distintos.

3. Establecer vinculos entre el tipo de ideal, de motivacion, de
expectativa relativa a la discapacidad manifestada en el discurso de
las paginas Web estudiadas y el tipo de ideal, de motivacion y de
expectativa que manifiesta el receptor del mensaje y la sociedad en

general.

2.2. Preguntas

Las preguntas que se desprenden de la eleccién del tema son las

siguientes:

- ¢,Cudles son las pulsiones, defensas y su estado presentes en las paginas
Web de las asociaciones de discapacidad en paises de las Américas y de

Europa occidental?



- ¢ Son contrastables los resultados obtenidos para los diferentes paises del
estudio?
- ¢Cudl es la relacién entre el discurso de las asociaciones, el receptor

directo del mensaje y la sociedad en general?

Viabilidad de la propuesta

Para responder a las preguntas planteadas fue necesario
cuestionarse acerca de las fuentes de consulta posibles. Los boletines que
emiten regularmente las asociaciones de discapacidad se excluyeron pues la
dificultad de acceso a los boletines extranjeros era un factor limitante. En
cambio, el acceso a los sitios web de las asociaciones de discapacidad era
una opcién viable. Esta decision, sin embargo, involucraba una limitacion
referida a los paises a estudiar. De hecho, para algunos paises de América
Latina, como Argentina y Brasil, es mas facil encontrar sitios web que para
otros, como Chile y México, posiblemente porque yo desconozca la ruta que
emplean los motores de busqueda mas usuales de Internet, como Yahoo y
Google para ubicarlos. Por otro lado, para la seleccion de los paises de
Europa existia la limitacién del idioma. Esta limitacion suponia que los
paises del este se descartasen.

En funcion de la disponibilidad de recursos se acot6 la propuesta
a estudiar, la cual se definié de la siguiente manera: Analizar las pulsiones y
defensas presentes en el discurso de 4 sitios web de asociaciones de
discapacidad de cada uno de los siguientes paises: Argentina, Brasil,
Canada y Estados Unidos para América; Espafia, Italia, Francia y Reino
Unido para Europa.

2.3. Justificacion de la investigacion



Es de esperar que el estudio que se expone contribuya a:

- Estimular el interés por el estudio de la subjetividad en el medio digital

- Estimular el interés por el estudio de la construccion social del concepto de
discapacidad

- Rescatar la importancia de la perspectiva psicoanalitica para estudiar el
discurso del entorno de la discapacidad

- Promover la concientizacion de los derechos de los discapacitados

- Promover el desarrollo de creencias y practicas pertinentes en el campo de
los profesionales que se dedican a la discapacidad

- Avanzar en el conocimiento de los procesos internos que se dan en el
campo de la discapacidad

- Enriquecer la formacion de los profesionales que se dedican al campo de la
discapacidad

- Enriquecer la formacion de equipos interdisciplinarios abocados a la
atencion del discapacitado y su familia

- Enriquecer el bagaje de conocimientos de profesionales del area de la
salud mental

- Enriquecer el conocimiento acerca de las organizaciones orientadas a la
atencion de la discapacidad

- Refinar politicas sanitarias del area de la discapacidad

- Aportar conocimientos Utiles para la teoria y la clinica de perspectiva
psicoanalitica.

- Probar el valor del método ADL para la investigacion de la subjetividad en

el campo de la psicologia social de la discapacidad.



ESTADO ACTUAL DEL ARTE

1. Construccion social del concepto de discapacidad:: encuadre
diacronico

A los fines de esta investigacion, se denomina construccion social del
concepto de discapacidad a las creencias y actitudes derivadas de la suma
de experiencias presentes y pasadas de los diversos actores sociales. No se
esta adhiriendo a una u otra escuela de pensamiento sino intentado describir
una realidad. También a los fines de esta investigacion, o sea el de entender
la construccion social del concepto de discapacidad como problema, es
importante entender el lugar que ocupa la asociacién de discapacidad en la
sociedad. Con ese fin, se privilegiaran dos encuadres: el histérico que
permitird obtener un corte diacrénico de la problemética, y el sistémico que
permitird obtener un corte sincrénico. De hecho, la construccién social del
concepto de discapacidad a partir del analisis del discurso de las
asociaciones gue se ocupan de esta problematica tiene una historia que se
actualiza en un presente de cruces de discursos sociales y politicos
particulares para este momento histérico en el lugar que ocupa cada uno de
los paises estudiados. Desde la dptica psicoanalitica, la importancia de esta
doble perspectiva reside en gue la construccion social actual del concepto
de discapacidad integraria una estructura presente que se construye a partir
de una reactivacion y actualizacion de la estructura originaria que le dio
forma (Bleger, 1988: 117).

1.1. Construccion social del concepto de discapacidad a través del
tiempo

10



La integracién del discapacitado en grupos asociativos tiene una
historia. Como la historia de las asociaciones de discapacidad esta ligada a
la historia de la salud mental trataré el tema desde este angulo. En el
pasado, se recluia a los discapacitados pues se los definia como deficitarios
y sub humanos y no existia una distincion entre discapacitados y
trastornados mentales. La marginacién social, derivada de un enfoque de
tradicion demonoldgica, impactaba en el tipo de tratamiento que era pasivo,
centrado en la inmodificabilidad de la situacion.

Recién en el siglo XVII, gracias a la primera revolucion sanitaria, se
distingue a la discapacidad de la locura lo cual da origen a la institucion
manicomio. Con este cambio, el modelo demonologico pasa a ser
organicista y, en consecuencia, la discapacidad se liga al concepto de
enfermedad en vez de al de pecado (Aguado Diaz, 1993). En Espafia, Pedro
Ponce de Ledn le ensefa a hablar a un sordomudo iniciando el concepto de
educacién especial. En este siglo se gesta el concepto de psicologia
diferencial y se crea el primer hospital psiquiatrico de Europa.

En el siglo XVIII, con la segunda revolucion sanitaria, se comienza a
profundizar en el estudio de la deficiencia, se la clasifica y se la diferencia
claramente de la enfermedad mental. De hecho, se comienzan a tomar en
cuenta la problematica de la discapacidad, como la escolarizacion -
incluyendo el concepto de educacion especial -, la asistencia fisica y
pedagdgica, los servicios residenciales y la participacién del gobierno. En
este siglo, John Langdon Down, propone una clasificacion de la idiocia que
distingue la deficiencia congénita, la accidental y la del desarrollo por causas
ambientales. Con €l comienza la preocupacién por la prevencién, la
asistencia prenatal y el adiestramiento precoz.

Los avances de la psicologia, a partir del siglo XVIII, contribuyen al
estudio experimental de la conducta, a la psicologia clinica, a la
psicopatologia infantil y a la evaluacién psicolégica.

Pero es el psicoandlisis, en el siglo XIX - con la introduccion del
tratamiento psicologico para la patologia - y luego, en el siglo XX, la

perspectiva conductista de Skinner, los precursores de la psicologia clinica
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en el campo de la discapacidad. A estos progresos, se suma la
diferenciacion entre mundo del adulto y del nifio con el aporte de la
psicopatologia infantil y de los tribunales de menores que surgen en Estados
Unidos a principios de siglo XX.

Con las medidas legales que surgen para defender los derechos de
los discapacitados y con las disposiciones concretas que reglamentan los
derechos de deficientes y ex-combatientes, las condiciones de trabajo, de
educacion, etc., aparecen las primeras instituciones. En efecto, en la década
del 30, se crean institutos y patronatos que acogen a deficientes, defienden
sus derechos y forman personal de reeducacion, de readaptacion y de
educacion especial. El primer congreso de la Sociedad Internacional de
Asistencia al Invalido se realiza en Ginebra en 1929. Este apoya la lucha
contra la invalidez, la defensa de los derechos de los discapacitados, y la
igualdad social.

A partir de la tercera revolucion sanitaria, comenzada a mediados de
siglo 20, el enfoque de la deficiencia gira hacia lo social-comunitario. A la
primera orientacion en el tratamiento biolégico, se habia sumado el
psicolégico y finalmente se suma el social de modo que el tratamiento de la
deficiencia se encara desde la perspectiva bio-psico-social. Este enfoque
implica mayor intervencién institucional, comunitaria, de centros de salud y
de prevencién. En 1949, interviene la Comisién Social de la ONU con la
preocupacion por la rehabilitacion de discapacitados. En 1950 la ONU
promueve un programa de rehabilitacion a nivel internacional. Los distintos
paises de Europa y de América promueven leyes escolares, de atencion
publica, crean institutos nacionales de educacion y reeducacion, mutuales
laborales, patronatos, asociaciones varias. En conclusion, la tercera
revolucion de salud mental implica un pluralismo que integra los derechos
del discapacitado y a toda la comunidad, tanto de la organizacion publica
como privada.

En la actualidad se aprecia una potenciacion del movimiento
asociativo tanto como de la investigacion. Se privilegia la integracion social,

se acrecientan los servicios publicos y privados generando mayores
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recursos para el discapacitado en pos de su autonomia, proponiendo la
eliminacion de barreras sociales y mayor bienestar, favoreciendo el acceso a
la educacion, a la cultura, al ocio y al empleo. Sin embargo, a partir de la
crisis del modelo de bienestar que comenzo en la década del 90 la tendencia
es hacia la descentralizacion, lo cual tiene por efecto un debilitamiento de la
asociacion (Rodriguez y Orti, 1996).

La Organizacion Mundial de la Salud establece una Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (1983). En esta
clasificacion, la deficiencia refiere a las anormalidades de la estructura
corporal y de la apariencia y a la funcion de un 6rgano o sistema. La
discapacidad, a su vez, refleja la consecuencia en la persona de la
deficiencia estructural, en lo referente al rendimiento y actividad (CIDDM*:
40). La minusvalia se presenta como una situacion de desventaja social,
como consecuencia de la deficiencia o la discapacidad, que limita o impide el
desemperio de un rol en su interaccion y adaptacion al entorno (CIDDM: 41).

En la actualidad, se dispone de la version CIDDM-2. Esta version
focaliza en la salud y en sus componentes bio-psico-sociales de modo tal
que el foco no es la limitacion de la persona sino la limitacion en el
funcionamiento personal con el entorno. El medio pasa a primer plano en el
sentido de que la minusvalia es funcion de la carencia de oportunidades
para a) desplegar la participacidon activa en: la vida familiar, la educacion, el
empleo, la seguridad personal y financiera, b) la participacion en: grupos
sociales y politicos, la actividad religiosa, las relaciones intimas y sexuales;
c) el acceso a: las instalaciones publicas, la libertad de movimiento y el buen
nivel de vida diaria. En este sentido, las investigaciones sobre discapacidad
y marco social ofrecen un marco importante para la presente investigacion.

La investigacion realizada recientemente por Calvez, M. (2007)
es un estudio etnografico en torno a la estructuracion de las relaciones
sociales de los discapacitados mentales en sus vecindarios. Esta
investigacion se ocupa de la discapacidad desde la construccion social del

término, o sea, mas bien de la discapacidad y de la minusvalia que de la

! CIDDM-2: Clasificacién Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad. Elaborado por
WHO /HSC / ACE / 99.1. Original en inglés
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deficiencia. Otra investigacion reciente, de Giami, Korpes y Lavigne (2007),
de corte cualitativo, demuestra que las representaciones sociales de
discapacidad no reflejan la clasificacion oficial que las distingue en motoras,
sensoriales y mentales. Segun este estudio, los componentes de la
discapacidad se reestructuran en configuraciones de acuerdo con los
significados y valores especificos que adquieren las discapacidades en el
contexto de una construccion humana global de funcionamiento social y sus
circunstancias. Este estudio indica la posibilidad de estudio de pulsiones y
defensas presentes en el discurso social de la discapacidad sin atenerse a
una clasificacion clasica de las discapacidades. El tema del cambio de la
construccion social del concepto de discapacidad en el tiempo fue
considerado por Laking, P. J. (1988), quien realiz6 una medicion con escala
ATDP que mide el cambio de actitud hacia la discapacidad. Su medicion
tomé el lapso de un afio, y la muestra se compuso de alumnos de The Royal
College of Psychiatrists. No se encontraron diferencias significativas. Este
resultado mueve a preguntarse si el resultado negativo es valido también

para la variable espacio, es decir, en una investigacién con paises distintos.

1.2. Construccion social actual del concepto de discapacidad

La discapacidad - proveniente de una falla genética, de un accidente,
o de problemas ambientales-. tiene fuertes raices organicas lo cual significa
que no puede ser superado Unicamente desde los constructos psiquicos e
impacta no sélo en la persona afectada sino en todo su entorno
(Cantis,1993),. Desde esta perspectiva la afeccion de discapacidad difiere de
otras patologias del desvalimiento. Sin embargo también se encuadra dentro
del desvalimiento. De hecho, si bien la discapacidad puede manifestarse en
un principio como deficiencia somatica luego repercute en la psiquis. Puesto
qgue la situacion de discapacidad implica una indefension del yo frente al
mundo externo tanto como frente a un estimulo pulsional (Freud, 1926) la

coraza anti-estimulo resulta perforada. Esto explica el desborde de
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sufrimiento que culmina en el estado de astenia y/o de violencia

mencionados.

1.2.1. La persona con discapacidad y su entorno

Los resultados del estudio realizado por Button, S; Pianta, R y Marvin,
R. (2004) sobre la construccién social del concepto de discapacidad que
madres de hijos discapacitados se forman acerca de la relacién con sus hijos
son consistentes con la hipotesis segun la cual las madres de nifios
discapacitados generan representaciones distintas acerca de su relacion con
el hijo que las madres con hijos normales. El estudio, denominado Mothers’
Representations of Relationships with their Children: Relations with
Parenting Behaviour, Mother Characteristics, and Child Disability Status
investiga las siguientes variables en el vinculo: diferenciacion entre madre e
hijo, preocupacién que la situacion de discapacidad genera en la madre y
satisfaccion en el vinculo. El estudio muestra que las madres de nifios con
discapacidad mental tienen menos intercambios satisfactorios, mas
preocupaciones y experimentan mayor dolor en la relaciéon que las madres
de niflos considerados normales o con discapacidades motoras o
sensoriales. Cuanto mayor es la preocupacibn menos maternal es el
intercambio madre-hijo en el sentido de brindar apoyo y mostrar una actitud
de empatia. Ademas, cuanto menos se respetan los limites entre ambos
mas involucrada se siente la madre y mas tiende a presionar a su hijo.

A continuacion ampliaré los conceptos de indiferenciacion e
insatisfaccion en el vinculo de acuerdo con las ideas de Freud desarrolladas

por David Maldavsky y Jorge Cantis:

- Indiferenciacion entre padres e hijos: Cuanto mas se identifica el padre con
el hijo mas pierde sus propios motores vitales y comienza a compartir el
estado pulsional desvitalizado del hijo enfermo. La victoria de la pulsion de

muerte sobre Eros trae en los padres un envejecimiento precoz. A su vez,
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ellos son victimas del trauma en el propio cuerpo del cual es imposible
escapar. Vale decir que, de acuerdo con la teoria del desvalimiento de D.
Maldavsky (1991), la proteccion de la coraza antiestimulo de los padres
resulta perforada. Como consecuencia, se crea una indiferenciacion en la
familia en la que no sdlo el hijo depende de la madre, también la madre
depende del hijo. Este cuerpo Unico de discapacidad que involucra al hijo,
madre y padre forma un sistema cerrado.

- Insatisfaccion en el vinculo: Existe un rechazo de la madre por el hijo
discapacitado como defensa ante la imposibilidad de investirlo. Falla la
identificacion entre madre e hijo cuando esta no se puede ver en él (Freud,
1923b). A esta situacion le corresponde el duelo de haber perdido la ilusion
de tener el hijo sofiado. Esta ambivalencia generada por el apego y la
desinvestidura extrema contribuye a la dificultad de cualificar una realidad
abrumadora. La manifestacion de esta vivencia se traduce o bien en un
discurso catartico o bien en un discurso desvitalizado por falta de interlocutor
valido (Cantis, 1993).

Las modalidades vinculares que se generan en las familias con un
miembro discapacitado son las siguientes: 1) aislamiento que se traduce en
no querer comunicar con el mundo o bien no querer comunicar entre los
miembros de la familia y 2) lamento autocomplaciente que se traduce en

explotar la desgracia para obtener beneficios en el mundo (Cantis, 1993).

2. La asociacion de discapacidad como integrante de un sistema
social: encuadre sincronico

El estudio del comportamiento de las asociaciones de discapacidad es
posible desde distintos encuadres. Los mas interesantes para este estudio
son: el longitudinal o historico, ya examinado, pues permite apreciar el
cambio en la construccion social del concepto de discapacidad en el tiempo,
y el situacional o transversal pues permite apreciar la dependencia entre la

asociacion y otros factores coexistentes, como los organismos sociopoliticos,
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en el momento actual. Kurt Lewin denominé a esta segunda perspectiva a-
histérica o sistémica. Segun él, esta perspectiva incluye al pasado transcrito
y al futuro proyectado (1952). Se puede decir que la perspectiva de Lewin
estd alineada con el pensamiento de Freud quien reconoce fenédmenos
propios de las masas (Psicologia de las Masas y Analisis del Yo, 1921) y
afirma (Totem y Tabu, 1913), que el grupo organizado posee y comparte un

universo simbolico.

2.1. Concepto de asociacion de discapacidad.

Para estudiar la figura de asociacion se estudiara la de institucién
pues la asociacién se clasifica como tal. La institucion fue motivo de
especulaciéon filosofica desde la época de los oradores romanos, como
Quintillano por ejemplo, y se convierte en objeto de estudio de las ciencias
sociales a partir de que estas obtienen reconocimiento a fines de siglo XVIII,
principios del siglo XIX, a causa de las relaciones mantenidas entre el
estado, la iglesia, el derecho y la politica (Varela, 2007). El concepto de
institucion como organizacién, como cumulo de relaciones sociales
particulares, se puede complementar con el concepto de institucion de la
corriente institucionalista de Lappassade, Lourau y otros para quienes la
institucion posee un sentido activo en el acto de instituir.

Las instituciones son unidades de orden social, con o sin fines de
lucro, que para su adecuado funcionamiento procuran gobernar el
comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido o
coincidir con una sociedad entera). El propdsito de las instituciones
generalmente implica un bien social. Su mecanismo de funcionamiento varia
ampliamente en cada caso, aunque se destaca la presencia de numerosas
reglas (definicibn de Wikipedia). En este sentido, se puede concluir que la
pulsion prevalente es la relativa a lo Util, a lo sistematico, a la regla y que el
discurso institucional esta basado en la argumentacion légica, o sea en la

pulsidon anal secundaria.
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El estudio de las instituciones es de gran valor para entender muchos
comportamientos grupales del campo de educacion, el laboral, el politico, el

econdmico, y en el caso que nos ocupa, el de la salud.

2.2. Teorias sobre la asociacion como institucion

Este estudio no tomard el concepto de asociacion desde la
comunicaciéon interna, es decir desde la relacion que se crea entre los
individuos porque lo que interesa aqui es la institucion como sujeto de
dialogo con el contexto sociopolitico, en relaciones y articulaciones mdltiples.
Por ese motivo, a los efectos del estudio del discurso de la asociacion, se
tomaran las nociones de institucion de Castoriadis y de Habermas pues
estos autores definen a la institucion en funcion de su relacion con el
entorno.

Segun Freud (1921) la psicologia social considera al individuo capaz
de organizarse en colectividad dada su condicién de miembro de diversas
instituciones. Dice Freud que si bien existe un herd instinct, group mind, que
surge al exterior Unicamente en la situaciébn grupal el instinto social se
encuentra en germen en los primeros circulos, como lo es el de la familia.
Freud agrega que la multitud se caracteriza por su dependencia y su
pasividad, la sobreidentificacién, la disminucién de procesos relacionados
con el pensamiento, la afectividad desenfrenada, la tendencia a la
transgresion, en suma, por una regresion que puede remitir al salvaje o al
nifio. Freud hace la salvedad de que en las multitudes mas organizadas y
artificiales, las caracteristicas de la regresion se atentan considerablemente.

Castoriadis (1986) define la institucion en términos de una relacion
con la sociedad en la que interviene el poder reciproco. Dice que la
institucion es un conjunto de normas, valores, lenguajes, instrumentos y
procedimientos. Se mantiene en el tiempo, por un lado, gracias a las
sanciones y coercion, por el otro, por la adhesion, la legitimidad, la creencia

compartida. Lo social y lo historico se llevan a cabo en las dimensiones del
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instituyente y del instituido, y no se puede reducir la institucion a una

produccion individual o subjetiva. Los individuos, son productos a la vez que

generadores de la sociedad instituida que impregna de sentido. Impregnar

de sentido es una manifestacion del poder que ejerce la institucion. En virtud

de lo ya expresado acerca de que los ndividuos son producto-de pero

también generadores-de, el poder de ejercicio de la institucion le viene de la

sociedad instituyente (Castoriadis, 1997).2

Habermas se centra en la idea de la accidon y actor institucional. Dice

que la accion social (2007), se orienta en cuatro sentidos:

El de accion teleoldgica, o sea, orientada hacia un fin.

El de accion regulada por normas, o sea al comportamiento de los
miembros de un grupo social que orientan su accion por valores
comunes.

El de accion dramatirgica, o sea de transmision de una imagen al
manifestar su subjetividad.

El de accion comunicativa por medio de la accion verbal y no verbal

con el fin de establecer la relacion interpersonal.

Al igual que Castoriadis, Habermas define al actor social como

creador inteligente, pero a la vez sumergido en los significados ya dados del

mundo. Segun él, la institucion es “una interaccion mediada por simbolos” y

como tal colabora en los tres procesos que conforman la socializacion:

1.
2.
3.

Recepcion y reproduccioén cultural.
Integracion social.

Desarrollo de la personalidad y de la identidad personal.

El andlisis del discurso que se propone esta investigacion pondra de

relieve lo instituyente y lo instituido que menciona Catoriadis, al igual que los

valores, la manifestacion de la subjetividad y la relacion comunicativa que,

% poder: se define por la capacidad de una instancia de llevar a alguno(s) a hacer (o no) lo

gue no habria necesariamente hecho por si mismo (Castoriadis, 1997)
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segun Habermas, se establece entre las paginas web de las asociaciones de
discapacidad y los distintos paises en que se circunscriben.

Ya Freud destacaba el caracter complejo de las organizaciones. Si
bien Freud llamaba a las organizaciones ‘masas artificiales’ (1921c) pues
incluyen en su interior otras organizaciones con otras historias, tradiciones,
expectativas e ideales, una institucion también debe concebirse como un
sistema social inmerso en un contexto de otros sistemas sociales. De
acuerdo con el pensamiento de los autores mencionados, las instituciones
mantienen entre si relaciones, de poder o de dominio, de buena o mala
comunicacion, de integracion o de rechazo. Entre los sistemas sociales se
pueden crear conflictos que impliguen enfrentamientos y provoquen
fragmentaciones entre los miembros de la asociacion de discapacidad, entre
los miembros de la asociacion y la institucion en si, entre la asociacién y los
otros sistemas sociales del contexto sociopolitico.

Si bien Freud destaco la complejidad de la vida institucional es David
Maldavsky quien explica en detalle la complejidad de la vida pulsional en la
institucion. Maldavsky se concentra en la vida pulsional de los miembros de
la institucién pues es la vida pulsional de los miembros de la asociacion lo
que da origen a su discurso. Dice Maldavsky que a medida que evoluciona
la institucidn se incrementa la complejizacidén de la vida pulsional grupal. En
Procesos y Estructuras Vinculares (1991), Maldavsky habla sobre los efectos
que promueven los miembros de los grupos sobre los demas participantes,
sobre las caracteristicas de los vinculos que se forjan, sobre la eficacia de la
tradicion, de la ideologia y de las exigencias pulsionales. Segun él, un grupo
institucional es una unidad, una trama grupal. Cada individuo es un elemento
de la trama grupal que se imbrica con los otros de acuerdo con ciertas
formaciones transaccionales, derivadas de fantasias primordiales, que
implican al ello - y, en mayor o menor medida, al yo y al supery6- en
relaciones mas o menos simétricas y mas o menos complementarias de
pactos y acuerdos que pueden implicar procesos de contagio afectivo,
proyecciones e identificaciones, deseos y afectos extrafios y efectos

interindividuales de las defensas intrapsiquicas. De esto resulta que los
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deseos manifestados por un miembro de wuna institucion no son
necesariamente propios sino que son el resultado de una invasion grupal en
su persona. En palabras de Maldavsky (1991: 44): ‘La insercién de cada
quien en un grupo comienza incluso antes de su recorte como individuo, es
en consecuencia esencialmente conflictiva: sus afectos quedan interferidos
por una invasion desde otros, muchos de sus deseos le son ajenos, e
inclusive se crea una trama pulsional intercorporal que complica la
posibilidad de sostener esa ficcion de una persona evidentemente autbnoma
y diferenciada de lo exterior.’

Esta trama pulsional intercorporal esta atravesada por los
mecanismos de defensas de los integrantes del grupo institucional como
respuesta al conflicto que plantea la percepcion de cada uno de la realidad.
En este contexto si bien se da, sobre todo desde el personal, la respuesta
acorde a fines e incluso la creatividad y la sublimacion, también se dan,
sobre todo desde los discapacitados y sus familiares, represiones,
desmentidas o desestimaciones tanto de la realidad y de la instancia paterna
como del afecto. Dice Maldavsky (1991: 75) que si bien en el aparato
psiquico suelen coexistir varias de las defensas patdgenas mencionadas una
de ellas suele ser hegemonica sea para resolver un conflicto determinado o
de modo permanente.

En el sistema interactivo de la institucion la defensa de uno tiene un
efecto en los vinculos. La constelacibn que se crea en el marco de la
desmentida implica que el semejante queda investido como ideal, ideal
hostil, ayudante, rival o ayudante del rival hostii amenazando la
identificacion. El yo neurético o el yo psicotico puede proyectarse sobre
otros. En cambio, en las caracteropatias histéricas, fobicas u obsesivas se
transfiere al otro el propio fragmento neurético o bien un fragmento sadico
resultante de un superyé degradado.

En conclusién, dice Maldavsky (1991: 77) que el deseo ligado a la
desestimacion se realiza autoeréticamente a costa de la desorganizacion
psiquica; si esta ligado a la desmentida culmina en una ilusidbn de

identificacion primaria con un ideal y se acompafia de practicas voluptuosas
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irrestrictas; si esta ligado a la represion puede originar un sintoma neurotico
y estar ligado a una formacion reactiva secundaria a la represion vy
manifestarse como un cardcter; si esta ligado a la sublimacién regenerando
la tension genital. En el caso de la libido intrasomatica el deseo no esta
ligado con representaciones y adquiere un caracter toxico, como sucede con
la discapacidad. En definitiva, una institucion implica una organizacién
compleja.

René Kaés (2003) refuerza el pensamiento de Maldavsky aseverando
que un grupo no puede protegerse a menos que construya un aparato
psiquico grupal. Seguin Kaés este aparato psiquico domina el aparato
psiquico individual de los miembros del grupo asi como domina también las
manifestaciones culturales del grupo. O sea que, de acuerdo con Kaés, la
psiquis institucional pesa sobre la psiquis individual y sobre el entorno
sociocultural.

Una asociacion de discapacidad, entonces, se puede concebir como
una institucion, un sistema social, compuesto por sujetos discapacitados y
otros sujetos que comparten la preocupacion por los valores vy
procedimientos que incumbe a la discapacidad. Estos sujetos, sean
profesionales de la salud mental, familiares u otros conforman, junto con los
discapacitados, una constelacion interactiva propia. Esta constelacion esta
atravesada por pulsiones intercorporales y por manifestaciones defensivas
que trascienden la vida pulsional individual e instalan una légica colectiva
particular. Desde la asociacion los actantes interactian entre si y con el
entorno socio-politico local y global revelando ciertas pulsiones y defensas,

estableciendo una cierta relacién con el contexto y orientando acciones.

2.3. La asociacion como ONG: Asociacion civil, fundacion

En general, la asociacion de discapacidad se define como ONG, es
decir, como organizacién no gubernamental. Esta definicion es vasta y no es

aplicable al terreno juridico, el cual sélo admite dos denominaciones para
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sociedades no lucrativas como las ONGs: la asociacion civil o la fundacion
privada. Por lo tanto, la ONG se puede definir como una organizacién
privada no lucrativa. La expresion surgido en el ambito global de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) después de la segunda guerra
mundial con la intencion de designar organizaciones supranacionales e
internacionales establecidas fuera de los acuerdos gubernamentales.

De hecho, la asociacion de discapacidad aparece en la década de los
afios 60 en los distintos paises, con el objetivo de fortalecer el vinculo social
en el intento de reivindicar los derechos del discapacitado, a partir de leyes a
favor de las oportunidades de empleo, de facilitacion de servicios, de
exenciones, contra la discriminacion, etc. Estas leyes se promulgan a ritmo
desigual, en funcion de presiones sociopoliticas desiguales, en los distintos
paises.

La figura de organizacion no gubernamental ONG se aplico a
asociaciones regionales, como Disabled Peoples” International, y a otras
locales, propias de cada pais, como las que se estudiaran en esta
investigacion. Se espera que el analisis contribuya a la reflexion acerca del
valor real que han tenido los movimientos a favor de los derechos de los

discapacitados en los distintos paises estudiados.

3. Comunicacion y medios

3.1. Transmision de la informacion a partir de los medios de
comunicacion

A los fines de introducir el tema de la comunicacion mediada por
tecnologia se tomara el modelo de Eliseo Verdn pues sirve de base a la
comprension del posterior andlisis del discurso.

Eliseo Verdon (1995) mantiene que hay dos tipos de modelos de
estructuras. Uno de ellos se puede concebir desde el punto de vista

energético e implica a los conceptos de tension, equilibrio, etc., de un

23



sistema. Sin embargo, este modelo no explica el proceso de comunicacion.
Para explicar este proceso, dice Veron, hay que remitirse al segundo modelo
estructural. Este segundo modelo enuncia las relaciones sintactico-
semantico-pragmaticas. De acuerdo con Verén, en un proceso de
comunicacioén, el primer modelo, el energético, esta presente en el soporte
transmisor de la comunicacién, que puede ser la voz humana, una
computadora, un papel impreso, etc. Este modelo configuraria la
infraestructura de la comunicacion. ElI segundo modelo, el comunicacional,
seria la superestructura del proceso de comunicacién. Este modelo,
sintactico-semantico-pragmatico, seria el que le otorga la organizacion, el
sentido al primero. De hecho, este segundo modelo es el que posibilita que
la informacién no se transmita al azar en el canal.

De lo dicho en este apartado se desprende que para estudiar el
discurso que construyen las paginas web de las asociaciones de
discapacitados de los distintos paises es indispensable referirse al modelo

sintactico-semantico-pragmatico, el cual le otorga sentido a la comunicacion.

3.2. Impacto de los medios de comunicacion en la audiencia

De acuerdo con la teoria de la aguja hipodérmica, modelo surgido de la
teoria behaviorista y vinculado al poco conocimiento que se tenia sobre el
efecto de los medios de comunicacion a principios de siglo XX, el mensaje
de los medios se va introduciendo en el individuo como una aguja
hipodérmica. Esta teoria implica una relacion directa entre el efecto que el
medio quiere causar y la audiencia pasiva. La critica a esta teoria sostiene
que esta basada en el concepto de que el individuo es una tabula rasa
(Marafioti, 2005). A medida que la investigacion toma relevancia en el ambito
de los medios esta vision cambia. Por ejemplo, los resultados de
investigaciones realizadas en los afios 50 demuestran que el efecto de los
medios es menor al interpersonal (Hovland, Lazarsfeld, Klapper, en Wolf,

1994). Estos autores sostienen que el efecto de los medios consiste en
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reforzar opiniones y actitudes preexistentes aunque adimiten que ejercen
presion hacia el conformismo. En definitiva, el efecto seria relativo a la
situacion de equilibrio personal en la cual influye, por ejemplo, estar
empleado o desempleado o el hecho de contar o no con una red social
solidaria.

Actualmente, sin embargo, se percibe una vuelta al primer modelo, el
cual invoca el fuerte poder de los medios, sobre todo por la influencia a largo
plazo, no sobre el individuo sino sobre el sistema social (Wolf, 1994). En
efecto, sostiene Wolf, que si bien hay una selectividad de parte de una
audiencia que no asume un rol pasivo sino activo vale tener en cuenta que la
selectividad es funcion de una informacion previa, de un abanico de
posibilidades de eleccion presente subordinados a una intertextualidad
neutralizadora.® Esto dificulta la percepcion selectiva y la consecuencia es la
uniformizacion de la opinion publica por efecto de: o bien el refuerzo o bien
la modificacion de conocimientos, emociones y actitudes por acumulaciéon y
conformidad. Esta circunstancia se llama modelo de espiral de silencio (Ibid).

El modelo espiral de silencio implica que estamos inmersos en un
sistema colectivo orientador de la accion: “Todos estan involucrados, quieran
0 no, en el proceso de formacién de la opinién publica, porque cada uno esta
amenazado por el aislamiento social si va contra las reglas y los procesos de
integracion” (Noelle Neumann, 1974). “La manera en que unos realizan lo
que quieren realizar depende de como los otros actuan.” (Schelling 1978).
Aunque nadie concuerde con la opinion de los medios todos piensan que la
version que presentan es la aceptada por todos, la legitima. De este modo
los medios aceleran el cambio social.

Tomando en cuenta que la intertextualidad es un fenbmeno generado
no solo por el poder que detentan los medios sino también por la respuesta
positiva de la audiencia, se puede decir que las representaciones
presentadas por la espiral de silencio y consideradas legitimas tienen el

siguiente efecto social:

® La intertextualidad entre medios equivalentes o distintos implica que las posiciones
sostenidas en lo referente a personas o conflictos son similares.
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o Crean la cultura y los simbolos en el que el individuo espera
vivir

o Construyen los recursos que el individuo usa en las
interacciones sociales

o Sitban o resignifican la propia actuacion

o Constituyen una guia para las minorias que buscan ser
aceptadas expresandose de acuerdo con los medios

o Constituyen una guia para las personas que se apoyan en el
punto de vista de los medios esperando mostrar una formacion

sélida

La validez del modelo de espiral de silencio tiene ciertas limitaciones.
En efecto, el conflicto con opiniones y creencias previas del individuo, la
evaluacion personal y la lejania de la fuente desarticulan el poder de los
medios. James Lull (1997) adhiere a este concepto cuando dice que la
audiencia le da un sentido particular al contenido de los medios con el fin de
hacerlo personal y propio, es decir, con el fin de obtener un beneficio en
términos de experiencia personal. Mejias, U. (2001) y Andrejevic, M. (2002)
aportan estudios valiosos sobre el problema de la comunicacion en los

medios.

3.3. Medios de comunicacién y persuasion

La persuasion se puede definir como el proceso que intenta modificar
conductas (Reardon, 1991). A continuacién, se toman en cuenta las

variables de la persuasion en relacion a los medios de comunicacion masiva.

3.3.1. Variables de la persuasion
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Las variables que generan un cambio de concepto, de emocion o de
actitud apelan a la pertinencia de la situacion, la coherencia del individuo o la
eficacia de la accion (idem). Reardon menciona una serie de
investigaciones que atestiguan que entre los factores que inciden en la
persuasion se encuentran:

o La credibilidad de la fuente: la fuente es creible si el mensaje no se
aleja de la percepcion gue se tiene de la fuente

o El sexo: las mujeres son mas o menos vulnerables a la persuasion en
el area sexual en funcion de las condiciones culturales

o La personalidad y el contexto: la baja autoestima, la ansiedad y la
inseguridad favorecen la vulnerabilidad a la persuasion. En estos
casos tiene eficacia el llamado a la coherencia ya que cuanto mas
fragil es la personalidad mas necesitara probar su independencia. En
lo que respecta al contexto, cuanto mas informal es este mas se
reduce el poder de la norma

o La complejidad cognitiva: a una mayor complejidad cognitiva del
individuo le corresponde mayor capacidad de integrar informaciones
incoherentes con sus anteriores constructos cognitivos

o 12 variable de contenido: el recurso al miedo es eficaz si provee un
reaseguro contra la situacibn amenazante, si el nivel de ansiedad que
genera no sobrepasa un cierto umbral y si la autoestima es vulnerable

o 22 variable de contenido: las expresiones metaforicas son mas
efectivas que las literales

o 32 variable de contenido: cuanto mas asociado esta el emisor al tema
del mensaje mas persuasivo sera el mismo

> 42variable de contenido: la estrategia:

- Los argumentos opuestos: Si el mensaje contiene
argumentos contrarios o si la audiencia es hostil al punto
de vista del emisor es mejor refutar que ignorar

- Las conclusiones explicitas: son mas efectivas que las

implicitas
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o

- El orden de los argumentos: se puede presentar solo
uno si la audiencia es amistosa; si se presentan varios
contrapuestos,, conviene presentar el mas importante al
final pues es el que serd mas eficaz

- La repeticion: es efectiva en cierto grado pues lleva
rapidamente a la saturacion de la atencion

- El predominio del tema: el tema interesa si es
informativo o si facilita el establecimiento de la relacion

social con el comunicante

Las relaciones entre actitud y conducta: la actitud es la predisposicion
favorable hacia un objeto o hacia una conducta especifica o general
Las influencias normativas: el sujeto toma en cuenta la impresion que
causara en los demas manejando la comunicacion para mantener una
imagen positiva de su persona. Puesto que el sujeto esta mas
dispuesto a asumir responsabilidad por actos cuyas consecuencias le
seran beneficiosas, intentara convencer a los demas que esos actos
reflejan sus deseos y actitudes

La emocion: tiene un componente cognitivo y uno fisiolégico. Si el
componente cognitivo no esta disponible el componente fisioldgico se
puede exceder y llevar a la furia o la euforia. En consecuencia, el
sujeto cuyo componente cognitivo esta ausente de la conciencia

puede ser mas facilmente manipulado

Los factores mencionados inciden en la persuasién de un sujeto

tomado, considerado libre en cuanto a las elecciones que toma pero que se
reconoce miembro de un contexto. Teniendo en cuenta que la persuasion,
aunque permeada por la emocién, es una funcion predominantemente
cognitiva, de reajuste o fortalecimiento de normas, el llamado a la coherencia
es acertado si se trata de una conducta relativa a la personalidad, el llamado
a la pertinencia es acertado si perdomina la influencia del contexto y el

llamado a la efectividad es acertado si predomina la consecuencia de una
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accion aislada. En definitiva, el comunicador tomara en cuenta, para emitir el
mensaje, el equilibrio existente entre la autonomia del yo y el predominio del
contexto.

En el caso de la investigacion presente, la persuasion se dirige a una
audiencia de la cual se espera algun tipo de contribucion. En este sentido
puede ser un llamado a la coherencia, a la pertinencia o a la efectividad,
dependiendo de si esta dirigido a alguna figura gubernamental, a la accion

social solidaria o a la ‘buena accién’ individual.

3.3.1.1. Contraargumentacion

De acuerdo con las investigaciones expuestas en el libro de Reardon
(1991), la contraargumentacion es un tema que interesa sobremanera por
cuanto afecta centralmente al analisis del discurso que es la herramienta de
la metodologia de esta tesis. La contraargumentacién se entiende como el
argumento que se contrapone al argumento persuasivo. Si bien la
contraargumentacion siempre interfiere la persuasibn hay ciertas

condiciones que la favorecen. Se enumeran a continuacion:

o La credibilidad de la fuente que emite el mensaje: cuanto mas alta es
la credibilidad menos efectiva es la contraargumentacion

o El nivel de amenaza o de motivacion que existe para elaborar una
contraargumentacion

o El nivel de disonancia entre el mensaje y las expectativas

o El contexto: los sujetos ingresan a un contexto comunicativo con

expectativas previas
Si bien la teoria mencionada por Kathleen Reardon se basa en

investigaciones de Festinger, Macocoby, Osterhouse y Brock entre otros,

que sirven de base a las investigaciones posteriores, los autores mas
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actuales completan estos estudios. Eric S Knowles, Jay A Linn (2003), por

ejemplo, sostienen que:

> Si el argumento — o el contraargumento - se expresan en el contexto
de una narracién se potencia su influencia pues la narracion ofrece un
nexo entre el nivel individual y cultural de cognicién social. El efecto
de la narracién esta relacionado con la teoria del cultivo,* de la
atribucion® y de la impresion®.
> El hecho de identificar fuentes ilegitimas de informacion potencia la
influencia de fuentes legitimas
> Concentrar el foco de atencion en el futuro reduce la resistencia a la
persuasion
David Roskos-Ewoldsen y Jennifer Monahan (2007) mencionan las
investigaciones de Eveland y Seo, que aseveran que las actitudes sociales
explican el procesamiento del mensaje por la audiencia. También mencionan
a Arpan, Rhodes y Roskos-Ewoldsen quienes refinan el andlisis de las
actitudes diciendo que las mas accesibles son las mas resistentes a la
contraargumentacion, son mas persistentes en el tiempo, son predictivas de
comportamientos futuros y también son mas predictivas en cuanto a la
interpretacion de informacion futura. También mencionan a Nabi, quien, por
otro lado, le otorga mayor importancia al rol de la emocion en la persuasion
de lo que se le otorgaba hasta ese momento. Por otro lado, mencionan a
Roloff & Berger quienes otorgan mas importancia a la relacion entre

persuasion y memoria que la que se le otorgaba tradicionalmente.

3.3.2. Medios de comunicacion masiva y persuasion

* La teoria del cultivo sostiene que los medios tienen un efecto pasivo a largo plazo en la
audiencia, el cual aunque de bajo impacto al principio se potencia por efecto sostenido y agregado
® La teoria de la atribucién sostiene que los individuos tienden a intentar explicar la
conducta propia y la ajena para entender y controlar el mundo que los rodea
Algunos elementos de comunicacién bastan para que los individuos se formen
opiniones de los demas y de los acontecimientos
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Los medios de comunicacion tienen un efecto persuasivo importante si
se toma en cuenta la tesis de Wolf (1994) segun quien el efecto socializador
de los medios en los nifios tiene lugar incluso antes que la socializacion
secundaria, o sea en un momento en que la diferenciacion entre el mundo
interior y el mundo exterior es todavia muy labil.

El término masa se esta dejando de usar pues implica a un publico que
actua en forma aglutinada y no atiende a la variedad de motivaciones y a la
complejidad que inciden en la interaccion social. O sea que la comunicacién
de masas se debe entender como la produccién y distribucion de un flujo de
mensajes con bases tecnoldgicas e institucionales a muchos individuos que
negocian sus significados en el marco de las relaciones sociales e

interpersonales (Reardon, 1991), Segun esta autora:

> La comunicacion masiva permite mayor flexibilidad en la respuesta ya
gue no requiere cuidar la imagen personal ni demanda una respuesta
inmediata
o La comunicacion masiva implica mayor independencia que la
interpersonal pues la relacion se puede mantener o interrumpir sin
dar explicaciones
o Los medios de comunicacion masiva estan accesibles para prestar
compafia al individuo solo y distraccion al cansado sin demandas
> Los medios de comunicacién masiva tienen siempre un fin lucrativo
o La influencia. Esta depende de la posibilidad de crear en la audiencia
una estructura cognitiva, emocional y de conducta determinada, o
sea de apelar al nivel cognitivo, afectivo y conativo. El orden en que
se deben tomar en cuenta los 3 niveles varia:
- Jerarquia de aprendizaje: cognitivo — afectivo —
conativo
- Jerarquia disonancia-atribucion: conativo — afectivo —
cognitivo
- Jerarquia de escaso compromiso: cognitivo -—

conativo - afectivo
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o Los valores. Cuando los medios no pueden apelar a los valores
personales apelan a valores fugaces creados por los propios medios

o El valor predictivo’ y de fiabilidad®. La audiencia los debe juzgar
suficientes. Cuanto mas bajo es el valor predictivo mas alto debe ser

el de fiabilidad y vice-versa

A los fines de la presente investigacion interesa especialmente la
representacion de las minorias en los medios masivos. Los medios suelen
proyectar una imagen homogeneizada de la sociedad que permite que cada
uno forje una imagen de una parte de si mismo o de la sociedad en la que
esta inserto. El resulado final es un espejo inexacto que muchos toman
como realidad. En términos generales, las minorias no son representadas,
son aisladas y socavadas. Por ejemplo, a los discapacitados se los toma en
cuenta Unicamente en articulos o programas dedicados al tema y muchas
veces se los ridiculiza haciéndolos participar de eventos que los califican en
funcién de la belleza o destreza fisica. Tanto los discapacitados como los
grupos minoritarios en general crean una especial dependencia con los
medios de comunicacion masiva al tomarlos como creadores de modelos y

difusores de expectativas sociales sin percibir la distorsion.

3.4. Eficacia de la imagen en la audiencia

De acuerdo con la investigacion de Hans-Peter Bahr y Hans Lenk,
Steps to Cognition in Image Analysis and in Philosophy — A comparison
(2005), el razonamiento acerca de una imagen visual se da siempre a partir
de la percepcion, teniendo en cuenta que la percepcion humana se da en el

marco de la selectividad. Esta afirmacion estd sostenida por las

" valor predictivo: atributo que permite predecir un valor en relacién a la calidad, al
precio, etc. de un producto / concepto. Ejemplo: los asientos de buena calidad en un automovil
permiten predecir que el automovil es de buena calidad

8 valor de fiabilidad: confianza en el valor predictivo. Si se toma el ejemplo anterior, el
valor de fiabilidad es alto si realmente se esta convencido que la calidad del asiento predice la calidad
de ese automovil.
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investigaciones fisiolégicas de Bestenreiter, 1988, las cuales manifiestan que
una parte del aparato visual aplica un pre-procesamiento a los datos que
impactan la retina antes que el cerebro continle el procesamiento de los
datos. A partir de este pre-procesamiento inicial, toma lugar el modelado de
los datos, o sea la transformacién de los datos crudos (originales) desde el
nivel icénico (sensorial, fisico) a un nivel de abstraccion superior, simbdlico
(formal). El objetivo de este paso es asignar términos a los datos adquiridos.
A este proceso Hans-Peter Bahr y Hans Lenk lo denominan proceso de
reconocimiento o matching process. Este proceso implica asignar y aplicar
términos o0 conceptos a los elementos percibidos. Las caracteristicas no
reconocidas se transforman en objetos conocidos mediante un nombre. La
imagen visual y el nombre tienen gran importancia en el contexto cultural.
Los originales primitivos no estructurados se reconocen mediante los
modelos propuestos por Minsky (1975).

Los procedimientos de reconocimiento mencionados pueden ser
implicitos (aproximaciones heuristicas) o explicitos (aproximaciones
sistematicas). Como se da una variacién en los términos tanto como en los
modelos de reconocimiento el proceso de reconocimiento conduce a un
homomorfismo mas bien que a un isomorfismo.

El ultimo paso en el procedimiento que lleva de la percepcion a la
cognicion, de acuerdo con Hans-Peter Bahr y Hans Lenk, requiere la
integracion de los datos. En este paso, el modelado de datos, los términos,
se fusionan e integran con informacion adicional dando lugar a un nivel
superior de conocimiento. En este nivel, se puede decir que los términos
han adquirido significado. Esta investigacion esta de acuerdo con la vision
de Wittgenstein, para quien el significado de un término es el de su uso en el
lenguaje.

Se privilegia esta fundamentacién para la interpretacion de la imagen
visual de las paginas Web que se analizardn pues esta de acuerdo con la

vision de imagen visual de David Maldavsky, cuya metodologia se utilizara.
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3.5. Comunicacion mediada por informatica

La comunicacion que interesa a los fines de esta tesis es la
comunicaciéon mediada por informatica pues el corpus del analisis es el

discurso de la pagina web.

3.5.1. Comunicacion pre-informatica: generalidades

La cronologia de la comunicacion humana se puede dividir en cuatro
areas: escritura, imprenta, telecomunicacion y comunicacion interactiva (Mc
Luhan, 1962) aunque el comienzo del uso de la tecnologia en comunicaciéon
data de la invencion de la imprenta por Gutenberg,

La comunicacion de medios pre-informaticos, como radio, cine y
television, es masiva y hasta cierto punto unidireccional, como la
representacion del esquema de Shannon, ya que se trata de uno o varios
individuos que emiten un mensaje a una audiencia de varios. Si bien la radio
y la TV ofrecen un modelo de comunicacion que admite un cierto grado de
retroalimentacion mediante las cartas a editores, medicion de ratings,
encuestas, etc., la comunicacién masiva se caracteriza por ser no interactiva
y pasiva. En consecuencia, el mensaje no se registra con la misma fuerza
que con los medios interactivos, por el compromiso personal que estos

altimos suponen.

3.5.2. Comunicacion informatica: generalidades

A partir de 1980, con la incorporacion de la computadora a la vida diaria,
comienza un segundo tipo de comunicacion tecnolégica. La informacion se
produce, procesa y distribuye con pautas distintas a las de la era pre-

informatica. Incluso existe un término: ser letrado en computacion, el cual
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significa estar preparado para leer y tipear el texto comunicativo en la
sociedad informatica. Internet es un ejemplo de comunicacion informatizada.

Este nuevo estilo de comunicacion facilita el intercambio de
comunicacion en una base de muchos individuos a muchos individuos. La
comunicacion a través de los medios informéticos es masiva en el sentido de
gue alcanza a una audiencia numerosa pero a la vez es no masiva pues
ofrece la posibilidad de la interaccion uno a uno. Cuanto mas interactiva es
la comunicacibn mas desmasificadora es. La interactividad propia de los
medios de comunicacion modernos imposibilita pensar en la comunicacion
de acuerdo con los modelos lineares de Shannon y Weaver, o sea en una
fuente y un receptor. Hoy se trata a cada individuo como participante.
Videotexto, teletexto, teleconferencias, TV por cable, comunicaciéon satelital
son algunos de los ejemplos de un modelo de comunicacién tecnoldgica que
deja de ser lineal para convertirse en proceso.

Aparte de ser desmasificadoras e interactivas, las nuevas tecnologias
son asincrénicas pues la variable del tiempo toma otro valor. Se puede
hablar de una comunicacion interactiva que trasciende las fronteras del
tiempo y del espacio. El tiempo lo controla cada persona. Es decir, el que
emite el mensaje tanto como el que lo recibe no esta sujeto a un tiempo de
emisidbn o de respuesta (Rogers, 1986). El presente esta dado por el
angostamiento del espacio y la aceleracion del tiempo real, dice Paul Virilio
(2000) quien considera la velocidad como factor determinante de la sociedad
occidental a partir de la década del ‘50. Los medios, segun él, son
“complejos informacionales” que integran la noticia a la publicidad y la guerra
actual es la guerra de las comunicaciones que convierte a los estados en
planetarios y a los antiguos ciudadanos en contemporaneos. Como dice Mc.
Luhan (1962), la vision del hombre nuevo es tribal y colectiva a la vez. Como
consecuencia de la asincronia se modifica incluso el concepto de cultura ya
gue las nuevas tecnologias posibilitan una presencia ininterrumpida del texto
que resta valor al concepto de unicidad, dice Santos Zunzunegui (1995).

La computadora permite una comunicacion no soélo asincronica,

interactiva y desmasificada sino también anéonima. Los miembros que
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participan de este tipo de comunicacion esencialmente carecen de status en
el sentido de que no existe ninguna organizacién ni jerarquia social y ningin
tipo de seleccion previa salvo en casos de acceso restringido. Como
consecuencia, la representacion y la simulacidn estan presentes en la
multimedia que anuncia una nueva dimension de la realidad (Virilio, op.cit.).
Rogers (Op.cit.) concluye que desde el punto de vista de la semidtica, al no
haber intermediarios que seleccionan el discurso, Internet es una fuente
importante para el analisis fidedigno de las tendencias actuales. De acuerdo
con lo que dice Rogers, el andlisis de las paginas web de las asociaciones
de discapacidad de distintos paises es un emprendimiento que vale la pena
intentar para conocer las tendencias culturales de los distintos paises
estudiados en lo que respecta a la discapacidad.

La innovacion tecnologica ha creado un cambio en las pautas
clasicas de comunicacion ante el cual el individuo asume una posicion
critica. Con este modelo de comunicacion se crea una disociacion que
implica por un lado a la comunicacién y por el otro al soporte informatico
sobre el cual se crea la realidad virtual, objeto de conocimiento del sujeto
cognoscente (Mejias, 2001).

Virilio (2000) también adopta una actitud critica. Dice que la
interactividad es un fendmeno cibernético, de retroalimentacion social, y que
la mediatizacién trae una mundializacion que derrota los hechos: lo que
importa es la comunicacion, no el acontecimiento. El problema, dice, no
consiste en negar el aporte de la informética a la cultura sino en luchar
contra su supremacia. Hay que ser conscientes de la negatividad que trae
aparejada cada nueva tecnologia. En este sentido tomo en cuenta la tesis de
Romano, E. (2000), pues adscribo a su clasificacion de la adiccion a la
cultura digital dentro de las patologias del desvalimiento.

También Gianni Vattimo (1996) considera que el avance de la
tecnologia puede tener un efecto negativo en la sociedad actual. Segun él, la
gran cantidad de datos que recibimos hace que vivamos en un mundo muy
comunicado. Todo puede ser, los relatos se entrecruzan, nuestra experiencia

es mediata y perdemos el sentido de realidad y de jerarquia. Lo que
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preocupa es esto: la cantidad y la homologacion de la informacion. Ya antes
de Vattimo, McLuhan (1962) decia que la informacion brindada por medios
tecnolégicos que son, como la TV, en esencia medios de entretenimiento,
consiguen que la informacion parezca entretenida y cultivar sin esfuerzo los
paises. En su andlisis de la CMC®, Umberto Eco afirma que la relacién
entre educacion y entretenimiento es tan fuerte que los estudiantes de hoy
no pueden separar los dos conceptos. Ejemplo de esto es oirlos decir: “Me
aburre tal clase o tal materia”. Para la gente de mas de 40 afos
(pertenecientes a la generacion de la comunicacion lineal y de la mente
tipografica) esta afirmacion siempre genera un signo de interrogacion, pues
no se la entiende facilmente. En esta misma linea de pensamiento, Innis
(1964) opina que las imagenes inconexas transforman a la mente tipografica
en una mente show business que lleva como consecuencia a la falta de
evolucioén pues una sociedad sin historia repite los errores del pasado.

En cuanto al problema del poder en los medios, Harold Innis (1964),
afirma que la comunicacién es lo que une a los hombres y que el poder
depende del control que se detenta del espacio y del tiempo. Este poder,
segun Innis, esta adjudicado a quienes controlan la tecnologia de la
comunicacién. Mediante la tecnologia (como se aplica y su contenido) los
poderosos controlan y manipulan al pueblo. Agrega Innis que la destruccion
de la herencia de los indigenas se debe a los medios pues estos promueven
el cambio por encima de los elementos permanentes esenciales a toda
cultura. También Andrejevic (2002) concuerda con el concepto de asimetria
de poder expresado en este parrafo y sugiere que se debe asumir una
posicion critica con respecto de la asimetria de poder y control ejercida por
los medios tecnoldgicos. Rogers (1986), en cambio, disiente con esta vision
del control al expresar que la desmasificacion de los medios de
comunicacién representa un cambio en la detencién del control que pasa del

productor al consumidor.

° Se refiere a diccionarios y procesadores de texto en el campo de la sintactica y a
buscadores de Internet para el campo semantico.
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Parece indiscutible que las nuevas tecnologias construyen nuevas
realidades sociales (Vizer, 2007) y que estas realidades pueden ser tanto
positivas como negativas, de acuerdo a las opiniones de los autores
mencionados. Desde el punto de vista positivo, las tecnologias son
productoras de valor social y cultural a partir del buen uso que se les puede
dar en un determinado contexto y de lo que puede significar el medio para
ese contexto. En ese sentido se puede decir que las paginas web de las
asociaciones de discapacidad pueden construir una nueva realidad social
para el pais al que estan referidas. De hecho, para Castells (2007) los
cambios tecnoldgicos son revolucionarios y, como consecuencia, la ecuacion
entre ficcion y realidad tiende a invertirse.

Sin llegar a esos extremos, se puede decir que hay un conexionismo
social entre los diferentes actantes sociales y que este conexionismo genero
el paradigma de capital social (CS). El grupo interesado en este paradigma
de la Universidad de Michigan define el CS diciendo que incluye los
potenciales beneficios para el bien comun, las acciones para sostener las
instituciones dedicadas al bien publico y las relaciones de mutuo cuidado
que se dan en el intercambio entre personas e instituciones, el cual se
origina en la empatia y el sentido de obligacion hacia el ideal del yo. El
objetivo del CS es impactar en los logros de las personas que integran las

distintas comunidades, sobre todo en las comunidades mas desvalidas.

3.5.3. Competencia sintactica y semantica de los medios informaticos

La tecnologia aplicada a la comunicacion por computadora,
comprende no solo el equipo de hardware sino también estructuras
organizacionales que se encuentran ligadas a valores sociales. Martin Bauer
(2002) explica este concepto refiriendo que el texto que aparece en una
pagina web esta mediatizado por el disefiador de la misma quien, por la
organizacion que le infunde al texto, transmite ciertas ideas. Esta

organizacion del texto permite que los individuos recojan, procesen e
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intercambien informacién, no sélo explicita sino también implicita, con otros
individuos a partir de un dispositivo tecnoldgico.

De hecho, la comunicacion en las paginas web se lleva a cabo a partir
del disefio de contenido implicado en la presentacion de la misma. El
contenido se hace accesible a la audiencia por medio de un navegador. La
pagina web se denomina también sitio web, aplicacién web o multimedia si
utiliza técnicas adicionales de animacion o interaccion, por ejemplo. La
primera pagina del sitio web se denomina portal. El portal dirige al lector a
las paginas internas por medio de hyperlinks.

Durante mucho tiempo se consider6 a la pagina web como un folleto o
base de datos desconectada de una intencion o proyecto. Sin embargo, con
el tiempo, la pagina web tomd mayor relevancia en la proyecto institucional y
actualmente el sitio web no es sélo un folleto sino que también forma parte
de la campafa de publicidad, realiza transacciones con el usuario y
establece una relacion virtual.

O sea que, para definir el concepto de pagina web, hace falta una
revision tedrica y epistemoldgica. Dice Vizer (2007), al hablar de las TICs en
la practica de la investigacidon social: “Hacen falta nuevas proposiciones y
nuevos términos tedricos que ayuden a deconstruir y reconstruir (en los
términos originarios de Derrida) las categorias fundamentales a través de las
cuales tradicional —e inconscientemente- pensabamos “la realidad” (actores,
espacios y tiempos).” Y continua su discurso diciendo: “Las TIC ya no
pueden ser pensadas como meras mediaciones (en el sentido atribuido a los
medios de comunicacion de masas). Las TIC efectivamente construyen y
constituyen nuevas formas, espacios y tiempos de relacién social, nuevas
formas institucionales, nuevas categorias de aprehension de la experiencia
personal y social, nuevas dimensiones de la cultura.”

Lo que es cierto es que actualmente el objetivo de la pagina web es
comunicar un mensaje en forma directa y eficiente a su audiencia. El
mensaje de la pagina web lleva una identidad corporativa implicita que se
hace presente tanto en el logo como en el estilo de diagramacion y de texto

pero el objetivo del mensaje es informar y brindar conocimiento o vender
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servicios, productos y entretenimiento a una audiencia que los va a buscar
con el fin de acceder a una informacion, a un servicio o producto especifico.

Dice Vizer (idem) que las TICs forman redes de 4 tipos:

1. Redes electronicas comunitarias: Estan implementadas por
comunidades interesadas en promover o conservar valores sociales y
culturales informando y solicitando apoyo para tareas de
mantenimiento de espacios publicos, problemas de salud, defensa de
derechos, etc.

2. Redes de creencias corporativas: Son la expresion de sectores que se
congregan en torno a intereses econdémicos o politicos comunes
sosteniéndolos, defendiéndolos o atacando valores opuestos.

3. Redes de servicios: Estdn implementadas por comunidades de
emprendedores que desean promover 0 incrementar necesidades y
demandas de productos o servicios.

4. Redes de la economia privada tradicional: Su objetivo es promover las
ventas de sus bienes y servicios alcanzando nuevos mercados

virtuales mediante publicidad.

Al planificar el sitio web, es muy importante definir claramente la futura
audiencia en funciébn de caracteristicas, preferencias de informacion,
experiencia de navegacion en Internet y tipos de computadora que pueden
tener. En el caso de la presente investigacion, las paginas web que se
analizan serian del tipo 1: redes electrénicas comunitarias.

La diagramacion del sitio web debe ser accesible a la comprension del
cibernauta. Wikipedia define la pagina web como un soporte exhibidor de
comunicacion y compara la pagina web a la de un texto escrito. En este
sentido, al componerla se jerarquiza la imagen visual, el titulo, el sub-titulo o
copete y el primer parrafo, en el orden en gue estan mencionados.

Se habla de presencia social cuando se establece la comunicacion,
tanto la verbal como la no verbal, que implica la comunicacion socio-

emocional. Se dice que un tipo de comunicacion denota presencia social

40



cuando permite expresar solidaridad, tensién, alivio de tension, acuerdo y
antagonismo. En cambio, cuando la comunicacion es Unicamente verbal es
adecuada para una comunicacion centrada en la tarea. Este ultimo tipo de
comunicacion demanda informacion, la brinda, imparte sugerencias,
opiniones, etc. En el caso de la comunicacion mediatizada por
computadora, la investigaciéon indica que se puede lograr cierto intercambio

socio-emocional*®

, aungue no lo suficiente ya que falta el contacto visual. La
comunicaciéon no verbal es imperfecta cuando falta el elemento visual, por lo
tanto la computadora no es el canal de comunicacion indicado cuando se
requiere un alto grado de presencia social. Los estudios de Torres, M. (2002)
constituyen una base para mi estudio de andlisis del discurso mediado por
computadora.

Aungue la competencia sintactica y, hasta cierto punto semantica de
la computadora ha mejorado substancialmente, aun no se ha conseguido
que sea lo suficientemente pragmaética, esto es, que consiga reproducir el
complejo proceso interpretativo del ser humano (Yus, 20001)'. Falta el
lenguaje para-verbal, el lenguaje del cuerpo y el contacto visual. Yus opina
que los interlocutores virtuales, liberados de su presencia corpérea ante los
demas, logran una comunicacion diafana pues se liberan de los prejuicios
gue normalmente surgen ante la imagen visual de la persona y que permiten
vislumbrar la personalidad encasillada en ciertos estereotipos sociales que
emanan del cuerpo. Yus agrega que es desconcertante que los usuarios de
Internet estén satisfechos con sus posibilidades interactivas y prefieran, en
muchos casos, la comunicacion mediatizada por computadora a la
comunicacién cara a cara. Agrega que esto se debe a que, aunque las
limitaciones contextuales de la interaccion virtual son obvias, los
interlocutores virtuales tienden a sobrevalorar algunas pistas contextuales, lo

cual lleva a impresiones fantasiosas, intensas y exageradas.

©la expresion de la emocidn se suele expresar mediante el tipeo de letras mayuUsculas,
puntuacion, imagenes
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Los medios en general y la comunicacibn mediatizada por
computadora (CMC)*? en particular tienen un cierto efecto en el receptor de
la comunicacion (Rogers, 1989). Crean un condicionamiento del
comportamiento en el sentido de que, al sugerir temas de reflexion,
refuerzan ciertas actitudes, dada la retencidén selectiva que suele hacer el
receptor del mensaje. De hecho, la automatizacion genera un
comportamiento autonomo en los usuarios de PCs cuyo efecto es una
comunicacion relacional.

Para otros autores, como Umberto Eco, la computadora cambia
ciertos modos de percibir y de comunicar por escrito ya que es mas facil
rehacer, cambiar, transformar. Aunque reconoce que el uso de la
computadora puede ser adictivo y llevar a la soledad, dice que la
computadora (1996) acerca al suefio surrealista de la comunicacion
mediatizada por tecnologia. Dice que el teclado permite acceder a una
escritura automatica, en el sentido de que se escribe con la velocidad del
pensamiento. Segun él, el teclado elimina la resistencia mecéanica de la
lapicera o la maquina de escribir asi como la frustracion de cometer errores.
Se escribe en la computadora como se toca el piano, dice Eco. S. Fried
(1996) supone que la informacion se captura, se copia y resignifica, se
mejora o se destruye o se la apropia, lo cual lleva a cuestionar el concepto
de autor. Los medios nuevos de comunicacion, dice, estan concebidos para
el oficio técnico mas que para la creacién artistica pues las rutinas de acceso
son aburridas y los megaespacios frios.

Paralelamente a la tendencia que comunmente se le atribuye a la
CMC, de fomentar la tendencia a la soledad y a la adiccion, dice Eco que la
CMC también da lugar a la solidaridad. En Internet se genera un choque
cultural pues se expresan muchas diferencias entre actitudes y valores que
se presentan en forma simultdnea y a mucha gente a la vez. En este

sentido, dice, los medios masivos, contrariamente a lo que piensa la gente,

2 Torres dice que la CMC tiene dos componentes: uno referida a las caracteristicas
intrinsecas del instrumento sociotécnico y otro a la serie de variables de la situacidn comunicativa
relacionadas con cultura, idioma, etc.
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activan el conflicto social. Para quien no tiene comida ni auto, son una
provocacién continua. Segun Eco, la computadora cumple, al fin de cuentas,
un servicio, aunque se trate de un servicio cuyos fines son los de sus
anunciantes. En este sentido, el comentario de Eco acerca de que Internet
expresa las diferencias entre actitudes y valores coincide con el ya visto de
Rogers (1986).

Las tecnologias son productoras de valor social y cultural a partir del
uso que se les da en un determinado contexto y de lo que significa el medio
para ese contexto. Las nuevas tecnologias construyen nuevas realidades
sociales (Vizer, 2007). En ese sentido se puede decir que las paginas web
de las asociaciones de discapacidad pueden construir una nueva realidad
social para el pais al que estan referidas. De hecho, para Castells (2007) los
cambios tecnoldgicos son revolucionarios y, como consecuencia, la ecuacion
entre ficcion y realidad tiende a invertirse.

Sin llegar a esos extremos, se puede decir que hay un conexionismo
social entre los diferentes actantes sociales y que este conexionismo generé
el paradigma de capital social (CS). El grupo interesado en este paradigma
de la Universidad de Michigan define el CS diciendo que incluye los
potenciales beneficios para el bien comuan, las acciones para sostener las
instituciones dedicadas al bien publico y las relaciones de mutuo cuidado
gue se dan en el intercambio entre personas e instituciones, el cual se
origina en la empatia y el sentido de obligacion hacia el ideal del yo. El
objetivo del CS es impactar en los logros de las personas que integran las
distintas comunidades, sobre todo en las comunidades més desvalidas.

Tomando como antecedentes los estudios mencionados, acerca del
analisis del discurso, de la construccién social de la discapacidad y de la
comunicacion mediada por computadora, esta investigacion espera realizar
un aporte genuino al conocimiento de la discapacidad en el area de la
psicologia social, a partir de los procesos subjetivos que subyacen al analisis
del discurso del sitio web de la asociacion, la cual actia como eje entre el
discapacitado y el contexto, brindando informacion, ofreciendo contencion,

productos y servicios, amparo y defensa de derechos.
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3.6. Comunicacion de las paginas web de asociaciones de
discapacidad

Todo cambio social deberia enmarcarse en alguna teoria y designarse
de acuerdo con cierta terminologia. Sin embargo, en el caso de las nuevas
tecnologias tenemos viejas metaforas y nuevas realidades (Vizer, 2007).
Esta es la situacién actual aunque la tecnologia, por ser una construccion
social, una manifestacion cultural, ha penetrado transversalmente en todos
los ambitos de las practicas sociales e institucionales. Por ejemplo, ¢la
construccion de la pagina web de una asociacidon de discapacidad obedece a
la necesidad de proyectar una imagen corporativa 0 es mas bien un boletin
sobre la asociacién? Es dificil responder a esta pregunta. Entonces, ¢se
podria deducir que la pagina web de una asociacion de discapacidad tiene
una logica propia a partir de ser atravesada por las NT? ¢Desde qué
discursos y terminologias de las ciencias sociales podemos interpretar la
implicacion y la posibilidad social de la pagina web de una asociacion de
discapacidad? Hacen falta nuevas metaforas para articular el mundo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) con la realidad social, o
sea nuevos términos tedrico-practico-metodoldgicos que permitan hablar
reflexivamente sobre el mundo, sin perderse en discusiones académicas
sobre conceptos y terminologias.

En el caso del presente trabajo, se opta por dejar abierto el
interrogante acerca de si encasillar la pagina web en el rubro de imagen
corporativa, boletin institucional o como quiera el lector llamarla pues el valor
que se le asignara en cada caso asi como su legitimacién se determinara
por su uso, por el contexto social en el que se implanta y por la respuesta
gue genere en su audiencia. Esta investigacion intentara construir el sentido
de ese mensaje a partir del analisis de sus discursos. Esto es posible porque
las paginas web de las asociaciones de discapacidad estan diagramadas de

acuerdo con ciertos valores sociales, los cuales, junto con el logo, le otorgan
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a la pagina una identidad especifica. De qué valor social se trata y de qué
identidad hablan las paginas web de las asociaciones de discapacidad es lo
gue se intentara inferir a partir de la presente investigacion.

De acuerdo con la definicion de pagina web en Wikipedia (ya vista),
para el andlisis de las mismas, se privilegiara la imagen, el titulo, el sub-titulo
y el primer parrafo, en el orden en que estdn mencionados. Aunque por su
diagramacion austera estas paginas no son excesivamente interactivas, se
espera que a partir del analisis del discurso con metodologia ADL sea
posible inferir la subjetividad de las personas implicadas en la asociacion. Se
supone que esto serd posible ya que una pagina web se elabora con la
esperanza de lograr cierto intercambio socio-emocional y de generar una
comunicacioén relacional con la audiencia. De hecho, el objeto de las paginas
web es establecer el contacto con la audiencia para comunicar un mensaje -
informativo o0 de venta de productos o servicios - relacionado con el
proyecto institucional. Como antecedente de investigaciones con
metodologia ADL en el terreno de analisis de textos en la psicologia social,
se pueden mencionar las investigaciones de S. Plut quien investigo la
subjetividad en discursos politicos (2007,2009; 2010). Si bien su muestra
surge de documentos publicos y no de paginas Web, como la presente, se
toma a sus analisis como un antecedente para el estudio de la subjetividad
en textos al alcance del publico en general.

Si bien S.Fried (1996) manifiesta que la informacion de un sitio web se
captura, se copia y resignifica facilmente es posible hipotetizar que dentro
del mismo pais o en paises de contextos sociales similares las paginas web
de las asociaciones de discapacidad muestren diagramaciones y discursos
similares para que un cierto mensaje llegue a cierto publico. En cambio, si,
el resultado de la presente investigacion arroja diferencias de diagramacion y
de discursos dentro del mismo pais o entre paises, seria promisorio que el
choque cultural active el conflicto social y actie provocando a los distintos
actores sociales para mejorar la situacion de discapacidad en los paises mas
castigados. Aunque de acuerdo con las investigaciones de Dénis de Moraes

(2007), el interés de los lectores de las paginas web de asociaciones de
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discapacidad estd sujeto al agotamiento provocado por un bombardeo
excesivo de mensajes, es de esperar que, como mantiene Eco (1996),
Internet de lugar a la solidaridad.

En definitiva, de este estudio del arte surge que la exploracion
histérica y actual del problema de discapacidad visto desde la perspectiva de
un sistema social, como lo es por ejemplo la asociacién de discapacidad,
permite conocer el problema de la discapacidad en el contexto social
institucional en funcion de:

- El tipo de intercambio de informacién que se da entre la asociacion

y el medio social que la contiene.

- Los roles que se juegan dentro de la asociacion.

- La eficacia de la imagen de la asociacibn de discapacidad

transmitida a través de un medio de comunicacién como la pagina

Web, por ejemplo, en la audiencia.

Para concluir el capitulo sobre estado del arte, se puede decir que
otros autores se plantearon interroganrtes relativos a como fue variando el
concepto de asociacion de discapacidad en el tiempo, asi como
interrogantes relativos a la transmisién de la informacién a través de los
medios y a la eficacia de los mismos, en cuanto a la persuasién que ejercen.
Y, si bien varios autores estudiaron el discurso a través de los medios en
general, y a través de la pagina Web en particular, no se plantearon estudios
relativos al andlisis del discurso de las paginas Web para estudiar la
subjetividad que se infiere en quienes forman parte de una institucién. En
este sentido, se puede decir que el presente estudio es pionero en este

campo.
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MARCO TEORICO

1. Analisis del discurso

De acuerdo con la definicién de la Wikipedia, el analisis del discurso
es el término que se utiliza para la rama de la linguistica que se ocupa del
estudio del discurso escrito, hablado o de signos. Su objeto de andlisis es el
texto escrito o visual, o sea la palabra, el acto del habla, la narracién. El
andlisis del discurso interesa a varias areas de las ciencias sociales:
fundamentalmente a la linglistica, la sociologia, la antropologia, la
comunicacién, la informatica y la psicologia. Cada una de estas ciencias
analiza el discurso desde un marco de referencia que le es propio. Asi como
a la comunicacién le interesa el discurso para estudiar el contexto del
mensaje a la psicologia le interesa para estudiar el contexto de lo mental, de
lo psicologico, es decir, los procesos mentales, las actitudes y los afectos
subyacentes al discurso verbal, para verbal y no verbal.

Son muchos los teoricos del analisis del discurso. Entre ellos, se
destacan Michel Foucault y Teun A. van Dijk, cuyos escritos sobre el
discurso datan de las décadas de 1960 y 1970 respectivamente. El primero
se destaca por la concepcién arqueoldgica que asigna al lenguaje, el
segundo por sus escritos orientados al analisis critico de los medios de
comunicacion.

En el campo del psicoandlisis, especificamente en el de la
psicoterapia, el andlisis del discurso es una herramienta util para el estudio
de la subjetividad, de motivaciones inconcientes. En Psicopatologia de la
vida cotidiana (1901) Freud muestra como la conciencia del hablante en
determinado momento de una conversacion, queda sometida a fuerzas y
dinamismos que escapan a su dominio voluntario; en vez de recordar, como

se lo propone, el protagonista de la escena mencionada olvida y, ademas, se
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le imponen nombres extrafios que parecen carentes de sentido para el
sujeto de la enunciacion.

Con el objetivo de acceder a la vida del inconciente, David Liberman
(1983) emprende investigaciones cuyo objetivo es relacionar la linguistica, la
comunicacion y el proceso psicoanalitico. Segun Liberman, lo inconciente es
accesible al psicoanalista y se manifiesta en la sesion por medio de indicios
que permiten deducir la motivacion del paciente. Los indicios verbales se
transmiten en forma de sefiales que brindan informacion, imparten una orden
o formulan una pregunta mientras que las sefiales para-verbales acompafan
al discurso y las no-verbales se manifiestan en motricidad. Estas sefiales
son decodificadas por el psicoanalista, organizados en significados, indicios
de motivaciones de sintomas y trastornos de caracter inconcientes del

paciente.

2. Metodologia de andlisis del discurso algoritmo David
Liberman

El algoritmo David Liberman es un método de andlisis del discurso
fundado en la teoria de la relacion que existe entre la expresion — tanto
verbal como no verbal — y las erogeneidades subyacentes. Se basa en la
teoria psicoanalitica freudiana. Si bien David Liberman (1983) estudio
exhaustivamente la relacién entre erogeneidades y comunicacion, el mérito
de la creacion y desarrollo del método de andlisis del discurso algoritmo
David Liberman es de David Maldavsky quien designdé el método con el
nombre de su maestro (1997, 1998c, 1999a, 2001a, 2004a, 2004b, etc.). De
hecho, Maldavsky fundamenta su método en la tesis de su maestro,
Liberman, para quien la constitucion y estructura del preconciente permite
operacionalizar las erogeneidades y las defensas presentes en el discurso.
En este sentido, de acuerdo con Maldavsky, cada pulsibn sexual se
expresaria como un tipo especifico de afecto, de motricidad, de
formalizacién del percepto pues tanto el afecto como la motricidad y el

pensamiento derivan de huellas mnémicas y de formaciones del inconciente.
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El ADL considera tres niveles de analisis: el de las redes de palabras,
el de los actos del habla -nivel transferencial- y el de los relatos —nivel extra
transferencial- ademas del de las redes de palabras. Estos tres niveles de
analisis del discurso pueden operar independientemente aunque se articulan
entre si. En efecto, los andlisis realizados en los tres analisis pueden arrojar
tanto coincidencias como diferencias que son significativas para el
investigador. Cada uno de estos niveles posee herramientas
especificas para operacionalizar el discurso e inferir las erogeneidades
subyacentes. Las categorias de analisis de las pulsiones, para cada uno de
estos tres niveles, son siete, representadas por las seis erogeneidades
mencionadas por Freud a las que Maldavsky (1992) suma la Libido
Intrasomatica, mencionada por Freud al pasar (1926b). Segun Maldavsky,
en el momento del nacimiento se libidinizan los 6rganos fundamentales,
especialmente el pulmén y el corazon. La fijacién en esta erogeneidad es la
mas regresiva y la méas peligrosa pues implica una investidura de los

organos que Tanatos puede destruir.

- El nivel del relato posee dos grillas, una de ellas se aboca a la
descripcion de las escenas y sus personajes; la otra se aboca a la
secuencia de escenas (Ver anexo).

- El nivel de los actos del habla posee una grilla para los actos
verbales, una para los paraverbales y actualmente se esta
confeccionando una grilla para los actos motores (Ver anexo).

- El nivel de las redes de palabras se puede investigar bien
manualmente o en forma automatica mediante el diccionario

computarizado del ADL.

Respecto del nivel de la palabra y del acto del habla o frase, para la
inferencia de las erogeneidades subyacentes al discurso, a las siete
categorias de analisis de la pulsion: Libido intrasomatica (LI), Oral primaria
(O1), Oral secundaria (02), Anal primaria (Al), Anal secundaria (A2), Falico

uretral (FU) y Falico Genital (FG) les corresponden palabras o agrupaciones
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de palabras. Estas agrupaciones estan compuestas tanto por fragmentos de
palabras, como por palabras completas o por agrupaciones de palabras.
Puesto que la proporcion de elementos palabra es distinta para cada
categoria se procedié a un sistema de calibracién cuyo objetivo es equilibrar
estas diferencias cuantitativas con criterio estadistico. Independientemente
de la cantidad de palabras que componen cada categoria de analisis de la
pulsion, para confeccionar las agrupaciones de palabras Maldavsky toma en
cuenta el criterio del afecto, del desempefio motriz y de la percepcion en lo
gue concierne a la palabra y al acto del habla. En cambio, respecto del nivel
del relato Maldavsky toma en cuenta el criterio del desarrollo de la escena en
el tiempo, o los criterios simbdélicos del ideal, del escenario y del actante.

En cuanto al andlisis de las defensas y su estado, este se realiza a
partir de un algoritmo que toma en cuenta, en el nivel de los actos del habla,
una sistematizacion de los procesos retéricos, y en el nivel del relato, una
sistematizacién de las posiciones del narrador en las escenas narradas. El
método ADL toma en cuenta las defensas dominantes asi como las
secundarias.

Si bien el ADL se piensa originalmente para el campo de la clinica
psicoanalitica poco a poco trasciende el recinto de la préactica
psicoterapéutica y se aplica en diversas areas de la psicologia social, es
decir para el andlisis de textos de los medios de comunicacion, de las obras

literarias asi como de textos visuales en pinturas.

2.1. Teoria freudiana de pulsiones y defensas

2.1.1. Pulsiones, defensas y su estado

La teoria freudiana, sienta las bases de la metodologia de analisis del
discurso ADL. Para Freud (1920) los deseos son componentes de Eros

(libido) y las defensas normales responden a un esfuerzo de Eros por
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neutralizar el deseo de muerte (mortido) mientras que las defensas
patégenas implican al masoquismo y la alteracién de los deseos de auto-
preservacion.

Los deseos y las defensas, asi definidas, son del orden de los
conceptos. Con el fin de elaborar una operacionalizacion del discurso que
tome en cuenta los deseos y las pulsiones que alli se manifiestan el ADL se

remite al criterio freudiano de corriente psiquica.

2.1.2. Corriente psiquica. Entre la teoria freudiana y la practica de la
investigacion

El concepto de corriente psiquica es un concepto freudiano que
permite trasladar la teoria freudiana de pulsiones y defensas al campo de la
investigacion. Freud (1918b) uso este término para explicar la complejidad
de la estructura del Yo del Hombre Lobo. En el Hombre Lobo coexisten 2
corrientes: una que repudia la idea de castracidn mientras la otra la acepta y
se consuela con la feminidad a modo de compensaciéon. De acuerdo con la
teoria freudiana, en el Hombre Lobo se activan las dos corrientes
mencionadas. Freud agrega que una tercera corriente, que ni siquiera se
cuestiona sobre la realidad de la castracion, podria activarse.

Cada corriente psiquica involucra una posicién del Yo en el conflicto
entre los deseos, la realidad y el Superyd. A continuacién se muestran las 3

corrientes psiquicas identificadas por Freud.
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Corrientes Tipo de conflicto

psiquicas generado
_ Entre el Yoy los
Neurosis
deseos
o Entre el Yoy la
Psicosis _
realidad
) Entre el Yoy el
Melancolia

Superyo

Cuadro 1: Dinamica del Yo

2.1.3. Corrientes psiquicas y estructuras del yo

La desmentida, como ejemplo de defensa, implica la combinatoria de
dos corrientes psiquicas, una en conflicto con la realidad y la otra a favor de
los deseos. Esta defensa corresponde a la estructura yoica del Yo auto-
erotismo y del Yo placer-purificado. Cada corriente psiquica implica la
dinamica de una estructura del Yo, con sus deseos y defensas propias. Esta
propiedad de la corriente psiquica de implicar directamente ciertos deseos y
ciertas defensas lleva a que se la considere como un concepto intermedio,
menos abstracto que la teoria freudiana sobre las defensas y mas
compatible con el empirismo de la investigacion clinica y psicosocial con
metodologia ADL. El siguiente cuadro muestra las estructuras del Yo y el
dinamismo de los deseos y defensas presentes en las distintas corrientes

psiquicas.
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YO [DESEO |DEFENSA

IRealidad A favor de los

LI
primitivo deseos

] IEn contra de la
Auto-erotismo [O1

realidad, el

Superyo.

IPlacer IDesmentida,
02, Al . ,
purificado desestimacion
de la realidad y

el ideal

A favor de la
realidad y el

Superyé
|[Realidad A2, FU,

definitivo IFG IEn contra de

los deseos

Represién

Cuadro 2: Estructuras y dinamica del Yo

El concepto de corriente psiquica establece un puente entre la teoria

freudiana y la préactica del analisis del discurso clinico o psicosocial. De
hecho se aplica a:

- La teoria del Yo en lo que concierne a su estructura
- Los conflictos del Yo relativos a los deseos, la realidad y el Superyé

- Los conflictos del Yo con otras corrientes psiquicas, es decir entre sectores
internos

- El Yo correspondiente a las defensas centrales y complementarias
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- Las manifestaciones clinicas

- Las manifestaciones psicosociales

2.1.4. Yo realidad primitivo

Nos detendremos en la descripcion del Yo realidad primitivo pues
es el Yo al cual estan fijados los nifios y también los adultos que sufren de
algun problema o patologia del desvalimiento, como de una discapacidad,
gue es el caso que nos ocupa: Si bien Freud (1915) es el primero en hablar
del Yo real primitivo y de atribuirle la capacidad de orientarse en el mundo
distinguiendo el adentro y el afuera fundando la espacialidad, es David
Maldavsky (1986, 1992, 1995, 1999) quien profundiza y desarrolla este
concepto relacionandolo con los problemas y patologias del desvalimiento.

El “Yo real primitivo” procura, regido por el principio de constancia,
mantener la tensidon cercana a “0”. Para lograrlo necesita de un cierto
equilibrio interno garantizado por los cuidados que la madre le brinda al
recién nacido desvalido, quien no puede proveérselos solo. La madre lo
protege de los estimulos exdgenos desmesurados (ruidos, temperaturas,
etc.) realizando acciones especificas a la vez que le ayuda a construir su
propia barrera antiestimulo mundana. Al nacer, el bebé percibe los
movimientos intrasomaticos, por ejemplo, los que produce su vientre cuando
tiene hambre, los descubre y se los apropia merced al trabajo psiquico que
realiza con los elementos que le ofrece el contexto, especificamente la
capacidad empética de la madre para interpretar que el bebé tiene hambre.
A partir del socorro brindado por la madre para satisfacer las necesidades
del bebé el sujeto aprende a pedir la ayuda que necesita para producir la
alteracion interna necesaria. Es a partir de este natural y necesario proceso
que se construye la “representacion - érgano” que mas tarde se articulara
con la “representacion - cuerpo”.

La constitucion del yo real primitivo depende de que no se genere

una contradiccion en las investiduras y de que el contexto (agente externo)
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realice acciones especificas para satisfacer necesidades. En esta etapa de
la vida se constituyen las zonas erégenas. Merced a la proyeccion a la
periferia del cuerpo de la tension de necesidad, la estimulacion ritmica
(acunamiento, caricias, canciones) va transformando esos estimulos en
sensaciones diferenciadas, que luego se constituyen en soporte de la
creacion de las inscripciones psiquicas. (Freud, 1905).

2.1.5. La defensa y su estado. Correspondencia entre defensas y
deseos.

De acuerdo con la teoria freudiana las defensas son transacciones del
yo en el conflicto entre deseos, percepciones y juicios mediante la represion,
la desmentida y la desestimacion, tomadas como defensas centrales. El
costo psiquico que implica una defensa patdogena puede implicar una
regresion del preconsciente al inconsciente. Las transacciones emprendidas
en estos conflictos, o sea las defensas, pueden ser exitosas, fracasadas o

ambas.

2.1.6. Las defensas centrales

A continuacibn se muestra un cuadro de las defensas centrales,

normales y patoldgicas, y su correspondencia con las estructuras yoicas.
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DEFENSAS

ESTRUCTURAS
NORMALES O

YOICAS
FUNCIONALES
Acorde a fines Yo realidad
Creatividad primitvo, Yo placer

L purificado, Yo

Sublimacion realidad definitivo

Cuadro 3: Defensas normales o funcionales

DEFENSAS CUADROS [ESTRUCTURAS YOICAS
PATOLOGICAS|PATOLOGICOS

[Represion [Neurosis Yo realidad definitivo

|[Desmentida
Caracterologias JAuto-erotismo

IDesestimacién [narcisistas Yo placer purificado
de la realidad /
i |Psicosis
ideal
_ .. |Patologias Yo realidad primitivo
|Desestimacion |
toxicas y
del afecto o
traumaticas

Cuadro 4: Defensas patolégicas

2.1.7. Las defensas complementarias

Si bien la defensa central es la que determina la funcionalidad o la
patologia en el funcionamiento del sujeto estas suelen acompafiarse de
otras defensas especificas que son las complementarias. A continuacion se
muestra un cuadro de las defensas complementarias en combinacion con la

organizacién genital de la libido y los distintos cuadros psicopatolégicos.
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Organiza |Cuadro [Defensas Defensas
cion psicopatol |Centrales Complement
genital ogico arias
de
la libido
Patologias |Desestimacion | Disociacion
Libido toxicas , del|del afecto Intelectualizac
intrasom | desvalimien ion
atica to, Introyeccién
(L traumaticas organica
,cuadros Incorporacién
psicosomati Identificacion
cos, adhesiva
adicciones, Hyper-catexis
tendencia de
al sensorialidad
accidente, externa
etc. Desatencion
Falta de
integracion de
las fuentes de
deseo
Oral 12| Esquizoidia [Desmentida Disociacion
(O1) Intelectualizac
ion
Esquizofren |Desestimacion | Proyeccion
ia de la realidad o] Identificacion
la ley paterna | Transformacio
n en lo
contrario
Vuelta contra
si mismo
Mimetismo
Depresion |Desmentida Transformacio
Oral 28 n en lo
(02) contrario
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Melancolia |Desestimacion | Proyeccién
Ciclotimia |de la realidad of Identificacion
la ley paterna |Vuelta contra
si mismo
Disociacion
Introyeccién
Perversion |[Desmentida Disociacion
Anal 12 es
(A1) Transgresio
nes
Paranoia |Desestimacion | Proyeccion
Psicopatia [de la realidad o] Identificacién
la ley paterna | Transformacio
n en lo
contrario
Vuelta contra
Si mismo
Neurosis  |Represion Anulacién
Anal 22 obsesiva Aislamiento
(A2) Formacion
Reactiva
Racionalizacio
n
Control
Supresién del
afecto
Fobias [Represion Proyeccion
Falico- Contra- Desplazamien
Uretral fobias to
(FU) Histeria de Evitacion
Angustia
Histeria [Represion Conversion
Falico- Condensacion
Genital Identificacion
(FG) Represion del
Superyo

Cuadro 5: Defensas complementarias
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2.2. Teoria de David Maldavsky sobre el desvalimiento

La teoria del desvalimiento de David Maldavsky est4 basada en
los conceptos de Freud referidos a la barrera antiestimulos. Segun Freud
(1920), durante los primeros meses de la vida el infante esta protegido de los
estimulos externos por una barrera, por un escudo protector. Esta barrera,
de origen biolégica asume umbrales sensoriales elevados, salvo para los
estimulos internos. En el caso de los estimulos internos el umbral de la
barrera desciende por momentos a cero, es decir que el bebé esta
peribdicamente atravesado por estos estimulos. El concepto de barrera
antiestimulo remite a los principios freudianos de placer y constancia, segun
los cuales, la elevacion de la excitacién interna es experimentada como

displacer.

Maldavsky retoma el concepto de barrera antiestimulo de Freud y
explica que desde el inicio de la vida, el ver es indicador del logro de las
metas pulsionales y se torna un instrumento constitutivo del psiquismo
(Maldavsky, 1997). La mirada de los infantes es “voraz” en tanto su funcién
es la de asimilar avidamente el mundo. Asimismo, las manos son una parte
importante en la construccion del universo sensorial del recién nacido,
cumplen su funcién —exploracion, defensa - en la constitucion de la
conciencia inicial. De hecho, en los primeros dias de vida, al juntar las
manos, un bebé percibe su unidad corporal y se calma, puede incluso llevar
sus manos a la boca y sentir ese acto como si es el pecho de la madre es el
que esta alli. Mas adelante, sus manos se encuentran con las manos de la
madre y le permiten apoderarse de ellas y curiosear, mediante el contacto y
el tacto, el cuerpo de su madre. En su desvalimiento inicial, las manos se
constituyen en la extension de la barrera antiestimulo y protegen al bebé de
una luz fuerte o de un golpe o le sirven de apoyo o de instrumento para

apoderarse de objetos.

El déficit en los intercambios del contexto lleva a la falta de
proteccion de parte de la barrera antiestimulo que no puede constituirse v,

en consecuencia, el desvalimiento inicial del infante queda perpetuado, a
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partir de una barrera anitestimulo perforada por la cantidad no cualificable de
los estimulos enddgenos (del propio cuerpo los cuales son precursores de
las pulsiones) debidos a la ausencia de un adulto auxiliador que sea capaz
de atender a su necesidad, descifrarla y operar como sostén. Dicho de otro
modo, esta situacién de incomunicacion entre el bebé y su contexto lleva al
fracaso del mecanismo de proyeccion.

Cuando el mecanismo de proyeccion normal fracasa, el yo ya no
puede articular los ritmos biolégicos, se afecta la barrera antiestimulo y la
energia pulsional ya no puede ser derivada desde 6rganos y sistemas
funcionales a la periferia; el proceso de redistribucién no se realiza y la libido
intrasomatica se vuelve toxica (Maldavsky, 1991). Las pulsiones de
autoconservacion se trastornan; no solo las cantidades ya no se enlazan a
la sensorialidad, sino que el sujeto deja de producir las acciones motrices
que realizaba como forma de descarga, y que se constituian en mensaje
para ser leido por la figura materna. Al agravarse el desvalimiento la libido
intrasomatica se vuelve toxica y sobrevienen estados en los que priman la
desconexion y la apatia. Cuando la frustracion ha sido excesiva, el infante —
deprimido o en retraccion- pierde la posibilidad de discriminar entre lo interno
y lo externo, entre lleno y vacio. La ausencia de empatia materna en el inicio
de la vida produce una inhibicién en el desarrollo del yo en su primera etapa
de formacion, en el momento en el que la libido inviste visceras y sistemas
funcionales -los espacios interiores-, lesionando el Yo realidad primitivo en
su constitucion. En efecto, cuando el psiquismo inicia su constitucién, las
“‘magnitudes” generadas por las necesidades insatisfechas o la “angustia”
producida por el desamparo, se constituyen en traumaticas porque resultan
improcesables y configuran un “éstasis inicial téxico” que fragmenta la
constitucion psiquica a partir de puntos de fijacion e inhibicion del desarrollo
yoico, clinicamente observables bajo la forma de abrumamientos (Roitman,
1996).

Las funciones de las diferentes corazas antiestimulos se encuentran
ligadas a la conciencia primordial. David Maldavsky (1998) describe diversas

corazas antiestimulos: “una, de caracter quimico que labora desde el interior
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del organismo y a la que ligamos con las defensas inmunitarias, y otra que
consiste en una desafectivizacion funcional como freno de la intrusion
afectiva desde el contexto...” Maldavsky (1996) concluye que cuando los
nifos han sufrido la invasidon de estimulos devastadores exdgenos
(separacion de la madre, internacion, practicas médicas, etc.) la barrera
antiestimulo se torna restitutiva impidiendo incluso el desarrollo de vinculos
afectivos. En definitiva, el Yo real primitivo es el responsable de la
constitucion de la barrera antiestimulo y protege al individuo de estimulos
desmesurados improcesables.

En la situaciéon de discapacidad -como en una situacion regresiva de
patologia organica crénica o terminal, de trastorno psicosomatico, de
vivencia de situaciones traumaticas que disparan una neurosis post-
traumatica, de conductas adictivas, etc.- la conciencia suele funcionar de
manera restitutiva. Al funcionar restitutivamente el nifio (o el adulto) no sélo
no percibe las necesidades provenientes del interior del cuerpo, sino que
tampoco los estimulos del exterior vinculados a su interior, como el
mecimiento, las caricias, los abrazos.

La erogeneidad dominante de la fijacion en esta fase de desarrollo es
la Libido Intrasomética estudiada por David Maldavsky a lo largo de toda su
obra y operacionalizada en su metodologia de andlisis del discurso:
algoritmo David Liberman (ADL) en sus tres niveles: el nivel de las palabras,

el de los actos del habla y el de los relatos.

2.3. Investigaciones realizadas con la metodologia ADL en el campo
del discurso de la discapacidad

David Maldavksy inserta la discapacidad en el marco del
desvalimiento. El caso que analiza Maldavsky (1995) de una discapacitada
demuestra efectivamente como su cuerpo deviene el escenario del trauma.
Explica Maldavsky (1993) que el dolor que no cesa lleva a la desintegracion

y desexualizacién de las pulsiones, manifestandose en astenia y/o un estado
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de violencia que lleva a la abolicién de la conciencia y de la subjetividad. En
efecto, el andlisis del discurso realizado por David Maldavsky (2005) en
ocurrencia de la situacidn clinica de discapacidad pone de relieve las
pulsiones y defensas presentes en sesion clinica con una discapacitada.
Los lenguajes que manifiesta mayormente esta discapacitada son el de
libido intrasomatica, el oral primario, el anal primario y el félico genital. En
cuanto a las defensas que presenta esta paciente son: la represion, la
desestimacion del afecto y la desmentida.

El lenguaje falico genital ocupa un lugar importante también en otro
caso de analisis del discurso estudiado por Maldavsky, en una entrevista que
se desarrolla con un familiar de una discapacitada (2002a). En este caso
prevalece el lenguaje falico genital seguido por el anal secundario, y en
tercer lugar se advierte la importancia de los lenguajes oral secundario y
anal primario. A partir de estos andlisis del discurso de Maldavsky se plantea
la pregunta si, desde el andlisis del discurso institucional, se inferiran otras
pulsiones y defensas que contribuyan a la comprension de la discapacidad
desde el &mbito social.

A modo de conclusion del marco tedrico, se puede decir que la
metodologia de analisis del discurso algoritmo David Liberman (ADL) y los
principios de la teoria psicoanalitica freudiana en la que se funda, sientan las
bases para definir los conceptos que se exploraran en la muestra, o sea, los
deseos y defensas de los integrantes de las asociaciones de discapacidad
cuyo discurso se puede analizar en las paginas Web de las mencionadas

asociaciones.
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INVESTIGACION

1. Tipo de investigacion

Por tratarse de un andlisis del discurso con método ADL la presente

investigacion reviste las caracteristicas de una investigacion cualitativa.

2. Diseno

El disefio de esta investigacion se encuadra en el marco de una
investigacion exploratoria, no experimental, transversal, correlacional entre

las categorias de paises.

3. Muestra

3.1. Viabilidad del proyecto

La idea inicial contemplaba el andlisis del discurso de los boletines de
las asociaciones de discapacidad de Argentina y si el analisis resultaba
posible y rico luego se consideraria estudiar el discurso de las asociaciones
de discapacidad de Brasil.

En efecto, la inclusion de incluir otros paises, tanto de América como
de Europa, es decir Estados Unidos y Canada, de Espafia, Francia, Italia y
Reino Unido, se dio paulatinamente pues a medida que se realizaba el

analisis de las asociaciones de uno y luego de otro pais se abrian
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interrogantes acerca de como seria la situacion del pais vecino, del pais de
otro continente, del pais mas desarrollado o del menos desarrollado.

Al comenzar a investigar el discurso de los boletines de las
asociaciones de discapacidad argentinas parecia incuestionable que, con
este propoésito, habria que remitirse, en primera instancia, como sujetos de
investigacion, a las asociaciones de discapacidad localizadas en la ciudad
de Buenos Aires. El problema fue que no eran muchas las asociaciones que
imprimian boletines y si los imprimian estos eran accesibles sélo a los
miembros de la asociacion. Por lo tanto, esta via para obtener una muestra
representativa del discurso de las asociaciones se cerré pero este hecho
permiti6 conjeturar qué camino seguir pues muchas de las asociaciones
contactadas manifestaron que los boletines impresos se reproducian en la
web.

El paso siguiente fue remitirse a Internet para encontrar boletines de
las asociaciones de discapacidad. Surgié un nuevo problema: no todas las
asociaciones mostraban sus boletines en la Web y si los mostraban estos
estaban sujetos a cambios semanales o mensuales lo cual iba a agregar una
variable accesoria al analisis. Como en el caso anterior, esta dificultad sirvid
de orientacion para acotar la busqueda de una muestra viable. De hecho,
todas las asociaciones de discapacidad accesibles por Internet tenian un
sitio Web, por lo cual esto es lo que se decidié tomar como muestra.

Sin embargo, esta decision ofrecia una limitacion respecto de los
paises a estudiar pues para algunos paises de América Latina, como
Argentina y Brasil, resultd mas facil encontrar sitios web que para otros,
como Chile, México, Peru, Bolivia y los paises del Caribe. En efecto, estos
paises no mostraban un nudmero razonable de paginas Web de
discapacitados o bien las designaban de un modo ignorado por mi. Por otro
lado, para la seleccion de los paises de Europa existia la limitaciéon del
idioma. Esta limitacion suponia que algunos paises de Europa occidental,

como Alemania y Austria, se descartasen.
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3.2. Parametros muestrales

De acuerdo con lo dicho hasta aqui, finalmente, mediante el
buscador Google y Yahoo se seleccionaron paginas web de asociaciones de
discapacidad. Como la mayoria eran designadas ONG se decidié acotar la
muestra a las ONG de atribucion local y nacional. Con este término se alude
a organizaciones ligadas a la promocioén del desarrollo social o defensa de
derechos.”® Las asociaciones seleccionadas responden, o bien a una
discapacidad especifica, como esclerosis multiple, o bien a algun servicio
atil para distintos tipos de discapacidad, como en el caso de actividades
nauticas o ecuestres. Estas asociaciones estan conformadas por los
discapacitados, sus familias y los profesionales que los atienden.

En funcion de la escasa disponibilidad de recursos de la poblacion
N se acotaron los pardmetros muestrales a una muestra que se podria
definir como probabilistica y cuyo nimero muestral quedaria reducido a n =
4. Este numero se determiné en funcién de que todos los paises estudiados
mostraban al menos 5 sitios web de asociaciones de discapacidad lo cual
permitia reservar uno de estos sitios web para estudiar la validez.

Antes de comenzar la investigacién ya se sabia que el universo no
estaba representado de manera ideal - si se toma en cuenta que el tamafo
de la muestra es sensible al error y nivel de confianza deseado — (Sampieri
et al., 2006) pero se supuso gque siendo esta una investigacion exploratoria
ese hecho carecia de importancia. Por otro lado, para que la muestra, que

era en un principio aleatoria simple, fuese lo mas demostrativa posible, se

3 ONG es un término que utilizé el Consejo Econoémico y Social de las Naciones Unidas
en la década del 70’ al definirlas como grupos de personas o colectividades, creadas por la iniciativa
privada que ejercen sin fines de lucro, una actividad de interés general a nivel internacional. En
general, las ONG'’s aparecen reivindicando derechos colectivos, ya sea frente al Estado, demandando
transparencia o bregando por el respeto de derechos humanos o civiles; o frente a las empresas,
denunciando malas practicas en relacidon con el medio ambiente o discriminacion laboral de minorias.
Estas demandas pueden llegar a la justicia o no, pero en general son canalizadas a través de los
medios de comunicacion, los que juegan un rol de gran importancia para el universo de las ONG's,
dandole visibilidad en el espacio publico. Aunque legalmente aparecen registradas como asociaciones
civiles —o incluso fundaciones- se distinguen como un universo con bastante claridad, en tanto ejercen
presion y presencia en el espacio publico y se identifican mutuamente, expresandose esto en la
conformacién de redes, foros y encuentros de relativa importancia y continuidad.
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consulto a personas de los distintos paises estudiados para que confirmen la
representatividad de la seleccion.

Vale agregar que las muestras probabilisticas como la presente
ofrecen la ventaja de reducir al minimo el error estandar (Kish, 1995) y estos
disefios son esenciales, segun Sampieri et al. (2006) en los de investigacion

correlacional, como se define este.

4. Procedimientos

4.1. Recoleccion de datos

Una vez determinados los parametros de la muestra era necesario
determinar las fuentes para la recoleccion de los datos, es decir, el corpus
del cual se iba a tomar el discurso para analizar. En una primera instancia se
decidio estudiar todo el texto de todas las solapas de cada sitio web. Esta
tarea resultd6 demasiado compleja por la cantidad de texto implicada. Por ese
motivo, se decidid, en una primera instancia, acotar el analisis del discurso a

los siguientes elementos:

Portal (texto escrito e imagen)
Menu (indica los temas principales de las paginas del boletin)

Sub-rubros (indica los temas de segunda importancia)

oo w2

Nota al pie (indica generalidades como mapa del sitio, etc.)

Los elementos mencionados se seleccionaron en funcion de su
relevancia, la cual se definié de acuerdo con los términos en que la define el
analisis comunicacional de medios de informacion. Por analogia con un
periodico, el corpus del portal brinda los datos principales mientras que los

demas elementos mencionados, menlu y sub-rubros, son elementos que

66



brindan informacion acerca de qué otros temas son considerados. La nota al
pie, por otro lado, puede brindar informacion acerca de la imagen que la
asociacion quiere proyectar, mostrando vinculos a los sitios web de
benefactores, etc.

Vale destacar que algunas de las paginas Web poseian todos los
elementos mencionados, desarrollados con mayor o menor complejidad, y
otras, mas simples, contenian soélo el corpus del portal y algin otro unico
componente. Veremos a continuacion, que de los elementos mencionados

en los puntos A, B, C, D, solo vale la pena tomar algunos de entre ellos.

4.2. Estrategias de analisis

Una vez definida la estrategia para la recoleccion de datos de acuerdo
con una estrategia similar a la de un medio gréafico, se procedi6 a definir las
estrategias de su andlisis. De acuerdo con David Maldavsky (2007: 59-62),

hay tres posibilidades de abordar el texto de analisis. Son las siguientes:

1. Abordar el texto desde la doble perspectiva de la escena desplegada
y de la escena relatada. Esta estrategia de analisis arroja
complementariedades y diferencias que permiten un refinamiento en
las inferencias.

2. Abordar el texto desde la perspectiva de actos del habla y del relato
incluido en el acto del habla como argumentacién que permite afirmar
o refutar un concepto. Este segundo abordaje también comprende el
hecho de anunciar que se va a relatar algo y luego, en vez de hacerlo,
perderse en frases inconexas o dramatizaciones; en este segundo
caso, el acto del habla permite inferir un estado de caos interno y la
promesa del relato es una expresion de deseo de conexién con datos
del mundo interno que no estan disponibles. El tercer abordaje implica
utilizar estructuras sintacticas orientadas a explicar. o sea, es decir,

etc., pero que introducen clausulas desconectadas de la frase
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principal; en este caso se trata de una expresion de deseo de
otorgarle una cierta estructura al mundo interno carente de ella.

3. Abordar el texto desde la intersubjetividad. Este abordaje implica
tomar en cuenta que el acto del habla que expresa una informacion
concreta puede aparentar una pulsion A2 euférica que esconde una
evitacion FU euférica. Este tipo de acto del habla le puede servir al
paciente para evitar la comunicaciéon con el analista. En el mismo
sentido, responder a la intervencion complementaria del analista y no
a la central puede implicar un desvio intencional de la orientacion del

discurso.

Estas tres estrategias de analisis son compatibles y se pueden articular.
Sin embargo, en el caso de la presente investigacion interesaba sobre todo
utilizar la primera y la segunda estrategia de andlisis para estudiar el corpus
de los sitios Web. De hecho, la primera estrategia de andlisis resulté la mas
adecuada para estudiar el acto comunicacional entre la asociacion de
discapacidad de los distintos paises y el publico lector. Por otro lado, la
segunda estrategia de analisis interesaba para estudiar el texto visual, o sea
la escena relatada en la imagen como acto del habla de la asociacién. En
esta segunda estrategia de analisis, las escenas que se describian formaban
parte de los actos del habla y podian pasar a integrar el sistema
argumentativo global ya que en la diagramacién de la pagina Web la imagen
suele utilizarse para enfatizar algun concepto vertido en el texto. Este
analisis pretendia definir una realidad en la que prevalecen ciertos deseos —
entendidos como motivaciones, actitudes y modos de ser — y defensas, en
detrimento de otros deseos y defensas.

Se descarta la tercera estrategia de analisis, que contempla la
intersubjetividad, pues el tipo de pagina Web de una asociacion de
discapacidad no implica respuesta inmediata de parte del lector (Mc. Millan).
El lector de estas paginas tiene poco poder de negociacion sobre el mensaje

comunicado. El objetivo de la comunicacion parece ser mas bien persuadir al
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receptor del mensaje para que acepte el punto de vista del emisor del

mismo.

4.3. Unidad de analisis

Una vez que se hubo definido qué estrategia de analisis utilizar en
funcién de las caracteristicas de comunicacion de una pagina Web se
procedié a definir la unidad de analisis, 0 sea qué se estudiaria en la pagina.

Como en el andlisis de medios gréficos, se privilegié como relevante: en
la portada a las imagenes, a los titulos, sub-titulos y el primero parrafo de
los articulos, los cuales generalmente resumen el texto. Inicialmente se
decidié tomar estos elementos para definir la unidad de analisis en el portal.

Pero como se pens6 que el portal de una pagina Web tiene mas rasgos
en comun con un aviso publicitario que con un periddico o revista, se penso
tomar en cuenta, como alternativa, el lugar donde coloca la comunicacion
principal el diagramador de un folleto de publicidad. EI mensaje principal de
un folleto publicitario est4 ubicado en funcién del recorrido que sigue la vista
humana al leerlo. Los profesionales de los medios gréficos diagraman la hoja
de aviso publicitario tomando en cuenta que la comunicacion mas importante
debe ubicarse en el recorrido que abarca la mirada desde el &ngulo superior
izquierdo, dirigiéndose al angulo superior derecho, bajando al angulo inferior
izquierdo y desde alli terminando en el angulo inferior derecho. O sea que,
como la mirada recorre la hoja siguiendo el disefio de la letra Z, se infiri6 que
la mirada recorre la pantalla de la PC en la misma direccién. En
consecuencia, para establecer la dominancia de las pulsiones, se penso que
el diagramador de la pagina Web de la asociacion privilegiaria colocar el
mensaje dominante en toda imagen y texto que se encontrase en la linea de
la Z, sobre todo la imagen y el texto que se encontrase en el vértice inferior
derecho respetando los estudios sobre la memoria que afirman que lo ultimo

que se ve - o0 lee - es lo que tiene mayor permanencia en la memoria.
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Si bien esta estrategia de andlisis del discurso en Z tiene vigencia adn
entre estudiosos de paginas Web hay investigaciones recientes que son
especificas sobre el tema de la comunicacién dominante en la pagina Web.
Por este motivo, se decidio finalmente privilegiar la estrategia de analisis de
las investigaciones mas recientes, pues si bien son muy recientes y no estan
demasiado probadas tienen la ventaja de referirse exclusivamente a la
ubicacion del mensaje dominante por parte del emisor del mismo, en funcién
de la visualizacion del lector de la pagina Web. A continuacion se explicitan

los puntos que toman en cuenta estas investigaciones:

El hipertexto:

El hipertexto: Al analizar el discurso de las paginas Web hay que tomar en
cuenta la interfase de hipertexto que permite acceder a otros documentos
vinculados al primero en calidad de referencias cruzadas. Si bien el presente
andlisis del discurso no hace de modo general uso de estos vinculos pues se
centra en el portal de la asociacion, se toma en cuenta la diagramacion de la
pagina. En este sentido, se puede decir que el hipertexto también estructura
la comunicacion entre asociacion de discapacidad y lector (Jackson, 1997).
A los fines de nuestro andlisis este hecho justifica que se privilegie el andlisis
de una lectura no lineal del texto, la cual implica que se puede acceder a
varias fuentes de informacidn co-existente y, a veces, contradictoria. Esta
estructura organizacional emite un mensaje de discursos multiples
accesibles y virtualmente presentes, paralelamente al del portal.

Atendiendo al hecho de que, en general, los sitios Web de
asociaciones de discapacidad no tienen una estructura altamente asociativa
pues no requieren gran dinamismo satelital ni gran informacion secundaria,
puesto que la hipertextualidad es un atributo interno del sitio Web en tanto
que los vinculos refieren a otras paginas del mismo sitio, a la vez que es un
atributo externo en tanto que refiere a paginas externas del sitio Web, se

infiere que un analisis del discurso del menu - asi como de vinculos que
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remiten a otros sitios, si los hay -, o sea de las relaciones establecidas, es
pertinente.

En conclusion, la coexistencia de textos generada por la
hipertextualidad implica un tipo de didlogo complejo. En definitiva, la
comunicacion mediada por la Web (CMW) difiere de la comunicacion
mediada por computadora (CMC) en el sentido de que, al implicar al

hipertexto, contiene un discurso mas complejo.

La imagen:

La imagen genera un discurso de gran impacto al presentar una
realidad virtual pues, de acuerdo con la tradicional clasificacion de Pierce,
mientras que una palabra escrita es un signo que esta asociado a su objeto
mediante una convencion, una imagen es un signo que exhibe su objeto
exhibiéndolo. O sea que, mientras en el caso de la palabra escrita el objeto
se representa de manera simbdlica, en el caso de la imagen el objeto se
representa de manera iconica. Asi, al materializar un fragmento del universo
en la imagen se elimina la distincion entre la imagen y la realidad. La imagen
no habla de, muestra. La iconicidad de la imagen — entendiendo al
iconicismo como una operacion mental generadora de una referencia, o sea
de estructuras semanticas incorporadas - se refiere a la identidad de la
representacion con el objeto representado, tomando en cuenta que el
reconocimiento de la imagen supone diversos sistemas de representacion
considerados en funcion de la convencion y de la arbitrariedad lingiistica
gue comporta la imagen.

El concepto de polisemia de la imagen ya estaba presente en Freud
en El yoy el ello (1923b) cuando aseveraba que el pensamiento en
imagenes concierne tanto a la realidad psiquica interna, a la dimensién
colectiva y a lo que se transmite de generaciOn en generacion, en una
cultura dada. Segun Freud, el pensamiento en imagenes esta proximo a los

fendmenos inconscientes. La imagen tiene gran fuerza pues permite un
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intercambio comunicacional muy profundo: al disparar lo simbdlico permite
establecer relaciones entre el inconciente y el preconciente, o sea de la
realidad intrapsiquica del sujeto, la cual tiene gran carga de afecto.

Las caracteristicas de tamafio, grosores de trama, cualidades técnicas
de contraste, nitidez e iluminacion; y la normalizacién ligada con practicas de
copiados mudltiples y difusion masiva tienen distinto valor semantico. La
valoracion del color se basa en principios culturales que le otorgan un cierto
simbolismo (Eco, 1985). En este sentido, se puede decir que la imagen
mental implica a la representacion que inscribe la imagen méas el
conocimiento que se tiene sobre ella (Santos Zunzunegui, 1995).

Generalmente en la Web se utiliza la imagen para enfatizar el texto
escrito, o vice-versa, cuidando de no caer en la redundancia. Asimismo, se
espera que el uso de la imagen evite el ocultamiento de una parte de la
realidad. Pero la imagen no representa la realidad. La imagen es una
estrategia discursiva que esta al servicio de una comunicacion de un
significado, de un acto de persuasion al interlocutor potencial, y por lo tanto
se puede hablar de una preponderancia de manifestaciones pulsionales que
se exhiben en detrimento de otras que quedan relegadas al servicio de una
desmentida de la realidad. Santos Zunzunegui (1995: 23) habla de una
inflacion iconica que se edifica sobre la redundancia.

Sin embargo, si surge una contradiccion entre el texto escrito y el
visual se privilegia el visual por el impacto visual que comporta y del cual ya
se hablé. Sin embargo, en el presente analisis, la incongruencia sintactica

entre texto visual y texto escrito no se da.

Emision del mensaje Web de acuerdo con la forma de la letra F

Estudios sobre visualizaciones del movimiento del ojo al recorrer la

pagina Web demuestran que el ojo realiza un recorrido en forma de F, es

decir que realiza dos recorridas horizontales seguidas por una vertical. Estos

estudios muestran que el recorrido se realiza muy velozmente, en contraste

72



con lo que pasa con la pagina de un libro. Segun las investigaciones de
Jakob Nielsen (2009): la barra superior de la F suele ser mas larga que la
barra inferior, 0 sea que el cibernauta recorre mas exhaustivamente la parte
superior que la del medio de la pagina web. Por altimo, el cibernauta recorre
el contenido del margen izquierdo de la pagina Web, de arriba hacia abajo.
Este altimo tramo de recorrido visual constituye la linea vertical de la F.

A continuacién se presentan tres imagenes de la investigacion de
Jakob Neilsen que muestran el recorrido visual de la pagina Web. Las areas
mas recorridas por el ojo aparecen en rojo, en segundo lugar aparecen las

areas amarillas y, finalmente, las areas azules que denotan las areas poco

recorridas por la vista.

Enseguida, se enumeran algunas implicaciones de los estudios sobre
el recorrido visual para la definicion de la estructura del discurso en la unidad

de analisis de las paginas Web:

- Esta se debe considerar sobre un fragmento de la pagina Web pues el
lector no leer& probablemente toda la pagina.

- Esta debe contemplar los dos primeros parrafos de la pagina Web
pues son los mas leidos. O sea que la lectura de la pagina Web se
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realiza de acuerdo con un formato de pirdmide invertida, en el cual lo
mas importante aparece situado arriba.

- La parte superior de la pantalla, o sea la que aparece al abrir la
pagina Web contiene el discurso mas importante; los lectores que
leerdn la parte inferior de la pagina Web son quienes estdn mas
interesados en el corpus del discurso.

- El efecto de lo reciente (recency effect) segun el cual lo tltimo que se
visualiza es lo que mayor importancia adquiere en la mente del lector
implica que el discurso que cierra la pagina Web tendra
preponderancia.

La unidad de andlisis del discurso debe contemplar el lugar en el que
se ubicard el contenido que tendra mayores probabilidades de ser
visualizado, el de la primera parte de la pagina Web que ocupa el tercio

superior en la pantalla de la PC, que se ubica en los siguientes items:

- Los titulos
- Los sub-titulos
- El texto en torno a las palabras en negrita

- Lainformacion contenida en las vifietas o listas, si las hay

En la oracion, el discurso de la unidad de analisis se ubica en:

- Las primeras palabras

- La primeraidea

En definitiva, de acuerdo con las investigaciones mencionadas de
Nielsen, el andlisis del discurso de la pagina Web no sigue las pautas del
analisis del discurso del texto escrito en papel pues la pagina Web no se
lee sino que se visualiza rapidamente y la vista se detiene Unicamente en

algunos elementos con el objetivo de relevar el significado de algunas
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oraciones o partes de oraciones para apropiarse de los conceptos

comunicados.

Procedimientos a tomar en cuenta para el analisis de datos:

En funcion de lo dicho hasta aqui, el analisis de datos versaria sobre

las siguientes unidades de analisis:

- La péagina de inicio del sitio Web de las asociaciones

- En la pagina de inicio se privilegiaria el estudio del contenido
discursivo ubicado en el campo visual en forma de F que recorre la
vista en la pagina Web.

- El contenido discursivo presente en el recorrido visual en forma de F
implica: la imagen, titulos y subtitulos, menu, primeras lineas de texto
y/o listas si las hay.

- Puesto que algunas paginas Web son mas extensas que otras, se
decidio tomar el corpus ocupado por la pantalla de la PC.

- También se decidi6 analizar la ultima comunicacion de la pagina Web,
por el efecto que tiene lo mas reciente en la memoria.

- Analisis y dominancia: Se decidi6 que el analisis se centraria en el
lenguaje iconico de la imagen y del texto que la explica, el lenguaje
verbal del titulo, los sub-titulos, el menu y las primeras frases de los
parrafos que ocupan este espacio. Atendiendo no solo a la tendencia
de visualizacién en F y a la preponderancia que se le otorga al texto
visual y verbal de la parte superior de la pagina Web - que
corresponde a la forma de piramide invertida - sino también a la
importancia que reviste la Ultima comunicacién del corpus (visual o
textual) se consideré dominante la dltima comunicacion de la pagina,

colocada abajo en el centro derecha.
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En los hechos, se decidi6 que toda la parte superior de la
pagina Web que ocupa la pantalla de la PC, es un discurso
simultaneo, y no lineal como el discurso de un paciente en sesion de
psicoterapia, o sea que equivale a un acto del habla. El discurso de la
pagina Web se consider6 de este modo pues el disefiador de la
pagina Web toma en cuenta que el cibernauta visualiza la pagina y la
percibe como un todo — aunque se fija mayormente en el texto
ubicado de acuerdo con la teoria de la visualizacién en F y de la
piramide invertida-. De acuerdo con lo dicho, toda la diagramacion de
la pagina Web adquiere valor de imagen pues la percepcion de la
pagina Web, mas especificamente de lo que aparece en forma de F y
de lo que aparece en la parte superior de la piramide invertida, se
presenta al lector en forma casi simultanea. Por otro lado, en funcién
de las investigaciones que concluyen que el Ultimo mensaje de la
pagina Web es el que mas permanencia tiene en la memoria, se
asume que el disefiador de la pagina Web le otorgara un lugar de
privilegio al mensaje contenido alli y por lo tanto este sera el

dominante.

4.4. Instrumentos

4.4.1. Categorias

Se aplican en este analisis algunos de los instrumentos del algoritmo

David Liberman (ADL), un meétodo disefiado para detectar fijaciones

pulsionales, y defensas en las manifestaciones clinicas y culturales.

Las pulsiones consideradas son: libido intrasomatica (LI), oral

primaria (O1), sadico oral secundaria (O2), sadico anal primaria (Al), sadico

anal secundaria (A2), falico uretral (FU) y falico genital (FG). Como se

advierte, a las fijaciones pulsionales descriptas por Freud, David Maldavsky
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le agrega la libido intrasomatica, pulsion que el creador del psicoandlisis
menciona al aludir a que, inmediatamente después del nacimiento, ciertos
organos (corazén, pulmones) reciben una extraordinaria investidura
narcisista (Freud, 1926d).

En cuanto a las defensas, en esta oportunidad se destaca: 1) la
defensa acorde a fines en estado exitoso, 2) la desmentida en estado
exitoso, que puede ser mas o menos funcional de acuerdo al valor que
adquiere para enfrentar la situacion de discapacidad y 3) la desestimacion

del afecto en estado exitoso / fracasado como expresion de falta de energia.

4.4.2. Registro del instrumento

El estudio de los actos del habla y de las narraciones (componentes
verbales) se realiza apelando a grillas especificas, mientras que el analisis
de las defensas se realiza recurriendo a un conjunto de instrucciones que
tienen una secuencia definida (Maldavsky, 2003b, Maldavsky et al. 2005). En
cuanto al lenguaje no verbal -la imagen, el logo y la diagramacion— se
analiza tomando sobre todo en cuenta su componente iconico (Maldavsky et
al., 2007).

5. Analisis

La secuencia de andlisis del discurso incluy6 los siguientes pasos:

A. Analisis de las pulsiones y las defensas en el nivel de los actos del
habla y de las narraciones del corpus verbal y no-verbal incluidas en
actos del habla de cada sitio web de acuerdo con la priorizacion de
elementos determinados en el punto 3.3.4. denominado Estrategias

de analisis.
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B. Comparacion entre los resultados de los analisis de los sitios web de
asociaciones del mismo pais
C. Comparacion entre los resultados de los analisis de sitios web de

paises distintos

5.1. Pulsiones y defensas del ADL presentes en este estudio

A continuacion, se ejemplifica como las categorias del ADL dan
cuenta de las manifestaciones del discurso de las paginas web estudiadas.
La libido intrasomética (LI) aparece como tentativa de consumar un deseo o
de recibir un beneficio econdmico que puede traducirse en algun tipo de
subsidio o fondo de apoyo que la asociacion reciba de instituciones
gubernamentales, de fundaciones publicas o de empresas privadas.
Igualmente, la pobreza de recursos expresivos de algunos sitios web pone
en evidencia un estado de dicha pagina que puede ser un equivalente de la
falta de energia, de la astenia. La pulsién sadico oral secundaria (02),
ligada a las vivencias de desamor, aparece como sentimiento de inutilidad,
como queja o reproche, como sentimiento de compasién o como incitacién al
sacrificio. La pulsién sadico anal primaria (Al), ligada con el sentimiento de
injusticia, adquiere valor de denuncia y de provocacién, por ejemplo en el
caso en que la ley promulgada no se cumple y se incita al discapacitado y su
familia a participar de manifestaciones y de marchas reivindicatorias. La
pulsion sadico anal secundaria (A2) se expresa en las sentencias, maximas
y proverbios presentes en el discurso, en citas de textos, en informaciones
de hechos concretos, en alusiones a un saber consensual concreto, en los
contratos realizados entre los distintos miembros de la asociacion o entre
varias asociaciones, en los enlaces causales, etc. La pulsion falico genital
(FG) se expresa en los elogios y felicitaciones de parte de las autoridades a
los voluntarios o a los discapacitados que sobresalieron en alguna
competencia y en las frases de agradecimiento a familiares, voluntarios,

profesionales y auspiciantes, en promesas que hacen a los discapacitados
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los servicios ofrecidos, en las invitaciones a eventos y convocatorias a
reuniones (Grafico I, en anexo).

Aparte del hecho de que los componentes recién consignados se
hallan presentes en algunos de los sitios web y faltan en otros, entre ellos se
dan combinaciones en las cuales algunos componentes (por ejemplo, los
FG) estan al servicio de otros (por ejemplo, LI u O2). Es decir, el
embellecimiento o la promesa (FG) puede estar al servicio de la
especulacion y la venta de objetos y servicios (LI) o al servicio del sacrificio o
el reproche (02), en cada caso con las defensas correspondientes. Cada
uno de estos grupos de actos del habla (por ejemplo, FG) se combina con
ciertos valores (como la belleza), ciertas acciones (la entrega o no de un
don, de un regalo) realizadas y recibidas, ciertos espacios (un salon de balile,
una fiesta, etc), tal como se advierte en los gréficos Il y 11l (Ver anexo).

Pero mas all4 de la variedad de las combinatorias, hallamos al menos
gue para cada pais existen sitios web con fuertes semejanzas entre si, que

no se mantienen cuando se comparan los sitios web de diferentes paises.
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6. Andalisis de datos por pais

El analisis de datos por pais expone como se estudia la pagina Web tomando en
cuenta el recorrido visual en forma de F, laimagen desde la perspectiva icénica, y las partes
del texto identificadas como relevantes. Se muestra el andlisis realizado de los distintos
paises, tomados por continente, comenzando por América del Sur ya que Argentina fue el
primer pais estudiado. Luego se toman los paises de América del Norte, y finalmente de
Europa. Se expone tomando en cuenta el recorrido visual en forma de F, la imagen desde la
perspectiva iconica, y las partes del texto ya identificadas como relevantes. Se describe la
muestra, se analiza el componente visual, el verbal y se define la dominancia del mensaje.

6.1. Argentina

El lenguaje es florido, entusiasta, basado en promesas (FG). En las
imagenes como en el texto Subyace una desmentida de la limitacion del
discapacitado y de las posibilidades de recuperacion (02). La desmentida es
funcional en la medida en que el lenguaje FG actia como motor estimulante
para el sujeto social y ayuda al discapacitado y a su familia a soportar mejor
la enfermedad. Complementariamente, aparece el lenguaje formal,
informativo, institucional (A2), al que subyace el deseo de apelar a la
solidaridad de la comunidad y al sector politico para obtener fondos (LI). La
variacion entre los boletines analizados se limita a la mayor o menor medida
con que se expresa la pulsibn O2 con su defensa, la desmentida de la
situaciéon de discapacidad (presente sobre todo en las fotos que esconden la
discapacidad), y la pulsion LI referida a los eventos orientados a recabar

fondos o0 a los avisos publicitarios mostrados.

Gréfico I: Erogeneidades y defensas en los portales argentinos

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION

FG Funcional Exitoso Dominante

A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria

02 Desmentida Exitoso Complementaria
funcional

LI Acorde a fines Exitoso Complementaria
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Esclerosis Miltiple Argentina

{, 4831-6617

Nuestra Mision
Mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis Multiple (EM) v su entorno familiar v social.
Promover la difusién de la problematica de la EM y la formacién de los profesionales dedicados a su diagnostice v tratamiento.

Lunes 02 de Agosto de 2010 Home

Inicic Cambiar tamaiio de
189 Noche de los Chefs (o8 txtos

Quienes Somos 7 AN A A

Senicios 7 El Jueves 12 de Agosto llevaremos a3 cabe la 18° Noche de los Chefs en el Sheraton Rév’ista- ae EMA

- Hotel para recaudar fondos para el sostenimiento de nuestra organizacion.
Como Colaborar

Eventos 7 Contaremos como siempre, con la presencia de los mas reconocidos Chefs de
Links Buenos Aires y del interior (Donato de Santis, Jean Paul Bondoux, Jean Christophe,
e German Martitegui, entre ctros).

Preguntas Frecuentes Ellos estardn cocinando en vivo para mas de 500 invitados y colaborando para hacer

Esclerosis Mdltiple < de esta noche una fiesta de los sentidos.

Revista EMA K . A : g A . "
Tamhién habra scrteos y baile. La ambientacion (este afio serd de los 80's / cnda
Boletin de Noticias 'disco”) estara a cargo de Javier lturrioz v como los Gltimos afies nos acempaiia la
T Bodega Catena Zapata. Como colaborar con

EMA
Galeria de Fotos

Informes: info@ema.org.ar / Tel. 4831-6617, comunicarse con Sofia Gowland o
Contacto Luciana Traverso.

81



EMA en Facebook

Vifiche de b Gl
Los mejores chefs cocinan para Dos. d{

Jueves 12 de agosto
a las 20:30hs. en el Sheraton Hotel

EMA en la Odisea de la Esperanza

“1'Odyssée de L'Espoir” (La Odisea de la Esperanza) es una asociacidn francesa
sinfines de lucro.

Esta integrada por personas con esclerosis maltiple y personas que acompanian,
apoyan vy difunden 1a problematica de la EM y como mejorar la calidad de vida de
guienes [a padecen.

Las accienes v actividades que realiza la asociacidn son;

+ Una hicicleteada anual.
+ Conferencias y Talleres creativos durante todo el afio.
+ Revista trimestral “El Eco de la Cdisea” con infarmacian actualizada.

En agosto 2001 hasta agosto 2002 un grupo de ciclistas franceses han realizado la
gira mundial, recorride 23.000km, visitando v uniendo 50 asociaciones delos 5
continentes.

Leer mas

Boletin de Moticias

P e

Suscribirse
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Dia Mundial de la Esclerosis Multiple
(EM)

)]
{?‘j
dia mundial dela EM

Fara conmemaorar el Dia Mundial de la EM, EMA realizd un encuentro el 5 de Junio, de
12:00hs. a 16:00hs. en el Rosedal, en donde se instald una carpa para que la gente
se pueda acercar.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Brindamos informacidn acerca de 1a enfermedad v del trabajo gue
desarrolla la organizacidn.

+ Contamos con la presencia de nuestro Taller Manos Creadoras del Centro
de Dia de EMA que ofrecieron al pablico productos realizados por ellos
mismaos.

» Serealizd una caminata simbdlica por el pargue.

« Mos acompanid un grupo de percusian.

[1=]

Leer mas
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EMA Y ALCEN obtuvieron en la Justicia
sentencia favorable

EMA Y ALCEN obtuvieron en la Justicia sentencia favorable en la defensa de 400
afiliados con EM a OSECAL.

Frente a la pretensidn de cambio de medicacion de OSECAC contra la indicacian del
medico tratante v 1o aconsejado por el Comité Medico Asesor de EMA v ALCEM v 1a
Comision de Enfermedades Diesmielinizantes de la Sociedad Neuroldgica, ambas
Asociaciones promaovieron Accidn de Amparo con medida cautelar tendiente a que se
respete |la prescripcion del meédico tratante v el derecho del consumidar a la eleccian
del medicamento justificado.

La sentencia dictada por el Or. Omar J. Cancela con fecha 21 de abril de 2010 hizo
lugar al reclamo condenando a OSECAC atomar las medidas necesarias para
garantizar y restablecer la entrega a sus afiliados diagnosticados con EM la
medicacion que les sea recetada por su médico tratante, omitiendo cualguier cambio
de la misma y debiendo mantenerse en forma constante v regular para continuar sus
respectivos tratamientos.

Nuew numero de la Revista EMA

r | 1"r_'| ‘Ya se puede leer online la nueva edicidn de |a revista de EMA, con

ratae moaEmn
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Ya se puede leer online 1a nueva edicidn de la revista de EMA, con
notas como

* Fundraising: ¢ Concentracion o Diversificacion?

+ Estudio EMEMAR: Embarazo y Esclerosis Miltiple en Argentina

« Jornada Espiritual: “M3s alla de nuestro cuerpo’

El link para su lectura en linea es: hitp:/issuu.com/ema-

argentina/docs/ema-77

Fiesta de fin de ano 2009

El pasado viernes 18 de diciembre celebramos la Fiesta de fin de afio
en EMA con muchas actividades: radio en vivo, pinturas en la calle,
exhibicion de Futbol-Tenis con Carlos Graciani, la visita de nuestra

madrina, Maria Laura Santillan, suelta de globos...

Leer mas...

Mas articulos...

Premian a EMA en la Legislatura portefa

- EMA, Esclerosis Multiple Argentina.

El contenido representativo de la imagen es un prado en el fondo y

una mariquita o vaquita de San Antonio, en el frente. Esta imagen tiene un

fuerte contenido alegérico pues estos pequefios insectos siempre fueron

asociados con la buena suerte, por ello se les otorgd un apodo de santo.

85


http://www.ema.org.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=317:fiesta-de-fin-de-ano-&catid=42:novedades&Itemid=160
http://www.ema.org.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=310:premian-a-ema-en-la-legislatura-portena

Encontrarlos significa que buenas posibilidades se van a presentar. Otra
creencia respecto de ellos implica que cuando se sigue el camino que trazan
se encontrara el amor. Consecuentemente, la sugerencia de: dias de suerte,
esperanza y amor, asociada a los colores alegres de la imagen remite a la
erogeneidad FG. Tanto la imagen como el texto, también FG, desmienten la
discapacidad (O2) pues cualquier referencia a la discapacidad esta ausente.
El texto que ocupa la parte superior de la pagina Web habla de calidad de
vida, entorno afectivo y de proyectos; el menu habla de eventos, revista,
fotos. De hecho, el titulo de los péarrafos es sobre un evento gastronémico y
las frases en negrita de los primeros parrafos hablan del evento, del chef, la
bebida, mientras que los parrafos hablan de sorteos y bailes. El texto
especifica que el objetivo del evento es la obtenciéon de fondos para la
organizacion. En este sentido, es un acto del habla de valor semantico A2
con funcién pragmética LI

El recorrido de la mirada por la pagina Web se detiene en la ultima
imagen y en su leyenda. La imagen representa una fiesta de fin de afio al
aire libre en un dia de sol. Los participantes son bellos jovenes vestidos en
ropa sport. Sonrien y rien mientras lanzan globos que ascienden hacia el
cielo azul. Esta escena, de armonia compartida, es una escena de un estado
final de relato, con fines de acto del habla, FG euférico. La pulsion
dominante es FG en funcién de la dltima comunicacion de la pagina Web. La
defensa es acorde a fines, exitosa.

En el caso de esta pagina Web hay una sola fuente del mensaje que

es el autor de la pagina Web.

6.2. Brasil

Los discapacitados, sus familias y los profesionales dialogan entre siy
mencionan al gobierno o a otras instituciones de las cuales reciben
beneficios. Una meta del boletin es ofrecer un lugar de integracion y
contencion (0O2) al discapacitado y su familia. El lenguaje es sobre todo
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informativo (A2). Se mencionan productos, servicios, proyectos (LI) que
prometen una mejora de la calidad de vida (FG). La diferencia entre las
paginas Web reside, sobre todo, en la variacion en la cantidad de anuncios
publicados (LI). Se privilegia LI como intencibn dominante pues si bien el
valor seméntico de las frases es generalmente informativo A2, la funcion

pragmatica implicita es la obtencion de donaciones LI. (Grafico 1)

Grafico Il. Pulsiones y defensas en los portales brasilefios

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
FG Funcional Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante

O desafio
é seguir em frente

Seja Um Parceiro

Faga Uma

Doacao

Noticias

Recursos Humanos

Relatério de Gestio 2009

e EMPA <D

INTERMEDIUM ___mEas
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- Associagéo Mineira de Reabilitagédo

En este ejemplo, el logo, colocado en la franja superior, habla de
desafio en el sentido de motivacion para el cambio que implica la
rehabilitacion (FU), perseverancia en la esperanza y muestra una paloma
que representa la paz y a una familia (FG).. En el mend, destacado en
amarillo, arriba a la izquierda, hay un pedido de donacion (LI) disfrazado bajo
un lenguaje de deseo (FG): “sea un compafero”, “quiero donar’. En el
mismo menu aparece la oferta de servicios, programas y proyectos que
reinen a familias y profesionales (O2) con la esperanza de ofrecer una
mejor calidad de vida (FG).

La imagen contiene dos imagenes: una foto y un dibujo. EI hombre de
la foto parece estar hablando sobre lo representado en el dibujo, que es una
habitacién en la que se encuentra una madre, acostada en una cama, con
un bebe en brazos. El hecho de que la imagen del hablante es una foto y la
imagen de la madre en cama y su bebé es un dibujo puede deberse al
mayor realismo que le quiso dar el autor de la pagina Web a la figura del
portavoz de la institucién y al menor impacto que le quiso dar a la figura de la
enfermedad, para darle un lugar preponderante al mensaje institucional y
atenuar el impacto de la enfermedad. En esta imagen doble se infieren dos
escenas; una (la de la foto) en la que un portavoz institucional (A2) informa
sobre los servicios que se brindan, y otra (la del dibujo) que es la voz del
discapacitado (LI).

El recuadro, situado abajo, en el ultimo lugar en que se detiene la
mirada, expresa qué hace la organizacion y cuales son sus objetivos. Dice a
cuantas personas atienden por dia (250) y a cuantas personas desean
elevar el numero (1000). Este lenguaje informativo (A2) expresa un objetivo
traducido a nameros (LI) y subyace un pedido de donaciéon para que el
objetivo se cumpla. Ademas, también abajo, aparecen los logos de

empresas o instituciones donantes. En los logos, la pulsion LI subyace

“La erogeneidad FU, ausente en las demas paginas Web brasileras analizadas, se
entiende como propia de una asociacion de rehabilitacion.
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también al lenguaje informativo (A2) pues existe un fin especulativo en la
expectativa de recibir subsidios y donaciones.

Se privilegia LI como pulsién dominante pues en el cuadro debajo de
la imagen, que es en el que se detiene finalmente la mirada, aparece como
punto de convergencia de las palabras que se infiere son las proferidas por
el hombre de la foto y también del mensaje anterior ‘Quiero donar’. Tanto
este cuadro como las siglas de empresas colocadas abajo en el centro
tienen valor semantico de acto del habla A2 en el sentido de que expresan
una informacion relativa al quehacer de la institucion y en cuanto a que ‘la
asociacion es confiable’. Ambos actos del habla tienen la funcion pragmética
de obtener donaciones LI. Estos actos del habla tienen una construccion
similar al de ‘Quiero donar’ ubicado arriba a la izquierda, el cual es un acto
del habla cuyo valor semantico es la expresion de un deseo FG y cuya
funcién pragmaética es la de recibir una donacion LI. La defensa es acorde a
fines, exitosa.

En esta pagina Web aparece el discurso del donante, de la institucion

y del discapacitado (en el dibujo).

6.3. Canada

El lenguaje se utiliza para apelar explicitamente a las contribuciones y
apoyo econémico (LI) con el fin de que la asociacion esté en condiciones de
contribuir a la mejor calidad de vida (FG) para los discapacitados. De hecho,
el apoyo que brinda la asociacion se traduce en informacion, amparo (A2),
beneficios y servicios (LI), como el de abogados que protegen contra la
discriminacion y el abuso (Al). La propia discapacidad es reconocida.
(Grafico ).

Grafico Ill. Pulsiones y defensas en los portales canadienses

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
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FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
Al Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante
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Dr. Jacqueline Wikki in the lab at UBC

Voices of the Disabled CDIA'S Notice Board

Our BC Government steps up to the plate! 10/20/2010

When you need to talk to a real person about where and how to access government help and Summer Activities

resources for the disabled, our BC Government has established a new direct and toll free line! These Join the fun this summer by
operators know their stuff and are anxious to help. So call them, the number is: 1-8858- 818-1211 ar enjoying a summer hike or perhaps

TTY: 1-800-661-8773. You can also E-mail them at: PersonalSupportsInformation@gov.bec.ca sailing, provided for people with
disabilities by the disability
foundation.

Voices of the Marketplace

take a look at the links below

Outstanding research creates an outstanding product for amputation and phantom limb disabled sailing

pain! .

Farabloc Development Corporation offers an effective drug - free pain relief choice and an hikin

inexpensive alternative to conventional therapeutic measures and chemical remedies. Farabloc . - .

products are manufactured in a wide variety of flexible forms and sizes, which can be applied to or for more information call 604-
virtually any affected part of the body or amputated area. And it's available right here in Vancouver! 688-6464

Check out the many great testimonies and more...

Walkin® in style! Lookin’ good while doing it!

When is a cane not just a cane, when you check out the incredible variety of canes available from world wheelchair rugby
Canes Canada! Function is always paramount with these folks but talk about looking good at the championship

same time. (You might be careful not to attract too much attention!) These canes allow you to make That's right, you can check out the
a statement of just wha you really are. While you are at it check out the many famous people and world wheelchair rugby

movie and TV productions that have used canes and props from Canes Canada. You will be in good championship being held at the
company! Read more... Richmond oval

map The event runs from

When ordinary just won’t do especially when it comes to Prosthetics! September 21-26 schedule. Y
Some companies just rise above the rest for all the right reasons. The Award Prosthetics and Crutch can get tickets for one game right
Store is one of them. The passion and care starts with its owner Tony van der Waarde and spreads 2 _t‘:‘_a full tournament pass.
throughout the staff who always it seems go the extra mile. They combine personal care and service ticket info

with quality and function, fit and comfort and a special feeling that yvou are their best customer.

Whether you are a regular person, old or young, athlete or dancer, you can be confident in their Definition of Disability

advice and final fit just for you. Read more... CDIA'S Definition of Disability:
A disability is an activity limitation
or a participation restriction
associated with a physical, mental,
sensory or a health condition

- Canadian Disabled Individuals Association
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En lineas generales en el corpus de esta pagina Web, tanto las
imagenes como titulos y subtitulos tienen un valor semantico informativo
(A2) y una funcion pragmatica orientada a destacar la discapacidad vy los
recursos y servicios de los cuales se benefician los discapacitados (LI). La
discapacidad aparece asociada en algunos actos del habla a la contencion
(O2) y a los buenos momentos (FG) o bien a la limitacion y restriccion de
movimientos (Al). Como ejemplos de frases de valor A2 con funcion LI, el
subtitulo del primer péarrafo expresa una adulacion al gobierno destacando la
gran ayuda que presta. Los subtitulos siguientes, asi como las solapas del
menu, informan sobre recursos, productos y servicios que brindan gran
calidad de vida (FG). Las imagenes, por otro lado, son ejemplos de actos del
habla de valor A2 con funciéon O2 y FG ya que hablan de la discapacidad en
relacion con la contencién y buenos momentos.

El texto que aparece debajo de las imagenes Voices of the Disabled
(Voces de los discapacitados), texto que pareceria completar el sentido de la
imagen porque se visualiza casi al mismo tiempo, pone el acento de la
imagen en la discapacidad (LI) y en la exhortacién a escuchar el pedido de
contribucion que metaféricamente surge de los propios discapacitados (02).
El texto ubicado a lo largo del borde izquierdo —que seria la linea vertical de
la F - parece responder a las voces de los discapacitados ofreciendo los
productos y servicios del mercado, haciendo referencia a las sensaciones
del cuerpo en relacion con estos productos: un bastén para el proceso de
caminar, una proétesis confortable y de buen calce (LI) que ademéas
contribuyen a la belleza (FG).

El cierre del discurso, que es el que determina la pulsion dominante,
se ubica en el recuadro abajo a la derecha. Es una definiciobn de la
discapacidad que comparte el valor semantico A2 de las frases mencionadas
en el parrafo anterior. Esta definicién destaca la deficiencia en salud. En este
sentido tiene un valor pragmatico LI, no solo por hacer referencia a estados
corporales sino también por ser el punto de convergencia del discurso
anterior, tanto del situado en el centro izquierda, que alude a venta de

productos, como del situado a la derecha que ofrece venta de entradas para
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un torneo. Por otro lado, la definicion de discapacidad, frase de cierre del
discurso de la pagina Web, menciona también la restriccion de participacion
del discapacitado. Esta declaracion de impotencia (Al) es también el punto
de convergencia del discurso del texto anterior, del centro izquierda, que
ofrece productos como prétesis, bastones asi como del discurso del texto del
recuadro anterior, a la derecha, que alude a un campeonato de rugby para
discapacitados motrices. Se infiere que la pulsion dominante LI aparece
asociada a la pulsion Al. La defensa es acorde a fines, exitosa.

Se destacan en esta pagina Web 3 posiciones: la de los
discapacitados, que se hace presente en primer lugar, la del mercado con la
oferta de algun bien que se hace presente en segundo lugar y, finalmente, la
de quienes construyen la pagina Web, como lugar de convergencia de la
interaccién entre demandantes y oferentes sobre la base de la definicion —
entendida como argumentacion - de discapacidad.

6.4. Estados Unidos

El lenguaje es provocativo (Al). Las asociaciones ejercen presion
para que los discapacitados salgan a pelear por sus derechos (A2)
agresivamente (Al) y fomentar un cambio de cultura. Con el objetivo de
motivar a la acciéon apelan a los sentimientos de desvalimiento y de
problemas de discriminacion politica y social (02). Con este mismo objetivo
se exhiben imagenes de discriminacion, por ejemplo imagenes que muestran
a los discapacitados desalentados por no poder acceder a los edificios
publicos porque estos carecen de rampas. También presente esta el apelo
de solidaridad a la comunidad (FG) y colaboracion monetaria para su causa
(LI). (Grafico IV).

Grafico IV. Pulsiones y defensas en las paginas Web de USA

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
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FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
Al Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante
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El logo tiene valor O2, de ayuda, al servicio de destacar una veta de
contencion de la discapacidad (LI). Esto se aprecia tanto en el texto que
acompafa las siglas como en la imagen que representa un sefor
discapacitado, caminando con la ayuda de un aparato. A su lado y
entrelazando su brazo con el suyo camina una mujer que le brinda carifio y
contencion. La compafia de la mujer, las flores y el parque en el que se
presentan las figuras hablan de buenos momentos pasados en un lindo lugar
(FG). Esta imagen se presenta apoyada sobre otras que también muestran a
personas discapacitadas (LI) en un contexto de carifio, contencion (02) y
buenos momentos (FG). El cartel rojo que exhorta a la donacién en forma
inmediata es una expresion de acto del habla de valor semantico A2 con
funcién pragmatica LI.

El lenguaje provocativo (Al) aparece en el primer parrafo, el de
bienvenida, que menciona que la mision de la asociacion es asistir a las
personas de ese estado ya que muchas de ellas no son elegibles para
obtener todos los beneficios que ofrece el estado. Este parrafo atrae la
mirada por estar colocado arriba, en el centro. La invitacion a leer el folleto y
mirar el video, destacadas en el recuadro incitan al lector a leer este parrafo.
Sin embargo, a pesar del lugar de privilegio otorgado a este mensaje Al, no
hay un equivalente en las imadgenes O2. O sea que se manifiesta una
contradiccion entre el lenguaje verbal y el visual.

La dimension comunitaria y politica esta expresada en la direccion en
que la mirada recorre la pantalla en forma vertical, a la izquierda, en la
seccibn Requesting Assistance (0O2) que expresa preocupacion por el
bienestar de la comunidad (FG).

La mirada del lector finalmente se posa en un sector que informa (A2)
sobre la ayuda econdmica que brinda la asociacion para que las personas
discapacitadas puedan acceder a los transplantes (LI).

La perspectiva es la del autor de la pagina Web y también la de los
discapacitados, cuyas figuras aparecen en las fotos. El valor semantico de
los actos del habla de esta pagina es mayormente A2 con una funcion

pragmatica LI. La dominancia esta dada por LI, como funcion pragmatica de
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pedido de dinero como pedido de ayuda para el alivio del discapacitado
(02), posiblemente para que acceda a un trasplante, segun el dltimo

mensaje abajo a la derecha. La defensa es acorde a fines, exitosa.

6.5. Francia

La meta es reivindicar los derechos de los discapacitados. La
discapacidad esta concebida no so6lo en el sujeto sino también en las
barreras del entorno social. Las asociaciones incitan a derribarlas a cualquier
precio (Al) para acceder al derecho humano (A2) de disfrute (FG) de todos
los bienes ofrecidos por la sociedad de consumo (LI). Algunos de los
boletines aparecen mas cargados de controversia (Al) que otros. Ademas,

alguno de entre ellos puede carecer de foro o testimonios (FG) (Grafico V)

Grafico V. Pulsiones y defensas en las paginas web de Francia

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION

FG Creatividad Exitoso Complementaria

A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria

Al Desmentida Exitoso Dominante
funcional

LI Acorde a fines Exitoso Complementaria
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El logo de esta asociacion muestra una imagen que parece una
persona montada sobre una rueda en movimiento. Los brazos de la persona
parecen estar en alto, en actitud triunfalista. Esta actitud de triunfo y felicidad
se replica en las imagenes de personas que parecen estar radiantes, una de
las cuales eleva los brazos en alto, reforzando el sentido de la imagen
previamente descrita (FG). El texto del logo es Bouge les lignes Mueve las
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lineas. Incita a los miembros de esta asociacion de paraliticos a no respetar
los limites impuestos por lo instituido hasta entonces (Al). Esta actitud
incitadora convoca a tomar partido y a jugarse por la posicion tomada por el
autor de la pagina Web (ver recuadro: Et vous, qu en pensez-vous? Y usted,
¢qué opina?

La parte de la pagina Web que se muestra en la pantalla de la PC es
muy dindmica y tupida. Contiene cuadros, texto organizado en parrafos con
titulos y dos menus: uno a la izquierda y otro a la derecha. Se infiere que
esta redundancia de informacion, presentada en distintos formatos, uno de
ellos como tapa de libro, tiene por objeto transmitir al lector una sensacion
de riqueza de informacion (FG).

La sensacibn mencionada se acentla por el cuadro turquesa que
aparece en el centro de la parte superior de la pagina Web, el cual llama a
invertir (LI) en la solidaridad (O2). En el extremo derecho de la parte superior
del texto que representa una piramide invertida se lee, en el menu de la
derecha, en primer lugar, en negritas: Droits et démarches Derechos y
gestiones. Este acto del habla de valor semantico informativo A2 lleva a
inferir que los derechos no estdn garantizados sino que se obtienen
mediante conflictos y recursos legales, con lo cual la frase adquiere un valor
pragmatico Al.

Esta inferencia se acentla por el texto presente en el menu de la
izquierda, que es el que recorre la mirada en primera instancia luego de leer
la parte superior de la pagina Web. El texto que aparece en ese menu, en el
primer lugar, en negrita, remite a una solapa cuyo nombre es Actions et
revendications Acciones y reivindicaciones (Al).

Al bajar la mirada por el menud del extremo izquierdo, en el caso de
esta pagina Web llama la atencion un video colocado en la parte central,
cuyo titulo es Manifestation: Ni pauvres ni soumis Manifestacion: ni pobres ni
sometidos.(Al). A este video le siguen 2 mas. Esta diagramacién de pagina
Web convoca al cibernauta a recorrer toda la pagina en sentido vertical, de
acuerdo con la forma de la letra F, hasta que su mirada finalmente se

detiene en la comunicacién final que muestra dos imagenes: una que
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representa un cartdén verde, y que esté relacionada con una exhortacion a
avanzar, y otra que representa un carton rojo, ligada con un texto que sefiala
un limite al avance (Al). Estas dos imagenes convocan al lector (FG) a
alinearse con una u otra posicion y a actuar en consecuencia (A2).

Se infiere que Al es la pulsion dominante ya que los elementos
estudiados, aunque de valor semantico A2, implican actos del habla
provocadores Al, incitan al cuestionamiento de la situacion actual respecto
de lo instituido e invitan a la accion revolucionaria. La defensa es acorde a
fines, exitosa. La voz que més se escucha es la de los manifestantes (fuente
del discurso de los 3 videos) pues suma el impacto de la voz al efecto de la
imagen.

Aparte de esta fuente emisora del mensaje, se manifiesta el mensaje
del autor de la pagina Web y el de los discapacitados de las imagenes

superiores.

6.6. Italia

El lenguaje contiene una solicitud de colaboracion econémica (LI) a
través de subscripciones. Abunda la informacion sobre la legislacion, la
ensefianza, el trabajo (A2), eventos, servicios, productos en venta (L),
vacaciones relajantes (FG). El apoyo a los miembros se ofrece a través de
reuniones, foros, comunicacién de historias de vida (02). También aparece
informacion relativa a la investigacion en el campo de la discapacidad (A2)
(Gréfico VI).

Grafico VI. Pulsiones y defensas en las paginas Web de Italia

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante
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10 OTTOBRE 2010

Appuntamento nelle piazze italiane.

Partecipa all'invio di cartoline al ministro Gelmini dall'1 al 10 ottobre

vedi qui lo SPOT realizzato per l'occasione e votalo per fargli vincere I'ONP Award

Notizie dall’'AIPD
+ 1 Ottobre 2010
Da oggi al 10 ottobre, parte linvio delle cartoline di protesta al ministro Gelmini
o :

Iniziativa promossa dal CoorDown per sollecitare il Ministero della Pubblica Istruzione ad una sempre maggiore
attenzione verso una reale inclusione scolastica degli alunni con disabilita

30 Settembre 2010
MOTE. Concluse le attivita del progetto "My opinion my vote"
T

[ —-~ S F
Liniziativa finisce, ma Il diritto di voto resta!

30 Settembre 2010
SCUOLA
aggiornata la pagina delle FAQ e inserite nuove schede informative

29 Settembre 2010
Campionati Mondiali di Nuoto per persone con sindrome di Down

A Taipei dal 1? a8 ottobre 2010,
All cerimonia di apertura l'esibizione di nuoto sincronizzato di due atlete italiane, Arianna Sacripanti & Livia
Travia

28 Settembre 2010
Sportello medico
continua la collaborazione con la pediatra Arianna Langer presso il Telefono D

& 2008 Associzzione Italiana Persane Dovn

Dalle Sezioni AIPD

Mantova

30 Settembre 2010

A Mantova il 16 ottobre il
convegno "L'evento
inatteso: una corretta
comunicazione della
diagnosi”

Lecce

22 Settembre 2010

A Lecce il 23 settembre il
convegno "Orientamenti
medici, riabilitativi,
educativi per sindrome di
Down da 0 3 & anni"
Lecce

21 Settembre 2010

A Lecce il 7 ottobre il IV
convegno nazionale
sull'integrazione scolastic

Marca Trevigiana

Diversamente Tipica, Il 21
settembre a Lovadina di
Spresiano

Termini Imerese

27 Luglio 2010

A Termini Imerase le
attivita estive per ragaz
con sindrome di Down

W3" ss }
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- Associazione Italiana Persone Down

El logo es sobrio, contiene el nombre de la asociacion sobre un fondo
celeste. No hay representacion en imagen solo una gran letra D que puede
ser la identificacion de la asociacion. Es una imagen institucional A2.

La diagramacion de la parte de la pagina Web que se visualiza en la
pantalla, o sea la parte superior, es muy sobria, geométrica y practicamente
no tiene imagenes. Tanto el menu superior como el del extremo izquierdo y
el de la extrema derecha son previsibles: presentan solapas y links que
remiten a informacion sobre la asociacidn, proyectos, noticias, servicios, etc.
La Unica solapa que llama la atencién es una, ubicada en el menu superior,
que solicita explicitamente colaboracién. No especifica de qué tipo de
colaboracién se trata pero se infiere que se trata de colaboracion financiera.
Por su posicién superior en el centro y por el tamafio, el texto de esta solapa
cobra relieve (LI). La erogeneidad O2 esta presente por la manera en que
esta solapa pide colaboracion: el texto Come sostenerci Como mantenernos
remite a una situacion de dependencia, que connota la busqueda de
amparo, de defensa y de proteccion por parte de otros.

El texto en negrita de la parte media superior y central -
correspondiente a las dos lineas horizontales de la letra F invitan a reunirse
en la plaza y votar al ministro que colaborara con la asociacién. La invitacion
se describe (A2) y esta al servicio de la colaboracién financiara (LI) para la
asociacion. Es de valor semantico A2 y funcién pragmética LI. Los actos del
habla de esta pagina Web siguen mayormente este modelo pues el mensaje
informa acerca de actividades o servicios a los que el discapacitado puede
acceder pagando. El mensaje final, ubicado abajo en el centro es un
contador que indica cuantas personas visitaron el sitio y cuantas se
encuentran conectadas en el momento actual (LI). O sea que también el
mensaje final se expresa de acuerdo con el valor semantico A2 y funcion
pragmatica LI.

La pulsion dominante es la LI porque la informacion A2 esta orientada
a recibir apoyo econdémico. La defensa es acorde a fines, exitosa. El emisor

del mensaje es, por un lado, el autor de la pagina Web, que informa sobre
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eventos y recursos, en un discurso partidario alineado con el gobierno, y por
el otro lado, es el discapacitado, que se manifiesta como ‘nosotros’ y que
brinda informacién sobre la asociacion y propone vias de colaboracién con

ellos.

6.7. Espana

Las autoridades de las asociaciones les hablan a los discapacitados y
a sus familias. La meta manifiesta es ofrecer un espacio de encuentro a los
discapacitados (FG) aunque los foros propuestos aparecen escasamente
frecuentados. El lenguaje es informativo (A2) aunque la informacién es
escasa Yy general. Hay algunos rubros dedicados a informar acerca de las
politicas publicas aunque sin especificar si las leyes se aplican. Estas
paginas Web muestran escasa o nula publicidad de productos y de servicios.
Algunas manifiestan que la asociacion recibe subsidios o muestran logos de
bancos, obras sociales u organismos de politicas sectoriales que brindan
beneficios (LI). En este sentido, el mensaje es pobre en relacion con los
recursos que el sistema de comunicacion Web ofrece (LI) .

Si el objetivo de estas paginas Web es cubrir las apariencias para
especular con los beneficios que reciben, la defensa puede consistir en una
desestimacion del afecto. También se puede tratar de una desestimacion del
afecto si la defensa consiste en una identificacion con el estado de los
discapacitados. En ambos casos, dada la falta de expresividad, la
desvitaliacion, de estas paginas se define al estado de la defensa como

exitoso/fracasado. (Grafico VII).

Grafico VII. Pulsiones y defensas en las paginas Web de Espafa.

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
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LI Desestimacion del afecto | Exitoso fracasado Dominante

==

ADEC-ASOCIACION DE ESCLERODERMIA CASTELLON.

ASOCIACION DE
Declarada de utilidad publica. Bt

CONTACTAR TIPOS DE ESCLERODERMIA ¢QUE ES ESCLERODERMIA? ¢QUE ES LA ASOCIACION?

50 048 Movil 660 733 51

Inicio

odermia?

[+]T] odermia

1- Maticias (16)
2-Articulos (26)

3- Enfermedades Raras (2)

=—=R_7 L=

i

4- Canvenios (5)

Registro Enfermedades Raras

Protocolo E.R. atencién
primaria

Acto Benéfico Esclerodermia
PREMIOS FEDER 2010
COMGRESO DIPUTADOS

El Dia Europeo de la
Esclerodermia

© 1995-2010 (Aded)

- Actualizaclo: 29/08/2010
- Visitas totales: 50,659

- Ultimas 24 horas: 33
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Entidades colaboradoras
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- Asociacion de Esclerodermia Castellon

En la parte media superior de la pagina Web hay una puerta, cuyo
texto informa que abre hacia la esperanza. Por su tamaiio, el colorido y su
posicion este es el mensaje principal (FG). El logo no contiene un mensaje
llamativo, tampoco el menud, que es inexistente en el borde izquierdo, que
contiene informacién en letras muy chicas en el borde derecho (lugar
secundario).

La falta de discurso de la pagina Web, que es mayormente blanca,
llama la atencion por su extension. La sensacion que otorga este espacio
blanco es de desolacion, falta de comunicacion, abandono. La falta de
matices que podrian otorgar otros lenguajes del erotismo, o incluso el
mismo, para combinar el mensaje, denota falta de riqueza expresiva. De
hecho, los Unicos lenguajes presentes en las unidades de analisis de esta
pagina Web son el FG, ya mencionado, el A2 de la informacién brindada en
el logo y de la formalidad del mismo, y la funcion pragmatica LI de un
mensaje informativo A2 sobre las entidades colaboradoras que figuran
abajo, como empresas colaboradoras, en el lugar que se privilegia para

emitir el ultimo mensaje. El valor semantico del mensaje A2 le brinda
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coherencia al discurso de esta pagina, cuya funcién es obtener colaboracion
monetaria (LI). El pedido de dinero (LI) es implicito ya que no se solicita
directamente sino que se muestran las entidades colaboradoras. Este
mensaje se encuentra matizado por la promesa de esperanza para los
discapacitados (FG).

La pobreza expresiva del sitio Web se explicaria por el hecho de que
las asociaciones dependen del gobierno. De hecho, los logos de la parte
inferior son de bancos y organizaciones sociales sostenidas por el gobierno.
O sea que las asociaciones no compiten entre si y no tienen demasiado
interés en atraer la atencién del publico pues no necesitan su apoyo. Una
explicacion adicional para la inexpresividad del sitio podria ser que al autor
de la pagina Web, unica fuente del mensaje, no le convenga poner
informacion que corra el riesgo de ser contraria a los intereses del gobierno
pues podria perder el soporte. En funcion de la especulacién que se infiere,
de los recursos de comunicacién que el sistema de mensaje Web ofrece y
que estan desaprovechados, de la inexpresividad de la pagina Web que
puede estar relacionada también con una identificacion con la discapacidad,
implica una defensa no acorde a los fines de la promocion de una asociacion
de discapacidad. La pagina Web aparece desvitalizada, es decir que
manifiesta una desestimacion del afecto de estado exitoso / fracasado.

La inferencia de una manifestacion de defensa desestimacion del
afecto de estado exitoso / fracasado en la pagina Web blanca es congruente
con la investigacion realizada por Maldavsky y Caride (2006) en la cual se
estudiaron las respuestas de 44 mujeres y 49 hombres, de 20 a 30 afios)
ante la pagina en blanco del test TRO. Las respuestas manifestadas se
organizaron en 3 niveles, de acuerdo con su nivel de complejidad discursiva:

- Larespuesta de menor complejidad discursiva se caracterizaba por el
impacto ante el blanco. Este tipo de respuesta no admitia ni siquiera
la referencia a una escena.

- Otra respuesta, de complejidad discursiva de nivel superior a la

anterior pero manifestando aun la pobreza expresiva, era la de

107



referencia a los estados. Este tipo de respuesta corresponde a una
escena minima, no a una secuencia narrativa.

- La respuesta de mayor complejidad discursiva pero que resultaba aun
pobre desde el punto de vista de la expresividad era la que implicaba
al menos una transformacion, lo cual puede implicar el paso de una
escena a la siguiente, en la construccion de una secuencia de un

relato.

6.8. Reino Unido

El lenguaje es sobre todo un pedido de contribucion y de ayuda
econdmica (LI). La informacién, clara y concisa (A2), versa sobre temas de
interés para los discapacitados, como por ejemplo, sobre equipamiento,
salidas, servicios de vacaciones y oportunidades de trabajo. El acceso a
estas facilidades contribuye a la autonomia e independencia del

discapacitado asi como a una mejor calidad de vida (FG) (Gréfico VIII).

Gréfico VIII. Pulsiones y defensas en las paginas Web del Reino Unido.

PULSION DEFENSA ESTADO FUNCION
FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante
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Who are we?

For many years, society did not recognise the abilities of disabled people. Although some work had been carried out to support disabled people to gain skilled, semi
skilled and clerical work, very little support was given to disabled people who wanted to enter or remain werking in the professions or who considered work in
management.

The ADP was formed in 1971 fo remedy this situation and to provide a forum for disabled people to share both their problems and their experiences of successful
personal development and valued work, as well as to help ¢create conditions for other disabled people to realise their full potential.

Our membership proves that disabled people can and do succeed in almost every profession. Today we number amongst our members, disabled people who are workir
who have worked, as professionals or at managerial level, in medicine, engineering, the law, the church, the Civil Service, politics, commerce, education, the seiences «
the arts and health and social services - to name but a few.

What are our aims?

* To improve the education, training, rehabilitation, and employment opportunities available to all disabled people.

* To help disabled people by encouragement and example to develop their physical and mental capacities fully;

* To help disabled people to find and retain employment commensurate with their abilities and qualifications and to participate fully in the everyday life of soci
+ To improve public knowledge and acceptance of the capabilities, needs and problems of disabled people, particularly in relation to education and employment

What do we do?

The ADP provides a pioneering service that is marked by its common sense approach. Our members consist mainly of disabled people living in the UK (and all of our
Executive Committee are disabled), but we also have several members who work in the field of supporting disabled people into employment and a number of internati
members.

Our services include the provision of employment advice, information and/or peer support for the very many disabled people who contaet our helpline and their advi:
or friends. We have a 24-hour answerphone service where disabled people can seek advice and support from another disabled person. We feel this is very important
we have learnt that disabled people have a particular, specific, and real need to receive information from other disabled people about issues relating to education,
employment and training.

Furthermore, there are often barriers to the information that is provided, in that it is, more of+en than net, in a format that the individual disabled person would fin
inaccessible. The ADP is able to provide information in the majority of formats requested and will endeavour to provide all information in a particular format at an
individual's request. Thus, not only does the ADP support groups of disabled people within particular employment or educational settings, but we are also able to pro
support on an individual basis in order to achieve the most effective outcome for the individual.

Generally, in terms of contact with disabled people, the ADP is asked to provide moral and personal support: guidance on effective job hunting: advice on barriers or
difficulties encountered whilst at work or in education; advice on benefit related issues: netwerking opportunities; and information about approaching statutory bed
(e.g. Access to Work), educational establishments and employers when difficulties arise. And, if we don't know the answer, we will try to point you in the direction o
someone who willl

However, in addition to the queries from individual disabled people and our members, the ADP has received enquiries or requests for information in relation to educa
employment or training issues, as well as requests to complete surveys and provide written information with regard o a variety of disability related issues. We have
established contacts with organisations of disabled people: organisations for disabled people: other voluntary sector organisations: local authorities: universities,
students and lecturers; central government departments, including the Department of Trade and Industry, the Department of Health, the Department of Work and
Pensions, the Office of the Deputy Prime Minister and the Office of Fair Trading: local and regional Business Links and small business services: the media: consultan
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appointed by Government; and commercial organisations. If you would like to know more about our work, you can download our Annual Report here.

We also provide a quarterly bulletin for our membership to keep them informed about the developments within the organisation. An example of the ADP Quarterly ¢
downloaded by clicking on the link below:

ADP Quarterly 02 07 pdf version

ADP Quarterly 02 07 text only version

A further aspect of our work is that many members also give advice based on their particular education and employment experiences and we have an established Net
List through which members are able to provide support to each other. We also work with other organisations to provide information about issues relating to educatic
and training, as well as in the transition from education to employment. In particular, we have recently established a Young Disabled People's Employment Project in
that we are able to support disabled graduates and other young disabled professionals into employment.

A further important feature, apart from our work with individuals and the public and private sector, is that we seek to ensure that legislation takes full account of -
needs and aspirations of disabled people. We believe that our work in Parliament has been one of the key factors that has helped us to be successful in promoting th

rights of all disabled people to experience choice and inclusion, regardless of their impairment.

Finally, the ADP supports research into the employment of disabled people and is able to produce informative literature from a disability perspective for the comme
sector. Details are available upon request.

The ADP thus works with disabled people and with statutory, veluntary and commercial sector crganisations to promoete the fundamental rights of all disabled people

The Disabled Entrepreneurs' Netwerk

In 2001, ADP established the Disabled Entrepreneurs' Network (DEN) to provide networking opportunities and information services for self-employed disabled pe
and those setting up and running their own small businesses.

As well as providing networking opportunities, through Regicnal Groups, DEN acts as a signpost service for accessible and appropriate training and development to
disabled entrepreneurs and assists in looking at strategic issues around disability, small business management and self-employment.

Unfortunately, the Disabled Entrepreneurs' Network (DEN) website is currently being overhauled, due to a server difficulty. However, please continue to view thi:
website address for any future developments:

www.digsabled-entrepreneurs.net

Contact Information

If you would like more information about becoming a member of the ADP, or if you would like more details about our organisation, please contact us.

Due to the high demand for our services, we have o cperate an answerphene only service. Sometimes the telephone helpline is extremely busy and this can result in ¢
in processing the answerphone messages. We would therefore be grateful if you will contact the ADP by email, if you are able to do so, in order that the informatio
be passed fo our experienced velunteers. Please rest assured we are here o support people and will respond to your enquiries as quickly as we can.

We can be contacted:

by letter at:

- The Association of Disabled Professionals

Al logo, ubicado en la parte superior, le falta la sigla ADL, pues el
analisis verso sobre una pagina Web ubicada enseguida después del portal
pues este solo contenia el logo con la sigla y el botdn ‘entrar’. Este portal se

muestra en la figura colocada encima de la pagina Web estudiada.
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El lenguaje es sobre todo un pedido de contribucion y de ayuda
econdémica (LI) pues la imagen ‘Donate’ con imagenes de tarjetas de crédito
varias es la Unica y ocupa el centro de la pagina arriba. La gran cantidad de
actos del habla, informativos (A2), se concentra en datos sobre la
asociacion, probablemente para que el donante sepa dénde irdn sus fondos.
El menud ubicado en el area superior de la pagina Web encierra una promesa
de mejor calidad de vida (FG) al vincular la presente pagina Web a solapas
gue hablan de recursos, trabajo, noticias de interés y eventos.

El ultimo mensaje brinda la informacion de contacto, la cual se infiere
es para integrarse a la asociacion o bien para donar (A2 al servicio de LI). El
mensaje es pobre desde el punto de vista expresivo. LI es la pulsién
dominante y la defensa es acorde a fines, exitosa.

A continuacion, se muestra un cuadro con el resumen de los

resultados del andlisis por pais:

Deseos
Deseo compleme Creencias y actitudes
Pais dominante | ntarios Defensa relativas a la discapacidad

El rasgo de entusiasmo y
optimismo en torno a la
Desmentida discapacidad esta fundado en
funcional de la | la desmentida de la
Argentina FG 02, A2, LI discapacidad discapacidad

El alivo de la problematica
relacionada con la
discapacidad esta concebido
Brasil LI A2, 02, FG | Acorde a fines | en torno al tema econémico

La deficiencia se concibe en
Al, A2, O2, estrecha relacion con la
Canada LI FG Acorde a fines | impotencia

Se concibe la discapacidad en
una dimensién comunitaria y
politica pues la actitud es de
provocar para obtener
Estados cambios a fin de paliar el
Unidos de Al, A2, 02, sufrimiento y obtener el
Norteamérica | LI FG Acorde a fines | bienestar del discapacitado

El entusiasmo en torno a la
problemética de la
discapacidad esta ligado a la
concepcion de la discapacidad
Desmentida en funcion de la deficiencia
funcional de la | que tiene raiz en factores
Francia Al A2, LI, FG impotencia externos, como barreras
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sociales que el discapacitado
tiene la capacidad de derribar.
La impotencia ligada a la
discapacidad se desmiente

Italia

LI

A2, 02, FG

Acorde a fines

Se solicita la colaboraciéon
econémica en el contexto de
las actividades sociales a las
que se otorga importancia en
la contencién y calidad de vida
del discapacitado

Espafna

LI

A2, FG

Desestimacion
del afecto

La pobreza expresiva denota
desinterés por desarrollar una
pagina Web de interés para la
discapacidad por lo cual se
infiere una identificacion con
la discapacidad o
especulacion

Reino Unido

LI

A2, FG

Acorde a fines

Solicitud clara y concisa de
apoyo econémico que
contribuya a mejorar la calidad
de vida del discapacitado
concebida en términos de
mayor autonomia e
independencia.
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INFORME

1. Resultados y discusion

De acuerdo con lo dicho en el capitulo dedicado al estado del arte, el
autor del sitio Web de caracteristicas de una red electronica de fines
comunitarios lo planifica en funcién de comunicar su mensaje en forma
directa y concisa. Como el objetivo de las redes electronicas comunitarias
formadas por las asociaciones de discapacidad es promover valores sociales
informando y solicitando colaboraciéon para resolver los problemas de
discapacidad y/o la defensa de derechos del discapacitado es esperable que
el mensaje de estas paginas Web se comunique mediante un lenguaje
informativo A2, de solicitud de colaboracién monetaria (LI), de proteccién
(O2) o reivindicacion (Al)

Ademaés, como la pagina Web de cada asociacion conlleva una
identidad corporativa implicita que se manifiesta en el logo, en el estilo de
diagramacion y del discurso dirigidos a una audiencia que tiene algun interés
relativo al tema de discapacidad es esperable que se manifiesten diferencias
entre las péginas Web estudiadas, manifestadas en la dominancia vy
complementariedad de los lenguajes expresados.

De acuerdo con el andlisis del discurso emprendido, entre las
paginas web de las asociaciones del mismo pais no se dan contrastes
notables pero entre las paginas web de asociaciones de distinto pais se dan
diferencias. Las diferencias se refieren a: 1) las combinaciones de pulsiones
y defensas, y 2) la prevalencia de unas sobre otras. En efecto, los analisis
arrojan resultados multivariados.

» Entre los erotismos, si bien todas las paginas expresan el A2 (como

se dijo que era lo esperado) se puede decir que su predominancia es
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apenas de orden semantica, con la funcion pragmética de expresar

otros lenguajes, como Al, FG o LI.

a) En el caso de Francia, A1 es predominante, utilizado para
exhortar a la accion social con el objeto cambiar los valores
presentes por otros mas acordes con las necesidades de los
discapacitados. En general, los portales contienen variada
informacion, ofertas de servicios y de encuentros con el
discapacitado. Algunos de los portales aparecen mas cargados
de controversia que otros. Alguno de entre ellos puede carecer
de solapa para foro o testimonios. La publicidad acompafia la
oferta de servicios. Dada la riqueza de lenguajes y expresiones
manifestadas por cada lenguaje, se puede decir que el
mensaje es rico en relacion con los recursos que el formato
web ofrece. Esta erogeneidad, complementada por una
desmentida de la impotencia en Al implica un motor para la
reivindicacion de los derechos.

b) En el caso de Argentina, FG es predominante, Esta
erogeneidad, complementada por la desmentida en O2 de la
situacion de discapacidad implica un entusiasmo divorciado de

la conciencia de la problematica.

» Se destaca el hecho de que en los casos en que LI resulta
predominante esta pulsion aparece soportada por frases de valor
semantico informativo (A2) y que la predominancia LI suele darse con
diferentes complementariedades.

a) En el caso de Brasil, LI se complementa con el deseo de
donar (FG).

b) En el caso de Canada, LI se complementa con el concepto
de impotencia (Al) y, por el valor deseable de autonomia.

c) En el caso de USA, LI se complementa con la nocion de

urgencia en la necesidad de asistencia social para el alivio
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(O2). Si bien hay una denuncia (Al) contra la politica actual,
esta denuncia aparece en el texto escrito y no en el visual por
lo cual se asume como secundario.

d) En el caso del Reino Unido y Espafa, LI se complementa
con la promesa de mejor calidad de vida (FG).

e) En el caso de ltalia, LI aparece en actos del habla de valor
semantico A2, como pedido de colaboracion, con menos
matices de las pulsiones que aparecen en los paises

anteriores.

» El grado de expresividad surge de operacionalizar el concepto riqueza
expresiva (Maldavsky, D., 2007). Este concepto se refiere a
mecanismos no patégenos, como la creatividad o la defensa acorde a
fines, y, en el plano que se analiza ahora, es indicador del mayor o
menor interés de las instituciones por desarrollar la pagina web. En el
caso de la presente investigacion, se puede decir que una misma
pulsion se manifiesta con mayor o menor riqueza de expresion en los
diferentes paises. Las diferencias en cuanto a la riqueza expresiva
abarcan a ambos niveles de analisis: actos del habla y relatos dentro

de actos del habla®.

> En el nivel del relato incluido en actos del habla®®, algin texto puede

incluir escenas o rasgos de algun personaje que otros textos no
incluyen.

a) En Francia la rigueza expresiva esta dada no solo por la

variedad de pulsiones manifestadas sino también por el gran

despliegue de escenas ricas en personajes y atributos. El

resultado es una pagina web vital y entretenida para el lector.

" En las paginas Web estudiadas el relato como acto del habla aparece en las

imagenes ya que las imagenes muestran una situacion de la cual el lector infiere escenas anteriores y
posteriores.

18 \/er nota anterior, n° 15.
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b) En el caso de Espafia, no sélo no hay variedad de pulsiones
sino que las paginas web estdn desprovistas de personajes y
de sus atributos. El resultado, en el caso de Espafia, es una

pagina Web monadtona y desvitalizada.

» Las defensas, en general, son acorde a fines. Esto es consecuencia
de que la pagina Web esta disefiada con un fin especifico que el autor
intenta llevar a cabo, en el ambito psicosocial, o sea en un espacio
cultural de codigos aceptados y compartidos, que es el ambito de la
‘salud mental’.

a) En relacion a las defensas acorde a fines, puede suceder
gue una misma pulsién se manifieste como creatividad (ver FG
en Francia) o bien como defensa acorde a fines (ver FG en
Espaiia).

b) En el caso de Argentina, la pulsién FG aparece ligada a una
desmentida funcional de la discapacidad (O2) mientras que en
el caso de los paises mencionados, Francia y Espafia, no se
manifiesta la desmentida de la discapacidad ligada con la
erogeneidad FG.

c) En el caso de Francia, la pulsion FG aparece ligada a una
desmentida funcional de la impotencia relativa a la
discapacidad (Al).

d) En el caso de Espafia, la defensa no es acorde a fines sino
una desestimacion del afecto, de estado exitoso /

fracasado. La pagina Web de la asociacion aparece pobre vy

desvitalizada.

Como las paginas Web de un mismo pais no muestran diferencias
relevantes en cuanto a los deseos y defensas expresados - 0 a sus
combinaciones - mientras que las paginas Web de los distintos paises

estudiados muestran diferencias se infiere que los deseos y defensas
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expresados por las asociaciones de discapacidad de cada pais estan

relacionados con la cultura y la politica del pais.

» En el caso de Francia, la meta de los portales de las asociaciones de
discapacidad es reivindicar los derechos de los discapacitados. Se toma en
cuenta la deficiencia en el sujeto sobre todo en funcion de la discapacidad
generada por el entorno social. En consecuencia, las asociaciones incitan a
derribarlas a cualquier precio para acceder al derecho humano de disfrute
de todos los bienes ofrecidos por la sociedad de consumo. La riqueza
expresiva de estos portales permite inferir que las asociaciones le otorgan
importancia a la creacion y dinamica de estos sitios pues el peso de la
manifestacion de las asociaciones de discapacidad para obtener afirmacién
juridica es fuerte.

» En el caso de Espafia, por el contrario, dada la falta de riqueza expresiva de
los portales, pareceria que no hay interés en desarrollar una pagina Web
de las asociaciones de discapacidad. Como en Espafia existen organismos
intermedios entre la asociacion y el estado, este hecho se podria deber a
gue el ambito de accion de las asociaciones es local y no tienen un enlace
directo con el estado ni gran trascendencia de accion social.

» En el caso de Argentina, en el que la dominancia del deseo FG, aparece
complementado con la desmentida en O2 de la situacion de discapacidad
se infiere una situacion de entusiasmo descontextualizado, debido
probablemente a una situacién de alocucion, de falta de dialogo entre las
asociaciones de discapacidad y el gobierno. Se infiere que en este pais hay
falta de respuesta del gobierno a la manifestacion privada de reivindicacion
de derechos para el &mbito de la discapacidad.

»En el caso de Canada, USA y UK, las asociaciones son organismos
independientes que generan movimientos que presionan para que el
ciudadano luche contra la cultura establecida, contra el estado y las leyes,

para afirmar ideales humanos y de respeto por el derecho del hombre.
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» En el caso de Brasil e Italia, el pedido de donaciones, con pocos matices de
otros deseos, permite suponer que el gobierno escucha estos pedidos y los

satisface.

Discusion de problemas metodolégicos:

En relacién con la elaboracion de la tesis, se presentaron algunos
problemas que vale la pena mencionar: El andlisis del discurso de péaginas
Web esta en sus comienzos. No hay muchas investigaciones sobre como se
lee la pagina Web y las que hay son demasiado recientes como para saber
si superaran la prueba a la que somete a toda investigacion el correr del
tiempo. En este sentido, esta investigacion abre una nueva perspectiva para
el analisis del discurso con el ADL ya que el disefio de la unidad de andlisis y
los procedimientos de analisis proponen nuevas estrategias de investigacion
del discurso, aplicables al medio Web.

Cabe sefalar, ademas, que el analisis del discurso realizado en la
pagina Web obedece a una estrategia compleja ya que implica analizar el
discurso del corpus contenido en el texto visual tanto como escrito. En el
caso del presente andlisis, ambos corpus resultaban complementarios pues
es interés del autor de la pagina Web que ambos discursos se refuercen.

Finalmente, como dificultad adicional, la muestra de caracter
transnacional implica superar la barrera del idioma y la barrera de la cultura.
Este es el motivo por el cual la muestra consider6 Unicamente a paises
cuyos idiomas han formado parte de mi crecimiento y educacion, o sea que
no pueden ser considerados como segundos idiomas.

A modo de conclusion, se puede decir que ya en el estado del arte se
planted la originalidad de este estudio. De hecho, el analisis descrito en el
apartado anterior demostrdé que es posible inferir las creencias y actitudes
colectivas de un grupo de individuos, como lo es el grupo nucleado en una
asociacion de discapacidad, a partir del analisis del discurso de las paginas

Web, en este caso, las de las asociaciones de discapacidad. También se
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menciond en el estado del arte a los estudios de Sebastian Plut, quien utilizd
el ADL, instrumento sistematico para el andlisis del discurso con un enfoque
psicoanalitico, en psicologia social. Si bien, en cuanto a la orientacion
general de conceptos e instrumentos, sus analisis concuerdan con el

presente estudio, se destacan las siguientes diferencias:

Diferencias en los andlisis | Andlisis de Sebastian Plut | Andlisis de este estudio

del discurso

Foco temético discursos politicos discurso sobre patologia:
discapacidad

Formato de comunicacion | documentos publicos paginas Web

social

Corpus de la muestra texto verbal texto verbal y visual

2. Conclusiones y sugerencias para futuras investigaciones

Fue posible establecer nexos entre los actores sociales, las politicas
sanitarias y otros factores. De modo general, en los paises en los que la
accion del estado es fuerte las asociaciones de discapacitados tienden a ser
dependientes de este. En el caso de Espafia, en el que las asociaciones
locales no comunican con el estado sino con los organismos intermedios,
qgue hacen de enlace con el Estado, es posible que la accion de la
asociacion de discapacidad no sea relevante frente a la de los organismos
intermedios como las confederaciones y por eso se muestren desvitalizadas.
También es posible que por la existencia de niveles intermedios constituidos
por las confederaciones la accidén social se pierda y el beneficio no le llegue
a los discapacitados a través de la asociacion.

Preguntarse por la causa del mayor o menor interés de los paises en

desarrollar la pagina web de asociaciones de discapacidad implica conectar
los resultados de los andlisis con otros factores, referidos a los usuarios de

dichas paginas, la historia de las instituciones de discapacidades en esa
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zona Y su relacion con sectores de la actividad publica nacional o regional.
De hecho, el cibernauta de los sitios web establece una cierta relacién con
la asociacion y las creencias y actitudes colectivas que los textos proponen.
En este sentido, se puede decir que entre los que definen el sitio web y los
gue ingresan al sitio se establece un contrato implicito segun el cual el sitio
Web ofrece determinado texto que representa a la institucion y sus
integrantes y que el cibernauta espera leer, a través de lo cual se
promueven determinados ideales, acciones, etc, los cuales tienen rasgos
diferenciales segun cada pais.

En los paises en que predomina la cultura de la reivindicacion de los
derechos por el ciudadano, como Francia, se tomara en cuenta la accion
independiente. En estos paises la pulsibn Al tiene un alto valor, como
tendencia a reivindicar los derechos de los discapacitados. A modo de
reforzar esta tendencia a la protesta y al desafio de la cultura instaurada se
desmiente la impotencia propia de la discapacidad. El mensaje es rico en
relacion con los recursos que el formato web ofrece, y los destinatarios son
no sélo las asociaciones y los organismos intermedios, sino también los
ciudadanos, quienes tienen fuerte participacibn en los movimientos de
protesta publica.

En los paises en que predomina el ideal del derecho humano y la
libertad, como Estados Unidos de Norteamérica, se privilegiara la accién
independiente. La pulsién Al tiene un alto valor, como tendencia a hacer
respetar los derechos de justicia de los discapacitados. EI mensaje es rico
en relacién con los recursos gque el formato web ofrece, y los destinatarios
son no sélo las asociaciones y los organismos intermedios, sino también los
ciudadanos, como actantes en el quehacer legal y politico.

Es de notar que, si bien Estados Unidos y Francia no tienen politicas
gubernamentales similares, tanto en uno como en otro pais la voz del pueblo
es escuchada. En cambio, en los paises en que la sociedad no ejerce
suficiente presion predominara la accion del estado divorciada de la
necesidad publica. En Argentina, por ejemplo, pais en que la accion del

estado no esta orientada a resolver los problemas sociales comunitarios, los
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ciudadanos pueden manifestar una desmentida de la discapacidad como
reaccion al contexto alocutorio.

A modo de ejemplo de lo dicho, el grafico siguiente muestra el perfil
de los portales de asociaciones de discapacitados obtenidos a partir del
ADL,
Francia, Estados Unidos y Argentina.

en 4 paises de distinto perfil socio-politico, como lo son Espafia,

Gréfico IV: Perfil de portal de asociaciones de discapacitados en Espaiia,
Francia, USA y Argentina, obtenido a partir del ADL, e inferencia del
consiguiente perfil socio-politico de estos paises

El perfil socio-politico de Francia referido a asociaciones de discapacitados
surge del articulo de Catherine Barral (ver Bibliografia

Pais/Perfil | Perfil de portal Perfil socio-politico
Espafia La meta manifiesta es ofrecer un espacio de Ambitos de accion:
encuentro pero los foros propuestos aparecen Asociaciones locales y
escasamente frecuentados. organismos intermedios.
El lenguaje es informativo aunque la informacion Las asociaciones tienen una
es escasa Yy general. Si bien se informa acerca de | trascendencia apenas local. Se
las politicas publicas no se expresa si las leyes se | congregan en confederaciones y
aplican. comités para obtener
reconocimiento nacional. Estos
Estos portales muestran escasa o nula publicidad | Gltimos son organismos
de productos y de servicios. Algunos de ellos intermedios que actdan de
manifiestan que la asociacion recibe subsidios o enlace entre las asociaciones y
muestran logos de bancos, obras sociales u el estado. De hecho, agrupan
organismos de politicas sectoriales que brindan organizaciones
beneficios. gubernamentales, son miembros
de consejos estatales, actian
En este sentido, el mensaje es pobre en relacion como plataformas de accion
con los recursos que el formato web ofrece. social y se insertan
internacionalmente.
Francia La meta es reivindicar los derechos de los Ambitos de accion:

discapacitados.

La discapacidad esta concebida no sélo en el
sujeto sino también en las barreras del entorno
social. En consecuencia, las asociaciones incitan
a derribarlas a cualquier precio para acceder al
derecho humano de disfrute de todos los bienes
ofrecidos por la sociedad de consumo. La
publicidad acompafa la oferta de servicios.

En general, los portales contienen variada

Manifestacion ciudadana,
Asociaciones, Organismos
intermedios.

Los movimientos de protesta del
ciudadano son fuertes, también
lo son las asociaciones asi como
los organismos intermedios que
integran las asociaciones
agrupadas con el fin de obtener
mayor afirmacion juridica.
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informacion, ofertas de servicios y de encuentros
con el discapacitado. Algunos de los portales
aparecen mas cargados de controversia que otros.
Alguno de entre ellos puede carecer de foro o
testimonios.

En este sentido, el mensaje es rico en relaciéon con
los recursos que el formato web ofrece.

USA La meta es plasmar los ideales de justicia y de Ambitos de accion:
libertad conquistando derechos. Manifestacion ciudadana,
Asociaciones, Organismos
Esto requiere una accion urgente e impostergable. | intermedios.
Con este fin incitan a la colaboracion con la causa
e incluso a la rebelion si es necesario. Para Las asociaciones son
motivar apelan a los sentimientos de movimientos independientes que
desvalimiento, de abuso y de discriminacion. presionan para que el ciudadano
luche contra la cultura
Los portales contienen variada informacion, establecida, contra el estado y
ofertas de servicios y momentos de encuentro asi | las leyes, para afirmar ideales
como espacios de foros o testimonios. humanos y de respeto por el
derecho del hombre.
En este sentido, el mensaje es rico en relacion con
los recursos que el formato web ofrece.
Argentina | La meta manifiesta es ofrecer un espacio de Ambitos de accion:

encuentro con el fin de mejorar la calidad de vida.

El lenguaje es informativo aunque orientado a
promover el entusiasmo.

Los portales contienen variada informacion,
ofertas de servicios y momentos de encuentro asi
como espacios de foros o testimonios.

En este sentido, el mensaje es pobre en relacién
con los recursos que el formato web ofrece.

Escaso lugar para la
manifestacion ciudadana.

Las asociaciones son
movimientos independientes que
tienen poco poder contra la
cultura establecida, contra el
estado y las leyes, para afirmar
ideales humanos y de respeto
por el derecho del hombre.

investigacion que contemple

Este analisis de contexto social y politico es somero. Un andlisis mas

mayor

detenido del contexto de las asociaciones de discapacidad de los distintos
paises estudiados merece ser considerado en profundidad en una futura
namero de asociaciones de

discapacidad asi como otros paises. Asimismo, se puede comparar este
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andlisis del discurso, el cual implica a los actos del habla - y relatos incluidos
en actos del habla - con el analisis de las palabras o de relatos.

Respecto del tratamiento de la discapacidad en el campo
psicoterapéutico esta investigacion da pie a la pregunta de si la teoria y
practica de la psicoterapia toma en cuenta los conceptos, actitudes y
sentimientos que se dan de modo singular en cada uno de los paises
estudiados.

Para finalizar, surgen tres hipétesis de esta investigacion exploratoria:

» El discurso de las asociaciones de discapacidad de los paises menos
desarrollados se parecerd mas al de los paises desarrollados y la
teoria y practica de la discapacidad se uniformizara con el tiempo. Sin
embargo, como por el momento el escenario es otro, se puede
deducir que los resultados de la presente investigacion pueden
aportar al campo politico y legal, con el fin de promover el cambio. Por
ejemplo, respecto del area legal, las leyes de cada pais se pueden
beneficiar de esta lectura del discurso Web para organizar los
servicios y prestaciones en funcion de las carencias propias del area
de discapacidad de cada pais.

» Respecto del area de la psicopatologia, el entrenamiento de
terapeutas asi como estudios y diagnésticos relativos a la
discapacidad se pueden beneficiar de este andlisis. Tanto la teoria
como la practica de la psicoterapia en el campo de la discapacidad se
podria beneficiar de estudiar no solo las leyes y teorias generales
relativas a la discapacidad sino también las creencias y actitudes
colectivas particulares de cada pais, con el fin de desarrollar y brindar
un servicio de terapia en el area psiquico y fisico que resulte
contextualizado, para las personas que padecen discapacidad.

» Las creencias y actitudes colectivas inferidas a partir del andlisis del
discurso de las paginas Web de los distintos paises estudiados se
extienden a las demas manifestaciones sociales y culturales de esos

paises. En atencion a que los sistemas sociales no estan aislados
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sino que se incluyen unos a otros e interactuan entre si, se infiere que
las creencias y actitudes colectivas manifestadas en la presente
investigacion se extienden mas alla del ambito en que fueron
estudiadas.

Estas 3 hipdtesis seran objeto de mis préximas investigaciones.
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ANEXOS

1. Grilla de categorias para el andlisis de actos del habla, con el ADL

Erogeneidades y actos del habla (Maldavsky, 2007)

LI 01 02 Al A2 FU FG
banalidades e |deduccion lamento: injurias, sentencias, refranes y elogio: qué
inconsistencia |abstracta ‘yo hubiera podi- | blasfemias e maximas y dichos populares |lindo

do ser... pero” imprecaciones |proverbios

“si yo hubiera

tenido..  hubiera

sido... pero”
adulacién pensamiento quejay calumnia, rezos e presagios y felicitaciones

metafisico y reproche detraccion y invocaciones premoniciones
mistico difamacién religiosas
ritualizadas

referencias a |negacion que |ruego e denuncias y citas de textos | dar o solicitar frase de
estados de crea un imploracion acusaciones consejo agradecimiento
cosas (peso, | contradictorio
volumen, I6gico ante la
cantidad, afirmacion
grosor, ajena
deterioro)
referencias a | paradojas pedido |delaciones informaciones advertencia: promesa
estados y l6gicas de perdén y de de hechos “cuidado que..”
procesos disculpa concretos
corporales
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hiperrealismo | metalenguaje compa |confesiones descripcion  de|preguntasy invitacion

(hablar acerca |sion y | refiidas con la|situaciones afirmaciones

del autocompasion ley o la moral |concretas sobre localizacion

lenguaje) o espacial o

equivalentes temporal

(hablar sobre

filmes, libros,

etc.)
cuentas oraciones en exigen |provocaciones |alusiones a un|interrupciones del|dedicatoria

clave cia saber discurso

consensual ajenoy
concreto autointerrupciones

catarsis autointerrup- reclam |tergiversacion |imperativos frases en convocatoria al

ciones por 0 de amor, condicionales: suspenso interlocutor

languideci- reconocimiento y si... entonces

miento sonoro |aprobacién no... porque

afectiva
forzamiento en|ambigledad vy sumisi | 6rdenes juramentos evasivas manifestacion de
el discurso | falta de | 6n aplacatoria abusivas, publicos e un deseo:
ajeno definicién contrapuestas |imposicion de “quiero hablar de
a una ley|obligaciones esto”
general

autointerrup- | desorientacion |referencia a contrato chismorreo juramento
ciones por sintactica estados amenaza privado: te
languideci- afectivos juro
miento sonoro

hablar referencia a interrupciéon ordenes e saludos y otras ponerse en el

repentinamente | estados de intrusiva indicaciones formas de lugar del otro

de si mismo en |cosas (climaticas, acordes con la|establecimiento

tercera envejecimiento de ley general del contacto
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persona los objetos)
referencias a referen |falta de respeto | pedido de |acompafiamiento |dramatizacién
supuestas cia a estar|a las | permiso del discurso ajeno
perturbaciones |realizando una | convenciones (mhm, aja)
en el estado accion consensuales
corporal
autoint | maldicion: juicios muletillas  (estee, | énfasis y
errupcion “ojala te | valorativos y eeh) como exageraciones
(comerse las | mueras”, etc. criticos ligados a |indicio de que “el
silabas o las la moral, | canal esta
palabras) 0 limpieza, cultura|ocupado” por el
interrupcion  del y orden emisor
otro por
impaciencia
compadecimiento | ostentacion de |frase de desdén:|ambigledad y devaneoy
y pésame poder bah evitacion fantaseo

embellecedor o
afeante

manipulacion rendi | justificaciones atenuadores y ejemplificaciéon
afectiva cion o |de afirmaciones, | minimizaciones:
admisién de la|palabrasy un poco
derrota actos asustado
exaltacion del burla | aclaraciones acerca comp
sacrificio triunfalista o sea... miento cauteloso |aracién entre
es decir... cualidades:
belleza,
simpatia, etc
expresion de jactancia clasificacion acercamiento comparacion
fracaso o excesivo metaforica
inutilidad
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comprension

argumentos

recuperacion o

pregunta: como

empatica distributivos: mantenimiento de

cada la orientacion

ni... ni...

confirmacion (o |frases relacion causal

rectificacion) de |desorientadas en que el factor

la opinidn ajena determinante

o pedido de es una intensi-

confirmacion (o ficacion de una

rectificacion) de cualidad:

la propia “tan... que”

(consulta) “tal... que”
“tanto... que”

rectificacion frases de | redundancia

sintactica confianza 0 | sintactica

desconfianza

corregir las juegos de

frases propias o palabras

ajenas

ordenamiento: ecuacion entre

por un lado, cantidades de

por otro lado;
por una parte,
por otra parte;
en primer lugar,

cualidades:
cuanto mas...
tanto menos..

en segundo

lugar,

en tercer lugar

control del completamiento
recuerdo, el de las frases
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pensamiento 0
la atencion
propio 0 ajeno:
se acuerda, me

entiende, esto lo

propias o ajenas

recuerdo

conjetura o frases de
inferencia extrafieza (qué
concreta extrafio) 0

incredulidad (no
puedo creerlo)

generalizaciones
concretas

sintesis

introduccioén/
cierre de un
tema

dudas

presentacion de
alternativas:

0... 0...

sea... sea...

bien sea... bien
sea...

comparacién
entre rasgos
objetivos o
jerarquicos

descripcion de la
posicibn en el

140




marco de un
orden o
jerarquia social

enlace causal: “x
porque y”, “si...
entonces...”, etc.
(0 su cuestiona-
miento: qué
tiene que ver, no
hay relacion
entre ay b)

pregunta: por
queé

objeciones,
frases
adversativas y
negaciones que
contrarian
afirmaciones,
exageraciones
(no tanto, no
poco), 6érdenes
y cualificaciones

puntualizaciones
0
sefalamientos

abreviaturas

gqué es esto?
gqué pasa?

141




2. Grilla de categorias para el andlisis de escenas, con el ADL

Principales caracteristicas en cada narracion (Maldavsky, 2005)

FG FU A2 Al 02 Ol LI
1) Belleza - Dignidad — Ordeny Abusador | Util — indtil Observador Especulador — ser
Atributos fealdad indignidad correccion — abusado hiperltcido — ser objeto de especulacién
de los Desorden e objeto de observacion
actores incorreccion e experimentacion
2) Ideal Belleza Dignidad Orden Justicia Amor Verdad abstracta Ganancia
3) Adornos, Objetos Objetos que | Objetos Objetos dados | Objetos que permiten | Objetos que permiten
Colaborad | personas (autos, permiten al que como sacrificio | al sujeto observar un al sujeto obtener
or (como caballos, etc.) | sujeto permiten (propiedades experimento o el ganancia econOmica o
decoracién), | que dominar la que el objetivas como | ataque anénimo que de placer (penes
ropa, incrementan la | realidad sujeto una posesion viene desde lejos artificiales, mufiecas
regalos, etc., | potencia o que | concreta via | ataque o material 0 (telescopio, eréticas, bonos,
que acompafan a | conocimient | evite el posesiones computadora, camara, | mercaderia, la dote)
producen quien avanza | o (libros, ataque o subjetivas, reactor nuclear, el 0jo
encanto (o a | (brujas, etc.), via se como tiempo, de una hija, leer la
la inversa, hechiceros y limpieza, via | defienda esfuerzo, mente)
que sus jerarquia ante una afecto, un hijo)
producen respectivas institucional | agresion
desagrado) | herramientas | (status, fisica que
de poder: bola | contrato involucra el
de cristal, social, uso de la
bdho, control musculatur
ensalmo, administrativ | a
mapas, 0, hijo como | aloplastica
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copilotos) o funcionario), | (armas,
relacionados | viaritos espias,
con el riesgo (objetos informante
de un sagrados, S,
accidente o el | etc.) complices,
intento de traidores)
evitarlo
4) Lider Reina Hechicero, Director de Conductor | Madre de Mistico, filésofo Capitalista
oraculo escuelau politico familia
otras
instituciones
5) Espacio | Teatros, Desfiladeros, | Escalones Campo de | Espacios Espacio Espacio intracorporal,
salas de espacios jerarquicos: | batalla, intimos (cocina, | interplanetario, bolsa de comercio,
bailes, sala | abiertos, iglesia, selva, dormitorio, desierto, laboratorio, casas de cambio,
de recepcidn | espacios escuela selva de casa), laberinto, espacio discotecas con luces
cerrados cemento cementerio virtual brillantes y ruido
(barrios, ensordecedor,

clubes, bares),
alturas,
profundidades

prostibulo, gimnasios
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3. Grilla de categorias para el andlisis de las escenas narradas, con el ADL
Estados iniciales, transformaciones y estados finales en cada narracion (Maldavsky, 2005)

FALICO FALICO SADICO ANAL |SADICO ANAL |SADICO ORAL |ORAL LIBIDO
EROTISMO | GENITAL URETRAL |SECUNDARIO |PRIMARIO SECUNDARIO |PRIMARIO INTRASOMATI
CA
ESCENA
Estado Armonia Rutina Orden Equilibrio Paraiso Paz cognitiva |Equilibrio de
inicial estética jerarquico juridico tensiones
natural
Primera Deseo de Deseo Deseo de | Deseo Tentacion. Deseo Deseo
trasformacié | completud ambicioso |dominar a un|justiciero cognitivo especulatorio
n: despertar | estética objeto en el Expiacion abstracto
del marco de un
deseo juramento
publico
Segunda Recepcion de|Encuentro |Discernimiento |Venganza Pecado Acceso a una |Ganancia de
trasformacié |un con una de verdad goce
n: tentativa|don-regalo marca gue el objeto es Reparaciéon por la intrusion
de paterna en |fiel a sujetos organica
consumar el el corruptos
deseo fondo del
objeto
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Tercera Embarazo Desafio Reconocimient | Consagraciony | Expulsion del | Reconocimien | Euforia
trasformacié aventurero |0 por su virtud |reconocimiento |Paraiso to de la | orgénica
n: del genialidad
consecuenci | Desorganizaci | Desafio Condena social | liderazgo
as de la|dn estética rutinario y Perdon y Pérdida de
tentativa expulsién moral | Impotencia reconocimiento |lucidez para el | Astenia
de motriz, encierro|amoroso goce cognitivo
consumar y ajeno
el deseo humillacion
Estado final | Armonia Aventura Paz moral Evocacion del |Valle de|Goce en la|Equilibrio de
compartida pasado heroico |lagrimas revelacion tensiones sin
Rutina Tormento moral pérdida de
Sentimiento pesimista Retorno a la Pérdida de la|energia
duradero de paz Recuperacion | esencia
asquerosidad natural del Tension 0
paraiso astenia
Resentimiento duradera

duradero
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