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Capitulo 1. Introduccidn

Este capitulo expone las generalidades del trabajo de tesis. En primer lugar,
se realiza el planteamiento del problema, en segundo lugar, la justificacion, en
tercer lugar, se enuncian los objetivos, en cuarto lugar, se presentan los
principales aspectos del marco tedrico y la metodologia, y finalmente, se expone

la secuencia en la que se presenta el trabajo y los resultados obtenidos .

1.1. Planteamiento del Problema

Los proyectos pueden surgir por diferentes razones, entre ellas, se pueden
evidenciar la existencia de problemas sin resolver, necesidades insatisfechas, o
la presencia de oportunidades que pueden aprovecharse. En el presente trabajo,
se evidencia la necesidad de conocer el proceso para la creacion de una
empresa como sociedad en Colombia y desarrollar un plan de negocios para
iniciar un proceso de internacionalizacion; Y las razones que sustentan este

argumento son:

e Falta de conocimiento: De acuerdo con la Asociacion de Emprendedores
de Colombia, en el pais la falta de conocimiento en los procesos para crear
una empresa legalmente como sociedad es uno de los obstaculos més
grandes para muchos de los emprendedores, esto, debido a que a la hora
de crearla formalmente no cuentan con la informacion adecuada o
suficiente para llevar a cabo cada proceso, y es por ello, que menos del
35% de las empresas que se registran lo hacen como sociedades (El
Espectador, redaccion economica, 2017). Sin embargo, con la cantidad de
compafias, organizaciones y bancos (Fondo emprender, Bancoldex,
Connect bogota region, etc) dedicados a promover el emprendimiento y la
innovacion, y sumando el cambio de presidencia (2018) y sus nuevas
propuestas (reforma tributaria y ley de emprendedores), se generan
oportunidades que pueden contribuir al emprendedor en la creacion, el

sostenimiento y crecimiento econdémico de las empresas en Colombia.
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e Dinamica del mercado textil en Colombia en los ultimos afos: Por un

lado, Gonzalez Litman (2019) sostiene que en el 2018 se presenté un
aumento del 14,5% en el valor CIF total de las importaciones de prendas
de vestir respecto al afio anterior y en marzo de 2019 Inexmoda (2019)
indico que las compras extranjeras de hilados, tejidos, articulos
confeccionados y de fibras textiles, aumentaron en un 3,1 %, al tiempo que
las importaciones de prendas de vestir y accesorios se incrementaron en
un 5,7 % ese mes; Por otro lado, la Revista Dinero (2018) sostiene que en
el pais las prendas que presentaron mayor crecimiento en ventas fueron
las blusas de mujer con un 14,76%, camisas de cuello para hombre con un
13,12% y camisas (remeras) con un 13,11%, ademas, la capital del pais es
la que mayor participacion presenta al contar con cerca del 33% del total
del gasto de los hogares colombianos

e Acuerdos comerciales: Colombia, actualmente presenta una variedad de
acuerdos comerciales que no son aprovechados como se deberia por los
emprendedores y empresarios y que podrian contribuir mas al crecimiento
del comercio internacional de las prendas de vestir. A junio de 2019,
Colombia cuenta con 3 acuerdos suscritos (Panama, Israel y Reino Unido),
2 en negociacion (Turquia, Japon), 13 vigentes (México, Chile, Mercosur,
Alianza del Pacifico, Salvador, Guatemala, Honduras, EFTA, Costa Rica,
Comunidad Andina, Corea, Union Europea y Pert), 2 de promocion
comercial (Canada, Estados Unidos), 2 de complementacion econémica
(CARICOM y Cuba) y 1 acuerdo de alcance parcial (Venezuela) (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, s.f.)

1.2. Justificacién

La falta de conocimiento sobre la creacion de empresas juridicas en Colombia
hace que los emprendedores prefieran matricularse como personas naturales, y
esto se ve reflejado en la cantidad de inscritos el primer trimestre del 2019, del
cual un 77,8% lo hicieron como personas naturales y solo un 22,2% como

juridicas (Confecamaras, 2019, p.1), Es por ello, que el trabajo ofrece al
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emprendedor las bases necesarias acerca del proceso, los requerimientos, la

documentacion y las condiciones que se deben tener en cuenta a la hora de

crear y formalizar una empresa como sociedad dentro del pais.

Al crear una empresa, también se debe preparar un buen plan de negocios y
este se convierte en un paso muy importante para los emprendedores ya que se
requiere de un pensamiento claro para evaluar todos los aspectos a los que se
enfrentan (mercado, competencia, precios, etc.). Es por ello, que con las
oportunidades que presenta el pais (dinAmica del mercado textil y cambios
econdmicos Yy politicos) y sumando los conocimientos adquiridos en la Maestria
de Negocios Internacionales, el proyecto se orienta en realizar el plan de
negocios que permita iniciar la actividad econémica de la empresa creada y
ademas, servir como hoja de ruta y de andlisis estratégico para los
emprendedores que deseen iniciar los procesos de internacionalizacion de sus

empresas.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacién de una empresa importadora

y comercializadora de indumentaria femenina en Colombia

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Seleccionar el pais origen e identificar su situacion actual y los diferentes
oferentes.

2. Describir la situacion actual del mercado de indumentaria femenina en
Colombia.

3. Determinar los requerimientos y tramites para la importacion.

4. Indicar los procedimientos necesarios para la constitucion de la empresa y
Su puesta en marcha.

5. Proponer estrategias para asegurar la continuidad del negocio.

6. Estudiar la factibilidad financiera del negocio.

14
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1.4. Aspectos Teoricos y Metodoldgicos

El trabajo se realiza bajo la metodologia de enfoque descriptivo del concepto
del plan de negocios de Torres Dujisin (2015) basado en el analisis de entorno y
cuatro diferentes estudios (mercado, técnico, organizacional y econémico), y
contemplando las técnicas de recopilar, analizar y evaluar la informacién

obtenida a través de revision documental y solicitud de cotizaciones.

Los instrumentos tedricos que son tomados en cuenta desde el planteamiento

del problema y para el desarrollo del trabajo son:

e Emprendedor entrepreneur basado en el emprendedor independiente que

aplica las innovaciones a la creacion de su propia empresa (Lobato
Gomez, 2009, p. 10-11).

e Andlisis PESTEL para identificar y evaluar las influencias que ambos

paises puedan ocasionar sobre el mercado meta en el proceso de
internacionalizacion.

e Andlisis FODA para definir los factores internos y externos del trabajo y
establecer las diferentes estrategias comerciales.

e |Internacionalizacién para enfocar el trabajo desde el punto técnico a la

compra de mercancias y desde el punto estratégico, a la seleccion de
proveedores eficaces en los mercados internacionales.

e Plan de negocios para definir los aspectos relacionados con el estudio de

mercado (informacion del mercado local e internacional), el estudio
técnico (proceso operativo de llevar a cabo la importacion de
indumentaria), el estudio organizacional (bases del proceso de crear una
empresa en Colombia bajo la modalidad de sociedad) y el estudio

economico (evaluacion economica y financieramente el trabajo).
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1.5. Presentacién y Resultados

El trabajo de tesis se desarrolla y presenta en seis (7) capitulos. En el primero

(1), se describe el tema, la problematica, los objetivos, los aspectos del marco
conceptual, la metodologia y los resultados finales, con el fin de conocer a
profundidad el tema a abordar. En el sequndo (2), se presentan los principales

fundamentos tedrico - conceptuales con el fin de conocer los elementos que
sirven de marco al trabajo. En el tercero (3), se describe el tipo de investigacion,
las técnicas usadas y el desarrollo metodoldgico, este Ultimo, se divide en dos
partes, el andlisis de entorno y el plan de negocios (basado en el estudio de
mercado, técnico, organizacional y econémico). En el cuarto (4), se detalla el
analisis y los resultados obtenidos, evidenciando el cumplimiento de los objetivos
propuestos. En el quinto (5) se realiza la conclusion y las recomendaciones
sugeridas. En el sexto (6), se cita la bibliografia usada en el desarrollo del trabajo.
Y finalmente, en el séptimo (7), se presentan los anexos referentes al contenido

considerado de gran extension.
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Capitulo 2. Marco Teoérico

2.1. Emprendimiento

El concepto emprendedor ha tenido con el correr de los afos diferentes
definiciones. Aun asi, varias de ellas hablan de cuatro puntos basicos sobre los
que se apoya la accion del emprendedor: interviene en un sistema econémico y
social, actua desarrollando la creatividad, aplica innovaciones en algunos de los
elementos basicos de la actividad econdmica y busca la obtencidn de beneficios
econdémicos. Por ello, se puede definir al emprendedor como aquella persona
que, aplicando sus capacidades, convierte una idea en un proyecto econémico,
generando algun tipo de innovacion y beneficios econdémicos y sociales (Lobato
Gbémez, 2009, p. 7).

Adicionalmente, Lobato Gomez (2009) toma como criterio de clasificacion la
autonomia del emprendedor y lo clasifica en dos: el intrapreneur (emprendedor
dependiente qué aplica las innovaciones en una organizacion ya existente) y
entrepreneur (emprendedor independiente que aplica las innovaciones a la
creacion de su propia empresa); A su vez, el emprendedor entrepreneur se

clasifica de acuerdo con la motivaciéon en:

e Entrepreneur econémico: Emprendedor cuya motivacion es obtener el
maximo beneficio posible con su actividad.

e Entrepreneur social: Emprendedor cuya motivacion es procurar mejorar las
condiciones de vida de los demas.

e Entrepreneur tecnoldgico: Emprendedor cuya motivacion es el desarrollo
de innovaciones de producto o proceso y la aplicacién de los resultados de
la investigacion cientifica a la realidad cotidiana.

e Entrepreneur politico: Emprendedor que busca el poder y su motivacion

fundamental es la autorrealizacion (p. 10-11).

Con base a las oportunidades detectadas tanto a nivel internacional (tratados

de comercio) como a nivel nacional (reformas y leyes) y sectorial (crecimiento en
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las importaciones de textiles), el trabajo se enfoca en la teoria del emprendedor

entrepreneur debido a que la propuesta es la creacién de una nueva empresa
dedicada a la importacion de indumentaria femenina en el pais. Ademas, este se
ve animado por las cuatro motivaciones, lo que hace la diferencia es la intensidad
con la que se siente con cada una de estas, siendo el econdmico la principal

motivacion.

2.2. Anélisis PESTEL

El analisis PESTEL permite identificar y analizar las influencias relacionadas
al entorno Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal. Joanidis

(2017) indica que las caracteristicas de cada entorno son:

e Politico: La situacion politica de un pais siempre afectan el desarrollo de
los negocios. Sin embargo, lo importante es determinar si la politica afecta
en particular a nuestro proyecto (p. 75).

e Econdmico: Se consideran solo aquellas cuestiones referidas a la
economia que afectan a la idea de negocio o al sector en el que se
encuentre inmerso el futuro emprendimiento, en este apartado basta con
poner las cuestiones cruciales que pueden hacer virar la decision de
avanzar o no con la inversion (p. 76).

e Social: El contexto social influye en la aceptacion, uso y fidelizacion del
producto o servicio, en este aspecto se incluyen tanto los cambios en los
habitos y costumbres de las personas, como en la realidad social (p. 77).

e Tecnologico: En esta seccion se incluyen aquellas nuevas tecnologias que
pueden impactar en lo que se produce, en la forma que se produce o en su
costo. Produccion no solo es la fabricacion de un bien, sino también la
generacion de un servicio (p. 77).

e Ecoldgico: Este apartado es el mas complejo, porque no se debe incluir
nada relacionado a la legislacion en temas ecoldgicos. Este aspecto, se
agrega para acompafar el desarrollo de la conciencia ecolégica de las
personas a lo largo y a lo ancho del mundo (p. 78).

e Legal: Se incluyen todos los aspectos normativos que influyen directa y

exclusivamente sobre el negocio bajo analisis (p. 78).
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2.3. Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que sirve para saber en qué situacion
Se encuentra una empresa en cuanto a sus fortalezas y debilidades internas y
en relacion con oportunidades y amenazas externas. Adicionalmente, otros
objetivos de este analisis son poner de manifiesto los hechos principales que
inciden en la organizacion, producto o marca, establecer segmentos y objetivos
realistas y definir las estrategias y los medios mas eficaces frente a los retos
(Van Laethem, Lebon, & Durand-Mégret, 2014, p. 45).

Segun Ediciones Diaz de Santos (1995), para desarrollar un andlisis FODA se

deben resolver las siguientes preguntas:

e ¢ Qué factores obstaculizan el cumplimiento? (debilidades y amenazas)
e ;Qué factores favorecen el cumplimiento y logro? (fortalezas vy
oportunidades) (p. 39).

Sin embargo, en un proyecto de negocios el andlisis tiene diferencias en
relacion con una empresa en funcionamiento, ya que un proyecto es una
actividad que se planea poner en operacion y no un negocio que durante
determinado tiempo se desempefié en el mercado. Por lo tanto y debido a que
no se tiene informacién basada en experiencia operativa especifica de la
actividad y producto, el analisis FODA se desarrolla aplicando conocimiento e
informacion bajo la perspectiva macroentorno y microambiente de negocios del
proyecto (Torres Duijisin, 2015, p. 204,205).

Torres Dujisin (2015) sostiene que a nivel macroentorno se usan los factores
socioculturales, ecoldgicos, politicos, tecnoldgicos y juridicos, y a nivel
microambiente, se pueden indicar los siguientes factores sin decir que sean los
anicos aspectos a considerar: producto, competencia, cliente y proveedores (p.
2019).
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2.4. Internacionalizacion e Importacién

En las dltimas décadas, la economia mundial se ha caracterizado no solo por
los avances tecnologicos sino también por los fenomenos de globalizacion e
integracion. COLOMBIA, en este aspecto ha encaminado sus esfuerzos hacia
formular acuerdos que le permitan integrarse en diferentes bloques comerciales
de paises, consciente de que esta realidad implica una mayor competitividad
tanto en lo interno del mercado por la entrada de productos similares a los que
se producen (apertura comercial), como en lo externo ya que la integracion
permite el acceso a otros mercados en condiciones de igualdad. Sin embargo,
este fendmeno también obliga a las empresas a comprender mejor estos
paradigmas comerciales y poder formular estrategias de internacionalizacion

coherentes para lograr el exitoso frente a dichos procesos ( Salazar Carvajal, s.f)

Garcia (2012) sostiene que la internacionalizacibn es un proceso que
comprende todos los negocios empresariales que puede realizar la empresa en
mercados exteriores. La exportacion es el negocio internacional mas habitual
utilizado por las empresas para comenzar su internacionalizacién, pero no es el
anico. Los negocios empresariales internacionales se clasifican de acuerdo con
su naturaleza comercial (importacién y exportacion), cooperativa (acuerdo
internacional de cooperacion empresarial), inversora (inversion directa en el

exterior) o una combinacion de ellas (proyecto en mercados exteriores) (p. 20,21)

El trabajo se enfoca en los negocios empresariales internacionales de
naturaleza comercial, siendo la importaciéon desde un punto de vista técnico la
compra de mercancias y servicios en mercados exteriores y desde un punto de
vista estratégico, el objetivo de la empresa para conseguir proveedores eficaces

y de calidad en mercados exteriores.
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2.5. Plan de Negocio

Unos afos atras cuando se queria iniciar con un negocio, las personas se
limitaban a realizar los estados financieros proyectados y nada mas. Sin
embargo, a raiz del auge de las empresas, se comenzé a generalizar a nivel
global la cultura de la elaboracién del plan de negocios para poder tener acceso

a financiamientos para este tipo de proyectos (Viniegra Rocio, 2007, p. 17).

El plan de negocios es una guia para el emprendedor o empresario y se trata
de un documento donde se describe el negocio, se analiza la situacion del
mercado (estudio de mercado) y se establecen las acciones que se realizaran
en el futuro, junto a las correspondientes estrategias que seran implementadas.
(Torres Dujisin, 2015, p. 213).

Para elaborar un plan de negocios no existe una estructura definida, por el
contrario, este se adapta de acuerdo con los objetivos de la empresa. Sin
embargo, de acuerdo con Torres Dujisin (2015), las cuatro partes basicas con

las que debe contar un plan de negocios son:

2.5.1. Estudio de Mercado

Para iniciar la creacién de una empresa se necesita primero saber que precisa
el cliente final (cobmo, cuando, donde, en cuanto quiere el producto, entre otros
aspectos) y para poder dar respuesta a estos interrogantes, es necesario realizar

una investigacion y/o estudio de mercado.

Kotler & Armstrong (2003) definen la investigacion de mercados como el
disefio, obtencion, andlisis y presentacion sistematica de los datos pertinentes a

una situacion especifica que la organizacién enfrenta (p. 160).
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Torres Duijisin (2015), define el estudio de mercado como la fase de trabajo

de formulacion del proyecto que investiga, analiza, evalia y proyecta todo lo

relacionado con:

e El producto: Se refiere al bien o servicio que se pretende ofrecer.

e La demanda: Se refiere al consumidor del producto, para esta etapa se
precisa una identificacion segmentada eficiente del cliente.

e Laoferta: Se refiere alos principales competidores, siendo estos empresas
0 personas que ofrecen un producto igual o similar al propio.

e Los precios: Se refiere al desarrollo de dos tareas; (a) fijar estrategia de
precio del producto (b) determinar costo directo, gasto general unitario y
margen de utilidad del producto.

e Los proveedores: Se refiere a los vendedores de las materias primas o
mercancias que se pretende transformar y/o comercializar.

e Ladistribucion: Se refiere al canal usados para llegar al cliente final

e Estrategias Comerciales: Se refiere al disefio de acciones concernientes

a la venta del producto (p. 55,56).

Con lo anterior, se evidencia la necesidad de realizar un estudio de mercado
para la creacion y puesta en marcha del trabajo, ya que permite al emprendedor

obtener y analizar los datos mas relevantes para el desarrollo de este.

2.5.2. Estudio Técnico

“El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion,
en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio

deseado” (Facultad de economia UNAM, s.f, p. 53).

Torres Dujisin (20015) sostiene que intentar exponer un estudio técnico en
forma especifica que resulte valida para cualquier tipo de proyecto de negocios
no es posible, y esto se debe al simple hecho de que no se puede colocar en un

mismo “canasto” un proceso operativo para generar un servicio, de un proyecto
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comercial o manufacturero. Sin embargo, hay un factor comun que se presenta

en todo proceso operativo y es el contar con una fase inicial, de proceso y de

resultado. Los aspectos que abarcan cada fase son:

e Fase Inicial: Todo lo relacionado con el ingreso del insumo que se necesita
para generar lo que se quiere.

e Fase de proceso: Todo lo relacionado con el proceso necesario para
obtener el bien o servicio final.

e Fase final: Todo lo relacionado con la distribucion final del producto hasta

llegar a manos el cliente final (p. 100).

Y la Facultad de economia UNAM (s.f) afirma que:

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan
una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el
proyecto; ademas de proporcionar informacion de utilidad al estudio

econdémico-financiero (p. 53).

2.5.3. Estudio Organizacional

Este estudio tiene como fin determinar las necesidades de caracter
administrativo y legal que se precisan para la organizacion y funcionamiento del
proyecto de negocio. De manera que se deben identificar los requisitos
reglamentario-normativos que hay que cumplir para poder funcionar y

desenvolverse empresarialmente (Torres Dujisin, 2015, p. 123).

Con base a lo anterior, se establecen las siguientes cuestiones al momento

de crear una empresa:

e Definir forma de constitucion: Se refiere al tipo de sociedad y el nombre
comercial que tendra la empresa cuando se constituya legalmente.
e Realizar clasificacibn econdémica: Se refiere a la clasificacion de las

unidades productivas en una actividad economica especifica.
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¢ Identificar y nombrar los tramites y requisitos normativo-legales: Se refiere

a los tramites y exigencias que hay que cumplir ante las diferentes
entidades para obtener el permiso de funcionamiento.
¢ Identificar y cuantificar los gastos: Se refiere a los gastos concernientes a

la constitucion y puesta en marcha de la empresa.

Y con este estudio, el emprendedor tendra las bases principales y necesarias
para iniciar el proceso de crear una empresa; ademas, de contar con una guia

para cada proceso y una aproximacion de los gastos concernientes a cada uno.

2.5.4. Estudio Econdmico

El estudio econdmico tiene como finalidad efectuar una valoracion econémica-
financiera del proyecto. “Esta tarea, en lo sustantivo, consiste en efectuar analisis
de célculo evaluativo de rentabilidad del proyecto mediante la construccién del
flujo de caja proyectado, basado en las cifras de ingresos, gastos, costos e
inversion inicial” (Torres Dujisin, 2015, p. 133).

El analisis de esta informacién se puede efectuar mediante dos formas

dependiendo la complejidad del proyecto segun Torres Duijisin (2015):

e Menos detallada: Consiste en vaciar en la proyeccion de flujo de caja las
cifras de ingresos, costos, gastos, inversion, depreciacion, amortizacion.

e Mas detallada: Ademas de la proyeccién de flujo de caja, se elaboran
presupuestos especificos; de inversién, de gastos administrativos, de

costos de produccion, y otros (p. 138).

Finalmente, con base a todo lo anterior, se puede decir que contar con un
plan de negocios asegura al inversionista o institucion crediticia que se analizé
la propuesta en detalle, por lo tanto existen grandes posibilidades de éxito ya
gue para el desarrollo se tuvo que analizar que el producto realmente cuente
con un mercado dispuesto a adquirirlo, que sea rentable su importaciéon y
comercializacién y ademas, que opere de forma tal que asegure el éxito a
través del tiempo (Viniegra Rocio, 2007, p. 18).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Tipo de Investigacién

Este trabajo de investigacion contiene un enfoque descriptivo del concepto del
plan de negocios de Torres Dujisin (2015) aplicado a la propuesta para la
creacibn de una empresa colombiana dedicada a la importaciéon vy
comercializacion de indumentaria femenina. EI método descriptivo, “es una
forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y por qué del sujeto en
estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo
explica perfectamente a una organizacién, el consumidor, objetos, conceptos,
etc.” (Namakforoosh, 2005, p. 91).

Este método contempla la técnica de recopilar, analizar y evaluar la
informacion obtenida a través del andlisis de entorno y los cuatro estudios que
integran el plan de negocios, con el objetivo final de servir de guia al momento
de crear una empresa y apoyar la toma de decisiones sobre la implementacién
del trabajo (Torres Dujisin, 2015).

Inicialmente, se realiza el andlisis PESTEL como complemento del estudio de

mercado para analizar en profundidad un entorno nacional e internacional del
trabajo. En este apartado, se desarrolla el andlisis de los dos mercados que
intervienen en la internacionalizacién del emprendimiento con el fin de identificar
y evaluar las influencias que ambos paises puedan ocasionar sobre el mercado
meta (Colombia) y la actividad estratégica estudiada (proceso de importacion de

indumentaria).

Después, se efectla el plan de negocios de la empresa creada desarrollando

cada uno de los estudios que lo integra con base al concepto de Torres Dujisin
(2015).

25



UCES

El primer analisis es el estudio de mercado, en este se busca obtener y analizar

los datos més relevantes en el desarrollo del trabajo. Aqui se recopila toda la
informacion necesaria sobre el mercado local (competencia, cliente, promocion)
y el mercado internacional (pais desde el cual importar, proveedores, etc.).
Posteriormente, con la informacién obtenida en este estudio y sumando la

informacion recolectada del analisis PESTEL, se desarrolla el analisis FODA

para definir los factores internos y externos del trabajo y evaluar y establecer las

diferentes estrategias comerciales.

El segundo andlisis es el estudio técnico, en este se estable el proceso operativo

que se necesita realizar para llevar a cabo la importacién de indumentaria
femenina a Colombia. Para ello, se recopila informacién y se desarrollan las tres
fases, (1) fase inicial que abarca todo lo relacionado con la compra de la
indumentaria hasta su despacho en el pais exportador, (2) fase de proceso que
abarca todo lo relacionado con el proceso de importacion de indumentaria hasta
llegar al lugar seleccionado en el estudio de mercado (cantidades, seleccion de
modos de transporte, incoterms, requisitos de importacién, costos, gastos, precio
de venta por unidad, entre otros) y (3) fase final que abarca todo lo relacionado

con la distribucion del producto hasta llegar a manos el cliente final.

El tercer andlisis es el estudio organizacional, se recopila la informacion

necesaria para brindar al emprendedor las bases para iniciar el proceso de crear
una empresa en Colombia bajo la modalidad de sociedad; ademas, de contar
con una guia de tramites, requisitos, procesos y costos para la creacion y puesta

en marcha de la empresa.

Y el cuarto analisis es el estudio econdmico, en este se realizar una evaluacion

econdémica-financiera del trabajo, logrando establecer la cantidad de dinero
requerido, las posibles formas financiacién y los requisitos y procedimientos para

acceder a estas.
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3.2. Técnicas y Enfoques

El trabajo presenta un enfoque predominantemente cualitativo, sin embargo,
también se recolectan datos cuantitativos que sirven para el desarrollo del
trabajo. De acuerdo con Univalle (s.f.) las principales técnicas que se usan en la
elaboracion del trabajo para la recopilacion de datos son:

e Revisibn documental: Consiste en el andlisis y evaluacion de datos
extraidos y recopilados de documentos escritos, libros, estadisticas,
peridédicos o documentos derivados de paginas web. En el contexto de este
trabajo, se tiene en cuenta la literatura cientifica, los sitios web y las

publicaciones de instituciones estatales y de la industria investigada.

e Cotizaciones: Para el desarrollo del trabajo se solicitaran cotizaciones a
proveedores de indumentaria, agencias de transporte internacional y
agentes aduaneros, con el fin de poder seleccionar el mas conveniente en

cuanto a precio y calidad.

3.3. Desarrollo Metodoldgico

3.3.1. Analisis de Entorno

Santesmases Mestre, Sdnchez Guzman, & Valderrey Villar (2014) sostienen
gue la relacién de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla dentro
de un sistema comercial que cuenta con una serie de factores no controlables
por la empresa. Los factores que constituyen el microambiente estdn mas
proximos a la relacion de intercambio y su influencia es mas inmediata, por el
contrario, los factores que constituyen el macroentorno tienen una influencia
menos inmediata y afectan no sélo a la actividad comercial sino también a otras

actividades humanas y sociales (p. 45).
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3.3.1.1. Anélisis Macroentorno

La posicion arancelaria es el cédigo que caracteriza una mercancia
internacionalmente. En esta seccion, se pretende analizar la dinamica de las
importaciones de los capitulos arancelarios 61 (de punto) y 62 (excepto los de
punto) correspondientes a las prendas y complementos (accesorios) de vestir en
Colombia, con el fin de seleccionar el pais de origen y examinar los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden

afectar la actividad comercial de la empresa creada.

3.3.1.1.1. Dinamicade las Importaciones

Durante los ultimos tres afios las importaciones de prendas y
complementos de vestir en Colombia han presentado una variacion positiva.
En el 2017, el mercado presento un incremento del 16,3% respecto al afo
anterior, y en el 2018, aunque no supero el porcentaje incremental del afio
anterior, si presentd una variacion positiva del 14,8%. Ademas, de los dos
capitulos, el 62 es el que presenta una mayor cantidad de importaciones en
términos CIF (USD).

Gréfica 1 - Importaciones 2016 — 2018 (Valor CIF en miles de USD)

Importaciones de prendas de vestir 2016 - 2018

349.472
2018

2017

2016

1
62 Prendasy complementos de vestir excepto los de punto

m 61 Prendas y complementos de vestir de punto

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de LegisComex. Los valores se expresan en

miles de délares.
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Adicionalmente, en lo corrido del primer trimestre del 2019 se han

realizado importaciones de prendas y complementos de vestir en términos
CIF por un total de USD 143.297 mil, representando un aumento del 1,1%

respecto al primer trimestre del afio anterior.

Tabla 1- Importaciones por trimestre 2018-2019

| Trimestre
Capitulo 2018 2019
61 66.321,9 67.070,9
62 75.450,6 76.227,1
Total 141.772,5 143.298,0

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de LegisComex. Los valores se expresan en
miles de ddlares.

Finalmente, con base a lo anterior, se puede evidenciar que en Colombia
las importaciones de prendas y complementos de vestir son un sector en
constante crecimiento, y por lo cual, es una oportunidad para ingresar al

mercado colombiano con mayores probabilidades de éxito.

3.3.1.1.2. Paises de Origen

Las mercancias importadas en Colombia se dividen de acuerdo con el
pais de origen y el pais de procedencia. Conocer esta diferencia es muy
importante ya que dependiendo el pais de origen las mercancias pueden

recibir beneficios arancelarios al ingresar al pais importador.

El pais de origen se entiende como aquel que ha completado la ultima fase
del proceso de fabricacion para que un producto adopte su forma final y el
pais de procedencia como aquel desde el cual se despacha la mercancia
(ALADI, s.f), en la mayoria de las ocasiones ambos coinciden, pero no

siempre es asi.
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Colombia ha importado prendas vy

Durante los Ultimos afios,
complementos de vestir en términos CIF (USD) desde los siguientes paises

de origen:

Tabla 2 — Ranking importaciones por pais de origen

Pais de Valor CIF (miles de USD)

origen 2016 2017 2018 2019
China 247.940,9 280.280,5 323.174,3 119.545,8
Bangladesh 34.146,9 52.269,0 74.210,4 28.822,8
Turquia 27.389,3 33.798,6 37.052,6 14.694,3
Vietnam 29.624,4 32.746,1 34.656,1 14.330,4
India 19.399,2 22.861,3 22.342,9 9.514,6
Otros 145.037,1 163.564,2 180.454,1 68.910,1
Total 503.537,8 585.519,5 671.890,4 255.818,0

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de LegisComex. Valores expresados en miles
de ddlares.

Las importaciones de prendas y complementos de vestir en Colombia en
términos CIF (USD) han sido lideradas por China con un aumento del 30%
en los ultimos tres afos. Por otro lado, aunque no se genera una
participacion similar a la de China, las mercancias importadas con origen

Bangladesh lograron aumentar bajo el mismo termino y periodo un 117%.

3.3.1.1.3.

Para seleccionar el pais exportador el primer paso es realizar un analisis

Seleccion del Pais Exportador
sobre los posibles mercados, para ello, se realiza una matriz de seleccién

tomando en cuenta los tres primeros paises del ranking de importaciones por

pais de origen (ver anexo 1- detalle matriz de seleccion).
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Tabla 3 — Matriz de seleccioén

Matriz de seleccion - Variables 90 puntos | China | Bangladesh | Turquia
Aspectos generales y comerciales (30 puntos)
Idioma 1 1 1
Localizacion geografica (km) 3 1 5
Comportamiento de la divisa frente al dolar 5 5 1
Acuerdos comerciales vigentes 1 1 3
Riesgo pais 5 3 1
Facilidad para hacer negocios 3 1 5
Subtotal aspectos generales y comerciales 18 12 16
Aspectos de Comercio Exterior (30 puntos)
Participacién importaciones en kilos brutos 2018 5 3 1
Participacion importaciones en unidades 2018 5 1 1
Valor CIF por kilo importado 2018 5 5 1
Valor CIF por cantidades importada 2018 5 3 1
Dinamica del valor CIF por kilo 2017-2018 5 5 1
Dinamica del valor CIF por cantidades 2017-18 3 5 3
Subtotal aspectos de comercio exterior 28 22 8
Aspectos Logisticos (30 puntos)
Transporte 5 1 3
Tiempo (dias en transito) 3 1 5
Tiempo (cumplimiento transfronterizo) 3 1 5
Costo (cumplimiento transfronterizo) 5 1 3
Tiempo (cumplimiento documental) 3 1 5
Costo (cumplimiento documental) 3 1 5
Subtotal aspectos logisticos 22 6 26
TOTAL 68 40 50

Fuente: Elaboracién propia (2019)

De acuerdo con la matriz de seleccion CHINA es el pais elegido para
realizar el proceso de importacién a Colombia. Sin embargo, para futuros
negocios se puede tener en cuenta a Turquia y Bangladesh quienes a pesar
de no obtener lo mas altos resultados mostraron ser paises competitivos y el

en el caso de Turquia el mas eficiente en aspectos logisticos.
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3.3.1.1.4. Analisis PESTEL del Pais Exportador

En este apartado se desarrolla un andlisis detallado sobre el mercado
chino con el fin de identificar y evaluar las principales influencias que pueden
afectar la actividad estratégica del trabajo. Es decir, dado que la empresa del
trabajo se dedicard a comprar indumentaria China para importar a Colombia,
es necesario analizar los diferentes entornos del pais de origen respecto a
la produccion y exportacion con el fin de saber si el pais esta en condiciones
de continuar y mantener en el tiempo las relaciones comerciales, o, por el
contrario, no cuenta con una estabilidad en algun entorno ocasionando

efectos negativos en el proceso de internacionalizacion.

Aspecto Politico

Este aspecto busca determinar los principales factores en materia politica
gue puedan afectar positiva o negativamente el comercio internacional entre

China- Colombia y por ende la ejecucién del trabajo.

China es una republica socialista con un sistema regido por el partido
comunista (PCC). Su presidente desde el afio 2013 es Xl Jinping, quien en
2018 junto con la legislatura de China eliminaron los limites de mandato para
la presidencia (Observatorio de la Politica China, 2019, p. 7). Con esto, se
espera que el gobierno de Xi al ser indefinido garantice el desarrollo

econdmico sostenible de las empresas.

En politica comercial, uno de los principales objetivos es acelerar la

optimizacion del comercio, y para ello, China se propone prestar una
atencion especial a la modernizacién de las industrias existentes y el

desarrollo de industrias limpias (World Trade Organization, 2018, p. 36).

En politica cambiaria, China maneja un tipo de cambio flotante que toma

como referencia una cesta de monedas. Sin embargo, para contrarrestar las
volatilidades y mitigar el efecto de arrastre, el PBOC introdujo un factor
anticiclico en la determinacion de los tipos de cambio (World Trade
Organization, 2018, p. 9).

32



UCES

Finalmente, en politica exterior China ha tomado en los ultimos afos

algunas medidas debido a los desencuentros con Estados Unidos y otros

paises occidentales. Algunas de estas medidas fueron:

e Aumentar aranceles: China y Estados Unidos libran una guerra
comercial en donde se imponen aumentos de aranceles a las
importaciones provenientes del pais contrario, logrando con ello una
disminucion del comercio bilateral.

e Diversificar el comercio exterior: Se estima que de los $ 250 mil millones
en exportaciones chinas sujetas a aranceles estadounidenses,
aproximadamente el 82% sea capturado por empresas en otros paises,
el 12% retenido por empresas chinas y solo el 6% capturado por
empresas estadounidenses (UNCTAD, 2019, parr. 5)

e Generar nuevas relaciones comerciales: En esta medida se destacan
dos aspectos, el primero es el fortalecimiento de la relacion China-
América Latina con la iniciativa Una franja Una ruta (Hilton, 2019) y el
segundo la relacion China- Colombia, que desde el establecimiento de
las relaciones diplomaticas se ha fortalecido la relacion politica,
destacando la reciente visita del presidente colombiano a China
(Embajada Colombiana en China, 2019)

Aspecto Econémico

Este aspecto busca analizar el PIB y la inflacion como indicadores
nacionales y las exportaciones e importaciones como indicadores
internacionales, con el fin de determinar si el pais es estable
econdémicamente y presenta factores positivos que permitan continuar con

los negocios en el tiempo.

En 2017 el PIB crecié un 6,75% anual, en 2018 aun con la constante
preocupacion sobre los riesgos en medio de una reestructuracion economica
alcanzo un crecimiento del 6,6% anual y en lo corrido del primer semestre
del 2019 se logré un 6,3% (World Bank Group, s.f).
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La inflacion de China se puede analizar de acuerdo con el IPC y el IPP.

Por un lado, el IPC indica la variacion en los precios que se encuentran
directamente relacionados con los consumidores, en 2018 la tasa cerro en
2,1% mientras que en lo corrido de los primeros 7 meses del 2019 la tasa ya
va en 2,3% (World Bank Group , 2018a). Por otro lado, el IPP representa la
tasa de variacién en los precios de las mercancias producidas, el cual
durante el primer semestre de 2019 se evidencio una disminucion de 0,3%

respecto al afio anterior (NBS China, 2019a).

Las importaciones y exportaciones totales de China en el 2018 y lo corrido

del 2019 (siete meses) fueron por:

Tabla 4 - Importaciones y exportaciones 2018

Ao 2018 Totales Importaciones | Exportaciones
Yuan (billones) 30,5 14,1 16,4
Délar (billones) 4.6 2.1 2.5

Fuente: Elaboracién propia con base a (General Administration of Customs China, 2019)

Tabla 5 - Importaciones y exportaciones 2019

2019 Totales Importaciones Exportaciones
(1er semestre)
Yuan (billones) 17,4 7,9 9,5
Ddlar (billones) 2,6 1,2 1,4

Fuente: Elaboracién propia con base a (General Administration of Customs China, 2019a)

De acuerdo con las anteriores tablas, en el afio 2018 las exportaciones e
importaciones crecieron en yuanes un 7,1% y 12,9% respectivamente
comparados con el afio anterior (en dolares un 2,48% y 15,8%). Por el
contrario, en lo corrido del aflo 2019, las exportaciones e importaciones
aumentaron solo un 6,7% y 1,3% respectivamente en términos de yuanes
(en dolares, las exportaciones aumentaron tan solo 0,6% y las importaciones
disminuyeron un 4,5%).
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China es uno de los principales productores y exportadores mundiales de

textiles y prendas de vestir, quien debido a la restructuracion econémica de
los ultimos afios sufrié durante los primeros meses del 2019 una fuerte caida.
Sin embargo, en el mes de julio, este sector reanudo su crecimiento logrando
a la fecha exportaciones totales de prendas de vestir por 561.26 mil millones
de yuanes (16.75 millones de ddlares- 0,3%) representando un 2% mas que

el afio anterior (China Textile News, 2019).

Finalmente, hay que tener en cuenta que el crecimiento econémico de
China para el 2019 se pronostica en 6,2% y para el 2020 en tan solo 6,0%,
pudiendo variar el porcentaje si la guerra comercial con EE. UU continua o
finaliza (Fondo Monetario Internacional, 2019).

Aspecto Social

Este aspecto busca analizar los indicadores de empleo/desempleo de
China con el fin de evidenciar si dichas tasas influyen sobre la produccién

interna del pais y por ende el ejercicio del sector textil.

Empleo vy fuerza laboral: En China 788,4 (millones) de personas

pertenecen a la poblacién activa y un 70,9% a la fuerza laboral mayor de 15
afios (2016) (World Bank Group, 2018). En 2017 el numero de personas
empleadas en empresas publicas descendio en 13,5 millones de personas
respecto al afio anterior, por el contrario, el nimero de personas empleadas
en empresas privadas no dejo de crecer afio tras afo, ascendiendo a 133
millones en las zonas urbanas y 62,5 millones en las zonas rurales (Oficina

econdémica y comercial de Espafia en Pekin, 2018).
Desempleo: En zonas urbanas la tasa de desempleo cerro en el mes de

diciembre del 2018 con un 4,9% y en lo corrido del 2019 se registré una tasa
maxima del 5,3% y una minina del 5,0% (NBS China, 2019).
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Tabla 6 — Tasa de desempleo China

Periodo | 2018 [Ene-19 | Feb-19 |Mar-19 [Abr-19 |May-19 | Jun-19

Tasa 4,9% |51% 5,3% 5,2% 5,0% 5,0% 5,1%

Fuente: Elaboracién propia en base a (NBS China, 2019)

Responsabilidad social: EI Consejo Nacional de Textiles y Confecciones

de China (CNTAC) ha logrado en los ultimos afios que la responsabilidad
social sea una tarea de desarrollo estratégico; Con base a ello, se destacan
dos aspectos importantes:

e The Responsible Supply Chain Association (RSCA): Organismo
compuesto por empresas, compradores y otras partes dentro de la
cadena de suministro textil, cuyo objetivo es utilizar los recursos para
aumentar la conciencia y promover ideas relacionadas con la
responsabilidad (The responsible Supply Chain Association, s.f).

e Pacto de sostenibilidad corporativa para la industria textil y de la
confeccion: El pacto CSC9000T se firmd con el fin de proporcionar a
las empresas un codigo de conducta y enfoque operativo, para que
puedan identificar los riesgos y oportunidades de responsabilidad
social en sus productos, servicios y relaciones comerciales (China

National Textile and Apparel Council, 2018).

Aspecto Tecnolbgico

Este aspecto busca determinar si China invierte tecnologicamente al
sector textil logrando mantener una competitividad en la produccion o si por
el contrario, no invierte en este sector haciendo que la maquinaria y los

procesos sean cada vez mas obsoletos.

En China, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia es el encargado de
implementar las politicas sobre la tecnolégica del pais. En 2018, el gasto en
ciencia y tecnologia aumento un 13.5% respecto al afio anterior (NBS China,
2019b), logrando posicionarse en el puesto 17 de las economias mas
innovadoras del mundo (Cornell University, INSEAD & WIPO, 2019. p. 242).
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El foro econémico mundial clasifica a China en el puesto 28, destacando

en términos tecnoldgicos los indicadores de calidad de las instituciones de
investigacion (puesto 2) y las publicaciones cientificas (puesto 14) (World
Economic Forum, 2018. P. 159). Y la OMPI clasifica a China en el puesto 14,
destacando el indicador de impacto (puesto 1) y creacion (puesto 4) de
conocimiento (Cornell University, INSEAD & WIPO, 2019. P. 242).

Grafica 2 — China en el ranking mundial
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Fuente: Elaboracion propia (2019). El foro econdémico mundial y OMPI clasifican
anualmente a los diferentes paises de distintas regiones de acuerdo con un nimero
determinado de pilares e indicadores; El primero clasifica 140 paises en 12 pilares y 98

indicadores y el segundo 130 paises en 7 pilares y 80 indicadores.

Respecto al sector textil, algunos de los progresos en el tema de inversion,

desarrollo y tecnologia en el pais fueron:

e Lainspeccion de dos grandes proyectos (1) Tecnologia de preparacion
de fibras y textiles funcionales de alta calidad y (2) Tecnologia clave
para la preparacion de textiles de alta conformacion (Ministry of Science
and Technology of the People's Republic of China, 2019).

e La aprobacién para la construccién del (1) laboratorio nacional de
formacion de fibras y textiles de Qingdao y (2) el centro nacional de
investigacion de tecnologia de ingenieria de hilatura (Ministry of

Science and Technology of the People's Republic of China, 2018).
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Aspecto Ecologico

En la industria textil, los procesos de impresion y tefiido son los mas
importantes en la cadena de produccion, sin embargo, también son los
mayores consumidores y generadores de aguas residuales. Es por ello y
debido a que el trabajo busca importar prendas chinas ecoldgicas, que este
aspecto intenta determinar si el pais regula y combate tanto la contaminacion
gue genera la produccion, como la comercializacion de productos textiles

sostenibles.

En 2015, se implemento el plan Water Ten con el fin de reducir el consumo
de agua y emisiones contaminantes, dos afios después, se evidencio un
ahorro de agua del 10% al 50% (Ministry of Ecology and Environment of the
People's Republic of China, 2018a).

Después de afios de modificaciones (uniones y separaciones) relacionas
con la direccion del medio ambiente, en el afio 2018 se dio a conocer
oficialmente al Ministerio de Ecologia y Medio Ambiente de la Republica de
China como encargado de establecer y mejorar el sistema basico del medio
ambiente ecolégico (Ministry of Ecology and Environment of the People's
Republic of China, 2018).

En 2019, China se ubic6 en el puesto 67 (ascendiendo 11 posiciones
respecto al afio anterior) en el tema de sostenibilidad ecoldgica e impulsado
por el indicador ISO 14001 (puesto 14) (Cornell University, INSEAD & WIPO,
2019). Esta ISO es una norma internacional que permite a las organizaciones
establecer un mecanismo para mejorar la gestion del medio ambiente (China

Quality Certification Centre, s.f).

Algunas de las iniciativas de China para lograr que el pais sea mas

ecologico y obtenga una mejor posicion a nivel internacional son:
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Tabla 7 — Iniciativas para combatir la contaminacion - China

reglamentacion

Ambiente.

Iniciativa Desarrollo Logro
Creacion del Ministerio | Union de politicas
Mejor de Ecologia y Medio | relacionadas con las aguas

subterraneas y cambio

climético.

Mas aire limpio

Adopcion de medidas
para desmantelar las
centrales eléctricas de
carbon y reducir los

niveles de emisiones.

Avances en la calidad del
aire, menos dias de esmog
mas

en las ciudades

grandes de China.

Financiamiento

Cobro del

ambiental y atraccion

impuesto

de inversiones

ecoldgicas.

Iniciativa en proceso con el
fin de financiar la transicion
economia

hacia una

ecoldgica.

Zonas de
desarrollo

sostenible

En 2018 se aprobaron
tres zonas de
desarrollo sostenible,
Shenzhen, Guilin vy

Taiyuan.

Iniciativa en proceso con el
fin de implementar los
objetivos de desarrollo
sostenible 2030 de las

Naciones Unidas.

Fuente: Elaboracion propia con base a (World Economic Forum , 2018a).

Aspecto Legal

La Ley de comercio exterior (1994) establece que el departamento de
comercio exterior competente del Consejo de Estado sera el encargado del
trabajo nacional de comercio exterior. Actualmente, ElI Ministerio de
Comercio establece 31 instituciones y/o departamentos encargados de
diferentes funciones. Respecto al comercio exterior, los departamentos

involucrados son:
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Tabla 8 — Instituciones de Comercio Exterior - China

Departamento

Funciones

Departamento de Comercio Exterior

Wms.mofcom.gov.cn

Formular politicas y medios de
gestion para la importacion y

exportacién de mercancias.

Bur6 de Industria, Seguridad y
Control de Importaciones y

Exportaciones

agygzj.mofcom.gov.cn

Formular y aplicar politicas
sobre el control nacional de

importacion y exportacion

Departamento de Comercio y

relaciones econdmicas

sms.mofcom.gov.cn

Formular e implementar
politicas econdmicas y
comerciales regionales y

multilaterales.

Departamento de asuntos de la
OoMC

sms.mofcom.gov.cn

Representar al gobierno chino
ante la OMC e impulsar la
estandarizacion de comercio

internacional

Fuente: Elaboracién propia con base a (Ministry of Commerce of the People’s Republic of

China, 2010)

Adicionalmente, el sector textil cuenta con la Camara de Comercio para la

Importacién y Exportacién de Textiles (CCCT) que se cred en 1988 y tiene

como funcion orientar y brindar un servicio en el desarrollo sostenible de la

industria textil y la confeccién (China Chamber of Commerce for Import and

Export of Textile and Apparel, s.f).

40


http://wms.mofcom.gov.cn/
https://aqygzj.mofcom.gov.cn/
http://sms.mofcom.gov.cn/
http://sms.mofcom.gov.cn/

UCES

Conclusiéon del Andlisis PESTEL de China

Con base al andlisis anteriormente desarrollado se determina que los
aspectos positivos (+) y negativos (-) que influyen o pueden influir en la

puesta en marcha del trabajo son:

e Politico: (+) El gobierno de China implementa politicas para (1) fortalecer
la relacion comercial China-Colombia, (2) mejorar la optimizacion de las
industrias y (3) contener el efecto arrastre de divisas, logrando mantener
estable su tipo de cambio y convertir sus industrias competitivas.

e Econdmico: (-) Aumento del IPC y disminucién en la produccion de
bienes y servicios en lo corrido del 2019. (+) Reduccion del IPP y
sostenimiento positivo de la balanza comercial con un superavit de 1,55
billones de yuanes (0,22 billones de ddlares).

e Social: (+) Tasas de empleo en constante crecimiento y representacion
de un organismo en la industria textil y de la confeccién encargado de
proteger los derechos de los trabajadores y mejorar el desarrollo de las
empresas en temas de responsabilidad social.

e Tecnoldgico: (+) China es un pais que invierte en temas tecnolégicos
como se evidencia en el decimotercer Plan Quinquenal que establecio
acelerar el desarrollo de la innovacion cientifica y tecnologica en el
campo de los materiales textiles (Ministry of Science and Technology of
the People's Republic of China, 2018),

e Ecoldgico: (+) China es un pais comprometido con el medio ambiente y
aunque falte mucho por realizar, tiene la iniciativa de convertirse en una
economia ecolégica evidenciado con la implementacion de medidas
tanto a nivel global como en el sector textil.

e Legal: (-) China en el tema de calidad reglamentaria se ubica en el
puesto 81 de los 130 paises (Cornell University, INSEAD & WIPO, 2019).

De los 6 analisis realizados a China, se evidencia un porcentaje mayor en
aspectos positivos, es por ello, que se concluye que actualmente el pais

asiatico es estable y 6ptimo para realizar negocios comerciales.
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3.3.1.1.5. Analisis PESTEL de Pais Importador

En este apartado se desarrolla el andlisis PESTEL de Colombia con el fin
de identificar las oportunidades y amenazas que se presentan en los
diferentes entornos relacionados con la creacion de empresa y la actividad

estratégica de la misma (proceso de importacion de indumentaria).

Conocer estos factores hace que las oportunidades se puedan aprovechary
por el contrario las amenazas existentes se puedan prevenir y reducir. Este
andlisis se debe realizar de forma periddica por las empresas para tener
informacién actualizada de los diferentes entornos. A continuacion, se

desarrolla el andlisis PESTEL con informacion a agosto de 2019.

Aspecto Politico

Colombia es un estado social de derecho organizado en forma de
republica unitaria, descentralizada, democratica, participativa, pluralista, con
autonomia de sus diferentes entidades territoriales (Constitucién Politica de
Colombia, 1991. art. 1) y representada por el presidente Ivan Duque desde
el afio 2018.

En politica fiscal, desde el 2014 el Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico se ha encargado de mantener el presupuesto equilibrado tratando
de mejorar la recaudacion a través de una reduccion de ineficiencias y una
lucha contra la evasion fiscal (World Trade Organization, 2018a). Algunas
medidas tomadas por el Ministerio que influyen en la creacion y

sostenimiento de una empresa en el pais son:

e Ley de financiamiento: Dentro de esta ley se incluyeron medidas como:

(1) adopcion del delito penal por la omision de activos, inclusion de
pasivos inexistentes y evasion tributaria, (2) eliminacién al impuesto de
ganancias ocasionales (3) unificaciéon del impuesto bajo el régimen
simple de tributacion, (4) creacion de nuevos impuestos (Ley 1943,
2018).
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e Ley de emprendimiento juvenil: Esta ley busca promover la creacion de

nuevas empresas jovenes ofreciendo beneficios en el pago de la
matricula mercantil y el aporte a las cajas de compensacion (Ley 1780,
2016).

En politica comercial exterior, Gomez (2018) asegura que el gobierno

anterior obtuvo logros en la apertura de nuevos mercados y una mejora en
los tramites ante las entidades que intervienen en el comercio exterior (parr.

4). Y ahora con el nuevo gobierno, las principales lineas de accién son:

e Facilitar el comercio internacional implementando estrategias como
Colombia Agil (programa que tiene como finalidad que las relaciones
del ciudadano con las instituciones del Gobierno sean mas agiles y
sencillas) y las mesas de facilitacion del comercio (espacios para
elaborar planes de accion referentes a la facilitacion comercial) con el
fin de mejorar costos y tiempos en los procesos (parr. 6).

e No negociar mas acuerdos comerciales y se tendra un plan para el
aprovechamiento de los que actualmente se tienen.

e Reducir el tiempo de desaduanamiento y aumentar el porcentaje de
declaraciones de importacién anticipadas con el fin de reducir el
contrabando en sectores sensibles como el textiles y confecciones
(parr. 7).

Finalmente, en politica monetaria y cambiaria, Colombia sigue un tipo de

cambio flexible con el fin de mantener la tasa de inflacion baja y estable,
alcanzar los niveles del producto cercanos a su valor potencial y contribuir a
la estabilidad financiera y del sistema de pagos (Banco de la Republica de
Colombia, s.f). Al 31 de agosto del 2019, la tasa de cambio es de COP$3.427
por dolar estadounidense, por ello, para el desarrollo del trabajo se usara

una tasa de COP$3.500 como base de conversion.
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Aspecto Econdémico

En el andlisis econdmico de Colombia se tendra en cuenta el salario
minimo legal vigente y el IPC como indicadores nacionales y la TRM y

cantidad de importaciones como indicadores internacionales.

El salario minimo legal vigente en 2018 fue de COPL$ 781.242 con una

variacion del 5,9% respecto al afio anterior (Decreto 2269, 2017. art. 1) y
para el 2019, se estableci6 en COP$ 828.116 con un aumento del 6%
(Decreto 2451, 2019, art. 1). Hace una década el 32% de los hogares
colombianos tenian un ingreso inferior a un salario minimo y el 16% ganaban
mas de 4, hoy en dia, estos porcentajes se ubican en 21% y 20%
respectivamente, evidenciando una mejora en los ingresos de los
colombianos sobre todo en los hogares con bajos niveles de ingreso (BBVA,
2019. P. 15).

ELIPC es la variacion en los precios de la canasta a la que tienen consumo
los hogares colombianos. Esta, se encuentra dividida en 12 secciones, y

entre ellas encontramos prendas de vestir y calzado.

Grafica 3 - IPC Colombia ler semestre 2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DANE (2019)
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En el afio 2018 la IPC total fue del 3,2%, mientras que en lo corrido del 2019

(al mes de julio) alcanzo el 2,9% con un alza del 25,6% respecto al mismo
periodo del afio anterior. Sin embargo, las prendas de vestir y calzado fueron
las que menos contribucion generaron con una participacion de tan solo

0,12% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019).

La tasa de cambio durante el 2017 y 2018 mantuvo un promedio de COP

$2.900 por dolar americano, sin embargo, a partir de octubre de 2018 la tasa
de cambio ha presentado alzas hasta cerrar en agosto del 2019 en COP$
3.427 (Banco de la Republica de Colombia, s.f). Este aspecto, se vuelve
crucial para el trabajo ya que entre mas se devalle la moneda frene al dolar,
mas pesos tendran que pagarse para cancelar las deudas que se generen

con China y otros paises en el exterior.

Finamente, como se evidencio en las dinamicas de importacion, en los
afios 2017 y 2018 las prendas y complementos de vestir presentaron
incrementos del 16,3% y 14,8% respectivamente y con base al afio anterior.
Adicionalmente, en lo corrido del primer trimestre del 2019 se realizaron
importaciones en términos CIF por un total de USD 143.297 mil,
representando un aumento del 1,1% respecto al primer trimestre del afio

anterior y encabezando el ranking por China.

Aspecto Social

Poblacion: En Colombia, para el 2018 se estimé una poblacion de
48.258,5 mil personas, de las cuales el 51,2% corresponden a mujeres y un
48,8% a hombres. Ademas, la poblacién se distribuye en nifios con un
22,6%, personas en edad para trabajar con 68,2% y mayores de edad con

9,1% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018).

45



UCES

Desempleo: La tasa de desempleo es la relacién entre el nimero de

personas buscando trabajo y en nimero de personas que pertenecen a la
poblaciéon econémicamente activa. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2019a) los principales aspectos
relevantes sobre el tema en Colombia son:

e La tasa de desempleo para el mes de julio de 2019 fue del 10,7%, lo
gue representa un aumento del 1% respecto al mismo periodo del afio
anterior (9,7%).

e Latasa de desempleo de los hombres en el trimestre mayo - julio 2019
se ubico en 8,1%, mientras que para las mujeres fue 13,1%.

e Las ciudades que presentan mayores tasas de desempleo son Quibdg,
Cdcuta y Valledupar, por otro lado, las que menos presentan son
Cartagena, Barranquilla y Pereira.

e En el trimestre mayo — julio de 2019, de las 23 ciudades del pais, la
capital se ubica en la posicion 7 en presentar menores tasas de
desempleo.

Educacion: En el afio 2018, la cantidad de alumnos matriculados hasta el
nivel de educacion medio fue de 9.916,5 mil, de los cuales el 76,3% fueron
atendidos en sedes educativas urbanas y el 23,7% en zonas rurales
(Departamento  Administrativo  Nacional de Estadistica, 2018a).
Adicionalmente, 2.408,0 mil personas se matricularon en un programa
académico de educacién superior, con una participacion del 47% de

hombres y 53% mujeres (Ministerio de educacién , 2018)

Consumo Total: En los meses de enero a julio de 2019 los hogares

colombianos gastaron un 11% mas que el afio anterior con un acumulado
total de COP$411 billones. De este gasto, el sector moda participo con un
4%, siendo vivienda y educacion los que generan mas consumo con

aproximadamente un 50% (Inexmoda, 2019. p. 9).
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Consumo Moda: En lo corrido de enero a julio de 2019, los hogares

colombianos gastaron en moda COP$ 15 billones, un 5% mas que al afo
anterior. En julio, se gastaron COP$ 2,5 billones en moda, siento vestuario

el que mas participacion obtiene con un 56% (Inexmoda, 2019. p. 11,13).

Grafica 4 — Gasto en moda por categorias

Vestuario

= Articulos de Joyeria
Calzado

= Servicios de Vestuario y

Calzado
= Ropa de Hogar

Fuente: (Inexmoda, 2019)

Tendencia de compra: Colombia en los Ultimos afios ha incrementado la

participacion del ecommerce debido a los avances tecnoldgicos, el apoyo a
pequefias/medias empresas, y una mayor confianza en temas de seguridad
(Observatorio Ecommerce, 2018). Algunos de los aspectos referentes al
nicho de mercado en estudio son:

e Comportamiento: Las mujeres acceden a la compra online

principalmente por redes sociales y entre mayor nivel socioeconémico
y educativo tienen, mayor es el nivel de compra.

e Usuarios: Los bogotanos son los mayores usuarios de buscadores con
el 80% de participacion (Observatorio Ecommerce, 2019, p. 15).

e Categoria de compra: Las categorias de entretenimiento y vestuario

son las que generan mayor numero de transacciones digitales con el
27,4% y 19,72% respectivamente (Observatorio Ecommerce, 2018,

parr. 4).

47



UCES

Aspecto Tecnolégico

El foro econdmico mundial y La organizacion mundial de la propiedad
intelectual clasifican a Colombia a nivel global en los puestos 60 y 67
respectivamente. En la primera clasificacion se destacan en términos
tecnologicos la calidad de las instituciones de investigacion (puesto 46) y las
publicaciones cientificas (puesto 47) (World Economic Forum, 2018. p. 163).
Y en la segunda, la investigacion y desarrollo (puesto 58) y las TIC (puesto
55) (Cornell University, INSEAD & WIPO, 2019. p. 243).

Con relacibn a la promocion de planes, programas y proyectos
relacionados con el sector de las TIC, es el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones el encargado de facilitar el acceso a todos
los habitantes del territorio. Algunas de las iniciativas realizadas durante el

ualtimo afio enfocadas al comercio y las MiPymes fueron:

Tabla 9 — Iniciativas del MinTIC]|

Iniciativa Descripcion

Campafa realizada en 10 departamentos del pais,

Comerciante, juega . . ) ., . .
JU€9a | o el fin de brindar informacién y asistencia a los
digital . i

comerciantes en el tema de nuevas tecnologias.

Convocatoria para brindar a 8.000 empresas
Soluciones TIC para | soluciones tecnolégicas a la medida. En
la transformacién | septiembre de 2019, se realizé la entrega oficial de
de MiPymes las tiendas en linea a las empresas que lograron

beneficiarse.

Mujeres Taller realizado para capacitar a 300 empresarias
Empresarias en el tema de transformacion y habilidad digital.

Se seleccion6 esta plataforma para abrir 2.000
VendesFacil tiendas virtuales a MiPymes sin pago de operacion

durante el primer afio.

Fuente: Elaboracién propia con base a (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2018).
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Con relacion a la creacion de empresa, en el afio 2017 el gobierno crea la

plataforma tecnolégica VUE (Ventanilla Unica Empresarial) con el fin de
brindar informacién e integrar y reducir la cantidad de tramites mercantiles,
tributarios y de seguridad social necesarios para la apertura de la empresa
(actualmente solo disponible en Bogota) (Ventanilla Unica Empresarial,
2019)

Con relacibn a la comercializacion, se encuentran dos iniciativas

implementadas recientemente en el sector tecnolégico:

e Empresario Digital: Plataforma virtual lanzada por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para que micro,
pequefios y medianos empresarios se puedan certificar gratuitamente
en cursos de transformacion digital
(https://lwww.empresariodigital.gov.co).

e Transformacion tecnoldgica: Con el fin de generar una economia mas

dindmica y transparente frente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, la DIAN continua con el proyecto de facturaciéon electrénica

en el pais.

Finalmente, con relacién al comercio exterior, el logro tecnolégico mas
reciente y beneficioso para las empresas colombianas es el desarrollo de la
plataforma VUCE 2.0, creada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a finales del 2018 con el fin de mejorar y reducir los tiempos de
respuesta por parte de las diferentes entidades encargadas de emitir vistos

buenos a los importadores (Circular 037, 2018).

Aspecto Ecoldgico

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desde el 2011 es el
encargado de definir la politica ambiental y promover la recuperacion,
conservacion y proteccion de los recursos naturales renovables (Decreto
3570, 2011, art. 1).
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La organizacion mundial de la propiedad intelectual clasifica a Colombia

en el puesto 13 en el item de sostenibilidad ecoldgica, impulsado por la ISO
14001 (Cornell University, INSEAD & WIPO, 2019, p. 243). Esta ISO fue
reformada en el 2015, con el fin de modificar la estructura e incorporar
nuevos apartados referentes a la planificacién, soporte y operacién de las
organizaciones un el marco de proteccion ambiental (ICONTEC, 2015)

En tendencia y consumo, el consumidor colombiano busca adquirir cada
vez mas productos sostenibles, es por ello, que el 59% afirma que cambiaria
sus habitos de compra, renunciando al empaque (67%), marca (60%) y
disefio (52) con el fin de reducir el impacto en el medio ambiente (Nielsen
Company, 2019).

Finalmente, la obligatoriedad en el uso de factura electronica también
influye en el aspecto ecoldgico, debido a que las empresas al reducir el uso
de papel dentro de su compariia contribuyen a la reduccion de CO2, talla de

arboles y consumo de agua y de energia usada en el proceso de fabricacion.

Aspecto Legal

En Colombia, se encuentran una serie de entidades y normativas que
regulan y vigilan la creacion de empresas y los procesos de
internacionalizacion en el pais. Para el trabajo, las principales entidades que

intervienen son:
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Tabla 10 — Entidades intervinientes — Colombia

Entidad Funciones

Garantizar la seguridad fiscal, administrar
Direccion de Impuestos y | las obligaciones tributarias, aduanera y

Aduanas Nacionales cambiarias y facilitar las operaciones de
comercio exterior

(https://www.dian.gov.co).

Realizar los registros publicos (mercantil) y
brindar servicios empresariales (promocion
Camara de Comercio del emprendimiento, internacionalizacion) y
de solucion de controversias al interior de

las empresas (www.ccb.org.co)

Regular politica la fiscal, tributaria,
Ministerio de Hacienday | aduanera, financiera, cambiaria, monetaria
Crédito Publico y crediticia

(https://www.minhacienda.gov.co).

Formular politicas y programas de
desarrollo econémico y social relacionadas
Ministerio de Comercio, |con la competitividad de las Mipymes, el

Industria'y Turismo comercio exterior, y la promociéon de la
inversiéon extranjera

(http://www.mincit.gov.co)

Formular politicas, planes y programas en
Ministerio de Tecnologias | el sector de las TIC y promover con el uso
de la Informacion y las y apropiacion de estas entre los
Comunicaciones ciudadanos, empresas Yy Gobierno

(https://mintic.gov.co).

Fuente: Elaboracion propia con base a las paginas citadas en cada entidad.

Adicionalmente, las principales normativas que regulan el trabajo de

emprendimiento e internacionalizacion son:
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Tabla 11 — Normativa en Colombia

Decreto/Ley Nombre Disposiciones
Lineamientos relacionados con
Decreto 410 Caodigo de los asuntos comerciales, el
(1971) comercio registro mercantil, la constituciéon
de sociedades, los titulos valores,
entre otros.
Lineamientos de constitucion,
Sociedades por o,
Ley 1258 organizacion, reformas y
acciones . L :
(2008) disolucién de empresas bajo este

simplificadas

modelo de sociedad.

Ley 590 (2000)

Lineamientos para la clasificacion

MiPymes y promocion del desarrollo de
micro, pequefias y medianas
empresas.

Decreto 957 _ Modificacion de criterios en la

MiPymes L

(2019) clasificacion de las empresas.
Lineamientos e incentivos para
Ley 1780 2016 Ley de

emprendimiento

promover el empleo juvenil y el

emprendimiento de MiPymes.

Decreto 1165
(2019)

Estatuto

Aduanero

Lineamientos aduaneros
relacionados con obligaciones,
de

importacion y exportacion, entre

regimenes,  operaciones

otros.

Fuente: Elaboracion propia con base a la normativa citadas en cada ley/ decreto.
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Conclusion del Andlisis PESTEL de Colombia

Con base al andlisis anteriormente desarrollado se determina que los
aspectos positivos (+) y negativos (-) que influyen o pueden influir en la

puesta en marcha del trabajo son:

e Politico: (-) Medidas 3 y 4 de la ley de financiamiento ya que las altas
tasas de impuestos y las constantes reformas limitan la consolidacion
de las empresas. (-) Un freno a las negociaciones de acuerdos
comerciales, extendiendo el tiempo para llegar a un acuerdo con China.
(+) Descuentos para emprendedores estipulados en la ley de
emprendimiento juvenil. (+) Continuacion en la facilitacion al comercio
internacional por parte del nuevo gobierno.

e Econoémico: (-) Elincremento de IPC en lo corrido del 2019 presenta un
alza total en los productos de la canasta familiar, o cual genera que las
familias tengan que destinar mas dinero para obtener los productos. Sin
embargo, (+) los productos de vestir y calzado solo aumentaron 0,12%,
lo que indica que los precios para estos productos se mantienen
estables. (-) Devaluacién del peso colombiano en el dltimo afio. (+)
Aumento salarial real en 2019, debido a que con una inflacion de 3,3%
y un incremento salarial del 6%, este se sitla 2,73 puntos por encima
de la inflacion. (+) Aumento en las importaciones de prendas de vestir
en los dltimos afios.

e Social: (+) Menores tasas de desempleo en los ultimos afios, sin
embargo (-) las mujeres presentan mayor indice, lo que indica que ellas
son mas las que poseen menos dinero para gastar en vestuario. (+)
Incremento en el porcentaje de gasto en moda, siendo vestuario el de
mayor participacion. (+) Las mujeres realizan cada vez mas compras
por internet y sumando que vestuario es una de las categorias mas
requeridas, se presenta una ventaja competitiva.

e Tecnolbgico: (+) Con la plataforma VUCE 2.0 los importadores podran
agilizar la obtencién de vistos buenos, disminuir costos y cargar

solicitudes o licencias sin pagos adicionales. (+) Con la plataforma
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Empresario Digital los empresarios podran aprender y certificasen en

temas tecnolégicos. (+) Con la transformacion tecnologica de la DIAN
las micro y pequefias empresas podran usar el sistema de facturacion
web gratuitamente.

e Ecoldgico: (+/-) Las modificaciones en la ISO 14001 pueden ocasionar
ventajas o desventajas en la empresa a crear, debido a los lineamientos
que hay que seguir y los cambios que pueden realizarse. (+/-) La
tendencia ecoldégica es un aspecto que puede traer futuras
repercusiones en la importacién y la misma comercializacion, por ello,
se deben evaluar las prendas importadas que menor impacto negativo
generan al medio ambiente. (+) El uso de factura electrénico a nivel
ecoldgico es un aspecto positivo ya que los beneficios se evidencian
desde la disminucion en tala de arboles, hasta el petréleo que se usa
para la elaboracién del cartucho de tinta.

e Legal: (+) Colombia cuenta con una amplia cantidad de entidades y
normativas que apoyan y regulan tanto el proceso de creacion de
empresas como la internacionalizacion y comercializacion de bienes y
servicios, es por ello, que se deben tener en cuenta las diferentes
normativas, proyectos y programas, con el fin de aprovechar los

beneficios que estas pueden ofrecer.

De los 6 analisis realizados a Colombia, se evidencia un porcentaje mayor
en aspectos positivos, es por ello, que se concluye que actualmente el pais
cuenta con una estabilidad y un ambiente 6ptimo para realizar negocios

comerciales internacionalmente.
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3.3.1.2. Anélisis Microambiente
En esta seccion, se analiza la dinamica de consumo de indumentaria

femenina dentro del territorio nacional colombiano con el fin de seleccionar el

departamento en el que se ubicara el establecimiento comercial.

3.3.1.2.1. Dinamicadel Gasto en Colombia

El gasto de los colombianos en el dltimo afio y en lo corrido del 2019

presento las siguientes variaciones:

Gréfica 5 — Distribucion del gasto en Colombia

Gasto enero - julio

2019 m2018

$411
Gasto total

$15
Gasto Moda

I 14,2

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de (Inexmoda, s.f)

2018: El gasto total de este afo fue de COP$ 657 billones, con un aumento
real del 3,3% respecto al afio anterior que solo crecié un 0,5%. El gasto en
moda es de COLP$24,8 billones el cual vestuario y calzado participan con
COP$20,7 billones.

2019: El gasto total en los meses de enero a julio de este afio es de COP$
411 billones. El gasto en moda es de COP$15 billones el cual vestuario y

calzado participan con COP$ 10,3 billones.

Con lo anterior, se evidencia que el gasto en los hogares colombianos
presento en lo corrido de enero - julio del 2019, variaciones positivas tanto a

nivel nacional como en el sector moda, con incrementos del 11% y 5,6%
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respectivamente con base al mismo periodo del afio anterior. Estas cifras

indican que el mercado colombiano invierte cada vez mas en vestimenta y
como indica Camilo Herrera (2019) la ropa es un gasto cada vez mas
cotidiano y dificil de sacar de la canasta de los consumidores (Modaes

Latinoaméricana, 2019. Parr. 4).

3.3.1.2.2. Seleccién de Mercado (Ciudad)

Colombia cuenta actualmente con 1.101 municipios/ciudades (distribuidos
en 32 departamentos), 1 isla y 18 areas no municipalizadas (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2019b). En este apartado, se
examinan las capitales de los diferentes departamentos del pais con el fin de
establecer en donde se concentra en términos geograficos el gasto en moda

y determinar la ciudad en donde se instalaré la empresa.

Entre los meses enero - julio del aflo 2018 y 2019, el gasto en moda
participo en capitales del pais de la siguiente forma:

Tabla 12 — Gasto en moda por capitales

Gasto en miles de millones de COP$
Capital 2.018 2.019 Variacion
Medellin 1.355 1.428 5,4%
Barranquilla 601 628 4,5%
Bogota 4.777 5.013 4,9%
Cartagena 298 314 5,4%
Bucaramanga 300 314 4,7%
Cali 807 838 3,8%
Manizales 193 206 6,7%
Monteria 115 123 7,0%
Otras (24) 5.754 6.136 6,6%
Totales 14.200 15.000| -

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de (Inexmoda, s.f).
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Manizales y Monteria son las dos capitales que mas incrementaron su gasto

con el 6,7% y 7% respectivamente, sin embargo, el porcentaje de
participacion sobre el total del gasto en moda en ambos afios no asciende

del 2,2% en conjunto.

Gréfica 6 — Gasto por capitales

Gasto enero - julio 2019

0,
4% = Medellin
= Barranquilla

41%

A

2% _12%

= Bogotd
Cartagena
= Bucaramanga
= Cali
B Manizales y Monteria

Otras (24)

Fuente: Elaboracion propia con base a (Inexmoda, 2019)

Finalmente, de las 32 capitales que posee Colombia, las 8 mencionadas
en la tabla 12 representan el 60% del gasto total de moda en el pais, siendo
Bogota y Medellin las capitales que presentan la mayor participacion con el
33,6% y 9,5% (2018), y 33,4% y 9,5% (2019) respectivamente. Por lo

anterior, la capital seleccionada para establecer la empresa es Bogota
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3.3.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es la fase del trabajo que investiga todo lo relacionado
con el producto, la oferta, demanda, precios, proveedores y comercializacion, y
que permite al empresario evaluar y proyectar comercialmente un negocio
(Torres Dujisin, 2015. p. 47). Es por ello, que en este capitulo se analiza toda la
informacion recolectada y relacionada con el estudio de mercado vinculado al

trabajo, y se establecen las diferentes estrategias comerciales.

3.3.2.1. Producto

El producto, es un aspecto fundamental en el estudio de mercado ya que “los
ingresos por venta son determinantes para obtener la rentabilidad esperada de
la inversion proyectada” (Torres Duijisin, 2015, p. 55); Por ello, en este apartado

se elabora una caracterizacion eficiente del bien a ofrecer.

3.3.2.1.1. Dinamica por Partida Arancelaria

La dinAmica de las importaciones de indumentaria femenina del ultimo
afno (2018), se analizan por partida arancelaria con el fin de establecer las
que se incluyen dentro del plan de importacion.

Gréafica 7 — Participacion por partida arancelaria

Importaciones del capitulo 61 Importaciones del capitulo 62
2% 1% 1% o, 196 1% - 0%60%
= 5204 w5203 6206 w5205 w=56202 w6201
m 6109 = 5110 6104 w6105 = 6115
= 6106 w6103 =611l =6108 =6116 m6211 =212 w6205 w6210 w6208 w6214
= 6107 m6114 w5112 56102 m 6101 n 5207 6217 6216 = 5215 6213

Fuente: Elaboracién propia con datos de legisComex (2019)
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Por un lado, de las 17 partidas incluidas en el capitulo 61 (prendas y

complementos de vestir, de punto), las 3 con mayor participacion pertenecen
a prendas de vestir para mujeres y nifias, y estas son:

e 6109: T-shirts y camisetas

e 6110: Suéteres, puléveres, chalecos y articulos similares

e 6104: Trajes sastre, conjuntos, chaquetas, vestidos, faldas, faldas

pantalén, pantalones largos y cortos, pantalones con peto y shorts

Por otro lado, de las 17 partidas incluidas en el capitulo 62 (Prendas y
complementos de vestir, excepto los de punto), 2 de las 3 con mayor
participacion pertenecen a prendas para mujeres y nifias, y estas son:
e 6204: Trajes sastre, conjuntos, chaquetas (sacos), vestidos, faldas,
faldas pantalon, pantalones largos, pantalones con peto, pantalones
cortos (calzones) y shorts

e 6206: Camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o nifias.

Finamente, podemos evidenciar que las prendas de vestir para mujeres y
nifias representan una mayor participacion de las importaciones frente a los
hombres y nifios. Estas partidas enunciadas anteriormente, participan con el
45% del total de las importaciones (términos CIF USD) de los capitulos

estudiados.

3.3.2.1.2. Influencia del Clima

Colombia debido a su ubicacion geogréafica y proximidad con la linea
ecuatorial, no desarrolla las cuatro estaciones como si lo hacen muchos otros
paises; Sin embargo, de acuerdo con la inclinacién de la tierra y la altura, se
pueden encontrar zonas calurosas y frias, logrando que se puedan vivir

todas las estaciones en cualquier época del afio (Cajal, s.f).

En Bogota (ciudad elegida para desarrollar el trabajo) la temperatura durante
el dltimo afio fue de 19.8°C maxima y 8.9°C minima (TuTiempo, 2018),
haciendo que los productos importados se puedan usar en ambas

temporadas del afio.
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3.3.2.1.3. Clasificacion Arancelaria

De las partidas enunciadas anteriormente, se seleccionan los siguientes
codigos arancelarios (de acuerdo con la participacion que obtiene cada uno
del total de las importaciones realizadas en el 2018) para iniciar el trabajo de
importacion; Sin embargo, las demas se pueden tener en cuenta para futuras

importaciones.

Tabla 13 — Clasificacion arancelaria de los productos importados

Capitulo 61 (de punto)

6109 «T-shirts» y camisetas, de punto
6109.10.00.00 De algodon
6109.90.90.00 De las deméas materias textiles
6110 Suéteres (jerseys), puldéveres, cardigan, chalecos y
articulos similares, de punto
6110.20.10.00 Suéteres (jerseys) de algoddn
6110.90.00.00 Suéteres, puldveres, cardigan, chalecos y articulos

similares de las demas materias textiles

Capitulo 62 (excepto lo de punto)

6206 Camisas, blusas y blusas camiseras
6206.30.00.00 De algodon
6206.40.00.00 De fibras sintéticas o artificiales

Fuente: Elaboracion propia

Con el analisis realizado hasta el momento, el trabajo presenta una gran
ventaja debido a que sin estaciones que limiten el consumo a un tipo de
prenda determinada, la indumentaria que se importe podra generar ventas
durante todo el afio. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la moda
puede basarse en colores dependiendo la tendencia otofio/invierno (agosto-
enero) o primavera/verano (febrero-julio); Por ello, para incrementar el
consumo, se deben implementar estrategias enfocadas al disefio y la

tendencia que se encuentre vigente.
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3.3.2.1.4. Caracteristicas Generales

Los productos, pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista. Los

criterios fisicos y técnicos de los productos importados son:

Tabla 14 — Criterios de caracterizacion del producto

Criterio Cualidad

Tallas: XS, S, M, L, XL

Colores: Rojo, azul, amarillo y morado (febrero-julio 2020) y

negro, avellana, gris y azul pastel (para agosto-enero).

Fisicas Peso: Este varia de acuerdo con el disefo, talla y material, sin
embargo, el peso aproximado de cada prenda seleccionada

para realizar la importacion es:

e Suéter, puldver: Delgados 150gr - Gruesos 500 gr
¢ T-Shirt, blusa, camisas: Manga corta 100gr — Manga larga
250qr.

Material: La mayoria de las prendas seleccionadas para el
proceso de importacion son el algodén y las demas materias
Técnicas | textiles, esto, con el fin de volver al uso de fibras naturales e ir
reduciendo la cantidad de prendas elaboradas con fibras
sintéticas o artificiales que en su mayoria no son
biodegradables y ocasionan una gran contaminacion al medio
ambiente (Pérez, 2019).

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, con base a los criterios de Torres Dujisin (2015) la
indumentaria importada para el trabajo presenta las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 15 — Criterios de clasificacion del producto

Criterio Clasificaciéon

Naturaleza intrinseca | Tangibles: Pueden ser palpados

Vida de almacenaje Duraderos: Se agota en el largo tiempo

Grado de terminacién | Consumo final: Son productos ya terminados

Relacion con productos | Sustituto: Son similares a los del mercado

Necesarios: Requeridos para el desarrollo y
Necesidad de uso crecimiento
Suntuarios: Adquiridos para satisfacer un

gusto como la ropa fina

Fuente: Elaboracion propia

Estos criterios de clasificacion y caracterizacion del producto demuestran
ciertas ventajas para el efectivo consumo en las mujeres bogotanas.
Primero, es un producto tangible, de consumo final y que dependiendo la
necesidad de uso puede llegar a ser necesaria. Segundo, maneja una gama
de talles y colores que generan la posibilidad de obtener un mercado meta
mas amplio. Y tercero, la mayoria de las prendas importadas seran de
algodon, esto con el fin de (1) brindar un producto que se encuentre en
tendencia y (2) prever futuras repercusiones legales y aduaneras que se
puedan generar por la importacién de prendas que generan un impacto

negativo al medio ambiente.

3.3.2.2. Demanda

La demanda precisa una identificacion eficiente del cliente, con el fin de
construir con sustento confiable la proyeccion de ventas y la estrategia comercial
del negocio (Torres Duijisin, 2015. p. 55). En este apartado, se procede con la

elaboracion de la segmentacion del cliente final.
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3.3.2.2.1. Tipo de Cliente

Se distinguen dos tipos de clientes potenciales, el institucional y el
individual (Torres Dujisin, 2015, p. 62). Aunque sea factible dirigir el esfuerzo
comercial hacia una o ambas categorias, el trabajo busca llegar inicialmente

al cliente individual, el cual lo conforman las mujeres bogotanas que toman

decisiones de compra por necesidad, moda, imagen, etc.

3.3.2.2.2. Segmentacion

Debido a que en este momento no se puede establecer un muestreo
cuantitativo y cualitativo de forma directa, el apartado busca identificar y
clasificar al cliente con base a determinados parametros de fuentes

secundarias.

Macrosegmentacion

Tabla 16 — Macrosegmentacion de mercado

Tipo Parametro Resultado
Pais Colombia
Geografica Ciudad Bogota D.C
Sexo Femenino (4.068,8 mil)
Demografica  gqqq 20-49 afos (2.069,5 mil)

Fuente: Elaboracién propia. Detalles ver anexo 2. Datos en miles de personas

El primer acercamiento al mercado potencial (cantidad de clientes
interesados o0 que pueden requieren el producto) con base a los datos de la
macrosegmentacion, es de aproximadamente 2.069,5 mil mujeres

bogotanas.
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Microsegmentacion

Teniendo en cuenta la primera aproximacion a la demanda potencial del
producto, se procede a identificar mas especificamente el cliente
denominado mercado meta; Los principales aspectos de este apartado son,
averiguar qué desea el cliente en relaciébn con el producto y calcular la

cuantificaciéon de este.

Las principales caracteristicas de las mujeres bogotanas a la hora de

adquirir prendas de vestir son:

Tabla 17 — Caracteristicas de mercado meta

Caracteristicas especificas

Criterio Caracteristicas

Bogota sigue siendo el principal motor de las ventas de

. moda en el pais con el 45 % del mercado, adicionalmente
Dinamica de

or categorias, la que menos crece es joyeria y la que
la demanda P g 9 10y y'aq

mas participacion proporciona es vestuario (Inexmoda,
2019. p. 13).

El colombiano se identifica con tres personalidades. El

i )
Personalidad eficaz (el 85% busca que el producto supla una

satisfaccion béasica), CoOmodo (el 6% busca las
de compray

oportunidades correctas para comprar) y Liguida (4% no
CONSUMo p p prar) y Liquida (4%

tiene control sobre el momento de compra (P&M, 2018, p.
65).

El comprador suele buscar promociones, oportunidades o
Decision de | yalor (calidad). Las tiendas low cost son las preferidas
compra (P&M, 2018. p. 64).

Frecuencia | Los Millennials de estratos medios-altos compran ropa

de compra | dos veces al mes (Vargas Rubio, 2018).
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Cuanto

compra

Los Millennials de estratos medios-altos gastan entre
COP$50.000 y $150.000 (Vargas Rubio, 2018).

Temporadas
de mayor

consumo

Aunque las mujeres bogotanas consumen ropa a
menudo, las principales fechas en donde se mueve mas

el comercio de ropa son:

e Mayo: En el mes de la madre, las flores y el vestuario
son los regalos mas elegidos para obsequiar
(Redaccion Economia, 2019).

e Septiembre: Con la celebracion del amigo secreto,
este mes se convierte en el evento en el que mas
regalos se dan en el pais. Entre las categorias de
regalos mas deseados por las mujeres, ropa obtiene
un 46 % (América Retail, 2019).

e Diciembre: La ropa con el 67% se convierte en el
producto que mas se compra, bien para estrenar o

regalar (Portafolio, 2018).

Tendencias

y
preferencias

e Compra por internet: Aproximadamente el 45% de las

mujeres bogotanas compran por internet la categoria
de moda, siendo contra entrega (casa u oficina) o en la
tienda, los medios de pago mas usados (Observatorio
Ecommerce, 2019. p. 21).

e Consumo sostenible: Detalles en el andlisis PESTEL de

Colombia, en la seccién analisis ecoldgico.

Cambios de

temporadas

Debido a falta de estaciones en el pais, los gustos de las
mujeres bogotanas cambian de acuerdo con los colores
gue se encuentren en tendencia en el momento. Para los
meses febrero-julio 2020 la tendencia seran prendas
llenas de color como rojo, azul, amarillo y morado, y para
agosto-enero, los colores usualmente usados son negro,

avellana, gris y azul pastel (Villamil, 2019).
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De acuerdo con la segmentacion, se describe a la mujer bogotana como

una consumidora activa de prendas, basando su decision de compra en
promociones, oportunidad y calidad, buscando atributos como colores y

materiales, y dominando la tendencia de compras online.

3.3.2.2.3. Cuantificaciéon de Demanda

La cuantificacion del mercado (demanda) consiste en proyectar la
cantidad tanto en términos de clientes, como de productos a importar. Para
determinar la cuantificacion de clientes, se realiza primero una seleccion y

un andlisis de la localidad.

Seleccidén de localidad: Bogota, se encuentra subdividida en 20 localidades

y cuenta con los siguientes principales aspectos:

e Laslocalidades con mayor cantidad de mujeres son Engativa, Kennedy
y Suba (Secretaria distrital de planeacion, 2017).

e Las localidades de mayor concentracién de acuerdo con los estratos
socioeconémicos medios son, estrato 3: Puente Aranda (77,6%),
Engativa (57,7%) y Kennedy (38,7%), estrato 4: Teusaquillo (67,9%) y
Usaquén (13,7%) y estrato 5: Suba (10,7%) y Usaquén (12,6%)
(Medina, 2019, p. 10). (Detalles, ver anexo 2).

De acuerdo con los datos obtenidos y sumando la ubicacion geogréfica de

cada localidad, el trabajo se centrara en Engativa y Teusaquillo.

Gréafica 8 — Mapa localidades de Bogota

Usaquén

a
uuuuuuuu
Chapinero l Nanno

Sumapaz

Tunjuelito

Fontibon Kanned Ciudad Bolivar

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de localidad: En Bogota, cada localidad esta dividida en UPZ

(unidades de planeacién zonal), es decir, en areas urbanas compuestas por
varios barrios con el fin de servir a la planificacion del desarrollo urbano en
el nivel zonal. Por un lado, Engativa (localidad #10) se encuentra ubicada en
el noroccidente de la ciudad y cuenta con 123 barrios, distribuidos en 9 UPZ.
Por el otro, Teusaquillo (localidad #13) se encuentra ubicado en el centro-
oriente de la ciudad y cuenta con 31 barrios, distribuidos en 6 UPZ (Camara

de Comercio de Bogota, s.f)

Grafica 9 — UPZ Localidades Meta

TEUSAQUILLO

72. Bolivia

Cludad salitre
Oriental

ENGATIVA

aaaaa

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionadas las localidades, se toma como base la cantidad
aproximada de mujeres por UPZ ubicadas en el rango de edad establecido
en la segmentacion, se establecen los porcentajes de participacion y
finalmente se obtiene la cantidad de clientes hacia los cuales estara

enfocado el esfuerzo de venta.

El trabajo se enfoca en atender la cantidad de mujeres ubicadas en una (1)
UPZ de cada localidad y con los porcentajes de participacion del 40% para
la generacion Millennials, debido a que son los que mas consumen el tipo de
producto a ofrecer y la que mayor acercamiento tiene con las tendencias del
mercado (compras online, prendas sostenibles) y del 30% para la generacion
X, debido a que a pesar de que sus gustos de compra se inclinan por la ropa,
es el rango en donde se encuentra menos cantidad de mujeres y mas

distribucion del gasto en moda.
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Tabla 18 — Proyeccién cliente meta

Localidad Cantidad | Cliente Aprox. | % cliente | Clientes
mujeres | potencial |x UPZ | meta meta
M | 110,2 | 12,2 40% 4,9
Engativa 455,9 X 1027 11,4 | 30% 3.4
M 1196 |32 40% 1,3
Teusaquillo | 80,6 X 173 |28  |30% 08
Totales 536,5 249,8 29,6 10,4

Fuente: Elaboracidon propia, con base a (Secretaria distrital de planeacion, 2017).

Cantidades expresadas en miles de mujeres. Cantidad de mujeres corresponde al total por

localidad, Cliente potencial a las ubicadas en el rango de edad y Aprox. UPZ a la cantidad

promedio ubicada por unidad zonal.

De acuerdo con lo anterior, se proyecta en términos de clientes una
participacion de aproximadamente 10,4 mil mujeres bogotanas, ubicadas
en las localidades de Engativa y Teusaquillo y cuyo rango de edad se

encuentra entre los 20 y 49 afos.

Finalmente, para lograr la cuantificacion de demanda en términos de
productos, se estima que el total de clientes proyectados adquiera alguno de
los productos durante los tres primeros meses del afio. Después, se proyecta

un aumento del 2% trimestral hasta el cierre del afo.

Estas proyecciones, sustentan las cantidades de prendas importadas y el

desarrollo del analisis econdmico.
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Tabla 19 — Proyeccién cantidad de producto

Mercado Proyeccion de unidades vendidas
Generacion Enero- Abril- Julio- Octubre-
Marzo Junio Septiembre | Diciembre
Millennials 6,2 6,3 6,5 6,6
X 4,2 4,3 4.4 4,5
Total 10,4 10,6 10,8 11,0

Fuente: Elaboracion propia. Valores expresados en miles.

3.3.2.3. Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios (iguales, similares o equivalentes al
producto del trabajo) que un determinado numero de oferentes, personas y
organizaciones, colocan en el mercado para ser vendidos a un determinado
precio (Torres Duijisin, 2015, p. 55). La competencia directa del trabajo son
aguellas empresas que ofrecen al publico prendas de vestir femenina (parte

superior del cuerpo) sin importar si son de origen nacional o internacional.

3.3.2.3.1. Seleccion de Competidores en el Mercado Potencial

Los principales importadores (cantidad en términos CIF-USD) de
indumentaria de las partidas arancelarias establecidas en el apartado
producto son: Falabella SA, Crystal SAS, STF Group SA (Studio F y Ela),
Compaiiia de Inversiones Textiles de Moda, Adidas, Athletic Sport Inc. Ltda
(Nike), Permoda Ltda (Koaj), Pricesmart Colombia SAS, Bimba y Lola
Colombia SAS y S.A.S (detalles, ver anexo 3).

Las principales marcas de ropa preferidas por los colombianos y que
recomendarian a cualquier otra persona son: (1) Adidas, (2) Nike, (3) Arturo
Calle, (4) Leonisa, (5) Koaj, (6) Bosi, (7) Gef, (8) Studio F, (9) Pumay (10)
Ela (Traslavifia Amador, 2019).
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De acuerdo con la preferencia de los colombianos y las importaciones de

indumentaria anteriormente enuncias, se establecen como competencia

potencial las siguientes marcas y/o razones sociales:

Grafica 10 — Seleccion competencia potencial

Competencia
Potencial

STF Group

Falabella
Crystal
Pricesmart

Bimba y Lola
Adidas Permoda
H&M Colombia

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.3.2. Seleccion de Competidores en el Mercado Meta

En este apartado se estudia cada uno de los competidores potenciales
con base a su participacion en cada una de las localidades meta y luego se
evallan y seleccionan los principales competidores directos respecto al

producto del trabajo en desarrollo.
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Tabla 20 — Competidores por localidad

Principal competencia de mercado potencial
¢ Tienen operacion
Empresa oferente comercial en? TOTAL
Engativa Teusaquillo
Falabella 2 1 3
Crystal 1 2 3
STF Group (Studio F, Ela) 5 5 10
Adidas 1 3 4
Nike 0 1 1
Permoda (Koaj) 3 4 7
Pricesmart Colombia 1 0 1
Bimba y Lola 0 0 0
H&M Colombia 0 0 0
Puma 1 1 2
TOTAL 14 17 31

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de cada pagina web.

De acuerdo con la anterior tabla, se determina que la localidad de
Teusaquillo es la posee un mayor nimero de competidores directos seguido
de Engativa. Adicionalmente, se identifican como competidores meta a STF
Group, Permoda y Adidas, por la cantidad de sucursales ubicadas dentro de

cada localidad analizada.

3.3.2.3.3. Analisis de la Competencia

Después de identificar quienes son los principales competidores meta, se
realiza un analisis especifico de cada uno con el fin de establecer una
comparacion y conocer el grado de competitividad frente al producto que se

ofrece.
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Tabla 21 — Analisis de la competencia

Aspecto PERMODA STF GROUP Adidas
Tipo Limitada Sociedad Anonima Limitada
NIT 860.516.806 805.003.626 805.011.074
Pag. www.koaj.co www.studiof.com.co | www.adidas.co
Web / www.ela.com.co
Orig.l Colombia /1983 Colombia / 1971 Alemania/ 1949
La empresa inicio | Antes del 2002 la | Adidas con el

Empresa

Cambios y desafios

como Permoda Ltda y
con el correr de los
afnos se crearon 4
marcas que atendian
diferentes nichos de
mercado en tiendas
(Armi,
Pronto, Bkul y Koaj).

separadas

En el afio 2008 con la
llegada de la marca
Zara, Permoda tomo
la decision de ampliar
sus locales y unificar
las 4 marcas en un
mismo

establecimiento.

Studio F
cambio dos veces
de
hasta quedar como
STF Group SA.

marca

razén social

En un proceso de
cambios y
expansion, la
empresa crea en
2002 la marca ELA
(una firma  mas
accesible y
econdmica para las
mujeres
colombianas)
debido a que en ese
momento la marca
Studio F no tenia un
alcance masivo por

sus altos precios.

correr de los afios
ha sufrido varios
cambios (dueiio,
crisis, bocarrota).
Sin

algunas medidas

embargo,
tomadas para
redireccionar la
empresa fueron:

1993: Impulsar la

empresa por
medio del
marketing.

1997 y 2006:
Adquirir el grupo
Salomon y
Reebok

2000: Introducir

ropa deportiva.
2013: Innovar en
sus productos.
2016:

compafia hacia

Dirigir la

nuevos éxitos en

la era digital.
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Empresa

e Localizador de
tiendas.
e Descuentos y

ofertas.

ELA-Puntos ELA).

e Personal Shopper
(asesoramiento)
(SF)

Convertir en realidad | Resaltar la belleza | Ser la  mejor
el suefio de los|de la mujer, | empresa
c clientes de vestir a la | brindando la mejor | deportiva del
?g moda y ser | alternativa de moda | mundo.
= reconocidos por un |y generando una
estilo propio, joven y | experiencia de
moderno. compra unica.
La empresa comenzo | Actualmente maneja | Actualmente
vendiendo en el canal | tiendas propias y | maneja tiendas
multimarca.  Ahora, | franquicias (aprox. | propias y
» |cuenta con mas de | 330 puntos de venta | franquicias
% 200 tiendas propias | en Colombia y 85 | (aprox. 2.500
3 | (aprox. 100 en | con presencia en 8 | tiendas propias y
@ | Colombia y 100 en el | paises del | 13.000
resto del mundo). continente. franquicias mono
marca en todo el
mundo).
" 2017: 417.491,89 2017: 609.377,16 2017: 557.409,24
g 2018: 525.420,45 2018: 610.248,96 2018: 545.689,49
= (millones de COP) (millones de COP) (millones de COP)
e Compras por la|e Compras por las | eCompras online
pagina paginas elLocalizador de
e Diferentes formas | e Localizador de | tiendas
de pago (debito,| tiendas e Guia de tallas
" credito, e Guia de tallas e Estrategias en
% consignacion Y | o Sistemas de | tres bases:
§ efectivo) descuentos, Velocidad,
S | e Guiadetallesenla| puntos y premios| Ciudad e
8 pag. Web (SF-Tarjeta Ten /| innovacion.

e Diferentes
formas de pago

e Cyber
Black Friday.

days
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Producto

Productos exhibidos (pag. web) y rango de precios

Sweaters y Céardigan

(54 productos):
$39.900 - $89.900
COP.

COP.

eSweaters y Busos

(53 productos):

$119.900 -

$159.900 COP.
ELA

Maneja 6

colecciones al afio.
eCamisetas (154
productos):
$29.900- $69.900
COP.

eCamisas y blusas
(484
$29.900- $129.900

COP.

productos):

e Sweaters y Busos

(72 productos):
$89.900 - $
119.900 COP

e Hombres y mujeres | e ELA: Solo mujeres | e Mujeres y
o e Studio F: Mujeres Hombres
B y desde dic. de
S 2018 una linea
= masculina
KOAJ STUDIO F ADIDAS
e Blusas (289 | Maneja 3 lineas, | ¢ Camisetas (302
productos): Gold (uso diario), | productos):
$29.000 - $69.000 | Silver (mujer | $59.900-
COP. ejecutiva) y Black | $169.900 COP
e Camisetas (499 | (look para la noche). | e Busos y
productos): eCamisas y blusas| suéteres (129
$19.000 - $29.900 | (74 productos): | productos):
COP. $89.900- $198.900 | $149.900 -

$399.900 COP
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o | ® XS-S-M-L-XL e XXS-XS-S-M-L-XL | XXS-XS-S-M-L-
©
= XL
|_
Variedad en disefios, | e Variedad en | Variedad en
0 estampados y | disefios, disefios,
2 | colores. estampados y | estampados y
2]
s colores. colores.
o| © . .
2| @ o Sinergia  entre
S| © . L
9| O creatividad, disefio
a y calidad.
(Bertero, 2016) (Permoda, | (Superintendencia de (Superintendencia de
FC_% s.f) Sociedades, 2019) Sociedades, 2019)
§ (Superintendencia de (lielman, 2018) (ELA, (Adidas, s.f) (Modaes
Sociedades, 2019) s.f) (Studio F, s.f) Latinoamérica, 2018)

Con base a lo anterior se observa que la competencia meta son empresas
con mas de 30 afios en el mercado de la moda e indumentaria, que cuentan
con un gran numero de tiendas tanto nacional como internacionalmente, vy,

ademas, dos de las tres corresponden a empresas de origen colombiano.

En términos de producto, estas empresas atienden tanto al género femenino
como masculino, ofrecen una amplia cantidad de talles y una variedad en
prendas, disefios, estampas y colores. Adicionalmente, se puede evidenciar
gue Koaj y Ela son las dos marcas que abarcan los tres productos del trabajo
(Camisetas, Blusas y Sweaters), seguidas de Studio F y Adidas que abarcan

dos.

En términos de precio, se puede evidenciar que Adidas es la marca que
cuenta con los importes mas altos en sus productos y, por el contrario, Koaj

y Ela son marcas que ofrecen precios mas accesibles y flexibles.
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En términos de ventas y comercializacion, se puede evidenciar que las tres

empresas han pasado por altas y bajas con el correr de los afios, pero con
ello, han logrado implementar diferentes estrategias para crecer y sacar

adelante el negocio.

Finalmente, con base a todo el andlisis se puede concluir que ademas de
que las tres empresas son una competencia fuerte, el éxito o fracaso del
trabajo influye en gran medida en las estrategias comerciales que se

implementen para su desarrollo.

3.3.2.4. Proveedores

Se refiere a los principales oferentes (empresas o personas) de insumos
claves o criticos del producto de negocio; En una actividad comercial, los
proveedores son los oferentes de los articulos o productos finales que el negocio

se dedicara a vender (Torres Duijisin, 2015, p. 56).

3.3.2.4.1. Seleccion de la Ciudad Proveedora

Usando diferentes fuentes de informacion, se realiza un estudio general
del mercado chino con el fin de seleccionar las principales ciudades en
donde se encuentran los mejores proveedores para entablar una relacion
comercial.

e Las principales ciudades a nivel general para comprar en el pais son:
Hong Kong, Shanghai, Beijing, Guangzhou y Shenzhen (Top China
Travel, s.f).

e Los mejores mercados mayoristas a nivel general se encuentran en
Guangzhou, Shenzhen, Yiwu y Hong Kong (China Brands, 2018).

e Los mejores mercados mayoristas por region son:

o Sur: Guangzhou y Fujian

o Este: Zhejiang, Jiangsu y Shanghai

o Norte: Beijing, Shandong y Hebei

o Central: Wuhan, Hubei, Changsha y Zhuzhou, Hunan
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o Suroeste: Chongqging y Chengdu
o Noreste: Shenyang, Haicheng y Harbin (Trendimius China Sourcing
Agent, 2019).
e Las principales ciudades manufactureras de textiles son Guangzhou
(La méas famosa en la industria de la confeccion) y Dalang (es la mayor

fuente de suéteres en China) (Meeno Group, s.f).

Teniendo en cuenta lo anterior y la ponderacion por ciudades del anexo
4, se elige a Guangzhou como la ciudad proveedora de los productos para
llevar a cabo la ejecucion del trabajo.

3.3.2.4.2. Analisis de Posibles Proveedores

Es recomendable solicitar cotizaciones, muestras o viajar hasta lugar de
la empresa para llevar a cabo una correcta eleccién de proveedor; Sin
embargo, para efectos del trabajo y teniendo en cuenta el tema costo, la
preseleccion se realiza con base a informacion de fuentes secundarias

(paginas web).

Alibaba y Made-in-china son las paginas de las cuales se extraen los
posibles proveedores, de aqui, se seleccionan las empresas que ofrecen una
mayor confiabilidad y condiciones para contratar basado en las imagenes de
los productos, las caracteristicas de cada empresa y las formas de pago.
Adicionalmente, todos los proveedores seleccionados cuentan con
certificaciones de las paginas web y estan ubicados en la ciudad de

Guangzhou. Los posibles proveedores son:

1
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Pag Empresa Tiempo de | Incotermy Contacto
entrega | Términos de
pago
Backstage Un mes FOB /I LC, T/T| Miss Yuki
Industrial Limited | promedio |y PayPal Tel: 86-20-
Company 34693905
http://www.cn- sales20@cn-
e packstage.com backstage.com
© g Guang Zhou 1-3 meses | FOB, EXW, Wendy
g % Juepell Fashion (temp. CIF /I TIT, Tel:
< .£|Company alta) 15 Western Union| +8618320296468
% % http://www.juepell.| dias (fuera | y Money Gram| juepell09@outlook
= Ehet de temp.) .com
§ Guangzhou Fakifii | 15 dias FOB, EXW // | No se obtiene
Garment Ltd habiles LC, T/T, respuesta ni
www .fakifii.com PayPal, contacto con la
Western Union| empresa.
y Money Gram
Guangzhou We 15 dias FOB, CFR,CIF,| No se obtiene
Fun Fashion promedio |[EXW // T/T,L/C,| respuesta ni
Garment Ltd MoneyGram, | contacto con la
TC, PayPal, empresa.
g Efectivo y
I? § Fideicomiso
= __S Guangzhou 15 dias FOB, DDP // | Hill Nate
< ® Hengshengda T/T, Tarjeta de| Tel: +86-020-
% Garments Ltd crédito, 83213486

https://gzhsd.en.al

ibaba.com

PayPal,
Western Union

y Efectivo

Indica que los
precios de la
pagina estan en
valor FOB
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De los cinco proveedores preseleccionados, se continua el analisis con

tres y se descartan dos por falta de informaciébn y no lograr una
comunicacién ni contacto con la empresa. Los proveedores que contindan
al apartado de seleccion del proveedor final son Backstage Industrial
Limited Company, Guang Zhou Juepell Fashion Company y Guangzhou
Hengshengda Garments Ltd. Los dos proveedores que se descartan son
Guangzhou Fakifii Garment Ltd y Guangzhou We Fun Fashion Garment
Ltd.

3.3.2.4.3. Seleccion de Proveedor Final

Teniendo en cuenta la proyeccion de demanda en términos de productos
y sumando la informacion recolectada de los catalogos y las paginas web
de cada empresa, se solicitan cotizaciones detalladas por 10.400 unidades
con el fin de seleccionar el proveedor que ofrezca los mejores precios y

condiciones para llevar acabo la ejecucién del trabajo.

El valor FOB expresa el importe total de la cotizacion solicitada en
dolares (USD) y el tiempo de respuesta indica la cantidad de dias totales
que tardo la empresa en enviar una cotizacion final (para visualizar las

cotizaciones de las empresas, ver anexo 5)

Tabla 23 — Seleccion de proveedor final

Empresa Valor FOB Tiempo de respuesta
Backstage Industrial USD 85.581,5 7
Guang Zhou Juepell USD 82.291,5 6
Guangzhou Transcurridos 15 dias de contacto con el
Hengshengda proveedor no se obtiene respuesta de la
cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base a los datos recolectados hasta el momento, se selecciona a la

Guang Zhou Juepell Fashion Company como primer proveedor debido a
gue es la empresa que ofrece respuestas mas rapidas a las solicitudes,
precios mas competitivos, mayor cantidad de términos de negociacion

(incoterms) y mayores formas de pago.

3.3.2.5. Distribucion

Se refiere al canal de distribucion de los productos, es decir, la forma de
hacer que un bien o servicio llegue a los consumidores finales para su uso o
consumo. Sin embargo, la clasificacion de los diferentes canales de distribucion
parte de la premisa de que los productos de consumo y los productos
industriales necesitan canales diferentes (Torres Duijisin, 2015, p. 248).

3.3.2.5.1. Tipos de Canales

Para efectos del trabajo, el canal de distribucién que se selecciona se

basa en los productos de consumo. Este, se divide en:

e Canal 1 (Directo): Este tipo de canal no tiene ningun nivel de
intermediario, es decir, el productor gestiona todas las actividades
necesarias para que el producto llegue al consumidor final

e Canal 2 (Detallista): Este tipo de canal contiene un nivel de
intermediario, es decir, el productor por medio de los detallistas o
minoristas hacen llegar el producto a los clientes finales.

e Canal 3 (Mayorista): Este tipo de canal contiene dos niveles de
intermediarios para hacer llegar el producto al cliente final. Estos
niveles son los mayoristas y minoristas.

e Canal 4 (Intermediario): Este canal contiene tres niveles de
intermediarios para hacer llegar el producto al cliente final. Estos
niveles son agentes intermediarios (firmas comerciales que buscan
clientes para los productores), mayoristas y minoristas (Torres Dujisin,
2015, p. 245, 246).
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3.3.25.2. Seleccién de Canales

Teniendo en cuenta los tipos de canales de distribucion y sumando que
a mayor cantidad de niveles menor es el control y mayor la complejidad, se
selecciona el canal dos (detallista) como medio para comercializar los
productos importados.

La distribucion de la mercancia inicia en China con el proveedor Guang
Zhou Juepell Fashion Company, después, esta es importada a Colombia
por la empresa creada Indumentaria Jk SAS, para finalmente llegar al
mercado meta ubicado en las localidades de Engativa y Teusaquillo de la
ciudad de Bogota.

Gréafica 11 — Canal de distribucidén

Guang Zhou
Juepell Indumentaria
Fashion JK3 SAS
Company

Mujeres
Engativa y
Teusaquillo

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.6. Precio

Se refiere a la fijacion del precio final de la mercancia importada y la
comparacioén con los precios de los competidores para establecer si los valores
fijados son competitivos.
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3.3.2.6.1. Precios por Unidad

Para ver los detalles de la fijacion de precios, ver analisis técnico - fase
final (3).

Tabla 24 — Precio por unidad

Blusa
Concepto LTY16-B0022 | LTY18-B0021 | LH16-B21 |LTY16-B0011
Precio sin IVA | USD 10,84 | USD 11,97 | USD 11,92 | USD 12,33
IVA generado USD 2,06 USD 2,27 USD 2,26 | USD 2,34
Precio con IVA | USD 12,90 | USD 14,24 | USD 14,18 | USD 14,67
Suéter
Concepto LTYHO3 LTYHO1 | wLB-2016H01 LTYH124
Precio sin IVA | USD 19,31 | USD 18,43 | USD 19,81 | USD 14,01
IVA generado USD 3,67 | USD 3,50 USD 3,76 USD 2,66
Precio con IVA | USD 22,98 | USD 21,93 | USD 23,58 | USD 16,68
T-Shirt
Concepto LTY16-T0027 | JP2015T156 | JP2015T68 | LTY16-T0028
Precio sin IVA uSD 9,82 | USD 14,58 | USD 10,51 | USD 11,11
IVA generado USD 1,87 USD 2,77 | USD 2,00 USD 2,11
Precio con IVA | USD 11,68 | USD 17,35 | USD 12,51 | USD 13,22

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.6.2. Comparacion de Precios

En este apartado se comparan y examinan los precios de la mercancia
importada con los de la competencia meta. En la tabla, se detalla el precio
mas bajo y el mas alto de cada empresa.
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Blusas T-shirt Sueter
Trabajo USD 12,90 USD 11,68 USD 16,68
USD 14,67 USD 17,35 USD 23,58
Koaj UsSD 8,29 USD 5,43 USD 11,40
UsD 19,71 USD 8,54 USD 25,69
Studio F USD 25,69 No aplica USD 34,26
USD 56,83 USD 45,69
Ela USD 8,54 USD 8,54 USD 25,69
uUsD 37,11 USD 19,97 USD 34,26
Adidas No aplica UsD 17,11 USD 42,83
USD 48,54 USD 114,26

Fuente: Elaboracion propia. La tasa de cambio usada es $3.500 COP por dolar
estadounidense. Los dos valores en color verde indican los precios mas bajos y los de

color rojo los dos valores mas altos por prenda de vestir.

Al observar los valores de la tabla anterior se puede evidenciar que:
e Adidas y Studio F son las empresas que manejan los productos mas
caros y Koaj los productos mas econémicos.
e Los suéteres del trabajo junto a los de Koaj, son los que presentan
los mas bajos rangos de precios.
e Las t-shirty las blusas del trabajo a pesar de no contar con el precio
mas bajo, se encuentran entre las mas econdmicas frente a los

competidores.

Con base a lo anterior, se concluye que el trabajo presenta viabilidad de
exito en términos de precios ya que ingresara al mercado a valores

competitivos.
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3.3.2.7. Anélisis FODA

Debido a que el trabajo es una actividad que se planea poner en operacion
y N0 un negocio que durante determinado tiempo se desempefié en el mercado
adquiriendo experiencia, el analisis FODA se realiza en esta etapa con base a
la informacion obtenida en el analisis PESTEL (analisis externo) y el estudio del
plan de negocios (andlisis interno) de acuerdo con los lineamientos de Torres
Duijisin (2015).

Tabla 26 — Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

F1:

consumo final.

Producto tangible y de | O1l:Leyde emprendimiento juvenil.

0O2: Inflacion estable.
F2: Alta gama de talles y colores en

el mercado local.

F3: El principal motor de ventas es

la ciudad seleccionada como
mercado meta.
F4: Los estratos medios-altos

compran ropa al menos dos veces
al mes.

F5: Canal de distribuciéon detallista.

O3: Incremento del gasto en moda.
O4: Mayores compras por internet
por parte de las mujeres.

05: Plataformas para agilizar los
procesos de creacién de empresay
procesos de importacion.

O6:

programas gue apoyan y regulan el

Normativas, proyectos vy

proceso de creacion de empresas y

la internacionalizacion.

Debilidades

D1:

aduaneras por la importacién de

Repercusiones legales o
prendas con impacto negativo al

medio ambiente.

D2: Alta cantidad de competidores.
D3: Demoras en el contacto con

algunos de los proveedores.

Amenazas
Al: Unificacibn 'y  mayores
impuestos.
A2: Incremento IPC.
AS: Devaluacion  del  peso
colombiano.

A4: Las mujeres presentan un

mayor indice de desempleo.

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategias Comerciales
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Son las acciones que se llevaran a cabo para la comercializacion eficiente de

la indumentaria importada. Para los proyectos Pyme, resulta suficiente

establecer las estrategias comerciales del producto, precio, distribucion y

promocion con base al objetivo estratégico seleccionado (Torres Dujisin, 2015,

p. 56).

Los componentes que se deben tener claros para poder establecer las

estrategias comerciales son:

Cliente meta: Mujeres entre 20 y 49 afios ubicadas en las localidades
de Engativa y Teusaquillo de la ciudad de Bogota.

Objetivo estratégico: Ingresar al mercado meta y lograr las
proyecciones de demanda de producto.

Proyecciones de demanda: Vender 10,4 mil unidades de producto en
los primeros tres meses, y luego incrementar un 2% trimestralmente.
Tiempo: Se establece un (1) afio como tiempo para cumplir el objetivo

estratégico.

e Técnica de medicion: Los valores estan expresados en miles.

Trimestre Formula Resultado trimestral
Primer Unid. vendidas El objetivo se cumple
primer trimestre * 100 si es resultado es = 0
10,4 > 100%

Segundo | Unid. vendidas primer trimestre | El objetivo se cumple
+ (Total unid. vendidas primer si el total de unidades
trimestre * 0,02) es=0>10,6

Tercer Unid. Vendidas segundo El objetivo se cumple
trimestre + (Total unid. vendidas | si el total de unidades
segundo trimestre * 0,02) es=0>10,8

Cuarto Unid. vendidas tercer trimestre | El objetivo se cumple
+ (Total unid. vendidas tercer si el total de unidades
trimestre * 0,02) es=0>11

Fuente: Elaboracién propia. Los valores estan expresados en miles.
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Las diferentes estrategias para lograr el objetivo estratégico son:

3.3.2.8.1. Producto
Tabla 27 — Estrategias de producto

Estrategia Acciones Resultado

eRealizar estudio de | Se selecciona la empresa

. proveedores. Guang Zhou Juepell
Seleccionar
. ' Fashion Company como
eficientes e Seleccionar el pany
rov r frez roveedor para la primera
proveedores proveedor que ofrezca | P p p
de respuestas rapidas vy |importacion (detalle, ver
) . [ . apartado 4. Proveedores).
indumentaria productos de calidad p )
eRevisar los catalogos y | Para la primera
paginas web de los |importacion se eligen 2
diferentes proveedores. | modelos  por  posicion
Importar ¢ Solicitar cotizaciones de | arancelaria en variedad de
variedad de diferentes  telas y | coloresy talles.
indumentaria

modelos dependiendo | La cotizacion elegida se

la temporada. detalla en el anexo 5.

Implementar | eRealizar estudio de | Se selecciona  como
en uso de proveedores. proveedor a la empresa
empaques e Seleccionar el | Biobolsa (detalles, ver
ecologicosy | proveedor que ofrezca | anexo 6).

personalizados | respuestas rapidas y

productos de calidad.

eEstudiar las posibles |Las formas de pago

Ofrecer formas de pago. ofrecidas son efectivo,
diferentes eSeleccionar las formas | consignaciones y tarjetas
formas de de pago. débito y crédito (detalles,

pago ver capitulo estudio

organizacional).

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2.8.2. Precio
Tabla 28 — Estrategias de producto
Estrategia Acciones Resultado
Ofrecer Establecer porcentajes de | Mayor trafico y ventas

descuentos en

compras online

descuentos en la primera

compra por internet.

en la pagina web.

Estudiar las temporadas

Se seleccionan los

Ofrecer en las que mas meses de mayo (dia de
descuentos descuentos se ofrecen. madres) y diciembre

por Seleccionar las fechasy | (fiestas) para ofrecer
temporadas porcentajes. descuentos.

Efectuar la Seleccionar la forma de Los clientes podran
acumulacion inscripcion de los clientes. | inscribirse y acumular
de puntos Establecer las formas de | puntos por cada compra

redimir los puntos.

(detalles, ver anexo 7).

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.8.3.

Distribucion

Tabla 29 — Estrategias de distribucién

Estrategia

Acciones

Resultado

Comercializar
productos por

internet

Incluir dentro de la
pagina web el enlace a la

tienda.

Los clientes al registrarse
pueden adquirir los

productos online.

Realizar tarjetas
empresariales
con los datos de

contacto

e Realizar estudio de
proveedores.
e Seleccionar el mejor

proveedor.

Se selecciona como
proveedor a la empresa
Digital d3 (detalles, ver

anexo 8).

Indicar las vias

de acceso

Sefalar en la pagina web
y redes sociales, las
formas de llegar a los

puntos de venta.

Los clientes encontraran
publicados los diferentes
accesos a los puntos de

venta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.8.4. Promocion
Tabla 30 — Estrategias de promocién
Estrategia Acciones Resultado
Crear una Pagina | eRealizar estudio de | Se selecciona como

Web atractiva vy

proveedores.

proveedor a la empresa

dinamica e Seleccionar el mejor | TecnoWeb (detalles, ver
proveedor. anexo 9)
e Seleccionar las | En las plataformas de
redes sociales que | YouTube, Facebook e
mAas se usan. Instagram, se publicaran
Promocionar la

empresa por redes

e Mantener las redes

articulos, fotos y videos

sociales con | para mantener al dia a los
sociales. informacion clientes sobre las

actualizada. diferentes novedades.

e Averiguar sobre las | Se asistird a los eventos

diferentes ferias y | Colombiamoda y

eventos de moda. BCapital, y ademas, se
Participar en realizan los talleres de la

eventos de moda.

e Seleccionar los
posibles eventos a

los que se asistira.

Céamara de Comercio de
Bogota que se relacionen
con la moda (detalles, ver

anexo 10).

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio técnico conforma la segunda etapa del trabajo de inversion, en

este, se contemplan todos los aspectos técnicos necesarios para el uso

eficiente de los recursos disponibles para la comercializacion final del producto
(Torres Dujisin, 2015, p. 99).

3.3.3.1. Fase Inicial

En este apartado, se desarrolla todo lo relacionado con la compra de la

indumentaria femenina hasta su despacho en el pais exportador.

3.3.3.1.1. Datos Generales

Los datos que se tienen en cuenta a modo general a la hora de realizar

el estudio técnico son:

e Cobdigos arancelarios:

Capitulo 61 (de punto)

6109

«T-shirts» y camisetas, de punto

6109.10.00.00

De algodén

6109.90.90.00

De las demas materias textiles

6110

Suéteres (jerseys)

6110.20.10.00

De algodén

6110.90.00.00

De las demas materias textiles

Capitulo 62 (excepto lo de punto)

6206 Camisas, blusas y blusas camiseras
6206.30.00.00 De algodén
6206.40.00.00 De fibras sintéticas o artificiales

e Cantidad/ Unidad fisica: 10.400 unidades de prendas de vestir.

e Origen: China / Guangzhou

e Destino: Colombia / Bogota
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3.3.3.1.2.

Las mercancias que ingresan al territorio nacional colombiano deben

Descripcion de la Mercancia

estar debidamente descritas. Las medidas obligatorias que debe tener la

descripcion de las partidas arancelarias del trabajo son:

Tabla 31 — Medidas en la descripcién de mercancias

Obligatorio
Partida Nombre |Denominacion | Tipo de Composicion
comercial| delaprenda |tejido
6109.10.00.00| T-Shirt Cdbdigo 59 | Codigo 1 - Codigo 3 100%
De punto | Algodén
6109.90.90.00| T-Shirt Cdédigo 59 | Cddigo 1 -| Cddigo 18
De punto | 100% otro
6110.20.10.00| Suéter Caodigo 59 Caddigo 1 - Cbdigo 3 100%
De punto | Algodén
6110.90.00.00| Suéter Caddigo 59 Cddigo 1 - Cédigo 18
De punto | 100% otro
6206.30.00.00| Blusa Cddigo 7 Cddigo 2 -| Codigo 3 100%
Otro Algodoén
6206.40.00.00| Blusa Cddigo 7 Cddigo 2 - Cdodigo 18
Otro 100% otro

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2019)

Ademas, de forma opcional, la descripcion puede ir acompafiada de:

e Marca comercial: Texto con una longitud de 60.

e Talla: Texto con una longitud de 60 caracteres.

e Color: Texto con una longitud de 60 caracteres.

e Otras caracteristicas: Texto con una longitud de 4.000 caracteres.
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El medio de transporte internacional usado en el trabajo de importacion

es maritimo y el incoterm es FOB puerto Guangzhou/China (detalles de los

tipos de incoterms, ver anexo 11).

En este término, los costos y la responsabilidad del vendedor llegan

hasta el momento que ponen la mercancia a bordo del buque, de ahi en

adelante el comprador es el Unico responsable. Algunas obligaciones de

cada una de las partes son:

Tabla 32 — Obligaciones incoterm FOB

Comprador

Vendedor

Pagar el precio de la mercancia,

segun el contrato de compraventa.

Suministrar la factura comercial.

Realizar todos los tramites de

importacion y su transporte.

Obtener la licencia de exportacion.

Asumir los requerimientos

aduaneros del pais destino.

Efectuar el despacho de la

exportacion.

Tomar la responsabilidad sobre la
mercancia, una vez entregada en el

punto acordado.

Entregar la mercancia a bordo del

buque elegido por el comprador.

Asumir los riesgos y dafios de la
mercancia desde que le haya sido

entregada

Asumir los riesgos de pérdida o
dafio ocasionados a la mercancia

hasta que se haya entregado.

Notificar al vendedor el nombre del
buque, el punto de carga y, si es el

caso, la fechay el plazo acordado.

Pagar los costos que se deriven por
inspeccién o tramites previos al
embarque y ordenadas por el pais
exportador.

Fuente: Elaboracién propia, con base a (Legiscomex , 2019a)
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Fuente: (Legiscomex , 2019a)

3.3.3.1.4. Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el procedimiento mediante el cual el
vendedor envia un documento al comprador en el exterior, donde se incluye
el precio de los productos solicitados, con todos los gastos requeridos para
llevar la mercancia hasta el punto de entrega acordado previamente entre

las dos partes (Legiscomex, 2019).

Después de realizar el estudio de proveedores, se selecciona la empresa
Guang Zhou Juepell Fashion Company como proveedora para la primera
importacion (detalle, ver apartado estudio de mercado, apartado 4.

Proveedores).

3.3.3.1.5. Formade Pago

La forma de pago que ofrece la empresa seleccionada como proveedora
de indumentaria es la Transferencia Telegrafica (T/T). En este método, la
empresa solicita un depdsito del 30% antes de producir y el 70% de saldo

antes de entregar el producto en el lugar pactado.

Bancolombia, el banco seleccionado como entidad bancaria de la empresa
creada (detalle, ver capitulo estudio organizacional) cobra USD$ 32 + IVA

por transaccion (Bancolombia, 2019).
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3.3.3.1.6. Etiqueta

Los requisitos de etiguetado en Colombia para las confecciones

nacionales e importadas son:

e Los datos requeridos deben estar etiquetados de forma permanente,
es decir, que debe ser cosida o adherida a los productos por lo menos
hasta el momento de su comercializacion al consumidor.

e La etiqueta debe ser legible y estar colocada en un sitio visible o en
un lugar de facil acceso.

e La informacion de la etiqueta debe estar como minimo en idioma
espafiol, excepto, aquella que no sea posible su traduccién y deba
estar como minimo en alfabeto latino (Resolucion 1950, 2009, art. 5)

Adicionalmente, la etiqueta debe contener como minimo los siguientes

datos:

e Pais de Origen

e Nombre del Fabricante y/o Importador en Colombia

e El cddigo del importador autorizado por la DIAN (detalle, estudio
organizacional)

e EIl nimero de identificacion tributaria o el nUmero de registro ante la
SIC.

¢ Instrucciones de cuidado y conservacion del producto (si es mediante
simbolos, la Norma Técnica Colombia es 1806 del 2005-08-24)

e Materiales textiles y su participacion en la fabricacién del producto

e Talla (Resolucion 1950, 2009, art. 5)

Finalmente, de acuerdo con los requisitos de etiqueta, se disefia el modelo

para los productos importados.
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Gréfica 12 — Disefio de etiqueta permanente

Indumentaria JK S.A.S
Codigo Importacidn: 15932415
MIT: 1234567 - 8

WA W

100% Tipo de tela

China

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.1.7. Embalaje

El envase del producto debe ser adecuado para evitar suciedad o dafios;
Por esta razon, la unidad de carga es pallet y los productos importados

ingresan al pais bajo los siguientes empaques:

e Empaque primario: Bolsa de polietileno (por unidad).

e Empaque secundario: Embalado en cajas de cartén.

En términos cuantitativos, la importacibn presenta las siguientes
caracteristicas:

e Medidas de las cajas 10*50*50 cm.

e Cantidad de cajas: 54 unidades.

e Cantidad de pallet: 4 del2 cajas y 1 de 6 cajas.

e Total del peso bruto: 2059

Los detalles del embalaje se evidencian en el anexo 12.
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3.3.3.1.8. Transporte y Despacho Aduanero

Al determinar los detalles de la importacion, se solicitan cotizaciones
para el transporte internacional. Para el trabajo, se solicitaron cinco (5)
cotizaciones internacionales, obteniendo una respuesta positiva de Grupo
Serince y Dietrich Logistics (detalles, ver anexo 13). Los principales detalles

de cada empresa son:

Tabla 33 — Seleccion empresa transportadora

~—————————— | Grupo Serince Dietrich Logistics Colombia

Tiempo respuesta | 4 dias 4 dias
Contacto teleféonico | No Si
Contacto mail Si Si

Costo cotizacion USD 1.984,73 UsD1.677,18

Nota: Los valores estan expresados en ddlares estadounidenses

Al analizar las dos (2) cotizaciones se determinan continuar el proceso con
la empresa Dietrich Logistics Colombia, debido a que el asesor se tomo
el tiempo de establecer una comunicacién tanto escrita como verbal, y

ademas los costos son mas econdémicos que los de Grupo Serince.

Finalmente, la ruta realizada por la transportadora es:

Grafica 13 — Disefio de etiqueta permanente

Transporte maritimo Transporte terrestre

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.2. Fase Proceso

Una vez culminada la fase inicial y que la mercancia se encuentre en camino,
se continta con la fase que abarca todo lo relacionado con el desembarque

hasta su llegada a la empresa.

3.3.3.2.1. Modalidad de Importacién

El régimen por el cual ingresa la mercaderia a Colombia es importacion
ordinaria. Este régimen indica la introduccion de mercancias de
procedencia extranjera al territorio aduanero nacional con el fin de
permanecer en €l de manera indefinida, en libre disposicion, con el pago de
los tributos aduaneros a que hubiere lugar (Decreto 1165, 2019, art. 172).

3.3.3.2.2. Proceso Aduanero

Una vez descargada la mercancia en puerto, se realiza la planilla de
envio y bajo la responsabilidad del transportador o del agente de carga se
transporta hasta un depdsito habilitado. Adicionalmente, la mercancia podra
permanecer hasta por el término de un (1) mes en depdésito, contado desde
la fecha de su llegada al territorio aduanero nacional y prorrogable por un
(1) mes. (Decreto 1165, 2019, art. 154, 171).

En el trabajo, la empresa responsable de la mercancia para efectos
aduaneros es la transportadora Dietrich Logistics Colombia, quien dentro

se la cotizacion incluyo los gastos de agenciamiento aduanero.

El proceso aduanero para lograr obtener la mercancia hasta el lugar de
destino (empresa del trabajo) es:
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Tabla 34 — Proceso aduanero

Ingreso a deposito habilitado

Declaracion de importacion

Al ingresar la mercancia, la
persona encargada recibe la
planilla de envio, ordena el
descargue y confronta la
cantidad, el peso y el estado de
los bultos. Si se presentan
inconsistencias se consigna en
la planilla de recepcion (Decreto

1165, 2019, art. 170).

Se debe presentar en el
formulario oficial de la DIAN, a
través de medios electronicos o
excepcionalmente por medio
documental. Este documento
debe presentarse previamente
a la llegada de la mercancia,
con una antelacién no superior
a 15 dias y hasta 1 mes

(Decreto 1165, 2019, art. 25).

Vv

Inspeccion o levante

Autorizar el levante
automatico de la mercancia

La inspeccion documental

La inspeccion fisica de la
mercancia

Levante

Autorizacion de
(Decreto 1165, 2019, art.

levante

85).
r

| Pago de tributos aduaneros

Presentada y aceptada Ila

declaracion, el pago de los
tributos aduaneros debe
efectuarse a través de los

bancos y entidades financieras
autorizadas por DIAN, dentro
del plazo en depésito (Decreto
1165, 2019, art. 180).

Efectuado y acreditado el
pago, se determina:

Retiro

Autorizado el levante, se imprime la
declaracién con el nimero indicado, se
pagan los tributos correspondientes y

se presenta en depdésito.
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Los documentos que se deben presentar cuando hubiere lugar en el

proceso de importacion y conservar (originales) por un periodo de cinco (5)

afos contados a partir de la fecha de emision son:

Tabla 35 — Documentos de importacion

Documento Descripcion Emitido | Si/
no
Para los regimenes de libre
importacion, se debe realizar el registro
Registro o | de importacion para obtener la
licencia de | autorizacion de ingreso de la mercancia
importacion | al territorio aduanero nacional (Decreto | Comprador | Si
925, 2013, art. 1). Este registro se debe
diligenciar a través de la plataforma
informatica VUCE 2.0 (Circular 037,
2018).
Documento que prepara el vendedor y
Factura describe en forma clara los datos de | Vendedor | Si
comercial | transaccion, consignatario y sistema de
pago.
Documento | Debido a que la mercancia se importa
de de modo maritimo, el documento que | Empresa Si
transporte | se emplea es el Bill of lading. transp.
Documento mediante el cual se
acredita que un producto cumplencon
la norma o criterio de origen de cierto
Certificacion | tratado. Vendedor | No

de origen

No aplica en el trabajo debido a que
Colombia - China no tienen tratados

vigentes.
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Lista de

empaque

Documento que proporciona
sobre el
de

contenido, peso y volumen, asi como

informacion embalaje,

cantidades bultos o cajas,
las condiciones de manejo y transporte

de las mercancias (Legiscomex, 2019).

Vendedor

Si

Mandato

Contrato en virtud del cual el declarante
faculta a una agencia de aduanas para
que, en su nombre y representacion y
por cuenta y riesgo del declarante, lleve
a cabo las formalidades aduaneras

(Decreto 1165, 2019, art. 3)

Comprador

Si

Declaracion
andina del

valor

Documento que contiene la informacion
relativa a la transaccion comercial y los
conceptos 'y calculos para la
determinacion de valor en aduanas de
las mercancias importadas que se
declaran ante la autoridad aduanera
(Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales , 2019a)

Comprador

Si

Vistos

buenos

Son los documentos que emiten las
diferentes entidades y definen apto un
producto para su debido proceso de

importacion (Legiscomex , 2019b)

No aplica en el trabajo debido a que las
partidas arancelarias no necesitan de

este requerimiento.

Comprador

No

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.2.4. Impuestos de Importacion

Los impuestos establecidos para las partidas arancelarias incluidas en el

trabajo de importacion son:

Tabla 36 — Impuestos de importacion

Gravamen Impuestos
Partida arancelario Especifico IVA
6109.10.00.00 10% 19%
6109.90.90.00 10% 19%
6110.20.10.00 10% Mas 19%
6110.90.00.00 10% USD 3 por 19%
6206.30.00.00 10% kilo bruto 19%
6206.40.00.00 10% 19%
Los gravamenes Se liquida sobre
Comentarios comprenden el valor en
derechos ad-valorem. aduanas (CIF).
(Direccion de
Fuente (Decreto 1419, 2019) Impuestos y
Aduanas
Nacionales, 2019)

Fuente: Elaboracién propia

La liquidacion de los tributos aduaneros se determina de la siguiente

forma:
e Valor CIF (USD) X TRM = Valor en aduanas
e Valor en aduanas X Porcentaje de arancel = Valor Arancel
e Valor en aduanas + Valor Arancel = Base IVA
e Base IVA X Porcentaje IVA = Valor IVA
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3.3.3.2.5. Costos Importacion

En este apartado se determinan los costos totales de la primera

importacion hasta el depdsito de la empresa creada en la ciudad de Bogota.

Tabla 37 — Costos de importacion

Concepto Valor USD
FOB 82,29
Flete internacional 0,45
CFR 82,74
Seguro Internacional 0,30% 0,25
CIF 82,99
Handling 0,08
Desconsolidacion 0,20
Radicacion 0,10
Collet Fee 0,04
Agenciamiento aduanero (0,32% sobre FOB) 0,26
Gastos documentacion 0,10
Transporte hasta depdésito 0,44
Arancel 10% sobre CIF 8,30
Impuesto 3usd por kilo bruto 6,18
DDP 98,69
IVA descontable (19%) 17,34
Total 116,04

Fuente: Elaboracion propia - Detalles de costos por partida arancelaria y referencia de

mercancia, ver anexo 14. Datos expresados en miles de ddlares estadounidenses.

El costo total de la importacibn es de USD 116,04 (mil), es decir
USD 116.036.
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Una vez la mercancia llegue al depdsito de la empresa creada (local de

Engativa), se prosigue con establecer los precios finales y la distribucion a los

locales para la venta final.

3.3.3.3.1.

Costos por Unidad

Una vez determinado el costo DDP por partida arancelaria y referencia de

mercancia (ver anexo 14), se divide este valor en la cantidad de prendas que

incluye cada una de las referencias para obtener el precio por unidad.

Tabla 38 — Costos DDP por unidad

Blusa
Referencia LTY16-B0022|LTY18-B0021 | LH16-B21 |LTY16-B0011
DDP unidad USD 7,44 uUsD 8,30 uUsD 8,27 UsSD 8,58
Suéter
Referencia LTYHO3 LTYHO1 WLB-2016H01| LTYH124
DDP unidad | USD 13,95 | USD 13,28 USD 14,34 UsSD 9,88
T-Shirt
Referencia LTY16-T0027| JP2015T156 | JP2015T68| LTY16-T0028
DDP unidad USD 6,65 UsD 10,31 usD 7,18 USD 7,65

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detallan los gastos mensuales operacionales y

administrativos a nivel general y por local (detalles, anexo 15).

Tabla 39 — Gastos por unidad

Concepto Engativa Teusaquillo Total
Alquiler 0,37 0,53 0,90
Internet 0,02 0,02 0,05

% Mant. Pagina Web 0,04 0,06 0,10
é Electricidad, agua, gas 0,01 0,01 0,02
g_ Utiles oficina 0,03 0,01 0,03
O [Tarjetas 0,01 0,00 0,01
Bolsas ecoldgicas 0,30 0,10 0,40

. | Gerente 0,26 0,09 0,34
‘é Vendedores 0,51 0,51 1,03
< [Contador 0,19 0,06 0,26
Totales 1,74 1,39 3,14

Fuente: Elaboracién propia, detalles anexo 15. Datos expresados en miles de délares

estadounidenses.

Adicionalmente, como el total de la mercancia importada se proyecta

vender en tres meses, la formula usada para calcular el valor del gasto por

unidad es:

(Gasto mensual X meses proyectados)

cantidad de unidades

(USD USD 3,15 * 3) / 10400
USD 9,41 /10400
USD 0,0009 (mil)

El gasto por unidad importada es USD 0,90
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Una vez establecidos los costos y gastos del producto por unidad, se

determinan los precios de venta teniendo en cuenta un margen de utilidad

del 30% y el impuesto al valor agregado generado (IVA) del 19%.

Tabla 40 — Precios de venta

Blusa
Referencia LTY16-B0022| LTY18-B0021| LH16-B21 |[LTY16-B0011
DDP por unidad | USD 7,44 USD 8,30 USD 8,27 | USD 8,58
Gastos USD 0,90 USD 0,90 | USD 0,90 | USD 0,90
Subtotal USD 8,34 UsD 9,20 | USD 9,17 | USD 9,48
Margen utilidad
30% USD 2,50 USD 2,76 USD 2,75 | USD 2,84
Precio sin IVA | USD 10,84 USD 11,97 | USD 11,92| USD 12,33
IVA 19% USD 2,06 USD 2,27 USD 2,26 | USD 2,34
Precio con IVA | USD 12,90 USD 14,24 | USD 14,18| USD 14,67

Los valores se expresan en unidades de délar estadounidense ya que son demasiado

pequefios para expresarlos en miles.

Suéter

Referencia LTYHO3 LTYHO1 | WLB-2016HO01| LTYH124
DDP por unidad | USD 13,95 | USD 13,28 USD 14,34 USD 9,88
Gastos USD 0,90 | USD 0,90 USD 0,90 USD 0,90
Subtotal USD 14,85 | USD 14,18 USD 15,24 | USD 10,78

Margen utilidad
30% USD 4,46 USD 4,25 USD 4,57 USD 3,23
Precio sin IVA | USD 19,31 | USD 18,43 USD 19,81 | USD 14,01
IVA 19% USD 3,67 USD 3,50 USD 3,76 USD 2,66
Precio con IVA | USD 22,98 | USD 21,93 USD 23,58 | USD 16,68

Los valores se expresan en unidades de délar estadounidense ya que son demasiado

pequefios para expresarlos en miles.
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T-Shirt

Referencia LTY16-T0027 | JP2015T156 JP2015T68 |LTY16-T0028
DDP por unidad | USD 6,65 USD 10,31 uSsSDbD 7,18 | USD 7,65
Gastos USD 0,90 USD 0,90 USD 0,90 | USD 0,90
Subtotal uUSD 7,55 USD 11,21 USD 8,08 | USD 8,55

Margen utilidad
30% USD 2,27 USD 3,36 USD 2,43 | USD 2,56
Precio sin IVA USD 9,82 USD 14,58 | USD 10,51 | USD 11,11
IVA 19% USD 1,87 USD 2,77 USD 2,00 | USD 2,11
Precio con IVA | USD 11,68 usSD 17,35 | USD 12,51 | USD 13,22

Los valores se expresan en unidades de délar estadounidense ya que son demasiado

pequefios para expresarlos en miles.
3.3.3.3.4. Distribucion

Establecido el precio de venta, la mercancia importada se distribuye en
los locales de Engativad y Teusaquillo proporcionalmente a la cantidad de
demanda en cada localidad. En Engativa se almacena el 75% y a Teusaquillo
se transporta el 25%.

Finalmente, una vez la mercancia se encuentre en los locales, se realiza el

proceso de venta directo al cliente final.

inle: o

Indumentaria jk

Mercado meta
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3.3.4. Estudio Organizacional

Crear una empresa en Colombia no es tarea facil, pero tampoco es imposible
la idea de lograrlo y esto se ve reflejado en la cantidad de unidades productivas

creadas en el pais en los ultimos afos.

e En 2017 se crearon en el pais 323.265 unidades productivas (70.022
sociedades y 253.243 personas naturales). (ConfecAmaras, 2017, p. 1)

e En 2018 se crearon 328.237 unidades productivas (69.283 sociedades y
258.954 personas naturales) (Confecamaras , 2018, p.1)

e En el primer trimestre de 2019 se crearon 96.914 unidades productivas,
9,7% mas que en el mismo periodo del afio anterior, presentando un
aumento tanto en la creacion de sociedades (10,5%) como personas

naturales (9,5%). (Confecamaras, 2019, p.1)

Tabla 41 — Variacion en la creacién de empresas

ANO Persona Variacion* | Sociedades | Variacion*
Natural
2017 253.243 A 13% 70.022 V9,2%
2018 258.954 A1,4% 69.283 V 1,4%
2019** 75.410 A9,5% 21.504 A 10,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Confecamaras.
* La variacion se muestra respecto al afio anterior.

** En 2019 se muestra los resultados del primer trimestre del afio

Durante los ultimos afios la creacion de unidades productivas en Colombia
presento variaciones positivas, sin embargo, estas se ven reflejadas con mayor
proporcion en la constitucion de empresas como personas haturales. Una de las
razones por las que las sociedades no presentan aumentos positivos, es el
desconocimiento de los requerimientos exigidos a la hora de constituir una
empresa, es por ello, que este capitulo pretende mostrar una guia donde se
detallen las caracteristicas, los requisitos y pasos a seguir al momento de

constituir una empresa como sociedad en Colombia.
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3.3.4.1. Formade Constitucion

En Colombia, se puede constituir una empresa como persona natural 0 como
persona juridica. Esta segunda, es la menos elegida por las personas debido al
desconocimiento de las caracteristicas y los requerimientos establecidos por las
entidades para su constitucion. Es por ello, que a continuacion se enuncian dos
de las principales ventajas de crear una empresa como persona juridica en vez

de persona natural.

Tabla 42 — Constitucion de personas juridicas

Ventaja Explicacion

En varios tipos de sociedades, son las empresas y no los
- duefios quienes asumen todas las obligaciones/deudas
Responsabilidad

contraidas durante su funcionamiento o cierre, respaldadas

con el capital y patrimonio de esta.

Son las empresas las que presentan mas posibilidades de

Capital acceder a préstamos y créditos, ademas de tener mayor
disponibilidad de capital al ser aportado por varios socios.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.1.1. Tipos de Sociedades

Inicialmente en Colombia solo existian 6 formas de crear una empresa
bajo la modalidad juridica. Estas formas eran sociedades colectivas,
sociedades comandita simple, sociedades comandita por acciones,
sociedades limitadas, sociedades anénimas y sociedades mixtas (Codigo de

comercio de Colombia, 1971).

Con el tiempo, el congreso de la republica de Colombia adopto otras dos
formas de constitucion de empresas con el fin de facilitar el proceso de
creacion. Estas formas son, sociedades por acciones simplificadas y
empresas Unipersonales. (detalles tipos de sociedades, ver anexo 16).
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3.3.4.1.2. Tamafo Empresarial

En Colombia, hasta noviembre del 2019 las empresas se clasifican de
acuerdo con la cantidad de trabajadores y activos totales (Ley 590, 2000). A
partir de esa fecha, el gobierno establece una nueva forma de clasificacion
basada en el criterio Unico de

ingresos por actividad ordinaria,

entendiéndose esta como el concepto de ventas brutas anuales
provenientes de las actividades que no son consideradas de inversién o
financiacion (Decreto 957, 2019, p. 4,5). La nueva clasificacion se establece

de la siguiente manera:

Tabla 43 - Tamafio empresarial desde diciembre 2019

Sector Sector Sector de
Empresa . .
Manufacturero Servicios comercio
Mediana > 204.995 >131.951 >431.196
=< 1'736.565 =< 483.034 =< 2'160.692
Pequefa > 23.563 > 32.988 > 44.769
=< 204.995 =< 131.951 =< 431.196
Microempresa <23.563 < 32.988 <44.769

Los valores estan expresados en UVT, el cual para el 2019 equivale a COL$34.270.

3.3.4.1.3.

Elecciéon de la Forma de Constitucién

Después de examinar el tamafio de las empresas, los tipos de sociedades
y teniendo en cuenta que en Colombia el 54% de las sociedades operan bajo
el modelo S.AS, el 30,8% como Sociedades Anonimas, 9% como
Compafias Limitadas y las restantes con 6,1% (Superintendecncia de
Sociedades, 2018, parr. 2), se determina que para el trabajo la mejor forma

de constitucion es una pequefia empresa bajo la modalidad SAS.
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3.3.4.2. Clasificacién Econdmica

En Colombia, el cédigo CIIU es la clasificacion de las actividades econdmicas
en la que cada unidad productiva del pais debe estar situada. Esta clasificacion
comenz6 a usarse en el afilo 2000 y actualmente la revision 4 del 2012 de la es
la adaptacion mas reciente y usada por la DIAN y la cAmara de comercio de

Bogota. (Camara de comercio de Bogota, s.f (a))

3.3.4.2.1. Obtencion del ClIU

Todos los empresarios inscritos ante las Camaras de Comercio deben
obtener un codigo ClIU para certificar la actividad mercantil y poder realizar
los tramites pertinentes ante la DIAN. Este codigo se puede obtener en:

e Pagina DIAN: https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/

correlativas/Correlativas 3.1vs4.xls

e Pagina Céamara de Comercio de Bogota:
http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

3.3.4.2.2. Divisién del ClIU
El cédigo ClIU esta dividido en:

e 21 secciones: Cada seccion es identificada con una letra del
abecedario de la A hasta la U.

e 99 divisiones: Representan los dos primeros digitos de la clasificacion.

e 246 grupos: Representan el tercer digito de la clasificacion.

e 495 clases: Representan el cuarto digito de la clasificacién.

3.3.4.2.3. Seleccion del ClIU
De acuerdo con la clasificacion ClIU, el trabajo se ubica en G4642.

e Seccion G: Comercio al por mayor y al por menor.

e Division 46: Comercio al por mayor y en comision o por contrata.

e Grupo 4: Comercio al por mayor de articulos y enseres domésticos
(incluidas prendas de vestir).

e Clase 2: Comercio al por mayor de prendas de vestir.
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3.3.4.3. Requisitos Previos
Previamente a iniciar con el procedimiento de creacion de empresa ante las
entidades estatales correspondientes, se deben recopilar y establecer ciertos

datos con el fin de evitar inconvenientes durante el proceso.

3.3.4.3.1. Nombre de la Empresa
Todos los emprendedores deben consultar el nombre de la empresa que
desean crear con el fin de evitar conflictos con los actualmente ya inscritos

(dos 0 mas empresas no pueden estar inscritas con el mismo nombre).

El nombre de la empresa no debe ocasionar ninguna confusion o error con
uno ya existente, por ello, se recomienda pensar en varias opciones y tener

en cuenta las siguientes consideraciones:

Tabla 44 - Eleccién nombre de sociedad

Consideracion Ejemplo

Consultar de diferentes formas, ya que pueden . _
Soni, Sony, Zoni

existir nombres que fonéticamente suenan iguales.

No son diferenciadores las razones sociales. Luna Ltda, Luna S.A

Consultar los nombres compuestos en forma | Buenacarne, Buena

conjunta y separada. carne
Consultar en plural y en singular. Lunas, Luna
Consultar con espacios y puntos. Luna,Luna

Fuente: Elaboracion propia, con base a la VUE:1 (VUE, 2019)

Aungue ninguna Camara de Comercio del pais puede reservar un
nombre, para efectos del trabajo se consulta la disponibilidad el 10/06/2019

y se elige Indumentaria JK3 SAS como nombre de la empresa a crear.
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3.3.4.3.2. Documento de Constitucién

La constitucion de las empresas bajo el modelo de Sociedad por Acciones
Simplificada se puede realizar por medio de escritura publica o documento
privado. Por un lado, la escritura publica es un documento expedido por un
funcionario publico competente y que por ley, es auténtico por si mismo, es
decir que, con la emision y la firma estampada sobre el documento hay una
presuncion de su origen y es suficiente para su inscripcion; Por otro lado, el
documento privado es un escrito suscrito por su otorgante y no es auténtico
por si mismo, por lo que ademas de ser firmado debe ser reconocido ante
notario o presentado personalmente ante el secretario de la Camara de

Comercio (Camara de Comercio de Bogota, 2019).

Para el trabajo, se elige documento privado (su elaboraciéon no tiene

costo) y se presenta personalmente ante la Camara de comercio.

3.3.4.3.3. RUT

El Registro Unico Tributario, es un mecanismo de la DIAN para “identificar,
ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto de renta, los responsables del
régimen comun, los pertenecientes al régimen simplificado, los agentes
retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros”

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2019b, parr. 1).

Las empresas que se van a registrar por primera vez y tienen pensado
realizar actividades de importacion y exportacién, deberan anotarse como
usuarios aduaneros en la casilla 54 del RUT, si esta anotacion no se hace
en el momento, debera hacerse posteriormente ante la DIAN de manera que

se pueda actualizar la informacion (Moreno Davila, 2019)

El formulario y la inscripcion son tramites totalmente gratuitos (detalles del
proceso de solicitud del RUT, ver anexo 17). Una vez realizada la inscripcion,
el sistema o la persona encargada asigna a la empresa un namero de

identificacion tributaria NIT.
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3.3.4.3.4. RUES

El registro Unico empresarial y social es un formulario que integra la
informacion del registro mercantil, Unico de proponentes, entidades sin
animo de lucro, régimen comun, entidades de economia solidaria,
actividades y juegos de azar, y veedurias ciudadanas; Este proceso lo
administra la camara de comercio (representada por 57 camaras dentro del
pais) y se realiza con el fin de unificar la informacion, adelantar a nivel
nacional el proceso de matricula o inscripcion y reducir los tramites de los

registros publicos (Camara de Comercio de Bogota , 2019a)

El formulario es totalmente gratuito y los detalles del proceso de solicitud se

detallan en el anexo 18.

3.3.4.4. Tramites y Requisitos para la Creacion de Empresas

Uno de los grandes obstaculos de los empresarios a la hora de crear
empresa en Colombia, es la cantidad de tramites que debe realizar ante las
entidades estatales para poder iniciar su idea de negocio; Sin embargo, el
gobierno y la red de camaras cada vez trabajan mas es estos aspectos para
lograr disminuir los obstaculos, como lo indico Julian Dominguez (presidente de
Confecamaras) durante los ultimos 15 afios se logré disminuir en casi un 50% la

cantidad de trdmites y en un 80% los dias de procedimiento (Portafolio, 2018a).

Adicionalmente, con el ascenso del presidente Ivan Duque, su gobierno
anuncia la idea de eliminar 50 tramites que hoy en dia impiden la creacion y
sostenimiento de las empresas, reconociendo que el empresario se enfrenta a

multiples obstaculos al darle vida a la iniciativa de empresa (Portafolio, 2018a).

Es por eso, que los emprendedores deben aprovechar el trabajo que
realiza el gobierno y conocer los tramites y procedimientos exigidos para poder
iniciar su idea de negocio, teniendo en cuenta que actualmente son necesarios
solo 8 procedimientos ante entidades estatales y 11 dias habiles para crear una

empresa en Colombia (World Bank Group, 2019, p. 164).
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Gréfica 14 - Procedimiento para crear empresa en Colombia

1. Registro 2. Cuenta 3. Emisién de 4. Aportes
mercantil bancaria facturas parafiscales

8. Fondo de 7. Sistema de 6. Sistema de 5. Sistema de
cesantias riesgos pensiones salud
laborales

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion.

3.3.4.4.1. Registro Mercantil

El registro mercantil es el proceso mediante el cual las personas
(naturales o juridicas) solicitan la emision de la matricula mercantil con el fin
de certificar la existencia y constitucion de las sociedades en Colombia. Esta
matricula se debe renovar anualmente (entre los meses de enero a marzo)
presentando el formulario de renovacion para obtener los beneficios que de
ella se derivan y evitar sanciones legales (Camara de Comercio de Bogota,
2019c).

La entidad ante la cual se debe realizar el tramite es la Camara de
comercio y los documentos que se deben tener listos e impresos son:
e Original del documento de identidad
e Formulario RUT
e Formulario RUES

e Documento de constitucion de la sociedad
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La solicitud de constitucién se puede realizar de dos formas:

a) En forma presencial ante la cdmara de comercio con jurisdiccion en el
lugar donde se va a tener el domicilio principal y presentando los

documentos mencionados.

b) En forma electrénica ingresando al enlace

https://sedevirtual.ccb.org.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?for

mAction=btShow&t=50078. En caso de ser una SAS como el trabajo,

se podra ingresar directamente a un link exclusivo para este tipo de

sociedad https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-

informacion/Constitucion-Virtual-de-SAS

Al ingresar a los enlaces se deben seguir las instrucciones que indica la
pagina y tener los documentos mencionados en forma digital ya que el

sistema la ira solicitando.

Una vez realizada la solicitud de constitucidn, se procede a liquidar el valor
a cancelar por la inscripcion, este pago se puede realizar por medio
electronico (PSE) o en una de las ventanillas de las cAmaras de comercio
del pais. La liquidacion puede variar de acuerdo con la ciudad donde se va

a crear la empresa, el capital y los activos que se estiman.

Los costos que se van a referenciar en el trabajo son los del afio 2019 para
la ciudad de Bogota (detalles de tarifas y renovaciones, ver anexo 19).
Adicionalmente, la VUE posee un simulador de pagos para estimar el valor
de inscripcion en el enlace

https://www.vue.gov.co/ConsultasPrevias/SimuladorPago.aspx.
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Para el trabajo, se realiza la simulacion con un capital de sociedad de
$10’000.000 COL (USD 2.857) y activos de establecimiento por $ 5°000.000

COL (USD 1.429). En Colombia no se establecen montos minimos para

crear una SAS.

Gréfica 15 - Simulacion de costos para el registro mercantil

# Conceptos Valor Base Liquidado
1 CONSTITUCION DE SOC. COMERCIAL E INST. 10.000.000 43.000
FINANCIERA
2 [IMPUESTO DE REGISTRO(CON CUANTIA) 10.000.000 49.000
3 [IMPUESTO DE REGISTRO (CON CUANTIA) DC 10.000.000 21.000
4 MATRICULA PERSONA NATURAL O JURIDICA 10.000.000 148.000
5 BENEFICIO MATRICULA DE LA LEY 1780 DE 2016 10.000.000 -148.000
6 MATRICULA ESTABLEC. COMERCIO-PPAL. JURIDIS. 5.000.000 93.000
C.C.B.

Valor estimado aproximado, de acuerdo a datos ingresados.

Total Liquidacion: 206.000*
Fuente: Elaboracion propia, con base al VUE

De acuerdo con el simulador de la VUE, se puede determinar que en este
procedimiento el costo de inscripcidn y constitucion de la empresa en Bogota
es de aproximadamente $ 206.000 COL (USD 58,86).

Finalmente, después de realizar el correspondiente pago, la Camara de
comercio es la encargada de notificar al emprendedor que el tramite culmino
con éxito y este podra solicitar el certificado las veces que sea necesario de
forma presencial 0 virtual (a través del enlace
https://linea.ccb.org.co/CertificadosElectronicosR/Index.html#/inicio). El
costo de cada copia para el afio 2019 es de $5.800 COL (1,66 USD)

independientemente la cantidad de hojas.
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3.3.4.4.2. Cuenta Bancaria

El emprendedor se debe acercar al banco de su preferencia y abrir una
cuenta a nombre de la empresa ya constituida. Para el trabajo, se decide dar
apertura a una cuenta de ahorros individual en la cual quede registrada una
Unica firma para el manejo de la cuenta en el Banco de Colombia S.A
(Bancolombia). Este se elige por recomendaciones y experiencias

personales.

Los tramites de apertura de cuenta (ahorro y corriente) de esta entidad
bancaria se realizan de forma presencial en una de las sucursales del banco
dentro del pais, presentando $ 100.000 COL (USD28,57) y los siguientes
documentos:

¢ Certificado de la cAmara y comercio con fecha no superior a 60 dias.

e NIT 0 RUT.

Adicionalmente, si la entidad lo solicita sera necesario presentar:

¢ Certificado de Funcionamiento y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia de Sociedades, sélo para las sociedades vigiladas
por dicha entidad y con fecha no superior a sesenta (60) dias.

e Carta de responsabilidad suscrita por el Representante Legal, cuando
las firmas en los retiros vayan a ser estampadas por medios mecanicos.

e Carta o lista de los principales socios y/o accionistas con participacion
en el capital social superior al 5%, cuando esta informacion no conste

en el Certificado de Existencia y Representacion Legal (Quiroz, 2019)

Nota: La lista de todas las entidades bancarias autorizadas para operar en
el pais se encuentra en la pagina de la Superintendencia Financiera de

Colombia en el enlace https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/lista-

general-de-entidades-vigiladas-por-la-superintendencia-financiera-de-

colombia-61694. Y_para conocer las sucursales de Bancolombia, se debe

ingresar a la pagina del banco y seleccionar la ciudad en donde se desea

generar la busqueda https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-

de/buscador-sucursales .
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3.3.4.4.3. Factura

En Colombia la facturacién electrénica no es un tema nuevo ya que desde
1996 bajo la presidencia de Ernesto Samper y su decreto 1094 se abordaron
temas referentes a este, sin embargo, lo que si ha cambiado a la actualidad
es su terminologia y obligatoriedad en la implementacién. De acuerdo con el
cadigo ClIU del trabajo (4642) se tiene como fecha méxima de registro en el
servicio informatico el 01/10/2019 y fecha maxima para expedir facturas
electronicas de venta el 01/01/2020, es por ello, que el trabajo se debe de
iniciar con la facturacion electrénica (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2019c)

El emprendedor puede elegir realizar las facturaras electrénicas por medio
de un proveedor tecnoldgico o por medio del servicio web gratuito que
dispone la DIAN para facilitar la expedicién a micro y pequefias empresas.
El trabajo, inicialmente usara el servicio web gratuito con el fin de disminuir

costos (detalles del tramite para emitir facturas electrénicas, ver anexo 20).

Sistema de Proteccion Social

Es el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad
y a mejorar la calidad de vida de los colombianos. El sistema de proteccion
social esta conformado por seis subsistemas ante los cuales se deben
abonar obligatoria y mensualmente por medio de la planilla PILA, estos son
AFP, EPS, ARP, SENA, ICBF y CCF (Decreto 780, 2016).

3.3.4.4.4. Aportes Parafiscales

Es el aporte a cargo de los empleadores (empresarios) correspondiente
al 9% sobre el valor pagado de la nédmina. Este aporte lo conforman tres
subsistemas, el ICBF (3%), el SENA (2%) y las CCF (4%). Para los dos
primeros no es necesario una inscripcion, sin embargo, para el tercer
subsistema el empleador tiene el derecho a elegir ante cual caja de

compensacion familiar hacer la afiliacion (Decreto 780, 2016).
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Para el trabajo se elige por referencias personales la caja de

compensacion Colsubsidio, para esta, el proceso de inscripcion se puede

realizar de forma presencial o virtual.

Si el proceso se realiza de forma presencial ante una de las sedes de
Colsubsidio, se debe diligenciar el formulario de afiliacion y adjuntar una
carta de solicitud, RUT, certificado de existencia, fotocopia de la cedula del
representante legal, relacion de trabajadores y salarios. Si el proceso se
realiza virtualmente, se debe ingresar al enlace

https://transacciones.colsubsidio.com/portalempresas/preafiliaciones/#/solic

itud/5, completar los datos de contacto y empresa, diligenciar el formulario y
adjuntar soportes en caso de ser solicitados, finalmente el sistema verificara

los datos y confirmara la afiliacion (Colsubsidio, s.f).

Nota: Las micro, pequefias y medianas empresas recién creadas, seran
objeto de las siguientes reducciones sobre sobre el valor pagado de la

némina:

Gréfica 16 — Reducciones en aportes parafiscales

.
* Primer aino de operacion

J

)
« Segundo afo de operacion

J

)
» Tercer aio de operacion

J

Fuente: Elaboracion con base a (Ley 590, 2000).
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3.3.4.45. Sistemade Salud

Es el aporte del 12,5% sobre el salario devengado a cargo del empleador
(8,5%) y empleado (4%), para que el segundo cuente con el servicio de salud
(EPS). El empleado posee el derecho de elegir a su eleccidn (sin presentar
multiples afiliaciones) la entidad prestadora del servicio y el empleador la
obligacion de realizar la afiliacion, desafiliacion y el respectivo descuento de

nomina para realizar el pago correspondiente (Decreto 1703, 2002).

Los empleadores deben ingresar primero al sistema de afiliacion
transaccional para registrar y consultar la informacion basica vy
complementaria de la afiliacién y sus novedades en el sistema general de
seguridad social en salud (Decreto 2353, 2015, art. 11). Los pasos para
registrarse en el SAT son:

e Ingresar a la péagina oficial y seleccionar registro ciudadano

https://misequridadsocial.gov.co/Index/Index.

e Ingresar los datos basicos y seleccionar siguiente.

e Seleccionar las respuestas para validar la identificar y siguiente.

e Ingresar la informacién de contacto y seleccionar siguiente para que
el sistema envie el usuario y la contrasefia creada.

e Ingresar con los datos registrados a la pagina del SAT vy realizar el

registro del representante legal en rol empleador persona juridica.

o Afiliar dentro de la pagina a los empleados y sus beneficiarios.

Después de registrar la informacion, se debe completar el formulario de
afiliacion de forma presencial (en sede) o virtual (pagina web) de la EPS
elegida por el empleado.

Nota: Las personas juridicas contribuyentes del impuesto sobre la renta
gue tengan trabajadores que devenguen individualmente menos de 10
smmlv, estan exoneradas de este pago, teniendo que cancelar solo el 4% a

cargo del empleado (Decreto 624, 1989).
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3.3.4.4.6. Sistema de Pensiones

Es el aporte del 16% sobre el salario devengado a cargo del empleador
(12%) y empleado (4%) para que el segundo cuente con una garantia de
amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez y muerte. El
empleado posee el derecho de elegir la AFP de su eleccion y el empleador la
obligacion de realizar la afiliacion y los respectivos abonos.

Para efectos del trabajo se elige Colpensiones (entidad del estado) como

entidad prestadora del servicio. Las afiliaciones se pueden realizar:

e Presencial: Se debe radicar en cualquier punto de atencién y
presentando el formulario de vinculacion, fotocopia del documento de
identificacion y datos del empleador.

e Vurtual: Se debe ingresar al portal de Colpensiones en el enlace

https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede electronica/afiliaci

on/, crear un usuario y contrasefia y diligenciar en formulario de
afiliacion (se podra consultar en estado de la solicitud en el médulo mis

transacciones) (Colpensiones, s.f)

3.3.4.4.7. Sistemade Riesgos Laborales

Es el aporte que paga el empleador para prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. El monto puede
variar del 0.348% al 8.7% del ingreso base del trabajador dependiendo la
clase de riesgo (I a V) de la actividad econdémica sobre la cual se esta
cotizando (Ministerio de salud y proteccion social, 2019).

En Colombia, funcionan actualmente 10 administradoras de riesgos
laborales, para el trabajo se elige Positiva compafiia de seguros. La
inscripcion se puede realizar de forma presencial ante una de las sedes o de

forma virtual seleccionando solicitud de afiliacion empleadores en el enlace

https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/.
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Si el proceso se realiza de forma presencial, se debe presentar fotocopia del

RUT, fotocopia de documento de identidad del representante legal y el
certificado de la cAmara de comercio (Positiva compafia de seguros, 2019),
si por el contrario se realiza de forma virtual, la pagina guiara y ayudara al

empleador a realizar paso a paso el proceso de afiliacion.

Finalmente, con la inscripcion realizada se podra ingresar al portal

https://www.positiva.gov.co/Paginas/login.aspx y realizar las respectivas
afiliaciones de empleados o actualizaciones de datos.

3.3.4.4.8. Fondo de Cesantias

Las cesantias son el aporte que debe consignar el empleador al trabajador
en el fondo de cesantia que el empleado elija, este correspondera a un mes
de salario por cada afo trabajado o proporcionalmente al tiempo de servicio
(Ley 50, 1990, art. 98,99)

El empleador debe realizar una inscripcion al portal transaccional de cada
entidad elegida por los trabajadores para poder realizar la respectiva
afiliacion. Para efectos del trabajo se elige Colfondos y para realizar la
inscripcion ante esta entidad, se debe ingresar a

https://www.colfondos.com.co/dxp/web/guest/empresas/pensiones-

obligatorias/hoja-de-vida-empresa, completar los datos, aceptar las

condiciones y seleccionar enviar.

Finalmente, ingresando a https://www.colfondos.com.co/dxp/acceso-de-

usuarios con el usuario y contrasefia creada, se podran realizar afiliaciones,
actualizaciones de datos, autoliquidaciones, certificados, entre otros

servicios (los servicios pueden variar de acuerdo a la entidad seleccionada)
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3.3.45. Costos de Creacion

De acuerdo con los apartados desarrollados en este capitulo, se determina
que el costo de crear una empresa en Colombia bajo el modelo de Sociedad por
Acciones Simplificadas es de aproximadamente USD 2.951,69. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que el pago de los USD 2.857,14 del capital suscrito podra

hacerse en un plazo que no exceda los dos afios (Ley 1258, 2008, art. 9).

Tabla 45 - Costos de creacion de empresa

Seneaa Peso COL Dolar Estadounidense
Unidad Miles
Documento de constitucion | $ 3.000,00 0,86 0,00
RUT $ - - -
RUES $ - - -
Registro mercantil $ 206.000,00 58,86 0,06
capital suscripto $ 10.000.000,00 2.857,14 2,86
Cuenta bancaria $ 100.000,00 28,57 0,03
documentos $ 6.100,00 1,74 0,00
Emision de facturas $ - - -
Aportes parafiscales $ - - -
copia rut $ 300,00 0,09 0,00
certificado de existencia $ 5.800,00 1,66 0,00
fotocopia C.C $ 600,00 0,17 0,00
relacion salario (5 hojas) $ 1.500,00 0,43 0,00
Sistema de salud $ - - -
copias identificacion $ 900,00 0,26 ,00
Sistema de pensiones $ - - -
copia rut $ 300,00 0,09 ,00
Certificado existencia $ 5.800,00 1,66 ,00
fotocopia C.C $ 600,00 0,17 ,00
Sistema de Riesgos $ - - -
Fondo de cesantias $ - - -
Totales $ 10.330.900,00 2.951,69 2,95

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.5. Estudio Econdémico

El estudio econdémico tiene por objeto realizar la evaluacion econémico-
financiera del trabajo de negocios. Esta evaluacidon, consiste en efectuar el
calculo de rentabilidad del trabajo mediante la construccion del flujo de caja
basado en las cifras obtenidas en los estudios de marcado, técnico y
organizacional (Torres Dujisin, 2015, p. 133).

Gréfica 17 — Etapas estudio econdmico

[ Entradas (in-put) J —r[ Salidas (out-put)

Proyeccion Flujo de Caja

—

-Costo producto .

-Gasto general Estudio -Estado Resultados
Gastopuesta |—| ECONOMiCO |y -Presupuestos

en marcha -Balance General
-Inversion inicial

— Analisis Rentabilidad (VAN, TIR)

Fuente: (Torres Dujisin, 2015)

3.3.5.1. Entradas (In-put)

Los valores presentados a continuacién, se proyectan y expresan de forma

anual con el fin de establecer las cifras del flujo de caja.
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3.3.5.1.1. Proyecciones de Costos

En esta proyeccion, los costos de la importacion DDP Engativa se
expresan en dolares estadounidenses (USD). Los detalles de las

proyecciones de unidades y costos por unidad se evidencian en el anexo 21.

Tabla 46 — Proyeccién de costos

Proyeccion de costos anuales
Prenda 1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | Anual
LTY16-B0022 6,69 6,87 7,05 7,24 27,85
o LTY18-B0021 7,68 7,88 8,09 8,31 31,97
= [LH16-B21 744 764 |[784 8,04 30,96
LTY16-BO011 | 7,94 8,15 8,36 8,58 33,03
LTYHO3 10,81 11,10 11,39 11,69 44,99
E) LTYHO1 10,29 10,56 10,84 11,13 42,82
% WLB-2016H01 | 11,11 11,41 11,71 12,02 46,24
LTYH124 7,66 7,86 8,07 8,28 31,86
LTY16-T0027 5,99 6,15 6,31 6,47 2491
£ JP2015T156 9,54 9,79 10,05 10,31 39,69
i’ JP2015T68 6,47 6,64 6,81 6,99 26,90
LTY16-T0028 7,07 7,26 7,45 7,65 29,43
Totales 98,69 101,30 | 103,97 | 106,71 | 410,66

Fuente: Elaboracién propia. Los valores se expresan en miles de dolares estadounidenses.

Los costos se detallan tanto trimestral como anualmente. Trimestral,
debido a que las importaciones desde China se prevén en dichos periodos y
anualmente, para ejecutar el flujo de caja. El costo anual es de USD 410,66
(mil), es decir, USD 410.664.
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3.3.5.1.2. Proyecciones de Gastos

En esta proyeccion, los gastos se detallan mensual y anualmente en

dolares estadounidenses (USD). Mensual, debido a que la mayoria se

generan y liquidan mes a mes y anualmente, para ejecutar el flujo de caja.

Tabla 47 — Proyeccién gastos

Concepto Gasto mensual Gastos anuales

Alquiler ,90 10,84

Internet y telefonia ,05 ,55

ﬁ Electricidad, agua, gas ,10 1,19

g Utiles oficina ,02 19

g Tarjetas ,03 4l
8’ Mantenimiento pag.

Web ,01 ,15

Bolsas ecoldgicas ,40 4,75

) Gerente 34 4,11

‘é Vendedores 1,03 12,34

< [ Contador 26 3,09

Totales 3,14 37,64

Fuente: Elaboracién propia. Los valores se expresan en miles de ddélares estadounidenses.

El gasto anual es de USD 37,64 (mil), es decir, USD 37.635.
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La proyeccion de ingresos por venta se realiza multiplicando la cantidad

de unidades por el precio de venta (P * Q) detallados en el anexo 22. Los

valores se expresan en miles de dolares estadounidenses.

Tabla 48 — Proyeccién de ingresos

Proyeccion de ingresos por ventas

Prenda 1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | Anual
LTY16-B0022 11,61 11,91 12,21 12,53 48,26

© LTY18-B0021 13,17 13,51 13,86 14,22 54,76
% LH16-B21 12,76 13,09 13,43 13,78 53,06
LTY16-B0O011 13,57 13,92 14,28 14,65 56,41
LTYHO3 17,81 18,27 18,75 19,23 74,06

:QE LTYHO1 17,00 17,44 17,89 18,36 70,69
% WLB-2016H01 18,27 18,75 19,24 19,74 75,99
LTYH124 12,93 13,26 13,60 13,96 53,74
LTY16-T0027 10,52 10,79 11,06 11,35 43,71

E JP2015T156 16,05 16,46 16,89 17,33 | 66,72
U,) JP2015T68 11,25 11,54 11,84 12,15 46,79
" LTY16-T0028 12,23 12,54 12,87 13,20 50,84
Totales 167,16 | 171,48 | 175,92 | 180,47 | 695,03

Valores expresados en miles de délares estadounidense.

Para el primer afio de ejecucion se proyectan ingresos por USD 695,03 (mil)
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3.3.5.1.4. Inversidén Inicial

Para poner en marcha el trabajo, la empresa requiere de un capital de
trabajo inicial que permita cubrir las necesidades que este conlleva. Los
recursos que se necesitan para iniciar este trabajo son (detalle, ver anexo
23):

Tabla 49 — Inversidn inicial

Concepto Valor
Legalizacion de la empresa 2,95
Locales (dos meses adelantados) 1,81
Creacion péagina web ,65
Percheros pared x 36 (18 por local) ,03
Percheros movibles x 4 (2 por local) 21
Perchas / Ganchos x 48 (24 por local) ,03
Maniquis x 6 (3 por local) ,04
Mostrador x 2 (1 por local) 17
Computadores x 2 ,60
Impresoras x 2 15
Espejo x 3 31
Sillas x 4 ,03

Total 6,99

Valores expresados en miles de doélares estadounidenses

El valor de inversion inicial es de USD 6,99 (mil) + USD 116,03 (mil)
correspondientes a los gastos de la primera importacion, para un total de
USD 123,03 (mil).

127



UCES

3.3.5.2. Salidas (Out-put)

3.3.5.2.1. Estado de Resultados

El estado de resultados representa el valor final de la actividad ejercida
durante un afo, este valor puede evidenciar una pérdida o una utilidad en
las ganancias. A continuacion, se evidencia la proyeccion del estado de

resultados de la empresa creada para el primer afio de ejercicio.

Tabla 50 — Proyeccién Estado de resultados

Estado de resultados (1 afo)
Ingresos 695,03
(-) Costos 410,66
Utilidad bruta operacional 284,37
(-) Gastos de venta y administrativos 37,64
Utilidad operacional 246,73
(+) Ingresos no operacionales 0
(-) Gastos no operacionales 0
Utilidad antes de impuestos 246,73
(-) Impuesto de renta 33% 81,42
Utilidad del ejercicio 165,31

Fuente: Elaboracion propia. Los valores se expresan en miles de ddélares estadounidenses.

De acuerdo con el estado de resultados, se espera obtener para el primer
afio de ejercicio una utilidad de USD 165,31 (mil).
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3.3.5.2.2. Flujo de Caja

El flujo de caja se refiere a las salidas y entradas de dinero en un periodo
determinado. Para la realizar del flujo de caja del trabajo, se tienen en cuenta

las siguientes condiciones:

e La actividad de la empresa es gravada por el impuesto a la renta
(ganancias), cuya tasa efectiva es del 33% pagadero en el mismo afio
gue se produce.

e Existe un stock de compra de indumentaria, equivalente a 3 meses.

e Latasa de corte de la empresa es del 15%.

e Los ingresos de indumentaria aumentan un 5% durante los primeros
afios y a partir del cuarto un 10% anual.

e Los costos de compra aumentan un 4% anual durante los primeros
afios y a partir del cuarto afio un 8%. Para determinar los porcentajes
se toma como base la inflacion del IPC en China.

e Los gastos administrativos aumentan un 8% anual durante los primeros
afios y a partir del cuarto afio un 10%. Para determinar los porcentajes
se toma como base el aumento del salario minimo legal vigente de
Colombia en el ultimo afio.

e Los gastos operacionales aumentan un 5% anual durante los primeros
anos y a partir del cuarto afio un 8%. Para determinar los porcentajes

se toma como base el IPC en Colombia.

Adicionalmente, cada concepto del flujo de caja se refiere a:

e Ingresos: Valor de venta anual de la indumentaria femenina importada
y comercializada en las dos localidades de Bogota.

e Costos de compra: Se refiere al valor de la importacion de
indumentaria incluyendo todos los gastos que incurre el proceso hasta
el local ubicado en Bogota.

e Gastos administrativos: Se refiere al pago salarial de los empleados

de la empresa creada.
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Gastos operativos: Se refiere a los gastos de alquiler, servicios

publicos, internet, Utiles de oficina, tarjetas y bolsas para la venta y
mantenimiento de la pagina web.

Creacion de empresa: Se refiere a todos los gastos incurridos a la
creacion puesta en marcha de la empresa. Entre ellos, se encuentra el
por un lado el registro mercantil, las copias de documentos, entre otros
gastos que son pagados en el instante. Y por el otro, se encuentra el
capital suscrito y pagado a dos afios.

Alquiler adelantado: Con el fin de mantener el funcionamiento de la
empresa, se paga por adelantado dos meses de alquiler el cual es
amortizado en la misma cantidad de tiempo.

Pagina Web, Equipo de computacién y Muebles y enseres: Estos
items son amortizados a 5 afios de acuerdo con el articulo 137 del
estatuto tributario colombiano.

Capital de trabajo: Se refiere al stock inicial de indumentaria

correspondiente a tres meses.
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Concepto - 1 2 3 4 5
Ingreso 695,03 | 729,78| 766,27 | 42,90| 927,19
Egresos
Costos de (410,66) [(427,09)|(444,17)|(479,70)((518,08)
compra DDP
Gastos (19,54) | (21,10)| (22,79)| (25,07)| (27,58)
administrativos
Gastos (18,09) | (18,99)| (19,94)| (21,54)| (23,26)
operacionales
Gastos de (0,09)
creacion
Amortizacion
Capital suscrito y (1,43)| (1,43)
pagado
Alquiler (0,91)| (0,91)
adelantado
Depreciacion
Péagina web 5 (0,13)| (0,13)| (0,23) | (0,13)| (0,13)
afnos
Muebles y 0,17) | (0,17)| (0,27)| (0,17)| (0,17
enseres
Equipo de (0,15) | (0,15)| (0,15)| (0,15) (0,15
computaciéon
Base Imponible | (0,09)] 243,95 | 259,81| 278,92 | 316,14| 357,82
Impuesto de 0,03| (80,50) | (85,74)| (92,04)|(104,33)((118,08)
renta 33%

Amortizacion 2,34 2,34
Depreciacion 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Inversién pagina | (0,65)

web
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Inversion
muebles y

enseres

(0,83)

Inversion
equipo de

computacion

(0,75)

Inversion capital
suscrito y
pagado

(2,86)

Inversién
alquiler

adelantado

(1,81)

Inversion capital

de trabajo

(102,67)

(4,112)

106,77

Flujo de Caja

(109,63)

162,13

176,86

187,32

212,26

346,96

Fuente: Elaboracion propia. Valores expresados en miles de ddélares estadounidenses.
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3.3.5.2.3. Anélisis de Rentabilidad

El analisis de rentabilidad de un proyecto de negocios por lo general se
realiza aplicando los indicadores de Tasa interna de retorno y Valor actual
neto. Es por ello, que a continuacion se aplican al trabajo y analizan estos
dos indicadores.

TIR

La TIR es la maxima tasa de interés que se puede pagar por el capital
empleado en la inversion sin que el proyecto genere pérdidas ni ganancias

al final de un periodo (Torres Dujisin, 2015, p. 159).

La Tasa interna de retorno del trabajo después de 5 afios es de 155,94%.
Esto significa que, esta tasa de interés es la que resiste el trabajo sin que se
generen pérdidas ni ganancias (un nivel por sobre el porcentaje producira
perdidas y por el contrario un nivel por debajo de esa tasa aumenta la
rentabilidad del trabajo).

VAN

El valor actual neto, es la cifra absoluta que permite evaluar el
comportamiento de los flujos futuros proyectados a determinada tasa de
interés de costo de capital. Cuando el resultado es positivo significa que el
proyecto genera utilidad y cuando es negativo significa que genera pérdidas
(Torres Dujisin, 2015, p. 165).

El trabajo analizado arroja un valor actual neto de $ 434,84 (mil ddlares
estadounidenses). Es decir, aplicando una tasa de interés del 24,60%, el
trabajo luego de recuperar la inversion inicial y cubrir todas los costos y
gastos proyectados en el flujo de caja, arroja una ganancia monetaria de $
434,84 (mil ddlares estadounidenses) al final de los cinco afios
considerados, convirtiendo al trabajo en viable y econOmicamente rentable

(detalles del tipo de interés, ver anexo 24).
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3.3.5.3. Fuentes de Financiacion

En Colombia, existen diferentes entidades que apoyan el financiamiento de

proyectos. Algunas de estas entidades ubicadas en Bogota son:

Tabla 52 — Fuentes de financiacion

Entidad Objetivo

Satisfacer las necesidades de financiacion tanto en el
mercado nacional como dedicados al comercio internacional
Bancoldex
de todos los sectores econdmicos

https://www.bancoldex.com/.

Bancolombia/ | Impulsar el proceso de la produccidn agropecuaria, acuicola
Agrofacil o de pesca, asi como su transformacion y comercializacion

https://www.grupobancolombia.com/.

Ofrecer productos y servicios financieros apropiados a las

cadenas productivas del sector agropecuario y rural

Finagro
colombiano para su fortalecimiento y competitividad
https://www.finagro.com.co/.

Fondo Financiar iniciativas empresariales creadas por aprendices

emprender 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios

o profesionales http://www.fondoemprender.com/.

Suplir necesidades de financiacion en temas de

infraestructura de sectores, tales como: educacion, salud,

Findeter
turismo, transporte, acueducto, alcantarillado y saneamiento
fiscal https://www.findeter.gov.co/.

Innpulsa Promover el emprendimiento, la innovacion y la

productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la
competitividad de Colombia

https://www.innpulsacolombia.com/.

Fuente: Elaboracion propia

134


https://www.bancoldex.com/
https://www.grupobancolombia.com/
https://www.finagro.com.co/
http://www.fondoemprender.com/
https://www.findeter.gov.co/
https://www.innpulsacolombia.com/

UCES

De las anteriores entidades, las que se alinean y sirven para el financiamiento

del trabajo de importacion son:

3.3.5.3.1. Bancéldex

Es un banco de desarrollo que promueve el crecimiento empresarial y el
comercio exterior de Colombia, y cuentan con diferentes soluciones
financieras (lineas de crédito) y no financieras (consultarias e informacion),
promueven el desarrollo principalmente de las micro, pequefias y medianas
empresas y los créditos se ofrecen en moneda nacional (pesos colombianos)
(Bancoldex, 2019).

Los medios de contacto con esta entidad son:

e Oficina principal: Bogota: Calle 28 No. 13 A 15, piso 38 al 42
C.P.110311

e Telefénico: Linea gratuita nacional: 01800018 0710 y Multicontacto
Bogota (57-1) 7 42 0281.

e Correo: contactenos@bancoldex.com

e Chat:
http://gchatbta.americasbps.com:8080/WebAPI812/Bancoldex/Chat/Ch

at.jsp

3.3.5.3.2. Fondo Emprender

El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno
Nacional cuyo objetivo es apoyar proyectos productivos que integren los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de

formacion con el desarrollo de nuevas empresas (Fondo Emprender, 2019).

Cuando se tiene el plan de negocios terminado, este se presenta ante en
SENA para la evaluacion del plan, la asignacion los recursos y legalizacion
del contrato. Posteriormente, se ejecuta el plan, se realiza el seguimiento y

acompafnamiento y se toma la decision de reembolso de los recursos.
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Esta entidad posee varias sedes en la ciudad de Bogoté ante las cuales

se puede solicitar informacion. Las sedes que van de la mano con el trabajo

son:
Tabla 53 — Sedes Fondo Emprender
Sede Lider Correo Direc | Teléfono
cion
Centro de | Manuel mdiaza@sena.edu.co Calle 65 5461600
Desarrollo | Fernando NUumero P- 14487
Empresarial | Diaz 11 - 70
Aldana Piso 1
Centro De | Michael mbohorquezg@sena.edu| Carrera 5461600
Servicios Leonardo | .co 13 P 14026
Financieros | Bohérquez Numero
Guzman 65 -10 —
Piso 2
Centro de | Carolina | cromerof@sena.edu.co | Calle 54 5461600
Gestién de | Romero NUmero P 16843
Mercados, | Figueroa 10 - 39
Logistica 'y Piso 8
Tecnologias
Centro de | Yesid ygaitan@sena.edu.co Avenida 5461600
Manufactura | Alejandro 30 P 15019
en Textily | Altura Numero
Cuero Gaitan 17 B -25
Sur
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3.3.5.3.3. Innpulsa

Unidad de gestion de crecimiento empresarial del gobierno nacional,
creada en febrero de 2012 para promover el emprendimiento, la innovacion
y la productividad Colombia. La forma de adquirir este financiamiento es por
medio de convocatorias que se publican en la pagina de la entidad y se

realiza la inscripcion por el mismo medio (Innpulsa, 2019).

Los datos de contacto de esta entidad son:

e Oficina: Calle 28 No. 13 A 15 Piso 37, Bogota.
e Teléfono: 57)(1) 743 79 39

e Correo: info@innpulsacolombia.com

Actualmente (diciembre, 2019), se encuentra abierta la convocatoria de

Capital Semilla en el marco del programa ALDEA CCS-17, la cual se alinea

al objetivo del trabajo.
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Capitulo 4. Analisis y Resultados

El analisis y desarrollo del concepto del plan de negocios de Torres Duijisin
(2015) basado en dos andlisis de entorno y cuatro diferentes estudios, brinda al
trabajo la oportunidad de realizar un modelo de negocios para el sector de las
Pymes, descubriendo la existencia de viabilidad para la puesta en marcha de la
empresa Indumentaria JK3 SAS, dedicada a la importacién y comercializacion

de indumentaria femenina.

En el analisis de entorno macroeconémico, se establece la existencia de
una gran oportunidad para ingresar al mercado colombiano con grandes

probabilidades de éxito. Los principales aspectos en este andlisis fueron:

e Evidenciar que en Colombia las importaciones de prendas vy
complementos de vestir son un sector en constante crecimiento.
¢ I|dentificar las influencias que pueden ocasionar los paises involucrados

sobre el mercado meta y la actividad estratégica estudiada.

En el analisis de entorno microambiente, se evidencia que el gasto de los
hogares colombianos presenta variaciones positivas tanto a nivel nacional como
en el sector moda. El principal aspecto que se logra es este analisis es
seleccionar a Bogota como la capital para establecer la empresa.

En el estudio de mercado, inicialmente se recolecta toda la informacion
necesaria sobre el mercado local y luego, se desarrolla el analisis FODA. En el

primero, se evidencian los siguientes aspectos:

e Producto: Sin estaciones que limiten el consumo a un tipo de prenda
determinada, se establecen las 6 posiciones arancelarias que se
importaran en el primer proceso.

e Demanda: Describiendo las caracteristicas de la mujer Bogotana, se

proyecta como mercado meta a 10,4 mil mujeres bogotanas, ubicadas
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en las localidades de Engativa y Teusaquillo y cuyo rango de edad se

encuentra entre los 20 y 49 afios.

e Oferta: Aunque la competencia de cada localidad es fuerte, se
seleccionan los principales competidores y se determina que el éxito o
fracaso del trabajo influye en gran medida en las estrategias comerciales
gue se implementen para su desarrollo.

e Proveedores: Se analizan los diferentes proveedores de indumentaria y
se selecciona a Guang Zhou Juepell Fashion Company como primer
proveedor.

e Distribucion: De acuerdo con los diferentes tipos de canales de
distribucion, se selecciona el canal dos (detallista) como medio para
comercializar los productos importados.

e Precio: Después de establecer los precios por unidad, se comparan con
los de la competencia y se evidencia la viabilidad de éxito ya que los

productos ingresaran al mercado a valores competitivos.

Y en el segundo, se establecen las fortalezas y oportunidades que tiene el trabajo
frente a las debilidades y amenazas. Ademas, se establecen las diferentes
estrategias para lograr el objetivo de ingresar al mercado meta y lograr las

proyecciones de demanda de producto.

En el estudio técnico, se estable todo el proceso operativo para llevar a cabo
la importacion de indumentaria femenina a Colombia. En la fase inicial, se
describe la mercancia, se establece FOB como termino de negociacion,
Transferencia telegrafica como medio de pago y Dietrich Logistics Colombia
como transportadora y agente aduanero. En la fase de proceso, se determina
importacion ordinaria como modalidad de importacion, se describe el proceso
aduanero al que incurre la mercancia, se enuncian los documentos e impuestos
requeridos y finalmente se establece el costo de importacion total por USD
116,04 (mil). Finalmente, en la fase final, se establecen los costos, gastos y

precio de venta por unidad.
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En el estudio organizacional, se brindan las bases para iniciar el proceso de

crear una empresa en Colombia bajo la modalidad de sociedad. Se establece
Sociedad por Acciones Simplificada como tipo de sociedad, pequefia empresa
como tamafo empresarial, G4642 como cédigo ClIU, Indumentaria JK3 SAS como
nombre de la empresa y USD 2,95 (mil) como costo de creacion. Ademas, se brinda
una guia de tramites, requisitos y procesos para la creacion y puesta en marcha

de la empresa.

Finalmente, en el estudio econémico, se realiza una evaluacion econémica-
financiera del trabajo, por un lado, estableciendo las proyecciones de costos,
gastos, ingresos, estado de resultados y flujo de caja, y por el otro, determinando
la TIR (155,94%) y la VAN (USD$ 434,84 mil) del trabajo. Adicionalmente, se
nombran las diferentes formas de financiacion en Colombia y se elige a Bancoldex

como principal fuente de este.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este trabajo de investigacion se desarrolla bajo el enfoque descriptivo del
concepto del plan de negocios de Torres Dujisin, logrando cumplir con el objetivo
general de crear un plan de negocios para la creacibn de una empresa

importadora y comercializadora de indumentaria femenina en Colombia.

A lo largo del trabajo se consigue elegir a China como el pais de origen de la
mercancia a comercializar, identificar la situacion actual del mismo determinando
con base a los aspectos del analisis PESTEL que el pais asiatico es estable y
Optimo para realizar negocios comerciales y posteriormente seleccionar a Guang
Zhou Juepell Fashion Company como la primera empresa proveedora de

indumentaria.

Adicionalmente, se describe la situacion actual* de Colombia, y se concluye que
el pais latino se encuentra en condiciones éptimas para realizar negocios

internacionales. Algunos aspectos para resaltar son:

e Politicamente, presenta descuentos para emprendedores y facilitacion al
comercio internacional.

e Econdmicamente, presenta aumentos tanto salariales como en la
cantidad de importaciones de prendas de vestir.

e Socialmente, presenta bajas tasas de desempleo, incremento en el
porcentaje de gasto en moda y aumento en las compras de indumentaria
por internet.

e Tecnoldgicamente, presenta aspectos positivos en la puesta en marcha
de plataformas que ayudan la facilitacion del comercio internacional
(VUCE 2.0) y nacional (Facturacion web)

e Legalmente, presenta aspectos positivos como la amplia cantidad de
entidades y normativas que apoyan y regulan tanto el proceso de creacion

de empresas como la internacionalizacion y comercializacion.

* entiéndase actual la fecha establecida dentro del trabajo.
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De acuerdo con los diferentes tipos y tamafios de sociedad en el pais, se

concluye que la mejor forma de constitucion para el trabajo es una pequefa
empresa, bajo la modalidad SAS. Adicionalmente, que los requisitos y tramites
que se deben tener en cuenta son:. seleccionar el nombre de la empresa,
establecer el documento de constitucion, solicitar el RUT y el RUES, tramitar el
registro mercantil, la cuenta bancaria, la factura digital, los aportes parafiscales

y los sistemas de salud, pension, riesgos laborales y fondo de cesantias.

Para el proceso de importacion de indumentaria en Colombia se concluye que
los documentos solicitados son: registro o licencia de importacion, factura
comercial, documento de transporte, lista de empaque, mandato, y declaracion
andina del valor. Adicionalmente, los impuestos para la indumentaria importada
son: 10% de gravamen arancelario,19% de IVA y un impuesto especifico de USD
3 por kilo bruto.

A nivel econémico/ financiero, el trabajo arroja una TIR de 155,94% indicando
que después de cinco afios esta tasa de interés es la que resiste el trabajo sin
gue se generen pérdidas ni ganancia. Adicionalmente, arroja un VAN $ 434,84
(mil délares estadounidenses) indicando que después de cubrir todos los costos

y gastos proyectados en el flujo de caja, se obtiene una ganancia.

Finalmente, con base a todo lo anterior, se concluye que la puesta en marcha de
este trabajo es viable y econ6micamente rentable. Ademas, se recomienda, primero
actualizar constantemente la informacién del trabajo para mantener los datos al dia
y segundo, tener en cuenta las diferentes estrategias comerciales establecidas en
el estudio de mercado para llevar a cabo una comercializacion eficiente de la

indumentaria importada .
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Capitulo 7. Anexos

Los anexos que se detallan a continuacion hacen referencia al contenido que
no se explicd detalladamente en el desarrollo del trabajo debido a que se

considera de gran extension.

Anexo 1 - Seleccién pais exportador

Para poder seleccionar el pais desde el cual importar las prendas de vestir,
se deben analizar ciertas variables y/o aspectos relevantes dentro de cada
mercado preseleccionado, para ello, se puntiia cada variable con un valor de 1

a 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

1. Aspectos generales y comerciales

1.1. Idioma

Una de las fuentes que ocasionan confusiones entre el importador y el
proveedor extranjero es la diferencia de idiomas. En Colombia, el idioma
oficial es el espafiol, por lo que los paises que también tengan este idioma

van a obtener un 5y los que no un 1.

China Bangladesh Turquia
Oficial Chino/ mandarin Bengali Turco
Punt. 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base a las fichas pais de Procolombia (a) (s.f) y (Ministerio

de Asuntos Exteriores - Union Europea, 2019)

1.2. Localizacion geografica (km)

La distancia es un factor importante en el comercio exterior ya que cada
flujo bilateral depende no solo de las masas econdémicas de los socios
comerciales sino de la distancia que los separa. Como indican Linnemann

(1966) y Linder (1961), el flujo comercial internacional se relaciona ademas
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de la oferta y demanda, a los costos de comercio que varian dependiendo la

distancia geografia (transporte y transacciones) (Fuentes Flores, Diaz
Bautista, & Martinez Pellégrini , 2003).

Este apartado evalla la proximidad geografica que tiene Colombia con cada
uno de los paises evaluados, por ende, el que se encuentre mas cerca

geograficamente tendra un puntaje mayor al que se encuentre lejos.

China Bangladesh Turquia
Km 15,496 16.438 11,335
Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracion propia con base a GeoDatos (s.f.)

1.3. Comportamiento de la divisa frente al dolar

En Colombia, el dolar es la divisa mas utilizada para realizar transacciones

con el exterior (Banco de la Republica de Colombia, 2019a). Por ello, es

necesario analizar esta divisa frente a la moneda oficial de cada pais.

Tasa representativa al cierre del afio frene al USD
Pais China Bangladesh Turquia
Datos Yuan Taka bangladesi Lira Turca
Moneda
CNY BDT TRY
2017 6,51 82,48 3,78
Afio
2018 6,88 82,65 5,26
Variacion 5,68% 0,21% 39,15%
Punt. 5 5 1

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de (OANDA, s.f.)

Bangladesh y China reflejan una variacion minima en su moneda frente al
dolar en los periodos 2017- 2018, mientras que Turquia presenta una
depreciacion del casi 40%. Por ello, los dos primeros paises se convierten

en los mas atractivos para hacer negocios.
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1.4. Acuerdos comerciales vigentes

China Bangladesh
Acuerdos Comerciales N/A N/A

Punt. 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia con base a LegisComex (2019)

Turquia

En negociacion

Actualmente ninguno de los tres mercados en estudio cuenta con un
tratado comercial con Colombia, sin embargo, con Turquia se encuentran
vigentes las negociaciones para iniciar el acuerdo comercial entre ambos

paises.

1.5. Riesgo pais

Las agencias calificadoras de riesgo son las encargadas de medir la
probabilidad que tiene un pais para pagar o no sus obligaciones. Debido a
gue esta calificacion puede influir en la economia del pais, se debe tener en
cuenta el riesgo que posee cada mercado con los que se desea establecer
una relacion comercial con el fin de evitar posibles riesgos de incumplimiento

a la hora de solicitar un pedido.

Agencia China Bangladesh Turquia
Al Ba3 Bl
Moody’s Grado medio Grado medio Altamente
superior inferior especulativa
Punt. 5 3 1

Fuente: Elaboracién propia con base a (Datosmacro, 2019).

Entre los tres mercados preseleccionados, Turquia es el pais que posee

la calificacibn mas baja generando una perspectiva de pago negativa.
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1.6. Facilidad para negociar

Las economias son clasificadas entre el puesto 1y 190 (siendo 1 la més
alta calificacion) en la facilidad para hacer negocios (Grupo Banco Mundial,
2018). La economia con mayor calificacion obtendra un 5 de puntaje y un 1

la que cuente con menor calificacion.

Aspecto China Bangladesh Turquia
Facilidad para
hacer negocios 46 176 43
Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracién propia con base a (Grupo Banco Mundial, 2018)

2. Aspectos de Comercio Exterior
Las importaciones no solo se pueden analizar el valor total CIF (USD), sino

también por la cantidad de kilos y unidades ingresadas al pais.

2.1. Participacion de las importaciones en kilos brutos 2018

En este apartado se detallan las importaciones de prendas de vestir y sus
complementos en términos de kilos brutos en lo corrido del afio 2018. Con
este dato, se pretende determinar la participacion de cada pais en las
importaciones totales de Colombia en dichos términos. EIl puntaje estara

dado de acuerdo con la participacion de cada pais.

Capitulo Ao 2018
61 15.434.156,15
62 14.476.921,07

Total de kilos brutos 29.911.077,22

China Bangladesh Turquia
Kilos 16.873.285 3.825.456 1.037.067
Part. 56% 13% 3%
Punt. 5 3 1

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)
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2.2. Participacion de las importaciones en unidades 2018

En este apartado se detallan las importaciones de prendas de vestir y sus
complementos en términos de unidades/articulos en lo corrido del afio 2018.
Con este dato, se pretende determinar la participacién de cada pais en las
importaciones totales de Colombia en dichos términos. EIl puntaje estara

dado de acuerdo con la participacion de cada pais.

Capitulo Afio 2018
61 152.041.116
62 62.126.415
Total unidades brutos 214.167.531
China Bangladesh Turquia
Unidades 127.164.605 13.660.936 4.068.567
Part. 59,4% 6,4% 1,9%
Punt. 5 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)

2.3. Valor CIF por kilo importado 2018

En este apartado, se indica el valor CIF (USD) por kilo bruto importado al
territorio colombiano. Asi, se podra conocer mas detalladamente el pais
desde el cual se importa mercaderia a mejor precio. El pais que menor valor,

es el que mayor puntaje obtiene.

China Bangladesh Turquia
Valor CIF (USD) | 323.174.249,04 74.210.423,71 37.052.585,82
Kl (bruto) 16.873.285 3.825.456 1.037.067
Valor x kl (USD) 19,15 19,40 35,73
Punt. 5 5 1

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)

162




UCES

2.4. Valor CIF por cantidades importada 2018

En este apartado, se detalla el valor CIF (USD) por unidad comercial
(unidad/articulo) importada al territorio colombiano. De esta forma, se podra
analizar desde otro punto de vista cual es el pais desde el cual se importa
mercaderia a mejor precio. El pais que menor valor arroje es el que mayor

puntaje obtiene por ser el mas econoémico.

China Bangladesh Turquia
Valor CIF (USD) 323.174.249,04 74.210.423,71 37.052.585,82
Cant. unidades 127.164.605 13.660.936 4.068.567
Valor x unid. (USD) 2,54 5,43 9,11
Punt. 5 3 1

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)

2.5. Dinamica del valor CIF por kilo importado 2017-2018

En este apartado se comparan los resultados del afio 2017 con los del
2018 para analizar la evolucion y los cambios del valor CIF (USD) por kilo
importado dentro de los mercados seleccionados. De acuerdo con la

variacion de cada pais se asignan los puntajes.

Afio Concepto China Bangladesh Turquia

Valor CIF 280.280.541,78 | 52.268.605,96 | 33.798.622,97
2017 Kl bruto 13.734.145 2.576.218 964.565
Valor por Kl 20,41 20,29 35,04
Valor CIF 323.174.249,04 | 74.210.423,71 | 37.052.585,82
2018 | Kl bruto 16.873.285 3.825.456 1.037.067
Valor x ki 19,15 19,40 35,73
Variacion -6,15% -4,39% 1,96%

Punt. 5 5 1

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)
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China y Bangladesh fueron los dos paises que lograron disminuir el costo de

kilo importado a Colombia. Por el contrario, Turquia presento un aumento

del 1,96% en el valor por kilo.

2.6. Dinamica del valor CIF por cantidades importadas 2017-2018

En este apartado se comparan los resultados del afio 2017 con los del
2018 para analizar la evolucién y los cambios del valor CIF (USD) por
cantidades importadas dentro de los mercados seleccionados. De acuerdo

con la variacion de cada pais se asignan los puntajes.

Afio Concepto China Bangladesh Turquia
Valor CIF 280.280.541,78 | 52.268.605,96 | 33.798.622,97
2017 | Unidad 105.999.396 9.136.034 3.597.507
Valor x unid. 2,64 5,72 9,40
Valor CIF 323.174.249,04 | 74.210.423,71 | 37.052.585,82
2018 | Unidad 127.164.605 13.660.936 4.068.567
Valor x unid. 2,54 5,43 9,11
Variacion -3,89% -5,05% -3,07%
Punt. 3 5 3

Fuente: Elaboracién propia con base a LegisComex (2019)

En términos de cantidades importadas, los tres paises lograron disminuir el
valor CIF (USD) por articulo/unidad ingresada al pais. Sin embargo,
Bangladesh fue el que presento una mayor reduccion en este valor frente a

los otros paises con el -5,05%

3. Aspectos Logisticos

Los aspectos logisticos son importantes a la hora de seleccionar el pais de

origen ya que el principal efecto recae sobre los costos (fletes, seguro, carga,

descarga, entre otros) y por ende el precio final del producto. Es por ello, que en

este apartado se analizan algunos aspectos logisticos para elegir el pais mas

adecuado.
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3.1.Transporte

Los tres modos de transporte usados en el comercio internacional son
aéreo, maritimo y terrestre. Para grandes volimenes y destinos lejanos la
opciébn mas econodmica es el transporte maritimo, es por ello, que en este
caso se pretende determinar la cantidad de puertos con los que cuenta cada

pais bajo estudio y elegir el mas adecuado.

China Bangladesh Turquia
Cantidad 200 4 54
Punt. 5 1 3

Fuente: Elaboracion propia con base a (Searates, 2019)

3.2.Tiempo (dias en transito)

En este apartado se estiman los dias que demora el recorrido en barco
desde el pais de origen hasta Colombia. La consulta se realiza ingresando
al puerto de Buenaventura (puerto con mas registro de importaciones
durante el afio 2018) y el tiempo puede variar de acuerdo con el puerto

seleccionado en origen.

China Bangladesh Turquia
Dias en transito 31 36 21
Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracién propia con base a (Searates, 2019)

Turquia es el pais que cuenta con menos dias de transito hasta Colombia
y Bangladesh el que mas dias presenta. Adicionalmente, China obtiene un
puntaje de tres ya que el tiempo en transito puede variar hasta 31 dias

dependiendo en puerto de embarque.
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3.3.Tiempo cumplimiento transfronterizo

En este apartado se analiza el tiempo en horas para la presentacion de
documentos durante el manejo en puertos o fronteras, el despacho de
aduanas y los procedimientos de inspeccion en el proceso de exportacion
(Grupo Banco Mundial, 2019). Se puntia cada pais de acuerdo con la

cantidad de horas requeridas, entre mas horas obtenga menor es el puntaje.

China Bangladesh | Turquia

Cumplimiento transfronterizo 23-29 168 16

Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracion propia con base a (Grupo Banco Mundial, 2019)

3.4.Costo cumplimiento transfronterizo

En este apartado se analiza el costo promedio para la presentacion de
documentos durante el manejo en puertos o fronteras, el despacho de
aduanas y los procedimientos de inspeccion en el proceso de exportacion
(Grupo Banco Mundial, 2019). Se puntla cada pais de acuerdo con la

cantidad de dodlares requeridos, entre mas dolares se necesiten menor es el

puntaje.
China Bangladesh | Turquia
Cumplimiento transfronterizo 305-325 408 358
Punt. 5 1 3

Fuente: Elaboracién propia con base a (Grupo Banco Mundial, 2019)

3.5.Tiempo cumplimiento documental

En este apartado se analiza el tiempo para la obtencion, preparacién,
procesamiento y presentacion de documentos en el proceso de exportacion
(Grupo Banco Mundial, 2019). Se puntlua cada pais de acuerdo con la
cantidad de horas requeridas, entre mas horas se necesiten menor es el
puntaje.
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China Bangladesh Turquia
Comercio transfronterizo 8-10 147 4
Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracién propia con base a (Grupo Banco Mundial, 2019)

3.6.Costo cumplimiento documental

En este apartado se analiza el costo promedio para la obtencion,

preparacion, procesamiento y presentacion de documentos en el proceso de
exportacion (Grupo Banco Mundial, 2019). Se puntia cada pais de acuerdo

con la cantidad de dolares requeridos, entre mas dolares se necesiten menor

es el puntaje.

China Bangladesh Turquia
Comercio transfronterizo 70-78 225 55
Punt. 3 1 5

Fuente: Elaboracién propia con base a (Grupo Banco Mundial, 2019)
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Anexo 2 — Macrosegmentacion del cliente

Bogota se encuentra subdividida en 20 localidades y para obtener una mejor
segmentacion, se detalla la cantidad de mujeres concentradas tanto por

localidad como por rango de edad analizado en el trabajo.

Localidad Total Hombres | Mujeres Par.ticipacién- Edad 20-49
mujeres

Antonio Narifio 108,9 53,1 55,8 1,4% 23,9
Barrios Unidos 241,0 115,9 125,1 3,1% 54,1
Bosa 646,8 316,3 330,5 8,1% 152,4
Chapinero 137,9 64,7 73,2 1,8% 34,8
Ciudad Bolivar 687,9 336,8 351,1 8,6% 156,6
Engativa 874,8 418,9 455,9 11,2% 212,9
Fontibon 380,5 180,2 200,3 4,9% 96,5
Kennedy 1.069,5 521,8 547,7 13,5% 255,8
La Candelaria 24,1 12,8 11,3 0,3% 5,0
Los Martires 98,8 49,8 48,9 1,2% 219
Punte Aranda 258,4 127,2 131,2 3,2% 60,9
Rafael Uribe 85,5
Uribe 375,1 184,8 190,3 4,7%

San Critobal 406,0 198,4 207,6 51% 92,1
Santa Fe 110,1 55,5 54,6 1,3% 23,8
Suba 1.174,7 557,6 617,1 15,2% 492,7
Teusaquillo 151,1 70,5 80,6 2,0% 36,9
Tunjuelito 200,0 99,3 100,8 2,5% 45,8
Usaquen 494,1 229,1 265,0 6,5% 120,0
Usme 432,7 214,0 218,7 5,4% 96,6
Sumapaz 6,5 3,3 3,1 0,1% 1,3
Total 7.878,8| 3.810,0| 4.068,8 100,0% 2.069,5

Fuente: Datos expresados en miles de personas
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Sexo: El total de la poblacién en la ciudad de Bogoté es de 7.878,8 mil personas,

de la cuales 3.810,0 son hombres y 4.068,8 mujeres (Secretaria distrital de

planeacién, 2017).

Edad: Teniendo en cuenta los tipos de generaciones, Z (15-20 afios), Millennials
(21-34), X (35-49) y Boomers (50-63), se seleccionan para el trabajo las mujeres
ubicadas entre los 21 y 49 afios. Este rango se selecciona debido a que estas
generaciones hoy en dia son las que, primero usan mas tecnologia,
aprovechando las redes sociales y sitios web para hacer compras online y
segundo, sus gustos de compra se enfocan en ropa, zapatos, muebles y cosas
para el hogar (KPMG, 2017).

Estratificacion: En Colombia, los hogares se clasifican en 6 estratos
socioeconémicos con base a las caracteristicas de la vivienda y los aspectos
poblacionales; En cada ciudad y localidad del pais, se pueden evidenciar varias
estratificaciones, siendo el estrato 1 (Bajo-Bajo), 2 (Bajo), 3 (Medio-Bajo), 4
(Medio), 5 (Medio — Alto) y 6 (Alto). Para el trabajo, se enfoca la poblacién

ubicada en los estratos medios, es decir, estrato 3, 4 y 5.
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Anexo 3 — Seleccion de competidores

A continuacion, se detalla por cada partida arancelaria los tres mayores
importadores en lo corrido del primer semestre del 2019 en términos de valor CIF
(USD) y que cuentan con sucursales en Bogota. El valor porcentual que se
detalla al lado de cada razén social, indica la participacion que cada una tienen
sobre los 10 mayores importadores de cada partida. Ademas, se indican las
razones sociales para los productos importados tanto de origen chino como de
todos los paises a modo global.

6109 T-shirts y camisetas (punto)
CHINA: Falabella SA (27,4%) - Crystal SAS (18,8%) y STF
Group SA (Studio Fy Ela) (10,3%).
6109.10.00.00 | TOTAL: Compafia de Inversiones Textiles de Moda
(16,4%) - Adidas (15,41) y Falabella SA (14,7%).
CHINA: Falabella SA (23,8%) - Athletic Sport Inc Ltda (Nike)
(8,2%) y Adidas (6,6%).
6109.90.90.00 | TOTAL: Adidas (33,4%) - Falabella SA (10,3%) y Athletic
Sport Inc Ltda (Nike) (9,5%).

Fuente: Elaboracién propia, con datos de legisComex.

6110 suéteres, pulbdveres, cardigan, chalecos y art. similares (punto)
CHINA: Falabella SA (25,0%) — Permoda Ltda (Koaj)
(10,8%) y Crystal SAS (6,8%).

6110.20.10.00 TOTAL: Falabella SA (18,5%) - Compafia De Inversiones
Textiles de Moda (18,3%) y Permoda Ltda (Koaj) (11,8%).
CHINA: Pricesmart Colombia SAS (32,5%) - Bimba y Lola
Colombia SAS (14,9%) y H&M Colombia S.A.S (11,3%).
TOTAL: Pricesmart Colombia SAS (24,2%) - H&M
6110.90.00.00 Colombia S.A.S (19,6%) y Bimba y Lola Colombia SAS
(13,5%).

Fuente: Elaboracién propia, con datos de legisComex.
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6206 camisas, blusas y blusas camiseras

CHINA: STF Group SA (Studio F y Ela) (31,0%) - Falabella
SA (10,9%) y Crystal SAS (9,5%).

6206.30.00.00 TOTAL: Compafiia de Inversiones Textiles de Moda

(24,3%) - STF Group SA (Studio F y Ela) (16,5%) y
Permoda Ltda (Koaj) (13,9%).

CHINA: Falabella SA (31,7%) - Crystal SAS (15,2%) y STF
Group SA (Studio Fy Ela) (11,2%).

6206.40.00.00 TOTAL: Falabella SA (25,0%) - Compafiia de Inversiones

Textiles de Moda (17,0%) y Crystal SAS (9,6%).

Fuente: Elaboracién propia, con datos de legisComex.

De acuerdo con el anterior detalle y teniendo en cuenta la siguiente

ponderacion de la participacion de cada razon social, se determina que los cinco

principales oferentes en el desarrollo del mercado potencial son Falabella SA,

Crystal SAS, STF Groaup SA, Compafia de Inversiones Textiles y Adidas.

Participacion

Empresa China Global (veces)
Falabella SA 5 4 9
Crystal SAS 4 1 5
STF Groaup SA 3 1 4
Compaiiia de Inversiones Textiles 4 4
Adidas 1 2 3
Athletic Sport Inc Ltda (Nike 1 1 2
Permoda Ltda (Koaj) 1 2 3
Pricesmart Colombia SAS 1 1 2
Bimba y Lola Colombia SAS 1 1 2
H&M Colombia S.A.S 1 1 2

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4 — Seleccion ciudad proveedora

Después de determinar cuales son las principales ciudades de compras en
China, se ponderan todas las fuentes de informacion con el fin de seleccionar la

ubicacion del proveedor directo.

Ciudad Top China China Trend.imius Meeno Total
Travel Brands China Group
Beijing 1 1 2
Changsha 1 1
Chengdu 1 1
Chongging 1 1
Dalang 1 1
Fujian 1 1
Guangzhou 1 1 1 1 4
Haicheng 1 1
Harbin 1 1
Hebei 1 1
Hong Kong 1 1 2
Hubei 1 1
Jiangsu 1 1
Shandong 1 1
Shanghai 1 1 2
Shenyang 1 1
Shenzhen 1 1 2
Wuhan 1 1
Yiwu 1 1
Zhejiang 1 1
Zhuzhou 1 1

La ciudad de Guangzhou es la que se repite en las cuatro fuentes de informacion
como una de las principales ciudades para hacer negocios comerciales, por esa
razon, se elige esta ciudad como la proveedora de indumentaria para el trabajo.
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Anexo 5 - Cotizaciéon proveedores indumentaria

Las cotizaciones solicitadas para el desarrollo del trabajo se realizan con base
a la cantidad de demanda proyectada en términos de productos (10.400
unidades) y de forma que cada partida arancelaria de la tabla 13 tenga dos
bienes diferentes.

Backstage Industrial Limited Company

BACKSTAGE LIMITED P 261072019
G h Currency: usD
ugngz ou Contact: yuki
China Email:
Quotation ——
Purch From:
Indumentaria JK3 SAS Company: Backstage Limited
Pic Style NO. Price USD/Pcs Qty Remark
' S196839 $7,90 900 $7.110,00
' S196808 $7,47 925 Ifyouattach | - ¢q 949 75
your own
brand
label&size
label,etc, n
eedto add a
little extra
S191807 $12,70 1550 cost $19.685,00
' S191813 $5,51 925 $5.096,75
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S201831 $8,55 775 $6.626,25
J"r""' If you attach
/ S202846 $7,04 900 $6.336,00
Y your own
5 | brand
label&size
label,etc, n
eed to add a
little extra
G196016 $8,60 775 cost $6.665,00
G203072 $5,32 900 $4.788,00
SL2348 $8,06 925 $7.455,50
P170804 $8,95 900 $8.055,00
'r « P171007 $7,41 925 $6.854,25
10400 $85.581,50

Delivery and priceTerms

/-Prlce rerms.

- Notice:

- Payment:

- Valid date:

- Shipping sample:

- Packing:

Notes/Remarks
- Remark: Amount and quantity allowance from -10% to +10%

There is a FOB Surcharge 200usd if shipment below

1500pcs/shipment.

/

- For smoothing this shipment, please fax us the confirmation sheet after T/T performed or L/C issued

- Any problem happened due to information delay will be purchaser's responsibility.

- Purchaser should guarantee the information forwarded to Backstage is accurate.

o
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Date:

2019.10.28
Contact: Ms Wendy

Guang Zhou Juepell Fashion Company
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72 T R EC AR MR FR A ]
Guangzhou JUEPELL Fashion Company Ltd.
Mk )T A = XK ZRIC N HZEMERASCHR— . =k

Add: 2nd-3rd Floor ,Block C, No.4 Tai Xing Road, Yuan Xia Tian,Yong Tai,
Bai Yun District,Guang Zhou, Guang Dong, China
Tel:

+86 20 66601698

Email: juepell09@outlook.com

Fax: +86 20 66601699
QUOTATION SHEET

w0 e T
I , a0
LTY16-B0022 LTY18-B0021 LH16-B21 LTY16-B0011
Blouse Blouse Blouse Blouse
US$6,15 US$6,95 US$6,90 US$7,20
US$5.535,00 US$6.428,75 US$6.210,00 US$6.660,00
%
LTYHO3 LTYHO1 WLB-2016H01 LTYH124
S/P S/P S/P S/P
US$11,56 US$10,95 US$11,91 US$7,88
US$8.959,00 US$8.486,25 US$9.230,25 US$6.107,00
ore

{

9

LTY16-T0027 JP2015T156 JP2015T68 LTY16-T0028
TSH TSH TSH TSH
US$5,57 US$8,89 US$6,05 US$6,48
US$5.013,00 US$8.223,25 US$5.445,00 US$5.994,00

Q: 10400
FOB: US$82.291,50
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Anexo 6 — Cotizacion proveedores empaques

Se envian 5 solicitudes de cotizaciones con base a la cantidad de demanda

proyectada en términos de productos (10.400 unidades) y cuya caracteristica

principal es que sean elaborados en materiales ecoldgicos / biodegradable. Los

datos de cada empresa son:

Cot. Nombre |Ubicacion Pagina web Contacto
NO
1 Bolsa Vida | Bogota https://bolsavida. |bolsavidanc@gmail.com
com.co/
2 Biobolsa Bogota http://www.biobol | ventas2@biobolsa.com.
sa.com.co/ co
Sin | Colprinter Bogotd  www.colprinter.com| --------=---emmmmmmmmeeeee
Resp. | SA -
Sin | Cajas y | Medellin | www.cajasyempa | ---------==-=n==mmmmmmmmmanan
Resp. | empaques guesdecolombia. |-
de Colombia com
3 Green Pack | Bogota https://greenpack. | V3@greenpack.com.co
com.co/

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos obtenidos, de las cinco empresas contactadas se

descartan dos debido a que transcurrido una semana no se obtiene respuesta y

se continua con el analisis de las tres de las cuales si se obtuvo comunicacion y

contacto.
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Los datos analizados para la seleccion del proveedor de empaques ecoldgicos

son:
Empresa | Rta | Entrega Pago Validez COL/miles Material
1 8-10 10 c/f-c/i: $15.912,0
Bolsa | dia | dias 50% dias | ot i $8.216.0
Vida habiles anticioo —
P Cambrel
1 8 dias 15 c/f-sli: $5.160,8
- dia | habiles dias
Biobolsa _gfi- §4’
50% s/f-s/i: $4’160,0
preentrega
Green 3 8 dias 3 c/f-sli: $2.319,2 Bond
Pack 1 Ahi
dias | habiles meses of-sfi: $ 5.127.2

Fuente: Elaboracion propia. Rta es el tiempo de respuesta con base a la obtencién de la
cotizacion final. Los valores COL/miles estan expresados sin el impuesto al valor agregado (iva).
Las abreviaciones indican c/f: con fuelle (soporte), s/f sin fuelle (soporte), s/i: sin impresion, cli:

con impresién.

Para seleccionar el proveedor, se asigna una puntuacion de 1 o 5 a cada criterio,

siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto.

Empresa | Respuesta | Entregas | Pago | Valide | COL/miles | Material | Total
Bolsa 5 5 5 1 1 5 22
Vida
Bio 5 5 5 1 5 5 26
bolsa
Green 5 5 5 5 5 1 26
Pack

Fuente: elaboracion propia.

De las tres empresas analizadas se elige Biobolsa como el primer proveedor de
empaques debido a que el cambrel (polipropileno) tiene mejores caracteristicas
que el bond (papel) en términos de resistencia tanto en peso y como al agua. Sin
embargo, no se descarta a GreenPack que obtuvo un puntaje igual y podria

convertirse en un futuro proveedor.
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Cotizacién 1. Bolsa Vida

’ Feche 120
By . i
V' d Senores:
- tt: exandra
Ganele A Alexand
COTIZACION
Producto | Material | Terminados |  Tamano  |Cantidad| Impresion |Valorunitario| Valor total
BD],H. éCmnhre] ?Ogrsé Troquel éQGanc}me allo 10400 : lLinlax]cara 5190 §8.216.000
Ecologica - | ' . | i
Bolsa | | Rillclore]
. iCambrelQ(}grss Troquel 2€anc}mx’54alu: 0400 oS08 1 S10.691.200
Ecoldgica | 7 cara g |
Bolsa | 51 dﬂLhUMUdltUX
bl :Cmbrclrﬂgrsl Doble manija : | Dl 510400 ltmtax]cara‘ 1530 $5.912.000
bl 31mu|mx40almx Hullcolors!
: H [ | () Bh
Beliga Lambrel JUgra Doble manija | C Diele 10400 | SL910 | §19.864.000

Paga: 50% ﬂIlthlp(} - 50% pre entrega ECHA DE ENTREGA: 8-10 dias habiles (una vez aprobado el arte)

Tamario maximo de impresion: 1 tinta 22 x 28
cm/
Full color; Toda la cara de la bolsa

VALIDEZDE LA OFERTA:10 | Precioantes | Lugar de Entrega: Fabrica
dis de VA Bolsa Vida (Bogots)

Ejecutiva de cuenta: Natalia Castro - Telefono: 321 904 2380 - bolsavidanc@gmail.com
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Cotizacién 2. Biobolsa

' Una Empresa con Conciencia Ambientall Regimen C 5

Mit: $00.390.537

i3]

BIO BOLSA

011119-04
Bogotd NOVIEMBRE/01/ 2019
Cotizado a : ALEXANDRA RINCON NIT o CC.
con atencion : Teléfono:
Forma de pago: _ 50 % ANTICIPO 50% ANTES DEL DESPACHO
VALIDEZ OFERTA 15 DIAS
Cantidad I Descripcion Valer Unitario Valor Total

IBolsa Fuelle Inferior
10400 |MATERIAL : Kambrel 70 gr 3 497 ] & 5.168.800
DIMENSIONES: 28CM ANCHO X 38 CM ALTO X 8 CM FUELLE
IMPRESION:Sin Impresion
COLOR: Sin Definir

Bolsa Troquel JR
10400 JMATERIAL : Kambrel 70 gr S 40005 4. 160,000
DIMENSIONES: 25 CM ANCHO X 30 CM ALTO
IMPRESION:Sin Impresicn

COLOR: Sin Definir

CIUDAD: BOGOTA
[TIEMPO DE ENTREGA: 8 DIAS HABILES A PARTIR DE ORDEN DE COMPRA, ANTICIPO 50%
¥ APROBACION DEL ARTE

Mota: Amablemente manifestamos que por la naturaleza mizma de la produccién, nos reservamos el dereche a entregar el
5% mas o el 5% menos de la cantidad pactada; esto ze debe a controles de calidad, desperdicio, empalme de producciones
entre otras razones.

1

KR 57 No 45 A 52 SUR Subtotal 5| S 9328800

WWW BIOBOLSA COM.CO VA 5 5 1772472
nBDGDTAS@BIDBDLSA.COM.CD TOTAL 5| § 11.101.272

F138731-7137516-2033205 EXT 2112

MOVIL: 3173906909 ALEJANDRO RODRIGUEZ
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Cotizacion 3. Greenpack

G Cotizacion No.0111194007
T
Datos Cotizacion
Mombre: jeimy Apellido; rincon
Empresa: indumentaria jk Email: alexandra.03.ar@gmail.com
Ciudad: bogota Direccion engativa
Teléfono: 0 Celular: 0

iCordial $aludo! Con agrado nos permitimos entregarle |a siguiente cotizacion

Producto Comprar |Material]  Medidas Cantidad | SUNIDAD

Ref: Fondo Automatico,
manilja troguelada,

refuerzo de fonda, imp.
its

Por mayor| Bond | 22+12x38(23)cm| 5.000 5223

25+16%46 cm 5.000 5493
g manj trenzada, Por mayor | Bond
refuerzo de fonda, imp. Y

I 30+12*46 cm 5.000 5600

Ref: Fondo automatico

it

CONDICIONES COMERCIALES

FORMA DE PAGO 50% contra pedido - 50% contra facturacion para entrega

TIEMPOS DE ENTREGA IMPRESOS ¥ B DIAS PARA GENERICOS 5| HAY EN STOCK Y PUEDE

25-30 LIRS HABILE: DESPLES UL APRUBALIDN MUEST ARG PARA |

ORDENAR LA CANTIDAD QUE NECESITE

WALIDET DE LA OFERTA

3 mesas

PARA PRODUCTO IMPRESO EN EL PRIMER PEDIDO SE COBRARA EL VALOR DE LOS FOTOPOLIMEROS

MAS O MEMOS $200.000.00 POR COLOR

&l pracio no incluye IVA ni fletes fuera del perimetra Urbana.

OLGA MARIA MORA G
CEL 318 802 5782
NOVIEMBRE 08, 2.019
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Anexo 7 — Politicas de puntos

La estrategia de puntos consiste en brindar al cliente una cantidad de puntos de
acuerdo con cada compra que realice. Después, este podra canjearlos por un
bono para hacer efectico en el momento que lo desee en el alguno de los locales

de la empresa.

Las clientas podran inscribirse por medio de la pagina web o alguna de las sedes

de la empresa.

Los términos y politicas para la aplicacion de puntos son:

e Para activar la cuenta y comenzar a acumular puntos, se debe realizar
una compra con valor superior a COL $200.000.

e Por cada COL $ 10.000 en compras virtuales o presenciales se acumula
1 punto.

e Para acumular puntos presencialmente, se debe presentar el documento
de identidad en los puntos de pago.

e Los puntos acumulados son personales e intransferibles.

Para redimir los puntos acumulados, se debe tener en cuenta la siguiente tabla:

Puntos Bono
100 COL$ 25.000
200 COL$ 45.000
300 COL$ 80.000
400 COL$ 100.000
500 COL$ 150.000
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Anexo 8 — Cotizacion proveedores de tarjetas

Para seleccionar al proveedor que disefiara e imprimira las tarjetas
empresariales, se envian 5 solicitudes de cotizaciones con base a 5.000
unidades a proveedores ubicados en la ciudad de Bogota. Los datos de cada

empresa son:

Cot.| Nombre Pagina web Contacto
1 | Auros WWW.auros.com.co servicliente@auros.com.co
2 | Digital d3 | www.digitald3.com cotizacionesdigitald3@gmail.com
s/r | Art http://agltda.com/ No se obtiene respuesta
Graphic

3 | Pristino www.pristinodisenoeimp | fcabrera@pristinodisenoeimpresi

resion.com on.com

s/r | Casano http://www.casanografic | No se obtiene respuesta

Gréfica a.com/

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos, de las cinco empresas contactadas se
descartan dos debido a que transcurrido una semana no se obtiene respuesta y
se continua con el analisis de las tres de las cuales si se obtuvo comunicacion y

contacto. Los datos analizados para la seleccién del proveedor de tarjetas son:

Empresa | Rta Papel Validez | Total COL/mil

Auros | 1dia | Esmaltado brillante de 300 gr. | 30 dias | COL $1.253,0

Digital | 1dia | Plastificadas mate con brillo COL $357,0
d3 parcial uv COL $178,5
Pristino | 1 dia Propalcote 300Gr con COL $547,4

plastificado mate y Brillo UV

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a los datos obtenidos, se selecciona a Digital d3 por sus cotos, rapida

respuesta y presentar cotizaciones con mas opciones de seleccion.

Cotizacion 1. Auros

AUROS

Bogota, 06 de noviembre de 2019 COT 011769
Senora

ALEXANDRA RINCON

Ciudad

Respetada sefiora:

De acuerdo con su solicitud ponemos a consideracion la siguiente cotizacion:

Ref.: Impresion Tarjetas personales

Cantidad: 5,000

Tamano: 9x55cm

Tintas: 4x4

Sustrato: Papel esmaltado brillante de 300 gr.
Sistema de Impresion: Offset digital

Finalizado: Refiladas

Subtotal: $1,052,941.00

IVA 19%: $ 200,059.00

Valor Unitario: $1,253,000.00

El cliente suministra archivo digital listo para impnmir.
Validez de la oferta: 30 dias

NOTA: Sila oferta es aceptada por favor presentar |a cotizacion en la tienda AUROS donde solicite el
SENACIo.

Cordial Saludo,

YOLANDA GUTIERREZ CASTRO
Asesora de Servicio al cliente

CALLE 65No. 744 BOGOTADC. Tel: 34807 27 row®
V1-29/08/2003
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Cotizacion 2. Digital d3

Digital D3 7 nov. 2019 18:41 |
para mi =

Buenas tardes

Manejamos dos tipos de tarjetas de presentacion:

Tarjetas de presentacién imprasion full color por ambas caras plastificadas mate con brillo parcial uv en una cara:60.000 &l millar

1.000 Tarjetas
Plastiiicado Mate
Brillo Parcial Uy
Full color dos caras
9x54tm

Tarjetas de presentacién imprasion full color por ambas caras plastificadas brillantes por una cara: 30.000 el millar

1,000 Tarjelas
Plastificado Brillanie
Full color una cara
9% 540m

Ajunto Imagen de muestra

Quedo atento a su pronta respussta

Cotizacién 3. Pristino

fcabrera@pristinodisenoeimpresion.com

para mi v

Buenas Tardes Alexandra,

Gracias por comunicarte; Respecto a tu solicitud el costo de Impresion de las 5000 tarjetas Tamafio 9 x 5,5 CM
En propalcote 300Gr con plastificado mate y Brillo UV tienen un costo de $ 460.000 (sin IVA)

Te pedimos el arte original en vectores y curvas para que las fuentes no cambien y el archivo en CMYK.

Estaremos atentos a tus comentarios.
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Anexo 9 — Cotizacion péginas web

Para seleccionar al proveedor que disefiara y realizara la pagina web de la
empresa, se envian 5 solicitudes de cotizaciones a empresas ubicadas en

Bogotéa. Los datos obtenidos son:

Cot.| Nombre Pagina web Contacto
NO

1 | TecnoWeb | https://www.tecnoweb. | Comunicacion telefénica y por la

net pagina web.

2 Digitalmark | https://digitalmarketing. | contacto@diqgitalmarketing.net.co
eting net.co/

Federico
s/r | Living36 https://living36.co Sin respuesta
s/r | Julian https://julianramirez.co | Sin respuesta
Ramiez m.co/

3 | Platinoweb | https://platinoweb.com/ | No responden pero se realiza una
cotizacion estimada con los

precios publicados en la pagina.

Fuente: Elaboracién propia
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Cotizacién 1. TecnoWeb

Chat on tecnoweb.net

La conversacién comenz6 en : Monday, December 02, 2019, at 22:29 (GMT+0)

[22:31]

[22:33]

[22:40]

[22:40]
[22:40]

[22:44]

[22:44]

[22:44]
[22:45]
[22:45]
[22:46]
[22:46]
[22:46]

[22:46]

[22:46]

[22:47]

Cesar: Muy buenas le saluda Cesar Rojo, con quien tengo el gusto hoy?

alexandra: Hola buen dia mi nombre es alexandra, estoy mirando su pagina y
quisiera saber después del afio gratis , cuanto cuesta el dominio hosting

Cesar: en ese caso comenteme que plan hosting esta interesada porfavor para
tomarlo como ejemplo

alexandra: El plan que vi es el que cuenta 2,269,000
alexandra: que dice DISENO WEB CARRITO FULL

Cesar: en ese caso el plan disefio web carrito full es pago unico el disefio el
cual podremos brindarle facilidad de pago de iniciando su web y 50 %
finalizando su web

Cesar: y lo servicios que debera renovar el siguiente afio son el hosting
empresa, certificado SSL y dominio .CO si es este el caso

Cesar: y los costos de renovacion son

Cesar: hosting empresa pago anual: $349,900.00 incluido el IVA
Cesar: dominio .CO pago anual: $109,593.87 + IVA

Cesar: y certificado ssl pago anual: $81,675 + IVA

Cesar: eso seria los servios que deberia renovar anualmente
Cesar: el disefio web es pago unico

alexandra: Cesar yo te podria pedir un favor, me podrias enviar esto mismo en
un catizacion para poderla presentar ante mis socios

Cesar: si claro

Cesar: Para poder enviarle la cotizacion requerida por favor brindeme lo
siguientes datos:

Nombre completo:

Nombre de la empresa:

Correo:

Numero de teléfono:
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alexandra: Alexandra Rincon Hernandez

alexandra: indumentaria JK SAS

alexandra: alexandra.03.ar@gmail.com

alexandra: 3173794127
Cesar: perfecto le enviaremos la cotizacion entonces en unos minutos
alexandra: Gracias cesar eres muy amable

Cesar: a usted estimada Alexandra

Los valores estimados de esta cotizacion son:

e Valor Inversion: Desde COP$2.269.000 (USD 648,29)
e Servicio de Hosting y Dominio: COP $349,900.00 + COP $109,593.87 +
COP $81,675 = COP$541.168,87 (USD$ 154,62)

El plan incluye:

e Carrito de compras

e Confiuracion 20 productos

e Galeria de imagenes

e Banners animados

e Autoadministrable 100%

e Habilitaciéon de Chat via Web

e Enlace a Redes Sociales
e Mapa del Sitio Web

e Ubicacion en Google Maps

Dominios .COM Gratis por 1 Ao
Hosting Empresa Gratis - 1 Afio
Cuentas de Correo Incluidas

Capacitacion Ingreso Contenido
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Cotizacion 2. Digitalmarketing

Disefio pagina web © Resiidos x v B0
contacto@digitalmarketing.net.co <contacto@digitalmarketing net.co> 19:50 (hace 39 minutos) Yy & ¢
parami ¥

Hola Alexandra,

Una fienda virtual vale 51.500.000 y una sin tienda 51.000.000. Incluye hosting y dominio por un afio, cuentas de correo electronico corporativo, creacion de redes
soclales, botdn de WhatsApp, un robot de chat que atiende a los visitantes a la pagina todo el tiempo y a construccion da la campafia de google Ads para que te
encuentren por infernet.

Puedes contactarme por el WhatsApp 3127966077, i quisres orientacion puntual.

Federico Avila

Alexandra Rincon 19:57 (hace 32 minutos) 33
Graclas Federico, Una consulta adicional, después del afio cuento es &l costo del dominio y hosting? Gracias

contacto@digitalmarketing.net.co 2007 (hace 22 minutos) Yy

parami ¥

La renovacion del Hosfing vale $150.000 y del Dominio pueds ser 10 délares. Ese depende del dominio escogido

Los valores estimados de esta cotizacion son:

e Valor Inversion: Desde $1.500.000 COP (USD 428,57)
e Servicio de Hosting y Dominio: COP$150.000 ->USD42,86 + USD$10
= USD$52,86 anuales
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Cotizacién 3. Platinoweb

Esta cotizacidn se realiza con base a los valores publicados en la pagina web de

la empresa. Los valores estimados de esta cotizacidn son:

e Valor Inversion: Desde $2.200.000 COP (USD$ 626,57)

e Servicio de Hosting y Dominio: Desde USD$109 anuales.
Este plan incluye:

e Disefio de la pagina web

e PA4ginas de Contenido 100% autoadministrables.

e Banners con diversos tipos de transiciones dinamicas.
e Permite crear productos de manera ilimitada.

e Permite configurar mas de 10 medios de pago.

e Modulo Administrativo de Ventas.

e Modulo Administrativo de Informes.

e Google Analitics.

e Site Map Dinamico.

De acuerdo con las tres cotizaciones, los costos son:

Cotizacion Inversion Inicial Costos anuales
1 USD$ 648,29 USD$ 154,62
2 USD$ 428,57 USD$ 52,86
3 USD$ 626,57 USD$ 109,00

A pesar de que las cotizaciones 2 y 3 son mas econdémicas, se elige la opciéon
1 por ser la mas completa y contar con un nimero mayor de servicios. Ademas,
de que fue la Gnica que se pudo en contacto constante para responder y ofrecer

un servicio adecuado.

Como ninguna de las cotizaciones contaba con IVA, el valor final del
proveedor seleccionado incluyendo este impuesto es de: USD$771,46 y
USD$183,99 respectivamente.
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Anexo 10 — Eventos de moda

En Colombia se desarrollan una amplia cantidad de actividades y eventos en
torno a la moda y el comercio. En Bogota, la ciudad elegida como el mercado

potencial se pueden encontrar las siguientes:

e Evento BCapital: Incluye moda, glamour, tecnologia y arte, los asistentes
pueden disfrutar de un evento poco convencional y vivir una experiencia
mas cercana con el mundo de la moda a través del conocimiento. En 2019
se realiz6 la quinta edicion los dias 17 y 18 de octubre en el Hotel

Teguendama (Bcapital, s.f).

e Evento Bogota Fashion Week: Evento realizado con el fin de promover el
desarrollo empresarial de los nuevos talentos y brindar herramientas para
su crecimiento. En 2019, se realiz6 la cuarta version los dias 2, 3y 4 de

abril en el Agora Bogota Centro de Convenciones

e Talleres Camarade Comercio de Bogota: Esta entidad realiza constantes
actividades gratuitas que requieren Unicamente una inscripcion previa.
Algunas de estas son, taller de direccionamiento estratégico para la
internacionalizacién para el sector moda, taller marketing / estrategia digital
para empresas de moda y taller de implementacién de tendencias para el
sector moda (Camara de Comercio de Bogota, 2019b)

Adicionalmente, también se encuentran las ferias a nivel nacional, que, si bien
no influyen directamente en el mercado potencial, sirven de apoyo de promocion

para cumplir el objetivo estratégico. Algunas de estas ferias son:

e Cali Exposhow: Feria especializada en salud, belleza y moda. Se celebra
anualmente en la ciudad de Cali y tiene una duracién de 3 dias. En el 2020
se realizara del 16 al 18 de septiembre en el Centro de Eventos Valle del
Pacifico.
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Los datos de contacto e informacién son:
o Pagina Web: http://caliexposhow.com
o Teléfonos: +57 (2) 898 35 35

o Correo electronico: comunicaciones@fenalcovalle.com

Colombiamoda: Las diferentes marcas de ropa y complementos de moda
se dan cita en Colombiamoda para dar a conocer sus creaciones y generar
nuevas oportunidades de negocio con empresas del sector. Esta feria se
realiza anualmente en la ciudad de Medellin con una duracién de tres dias,

y cuyo organizador es el Instituto para la exportacion y la moda (Inexmoda).

En el 2020 se realizara del 28 al 30 de julio en Plaza Mayor Medellin. Los

datos de contacto e informacion son:

o Pagina Web: https://colombiamoda.inexmoda.org.co/
o Teléfonos: +57 (2) 604 37 00

o Correo electronico: contactenos@inexmoda.org.co
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Anexo 11 — Embalaje internacional

Los incoterms son los términos de negociacidon usados en el comercio
internacional para establecer las responsabilidades y la distribucion de los gastos

entre comprador y vendedor sobre la mercancia negociada.

Existen 11 términos de negociacion. Por un lado, el FAS, FOB, CFR y CIF son
los usados para el transporte maritimo y vias navegables interiores, y por el otro,
EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP y DDP son usados para otros medios de
transporte.

INCOTERMS® 2010
%twm@ﬁm‘ﬁbm
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e e
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Dportatn u.(n m . Sertve —poryme

;
i
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000000060060
€000 00600000 |
000006060000
0006006066060
000000000600
00060060600
0000000000‘§
000066000660
00060000000
00060060000
00000000000 || =

C.M. Cualquier Modo
@  verdedo

0 Coeny Fuente: INCOTERMS 2010 Cimara de Comercio Intermacional

Fuente: (Legiscomex, 2019)
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Anexo 12 — Embalaje internacional

Los principales datos para tener en cuenta al momento de calcular el embalaje

internacional de la mercancia del trabajo son:

Cantidad de unidades por tallay prenda

TALLA T-Shirt Blusa Suéter Total
XS-S-M 2.190 2.190 1.860 6.240
L-XL 1.460 1.460 1.240 4.160
Total 3.650 3.650 3.100 10.400

Peso neto por talla en kilos

TALLAS T-Shirt Blusa Suéter
XS-S-M 0,10 0,14 0,30
L-XL 0,12 0,18 0,35

1. Calculo T-Shirt

e Medidas SX-S-M: 30*20*1 cm

/ / / 50 unidades * 6 columnas = 300
unidades por caja
50 cm
50 2.190/300= 7,4, lo cual
unid. corresponde a 7 cajas completas
50 om y 90 prendas pendientes

100 cm
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e Medidas L-XL: 33*25*1,5 cm

A

B0 cm

33
unid.

50 cm

100 cm

2. Calculo Blusas

e Medidas SX-S-M: 30*20*1,3 cm

/S S

50 cm

38
unid.

30 cm

100 cm

Medidas L-XL: 33*25*1,7 cm

/S S

S0 cm

29
unid.

50 cm

100 cm
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33 unidades * 6 columnas = 198
unidades por caja

1.460/198= 7,4, lo cual
corresponde a 7 cajas completas
y 74 prendas pendientes

38 unidades * 6 columnas = 228
unidades por caja
2.190/228= 9,61, lo cual

corresponde a 9 cajas completas y
138 prendas pendientes

29 unidades * 6 columnas = 174
unidades por caja

1.460/174= 8,39, Ilo cual
corresponde a 8 cajas completas
y 68 prendas pendientes



3. Calculo Suéteres

e Medidas SX-S-M: 30*22*1,8 cm

/S S

50 cm
27 .
unid.
50 cm
100 cm
e Medidas L-XL: 33*25*2,3 cm
50 cm
21
unid.
50 cm
100 cm
4. Calculo pendientes
50 cm
blusa s 37
tshirt s a0
tshirt x| 74
50 cm
100 cm
100 cm

UCES

27 unidades * 6 columnas = 162
unidades por caja

6.240/162= 11,48, lo  cual
corresponde a 11 cajas completas
y 78 prendas pendientes

21 unidades * 6 columnas = 126
unidades por caja

4.160/126= 9,84, lo cual
corresponde a 9 cajas completas

y 106 prendas pendientes

50 cm
blusa xl 24
sueter s 78
blusa s 101
20 cm
100 cm

El total de cajas a importar son 54 unidades
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5. Calculo peso en kilos

Prenda Peso por | Kilox | Peso | Total de | Total peso
caja caja bruto cajas bruto
T-shirts (xs-s-m) | 300*0,10 30 33 7 231
T-shirts (I-xI) 198*0,12 24 25 7 175
Blusas (xs-s-m) 228*0,14 32 33 9 297
Blusas (I-xI) 174*0,18 31 33 8 264
Suéter (xs-s-m) 162*0,30 49 51 11 561
Suéter (I-xI) 126*0,35 44 46 9 414
Pendiente 1 106*0,35 + 45 46 1 46
44*0,18
Pendiente 2 24*0,18 + 42 46 1 46
78*0,30 +
101*0,14
Pendiente 3 37*0,14 + 23 25 1 25
90*0,10 +
74*0,12
Totales 54 2059

Con base a estos resultados se solicitan las cotizaciones de transporte

internacional.
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Anexo 13 — Cotizacion proveedores transporte internacional

Para seleccionar al proveedor que transportara la mercancia y ayudara en los
procesos de aduanas, se envian 5 solicitudes de cotizaciones con la informacion

obtenida en el anexo 11. Los datos obtenidos de cada empresa son:

Nombre Pagina web Contacto Comentario
Alpopular https://www.alpopular. | mercadeo@alpo | Por capacidad
Logistica com.co pular.com.co operativa no
Especializada pueden atender la

solicitud.
Dietrich https://www.dietrich- pricing@dietrich | Se establece
Logistics logistics.com.co logistics.com.co | comunicacion y
Colombia envian cotizacion.

Grupo Coex | https://lwww.grupocoex | gerencia@coex | No se obtiene

.CO nort.com respuesta
Se establece
Kargoru https://kargoru.com contacto@kargo | continuo contacto
ru.com pero después de

2 semanas la
empresa no envia

cotizacion.
Grupo https://www.serincesa. | portlogistics@se | Se establece
Serince com rincesa.com comunicacion y

envian cotizacion.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos, se elige a Dietrich Logistics Colombia

como agencia de transporte internacional.
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Alpopular Logistica Especializada

RE: PRECAUCION, FAVOR VALIDAR REMITENTE - B U
Cotizacion Recibidos x

Mercadeo Alpopular <mercadec@alpopular.com.. 12 nov. 2019 12:04 (hace 8 dias) T7
B parami -

Buenas tardes Alexandra,

Mo sin antes agradecer su interés de en nuestras soluciones y servicios, es mi deber informar a que por
motivos de capacidad operativa en este momento no podemos atender su solicitud; esperamos en una
proxima ocasion poder apoyar su organizacion.

Slds,

Equipo de Mercadeo

alpopular

Calle 26 No.96 J-66 Piso &
Bogota, Colombia

7426000 Ext. 65921
mercadeo@alpopular.com.co
www.alpopular.com.co

SIQUENDS en
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Dietrich Logistics Colombia
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Grupo Serince
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Anexo 14 — Costos por partidas arancelaria

En este anexo se detallan los costos desde el lugar de origen hasta el lugar de

destino de cada una de las prendas importadas.

Costo de las blusas

Blusa
Concepto LTY16- | LTY18- | LH16- | LTY16-
B0022 B0021 B21 B0011
OB USD USD USD USD
553500 6.428,75| 6.210,00| 6.660,00
Flete internacional USD 37,13 | USD 37,13 | USD 37,13| USD 37,13
crr USD USD USD USD
5572,13| 6.46588| 6.247,13| 6.697,13
Sg%ﬂ/zo Internacional USD 16,72 | USD 19,40 | USD 18,74 | USD 20,09
oF USD USD USD USD
5588,84| 648527 6.26587| 6.717,22
Handling USD 6,67| USD 6,67| USD 6,67| USD 6,67
Desconsolidacion USD 16,88 | USD 16,88 | USD 16,88 | USD 16,88
Radicacion USD 8,33| USD 8,33| USD 8,33 USD 8,33
Collet Fee USD 3,33| USD 3,33| USD 3,33| USD 3,33
Agenciamiento aduanero
(0.525%) $0bre FOB) USD 17,71 | USD 20,57 | USD 19,87 | USD 21,31
Gastos documentacion UsD 8,59| USD 8,59| USD 8,59| USD 8,59
Transporte hasta USD 36,91 | USD 36,91 | USD 36,91 | USD 36,91
deposito
USD USD USD USD
Arancel 10% Sobre CIF 558,88 648,53 626,59 671,72
Impuesto 3usd por kilo USD USD USD USD
bruto 447.00|  447,00| 447,00 447,00
op USD USD USD USD
6.693,14| 7.682,07| 7.440,02| 7.937,95
USD USD USD USD
VA (19%) 1.168,07| 1.355,42| 1.309,57| 1.403,90
o USD USD USD USD
7.861,20| 9.037,49| 8.749,59| 9.341.85
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Costo de los suéteres
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Suéter
Concepto WLB-
LTYHO3 LTYHO1 | 2016HO01 | LTYH124
S usD UsD UsD UsD
8.959,00| 8.486,25| 9.230,25| 6.107,00
Flete internacional usD 37,13 | USD 37,13 |USD 37,13, USD 37,13
usD UsD UsD uUsD
CFR
8.996,13| 8.523,38| 9.267,38| 6.144,13
Seguro Internacional 0,30% | USD 26,99 | USD 25,57 |USD 27,80| USD 18,43
- usD UsD UsD UsD
9.023,11| 8.548,95| 9.295,18| 6.162,56
Handling UsD 6,67| USD 6,67 USD 6,67| USD 6,67
Desconsolidacion usD 16,88 | USD 16,88 |USD 16,88| USD 16,88
Radicacion usD 8,33| USD 8,33| USD 8,33| USD 8,33
Collet Fee usD 3,33| USD 3,33| USD 3,33| USD 3,33
Agenciamiento aduanero
USD 28,67 | USD 27,16 |USD 29,54| USD 19,54
(0,32%) sobre FOB)
Gastos documentacion UsD 8,59| USD 8,59| USD 8,59| USD 8,59
Transporte hasta depdésito USD 36,91 | USD 36,91 |USD 36,91| USD 36,91
USD UsD UsD uUsD
Arancel 10% Sobre CIF
902,31 854,89 929,52 616,26
_ UsD UsD UsD uUsD
Impuesto 3usd por kilo bruto
778,50 778,50 778,50 778,50
T usD UsD UsD UsD
10.813,29| 10.290,19| 11.113,43| 7.657,55
UsSD UsD UsD UsD
IVA (19%)
1.885,83| 1.786,73| 1.942,69| 1.287,97
usD UsD UsD UsD
Total
12.699,12| 12.076,92| 13.056,12| 8.945,53
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Costos de los T-shirt
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T-Shirt
Concepto LTY16- JP2015 JP2015 LTY16-
T0027 T156 T68 T0028
S uUsD UsD uUsD uUsD
5.013,00| 8.223,25| 5.445,00| 5.994,00
Flete internacional usSD 37,13 |USD 37,13|USD 37,13/ USD 37,13
usD UsD uUsD uUsD
CFR
5.050,13| 8.260,38| 5.482,13| 6.031,13
Seguro Internacional 0,30% | USD 15,15 |USD 24,78|USD 16,45 /USD 18,09
e usD UsD uUsD uUsD
5.065,28| 8.285,16| 5.498,57| 6.049,22
Handling usD 6,67| USD 6,67 | USD 6,67 | USD 6,67
Desconsolidacion UsSD 16,88 | USD 16,88|USD 16,88|USD 16,88
Radicacion USD 8,33| USD 8,33| USD 8,33| USD 8,33
Collet Fee UsD 3,33| USD 3,33| USD 3,33| USD 3,33
Agenciamiento aduanero
USD 16,04 | USD 26,31|USD 17,42|USD 19,18
(0,32%) sobre FOB)
Gastos documentacion uUSD 8,59| USD 8,59| USD 8,59| USD 8,59
Transporte hasta deposito USD 36,91 |USD 36,91|USD 36,91|USD 36,91
UsD UsSD uUsD uUsD
Arancel 10% Sobre CIF
506,53 828,52 549,86 604,92
_ USD USD uUsD usD
Impuesto 3usd por kilo bruto
318,75 318,75 318,75 318,75
uUsD USD uUsD usD
DDP
5.987,29| 9.539,43| 6.465,30| 7.072,77
UsD UsD uUsD usD
IVA (19%)
1.058,64| 1.731,60| 1.149,20| 1.264,29
uUsD UsSD UsD uUsD
Total
7.045,94| 11.271,03| 7.614,50| 8.337,06
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Anexo 15 — Gastos generales

La puesta en marcha del trabajo incurre ademas de los gastos de importacion,

algunos gastos generales. Estos gastos son:

Concepto Engativa Teusaquillo

..‘_!:;Q?ull

Alquiler || e LV ]
https://www.metrocuadrado.com hts://www.metrocuadraddI:om
/inmueble/arriendo-local- /inmueble/venta-local-
comercial-bogota-el-palmar/ comercial-bogota-teusaquillo/
2361-84865 3673-554
USD 371,43 USD 531,80

$80.900 https:/ffibratizate.com
Internet SRR GRERRE USD 23,11
: Lo= B ) :

Servicios | USD 43,62 (Alcaldia mayor de | USD 55,60 (Alcaldia mayor de

Publicos | Bogota, 2017) Bogota, 2017)

Utiles Resma de hojas ecologicas x 2: USD 7,14

Lapiceras Bic x 12: USD 4,29
Resaltadores x 12: USD 4,51

Publicidad | Tarjetas: anexo 8

Bolsas: anexo 6

Los sueldos de los vendedores se basan en el salario minimo legal
vigente de Colombia en 2019, estableciendo el valor al monto
cerrado mas préximo. Y los sueldos del gerente y contador se
Salarios distribuyen igual de los gastos de publicidad con base al local,
Engativa (75%) y Teusaquillo (25%), estos porcentajes se
establecen de acuerdo con la cantidad de demanda en cada

localidad.

204


https://www.metrocuadrado.com/
https://fibratizate.com/

UCES

Anexo 16 — Caracteristicas de las sociedades juridicas en Colombia

En Colombia existen 8 formas de crear una empresa bajo la modalidad juridica.

Estas formas son:

Sociedades Colectivas

Caracteristica Definicion

Responsabilidad | Los socios responden solidaria e ilimitadamente por las

operaciones sociales.

Cualquier sociedad mercantil podra formar parte de la

N , sociedad, siempre y cuando lo decida la asamblea por
Compafiias socias

unanimidad.

El socio que retire cualquier clase de bienes de la
sociedad o que utilice la firma social en negocios ajenos
a ella, podra ser excluido de la compainiia, perdiendo su

Exclusion _ _ _ _
aporte y debiendo indemnizarla si fuere el caso.

Se forma exclusivamente con el nombre completo o el

solo apellido de alguno o algunos de los socios seguido
] _ de las expresiones “y compania”, “hermanos”, “e hijos”,
Razon Social .
u otras analogas.

Corresponde a todos y a cada uno de los socios, y aun

. - delegada los socios tendran derecho de inspeccionar
Administracion

los libros y papeles de la sociedad en cualquier tiempo.

e Por muerte de alguno de los socios si no estipula su

continuacién con uno o mas de los herederos.
Causales de

. . e Por declaracion de quiebra, renuncia o retiro
disolucion
justificado de alguno de los socios, si los demés no
adquieren su interés social 0 no aceptan la cesion a

un tercero.

Fuente: Elaboracion propia, con base al cédigo de comercio de Colombia (1971).
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Sociedades Comanditas

Caracteristica

Comandita Simple Comandita por acciones

Responsabilidad

Se forma entre uno 0 mas socios que se comprometen de
forma ilimitada a responder por las operaciones (socios
gestores o colectivos), y por otro o varios que limitan su

responsabilidad a sus aportes (socios comanditarios).

Razén Social

Se formaré con el nombre completo o el solo apellido de
uNo 0 Mas socios colectivos y se agregara la expresion "y

compaiiia” o la abreviatura "& Cia.".

Administracion

Esta a cargo de los socios colectivos, quienes podran
ejercerla directamente o por sus delegados, con sujecion

a lo previsto para la sociedad colectiva

Distribucion de
utilidades

Las utilidades sociales se distribuyen entre los socios
gestores y comanditarios como se estipule en el contrato.

Constitucién

La escritura se otorga a|No es necesario que

todos los socios colectivos, | intervengan  los  socios

con o sin intervencion de | comanditarios, pero en la

los comanditarios; eso si, | escritura se expresa el

expresando el nombre, | nombre, domicilio,

domicilio y nacionalidad de | nacionalidad, numero de

éstos, asi como las | acciones,y su valor nominal.

aportaciones que haga | No se podra constituir con

cada uno de los asociados. | menos de cinco accionistas.

Se realizan por escritura

publica, registrando esta

0 menos.

Cesion
en el registro mercantil.
La sociedad se disuelve | La sociedad se disuelve
por pérdidas que reduzcan | cuando ocurran pérdidas
el capital a la tercera parte | que reduzcan el patrimonio
Disolucion

neto a menos del 50% del

capital suscrito.

Fuente: Elaboracion propia, con base al cédigo de comercio de Colombia (1971).
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Sociedades Limitadas
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Caracteristica

Definicion

Responsabilidad

Los socios responden hasta el monto de sus aportes.

Capital

Se paga integramente al constituirse la compafiia.

Socios

Los socios no exceden de 25 personas.

Razo6n Social

La sociedad gira bajo una denominacion o razén
social, en ambos casos seguida de la palabra

"limitada" o de su abreviatura "Ltda".

Decisiones

En la junta de socios cada uno tiene tantos votos

cuantas cuotas posea en la compafia.

Inspeccion

Los socios tienen derecho a examinar en cualquier
tiempo, la contabilidad de la sociedad, los libros de
registro de socios y de actas y en general todos los

documentos de la compafiia.

Disolucién

La compafia se disuelve cuando ocurran pérdidas
gue reduzcan el capital por debajo del 50% o cuando

el nimero de socios exceda de veinticinco.

Representacion

La representacion de la sociedad y la administracion
de los negocios sociales corresponde a todos y a

cada uno de los socios.

Fuente: Elaboracion propia, con base al cédigo de comercio de Colombia (1971).

Sociedades Mixtas

Caracteristica

Definicién

Se constituye con aportes estatales y privados; Cuando
Aportes el aporte estatal es del 90% o mas del capital social, la
sociedad se somete a las disposiciones previstas para

las empresas industriales o comerciales del Estado.

Acciones

Cuando se trate de andnimas, seran nominativas y se
emite en series distintas para los accionistas particulares

y las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia, con base al cédigo de comercio de Colombia (1971).
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Sociedades Unipersonales

UCES

Caracteristica

Definiciéon

Accionista Una persona natural o juridica, podré destinar parte
de sus activos para la realizacion de una o varias

actividades de caracter mercantil.

Constitucion Se crea mediante documento escrito

Fuente: Elaboracion propia, con base a la Ley 222 de 1995

Sociedad por acciones simplificada

Caracteristica

Definicién

Socios

Se constituye por una o varias personas naturales

o juridicas.

Responsabilidad

Su responsabilidad es limitada, es decir, solo son
responsables hasta el monto de sus respectivos

aportes.

Constitucién

Se crea mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio del
lugar en que la sociedad establezca su domicilio

principal.

Pago del Capital

La suscripcion y pago del capital se hace en
condiciones, proporciones y plazos distintos de los
previstos en las normas contempladas en el

Caodigo de Comercio, sin exceder los dos afos.

Junta directiva

No esta obligada a tener junta directiva, salvo

prevision estatutaria en contrario.

Reformas

Las reformas estatutarias se aprueban por la
asamblea, con el voto favorable de uno o varios
accionistas que representen la mitad mas una de

las acciones presentes en la respectiva reunion.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la Ley 1258 de 2008
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Sociedades Andnimas

UCES

Caracteristica

Definicion

Accionistas

No podra constituirse ni funcionar con menos de

cinco accionistas y no establece un limite maximo.

Capital

Se divide en acciones de igual valor que se
representaran en titulos negociables. El capital se

divide en autorizado, suscrito y pagado.

Titulos

Debe expedirse por la a cada suscriptor de
acciones un titulo o titulos que justifiquen su calidad
de tal, pero mientras la accion no esté cubierta

totalmente, se entrega un certificado provisional.

Decisiones

Para aprobar reformas estatutarias se debe fijar un
quérum, de no ser asi, se vota entre los accionistas

y obteniendo més un de un 70% a favor.

Junta Directiva

La sociedad est4d obligada a tener una junta
directiva conformada con minimo tres miembros

con sus respectivos suplentes.

Representante Legal

La sociedad tendré por lo menos un representante
legal, con uno o mas suplentes, designados por la

junta directiva para periodos determinados.

Revisor Fiscal

La sociedad estd obligada a tener revisores
fiscales, quienes deberan ser designados por la

asamblea general de accionistas.

Fuente: Elaboracion propia, con base al cédigo de comercio de Colombia (1971).
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Anexo 17 — Tramite solicitud del RUT

El Registro Unico Tributario es el mecanismo de la DIAN para identificar y
clasificar a las personas y entidades contribuyentes del impuesto de renta. Este
tramite se puede realizar de forma presencial o por medio de servicios
electronicos. Si se realiza de forma presencial se puede consultar el listado de
las administraciones de la entidad en el siguiente enlace

(https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/Punt)osCont

acto.aspx), si por el contrario, si se realiza por medio electrénico, se debe

ingresar a la pagina de la DIAN y seguir los siguientes pasos:

a) Ingresar a https://www.dian.gov.co

b) Seleccionar otros servicios

c) Seleccionar RUT — Camara de comercio

d) Seleccionar Camara de comercio

e) Ingresar el cédigo y seleccionar continuar

Si no tiene nit generado y no tiene borrador, de click en continuar.

Click para cambiar

@ Regresar @Gonli nuar)

f) El sistema arroja un formulario que se debe diligenciar en su totalidad.
g) Al completar el formulario, seleccionar borrador (guarda la informacion

temporalmente), PDF (genera la inscripcion), enviar (remite el formulario

a la DIAN) o salir (cierra sesion).

Nota: Después de la verificacion se asigna el NIT y se imprime una copia del

formulario RUT para continuar con el tramite del registro mercantil.
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DIAN

! e e K N

Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

2 Cﬂﬂmml;Dscripciﬂn

Espacio reservaco para la DIAN

4. Namero de formulario
s

24. Tipo de contribuyente:

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

12. Direccion seccional

25 Tipo de documento:

O

26. Ndmero de Identificacion:

| 14. Buzdn electronico

27 Fecha expedicion’

Lugar de expedicién

28 Pals:

29 Departamento’

30. Ciudad/Municipio:

31 Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34 Oftros nombres

35. Razén sodial

36. Nombre comercial

38 Pais:

Colombia

39. Departamento:

40 Ciudad/Municipio®

41. Direccion principal

42 Corren electronico’ 43 Codigo postal 44, Teléfono 1- 45 Teléfono 2
“
Actividad economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades
_ 4 ' A . 52. Wimero
46. Codigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codigo, 49, Fecha inicio actividad: | | 50, cadigo: 1 2 51. Codigo establecmientos -
e e A e N 2 e 4
i L
Resp dades, Calidades y Atrib
P
1 2 3 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 pal 2 23 24 25 26
i 4 i 4 4 i 4 i 4 A 4 g #
53. Chdigo
Obligados aduaneros Exportadores
P P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
51, cou 4 i A 4 4
- codae: 57. Modo
" 12 13 14 15 16 w 18 19 20
P ] rd
00000
2 A i ¥

4 Wi

59. Anexos: SIA l_l NCL l_/

Para uso exclusivo de la DIAN

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

|

60. No. de Folios:
4

61.Fecha:

La on st

a través del

Firma del solicitante

3l caso

oficial de inscripcion, actualizacion,
suspension y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso
de constatar inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos

Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de

P

Firma autorizada:

984. Nombre
E

985. Cargo:
4

Sin perjuicio de las venficaciones que la DIAN realice.

Fuente: DIAN, 2019
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Anexo 18 — Tramite solicitud del RUES

C D Camara FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

CD de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
de Bogota HOJA 1

Difigencia a miquina o letra Imprenta los datos. No se admiten tachonas nl enmendaduras. En |os términos dal articulo 166 del Decreto Fara 1550 exclusto da la Camara de Comerce
019 de 2012 ¥ 33 del Codiga de C eln, cualyuier dela &n repartada debe ser actualizada, En lo$ términos del Cidiga Cimara y Facha Radicackin
articulo 36 del Cédigo de Comercla, Ia Cdmara de Comerclo podra solicitar Informacién adiclonal, Autorizo el uso y divulgaclén de toda
la informacidn contenida en este formulario y sug Bnaxos, para los fines propios de log registros piblicog y su publicidad,
INFORMACION DEL REGISTRO
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO/
REGISTRO MERCANTIL /YENDEDORES DE JUEGOS ECONOMIA SOLIDARIA/ VEEDURIAS REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
DE SUERTE ¥ AZAR /SOCIEDAD CIVIL CIUDADANAS/ ONG'S EXTRANIERAS
MATRICULA / INSCRIBCION |:| INSCRIPCIAN l:] INSCRIPCIGH |:|
RENCWACION [] |revovacton [ | scrvauzacon []
TRASLADO DE DOMICILIO D TRASLADD DE ROMICILID D RENOVACION l:l
1 | AIUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D CANCELACTON l:‘
. DE MATRICLILA f INSCRIFCION No. INSCRIFCIO! ACTURLEZACION POR TRASLADO DE l:‘
[_ | | | | I DOMICILIC, INDIQUE LA CAMARA DE
CLLTTTTTTT] s
AFIC) (UUE REMUEVA . I |
TIPO GENERAL DE QRGANIZACION ANG Ut RELIEV D:':I]
(Rewisar |as Instrucciones del farmularis RUES) o, INSCRIPCION
TIPG ESPECIFICO DE ORGANIZACIGN r | | | | | | | I | l
{Revisar las Instruccones del formulano RUES)
IDENTIFICACION
Persona Juridica SIGLA
RAZON SOCIAL
Personas Naturales SEGUNDO AFELLIOD FRIMER SEGLNDO
FRIMER APELLIDO NOMBRE NOMBRE
2| = [TTTTTTTTTT] [
IDENTIFICACION No. FECHA DE EXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION TIPO pais
(LTI [ L | —
Me. IDENTIFICACION TRIELUTARIA EN PRiS ORIGEN Mo, IDENTIFICACION TRIBUTARIA SCCIEDAD O P MATURAL
| EL PALS DE DRIGEN | | l DEL EXTRAMIERD CON EP {Establacimientn Parmananta)y
UBICACION Y DATOS GENERALES

INFORMACION GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL ZONA:
URBANA D RURAL D CODIGO POSTAL :l

usrcacion  Locac[ | orcva[ ] Locauv oricina [ FagrIca [ | vivienoa [ Finca [

MUNICIPIQ [DDD ‘ DEPARTAMENTO ‘DD‘ LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO PAIS

TELEFONGC 1 (Igual al reportado en el TELEFONO 2 TELEFONO 3

R s S [TTTTTLT] LTI LTI
Tributario DIAN Casilla 44) Ll

CORREQ ELECTROMICO (08LIGATORIO)

INFORMACION PARA NOTIFICACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

3 DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL ZONA:
URBANA D RURAL D CODIGO POSTAL :l

MUNICIPIO lDDD‘DEPARTAMENTD l[:”:l LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO PAIS
e L) ) ™™ O L
CORRED ELECTRONICO (0BUGATORIC)
LA SEDE ADMINISTRATIVA ES: De conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Codiga de Procedimiento Administrativa y de
£ lo Contenciosa Administrativa, autorizo para que me notifiguen personalmente a través del cormen S|
mmorus [_] snsuenoo || concosro [ ] enésano [] | I Contencioso himiniiri [J (]

ACTIVIDADES ECONOMICAS
Indique una dasificacin princlpal y maximo tres clasificaclones seaundarlas, tomadas del sistema de clasificacitn industriel intemadional uniforme (CTIU)

INDIQUE EL CODIGO SHD SOLC ST SU ACTIVIDAD ECONOMICA LA DESARROLLA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.

ACTIVIDAD FRINCIPAL CIIU 1 ACTIVIDAD SECUNDARIA CIIU 2 OTRAS ACTIVIDADES CIIU 3 ¥ CIHU 4

ST 0 O o LT we [ |o Lo o (] se 0O »
4 FECHA DE INICIO ACTIVIDAD PRIMARIA FECHA DE INICIO ACTIVIDAD SECUNDARIA

IR Bl BIE) \EEEE] ] 1] | weermeon [ exrormacor [ usuARIo AouaneRo ||

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota , 2019a)
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El Registro Unico Empresarial y Social es un formulario que integra la

informacion del registro mercantil y el registro de proponentes de la Cadmara de

Comercio. Este formulario se puede adquirir de dos formas:

a) En forma impresa en cualquier punto de atencién de la camara de
comercio.
b) Descarga en linea desde la pagina de la Camara de Comercio de Bogota.

Enlace https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-

informacion/Formulario-del-Reqistro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES.

Para visualizar el formulario ver anexo 10.

Nota: Se debe imprimir una copia del formulario para realizar el trdmite del

registro mercantil

Anexo 19- Tarifas de matriculas y renovaciones 2019

Las tarifas expresadas en la siguiente imagen corresponden a los costos de

matricula de los comerciales y a la renovacion en el registro publico mercantil.

.
MATRICULAS Y RENOVACIONES
(Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015)
La matricula de los comerciantes o su renovacion en el registro publico mercantil,
causard anualmente los derechos liquidados sobre el total de activos que a continuacion se indican:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA S TARIFAS RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS 1FAS TARIFAS
En salarios minimos Pesos Pesos %S.MML.V. EnS En salarios minimos Pesos Pesos %S M.M.LV. En$
—
Mayora  Menor o Igual Mayor a Menor o Tgual Mayor & Menor a Igual Mayora Menor o Igual
] 2 0 1.656.232 524 $43.000 280 297 231.872.480 245950452 14650 S 1.213.000
2 4 1.656.232 3312464 734 $61.000 297 316 245.950.452 261.684.656 148,95  §1.233.000
4 5 3312464 4.140.580 9.79 $ BLO0D 316 R 261.684.656 274934512 151,05 S 1.251.000
5 7 4.140.580 5.796.812 10,84 $90.000 k)3 350 274.934.512 289.840.600 15420 §1.277.000
7 9 5.796.812 7.453.044 12,94 § 107.000 350 514 289.840.600 433932784 15944 S 1.320.000
9 1 7.453.044 9.109.276 14,68 §122.000 524 700 433.932.784 579.681.200 166,08  $ 1.375.000
11 12 9.109.276 9.937.392 16.08 §133.000 700 875 579.681.200 724.601.500 171,33 5 1.419.000
12 it} 9937392 11.593.624 17.83 § 148,000 875 L0530 724.601.500 869.521.800 175,52 § 1.454.000
14 16 11.593.624 13.249.856 20,28 § 168.000 1050 1.224 869.521.800 1.013.613.984 179,02 $ 1482000
16 18 13.249.856 14.906.088 2238 § 185.000 1224 1.399 1.013.613.984 1158534284 181,82 $1.506.000
18 19 14.906.088 15.734.204 23,78 § 197.000 1.399 1574 1.158.534.284 1303454584 183,92 $1.523.000
19 21 15.734.204 17.390.436 2552 $211.000 1574 L748 1.303.454.584 1447546768 186,01 S 1.540.000
21 b] 17.390.436 19.046.668 26,92 §223.000 1748 2098 1.447.546.768 1.737.387368 18846 S 1.561.000
23 25 19.046.668 20.702.900 28,67 §237.000 2.098 2448 1.737.387.368 2027227968 191,26 $1.584.000
25 26 20.702.900 21.531.016 30,77 §255.000 2448 2797 2.017.227.968 2316240452 193,36 S 1601000
26 28 21.531.016 23.187.248 31.82 §264.000 2.797 3.147 2.316.240.452 2.606.081.052 194,75 $ 1.613.000
28 30 23.187.248 24.843.480 3357 §278.000 3147 3.497 2.606.081.052 2.895.921.652 19685  § 1.630.000
30 3l 24.843.480 25.671.596 35,66 §295.000 3.497 5245 2.895.921.652 4343468420 20035 § 1.639.000
31 33 25.671.596 27.327.828 3741 §310.000 5.245 6.993 4.343.468.420 5791015088 20594 § 1.705.000
3 35 27.327.828 28.984.060 3881 §321.000 6.993 8.741 5.791.015.188 723856195 212,94 $1.763.000
35 52 28.984.060 43.062.032 4545 § 376,000 8.741 10.490 7.238.561.956 8.686.936.840 21888  §1.813.000
52 70 43.062.032 57.968.120 5454 $452.000 10.490 12.238 8.686.936.840 10.134.483.608 22098  $ 1.830.000
70 87 57.968.120 72.046.092 63,99 $530.000 12.238 13.986 10.134.483 608 11.582.030376 223,78 §1.853.000
87 105 72.046.092 86.952.180 7343 $ 608.000 13.986 15.734 11.582.030.376 13.029577.144 226,92 § 1.879.000
105 123 86.952.180 101.858.268 83.57 $692.000 15.734 17.483 13.029.577.144 14.477.952.028 23147 $1.917.000
123 140 101.858.268 115.936.240 93,01 $770.000 17.483 34.965 14.477.952.028 28.955.075.940 24406 §2.021.000
140 158 130.842.328 103,15 § 854,000 34.965 69.930 28.955.075.940 57.910.151.880 24510 §2.030.000
158 175 144.920.300 11329 § 938,000 69.930 104.895 57.910.151.880 86.865.227.820 246,15  §2.038.000
175 192 158.998.272 13147 § 1.089.000 104.895 139.860 86.865.227.820 115.820.303.760 24685  §2.044.000
192 210 158.998.272 173.904.360 13392 § 1.109.000 139,860 174825 115.820.303.760 144775379700 247,55 $2.050.000
21 228 173.904.360 188.810.448 136,36 §1.129.000 174825 349,650 144.775.379.700 289.550.759.400 24825 §2.056.000
228 45 188.810.448 202.888.420 13881 § 1.150.000 349,650 699.300 289.550.759.400 579.101.518800 25105 $2.079.000
245 262 202.888.420 216.966.392 141,61 § 1173.000 699.300 874.125 579.101.518.800 723.876.898.500 25699  §2.128000
262 280 216.966.392 231.872480 143,71 § 1190.000 874125 EnAdelante EnAdelante 25979 §2.151.000
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Anexo 20- Tramite facturacion electrénica

El emprendedor puede elegir realizar las facturaras electronicas por medio de un
proveedor tecnoldgico o por medio del servicio web gratuito que dispone la DIAN
para facilitar la expedicién a micro y pequefias empresas. Los pasos para iniciar
la facturacion electrénica de la empresa creada con el sistema gratuito de la
DIAN son:

1. Crear cuenta

Los emprendedores deben ingresar a la pagina del a DIAN y seleccionar
portal transaccional / Usuario Nuevo. Después, debe completar los tres datos

solicitados y hacer clic en habilitar mi cuenta. Al final, el sistema solicitara

ingresar una contrasefia y creara la cuenta solicitada.

Tipo de documento del usuario: Cédula de ciudadania v

Numero de documento: | |

Fecha de expedicion documento de | |
identificacion (AAAAMMdd):

Habilitar mi cuenta

2. Habilitacién

El emprendedor debe ingresar a la pagina de la DIAN y seleccionar el
modulo habilitacion https://catalogo-vpfe-hab.dian.gov.co/User/Login.

@ 9 DIAN

Administrador

Direccitn de Impusstos ¥ Aduanas Nacionaies

2 NIT v
@
2 =

Persona

Ent
)

Certificado
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Se debe seleccionar empresa, completar los datos y hacer clic en entrar. El

sistema enviard un correo electronico al mail registrado con un enlace para

continuar el registro.

Al continuar, se debe seleccionar facturador, verificar que el estado de
aprobacion este como pendiente de registro y seleccionar registrar. El
sistema volvera a enviar un correo electronico con un nuevo enlace para

ingresar al sistema.

Finalmente, al ingresar nuevamente se debe verificar que el estado de

aprobacion este como registrado.

3. Rango de numeracion
El emprendedor debe ingresar a la pagina de la DIAN con el usuario

anteriormente creado y seleccionar numeracion de facturacién. Aqui se debe

seleccionar habilitar rangos y continuar bajo la opcién prefijo (el sistema

determina el prefijo y el emprendedor indicara el rango desde el cual se va a

iniciar y terminar la numeracion).

Posteriormente, se confirma la operacion y se selecciona borrador y aceptar.

El sistema genera el formato 1302 correspondiente a la solicitud sobre

numeracion de facturacion y se debera seleccionar aceptar y definitivo.

Después se debe seleccionar firmar autorizacion numeracién de facturacion

(para micro y pequefias empresas se podra generar de forma gratuita de lo
contrario se debe adquirir un certificado digital ante una entidad autorizada
por la ONAC (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f).

Finalmente, se genera el documento oficial 1876 correspondiente a la

autorizacién de numeracion con la marca de agua AUTORIZADO.
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4.  Servicio de facturacién DIAN
El emprendedor (representante legal) debe ingresar a la pagina de la
DIAN,

https://facturaciongratuita.dian.gov.co/Account/Login?ReturnUrl=%2F y

seleccionar el modulo facturacion gratuita

registrar usuario. Aqui, se deben completar los datos que indica el formulario

y una vez diligenciada toda la informacién seleccionar registrar. Si los datos
son correctos el sistema envia un correo electronico confirmando el registro
y se debe ingresar nuevamente al modulo con el usuario y la contrasefia

creada.

Al ingresar, el primer paso es la configuracion del certificado de firma
digital. Si el emprendedor ya cuenta con un certificado debera ingresar a

cargar certificado digital y seguir los pasos indicados por el sistema. Si no se

cuenta con un certificado se debe realizar el siguiente procedimiento:

Paso Procedimiento

JYatiene No: Seleccionar solicitar certificado digital (Solo se puede

certificado? | solicitar si la empresa se clasifica como pyme).

Cargar los datos y archivos que se solicitan y pulsar enviar

Formulario | (el sistema valida los datos de la empresa y envia un

de validacion | correo electrénico con el resultado)

Si la solicitud es rechazada se debe adquirir el certificado

por medio de un proveedor tecnologico.

Validacién en | i |a solicitud es aceptada, se continua el proceso

proceso haciendo clic en el enlace formulario de certificado digital.
Formulario | Se deben cargar los datos solicitados y hacer clic en
solicitud enviar.
Solicitud en | La solicitud queda en proceso hasta que se valida la
proceso informacion y es aceptada.

Fuente: Elaboracion propia con base a DIAN (s.f)
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El segundo paso es la carga del certificado al sistema, cuando la solicitud

del certificado es aprobada llegan por correo electrénico los siguientes

enlaces:

¢ Archivo PEM: Es un documento enviado por la entidad certificadora

con los pasos para descargar el archivo que luego debe cargarse
al sistema de la DIAN.

Carga de certificado: En este enlace se debe cargar el archivo PEM

y posteriormente seleccionar adicionar certificado para que quede

almacenado en el aplicativo.

5. Facturaciéon DIAN

Los pasos para realizar la factura electronica son:

Ingresar con usuario y contrasefia al médulo de facturacion gratuita.
Seleccionar Facturacion

Seleccionar Factura Electrénica

Diligenciar los campos solicitados.

Datos del documento (Fecha, forma de pago, prefijo)

Datos del emisor (datos de la empresa ya cargados)

Datos del receptor (datos del cliente)

Detalle de productos (El listado se carga previamente para ser
seleccionados en este apartado)

Datos referencia (documentos anexos como O6rdenes de compra,
pedido, entre otros

Datos totales (se seleccionar validar y visualizar)

e Seleccionar firmar y guardar para terminar la factura.
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Anexo 21- Proyeccién de costos

A continuacion se detalla la proyeccion de unidades y costos trimestrales de la

importacion para el desarrollo del trabajo.

Las variables tenidas en cuenta para el calculo de las proyecciones son:
e 2,00% -> Aumento trimestral de las unidades (detalles, tabla 19).
¢ 0,63% -> Aumento trimestral de los costos con base a la inflacién del IPC

en China en lo corrido del 2019.

Referencia Proyeccion de unidades importadas
1Trim. 2 Trim. 1 Trim. 2 Trim.

LTY16-B0022 ,9000 ,9180 ,9364 ,9551

© LTY18-B0021 ,9250 ,9435 ,9624 ,9816
= [LH16-B21 ,9000 9180 9364 9551
LTY16-B0011 ,9250 ,9435 ,9624 ,9816
LTYHO3 , 7750 , 7905 ,8063 ,8224

@ |LTYHO1 ,7750 ,7905 ,8063 ,8224
> [WLB-2016H01 7750 7905 | 8063 8224
LTYH124 , 7750 , 7905 ,8063 ,8224
LTY16-T0027 ,9000 ,9180 ,9364 ,9551

£ | JP2015T156 ,9250 ,9435 ,9624 ,9816
§ JP2015T68 ,9000 ,9180 ,9364 ,9551
LTY16-T0028 ,9250 ,9435 ,9624 ,9816

Valores expresados en miles.
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Referencia Proyeccion de costo por unidad importada
1Trim, 2 Trim. 1 Trim. 2 Trim.
LTY16-B0022 ,0074 ,0075 ,0075 ,0076
© | LTY18-B0021 ,0083 ,0084 ,0084 ,0085
g LH16-B21 ,0083 ,0083 ,0084 ,0084
LTY16-B0011 ,0086 ,0086 ,0087 ,0087
LTYHO3 ,0140 ,0140 ,0141 ,0142
§ LTYHO1 ,0133 ,0134 ,0134 ,0135
% WLB-2016H01 ,0143 ,0144 ,0145 ,0146
LTYH124 ,0099 ,0099 ,0100 ,0101
LTY16-T0027 ,0067 ,0067 ,0067 ,0068
£ | JP2015T156 ,0103 ,0104 ,0104 ,0105
E JP2015T68 ,0072 ,0072 ,0073 ,0073
LTY16-T0028 ,0076 ,0077 ,0077 ,0078

Valores expresados en miles.
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Anexo 22 — Proyeccién de precios

A continuacién se detallan las proyecciones de precios trimestrales por
referencia de mercancia importada.

Referencia LTY16-B0022 LTY18-B0021
1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 1 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.
DDP por
) ,0074 | ,0075 | ,0075 | ,0076 | ,0083 | ,0084 | ,0084 | ,0085
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0083 | ,0084 | ,0084 | ,0085 | ,0092 | ,0093 | ,0093 | ,0094
Margen

. ,0025 | ,0025 | ,0025 | ,0025 | ,0028 | ,0028 | ,0028 | ,0028
utilidad 30%

Precio sin
VA ,0108 | ,0109 | ,0110 | ,0110 | ,0120 | ,0120 | ,0121 | ,0122
IVA 19% ,0021 | ,0021 | ,0021 | ,0021 | ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0023
Precio con
IVA ,0129 | ,0130 | ,0130 | ,0131 | ,0142 | ,0143 | ,0144 | ,0145
Referencia LH16-B21 LTY16-B0011
1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 1 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.

DDP por

) ,0083 | ,0083 | ,0084 | ,0084 | ,0086 | ,0086 | ,0087 | ,0087
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0092 | ,0092 | ,0093 | ,0093 | ,0095 | ,0095 | ,0096 | ,0096
Margen

N ,0028 | ,0028 | ,0028 | ,0028 | ,0028 | ,0029 | ,0029 | ,0029
utilidad 30%
Precio sin
VA ,0119 | ,0120 | ,0121 | ,0121 | ,0123 | ,0124 | ,0125 | ,0125
IVA 19% ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0024 | ,0024 | ,0024
Precio con
IVA ,0142 | ,0143 | ,0143 | ,0144 | ,0147 | ,0148 | ,0148 | ,0149
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Referencia LTYHO3 LTYHO1
1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 1 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.

DDP por

) ,0140 | ,0140 | ,0141 | ,0142 | ,0133 | ,0134 | ,0134 | ,0135
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0149 | ,0149 | ,0150 | ,0151 | ,0142 | ,0143 | ,0143 | ,0144
Margen

N ,0045 | ,0045 | ,0045 | ,0045 | ,0043 | ,0043 | ,0043 | ,0043
utilidad 30%
Precio sin
VA ,0193 | ,0194 | ,0195 | ,0197 | ,0184 | ,0185 | ,0186 | ,0188
IVA 19% ,0037 | ,0037 | ,0037 | ,0037 | ,0035 | ,0035 | ,0035 | ,0036
Precio con
IVA ,0230 | ,0231 | ,0232 | ,0234 | ,0219 | ,0221 | ,0222 | ,0223
Referencia WLB-2016H01 LTYH124

1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 2 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.

DDP por

) ,0143 | ,0144 | ,0145 | ,0146 | ,0099 | ,0099 | ,0100 | ,0101
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0152 | ,0153 | ,0154 | ,0155 | ,0108 | ,0108 | ,0109 | ,0110
Margen

N ,0046 | ,0046 | ,0046 | ,0047 | ,0032 | ,0033 | ,0033 | ,0033
utilidad 30%
Precio sin
VA ,0198 | ,0199 | ,0200 | ,0202 | ,0140 | ,0141 | ,0142 | ,0143
IVA 19% ,0038 | ,0038 | ,0038 | ,0038 | ,0027 | ,0027 | ,0027 | ,0027
Precio con
IVA ,0236 | ,0237 | ,0239 | ,0240 | ,0167 | ,0168 | ,0169 | ,0170
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Referencia LTY16-TO027 JP2015T156
1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 2 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.

DDP por

) ,0067 | ,0067 | ,0067 | ,0068 | ,0103 | ,0104 | ,0104 | ,0105
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0076 | ,0076 | ,0076 | ,0077 | ,0112 | ,0113 | ,0113 | ,0114
Margen

N ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0023 | ,0034 | ,0034 | ,0034 | ,0034
utilidad 30%
Precio sin
VA ,0098 | ,0099 | ,0099 | ,0100 | ,0146 | ,0147 | ,0147 | ,0148
IVA 19% ,0019 | ,0019 | ,0019 | ,0019 | ,0028 | ,0028 | ,0028 | ,0028
Precio con
IVA ,0117 | ,0117 | ,0118 | ,0119 | ,0173 | ,0174 | ,0175 | ,0176
Referencia JP2015T68 LTY16-T0028

1Trim. | 2Trim. | 3Trim. | 4 Trim. | 1 Trim. | 2 Trim.| 3 Trim.| 4 Trim.

DDP por

) ,0072 | ,0072 | ,0073 | ,0073 | ,0076 | ,0077 | ,0077 | ,0078
unidad
Gastos ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009 | ,0009
Subtotal ,0081 | ,0081 | ,0082 | ,0082 | ,0085 | ,0086 | ,0086 | ,0087
Margen

- ,0024 | ,0024 | ,0025 | ,0025 | ,0026 | ,0026 | ,0026 | ,0026
utilidad 30%
Precio sin
VA ,0105 | ,0106 | ,0106 | ,0107 | ,0111 | ,0112 | ,0112 | ,0113
IVA 19% ,0020 | ,0020 | ,0020 | ,0020 | ,0021 | ,0021 | ,0021 | ,0021
Precio con
IVA ,0125 | ,0126 | ,0126 | ,0127 | ,0132 | ,0133 | ,0134 | ,0134

Valores expresados en miles de ddlares estadounidenses.
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Proyeccion de precio de venta

Referencia
1Trim, 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim.
LTY16-B0022 ,0129 ,0130 ,0130 ,0131
o LTY18-B0021 ,0142 ,0143 ,0144 ,0145
g LH16-B21 ,0142 ,0143 ,0143 ,0144
LTY16-B0011 ,0147 ,0148 ,0148 ,0149
LTYHO3 ,0230 ,0231 ,0232 ,0234
(3 LTYHO1 ,0219 ,0221 ,0222 ,0223
% WLB-2016H01 ,0236 ,0237 ,0239 ,0240
LTYH124 ,0167 ,0168 ,0169 ,0170
LTY16-T0027 ,0117 ,0117 ,0118 ,0119
£ | JP2015T156 ,0173 ,0174 ,0175 ,0176
ﬁ JP2015T68 ,0125 ,0126 ,0126 ,0127
LTY16-T0028 ,0132 ,0133 ,0134 ,0134

Valores expresados en miles.
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Anexo 23- Inversioén inicial

Para la puesta en marcha del trabajo, se necesitan ciertos equipos y bienes

como inversion inicial. Los precios son con base a los resultados de la pagina

Mercado Libre Colombia. Los equipos y bienes son:

e Percheros de pared: COP$82.990 -> USD 27,71

VLLLLLL
‘)‘J‘)‘I‘)‘l 1T

[ARARAAI

Nuevo

Gancho Para Ropa De 36 <@
Piezas Perchero Montado
En La Pared G

$82.990

B3 36 cuotas de $ 2.305
visa @D =

Mas informacion
@ Envio gratis a nivel nacional

Calcular cuando liega

e Percheros movibles: COP$186.890 -> USD53,39

—_———

\

Perchero Con <
Ruedas Para Ropa, Doble
Barra,

$186.890

E3 36 cuotas de $ 5191
visa @D =

Mas in formacion

L Entrega a acordar con el vendedor

e Perchas / Ganchos: COP$2.490 -> USDO,71

Gancho De Madera Para ©
Ropa Ganchos Pantalon
Chaqueta Camisas

% % % % % 1opinion

$2.490

B3 12 cuotas de $ 208 sin interés
VIS,

Mas

G Envio a nivel nacional

Calcular cuando llega
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e Maniquis: COP$26.000 -> USD7,43

'

Nuevo - 22 vendidos

Maniquies Dama Tronco

$26.000

B3 12 cuotas de $ 2.167 sin interés
visa @ =2

Mas informacion

)o

Soacha, Cundinamarca

Ver costos de envio

e Mostrador: COP$290.000 -> USD82,86

INUEVU - DU VENUIUUS

Barra Mostrador Para Bar

Restaurante Cafeteria

$ 290.000

E3 36 cuotas de $ 8.056
visa @ =2
Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Martires, Bogota D.C

Ver costos de envio

Entrega a acordar con el vendedor

Qo

&

e Espejos: COP$363.550 -> USD 103.87

Espejo Mirrotek Para
Puerta O Pared, De
Cuerpo Completo,

$ 363.550

B3 36 cuotas de $ 10.099
visa @ =

Mas informacion

)o

Suba, Bo a D.C

Ver costos de envio

Entrega a acordar con el vendedor

UCES

225



UCES

e Sillas: COP$ 30.100 -> USD 8,60

Sillas Altas Para Barra Y @
Mesa, Sillas Para Bar
' 0. 6 & & ¢ 21 opiniones

$ 30100

B3 36 cuotas de $ 836
visa @ 2
Mas informacion

@ Envio a nivel nacional

Calcular cuando llega

Los precios de los dispositivos de computo e impresion se obtienen de Alkosto
Hipermercado Colombia https://www.alkosto.com.

e Computador: COP$ 1°049.000 -> USD 299,71

Hoy $ 919.000

Disponibilidad: En existencia*

P ENVIO GRATIS

Cantidad:

T Agregar al carrito
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e Impresoras: COP$ 269.000 -> USD 76,86

Impresora Laser HP 107a Blanca

Precie Normal-$-268-000

Hoy $ 199.000

Disponibilidad: En existencia*

P ENVIO GRATIS

2 Agregar al carrito

Anexo 24— Seleccion tipo de interés

Para determinar la VAN del trabajo, se necesita la tasa de interés efectiva anual
del Banco ante el cual se solicita el préstamo. Para efectos del trabajo, se toma

como referencia la tasa de Bancolombia.

Tasas expresadas en términos E.A

Capital de trabajo y consolidacion de pasivos Entre DTF+ 8.0 EAyDTF + 15 EA

Inversion Entre DTF + 7.5 y DTF + 20 EA

Fuente: (Bancolombia, s.f)

De acuerdo con la imagen anterior, se determina el interés maximo de la
siguiente forma:

DTF + 20 puntos (Efectivo anual)

4,6% + 20 puntos

24,60% EA
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