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RESUMEN

Naturalmente, las micro empresas estan sujetas a muchos obstaculos, cuando incluso en el
proceso de gestion hay dificultad para acceder a recursos y habilidades. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general describir el fendmeno de la resiliencia empresarial a
partir de los limites y perspectivas impuestos al emprendimiento por micro empresas en el
noreste de Brasil entre los afios 2015 y 2020. En ese sentido, el estudio aqui propuesto utilizé
el método descriptivo y se llevd a cabo en la ciudad de Jodo Pessoa, estado de Paraiba en Brasil,
a partir de la cual buscamos caracterizar la resiliencia empresarial en el emprendimiento en la
region y asi identificar el grado de dificultades de gestion en los sujetos sociales estudiados,
interrelacionados con el fendmeno de la resiliencia empresarial con el fin de contextualizar el
nivel de éxito entre los empresarios expuestos a dificultades administrativas y presentar la
relacion entre los limites y las perspectivas de éxito en el grupo estudiado. Los datos fueron
recolectados a través de cuestionarios semiestructurados con preguntas, la mayoria de las veces
con estimulos de discusion. Para ejecutar el plan de tabulacion se utilizd una herramienta
editora de hojas de calculo, de manejo sencillo y resultados organizados en lenguaje C + +, en
la version de Microsoft Excel. Como se trata de preguntas discursivas, y para aprovechar al
méaximo los datos, también se utiliz6 el paquete estadistico ampliamente utilizado en las
ciencias sociales conocido como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) en su
version 20. La mayor caracteristica de resiliencia encontrada fue enfrentar dificultades con un
enfoque de gestion. Los entrevistados demostraron, dentro de sus limites, saber actuar en los
desafios inesperados, con capacidad suficiente para neutralizar la ambigliedad e incertidumbre,
ya sea de los inversores, las fluctuaciones del mercado o de otro tipo. El presente trabajo
alcanzo los objetivos propuestos al comprobar que los microempresarios en el noreste de
Brasil, han mostrado crecimiento y se han mantenido en el mercado durante los ultimos 5 afios.
Asi, entre los afios 2015 a 2020 la principal caracteristica de la resiliencia de estos
emprendedores ha sido la superacién de dificultades impuestas al mercado empresarial en la
region estudiada.

Palabras clave: Resiliencia, micro empresario, emprendimiento.



RESUMO

Naturalmente, as microempresas estdo sujeitas a muitos obstaculos, quando mesmo no
processo de gestdo ha dificuldade de acesso a recursos e competéncias. O objetivo geral deste
trabalho de pesquisa foi descrever o fendmeno da resiliéncia empresarial a partir dos limites e
perspectivas impostas ao empreendedorismo pelas microempresas do nordeste brasileiro entre
2015 e 2020. Nesse sentido, o estudo aqui proposto utilizou o método descritivo e foi realizado
na cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba no Brasil, a partir da qual se buscou caracterizar a
resiliéncia empresarial no empreendedorismo da regido e assim identificar o grau de
dificuldades de gest&o nos sujeitos sociais estudados, correlacionando-o0s com o fendmeno da
resiliéncia empresarial a fim de contextualizar o nivel de sucesso dos empresarios expostos a
dificuldades administrativas e apresentar a relagdo entre os limites e as perspectivas de sucesso
no grupo estudado. Os dados foram coletados por meio de questionarios semiestruturados com
perguntas, na maioria das vezes com estimulos de discussdo. Para executar o plano de
tabulacdo, foi utilizada uma ferramenta editora de planilhas, de facil manuseio e resultados
organizados em linguagem C + +, na versdao Microsoft Excel. Por se tratar de questOes
discursivas, e para aproveitar ao maximo os dados, também foi utilizado o pacote estatistico
amplamente utilizado nas ciéncias sociais conhecido como SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) em sua versdo 20 enfrentando dificuldades com uma abordagem gerencial. Os
entrevistados demonstraram, dentro de seus limites, saber atuar em desafios inesperados, tendo
capacidade suficiente para neutralizar a ambiguidade e a incerteza, advindas de investidores,
flutuacOes de mercado ou outras. O presente trabalho atingiu os objetivos propostos ao verificar
que os microempreendedores do nordeste brasileiro apresentaram crescimento e permaneceram
no mercado durante os Gltimos 5 anos. Assim, entre 2015 e 2020, a principal caracteristica da
resiliéncia desses empreendedores tem sido a superacgéo das dificuldades impostas ao mercado
empresarial da regido estudada.

Palavras-chave: Resiliéncia, microempreendedor, empreendedorismo.



ABSTRACT

Naturally, microenterprises are subject to many obstacles, when even in the management
process there is difficulty in accessing resources and skills. The general objective of this
research work was to describe the phenomenon of business resilience based on the limits and
perspectives imposed on entrepreneurship by microenterprises in northeastern Brazil between
2015 and 2020. In this sense, the study proposed here used the method descriptive and was
carried out in the city of Jodo Pessoa, state of Paraiba in Brazil, from which it was sought to
characterize business resilience in entrepreneurship in the region and thus identify the degree
of management difficulties in the social subjects studied. , correlating them with the
phenomenon of business resilience in order to contextualize the level of success among
entrepreneurs exposed to administrative difficulties and present the relationship between the
limits and the prospects for success in the studied group. The data was collected through semi-
structured questionnaires with questions, most of the time with discussion stimuli. To execute
the tabulation plan, a spreadsheet editor tool was used, easy to use and results organized in C++
language, in the Microsoft Excel version. As these are discursive questions, and to make the
most of the data, the statistical package widely used in the social sciences known as SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) in its version 20 was also used. facing difficulties
with a management approach. The interviewees demonstrated, within their limits, knowing
how to act in unexpected challenges, having sufficient capacity to neutralize ambiguity and
uncertainty, coming from investors, market fluctuations or others. The present work achieved
the proposed objectives by verifying that the microentrepreneurs of the Brazilian northeast
have shown growth and have remained in the market during the last 5 years. Thus, between
2015 and 2020, the main characteristic of the resilience of these entrepreneurs has been
overcoming the difficulties imposed on the business market in the region studied.

Keywords: Resilience, microentrepreneur, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Este capitulo trata de la presentacion del contexto de la investigacion a partir del problema y
los objetivos elegidos para probar o refutar los supuestos derivados de la hipdtesis. Se presenta,
como se puede leer en las lineas que siguen, una densa revision bibliografica con el fin de,
junto con otras lecturas durante el proceso de investigacion, dar lugar a la discusion de

resultados, para lo cual se enumeran las siguientes secciones.

1.1 Problema

Adaptarse es un imperativo de la sociedad posmoderna. Por lo tanto, existe una
necesidad urgente de promover procesos de aprendizaje efectivos que sustenten la capacidad
de cambiar, cuando sea necesario, para asegurar los medios de subsistencia. Este fenémeno se
da porque es innegable que las circunstancias de crisis, provenientes de las méas diversas
condiciones existenciales, pueden hacer de la vida en sociedad, el desafio de permanecer
activos, generando desarrollo para una comunidad universal mas sana, sostenible y resiliente (
ANGST, 2017).

Para Jiménez et al (2017), las transformaciones que sufre la estructura organizativa
del mundo del emprendimiento deben aceptarse como inevitables. Segln los autores, este
fendmeno es la oportunidad que tiene una empresa para ejercer acciones planificadas dentro de
sus organizaciones. El resultado de esta oportunidad es experimentar “un entorno cambiante”
(JIMENEZ, CAMPOS & VARGAS-HERNANDEZ, 2017, p. 163).

Tomando como punto de partida la construccion histéricamente fundada en la lo6gica
capitalista del mundo actual, la capacidad de adaptarse a las exigencias del escenario actual del
mercado es una especie de filtro por el que parece pasar sélo el empresario que esta capacitado

para superar obstaculos, reinventarse en el dia a dia de su negocio.
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Hace tiempo que se acepta que uno de los aspectos de un pais en vias de desarrollo,
como Brasil, es la importancia del conjunto de medidas previstas para no desperdiciar los
esfuerzos de algunos empresarios que, incluso ante grandes dificultades, se mantienen firmes
en afrontar sus vulnerabilidades, luchando intensamente contra la mortalidad de su empresa.

El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas - SEBRAE (2018),
revela que no son sélo las péerdidas financieras que sufren los emprendedores que son victimas
de la mortalidad empresarial, sino también la frustracion y la tristeza, con un 54% de
emprendedores que no llegan a la meta, quinto afio de actividad empresarial. Segun la
dependencia, hay empresarios que son reacios a abandonar el emprendimiento, 4 de cada 10
tienen la esperanza de activarlo y buena parte de los que quebraron no dejan de considerar el
alto costo de los impuestos y tarifas de servicios (SEBRAE, 2018).

El estudio realizado por el Servicio y publicado en su sitio web (SEBRAE, 2018)
sefiala gque aln con tantos sentimientos negativos producto de la falta de éxito, cerca del 45%
de quienes iniciaron en microempresas piensan en comenzar de nuevo, reuniendo una masa de
emprendedores dotados de habilidades y destrezas forjadas en las experiencias de crisis y
pérdidas.

El hecho es que, naturalmente, las microempresas estan sujetas a muchos obstaculos,
cuando incluso en el proceso de gestion hay dificultad para acceder a recursos y habilidades.
El desafio es, qué hacer para anticiparse a las crisis y crear estrategias de largo plazo con miras
a adaptarse a los nuevos escenarios. (PINTO, 2018).

En este sentido, se puede decir que la idea de emprender no es precisamente nueva; lo

que se puede percibir como nuevo es la importancia que la investigacion le ha dado al estudio
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de las tasas de mortalidad empresarial y la imperiosa importancia de entender qué define la
mayor longevidad de las empresas que superan tales estadisticas ( GREEN , 2017).

El concepto de resiliencia esta involucrado en ideologias relacionadas con la nocion
de éxito y adaptacion a las normas sociales. Sin embargo, esta nocién funda dos grupos: los
resilientes y los no resilientes, tesis refutada y criticada por Yunes en una conferencia
pronunciada en el | Congreso de Psicologia del Consejo Federal, en S&o Paulo, en 2018, cuando
afirmd que la resiliencia es un fendbmeno que busca explicar los procesos de superacion de la
adversidad, pero no debe confundirse con la invulnerabilidad, porque no se trata de una
resistencia absoluta a la adversidad. “La cuestidn es ser o0 no ser, mas o menos resilientes”
(YUNES, 2018).

Analizando la palabra resiliencia desde el origen etimoldgico. Del latin resiliens,
significa dar un salto atras, retroceder, ser impelido, retroceder, encogerse, romperse. Por su
origen inglés, resilient se refiere a la idea de elasticidad y capacidad de recuperacion rapida.

Yunes (2018) afirma que en el diccionario inglés hay dos razones para el término: la
primera se refiere a la capacidad de volver rapidamente a su estado habitual de salud o espiritu
después de pasar por una enfermedad, dificultades, etc.; la segunda definicion es la capacidad
de una sustancia para volver a su forma original cuando se elimina la presion: flexibilidad. Este
altimo hace referencia al concepto original de resiliencia atribuido a la fisica, que busca
estudiar hasta qué punto un material es impactado y no se deforma. En estas definiciones
encontramos que el término se aplica tanto a materiales como a personas.

A lo largo de la historia del concepto de resiliencia ha habido varias definiciones.
Entre ellos, el que mejor representa a la segunda generacion de investigadores es el adoptado
por Luthar et al. (2016), quienes definen la resiliencia como “un proceso dindmico que resulta
en una adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (YUNES, 2018, p. 543). Esta

definicion, como otras caracteristicas de esta segunda generacion, distingue tres componentes
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esenciales que deben estar presentes en el concepto de resiliencia: 1. la nocién de adversidad,
trauma, riesgo o amenaza para el desarrollo humano; 2. adaptacion positiva o superacion de la
adversidad; 3. Es el proceso que considera la dinamica entre los mecanismos emocionales,
cognitivos y socioculturales que inciden en el desarrollo humano.

La definicion del concepto de resiliencia exige que el individuo obtenga una
adaptacion positiva, a pesar de estar o haber estado expuesto a una situacion de adversidad
(KAPLAN, 1999). El término “adversidad” (también utilizado como sinénimo de riesgo)
puede designar una constelacion de muchos factores de riesgo (como vivir en la pobreza) o una
situacion de vida especifica (la muerte de un familiar).

Ralha-Simdes (2017) discute el concepto de resiliencia, destacando que no es una
especie de escudo protector que tendrian algunos individuos, sino la posibilidad de flexibilidad
interna que les permitira interactuar con éxito, modificandose en una forma adaptativa frente a
confrontaciones adversas con el entorno exterior. Asi, la resiliencia no seria una forma de
defensa rigida, ni siquiera de contrarrestar la situacion, sino una forma de manejar las
circunstancias adversas, externas e internas, siempre presentes a lo largo del desarrollo
humano. “El individuo resiliente parece, en efecto, destacarse por una estructura de
personalidad precoz y debidamente diferenciada, junto con una mayor apertura a nuevas
experiencias, nuevos valores y factores de transformacion de esa misma estructura, que a pesar
de estar bien asentada, es flexible y no es resistente al cambio”.

Grotberg (2016) sefiala que considerar la resiliencia como un proceso no es
simplemente una respuesta a la adversidad, sino la insercion de la promocion de factores,
comportamientos y resultados resilientes; caracterizando la dindmica de la resiliencia. En este
sentido, el autor identifica cuatro categorias diferentes como factores resilientes: tengo (apoyo),
soy y soy (se refiere al desarrollo de la fuerza intrapsiquica) y puedo (adquisicion de

habilidades interpersonales y resolucion de conflictos). En cuanto al comportamiento resiliente,
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es necesario identificar la adversidad y tratar de seleccionar el nivel y tipo de respuesta
adecuado en una interaccion dindmica con factores resilientes.

Lo que se puede abstraer de este escenario es que una propuesta para investigar la
resiliencia es buscar comprender una condicidn cualitativa que tienen algunos empresarios para
perseverar frente a las agresiones del ejercicio de la direccidén o administracion de su negocio.

El deseo de emprender con el dinamismo del propio negocio puede resultar en un
proyecto exitoso o fallido, y el fracaso confirmado por el fracaso no afecta sélo al ambito
econémico, como se describi6 anteriormente, mucho mas que esto repercute en el descontento
personal que alcanzan muchas esferas de la vida del emprendedor.

En esta perspectiva, el problema de investigacion de este trabajo trata cuestiones
relacionadas con el contexto mencionado, tomando como punto de partida el hecho de que
parte de las microempresas establecidas en el noreste de Brasil sufren de mortalidad
empresarial antes de los 5 afios de su constitucion y por lo tanto presentando la curiosidad
epistemolodgica ( HOTHO et al, 2015) que se afirma al responder las siguientes preguntas
béasicas: ¢cudles son los factores que sustentan tal fendmeno socioecondémico y qué relacion se
puede establecer con el concepto de resiliencia? y ¢cuales son las particularidades que colocan
a las microempresas estudiadas en la posicién de resilientes frente a los obstaculos del

quinguenio en estudio?

1.2 Cuestionamiento

¢ Qué dificultades en su gestion debe afrontar el empresariado para hacer sustentable su negocio
en cuanto a la rentabilidad y el servicio de calidad a ofrecer?
¢Qué herramientas y tecnologia de procesos aplica para superar los problemas exdgenos a

su gestion, que pueden alterar el éxito?



23

¢El personal estd capacitado para atender con eficiencia a las demandas de los clientes

internos y externos?

1.3 Justificacion

Como se ha visto en las lineas anteriores, la resiliencia como objeto de estudio es
investigada con avidez por la psicologia. En ese ambito, la busqueda es comprender
sisteméaticamente como ocurre el proceso de resiliencia en el individuo, la busqueda requiere
ir mas alla de esos procesos individuales, el objetivo es describir el fendmeno de la resiliencia
empresarial, sin desmerecer ese tratamiento dado por la psicologia, apuntando a gran parte de
la infraestructura donde se desarrollan dichos procesos individuales en el dia a dia de las
organizaciones (CHEWNING; LAI; DOERFEL, 2013). Y aqui se justifica el motivo de esta
investigacion.

Ante la inestabilidad que produce la multiplicidad de mercados, es muy importante
estudiar cdmo adoptan las empresas su comportamiento frente a los agresores y qué iniciativas
desarrollan para garantizar una gestion eficaz y, al mismo tiempo, constante para hacer frente
a ellos las dificultades impuestas a sus operaciones ( YANG; HSU, 2017). De esta forma,
comprender como las empresas pueden desarrollar resiliencia, especialmente desde la
perspectiva de una investigacion elaborada bajo origen cientifico, genera aporte cientifico a la
toma de decisiones de manera inductiva y deductiva.

Siguiendo esta logica, las investigaciones sobre resiliencia empresarial terminan
incentivando a los emprendedores a buscar comprender el entorno en el que operan, creando
asi un ciclo de nuevas oportunidades de crecimiento; el resultado de una investigacion como

esta resulta justificarse al identificar no solo cémo superar las crisis y cuales son los factores
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desencadenantes de estas, sino cOmo se da el proceso de superacion y por qué le sucede a unos
emprendedores en detrimento de otros ( KAHL ; HUNDT , 2015 ).

En otras palabras, se puede decir que estudiar el comportamiento del emprendedor
puede ayudar en la concepcion de como es la vida en sociedad. Esto se debe a que el proceso
de generacion de ingresos esta ligado a la individualidad que se condensa en la vida colectiva.
Por otra parte, los multiples obstaculos que atraviesan los emprendedores constituyen un
conjunto de fendmenos sociales que dan sentido a importantes objetos de investigacion.

Es en esta tarea de estudiar al emprendedor y sus desafios que la investigacion del
tema de la resiliencia abre posibilidades para insertar nuevos e importantes conceptos que
caracterizan el emprendimiento en una nueva dimension; proporcionando una comprension tan
dindmica como los hechos sociales que regulan otras lecturas sobre la comprension de la vida
en sociedad.

Esta nueva perspectiva instrumentaliza la identificacion de sentimientos vinculados a
habilidades y destrezas, por un tiempo, desconocidas por grupos de empresarios que se sienten
animados a persistir hacia el fortalecimiento y recuperacion de empresas abocadas a la quiebra.

La resiliencia, como concepto, ofrece sustento tedrico aln en construccidn sin perder,
sin embargo, su poder de aporte a las ciencias empresariales. Su alcance sistémico sustenta las
preguntas y, al mismo tiempo, da pie a su discusion.

Es asi que el tema en cuestion considera admisible discutir la cuestion dada a la
figuracion que ejerce en el cotidiano del pueblo brasilefio, principalmente en el Noreste,
considerando de manera inclusiva, lo concerniente a la pobreza y su relacion con la exclusion
social en el contexto socioeconémico donde se circunscribe el universo geogréfico bajo

analisis.

1.4 Objetivos
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1.4.1 Generalidades

Describir el fendmeno de la resiliencia empresarial desde los limites y perspectivas
impuestas al emprendimiento micro empresarial en el noreste de Brasil entre 2015 y 2020.

Especificaciones

1. Caracterizar la resiliencia empresarial en el emprendimiento en el noreste de Brasil en
el quinquenio circunscrito entre 2015 y 2020.

2. ldentificar el grado de dificultades de gestion en los sujetos sociales estudiados,
relaciondndolos con el fendmeno de la resiliencia empresarial en el universo estudiado.

3. Contextualizar el nivel de éxito entre los empresarios estudiados expuestos a
dificultades administrativas.

4. Presentar la relacion entre los limites y las perspectivas de éxito respecto al fendmeno

de la resiliencia.

1.5 Hipotesis

El empresario del noreste de Brasil utiliza herramientas y tecnologias basadas en la teoria de
la resiliencia con el objetivo de mejorar su gestion frente a las demandas de calidad y servicio

de parte de los stakeholders.
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MARCO TEORICO

Este capitulo presenta la base tedrica a partir de la cual se elaboran las discusiones
de este trabajo sobre el tema de la resiliencia. Aqui, en esta etapa del ensayo, es posible
percibir el esfuerzo herculeo que los tedricos y practicos de la investigacion dedicaron y
dedican a crear una red de referencias que incorpore el estudio en cuestion, subsidiando
un examen sistematico y cientificamente riguroso.

Con la intencion de esclarecer la teoria tomada como base en este trabajo de
investigacion, surge la necesidad de exponer el proceso constitutivo del conocimiento del
tema desde sus premisas mas elementales, de manera que las limitaciones de la reflexién
seria, son mitigadas bajo las reglas del rigor cientifico. Asi, en este punto se presenta el
marco epistemoldgico, el marco referencial y el marco conceptual.

El marco teorico recopila los elementos que dan forma a la teoria que fue la base
de esta investigacion, subvencionando cada etapa de las reflexiones en ella contenidas, el
punto de referencia conceptual, a su vez, brindara elementos para construir cada analisis
alo largo y en torno a la hipotesis planteada en la investigacién. Para que, con motivo del
uso del marco metodologico, sea posible desarrollar la discusion de resultados de manera
organizada y con interpretaciones validadas en condiciones de replicaciones en otros

universos estudiados.

Marco epistemologico

Esta es una fase del estudio en la que el objetivo es definir un punto desde el cual
iniciar la investigacion, incluso definiendo valores conceptuales para la construccion de

la conclusion futura.
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2..1.1 Constitucion del modelo epistemoldgico

Como se explica en las lineas introductorias de este trabajo, resiliencia es un término
utilizado principalmente en muchas areas de la ciencia, entre las que se pueden destacar la
psicologia, la ecologia, la microbiologia, los estudios de regeneracion celular, aquello que da
status a los recursos humanos, la ingenieria y la economia. Sélo para nombrar unos pocos; por
lo que el término puede admitirse como multifacético y por lo tanto multidisciplinar (BULIGA,
SCHEINER & VOIGT, 2016; PELKI & GOULART, 2017).

En la expectativa de presentar nociones generales de las caracteristicas de la
resiliencia, Lima Coimbra Neto (2016), elabora cinco caracteristicas que simplemente
describen el término como flexibilidad, enfoque, organizacion, positividad y pro-accion, pero
estd en la revision de literatura de Kotliarenco (2017) que estas caracteristicas cobran fuerza
didactica ayudando en la conceptualizacion del constructo, como se muestra en el cuadro a
continuacion.

El constructo resiliencia comenzé a despertar el interés de los investigadores debido
al descubrimiento de su relacion con el concepto de riesgo. Considerada inicialmente como
resultado de rasgos de personalidad o estilos de afrontamiento que hacian que algunos nifios
progresaran en su desarrollo ain frente a la adversidad, la resiliencia fue luego entendida de
manera sistémica, desde la relacion individuo - contexto. Al igual que el concepto de liderazgo,
que se estudio a partir de los rasgos, el concepto de resiliencia también se relaciona con los
rasgos, pero estos constituyen un referente insuficiente para su comprension.

La resiliencia se describe de diferentes maneras y como diferentes tipos de cosas. En
todos los articulos del numero especial de politica del afio pasado, la resiliencia se nombra
como: 'ethos', '‘programa’, 'ideologia’, ‘concepto’, 'término’, ‘racionalidad rectora’, 'doctrina’,

'discurso’, ‘campo epistémico’, 'légica’, 'palabra de moda’, ‘concepto normativo o ideal’,
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‘estrategia de poder’, etc. Si bien no estan completamente separados, no son el mismo tipo de
cosas. Una respuesta a esta multiplicidad seria pedir una mayor precision terminolégica.

El téermino resiliencia en el contexto del trabajo en las organizaciones se refiere a la
existencia — o construccion — de recursos adaptativos, con el fin de preservar la sana relacion
entre el ser humano y su trabajo en un entorno cambiante, permeado por innumerables formas
de rupturas. Coutu (2015) sefiala tres caracteristicas de una persona u organizacion resiliente:
1) firme aceptacion de la realidad; 2) la creencia profunda, generalmente respaldada por valores
fuertemente arraigados, de que la vida tiene sentido y 3) una habilidad “misteriosa” para
improvisar.

La resiliencia es en realidad la capacidad de adaptarse y cambiar, de reorganizarse,
mientras se enfrenta a la disrupcion. Se trata de cambiar para no ser cambiado. Un sistema
resiliente responde a una perturbacion cambiando las cantidades relativas de sus diferentes
partes y como interacttan, cambiando asi la forma en que funciona. Sigue siendo el mismo tipo
de sistema cuando aprende de una perturbacion, para poder lidiar mejor con una perturbacion
similar en el futuro. No vuelve a actuar y comportarse exactamente como antes. Los sistemas
resilientes son sistemas de aprendizaje.

La mayoria de los investigadores coinciden, sin embargo, en que el entorno y las
relaciones sociales establecidas no son meros actores de apoyo en el proceso resiliente,
convirtiéndose asi en protagonistas de la historia de la realizacion de la resiliencia. EI medio
se convertiria entonces en la clave principal de un proceso que tiene fuertes indicios de tener
componentes innatos

Por otro lado, de manera sencilla, se identifica como una mezcla de estructura, cultura
y fuerza; factores relevantes en el apoyo a quienes sufren algun tipo de agresion como las que

este trabajo pretende estudiar. Es posible percibir la resiliencia como un cuarteto de habilidades
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0 pilares que garantizan las funcionalidades de sus operaciones centrales (ELLINAS, et al,
2016).

Es por esto que Pelki & Goulart, (2017), argumentan que para desarrollar resiliencia
es necesario tener decisiones centradas en el aprendizaje, seguimiento, anticipacion y respuesta
consciente que terminan generando sentimientos de autoconfianza, ganas de aprender siempre,
tener y mantener relaciones sanas y practicar la proactividad dentro de la empresa donde
desarrolla alguna actividad, como se puede apreciar en la siguiente figura.

En general, se acepta la idea de la capacidad de un individuo, sociedad u organizacion
para adaptarse y superar situaciones de estrés o adversidad. Esta superacion es el resultado de
estrategias nutridas de experiencias vividas que obligan a quienes tienen la experiencia a
fortalecerse en circunstancias similares en el futuro (DUIT, 2016).

Lo cierto es que es posible notar que en algunas revistas de ciencias sociales aplicadas
hay, de hecho, una multiplicidad de conceptos para el término aqui estudiado. La publicacién
de Raasch, Silveira-Martins y Gomes (2017) muestra que existen varios matices y sus
aplicaciones. Como ejemplo, la produccion en torno a la resiliencia ambiental, la resiliencia
individual, la resiliencia organizacional o empresarial, la resiliencia de la cadena de suministro,
la resiliencia en el lugar de trabajo, la resiliencia econdmica pueden citarse como dimensiones
abordadas por el término para el que presenta sus datos.

Por otro lado, la literatura considera que no todos los individuos reaccionan de la
misma manera; por ello, la resiliencia también puede ser considerada como una especie de
proceso lineal donde cada persona u organizacion puede presentar diferentes formas de defensa
y/o crecimiento, e incluso hay quienes no desarrollan la capacidad de salir mejor de lo que se
encuentran de una situacion estresante que entr6 en él. Y es que la resiliencia, en este caso,
puede definirse como la capacidad de ser flexible, otorgando nuevos significados a hechos que,

por regla general, desestabilizan a personas y organizaciones (Nogueira y Hallal, 2016).
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La revision de la literatura revela que existe una gran frecuencia de estudios que tienen
como objetivo investigar en torno al manejo de choques ex6genos como crisis econémicas,
desastres ambientales y la relacién de ocurrencias similares a estas, con la capacidad de
recuperacion, tanto de los individuos como de los contextos comunitarios en los que se insertan
estos individuos. Las sociedades y organizaciones, después de las tribulaciones, son tomadas
como objetos de estudio que apuntan a aprendizajes que dan fuerza en diferentes areas, como
la emocional, la social y la empresarial (RAASCH, MARTINS & GOMES, 2017).

Por otro lado, los autores argumentan que las producciones cientificas sobre el tema
han vuelto su foco a conceptos relacionados con la capacidad de recuperacion después de una
situaciéon problematica y la positivizacion de la adversidad en practicas de experiencia

colectiva. En este sentido, una fundamentacion tedrica admite al menos tres ejes.

1. Proceso de adaptacion y superacion;
2. proceso de adquirir fuerza 'y

3. circunstancia o permanencia de la experiencia.

Estos 3 ejes se pueden encontrar de manera perceptible en las diferentes definiciones
de resiliencia desde la década de 1970 hasta la actualidad, como se puede destacar.

Una de las primeras pruebas para la constitucion de una definicion de resiliencia
proviene de la idea de mantener la identidad basada en la permanencia de la capacidad de un
sistema dado para, cuando se expone a un choque, permanecer en la misma funcion y estructura
(HOLLING, 2017).

Mas cercano al ambito de la psicologia, fue tomado como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que hacen posible que un individuo mantenga una vida sana aun

cuando esté inserto en un contexto de locura (Ritter, 2015).
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Aln dentro del &mbito de la psicologia, Anthony y Cohler (2016) definieron la
resiliencia como un conjunto de rasgos de personalidad, uniendo estos rasgos a las reacciones
que generan capacidad; en esta discusion insertaron el concepto de invulnerabilidad; término
posterior, fuertemente opuesto.

Wildavsky (2018), vio en la capacidad de una organizacion, el sustrato para construir
su concepto segun el cual creia que existe una simplificacion en el efecto rebote para que
enfrentar las dificultades ya no sea algo imposible para quienes desarrollan resiliencia.

Contrariamente a la idea de Wildavsky (2015), Zimmerman y Arunkumar (2015),
entienden gue existe una capacidad de superacion de la adversidad, pero que tal competencia
no excluye al individuo de la responsabilidad de enfrentar las lesiones; segun esta perspectiva,
la resiliencia no trae simplificacion con garantias de que quienes han pasado por la diversidad
saldran ilesos.

El crecimiento y la transformacién personal también ganaron espacio en la discusion
sobre el tema. Para Walsh (2017), del proceso de superacion de desafios, se deriva el resultado
de obtener una mejora en las habilidades y capacidades de cara a la existencia.

En general, en este punto del marco tedrico es posible presentar la compilacion de
cuatro esferas de la resiliencia en la epistemologia actual y el efecto y alcance de cada una de
ellas a la luz de sus referentes, como se puede leer a continuacién, con base en sobre la lectura
de Pinto (2018).

En el &mbito de la resiliencia individual se enmarcan los esfuerzos de investigadores,
especialmente de Estados Unidos y Reino Unido, por desarrollar investigaciones centradas en
el individuo. La mayoria de las publicaciones sobre el tema prestan atencién al comportamiento
de los nifios frente a las adversidades que se les presentan. El enfoque se basa en una
perspectiva individualista, centrandose en los rasgos y el comportamiento de los sujetos

analizados.
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En cuanto a la resiliencia familiar, el concepto abarcaba a toda la familia en lugar de
abordar solo el mundo individual como en el ambito anterior, es claro que esto no implica
desconocer la personalidad individual de los familiares estudiados; seria imposible estudiar el
todo sin tener en cuenta las partes. Lo que quiere resaltar es el énfasis en el proceso de
generacion de resiliencia al interior de la familia, como fendmeno de desarrollo de habilidades
compartidas por la familia en crisis. (WALSH, 1998, 2015).

La resiliencia en grupos es el equivalente a la resiliencia organizacional y proporciona
la base para la investigacion sobre el comportamiento de los empresarios frente a las crisis
(LIMA COIMBRA NETO, 2016). Esta esfera puede conceptualizarse como la capacidad de
una determinada organizacion para prever crisis y transformarse para sobrevivir y prosperar en
la produccidén de productos y servicios. La literatura (ALBUQUERQUE & PEDRON, 2015),
sin embargo, deja claro que este fendémeno va mucho mas alla de la simple gestidn de riesgos;
ademas de esta actividad, la resiliencia organizacional genera una vision holistica e integrada
de cada proceso que garantiza el éxito del negocio.

La resiliencia comunitaria puede ser una respuesta al hecho de que la vida comunitaria
requiere entender la cooperacion en el proceso de superacion de conflictos. La historiografia
de la humanidad presenta una fuerza adaptativa, intrinseca a la colectividad, para sobrevivir
frente a los grandes cambios sociales y ambientales. El término resiliencia comunitaria, en este
contexto, ha sido utilizado por investigadores para explicar este fendémeno; es decir, “explicar
las respuestas adaptativas y saludables que los individuos y los grupos presentan ante estos
desafios” (OLIVEIRA & MORAIS, 2018).

Hay una lista creciente de atributos que promueven la resiliencia general y los
siguientes son algunos de los méas importantes segun Carpenter et al. (2017).

1. Diversidad de respuestas. Probablemente en la parte superior de la lista se encuentra

el reconocimiento de la necesidad de diferentes formas de hacer lo mismo, con diferentes
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capacidades para responder a diferentes tipos de perturbaciones. Por ejemplo, algunas de las
plantas (leguminosas) de un ecosistema fijan nitrégeno del aire, que es una funcion vital para
la salud y la productividad de todo el ecosistema. En un ecosistema resiliente, esta funcion la
realizan muchas especies diferentes, con diferentes habilidades para responder a sequias,
heladas, incendios, enfermedades, etc. Pase lo que pase con el medio ambiente, este ecosistema
resistente puede seguir fijando nitrogeno. Las corporaciones, los departamentos
gubernamentales y, de hecho, todos los elementos de la sociedad actual estan impulsados por
la necesidad de "eficiencia", eliminando los "despidos". Pero lo que se considera “redundante”
es a menudo, de hecho, diversidad de respuestas.

2. Exposicion a perturbaciones. Un ecosistema que siempre esté protegido del fuego
pierde gradualmente sus especies tolerantes al fuego, algunas especies requieren fuego (para
sembrar semillas, por ejemplo). Cuando los incendios son una parte natural del medio
ambiente, la Gnica forma de mantener un ecosistema resistente al fuego es quemarlo de vez en
cuando. Hay limites que no se deben traspasar, un fuego excesivo o demasiado fuerte puede
causar graves dafios y la pérdida de otras especies. Del mismo modo, los nifios a los que se les
impide jugar en la tierra crecen con sistemas inmunolégicos comprometidos y sufren de
alergias mas adelante en la vida. Intentar prevenir una perturbacion por completo, en nombre
de mantener un sistema seguro, en realidad reduce su resiliencia. Permitir la exposicion a la
gama completa de condiciones ambientales (tanto naturales como sociales) es necesario para
mantener la resiliencia en estos entornos.

3. Ser modular, es decir, no estar conectado en exceso ni en defecto. Los sistemas
sobre conectados son vulnerables a la rapida propagacién de enfermedades ( coronavirus ),
fallas en cascada ( como la crisis financiera mundial ), formas incorrectas de hacer las cosas,
malas ideas, etc. Los sistemas poco conectados tienen una capacidad de aprendizaje reducida,

pueden sufrir una duplicacion innecesaria, reaccionar con demasiada lentitud ante una crisis y
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otras desventajas. Ambas condiciones son evidentes en las formas en que se estructuran
diversas regiones naturales, sociedades y organizaciones. ¢ Cuanta conectividad es correcta? Es
uno de esos problemas complicados de Goldilocks que se aborda mejor (si es posible) haciendo
pequefios cambios deliberados en los tipos y numeros de conexiones, prediciendo lo que
sucedera y monitoreando lo que realmente sucede para ajustar el sistema.

4. Ser capaz de responder rapidamente a los impactos y cambios del sistema. Esta
capacidad ha evolucionado naturalmente con el tiempo en los sistemas ecologicos, pero es
posible que no surja o que incluso se suprima en algunos sistemas sociales. Por ejemplo, tener
muchos pasos en un procedimiento de informe y aprobacion reduce significativamente el
tiempo de respuesta. La tendencia generalizada hacia mas y mas controles y procesos de
aprobacion para promover procedimientos operativos sélidos (incluida la seguridad juridica)
no promueve la resiliencia, sino que la reduce.

5. Esté preparado para transformarse si es necesario. Un area particular de confusion
cuando se trata de aplicar la resiliencia es que a veces se necesita un cambio fundamental.
Cuando un cambio catastréfico a un estado "malo” se acerca al uso existente, o debido a un
entorno cambiante, seguir tratando de adaptarse simplemente agravaria el problema. Hay
muchas ciudades costeras en el mundo que experimentan crecientes frecuencias de
inundaciones debido al aumento del nivel del mar. Continuar aumentando la altura de los
digues equivale a agravar el problema. La resiliencia incluye saber cudndo una transformacion
no deseada es inevitable y, en cambio, transformar deliberadamente todo o parte del sistema
para que el nuevo sistema entregue lo que se valora y desea. Debido al cambio de entorno, la
naturaleza exacta de esto puede no ser la misma que proporcionaba el sistema anterior.

Cualquiera que sea el &ambito de estudio, lo cierto es que la importancia de caracterizar
cdémo las personas pierden todo y encuentran sentido a la accion positiva ha sido el camino

propuesto por la literatura para comprender el fendmeno de la resiliencia (IRIGARAY, PAIVA,
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MARTINS & GOLDSCHMIDT, 2017); en el contexto del desarrollo humano relacionado con
el mundo empresarial, se puede iniciar la exploracion epistemologica observando como se
desarrolla la resiliencia empresarial.

Infante (2015) entiende que en el ambito de la intervencion psicosocial, la resiliencia
trata de generar procesos que abarquen al individuo y su entorno social, ayudandolo a superar
las adversidades, adaptarse a la sociedad y obtener una mejor calidad de vida.

Por tanto, se considera que el concepto de resiliencia psicoldgica es aquel que valora
los siguientes puntos de vista de la conducta resiliente: el riesgo individual, el estrés y su
impacto, las capacidades de recuperacion, las estrategias utilizadas para superar la situacion de
presion y el resultado final de esa experiencia. Asi, la resiliencia es considerada aqui como un
proceso compuesto por factores, comportamientos y resultados resilientes y los estilos de
afrontamiento o mecanismos de defensa del individuo dan movimiento a este proceso que
cambia a lo largo de la vida y determina su comportamiento.

En general, la resiliencia es una propiedad de los sistemas sociales, individuos,
organizaciones y campos organizativos que les permite sobrevivir a pesar de perturbaciones
menores 0 mayores. Hay dos perspectivas basicas sobre la resiliencia; se refieren a: (a) la
capacidad de los sistemas de cualquier tipo, incluidos los individuos, para volver a un estado
de normalidad después de eventos o crisis perturbadores y, a menudo, inesperados (por
ejemplo, como un bosque vuelve a crecer después de un incendio), y (b) la flexibilidad para
adaptarse a nuevas situaciones emergentes sin cruzar un umbral (por ejemplo, como un bosque
puede adaptarse al cambio climético sin convertirse en un casi desierto).

Hasta cierto punto, el fendmeno de la resiliencia puede verse como una elaboracién
de las teorias existentes que enmarcan las interacciones entre las organizaciones y un entorno
externo cada vez mas inestable e impredecible. De acuerdo con la perspectiva clasica dentro

de los estudios organizacionales de la teoria de la contingencia, los resultados observados (por
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ejemplo, esfuerzo, supervivencia, etc.) resultan de un ‘ajuste’ o combinacion entre los
imperativos ambientales y los proyectos o estructuras internas.

El entorno se representa como una lista de amenazas potenciales que, a traves de la
construccién de escenarios de andlisis de probabilidades y riesgos, pueden clasificarse segun
el riesgo y la incertidumbre. Este enfoque permite a los investigadores centrarse en el desarrollo
de respuestas eficaces a estas situaciones categorizadas. Una conciencia mas profunda de la
complejidad y volatilidad del medio ambiente, probablemente debido a la interconexién sin
precedentes del mundo, ha desafiado recientemente la posibilidad de limitar el disefio de
respuestas a acciones apropiadas relacionadas con posibles contingencias.

Los pensadores de sistemas han estado sefialando esta interconexién desde la década
de 1970, pero se prestd poca atencion a la indeterminacién hasta afios mas recientes, cuando
los investigadores comenzaron a poner en duda la determinacion del mundo y la capacidad de
los humanos y las organizaciones para entenderlo de esta manera. El entorno resulto dificil de
clasificar en eventos probables precisos, porque el mundo se caracteriza por la "ignorancia".
De hecho, el 'riesgo' se relaciona con una situacion en la que se dan probabilidades, y la
'incertidumbre’ con casos en los que los estados se definen naturalmente, pero la traduccién a
probabilidades no es ‘ignorancia’. Se refiere a situaciones en las que los estados no se dan de
forma natural ni se construyen facilmente.

El concepto de resiliencia ha cobrado impulso en la Ultima década, ya que puede
captar este cambio de perspectiva. Este cambio también implica un cambio en las habilidades
de los individuos, organizaciones y sociedades para hacer frente a los cambios en el medio
ambiente: de la capacidad de clasificarlo a la capacidad de resistirlo, con poca importancia
otorgada a la definicion de la perturbacion e, idealmente, como independientemente de la

fuente, forma y manifestacion de la perturbacion.
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La resiliencia generalmente se ha utilizado para indicar la capacidad de absorber
impactos con un impacto limitado en la estabilidad y el funcionamiento, asi como la capacidad
de recuperarse y aprender del impacto. En otras palabras, a través de multiples definiciones y
disciplinas, la resiliencia implica pasar de un estado inicial a un estado final a través de una
respuesta a la adversidad. EI cambio es, por tanto, el primer constituyente fundamental de la
resiliencia (PINTO, 2018).

Segun Ruiz-Martin et al. (2018) se puede concebir que el cambio es necesariamente
provocado por la adversidad, porque si un sistema no cambia, se puede argumentar que nunca
se ha enfrentado al tipo de adversidad para la que se necesita resiliencia. Ademas, si no cambia,
es probable que fracase, porque la adversidad no permite que los sistemas se mantengan
inalterables en el tiempo. Si por alguna razén un sistema no cambia o falla, entonces diriamos
que no exhibe resiliencia, sino mera supervivencia. Entonces, la supervivencia no es la clave
para la resiliencia. La resiliencia va mas alla de la mera supervivencia porgue requiere que la
perseverancia del ser se caracterice por el cambio. Asimismo, el cambio radical es incompatible
con la resiliencia. De hecho, no Ilamariamos resiliente a algo que cambia completamente para
sobrevivir. Un segundo componente clave de la resiliencia que refleja el primero es la
continuidad de la esencia. En todos los casos, la resiliencia esta relacionada con un sujeto -ya
sea un individuo, una organizacién o un sistema- que sufre algin grado de cambio, pero ain
mantiene una continuidad de esencia a lo largo de esta evolucidn. Esto significa que, habiendo
cambiado, el sujeto 0 un observador externo pueden reconocer que la misma entidad sigue
presente después de una serie de adversidades internas y externas.

En el campo de la resiliencia organizacional, Frigotto (2020) especificd los
siguientes resultados de resiliencia que resultan de diferentes niveles de cambio (y dependiendo
de la novedad de los desencadenantes de la adversidad): resiliencia absorbente, adaptativa y

transformadora. La resiliencia absorbente refleja la estabilidad fundamental de un sistemay se
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refiere a la capacidad de volver répida y eficientemente al estado original; el cambio es limitado
porque es temporal y tiene un impacto cercano a cero. La estabilidad no se cuestiona; se
actualiza o refina mediante la mejora de habilidades y se restaura el estado anterior. La
resiliencia, en este caso, se puede definir como 'capacidad de absorcion'. La resiliencia se mide
entonces por el tiempo que tarda la entidad en absorber el cambio.

Los mismos autores también explican que, a su vez, la resiliencia adaptativa incluye
estabilidad y cambio en un nivel consistente; se refiere a la capacidad de un sistema para
producir una capacidad de amortiguamiento, soportar impactos y mantener la funcion durante
una transicién a un nuevo estado. En este caso, el cambio es persistente y consistente, sin
desafiar la esencia de la entidad social. La resiliencia transformadora muestra la capacidad de
la entidad social para interactuar con las perturbaciones y el cambio del sistema de impacto.
En este caso, se cuestiona la esencia de la entidad social; a medida que el contexto cambia
drasticamente, se corre el riesgo de ser arrojados a una realidad completamente diferente, donde
se revolucionan los referentes y el funcionamiento consolidado. Dentro de las organizaciones,
podriamos argumentar que, en este caso, los escenarios institucionales estan cambiando. El
ente social debe sufrir una profunda renovacion, pudiendo trazarse claramente en algun nivel
una continuidad con el pasado. Esta renovacion reconoce que la entidad también ha
interactuado con el contexto cambiante ( coevolucién ) y que el potencial revolucionario del
contexto se reduce. En el lenguaje de los sistemas complejos, este tipo de resiliencia mantendria
a la entidad alejada del cambio dramatico y global que se produce al cruzar el umbral. Es
consistente con la definicidn de resiliencia como 'adaptacion dentro de un limite'; sin embargo,
reconoce que el limite puede cambiar con el tiempo y que la resiliencia ocurre cuando la entidad
social es capaz de responder a ese desafio permaneciendo dentro del limite renovado.

La resiliencia solo se demuestra con el tiempo. Por lo tanto, para definir la resiliencia,

debemos tener en cuenta la temporalidad. Como proceso complejo y dindmico, la resiliencia
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abarca diferentes tipos de interacciones no lineales entre sus elementos, tanto internos como
externos. Ademas, tales interacciones estan cargadas de aspectos contradictorios asociados con
perspectivas adaptativas y proactivas sobre la resiliencia.

Aunque claro en principio, al analizar las entidades sociales no es facil ver cuando
estan presentes el cambio y la estabilidad o en qué circunstancias el cambio conduce al
abandono de una esencia anterior; de modo que no se detecte un hilo rojo entre el pasado y el
presente, 0 en el que no se haya producido el cambio y la persistencia del ente sea simplemente
accidental. Tomando un ejemplo de la esfera organizacional, muchas empresas quiebran como
resultado de las disrupciones tecnoldgicas y del mercado, y solo un pufiado puede sobrevivir
mas de medio siglo. En contraste, un pufiado de empresas pudo adaptarse con éxito, ingresando
a nuevos mercados y adoptando diferentes formas de organizacion.

Carpintero et al. (2017) afirman que la resiliencia cambia dependiendo de la escala
temporal, espacial y social en la que se realiza la medicion. En una escala de tiempo, en la
prehistoria, la adopcion de hachas de hierro facilito el surgimiento de la economia agricola, ya
que los bosques podrian talarse mas facil y rapidamente para crear campos. En ese sentido, el
uso de hachas de hierro sostuvo la resiliencia a la vez. Sin embargo, también result6 en la
infertilidad del suelo, lo que demuestra que la resiliencia en un momento puede ocurrir a
expensas de la resiliencia en otro.

Finalmente, en la escala social, se argumenta que la resiliencia se puede analizar en
tres niveles principales, es decir, individual (micro), organizacion (meso) y sistema (macro), y
que las entidades resilientes (por ejemplo, organizaciones y sociedades) pueden traducir o
encarnar resiliencia de un nivel a otro.

Giovannini et al. (2020) afirman que una sociedad resiliente es aquella en la que los
individuos son resilientes y la intervencion pablica debe valorar y complementar a las personas;

aunque la resiliencia social no es la suma de la resiliencia individual como lazos sociales, las
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capacidades e instituciones a nivel comunitario juegan un papel. Estos niveles no implica
coherencia entre si, ya que los sistemas mas pequefios estan anidados dentro de sistemas mas
grandes y, como resultado, co-evolucionan e interactian de manera no lineal e impredecible,
lo que demuestra que la relacion micro-macro de los niveles de resiliencia es compleja.

La expresion “resiliencia” hace referencia a un término que da sentido a la capacidad
de un ser o estructura para reconstruirse rapidamente (Pinheiro, 2016). Tales reflexiones sobre
la palabra "resiliencia”, en diferentes idiomas, se prestan a dar sentido al concepto confinado a
la resistencia de los materiales; se prestan, en cierto modo, a escudrifiar y discutir la idea de
resistencia, término luego sustituido por el de adaptabilidad.

Segun estudios publicados por Irigaray, Paiva, Martins & Goldschmidt (2017):

En Ingenieria y Fisica, la concepcion del término resiliencia surgio a
partir de experimentos en los que se sometian metales a diferentes
presiones (temperatura, fuerza, etc.) para determinar el grado de
elasticidad que podian soportar sin destruirse. Dichos estudios
demostraron que, una vez cesada la presion sobre el material, éste volvia
a su estado inicial, manteniendo sus propiedades. (IRIGARAY, PAIVA,
MARTINS & GOLDSCHMIDT, 2017, p. 391).

Entonces, el origen del concepto de resiliencia est4 inicialmente incrustado en las
ciencias fisicas y, en consecuencia, puede verse en los anales de la ingenieria. En ambos casos,
es decir, para ambas areas de conocimiento, la resiliencia es un predicado que confiere la
capacidad de un material, cuando se expone a energia deformante, de volver a su forma original
sin presentar cambios permanentes (PINHEIRO, 2016).

Es importante sefialar en este punto de reflexion que el marco conceptual de la
resiliencia no se limita a una mirada univoca (ALVES, et al, 2017). Si bien, a modo de ejemplo,
el estudio se ha dirigido al individuo (en algin punto de la curiosidad epistemologica);

restringir la amplitud de la resiliencia a este Unico sujeto/objeto de estudio seria hacer

cuestiones reduccionistas de inestimable valor para la ciencia.
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Quizas esto justifique el hecho de que el concepto del término sea transversal a las
disciplinas de la fisica, la psicologia y también la sociologia. Aunque la aportacion inicial de
la fisica es muy notoria al referirse a la idea de la capacidad mecanica que tiene un determinado
objeto para volver a su estado anterior incluso después de haber sido sometido a una agresion
que hizo cambiar su estructura, en un principio.

En psicologia, como se verd mas adelante, el concepto se relativiza y se inserta en los
procesos de superacion de la adversidad; tanto en la dimension individual como colectiva,
siendo esta Ultima més apropiadamente analizada por la sociologia.

Es asi como en las ciencias sociales, especificamente, el término apunta a los
“procesos psicosociales que favorecen el sano desarrollo del individuo aun frente a las
adversidades en la comunidad” (MENEZES; ASTORGA, 2016, p. 35). En esta situacion, la
resiliencia es un tipo de competencia o habilidad individual para superar los estresores sociales
que experimentan los individuos que viven en una comunidad; para este aspecto, el foco esta
en la persona que disefia estrategias para adaptarse a las agresiones que enfrenta (SORDI;
HAUCK; MANFRO, 2015; ALVES, 2015).

Para algunos estudiosos (SORDI; HAUCK; MANFRO, 2015; ALVES, 2015), las
personas no siempre nacen resilientes; lo que reafirma que esto no es una regla. Los autores
argumentan que ser resiliente es algo que se puede aprender a lo largo de la vida.

Para Lebbos (2015) la resiliencia es una habilidad individual que puede desarrollarse
a través de la convivencia e interaccién del individuo con el entorno en el que se inserta, asi
como con las personas que lo rodean.

Es en este sesgo que, en el &mbito de la psicologia, se percibe un nuevo campo de
investigacidn. Los registros indican que los estudios comenzaron en la década de 1970, lo que

nuevamente, el tema puede percibirse como reciente en el &ambito de la investigacién, siendo
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estudiado en el area de la psicopatologia, por la psicologia positivay en estudios sobre el estrés.
(ASTORGA, 2016).
Realizando una revision bibliografica sobre el tema Irigaray, Paiva, Martins &

Goldschmidt (2017) publican que

En Psicologia, el inicio de la discusion del término se dio casi
cinco décadas a partir de los estudios sobre psicopatologias del
desarrollo, en la década de 1970, extendiéndose en la decada de
1980 por pioneros como E. James Anthony, Emory Cowen,
Norman Garmezy, Lois Murphy, Michael Rutter y Emmy
Werner en esta perspectiva, invisibilidad e invulnerabilidad son
términos precursores del término resiliencia (IRIGARAY,
PAIVA, MARTINS & GOLDSCHMIDT, 2017, p. 392).

Corroborando con la revision, segun Paludo & Koller (2015), el movimiento por la
Psicologia Positiva se inicia con la gestion del psicélogo Martin Seligmam al frente de la
American Psychological Association (APA), en 1998. Los autores recuerdan que el estudio de
los aspectos virtuosos de la naturaleza humana habian sido descuidados hasta entonces,
reflejando tal negligencia en la pequefia publicacién dirigida a construcciones psicolégicas
como la “felicidad” (PALUDO & KOLLER, 2015).

Asi, inicialmente las investigaciones sobre resiliencia en el area de la psicopatologia
tomaron como punto de apoyo los conceptos de “vulnerabilidad e invisibilidad”; la idea era
introducir una palabra que describiera a los nifios identificados con una competencia
superlativa respecto a otros en relacién a la salud emocional frente a periodos muy largos de
adversidad ( YUNES & SZYMANSKI , 2017).

Aunque, por otro lado, se ha advertido que “invulnerabilidad e invencibilidad” no
traducen la realidad encontrada en las conclusiones de la investigacion; al transmitir la

connotacion de que el nifio tiene una resistencia absoluta a esa situacion estresante, también

cometen el error de afirmar que son indestructibles e intocables, lo cual es inadmisible por la
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ciencia. La interpretacion correcta parece ser el hecho de que al desarrollar resiliencia, un
individuo gana la competencia para superar situaciones, saliendo con mas habilidades para
lidiar con problemas intrinsecos a su dolor, sin embargo, nunca ileso (Yunes et al, 2017).

Segun Paludo & Kaoller (2015), “investigar estos factores puede ser efectivo para
prevenir problemas relacionados con el comportamiento humano” (PALUDO & KOLLER,
2015, p.12). Los autores también llaman la atencidn sobre el hecho de que ya se han realizado
muchos estudios sobre patologia en esta area, pero poco se ha investigado sobre los aspectos
saludables que ocurren y se experimentan durante el proceso de desarrollo humano, que,
aunque no siempre libre de aspectos nocivos para la salud, pueden revelar procesos de
resiliencia.

Los aspectos virtuosos gque se investigan en este tema pueden ser entendidos por tres
pilares presentados por Seligman (2015), a saber:
1- Experiencia subjetiva que se relaciona con estudios relacionados con experiencias positivas
vividas en el pasado, en el presente y que puedan ser vividas en el futuro;
2- Caracteristicas individuales que se correlacionan con habilidades sentimentales como el
afecto, el perddn, la espiritualidad y otras.
3- Instituciones y comunidades, pilar desde el que se estudian las relaciones civicas como paso
previo a la mejora de la vida en sociedad.

Otra forma de aplicar la comprension de los pilares presentada por Seligman se puede
ver en las tres actitudes que indicd: construir una vida placentera, construir una buena vida y
construir una vida significativa.

Sin embargo, aunque los estudios sobre el desarrollo humano y su relacién con la
resiliencia son mas explicitos en la década de 1990, Rooke & Pereira-silva (2016) afirman que

esta discusion ya estaba presente en las producciones cientificas de la década de 1950,
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estimulando la reflexion sobre conceptos relacionados con la resiliencia a lo largo de los afios,
proximas dos décadas.

Como se ha escrito anteriormente, lo cierto es que el uso del concepto de resiliencia
de forma mas general se hace perceptible con gran entusiasmo a partir de la década de 1970;
aunque en Ciencias Fisicas, es bueno recordar, hace tiempo que se naturaliz6 su uso, como se
menciond anteriormente.

Por ello, discutir el concepto de resiliencia no es una tarea sencilla. Uno de los grandes
problemas de la fundamentacion de la definicién puede entenderse a partir de los diferentes
contextos en los que se puede pensar el concepto. Libdrioe Ungar (2016), por ejemplo, afirman,
en este sentido, que “los estudiosos se han enfrentado a tensiones entre homogeneidad y
heterogeneidad en las formas en que se conceptualizan los fendmenos relacionados con la
salud” (LIBORIO & UNGAR, 2016, p. 477). Yendo un poco més alla en la reflexion de

Bernasconi. et al (2016) se refieren al tema al afirmar que:

Los conceptos y pensamientos de resiliencia pueden contribuir al
manejo adaptativo de los sistemas socio ecolégicos (HOLLING, 1973;
HOLLING; GUNDERSON, 2002; FOLKE, 2006). Los aspectos clave
del pensamiento sobre resiliencia son el reconocimiento de que la
sociedad humana esté integrada en sistemas socio ecoldgicos con fuertes
conexiones entre los procesos antropogénicos (p. ej., sociales,
econdmicos y politicos) y los procesos biofisicos (p. €j., clima, bosques
y rios). Estos procesos interacttan a multiples escalas, desde lo local a
lo global (BERNASCONI. et al, 2016, p. 27).

Los autores sugieren la necesidad de construir el significado de resiliencia como
relativo, o sea, de concebir que diferentes contextos y culturas admiten diferentes posibilidades
de concepciones epistemoldgicas sobre el tema.

Souza y Cerveny (2014) también registran que los procesos de resiliencia fueron

analizados a partir de la observacion del comportamiento de personas que, a pesar de estar o

haber estado sometidas a estrés y traumas agudos o prolongados, no presentaban patologias
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como lo esperaba la psicologia, 0 como conceptualiza Noronha. et al. (2013), en las ciencias
humanas, la resiliencia representa la capacidad de un individuo para construir positivamente
frente a la adversidad” (NORONHA ET AL. 2013, p. 498).

Ademas de lo anterior, al discutir los origenes de la construccion del concepto de
resiliencia en psicologia, Branddo, Mahfoud y Gianordoli (2015) argumentan que, en un
principio, los investigadores de resiliencia estudiaron el tema a partir de diferentes
perspectivas. Para los autores, estas perspectivas actualmente pueden presentarse en tres
corrientes bésicas: la norteamericana o anglosajona, la europea y la latinoamericana.

La corriente norteamericana esta mas centrada en el individuo, comdnmente con un
enfoque conductista. La idea es que los procesos de resiliencia sucedan a partir de la interaccion
del sujeto con el contexto en el que vive; la corriente europea, por su parte, presenta el
relativismo como base de su concepcion “asumiendo la mirada del sujeto como relevante para
la evaluacion de la resiliencia” ( BRANAO, MAHFOUD&GIANORDOLI , 2014, p. 263) y la
corriente latinoamericana, tiene una comunidad natural centrandose en lo social en el analisis
critico del proceso a partir de las respuestas que el sujeto pueda dar ante su exposicion a la
adversidad.

En ese sentido, la relacion entre resiliencia y emprendimiento ha sido vista por
investigadores como un enfoque que, en ocasiones, marca una trayectoria de desarrollo humano
(CHIESA, 2015; NORONHA ET.AL., 2015; PINHEIRO, 2014; SILVA, 2015). Conocido
como resiliencia empresarial, este enfoque parece revelar el posible fortalecimiento de los
aspectos positivos de los empresarios sometidos a situaciones de alto riesgo.

Es a partir de esta hipotesis que Walsh (2016), entre otras cuestiones, presenta acciones
practicas para fortalecer a las personas vulnerables. Segun el autor, se deben identificar

potencialidades y recursos; tratar los problemas individuales con un enfoque colectivo;
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proporcionar acciones de servicio que sean flexibles y holisticas; enfatizar la intervencion
temprana y la prevencion y, finalmente, formar alianzas con la comunidad.

Lo que si queda claro en la defensa del autor es que las crisis, en general, cuando se
desencadenan plantean la posibilidad de mejorar habilidades y develar soluciones antes
imperceptibles en el sistema en el que vive el emprendedor. Los factores de estrés pueden
subsidiar, en este caso, las competencias mientras que la ausencia de problemas, por tanto, no
define el éxito; es la forma de afrontar los problemas la que determinara si uno es fuerte o no.

Se advierte que el concepto actual de resiliencia ha ganado una posicion importante en
el movimiento para la promocion del éxito empresarial, pero ain se encuentra en fase de
construccién y su definicién ain necesita discusion y debate, hasta generar consenso entre los

investigadores del area de la ciencia empresarial.

2.2 Marco de referencia

Segun Kotliarenco (2017), la voluntad de investigar y conceptualizar la resiliencia ha
surgido histéricamente, al menos, en tres sectores de investigacion diferentes y, en esa

direccion, discute:

El primero proviene de la consistencia demostrada por los datos
empiricos en cuanto a las diferencias individuales observadas al estudiar
poblaciones de alto riesgo; observacion sobre los hijos de padres con
enfermedades mentales. En segundo lugar, se hace mencién a los
estudios de temperamento implementados por varios investigadores en
Estados Unidos en la década de 1960 (THOMAS, BIRCH, CHESS,
HERTZING Y KORN, 1963). En tercer lugar, se menciona a Meyer
(1957), en relacion con la importancia que le otorga a que a nivel de las
personas es posible observar las diferentes formas en que afrontan las
situaciones de la vida, asi como las principales experiencias 0 momentos
de transicion ( KOTLIARENCO, 2017, p. 53)
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Lo cierto es que la resiliencia es una construccion tedrica reciente y como tal necesita
de una sistematizacion conceptual, lo que aiin no parece haber ocurrido del todo en las ciencias
empresariales (GRANT, 2016).

Por ello, muchos investigadores del area han orientado sus investigaciones en una
concepciodn inicial de la resiliencia como correspondiente a los términos “invulnerabilidad” o
“resistencia” a las adversidades (MASTEN y GARMEZY, 2015; RUTTER, 2015; WERNER
& SMITH, 2016), aunque No existe un consenso completo sobre la equivalencia de palabras
entre los teodricos (ZIMMERMAN & ARUN KUMAR, 2015), como se menciond
anteriormente.

El estudio destinado a investigar la practica emprendedora puede encontrar en
Shumpeter (2014) un respetable punto de partida. Para el precursor, el emprendedor es aquel
individuo que, consciente de las dificultades que se le presentan, se propone iniciar un proceso
de cambio de carédcter econdmico a través de acciones innovadoras por parte de este
implementado.

Parece coherente afirmar con base en esta premisa que un marco conceptual para el
emprendimiento se ocupa de romper viejos paradigmas con el establecimiento de nuevos
patrones, previamente reprimidos, por el mercado de consumo, para que el emprendedor vea
nuevas oportunidades donde nadie mas lo ve.

En este sentido, la revision bibliografica en Drucker (2014), registra que el incentivo
de los agentes econdmicos es uno de los primeros desafios que enfrentan quienes pretenden
apostar por una nueva idea pues de ellos depende generar confianza en el mercado sobre su
oferta propuesta de bienes o servicios no satisfecha por la competencia. Para el autor, entonces,
el desafio inicial del nuevo emprendedor es deshacer el orden econdmico actual,

transformandolo a un nuevo estandar para su empresa sugerida.
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Segun Hisrich (2015), es innegable que el sistema capitalista se sustenta en la
capacidad que tiene la libre empresa de desarrollar cambios que subsidian el crecimiento
econdmico para garantizar el aumento constante de la fuerza del capital. Esto significa que, en
el sistema en cuestion, le corresponde al empresario realizar un reciclaje continuo de lo que se
ofrece en el mercado, presentando la posibilidad de anticiparse a las necesidades futuras de
CONSUMO masivo.

Asi, como argumenta Filion (2013), el concepto de emprendimiento no es nuevo; lo
nuevo es la fuerza que ha ganado el tema en los circulos de investigacion, en los planes de
negocios elaborados por empresarios 0 incluso por la atencion de funcionarios
gubernamentales, teniendo esto, en general, ocurrido precisamente por la gran cantidad de
mortalidad empresarial verificada en los anales de control, de esta forma, la necesidad de
reducir la tasa de mortalidad ha dado lugar especial a la discusion sobre la resiliencia
empresarial para comprender el flujo de las tasas de longevidad de las empresas.

La actividad empresarial surge milenaria con el intercambio indirecto, cuando los
bienes se suministraban en mano a pedido de los clientes, y estos se tomaban un tiempo para
realizar la tarea sin aprovisionamiento, para no tener en stock lo que no podian, dada la escasez
de espacio con que contaban. (ANGEL MARSIMIAN, 2020).

El entorno de inestabilidad politica y econémica esta contribuyendo a que las empresas
desarrollen problemas financieros y tengan la necesidad de buscar métodos para recuperarse.
Segun Schmidt (2015), las crisis financieras presionan a los administradores a recurrir a la
recuperacion judicial como recurso para superar los problemas sefialados. Segun datos de la
plataforma digital Serasa Experian, comparando los afios 2012 y 2017, hubo un crecimiento
del 90% en las solicitudes de recuperacion diferida. Ademas, estos datos indican que las

solicitudes de recuperacion judicial de empresas brasilefias que fueron concedidas entre 2005
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y abril de 2019 experimentaron un crecimiento significativo a partir del afio 2014, con énfasis
en los afios 2015, 2016 y 2017, demostrando la importancia de abordar la resiliencia.

Para Irigaray, Paiva, Martins & Goldschmidt (2017), el campo empresarial tiene su
propio método para estudiar la resiliencia. Segun los autores, la resiliencia empresarial observa
dos niveles de interferencia del fenémeno: en el primer plano, cdmo se comportan las personas
en el entorno organizacional y en el segundo, cémo la organizacion como estructura de gestion
responde a los estimulos de crisis.

Es bajo esta luz muy particular que el estudio explora indicadores que disefian el
desempefio de las organizaciones “en sus (macro) entornos y de las personas en sus (micro y
meso) entornos profesionales, influyendo en los resultados a corto y largo plazo” (IRIGARAY,
PAIVA, MARTINS & GOLDSCHMIDT, 2017, p.173).

Es indiscutible que el mundo empresarial actual se caracteriza por negocios
globalizados donde la internacionalizacion presenta exigencias cada vez mas altas y por ello
mismo se retroalimenta de una voraz competitividad entre los empresarios. La tecnologia surge
como un catalizador de apoyo que acelera, dia a dia, la necesidad de reinventarse en la gestion
organizacional. En este mundo, no queda lugar para respuestas tardias. Enfrentar dificultades
ya no es una justificacion para la ausencia de crecimiento, lejos de ello, las presiones aparecen
como oportunidades para un crecimiento resiliente.

El caso es que desde el momento en que el emprendedor planea abrir un negocio,
comienza también una serie de multiples problemas que requieren de una resolucion inmediata,
ya que, de no resolverse, pueden poner en riesgo el éxito del negocio.

Considerando que la expresion resiliencia tiene su origen en la palabra latina resilio y
que su significado también apunta a un retorno o etapa anterior de la materia, se puede decir
que la resiliencia empresarial es la capacidad que tiene una empresa para, al superar las

dificultades impuestas, volver al inicio de un proceso en particular.
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Esto podria entenderse como un retorno al “cuadrado cero”, pero esa no es la intencion
del término; el hecho es que la resiliencia empresarial tipifica la capacidad de resistir a los
agresores en el mundo del emprendimiento, haciéndose mas fuerte, mas competitivo y mas
capaz de conquistar su espacio permaneciendo en el mundo empresarial.

Como se expuso anteriormente, este es un término utilizado en muchas areas del
conocimiento, tanto en la ingenieria como en la fisica, para indicar la fuerza que tiene un cuerpo
para vencer la presion impuesta sobre su masa y volver a su estado original.

Cuando este término se aplica en las ciencias humanas, puede entenderse como una
capacidad que tiene el individuo para, cuando vive en una comunidad que sufre las penalidades
de la vida comunitaria, todavia tener la fuerza para emprender; la empresa resiliente, por su
parte, sufre las dificultades del emprendimiento, sin embargo, aln tiene la capacidad de seguir
construyendo y reconstruyendo positivamente su plan de negocios.

Una definicion de dénde se puede abstraer un buen concepto es la que aportan

Nogueira, Gongalo y Verdineli (2017), segun la cual es:

Capacidad de respuesta de las organizaciones cuando se encuentran en
entornos complejos y dindmicos, proporcionando acciones estratégicas
gue mantienen y adaptan la organizacién a este tipo de entorno
(NOGUEIRA, GONCALO Y VERDINELLI, p.121, 2017).

En un &mbito organizacional, por lo tanto, el tema puede referirse a la capacidad de
reinventar, de forma muy dinamica, estrategias que garanticen modelos de negocios que
superen circunstancias o contextos dificiles. Conocer los procesos que generan resiliencia
empresarial es fundamental para construir nuevos y rentables paradigmas de éxito.

El enfoque del estudio de la resiliencia estd en la dimension reflexiva de las

comunidades para hacer frente a los choques externos en su estructura social y recuperarse,

fortaleciendo su cohesion interna, los recursos y la sostenibilidad ante futuros choques. La
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resiliencia, por tanto, se refiere a la capacidad de la comunidad para sobrevivir y regenerarse
con sus propios recursos y medios, la capacidad de contener los efectos de los desastres y
retomar actividades sin ruptura social, el papel de las estructuras y contextos de mediacion
alternativos (espacios de participacion colectiva, como la iglesia, los clubes deportivos, la
familia extendida, etc.) en la mitigacion de los impactos de los sistemas opresivos y la defensa
de la identidad y cohesion de la comunidad, o a la capacidad de los sistemas para movilizar
eficazmente sus recursos naturales.

En esta direccion Jiménez, Campos y Vargas -Hernandez (2016) explican que una
caracteristica del estudio de la resiliencia es integrar diferentes aportes de modelos de analisis,
interpretacion e intervencion de distintas areas del conocimiento, creando un escenario de
nuevas capacidades en las organizaciones que impulsan iniciativas basadas en la valentia de
asumir riesgos.

En este sentido, la resiliencia empresarial permite a una empresa anticipar tendencias
positivas y negativas que pueden obligar a la empresa a reinventarse, manteniéndose en la
posicion de explorador de la vida empresarial. Es decir, es una capacidad de afrontar la
recuperacion adaptandose rapidamente a los cambios que se producen en un proceso que crea
un circulo virtuoso donde insistir en el negocio forma parte de la propia estructura del
emprendedor.

Asi, se puede decir que la resiliencia empresarial, al hacer resiliente a una
organizacion, la vuelve también inteligente, reflexiva y compuesta por personas con capacidad
de respuesta a las demandas impuestas, con competencia y confianza en el proceso de negocio.

Es asi como, para Tavares (2015), la resiliencia empresarial define a una organizacion
resiliente como aquella inteligente y reflexiva, con personas libres, responsables y
competentes, trabajando en una relacion de confianza, empatia y solidaridad. El autor explica

que existe una relacion aparente entre la organizacion y el potencial de bienestar social.
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Segun Moran y Tame (2016), la resiliencia empresarial es la capacidad de adaptarse
de manera efectiva y eficiente al cambio, segun los académicos, el objetivo principal es aplicar
las lecciones aprendidas de los desafios y errores o éxitos de los procesos comerciales. Esta es
una definicion enfocada a reaccionar ante las transformaciones asi como aprovechar las
diversas experiencias que se dan a partir de las fortalezas o debilidades de la empresa.

En Sutcliffe y Vogus (2015), la resiliencia empresarial no puede considerarse un
atributo fijo o estatico. Para ellos, esta caracteristica construida por la experiencia es el
resultado de procesos gque ayudan a la organizacién a retener los recursos con una fuerza
flexible y dispuesta a transformar cada oportunidad y dificultad en crecimiento. En esta linea
de pensamiento, la resiliencia es util en la empresa cuando permite adecuadamente dar solucion
a situaciones adversas e imprevistas para ayudar a construir nuevos procesos que reestructuran
la funcion social de la empresa.

Lo que se puede ver de lo anterior es que los autores discuten el tema de la resiliencia
empresarial desde el punto de vista de identificar la organizacion empresarial exitosa desde la
perspectiva del sufrimiento. Visto en términos mas amplios, se entiende que una empresa
resiliente esta en constante preparacion para una realidad que supuestamente puede cambiar en
cualquier momento.

Albuquergue (2015) argumenta que hay cuatro desafios que deben superar las
organizaciones que se volveran resilientes o intentaran serlo.

El primer desafio es la cuestion estratégica; es decir, como transformar las ideas que
provienen del sufrimiento en un instrumento de transformacion.

El segundo es el desafio politico. Cualquiera que sea el ramo en el que se desempefie,
la empresa es responsable de la administracion de la sociedad en la que opera; es decir, la

empresa resiliente influye en el contexto sociopolitico en el que se enmarca y sus experiencias,
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de una forma u otra, son compartidas con la comunidad; es necesario comprender cOmo se
disolvera su experiencia para todos aquellos que tengan contacto con sus servicios o productos.

El tercero es el desafio ideoldgico, es el conjunto de reglas, valores y creencias que
hacen de una empresa lo que es esta empresa, puede ser tanto beneficioso para su
mantenimiento y éxito, como la razon misma de su caida.

Y el ultimo desafio es la cognicion, es decir, aprender del hecho que genera tension
es un elemento constitutivo en la formacién de resiliencia empresarial.

Corroborando esta idea, Hamel y Vilikangas (2015) dan contexto al concepto al
afirmar que “la resiliencia empresarial es la capacidad de la organizacién para recuperarse de
los constantes cambios que sufre, para poder identificar y medir condiciones generalmente

inestables” y complementa:

Consiste en contribuir con nuevas ideas para que el ecosistema
empresarial formado por la organizacion, las personas y las areas que
conforman el negocio, puedan lograr los resultados deseados en medio
de las adversidades (HAMEL Y VALIKANGAS, 2015, p. 124).

Es innegable que, como el mercado estd en constante cambio, las organizaciones
también deben ser capaces de seguir tales reformulaciones. Esto requiere innovacion y
multiples confrontaciones, entre ellos, la estrategia, la politica, la ideologia y la cognicion,
temas tan queridos para esta reflexion, base de la percepcion de que la optimizacién de sus
nuevos modelos de negocio puede cobrar relevancia en el dia a dia, no solo para la empresa
sino para las personas que tienen acceso a sus bienes y servicios.

Rose explica ademas acerca de la resiliencia empresarial que se subdivide en:
Resiliencia econdmica estatica: la capacidad de un sistema para mantener la funcién cuando

esta en estado de shock. Este es el nicleo del problema econdémico, donde la escasez ordinaria

se vuelve alun mas severa de lo normal y es imperativo utilizar los recursos restantes de la
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manera mas eficiente posible en cualquier momento dado durante el curso de la recuperacion.
Resiliencia econdmica dindmica: acelerar la velocidad de recuperacion de un shock. Esto se
refiere al uso eficiente de los recursos para la reparacion y reconstruccion. La resiliencia
estatica consiste en hacer el mejor uso del stock de capital existente (capacidad productiva),
mientras que este aspecto se centra en aumentar la capacidad. Como tal, es dinamico en la
medida en que esta relacionado con el tiempo. Las decisiones de inversion implican desviar
recursos del consumo actual para cosechar ganancias futuras de una mayor productividad.

Los flujos son medidas directas del bienestar econémico (p. ej., PIB, empleo). Al
mismo tiempo, son mas desafiantes. El dafio a la propiedad ocurre en un momento determinado,
pero la pérdida de flujo de bienes y servicios, a menudo denominada "interrupcion comercial”,
solo comienza en este punto y contintia hasta que la economia se recupera o alcanza una "nueva
normalidad™. Por lo tanto, se complican por consideraciones individuales de comportamiento
y decisiones de politica publica.

Las organizaciones resilientes deben ser capaces de crear una estructura y disolver,
proporcionar seguridad, no necesariamente estabilidad durante los periodos de cambio,
gestionar las posibles consecuencias emocionales en el proceso de transformacion y cambio
continuo, como la ansiedad vy la tristeza, y finalmente, aprender, desarrollarse y crecer. Para
Roth (2016), la agilidad estratégica consiste en la capacidad de producir los productos
correctos, en el lugar correcto, en el momento correcto y al precio correcto. Segin McCann
(2017), la agilidad estratégica de una organizacién se puede definir como la capacidad de
reconocer rapidamente las oportunidades, asi como tener la capacidad de cambiar la direccion
de sus acciones y evitar colapsos que comprometan sus actividades.

La resiliencia empresarial tiene dos caras. La resiliencia del lado del cliente se ocupa
de la interrupcién (cantidad y tiempo) de la entrega de insumos y se refiere a las formas de

utilizar los recursos disponibles de la manera mas efectiva posible por parte de las empresas y
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los hogares, es decir, se asocia principalmente con la resiliencia estatica. Por ejemplo, en un
momento dado, es decir, con un stock de capital fijo dado, en el contexto de la electricidad o
cualquier insumo critico, la interrupcion del suministro, la resiliencia es principalmente un
problema del lado de la demanda. Por el contrario, la resiliencia del lado de la oferta se ocupa
de entregar resultados a los clientes y puede incluir el establecimiento de redundancia del
sistema (una forma de resiliencia estatica), pero a menudo requiere reparar 0 construir insumos
criticos (es decir, resiliencia dindmica). Reparacion de capital social o esfuerzos del lado de la
oferta.

El desempefio superior de la organizacion es el resultado de la combinacion de las
habilidades, recursos y competencias de la empresa con su capacidad de resiliencia y agilidad
estratégica. Por lo tanto, las organizaciones deben estar preparadas para enfrentar la adversidad
y listas para aprovechar oportunidades imprevistas. Juntas, la agilidad estratégica y la
capacidad de resiliencia pueden preparar a la organizacion para el dinamismo del mercado,
recuperar su vitalidad después de eventos conflictivos para volverse mas competente ante
experiencias adversas, como reflejo del aprendizaje adquirido en tales situaciones (
LENGNICK-HALL; BEC, 2016).

Referirse a la capacidad o efectividad de una tactica de resiliencia implica que se
lograra un nivel de reduccion de pérdidas. Por lo tanto, la definicién es contextual: el nivel
funcional debe compararse con el nivel que habria existido si la tactica no se hubiera
implementado. Esto significa que primero se debe establecer un tipo de resultado de referencia
0 del peor de los casos.

Manzano y Ayala (2018) demostraron que el ingenio, la solidez y el optimismo son
factores distintos en la resiliencia de los emprendedores. La resistencia se refiere a controlarse
a uno mismo, no controlar las acciones o el apoyo de los demas. Esto significa que los

emprendedores no se frustran facilmente ante situaciones adversas, son audaces y se esfuerzan
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por lograr sus objetivos. El ingenio se refiere a los recursos, habilidades y destrezas que tiene
el emprendedor para controlar las diversas situaciones adversas que deberd enfrentar. El
ingenio implica que los empresarios creen en su propia capacidad para controlar los
acontecimientos e influir en el resultado de las situaciones en las que se encuentran. Otro
componente de la resiliencia es el optimismo. Se refiere a la capacidad del emprendedor para
mantener una actitud positiva en circunstancias dificiles, situaciones en las que existe una gran
incertidumbre sobre los resultados. Es la capacidad de los emprendedores de aprender de los
errores y verlos como una oportunidad y no como un fracaso.

Si la resiliencia se considera un factor critico para comprender la capacidad de un
emprendedor para sostener la empresa, parece ldgico suponer que los emprendedores con mas
resiliencia también seran aquellos cuyas empresas tendran mas éxito, parece l6gico suponer
que la resiliencia influye positivamente en el éxito empresarial. Esta relacion puede ser
sostenida por el proceso de aprendizaje esperado que supuestamente ocurre cuando
experimentamos condiciones adversas.

Figura 1: Interacciones existentes entre resiliencia, agilidad estratégica y desempefio

organizacional.
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Fuente: Legnick-Hall y Beck, 2019.

Para Fisher (2017), la resiliencia predice el éxito empresarial. La resiliencia
contribuye a explicar la capacidad de un emprendedor para una accion emprendedora sostenida
y/o para alcanzar el éxito empresarial.

Los emprendedores resilientes pueden renovarse mejor con el tiempo a través de la
innovacion y adaptarse a los cambios diversos y turbulentos del entorno. Los emprendedores
resilientes tienen un alto grado de autoestima, se sienten en control y no tienen miedo al fracaso.
Si eso sucede, a pesar de la adversidad, “vuelven a levantarse” mas fuertes que antes porque
aprendieron de la situacion, porque intentaron y fallaron, y porque supieron cambiar para
adaptarse a las nuevas circunstancias de su entorno (LENGNICK-HALL; BEC, 2019). El alto
crecimiento tiende a ser considerado una consecuencia logica del comportamiento innovador,
proactivo y arriesgado de la empresa, caracteristicas a menudo asociadas con el emprendedor.

Con respecto a este fendmeno, Fleck (2015) y Singh, Corner y Pavlovich (2016)
destacan que en esta area investigativa, especialmente en las ultimas dos décadas, la
investigacion académica ha presentado resultados que sustentan una gama muy amplia de
reflexiones y, mas diversas Las posiciones tedricas apuntan al éxito empresarial como un
conjunto de habilidades positivas frente a los obstaculos presentados. Es importante sefialar
que la mayoria de los resultados de investigacion publicados en revistas fueron clasificados
como Bl en Qualis/Capes (RAASCH, SILVEIRA-MARTINS AND GOMES, 2017)
celebrando la calidad de los procesos investigativos.

La investigacion y sus resultados terminan creando una red de apoyo profesional para
el emprendedor y, en relacion con este contexto, Pereira (2015), argumenta que dicho apoyo
profesional puede dotar al emprendedor de competencia en la conduccion de su proyecto y asi

reducir la fuerza de las amenazas del mundo empresarial, mitigando el fracaso.
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Segun Robinson (2016), cuando se presenta el fracaso en el proyecto emprendedor,

hay una representacion en el mundo de la economia, pero también en el proceso de aprendizaje

emprendedor. Segun el autor, este fendmeno socioeconémico merece ser estudiado

detenidamente porque puede generar una nueva percepcion de las multiples razones que

provocan el cierre de un establecimiento comercial.

En un exitoso intento de elaborar una presentacion de la evolucion del estudio de la

resiliencia en el espacio de dos décadas, Araujo et al, (2015), ofrecen una revision bibliografica

de la cual este trabajo destaca:

@)

Flash (1991): Asignd el uso del término desde 1966 con el objetivo de definir
las habilidades psicoldgicas y bioldgicas que se requieren para superar con éxito
los cambios que impone la vida. Para el autor, el individuo que desarrolla
resiliencia lo hace también con la capacidad de reconocer su dolor y sin perder
de vista las oportunidades de crecimiento.

Rutter (1993): Es considerado uno de los primeros tedricos en abordar el tema
de la resiliencia. Segun su investigacion, la resiliencia no se trata solo de la
competencia individual; por el contrario, entendié que también puede
manifestarse mas alla de las bases constitucionales y ambientales; ademas de
tener diversos grados de resistencia segun cada circunstancia especifica.
Conner (1995): Atestigua que aquellas personas gque tienen mayor capacidad de
resiliencia se encuentran en el mejor y mas alto nivel de preparacion ante los
momentos de cambio y su plegamiento; por ello, las personas con mayor
capacidad absorben mas facilmente las circunstancias dificiles y, al mismo
tiempo, tienen menos disfunciones causadas por problemas cuando son capaces

de anticiparse a ellos
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o Tavares (2001): Discutio el origen del término resiliencia desde tres puntos de
vista: el fisico, el psicologico y el médico. En el campo de la fisica, se ocupa
del fendmeno basado en la exposicion a la presion de los materiales; La
resiliencia psicologica esta ligada a la capacidad de superacion emocional, y la
resiliencia médica esta relacionada con la superacion de enfermedades con o sin
ayuda de farmacos.

o Trombeta y Guzzo (2002): Sefialan que el concepto de resiliencia es
mayormente utilizado para designar la capacidad de resistir y superar las crisis;
es decir, es una fuerza patente en el resiliente para mantener la salud mental
durante las diversidades de la existencia.

o Grote Berg (2005): Se considera pionera en lo que se refiere a dindmicas de
resiliencia. Sus obras definen la resiliencia como la capacidad humana para
afrontar, superar y salir fortalecido de las experiencias adversas.

o Vargas (2009): De acuerdo con sus estudios, en el campo de las ciencias
humanas existen al menos dos generaciones de investigadores, siendo la
primera la que se interes6 por descubrir factores protectores con adaptacion
positiva en nifios y adolescentes, y la segunda compuesta por investigadores
interesados en ampliar el tema a aspectos relacionados con procesos Y riesgos.

A la luz de lo anterior y en esta misma luz, estudios (Araujo et al, 2015) sefialan que
las dificultades pueden generar una fuerza de estimulos en busca de la comprension de lo que
falta por superar. Esta experiencia, a la luz del marco conceptual aqui descrito, puede

convertirse en una oportunidad de crecimiento resiliente.

2.2.1 Habilidades en la crisis
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El concepto de crisis se utiliza para describir una serie de eventos que perturban el
funcionamiento de las empresas. Como elabora Faulkner, tales eventos pueden clasificarse
como fallas en la gestion (crisis) o cambios catastroficos impredecibles (desastre). La recesion
econdmica, los desastres naturales, los ataques terroristas y la intervencion militar muestran un
efecto inmediato.

La crisis se define como uno o una serie de eventos que interrumpen el funcionamiento
y amenazan la viabilidad de una organizacion, industria, nacion o sociedad. Algunos
académicos distinguen las crisis de los desastres en funcion de sus causas fundamentales.
Especificamente, las crisis son auto infligidas a través de errores humanos y fallas de gestién
interna. Esto implica que una crisis es predecible y minimizada.

Los ejemplos de crisis incluyen la mala conducta de los ejecutivos corporativos, el
colapso financiero, el terrorismo y los disturbios politicos, y un derrame de petroleo. Por el
contrario, un desastre es un “cambio catastréfico repentino e impredecible” que se origina en
un entorno externo sobre el cual los involucrados tienen poco o ningun control. Las
perturbaciones naturales, como terremotos, tsunamis, y las pandemias causadas por nuevas
cepas de virus y bacterias se consideran desastres.

A pesar de sus distinciones definitorias, las crisis y los desastres a menudo precipitan
una serie de efectos posteriores que agregan caos y complejidad a los involucrados. Ambos se
caracterizan por baja probabilidad, alto impacto, ambigiedad de efectos y medios de
resolucion, y urgencia en la toma de decisiones. Ademas, las crisis y los desastres pueden
entrelazarse para desencadenar fallas internas y exacerbar sus efectos combinados.

En lugar de centrarse en las diferencias conceptuales entre una crisis y un desastre,
puede ser mas Util comprender la naturaleza, la magnitud y los impactos de una crisis o desastre
especifico. Los impactos y las respuestas en los restaurantes, por ejemplo, a una crisis

especifica pueden variar debido a su naturaleza Unica, los desastres naturales como los
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terremotos pueden causar dafios devastadores a la infraestructura fisica en un tiempo
relativamente corto. Aun asi, estos efectos nocivos pueden tardar afios en recuperarse después
de una ocurrencia. La interrupcion de las cadenas de suministro y distribucion de
comunicaciones, eléctricas y otras fisicas puede ser perjudicial incluso para las empresas mejor
preparadas.

Huang et al. (2018) identificaron 11 modelos de gestion de crisis y desastres y los
resumieron en cuatro enfoques. Estos cuatro enfoques contintan siendo relevantes en el campo
cada vez mayor de la investigacion de gestion de crisis y desastres. EI primer enfoque es el
enfoque del ciclo de vida. Este enfoque divide la gestion de crisis/desastres en varias fases, por
ejemplo, tres fases (previa al evento, emergencia, posterior al evento) y seis fases (previa al
evento, prodromica, de emergencia, intermedia, a largo plazo y de resolucién).

El segundo enfoque es el modelo de gestion estratégica, que describe pasos genéricos
para gestionar y recuperarse de una crisis o desastre. Los tres componentes principales de este
proceso son la capacitacion, la implementacion y la evaluacion de la gestion de crisis. El
enfoque orientado a la accion es la tercera categoria de gestion de crisis. Los marcos de gestion
de crisis en este grupo enumeran las actividades de gestion de crisis bajo los cuatro criterios:
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion. El enfoque integrado, la cuarta clasificacion
de la gestion de crisis, divide las actividades de gestion de crisis en dos tipos: respuestas
proactivas y reactivas. Las actividades proactivas incluyen la preparacién previa a la crisis y
los esfuerzos de mitigacion, mientras que las actividades reactivas son las respuestas y el
trabajo de recuperacion durante y después de la crisis.

Estos cuatro enfoques no se excluyen mutuamente y, a menudo, se integran en un
modelo integral.

Ante este aspecto, se visualiza que los mecanismos de afrontamiento que muchas veces

se encuentran son: La claridad de los liderazgos, para que actualicen al equipo y abran el canal
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de comunicacion con su equipo. Esta es la oportunidad de escuchar ideas innovadoras de
diferentes colaboradores, incluso no lideres que pueden aportar soluciones interesantes para la
organizacion; tomar decisiones rapidas para la gestion de personas y actividades, especialmente
por el riesgo inminente. Es importante que el lider analice la estructura de la corporacion para
definir prioridades y necesidades; la creatividad, para innovar y adaptarse a las necesidades y
la resiliencia a través de la resistencia para superar la crisis y aportar propuestas.

Un estudio realizado por Doern et al. (2019) analiza los conceptos de emprendimiento
y crisis a través de una revision bibliografica. Estos autores mencionan que las respuestas de
los empresarios ante las crisis dependen de varios factores, como la experiencia, etapa de
desarrollo y etapa de crisis. También ven una falta de estudios que se centren en como los
emprendedores y las pequefias empresas aprenden de estos eventos, como enfrentan las crisis
y como incorporan la gestion del cambio. Por ello, recomiendan aumentar la capacidad de los
empresarios y organizaciones para ser mas resilientes y capaces de responder ante estos
eventos.

Las respuestas a las crisis estan relacionadas con los riesgos que enfrentan los
emprendedores, las actitudes que asumen frente a ellos, las caracteristicas del negocio y del
emprendedor, las relaciones con las instituciones, el capital social y humano y la gestion
estratégica.

Las caracteristicas empresariales son factores cruciales que afectan la resiliencia. Las
pequefias empresas son mas flexibles y pueden responder mejor a los choques externos que las
empresas medianas 0 grandes. También son adaptables y pueden innovar durante
circunstancias cambiantes. Algunas caracteristicas de estas empresas son que tienen una cultura
organizacional flexible, un alto nivel de confianza, una fuerte identidad local basada en valores

y una marca auténtica.



63

Un estudio realizado por Castro et al. (2021) encontraron que los factores de resiliencia
identificados relacionados con la crisis actual fueron:

Actitudes frente a la crisis: En los estudios analizados, las actitudes tendieron a
diversificar, aprender, realizar acciones para fidelizar clientes y ser proactivos y optimistas.
Estas actitudes son necesarias para que las empresas puedan responder durante las crisis.
Quienes siguen un modelo centrado en el emprendimiento, el aprendizaje y la resiliencia
pueden enfrentar la incertidumbre de los desastres.

Caracteristicas del negocio: En las empresas debe existir un ambiente organizacional
que fomente la innovacion. En el caso de las pequefias empresas, su adaptabilidad y flexibilidad
se convierten en oportunidades para enfrentar desafios, aun en la incertidumbre, donde se
espera gque los emprendedores adapten sus modelos de negocio a la nueva realidad, generando
encadenamientos productivos, aumentando el aprendizaje, innovando y difundiendo
innovaciones.

Caracteristicas emprendedoras: Los estudios muestran que el emprendedor resiliente
tiene un apego emocional a su empresa y posee caracteristicas personales como flexibilidad,
motivacion, perseverancia, autoeficacia e integridad. Las experiencias pasadas también
fortalecen la forma en que responden a los nuevos desafios debido a su aprendizaje previo.

Relaciones con instituciones: Los estudios indican que se deben considerar los roles
que juegan los diferentes actores en el apoyo al emprendimiento, por lo que conectar a los
emprendedores con otras instituciones, como universidades, centros de investigacion y otros
actores del ecosistema emprendedor, puede ayudar a generar estrategias para soluciones
innovadoras. Estas recomendaciones coinciden con otros estudios que sugieren que
instituciones como las universidades deben movilizar recursos rapidamente para producir

resultados de alto impacto y promover la basqueda de soluciones comunitarias.
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Capital social y humano: La formacion de personal innovador, flexible y adaptable y la
existencia de redes de apoyo para la continuidad de la operacion de la empresa son recursos
que permiten superar las crisis. El fortalecimiento de las redes en las que se desarrollan los
emprendedores conduce a la adquisicion de informacidn importante para la sociedad del
conocimiento.

Gestion estratégica: Se necesita una intervencion rapida en la que se tomen decisiones
de ajuste de estrategias para incorporar una vision de futuro, que consideren nuevas soluciones
y actividades, incluyan a la comunidad y busquen oportunidades en servicios carentes de donde
pueda entrar el emprendimiento. Se debe considerar el desarrollo de nuevos modelos que
aborden de manera proactiva los factores de riesgo e incertidumbre, utilicen nuevas tecnologias
y adopten una vision global de colaboracion entre la industria y el gobierno para respaldar las
cadenas de suministro. La direccion estratégica se utiliza como una forma de elaborar tacticas
que permitan el correcto desempefio de las acciones empresariales, garantizando mejoras que
impulsen o permitan el desarrollo mas eficaz y preciso de las actividades, encaminando el
camino para que el administrador obtenga resultados positivos mas rapido y con mayor
facilidad (ALBUQUERQUE , 2018).

Segun Oliveira (2017), “el proposito de las estrategias es establecer los caminos, cursos
y programas de accion que se deben seguir para lograr los objetivos y desafios establecidos”
(OLIVEIRA, 2017, p. 190). Vinculandose no solo a un objetivo especifico, sino a la
planificacién que la empresa debe establecer para su futuro frente a la realidad actual,
evaluando escenarios y posibilidades adversas.

Muchos micro y pequefios empresarios manejan sus emprendimientos con falta de
informacidn y conocimiento adecuado, lo que lleva a que su preocupacion se centre solo en
realizar las actividades propias del sector productivo, apuntando solo al beneficio final, lo cual

es preocupante, sabiendo que la gran La mayoria de estas organizaciones cierran debido a la



65

falta de una planificacion efectiva combinada con la falta de nuevas estrategias de gestion, que
cuando se aplican correctamente funcionan como herramientas de control, importantes en la

disputa por mantener el espacio y el crecimiento del mercado.

2.2.2 Capital Humano

El concepto de capital humano puede entenderse como el bien més preciado que puede
tener una empresa, industria o institucion. El término representa el valor agregado por los
profesionales a través de sus conocimientos técnicos, sus experiencias, sus habilidades, sus
comportamientos y sus habilidades personales.

El capital humano puede entenderse entonces como el conjunto de competencias,
comportamientos, conocimientos y habilidades que posee un profesional para el desempefio de
sus funciones en el trabajo. Invertir en este conjunto es fundamental para que las actividades
realmente agreguen valor en términos de resultados comerciales.

La teoria del capital humano postula que las personas evalian los beneficios y los
costos de diferentes actividades como la educacion, la capacitacion, la experiencia y la
formacion de habitos que pueden transformarse a si mismos y al negocio por completo. Cooper
et al. (2018) destacan que se han realizado muchos estudios particularmente para investigar el
capital humano de los emprendedores y su posterior impacto en su negocio y desempefio
empresarial, explican que un emprendedor acumula conocimiento y experiencia en todas las
fases del proceso emprendedor, lo que contribuye a su desarrollo, asignacidn inicial de capital
humano al desempefio del negocio. Se espera que esta situacion mejore la satisfaccion del
cliente y el desempefio del negocio.

La literatura existente sobre el espiritu empresarial contiene una serie de argumentos
acerca de como el capital humano mejora el éxito empresarial. En primer lugar, el capital

humano facilita que los propietarios de empresas genéricas descubran y exploten oportunidades
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comerciales que otros pasan por alto. En segundo lugar, el capital humano se relaciona
positivamente con la estrategia de planificacion y riesgo, lo que a su vez afecta positivamente
el éxito. En tercer lugar, el conocimiento derivado del capital humano se puede utilizar para
aumentar otros recursos, como el capital comercial, financiero y fisico, y puede compensar
parcialmente la falta de recursos financieros. Finalmente, los propietarios de microempresas
con mayor capital humano tienden a lograr una mayor rentabilidad que aquellos con menos
capital humano.

Las microempresas se describen cominmente como negocios con capital limitado,
operados por sus propietarios, que tienen pocos o ningun empleado y que no son un factor
importante en su mercado. Normalmente sirven como una opcion de trabajo por cuenta propia,
es decir, la propiedad de una microempresa se convierte en una alternativa a trabajar por cuenta
ajena. Suelen ser negocios desde el hogar y requieren recursos limitados para comenzar.

El emprendedor que invierte significativamente en capital humano a menudo lucha
por crecer. De esta forma, el capital humano puede ayudar a incrementar las habilidades
empresariales que determinan el éxito del negocio a través de la capacidad de utilizar estas
habilidades para descubrir y explotar oportunidades. Por ejemplo, se encuentra que el
conocimiento previo, la percepcion, la identificacion y el reconocimiento aumentan el estado
de alerta empresarial. Es innegable que el desarrollo del capital humano puede influir en las
oportunidades de negocio de los emprendedores.

A través del analisis es posible verificar que uno de los diferenciales de las
microempresas analizadas es la formacion profesional, esto ocurre debido a las grandes
inversiones en la ciudad. La educacién integral demuestra el progreso que Paraiba ha logrado
en el area educativa. En 2015, no habia escuelas secundarias en 52 de los 223 municipios del
estado. Hoy, no hay un solo municipio de Paraiba que no ofrezca vacantes a toda su poblacién.

Al 2018, se vio que en el estado existian 13 escuelas publicas estatales, y se present6 la
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implementacion de la educacion integral en todas las macro regiones, brindando, ademas de
las tareas curriculares, actividades deportivas, culturales y de refuerzo de aprendizajes.

Angel Marsimian (2020) explica que se debe tener en cuenta que el crecimiento del
nivel de vida de los ciudadanos depende en gran medida de esta actividad que es absolutamente
necesaria para el desarrollo econdmico. De esta manera, la educacion brindada y el crecimiento
de las microempresas se integran y tienen una influencia directa entre si.

El capital humano del emprendedor, como la experiencia en la industria y la educacion
general, permite que los emprendedores logren el éxito empresarial al mejorar sus capacidades

para explorar y explotar oportunidades empresariales.

2.2.3 Recursos organizacionales

En general, los recursos organizacionales se pueden clasificar en 5 grupos principales.
Recursos fisicos o materiales, Recursos Financieros, Recursos Humanos, recursos de mercadeo
y Recursos Administrativos.

Desafios gerenciales tales como innovaciones en productos y servicios con base en
las necesidades y deseos de los clientes, establecimiento de metas para alinear la produccién
con las ventas o viceversa, la planificacion estratégica, entre otros, dependen directamente de
la eficiencia gerencial, y fueron visualizados en el presente estudio, el cual incluso se puede
destacar como una técnica de resiliencia.

Para que las empresas sobrevivan a la competencia del mercado global, deben tomar
decisiones con rapidez, encaminando siempre sus acciones a mantenerse firmes a sus objetivos
estratégicos. Dado este contexto, se desarrollan indicadores de desempefio para ayudar a los
gerentes a evaluar el desempefio de la unidad de negocios y redimensionar inversiones y

objetivos, de manera rapida y efectiva.
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De todos modos, fue posible percibir que el dinamismo de empresas de este porte ha
experimentado transformaciones auspiciosas, no solo en el conjunto del pais, sino también en
la region Nordeste. Al analizar los recursos organizacionales, encontramos en la literatura los
términos esenciales de los costos de transaccion y la dependencia del camino.

Williamson (2016) define una “transacciéon” como “el evento que ocurre cuando un
bien o servicio es transferido a través de una interfaz tecnoldgicamente separable, el cual es
objeto de estudio como una relacion contractual, en tanto involucra un proceso interactivo y
compromisos intertemporales entre los actores agentes, en condiciones de racionalidad
limitada, en las que la transaccién tiene lugar en un contexto previamente desconocido y
diferente del vigente en el momento de la decision de realizarla, los agentes que la establecen
deben tener en cuenta las dificultades derivadas de la compatibilidad de su conducta futura
dentro de la continuidad de su interaccion.

Para el andlisis de la organizacion econdmica cobran especial relevancia los costes de
transaccion ex post, que se refieren a la adaptacion de la relacion a las nuevas circunstancias.
Dichos costos asumen, en casos concretos, cuatro formas posibles: ¢ Costos de mala
adaptacion, cuando la transaccién no procede segun lo planeado, como en el caso de
suministrar insumos y componentes que no cumplen con los estandares de calidad o los tiempos
de entrega requeridos, determinando paros o cambios en el ritmo de produccién, fabricacion
de productos defectuosos, necesidad de mantener altos inventarios, etc.;

* Costos vinculados a los esfuerzos por negociar y corregir el desempefio de las
transacciones, que se manifiestan como un aumento en los costos indirectos o una reorientacion
de las horas de trabajo del personal con funciones productivas hacia la realizacién de

negociaciones que requieren mucho tiempo;



69

* Costos de establecimiento y mantenimiento de estructuras de gestion que gestionen
transacciones, referentes a los recursos humanos y materiales que una empresa destina a
controlarlas y gestionarlas;

« Costos necesarios para asumir compromisos, generando garantias de que no existen
intenciones oportunistas, como el pago de honorarios en casos de franquicias u otras
inversiones asociadas a la implementacion de codigos fiduciarios.

Los economistas han clasificado las transacciones entre y dentro de las organizaciones
como aquellas que (a) respaldan la coordinacion entre compradores y vendedores, es decir,
transacciones de mercado, y aquellas (b) que respaldan la coordinacion dentro de la empresa
(DOWNEY, 2021).

Williamson (2017) sefial6 que la eleccidn de la transaccion depende de varios factores,
incluida la especificidad del activo, los intereses de las partes en la transaccién y la ambiguedad
e incertidumbre en la descripcion de la transaccién. Las transacciones se pueden dividir en
costos de produccién y de coordinacion. En este contexto, los costos de coordinacion incluyen
los costos de transaccidn (gobernanza) del procesamiento de la informacion necesaria para
coordinar el trabajo de las personas y las maquinas que ejecutan los procesos primarios. Los
costos de transaccién pueden verse como el equivalente econémico de la friccion en un sistema
fisico; es decir, si la friccién es demasiado grande, no se producird ningiin movimiento o se
impedira al menos uno, lo que sugiere que si los costos de transaccion son altos, es probable
que se produzca poca o ninguna actividad economica.

Estos costos de transaccidn se pueden agrupar en los siguientes cuatro tipos:

1. Costos de busqueda: estos son los costos de buscar productos, vendedores y
compradores.

2. Costos de contratacion: son los costos de creacion y ejecucion del contrato.
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3. Costos de seguimiento: son los costos que aseguran que se han cumplido los
términos del contrato

4. Costos de adecuacion: cuando el costo incurrido se utilice para realizar cambios
durante la vigencia del contrato.

Downey (2021) explica que las empresas elegiran transacciones que ahorran en costos
de coordinacion. A medida que la tecnologia de la informacién y la comunicacion contintan
su rapida mejora en el desempefio de los costos, el costo unitario de las transacciones de
coordinacion se acercara a cero, lo que permitira el disefio de transacciones de coordinacion
innovadoras para satisfacer las necesidades comerciales cambiantes.

Para el mismo autor, los costos de transaccion son los gastos incurridos en la compra
0 venta de un bien o servicio. Los costos de transaccion representan la mano de obra requerida
para colocar un bien o servicio en el mercado, dando lugar a sectores enteros dedicados a
facilitar los intercambios. Desde un punto de vista financiero, los costos de transaccion
incluyen las comisiones y los diferenciales de los corredores, que son las diferencias entre el
precio que pago el corredor por un valor y el precio que paga el comprador, y explica ademas
que los costos de transaccidén son importantes para los inversores porque son uno de los
principales determinantes del rendimiento neto, estos disminuyen los rendimientos y, con el
tiempo, los altos costos de transaccion pueden significar miles de doélares perdidos no solo por
los costos mismos, sino también porque los costos reducen la cantidad de capital disponible
para invertir. Las tarifas, como los indices de gastos de los fondos mutuos, tienen el mismo
efecto. Las diferentes clases de activos tienen diferentes rangos de costos y tarifas de
transaccion estandar.

Para Wigand (2016) los costos de transaccion son los pagos que los bancos y

corredores reciben de los compradores y vendedores por sus funciones y son uno de los
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principales determinantes de los retornos netos. Las diferentes clases de activos tienen
diferentes rangos de costos de transaccion.

Williamson (2016) explica ademaés que la teoria de los costos de transaccion pretende
responder a la pregunta de cuando ocurririan las actividades dentro del mercado y cuando
ocurririan dentro de la empresa, méas especificamente, la teoria de los costos de transaccion
predice cuando las formas de gobernanza de jerarquia, los mercados o hibridos (por ejemplo,
alianzas) seran utilizadas.

El autor teorizd que la internalizacion de actividades dentro de una empresa dependia
de sus costos de transaccién. Considerd las transacciones en gran medida como transferencias
de bienes o servicios entre interfaces y argument6 que cuando los costos de transaccion eran
altos, internalizar la transaccion dentro de una jerarquia era la decision adecuada. Por otro lado,
cuando los costos de transaccion eran bajos, la opcion preferida era comprar el bien o servicio
en el mercado.

David y Han (2016) en su investigacion en forma de revision de la literatura empirica
sobre la teoria de los costos de transaccion concluyeron que los hallazgos sobre la especificidad
de los activos generalmente respaldan la teoria, mientras que los hallazgos sobre la
incertidumbre fueron mixtos y que existe un considerable apoyo empirico para las predicciones
sobre jerarquias versus mercados, pero existia menos apoyo para las predicciones sobre la
eleccion de hibridos sobre mercados o jerarquias.

Argyres 'y Zenger (2017) observaron gue los costos de transaccion y las capacidades
se entrelazan con el tiempo: las decisiones de gobernanza pasadas afectan el desarrollo de las
capacidades actuales y las capacidades actuales afectan las decisiones de gobernanza futuras.
La investigacion actual se centra en articular la relacion entre las capacidades y los costos de

transaccion.
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Esto nos permite concluir que la Economia de los Costos de Transaccion ofrece un
modelo analitico que permite explicar las diferentes opciones en cuanto a las estructuras de
gobernanza de las cadenas productivas, tomandose la decision final en el sentido de construir
una estructura de gobernanza que, coordinada, lo haga con el objetivo de reducir los costos de
transaccion entre los diferentes agentes de la cadena (DAVID; HAN, 2017).

La dependencia de la ruta se basa en explicar el uso continuado de un producto o
practica segun la preferencia o el uso historico. Asi, una empresa puede persistir en el uso de
un producto o practica aungue se disponga de alternativas mas nuevas y eficientes, esto se debe
a que suele ser mas facil o mas econdémico continuar por un camino ya definido que crear uno
completamente completamente nuevo. La dependencia del camino en el contexto del enfoque
histdrico-institucionalista de la ciencia politica ocurre a través de un enfoque en el que las
instituciones cambian menos de lo esperado y restringen el progreso. La razon de la falta de
cambios es que los formuladores de politicas hacen suposiciones, toman decisiones cautelosas
y no aprenden de la experiencia.

Balaz y Wiliams (2017) explican que existe dependencia del camino cuando el
resultado de un proceso depende de su historia pasada, de una secuencia de decisiones tomadas
por los agentes y de los resultados resultantes, y no solo de las condiciones contemporaneas,
de modo que el desarrollo futuro de una economia- sistema se ve afectado por el camino que
ha tomado en el pasado.

North (2018) describe que la matriz institucional de una sociedad en un momento dado
estd conformada por reglas y normas formales e informales, asi como por las instituciones que
garantizan la aplicacion de dichas reglas, y se debe principalmente a restricciones informales
de comportamiento que se puede decir que la evolucion de esta matriz, con el tiempo, depende

de la trayectoria.
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Esto se debe a que son las que, en ultima instancia, dan legitimidad a las reglas
formales y estan sujetas a un proceso de evolucion mucho mas paulatino, ya que implican
rendimientos crecientes. EI hecho de que, en una sociedad cuya matriz institucional premia la
pirateria, las organizaciones piratas prosperaran ilustra este punto. Cuanto menores sean las
restricciones a la corrupcion, por ejemplo, mas probable es que muchas instituciones existentes
adopten estas practicas y mayor serd el incentivo para aquellas que inicialmente no se
corrompan en el futuro. Por lo tanto, es relativamente facil cambiar las leyes y reglamentos
formales, pero como el codigo de comportamiento no escrito es mucho mas generalizado, los
cambios institucionales suelen ser incrementales en lugar de radicales.

Para Johnson, (2019) la teoria de la dependencia de la trayectoria organizacional solo
brinda explicaciones para tipos muy especificos de persistencia institucional e inercia
estructural. EI autor explica que la concepcidn clave de la teoria establece que el camino de
desarrollo de un sistema econémico depende de eventos pasados y depende del tiempo. En
otras palabras, la trayectoria de un sistema dependiente de la trayectoria depende de la
trayectoria que haya tomado el sistema hasta ese punto. La forma de este camino, sin embargo,
nunca esta predeterminada, como choques aleatorios exdgenos, eventos estocasticos o
accidentes de la historia, asi como bifurcaciones potenciales impredecibles y no determinables
y cambios estructurales sistémicos y transiciones que influyen en el desarrollo y el sistema
econémico complejo.

La teoria también puede ser el resultado de una incapacidad o renuencia a
comprometerse con el cambio debido a las implicaciones de costos. Una ciudad construida
alrededor de una fabrica es un buen ejemplo. Idealmente, una fabrica esta ubicada lejos de las
areas residenciales por varias razones. Sin embargo, las fabricas generalmente se construyen
primero y las casas e instalaciones de los trabajadores se construyen cerca. Seria muy costoso

reubicar una fabrica establecida, aunque serviria mejor a la comunidad si se ubicara en las
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afueras de la ciudad. En resumen, si vamos a describir adecuadamente los sistemas
economicos, debemos ser conscientes de su naturaleza y tener en cuenta que la realidad que
observamos a menudo representa solo una realizacién posible y que otras realizaciones, que
eran igualmente o incluso mas probables en el pasado. , podria haber sido completamente
diferente de lo que entonces se convirtid en el estandar (MARTIN; SUNLEY, 2016).

La afirmacion de la dependencia de la ruta es que una ventaja menor o transitoria o
una ventaja aparentemente intrascendente para alguna tecnologia, producto o estandar pueden
tener influencias importantes e irreversibles en la asignacion de recursos del mercado final,
incluso en un mundo caracterizado por decisiones voluntarias y comportamiento de
maximizacion individual. La literatura de la dependencia del camino nos llega acompariada y
motivada por una literatura matematica de modelos dindmicos no lineales, conocidos como
modelos de caos o de complejidad, para los cuales un hallazgo clave es la "dependencia
sensible de las condiciones iniciales”. Andlogamente, un hallazgo clave de la dependencia de
la ruta es una propiedad de "atrapamiento por eventos historicos", especialmente cuando esos
eventos histéricos son "insignificantes”. Si esta teoria se mantiene, significa que los ajustes
marginales de los agentes individuales pueden no ofrecer la garantia de optimizacion o revision
de resultados suboptimos. Esto a su vez implica que los mercados fallan. Aunque no todos los
fendmenos descritos como dependencia de la trayectoria implican una falla del mercado, estas
preocupaciones normativas han sido una parte importante de la literatura sobre la dependencia
de la trayectoria.

Greener (2016) agrega que, como teoria, la dependencia de la ruta se basa en la
suposicion directa de que "la historia es importante". Por lo tanto, trata de explicar exactamente
cdémo importa la historia a través de estudios de las formas en que surgen las restricciones en
el comportamiento normal y la forma que toman estas restricciones. Esto se usa a menudo en

estudios basados en el enfoque histérico-institucionalista de la ciencia politica, que se centra
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en como las instituciones terminan limitando la vida organizacional. Se ha convertido en un
concepto clave en las explicaciones de por qué las instituciones en la vida politica no cambian
tanto como cabria esperar, y tiende a sugerir que los politicos trabajan dentro de una serie de
supuestos limitados sobre su mundo, de los que a menudo no aprenden experiencia y que
enfatizan la cautela en sus procesos de toma de decisiones (JOHNSON, 2017).

Estos recursos organizacionales son criticos para el éxito o el fracaso de la empresa.

2.2.4 Aprendizaje organizacional

En el campo tedrico, segun Fleury y Fleury (2015), los modelos de aprendizaje
individual se sustentaran en dos aspectos. Uno de ellos, el modelo conductista, tiene como foco
principal la conducta, considerada susceptible de ser observada y medida y cuyo analisis
implica el estudio de las relaciones entre eventos estimulantes, respuestas, consecuencias. El
otro, apoyado en el modelo cognitivo, seria mas amplio que el modelo conductista, buscando
explicar fendbmenos mas complejos, como el aprendizaje de conceptos y la resolucion de
problemas. Este modelo considera datos objetivos, conductuales y subjetivos y considera las
creencias y percepciones de los individuos como factores que influyen en la percepcién de la
realidad. Ambas corrientes trabajan con representaciones y tienen en cuenta el procesamiento
de la informacidn por parte del individuo. Segun los mismos autores, los enfoques actuales del
aprendizaje organizacional utilizan ambos aspectos ya que involucran tanto la elaboracion de
nuevos mapas cognitivos, que permiten a la organizacién 'comprender’ mejor lo que sucede en
los entornos interno y externo (enfoque cognitivista), tales como la definicion de nuevos
comportamientos como prueba de la eficacia del aprendizaje (enfogue conductual).

Segun estos autores, existen cinco formas de aprendizaje organizacional, estas son:
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1. Resolucion sistematica de problemas: incluye diagnosticos realizados con métodos
cientificos, utilizando datos para la toma de decisiones y recursos estadisticos para organizar
la informacion y hacer inferencias.

2. Experimentacion: consiste en la bdsqueda y comprobacion sistematica de nuevos
conocimientos a traves del método cientifico. La experimentacion estaria motivada por las
oportunidades de ampliar horizontes.

3. Experiencia pasada: que se basa en la revision y evaluacion sistematica de situaciones de
éxito y fracaso de la propia organizacion, seguida de la difusion de los resultados entre los
miembros integrantes.

4. Circulacion de conocimiento y capital humano: esta guiada por la circulacion rapida y
eficiente de nuevas ideas en toda la organizacién como una forma de aumentar su impacto al
ser compartidas colectivamente.

5. Experiencias realizadas por otras organizaciones: tener como referencia la observacion
de experiencias de otras organizaciones, vistas como un importante camino de aprendizaje.

Segun Rocha Janior (2015), la dindmica evolutiva de las economias surge de la
interaccion entre instituciones y organizaciones, definidas metaforicamente como “los
jugadores” (organizacion) que se enmarcan en las “reglas del juego” (las instituciones).

El clima organizacional es el conjunto de fuerzas, tendencias e instituciones externas
e internas de una organizacion. Es capaz de influir en el desempefio de la empresa a través de
diferentes elementos, que en conjunto conforman el contexto de la organizacion.

El clima organizacional es el conjunto de todos los aspectos que intervienen en la
estructuracién de una empresay su desempefio. Puede verse afectado por diferentes causas que,
al mismo tiempo, impactan negativamente o generan oportunidades para las organizaciones.
Al estar compuesta por cuatro variables responsables de la estructura de una determinada

empresa, estas son: entorno, organizacién, grupo e individuo.
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Las organizaciones que soportan el funcionamiento del sistema conforman el
denominado entorno organizacional. Las organizaciones pueden tener diferentes
configuraciones y responder al mercado de diferentes maneras. La organizacion puede
entenderse como unidades intencionalmente planificadas, construidas y reconstruidas con el
fin de lograr metas especificas en un conjunto de actividades y fuerzas coordinadas
conscientemente por dos 0 mas personas.

Para Rocha Junior (2015) el ambiente puede ser considerado como todos los factores
que rodean a una determinada organizacion, pudiendo abarcar otras empresas y grupos, ya sean
internos o externos, clientes, sociedad, poblacion alrededor de la empresa, comunidad,
proveedores, en fin, todo lo que rodea al negocio en particular estd ligado al ambiente
organizacional.

Segun Strassburg (2016) las organizaciones estan compuestas por una combinacion
intencional de personas y recursos tecnoldgicos con interés en cooperar, adaptarse y adaptarse
a entornos que pueden sufrir cambios para cumplir con los requisitos del mercado.

Las organizaciones estan formadas por personas. Sin personas, no existiria quien
tomara decisiones respecto a los objetivos de la organizacion y realizard un conjunto de
actividades para alcanzarlos (SOBRAL, 2016). Las organizaciones dependen de las personas
para manejar la toma de decisiones y el proceso de produccion, las personas son uno de los
recursos mas importantes dentro de la organizacién, que es el recurso humano.

Segin Gomes (2016) la motivacion es uno de los aspectos mas criticos v,
paraddjicamente, uno de los mas descuidados en la gestién organizacional. Implementar
sistemas de gestiébn basados en las normas ISO, adoptar la planificacion estratégica,
informatizar los procesos productivos, todo ello es capaz de generar ventajas competitivas.
Pero, si el factor humano no esta motivado para contribuir eficientemente al éxito de la

organizacion, dificilmente se lograra o mantendra esta ventaja.
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Independientemente del segmento, las organizaciones tienen su entorno fisico e
interno. EI ambiente interno tiene un gran impacto en el logro de las metas establecidas.
Corresponde a los gerentes administrar y analizar el clima organizacional para detectar
fortalezas, oportunidades y riesgos para sus organizaciones.

Para Chiavenato (2018), las organizaciones son la palanca del desarrollo econémico
y social. Las innovaciones que ocurren en la sociedad moderna ocurren porque las personas
agrupadas en organizaciones se involucran en proyectos comunes. Esta “agrupacion” de
personas se refiere a grupos sociales y niveles organizacionales que se definen a través de una
estructura donde se definen los cargos y funciones de cada empleado en cada grupo.

El mismo autor también explora que las organizaciones tienen una estructura
organizacional estratégica que esta compuesta por un staff de personas. Esta estructura se
define en tres niveles jerarquicos organizacionales: Estratégico, Tactico y Operativo. El
Estratégico: es el nivel organizacional mas alto de la organizacion, donde se definen las
estrategias globales, este nivel jerarquico estd compuesto por los presidentes y directores,
responsables de la planificacion estratégica y definicion de los objetivos de la organizacion. El
Tactico: es el nivel gerencial encargado de medir lo definido por el estratégico y detallar como
se captaran y destinaran los recursos para su aplicacion, integrado por Administradores,
Gerentes y Coordinadores. Finalmente el Operativo: es la base de la organizacion que involucra
cada tarea o actividad de la organizacion, es el nivel que se designa para la ejecucion de los
objetivos definidos, integrado por técnicos y ejecutores. Esta division dentro de la organizacion
se entiende como la diferenciacion del poder

La estructura organizacional de las PYME carece de mecanismos para generar
ventajas competitivas en el mercado, lo que puede contemplar eventos como crisis econémicas;
grandes fluctuaciones monetarias; creciente competencia internacional; entre otras variables.

Ademas de estos, carecen de capacidad de gestidn; poca capacidad de los propietarios para
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hacer frente a la carga burocréatica que les impone el gobierno, recursos financieros para invertir
en tecnologias avanzadas, visando el desarrollo y ausencia de indicadores gerenciales.

Una de las técnicas de aprendizaje organizacional visualizadas es el emprendimiento
institucional en red, que describe la creacion y mantenimiento de una red interorganizacional
como un tipo de modo de gobierno con el proposito de generar cambios institucionales,
apoyando la transferencia de aprendizaje.

Hay tres elementos del emprendimiento institucional: desarrollar una vision para el
cambio, movilizar el apoyo de otros actores para esos cambios y sostener esos cambios
institucionales. En particular, las tres primeras estrategias se centran en los mecanismos
internos de ajuste organizacional, donde las empresas realizan adaptaciones creativas dentro
de las limitaciones impuestas por un entorno institucional diferente.

Por lo tanto, los empresarios institucionales deben, al menos hasta cierto punto,
desinstitucionalizar simultdneamente los entendimientos cognitivos, las normas sociales y las
regulaciones preexistentes, asi como movilizar el apoyo para nuevas cogniciones, normas y
reglas. Esto no significa que las viejas instituciones simplemente se derrumben y sean
reemplazadas por otras nuevas; por el contrario, este proceso suele ser incremental.

A partir de los resultados de este estudio, que se centrd en la experiencia percibida de
los aprendices, se destaca como el aprendizaje puede verse como una oportunidad.

La reciente expansion econdmica y las perspectivas que se abren para la continuidad
del crecimiento econémico en la region nordeste de Brasil hacen de este un lugar de interés
para la interpretacion del fendémeno del crecimiento de la pequefia empresa. La ldgica de la
acumulacién capitalista se ha visto alterada en la region, precisamente por las inversiones en

infraestructura y la instalacion o ampliacion de la capacidad productiva.

2.2.5 Mecanismos de afrontamiento



80

En todas las microempresas, uno de los mecanismos para sobrellevar la crisis fue el
uso del marketing digital; mas de 10 empresas innovaron durante la crisis y servicios de
alimentacion y gimnasios fueron las que mas pasaron por este proceso.

Los ultimos afios también han visto un aumento dramatico en la cantidad de tiempo y
dinero que los consumidores gastan en linea. En estas condiciones comerciales modernas,
caracterizadas por una fuerte competencia y clientes altamente sensibles, el marketing digital
se ha vuelto cada vez mas importante. A través del marketing digital y los medios, los
consumidores pueden acceder a la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar, lo
que le ha dado mayor importancia al marketing digital.

Ademas de la rentabilidad y los cambios en el comportamiento del cliente, las
inversiones en marketing digital estan motivadas porque sus resultados se miden mas
facilmente en comparacion con los del marketing tradicional. A medida que los clientes
interactan cada vez mas con las empresas a traves de canales digitales, los especialistas en
marketing se han dado cuenta de la necesidad de realizar un seguimiento de estas interacciones
y medir su rendimiento.

Otro mecanismo visualizado fue a través de la trayectoria organizacional, también
conocido en la literatura cientifica de la dependencia de la ruta se amplifica en contextos en los
que existen las condiciones de retorno creciente. Se asocia con la ventaja competitiva de la
empresa. Esto, a su vez, esta directamente relacionado con la estabilidad del mercado, la
facilidad de replicacion (expandirse internamente), las condiciones de imitacién (capacidad de
replicacion de los competidores).

Para Johnson, (2017) la teoria de la dependencia de la trayectoria organizacional solo
brinda explicaciones para tipos muy especificos de persistencia institucional e inercia
estructural. El autor explica que la concepcion clave de la teoria establece que el camino de

desarrollo de un sistema econdémico depende de eventos pasados y depende del tiempo . En
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otras palabras, la trayectoria de un sistema dependiente de la trayectoria depende de la
trayectoria que haya tomado el sistema hasta ese punto. La forma de este camino, sin embargo,
nunca estd predeterminada, como choques aleatorios ex0genos , eventos
estocasticos o accidentes de la historia , asi como posibles bifurcaciones impredecibles e
indeterminables y cambios estructurales sistémicos y transiciones que influyen en el desarrollo
y el complejo sistema econémico.

Ante esto, la teoria puede influir en las estrategias dentro de las empresas, a veces en
detrimento del negocio. Por ejemplo, la mayoria de las empresas tienen un producto o sistema
central que establece su presencia en el mercado. Con el tiempo, pueden aparecer en el mercado
productos y métodos rivales, lo que representa oportunidades mas competitivas y rentables. La
dependencia de la ruta puede contribuir a la falta de voluntad o incapacidad para invertir en
innovaciones con vision de futuro.

Conceicdo (2016) enumera como principales ventajas: El hecho de ser un fendbmeno
para el cual la historia es importante; lo que sucedié en el pasado persiste por la resistencia al
cambio; la resistencia al cambio puede estar basada en implicaciones financieras o porque los
formuladores de politicas estan tomando decisiones cautelosas o desinformadas; Las industrias
siguen la teoria cuando se adoptan y mantienen los conceptos o estandares iniciales, incluso si
existe una alternativa mejor.

Carvalho y Ramiro (2017) citan algunos de los requisitos necesarios para que las
PYME enfrenten los desafios identificados: reconocer las tendencias del mercado en el que
pretenden operar, planificar los gastos y las estrategias de marketing, conocer el perfil del
cliente, no subestimar al competidor (mantente siempre informado sobre sus movimientos),
tener una experiencia profesional previa que ayude en el funcionamiento de su empresa,

invertir constantemente en el negocio y trabajar duro.
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Delitos (2015) presenta seis factores necesarios para lograr el éxito en las estrategias
de innovacion: 1. Politica tecnologica interna coordinada; 2. Estrategia proactiva; 3.
Compromiso y asuncion de riesgos por parte del equipo directivo; 4. Cualificacion de los

recursos humanos; 5. Interaccion en redes tecnoldgicas; 6. Dinamismo del entorno.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 El fendbmeno social de la resiliencia empresarial

La resiliencia es un concepto debatido y aplicado en varias areas del conocimiento,
como la psicologia, la fisica, los negocios y otras. En este caso, es posible sefialar que los
investigadores se han venido enfocando en nuevos enfoques para apoyar los estudios en un
intento de entender y comprender el dinamismo del comercio del noreste y asi, a su vez,
proponer alternativas mas eficientes a través de la aplicacion de la resiliencia, considerando el
complejo escenario del mundo contemporaneo que viene trayendo transformaciones con
rapidez y cambios repentinos (SONAGLIO, 2018).

La voluntad de emprender y el dinamismo del entorno empresarial pueden redundar
en emprendimientos exitosos, asi como en una gran cantidad de negocios fallidos. Sin embargo,
las pérdidas por fallas no solo afectan aspectos econémicos sino que también generan pérdidas
personales, que requieren atencion por los dafios que pueden causar (MRTVI et al., 2018)

Implicito en la definiciébn de resiliencia estd el requisito de flexibilidad y
adaptabilidad, asi como la capacidad de absorber los choques ambientales y del mercado y aun
asi mantener una cadena de suministro de alimentos en pleno funcionamiento.

Asi, podemos decir que es un constructo multidimensional que comprende una red de
actitudes y comportamientos favorables. La resiliencia puede verse como la combinacion de

una variedad de cualidades personales y de comportamiento, mas que como una caracteristica
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especifica. Como tal, la construccion de la resiliencia siempre ha sido dificil de definir, por
dificil que haya sido desarrollar una medida operativa de la resiliencia. Aunque se han
desarrollado varias escalas para medir la resiliencia, no han sido ampliamente validadas.

La capacidad de acumular recursos - redundancia - es necesaria antes del shock; a su
vez, se necesita robustez para soportar el choque y reducir las vulnerabilidades de la empresa.
La creacion de resiliencia a través de la redundancia y la solidez debe equilibrar el costo de
multiples existencias y depdsitos con la generacién de beneficios a largo plazo

Considerando el concepto propuesto por Chang (2016), las empresas pueden ser vistas
como conjuntos de individuos que, organizados en torno a un objetivo comuin, dan vida al
emprendimiento ( CHANG , 2016). En esta conformacion, es facil ver una estructura formada
por la congregacion de individuos en sinergia y que por eso mismo hacen posible la realizacion
del proyecto emprendedor.

Las organizaciones empresariales enfrentan una lucha constante para diferenciarse en
el mercado y aumentar la rentabilidad, asi como para atraer consumidores y el mejor talento
necesario para el empleo. Un elemento central en estos esfuerzos proviene de los programas de
responsabilidad social corporativa (RSC) gque intentan alinear los elementos comerciales de la
organizacion con los aspectos sociales y ambientales de particular importancia para sus clientes
y partes interesadas. Estos elementos no comerciales se vuelven cada vez mas importantes
debido a los requisitos regulatorios (o a veces la falta de ellos), las expectativas de los clientes
y la presion de las partes interesadas.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la organizacion depende de un sistema de
tareas, procesos y relaciones de poder denominado estructura organizacional (WEBER, 2016),
que rige y disciplina como se realizaran las tareas y quiénes seran los actores responsables de
las mismas (JESTON; NELIS, 2015) y permea toda la operacion mediante reglas y politicas

(GRIFFIN, RICKY; MOORHEAD, 2017; CHANG, 2016).
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La resiliencia empresarial, como fendmeno social, ha sido estudiada de forma
polifacética. En cierto sentido, esto dificulta el consenso cuando el tema es especifico del
comportamiento empresarial, dentro del campo de la psicologia, por ejemplo, existe la
necesidad de caracterizar una forma mas especifica de como la motivacién hace del
emprendedor alguien que argumenta y contra argumenta las dificultades asi impuestas; estudiar
este fendmeno de manera inespecifica puede dificultar la conceptualizacion de lo que
representa el fendmeno social de la resiliencia.

En un contexto empresarial, la resiliencia se trata de "la capacidad de una empresa
para sobrevivir, adaptarse y crecer frente a cambios turbulentos”. Williams y Vorley (2018)
argumentan que la respuesta de las empresas y negocios locales a los rapidos cambios y shocks
es fundamental para el desarrollo econémico. Las empresas pueden responder con flexibilidad
a un entorno cambiante, superar las perturbaciones exdgenas y seguir siendo competitivas, pero
pierden estas capacidades cuanto mas rigidamente estan organizadas. Las empresas resilientes
pueden recuperarse de las interrupciones y mostrar capacidad de adaptacion, lo que puede
conducir a cambios de gran alcance en el concepto comercial general. Las pequefias empresas
son especialmente sensibles a las perturbaciones exdgenas, ya que son mas flexibles,
adaptables e innovadoras que las grandes empresas.

Si la resiliencia se refiere a la capacidad de adaptarse a cambios rapidos y choques
exogenos, ¢qué implica esta adaptacion? Hay basicamente tres perspectivas diferentes sobre la
resiliencia. La literatura dominante sobre gestion de crisis, como sefialan Scott y Laws (2016),
ve la resiliencia en términos de un retorno a un estado previo de "normalidad” percibida. Un
segundo enfoque ve la resiliencia como la capacidad de recuperarse de la crisis siguiendo la
secuencia de rescate, restauracion de la infraestructura dafiada y luego reconstruccion de los
mercados (SCOTT & LAWS, 2016, p. 8). Este proceso implica un cambio paulatino ya que

puede surgir un nuevo concepto de negocio diferente a la forma y composicién que existia en
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el periodo previo a la crisis. Finalmente, un tercer enfoque de la resiliencia predice que la crisis
traerd un estado fundamentalmente diferente. EI concepto de negocio cambia drasticamente y
de forma no planificada y descontrolada, generando nuevas formas de operar, nuevos socios
comerciales y networking, nuevos mercados, diferentes productos y, finalmente, nuevas
fuentes y formas de liderazgo empleadas para hacer frente a situaciones de crisis.

Es en este sentido que, para Shane y Venkataraman (2017), este fendmeno social se
constituye a partir de la percepcion de oportunidades que un negocio puede brindar en la
creacion y explotacién de productos o servicios para un emprendedor y sus motivaciones; aun
cuando sus habilidades de perseverancia estan siendo puestas a prueba y, como fenémeno
social, se mezcla con una especie de capital psicoldgico que se presenta como una variable que,
al componer el contexto cognitivo, subyace en dimensiones como alta eficiencia, optimismo y
esperanza, haciendo posible la resiliencia empresarial.

La realizacibn de organizaciones empresariales debe aprovechar todas las
posibilidades que ofrecen los recursos disponibles. Esto es lo mismo que decir que debe hacer
el mejor uso posible de los instrumentos disponibles. Cada una de las oportunidades se explora
correctamente cuando la gestion empresarial es consciente de las ventajas y desventajas de un
determinado sector, por lo que la resiliencia organizacional combinada con instrumentos como
el marketing social debe ofrecer al menos una base para buscar afinidades utiles para la
empresa. He aqui el fendmeno social construido a partir de la percepcion de oportunidades
sefialada por Shane y Venkataraman (idem).

Se advierte que las transformaciones por las que ha atravesado la sociedad en las
Gltimas décadas configuran un contexto global para el emprendimiento que trae desafios de
distintos matices que terminan convirtiéndose en lugares comunes. ElI fendmeno de la
resiliencia social aplicado a la empresa aparece en este sentido como un resultado casi natural

del sufrimiento generado por las distintas caras de la competencia que, siendo cada vez mas



86

feroz, alimenta la globalizacion a través del acceso a tecnologias que abrevian coyunturas y al
mismo tiempo generan sufrimiento a gran escala.

Evidentemente, no se discuten los beneficios de los distintos matices de las
transformaciones empresariales en este periodo, pero lo que se ve en alto relieve es el campo
fértil, por otro lado, que retroalimenta la fortaleza que surge de las dificultades que generan
tales transformaciones, sorprendiendo a personas y empresas que Dantes no demostrd tener
condiciones para subsistir en la realidad de la competencia tonica en crisis y tempestades de
las més diversas formas.

Esta es una situacion que se presenta como una realidad cada vez mas pacifica. Me
preocupa por los muchos cambios actuales y también, en consecuencia, por la interdependencia
de la forma de percibir y actuar en situaciones de crisis resultados colectivos positivos.

Es por ello que existe la necesidad de obtener resiliencia individual, colectiva y
empresarial en las mas variadas situaciones, y es que existe la necesidad de abordar esta
perspectiva en los trabajos cientificos, considerando que la supervivencia de una empresa sélo
puede garantizarse si no se enfoca Unica y exclusivamente en si misma, es inevitable que uno
perciba la influencia de la sociedad y su impacto en las précticas de las organizaciones de una
manera gque no escuche su voz y socavar la posibilidad de éxito de una empresa .

El marketing social es uno de los aspectos del marketing general que tiene como
objetivo cambiar el comportamiento apoyando ideas, valores y creencias (ALBUQUERQUE,
et. Al, 2015), esta puede ser una herramienta Gtil en el proceso de percepcion de la resiliencia
organizacional, no solo como un fenédmeno, sino como una practica operativa diaria de la

empresa.

2.3.2 Emprendimiento como concepto
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Al igual que con la “resiliencia”, el término emprendimiento conlleva varias
perspectivas y por esta razén tiene multiples significados. Esto ocurre, como en el caso de la
“resiliencia”, porque hace tiempo que despierta interés en mas de un area de estudio. Algunas
palabras, sin embargo, pueden ayudar a igualar el significado empleado, sirviendo como puente
de intercesion para el alcance multifacético del significado, tales como: creatividad,
recompensa, riesgos e independencia.

El emprendimiento en Brasil ha estado presente, aunque mas escasamente, a lo largo
de la historia del pais: desde las tribus indigenas, pasando por la llegada de los portugueses y
la colonizacion, hasta el inicio de la industrializacién. Pero fue a partir de finales del siglo XVII
que el pais comenzd a ser escenario de grandes proyectos empresariales. La Primera
Revolucion Industrial Europea lleg6 a Brasil, trayendo la necesidad de construir las principales
infraestructuras para el transporte y flujo de mercancias. En ese contexto, surgio un personaje:
Irineu Evangelista de Sousa, el Bardn de Maua. Bardo de Maua es conocido por sus numerosos
proyectos comerciales, desde la fabricacion de ingenios azucareros hasta los emprendimientos
mas innovadores de la época, como el primer ferrocarril brasilefio, ubicado entre Petrépolis y
Rio de Janeiro. Ademas de eso, Maua también inauguro la primera carretera pavimentada del
pais, entre Petrépolis y Juiz de Fora, en 1856. A lo largo de los afios, varios empresarios dejaron
su huella en la historia brasilefia. Pero fue recién en la década de 1990, en el periodo post
dictadura y con la apertura econémica, la entrada de capitales extranjeros y el aumento de la
competitividad, que crecié la cultura emprendedora en el pais. Rosa et al. (2015) agregan que
uno de los grandes emprendedores de la década de 1990 fue Luiz de Queirds, pionero del
agronegocio brasilefio y gran promotor de la investigacién cientifica en el sector. Creo la
Escuela Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq), que actualmente pertenece a la USP.
Otro gran nombre es Atilio Francisco Xavier Fontana, creador de Sadia, una empresa que, afios

mas tarde, se fusion6 con Perdigdo y se convirtid en el gigante BR Foods.
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En Brasil, el emprendimiento surgi6é en los afios 90 con mucha fuerza, durante la
apertura que el pueblo tenia a la economia, la entrada de proveedores extranjeros comenzo a
controlar los precios, siendo una condicién muy importante para que el pais volviera a crecer,
pero trajo problemas para algunos sectores que no podian competir con los productos
importados por falta de planificacion.

El escenario empresarial actual, incluido el de nuestro pais, vive una intensa
competencia, en la que solo sobreviven los mas fuertes. Para que se creen nuevos negocios y
tengan espacio nuevas ideas, es fundamental fomentar el emprendimiento. Si bien el pais
cuenta con varios ejemplos de emprendedores exitosos, ain caminamos lentamente hacia el
fortalecimiento del emprendimiento como cultura.

Hoy vivimos en un periodo de efervescencia del capitalismo (a pesar de la actual crisis
econdmica). Si existe una competitividad voraz en la que prevalece la l6gica darwiniana de
supervivencia del mas apto y, por ello, estimular el emprendimiento es fundamental para el
crecimiento econdémico de una nacion. Aungue hay numerosos ejemplos de emprendedores
brasilefios, el pais todavia esta dando pasos lentos hacia el fortalecimiento del emprendimiento
como cultura nacional.

El espiritu empresarial se define como cualquier proceso creativo o innovador de
iniciar un negocio, asi como perfeccionar una empresa existente. Esto significa que los
empresarios estan dispuestos a asumir riesgos y aprovechar las oportunidades en varios
segmentos del mercado. A lo largo de la historia, las personas siempre han innovado en su
relacién con la naturaleza y con sus semejantes en sus relaciones sociales. Han surgido
innovaciones para hacer el trabajo mas practico. Pequefios cambios en la organizacién de los
materiales de trabajo pueden considerarse innovaciones. La innovacién se puede definir como:

“la introduccidon en el mercado de productos, procesos, métodos o sistemas que antes no



89

existian o que tienen algunas caracteristicas nuevas y diferentes a las que ya existian, con un
fuerte impacto socioeconémico”. (LEITAO E MELLO, 2017)

Se trata, por tanto, de un cambio en la forma de realizar una actividad. Antes de la
revolucion industrial, a principios del siglo XVI1I con la introduccion de las maquinas y mas
tarde, en 1969 con el desarrollo de Internet, la innovacion se produjo de forma mas difusa en
el tiempo. Desde los afios 90 hasta hoy, aparecen nuevos productos y nuevas formas de hacer
las cosas en intervalos muy breves. Estos cambios afectan tanto a las industrias como a los
trabajos y las escuelas. También cambia la forma en que las personas se relacionan entre si y
cdémo organizan su dia. La vida diaria en Internet difunde noticias e informacion mas rapido
que nunca, lo que permite una comunicacion rapida y eficiente entre personas que se
encuentran lejos unas de otras. Varias actividades se vuelven mas precisas y rapidas.

Es importante no confundir innovacion con invencién. En un principio pueden parecer
sinénimos, pero no lo son. Una invencion es la creacion de algo que antes no existia, mientras
gue una innovacion es una mejora, una nueva forma de usar esa cosa y que puede incluir o no
el uso de algo inventado. La innovacién puede tomar dos formas: incremental y radical. La
primera es una mejora de la tecnologia existente, mientras que la segunda, también conocida
como innovacion discontinua o disruptiva, ocurre cuando algo nuevo amenaza la tecnologia
existente.

Segun el Instituto, la idea de este esfuerzo es minimizar las dificultades de medicién
en la investigacion y, al mismo tiempo, asegurar la comparacion internacional de los datos de
los indicadores con la estandarizacidn segura que exige el rigor cientifico.

En la vision de los investigadores del IBGE (2018), las definiciones e indicadores
deben tener la fuerza objetiva de reflejar lo que esta siendo claramente determinado en la
investigacion. De esta forma, enfatizan que los determinantes y productos resultantes de la

investigacion sobre la actividad emprendedora deben tener el poder de mitigar, al maximo,
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cualquier heterogeneidad conceptual. En estos términos, a modo de ejemplo, citan las discretas

“Emprendedores”, “Actividad emprendedora” y “Emprendimiento”, a lo que afiaden que:

Estas definiciones diferencian la actividad empresarial de la actividad
empresarial ordinaria; sefialar que las corporaciones y empresas pueden
ser empresarios, aunque sélo las personas que ejercen el control y los
propietarios pueden ser considerados empresarios; enfatizar el resultado
de la accion empresarial, en lugar de la actividad planificada o prevista;
y resaltar el papel de creacion de valor de la actividad empresarial.
(IBGE, 2018. pag. 64).

Segln IBGE (2018), Ha habido muchos esfuerzos para establecer una estandarizacion
y delimitacion de conceptos relacionados con el emprendimiento; como es el caso del trabajo
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que publico el
estudio Defining Entrepreneurship Activity: Definitions Supporting Frameworks for Data
Collection (2018), con la intencion de caracterizar dichos aspectos.

Considerando que el éxito o el fracaso de una empresa dependen de procesos
individuales revelados por la conducta del emprendedor, como se mencioné anteriormente, es
fundamental apreciar aqui que viene a ser el emprendedurismo y como sus diferentes tipos
responden a los estimulos en el contexto en que se desarrolla el acto de emprender.

Segin Rosa et al. (2015), “el emprendimiento juega un papel fundamental en la
creacion y desarrollo de empresas, estando intimamente relacionado con el crecimiento y la
prosperidad de las naciones” (ROSA et al, 2015, p. 12). Quizas el primer tema importante y
actual para perfilar el emprendimiento como concepto es el hecho de que este es un proceso
fuertemente ligado al desarrollo economico de la sociedad y va de la mano con los procesos de
estimulo emitidos al emprendedor, lo que para S&, (2020) son circunstancias de incubadora.

En este sentido, es posible percibir el emprendimiento como el resultado de

circunstancias especificas como la oportunidad, la necesidad, el ecosistema, el estilo de vida
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del emprendimiento, el emprendimiento social, como una innovacién con un fuerte atractivo
disruptivo.

El emprendimiento por oportunidad es aquel en el cual una determinada necesidad no
ha sido satisfecha en el mercado, creandose una demanda reprimida y con esto la necesidad de
producir un producto o servicio que la satisfaga.

La falta de ingresos o de empleo crea circunstancias favorables para que el empresario
planifique y ejecute su propia fuente de ingresos, con miras a satisfacer sus necesidades
individuales o las de su familia; se dice en circunstancias como esta que uno esta ejerciendo el
espiritu empresarial por necesidad.

El emprendimiento eco sistémico o ecosistema emprendedor es el conjunto de
acciones organizacionales instrumentadas por entidades y/o personas que, en conjunto,
promueven actividades de explotacion laboral con un enfoque en la generacion de empleo y
renta en una determinada region. Si bien se piensa a escala regional o local, existen situaciones
en las que algunos agentes traspasan los limites de un determinado ecosistema y pasan a
trabajar con el gobierno en un ambito nacional o global, sin desvirtuar el perfil del
emprendimiento eco sistémico.

El estilo de vida de un individuo también puede ser un componente fértil para la
formacion de un tipo particular de empresa. Algunas empresas nacen del talento especial o
interés especifico o incluso el conocimiento distinto de un empresario; la identificacion de una
oportunidad a veces puede surgir de lo que se ve entre un pasatiempo y la oportunidad de hacer
un negocio rentable; esencialmente las empresas creadas en este ambito tienden a crecer sin
mucho esfuerzo al proporcionar al emprendedor una actividad nutrida de ligereza; Las
empresas formadas a partir de un estilo de vida, sin embargo, tienden a mantener un pequefio
alcance a las grandes empresas a largo plazo, aunque también disfrutan de la caracteristica de

una pequefia tasa de mortalidad empresarial.
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El emprendimiento social es una respuesta a una necesidad colectiva; es, por tanto, la
identificacion de un problema social y la proposicion de su solucion; los principios del
emprendimiento encargados de crear, organizar y gestionar los procesos son aplicados de
manera especifica y contextualizados con la realidad de la poblacion beneficiaria y por el
proyecto emprendedor a la luz de sus objetivos especificos.

El emprendimiento innovador esta relacionado con la creacién de productos y
servicios, la mayoria de las veces, con un fuerte atractivo en la tecnologia. Son emprendedores
con el objetivo definido de ofrecer a la sociedad nuevos productos y servicios disruptivos. Por
su atractivo tecnoldgico, por regla general, es el resultado de una investigacion basada en la
respuesta a necesidades presentadas en el ambito de la innovacion.

A pesar de los diferentes conceptos presentados anteriormente, el autor entiende que
existe un sentido comdn con todos aquellos que, de alguna manera, los consustancial, este
elemento es el individuo que opera en respuesta a dos estimulos: ya sea por necesidad o por
oportunidad. Por eso, segun ella, el individuo es la entidad que crea y posee un nuevo negocio,
una nueva empresa, en respuesta a una necesidad u oportunidad identificada” (SA, 2020, p.

87). Y agrega:

Esta distincion entre oportunidad y necesidad en la génesis del
emprendimiento es fundamental para los estudios actuales. El
emprendimiento, por oportunidad, se basa en una orientacion al
mercado, mientras que el emprendimiento por necesidad apunta a
satisfacer las necesidades propias del emprendedor (SA, 2020, p. 87).
Para el autor, por tanto, independientemente del perfil de la empresa, su nacimiento
estara analizado por los estimulos de la necesidad o la oportunidad, influyendo en el
comportamiento del emprendedor.

La forma en que los empresarios se comportaron durante las recesiones hizo una

diferencia en la forma en que se manejaron los eventos durante las recesiones. Los
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comportamientos creativos e innovadores de los empresarios y empresas conducen al
desarrollo de productos y servicios basados en las necesidades del cliente; esto se apoya en
parques tecnologicos, incubadoras, grupos colaborativos de empresas innovadoras y politicas
que promuevan la innovacion. Esta innovacion lleva a los emprendedores a cambiar sus
modelos de negocio, lo que implica modificar la actividad de la empresa para crear valor,
explorar nuevas oportunidades y desarrollar estrategias emprendedoras. Por lo tanto, la
educacion debe estar encaminada a desarrollar estas habilidades en las personas. Esta
formacion también requiere adaptacion a los entornos de los emprendedores, ya que los
diferentes entornos tienen requisitos especificos que dependen de la cultura, valores y
aspiraciones de los emprendedores que desean implementar estrategias que funcionen en estos

entornos.

2.3.3 Comportamiento del empresario

El emprendedurismo en Brasil crece, sin embargo, cuando el emprendedor esta mal
preparado, las posibilidades de que su empresa no se consolide en el mercado por mucho

tiempo son grandes.

Brasil ocup6 la 132 posicion en el ranking mundial de emprendimiento
realizado por el Global Entrepreneurship Monitor en 2015. La Tasa de
Emprendedores en Etapa Inicial (TEA) en Brasil fue de 12,02, lo que
significa que de cada 100 brasilefios, 12 estaban realizando algun tipo
de actividad empresarial en el momento de la encuesta. Esta tasa esta
relativamente cerca del promedio histdrico brasilefio, que es de 12,72.
Por primera vez desde que comenzo la encuesta en Brasil, el pais quedo
fuera del grupo de los diez paises con las tasas mas altas de
emprendimiento. El cambio se debe principalmente al cambio en el
conjunto de paises que participan en la encuesta GEM 2015 y no
significa necesariamente un deterioro relativo en Brasil. Paises como
Bolivia, Angola, Macedonia y Egipto realizaron la encuesta GEM por
primera vez este afio y se ubicaron entre los diez paises con las tasas
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mas altas de emprendimiento. La TEA presentada por Brasil en 2008
fue cercana a las tasas obtenidas por Uruguay (11,90) y Chile (13,08)
y también similar a las presentadas por India (11,49) y México (13,09)
(BAGGIO; BAGGIO, 2018).

La palabra emprendimiento se deriva de la palabra imprehendere, del latin, teniendo
su correspondiente, “emprender”, aparecido en la lengua portuguesa en el siglo XV. La
expresion “emprendedor”, segtin el Diccionario Etimoldgico Nova Fronteira, habria aparecido
en la lengua portuguesa en el siglo XVI. Sin embargo, la expresion “emprendimiento” se
originé a partir de la traduccion de la expresion emprendimiento del idioma inglés, la cual, a
su vez, esta compuesta por la palabra francesa emprendedor y el sufijo inglés ship. El sufijo
ship indica posicion, grado, relacion, estatus o cualidad, como en la amistad (amistad o la
cualidad de tener un amigo). El sufijo también puede significar una habilidad o habilidad, o
incluso una combinacion de todos estos significados, como en liderazgo (liderazgo=habilidad
0 habilidad para liderar) (BARROS, PEREIRA, 2016).

Segun Dornelas (2016), la palabra emprendedor tiene origen frances, emprendedor, y
se refiere a alguien que se arriesga y emprende algo nuevo. Marco Polo (1254-1324) se arriesgo
al tratar de establecer una ruta comercial hacia Oriente, por lo que se le atribuye el primer uso

del término empresariado, quien firma un contrato con un hombre para vender sus mercancias.

Crear nuevas relaciones comerciales con fines lucrativos y asumir riesgos.

El emprendimiento puede entenderse como el arte de hacer que las
cosas sucedan con creatividad y motivacion. Consiste en el placer de
realizar cualquier proyecto personal u organizacional con sinergia e
innovacion, en permanente desafio a las oportunidades y riesgos. Es
asumir un comportamiento proactivo frente a cuestiones que necesitan
ser resueltas (BAGGIO; BAGGIO, 2018).

Baggio y Baggio (2018) describen que el emprendedor es fundamental en el proceso

de desarrollo econémico, y en sus modelos estan tomando en cuenta los sistemas de valores de
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la sociedad, en los que los comportamientos individuales de sus miembros son fundamentales.

En otras palabras, no habra desarrollo economico sin lideres empresariales en su base.

El espiritu empresarial es el proceso de iniciativa de implementar
nuevos negocios o cambios en las empresas existentes. Es un término
muy utilizado en el &mbito empresarial y suele estar relacionado con la
creacion de nuevas empresas 0 productos, generalmente implicando
innovaciones y riesgos (OLIVEIRA, 2016).

Filion (2017) explica que lo que hacen los emprendedores esta muy ligado a la forma
en que interpretan lo que sucede en un sector particular del entorno. Su conocimiento de un
mercado especifico o el desarrollo de un nuevo producto o un nuevo proceso de fabricacion los
Ilevaréd a imaginar algo diferente y comercializarlo.

“Los emprendedores no solo definen situaciones, sino que también visualizan visiones
de lo que quieren lograr. Su tarea principal parece ser imaginar y definir lo que quieren hacer
y, casi siempre, como lo haran” (FILION, 2016).

Dornelas (2016) también enumera algunas razones que llevan a los emprendedores a
salir de la necesidad o la oportunidad, como se muestra en la figura 2.

Barros y Pereira (2018) exponen que generalmente se asume que el emprendimiento
esta siempre y en todas partes asociado al progreso econémico, aunque ausente de la gran
mayoria de los modelos econdémicos, de esta manera se les considera el motor del crecimiento
economico, al introducir en el innovaciones de mercado que hacen obsoletos los productos y
tecnologias existentes.

El papel del espiritu empresarial en el desarrollo econémico implica algo mas que
aumentar la produccion y el ingreso per capita; implica iniciar y constituir cambios en la

estructura de la empresa y la sociedad (FILION, 2016).

Figura 2: Motivacion para emprender.
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Fuente: Dornelas, 2016.

Dornelas (2016) propone 4 fases bien definidas en el proceso emprendedor. En la fase

1 tiene lugar la identificacion de oportunidades de innovacion, en la fase 2 el detonante de la

apertura de la empresa, el evento inicial, en la fase 3 la creacion de la empresa e

implementacion y en la fase 4 la administracion del negocio, el crecimiento. En el proceso,

Moore analiza los factores criticos, las variables personales, sociales, ambientales y

organizacionales que directa o indirectamente influyen en cada fase del viaje de un

emprendedor.

El espiritu empresarial es un dominio especifico. No es una disciplina
académica en el sentido que suele atribuirse a la Sociologia, la
Psicologia, la Fisica o cualquier otra disciplina bien establecida. Nos
referimos al emprendimiento como siendo, ante todo, un campo de
estudio. Esto se debe a que no existe un paradigma absoluto o un
consenso cientifico. Sabemos que el emprendimiento se traduce en un
conjunto de practicas capaces de garantizar la generacion de riqueza y
un mejor desempefio de aquellas sociedades que lo sustentan y
practican, pero también sabemos que no existe una teoria absoluta al
respecto. Cabe sefialar que es de fundamental importancia comprender
esta premisa basica para que sea posible interpretar correctamente lo
escrito y publicado sobre este tema (BAGGIO; BAGGIO, 2018).

Los mismos autores contindan argumentando que el espiritu empresarial suele

medirse en diferentes paises por la actividad de los trabajadores por cuenta propia. EI nimero
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y la participacion de los trabajadores por cuenta propia en la economia brasilefia era de 10
millones en 1978 y de 18,6 millones en 2017.

El nOomero de trabajadores por cuenta propia registrados como MEI
(microempresarios individuales) llegd a 4,1 millones en todo el pais, segun datos del portal del
emprendedor, como se muestra en el grafico 1.

El desarrollo regional ha encontrado un aliado en el emprendimiento. Esta es
posiblemente la razon por la cual los estudios sobre el tema estan estimulando a investigadores
de diferentes areas del conocimiento, incluidas las ciencias empresariales. La promocion de
acciones empresariales que impulsen el desarrollo sostenible ha creado una expectativa positiva
que, como tal, auna los intereses del Estado y del sector privado hacia mecanismos de apoyo
para satisfacer las necesidades reprimidas de la sociedad de consumo.

El examen sistematico de los méas variados tipos de emprendimientos revela
experiencias que confieren, en este campo de oportunidades, el éxito como premio a las buenas
practicas de gestion, identificadas a partir del comportamiento del emprendedor.

Segun Nerlei — Associacdo Empresarial da Regido de Leiria (2020), existen al menos
nueve vectores que atestiguan el desarrollo y que fueron encontrados en casos de éxito, en ese

sentido, también destaca aquella institucion de investigacion que:

El foco esta en la perspectiva tradicional del individuo, su asuncién de
riesgos, su orientacion emprendedora o el simple andlisis de
caracteristicas individuales (o rasgos de personalidad) que no son
replicables. Lo fundamental es la capacidad de los individuos
emprendedores para ser agentes de cambio, creando nuevas empresas,
identificando y mejorando modelos de negocio, procesos o productos
(NERLEI, 2020. p. 128).

En relacion al emprendimiento mas especificamente, y arrojando luz sobre la
formulacion del concepto, el IBGE (2018) argumenta que el término redne varios significados,

incrustados en una revision de la literatura acreditada a Jean-Baptiste Say (1767-1832) y al
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economista franco -El irlandés Richard Cantillon (1680-1734) la iniciativa de utilizar la
expresion para “describir a alguien que ejerce juicio empresarial ante la incertidumbre” (IBGE,
2018, p. 9).

Pinto (2018), ofrece una perspectiva que ayuda a caracterizar al individuo en el
contexto del emprendimiento, de manera sencilla. Segun el pensamiento de la investigadora,
dado que cada ser humano es Unico, y por lo tanto dotado de especificidades diferentes, se
vuelve importante intentar una clasificacion que las identifique. Con este objetivo, la autora
propone tres conjunciones que denomina variables que ayudan en la determinacion de las
caracteristicas individuales del emprendedor, a saber: demograficas (edad, género y nivel
educativo), personalidad (afectividad) y estilo cognitivo con referencia al desarrollo de
habilidades.

Tabla 1 Determinacion de las Caracteristicas Individuales del Emprendedor

Aspectos como la edad, el sexo y el nivel de

estudios.

Relativo a las destrezas y habilidades
cognitivas y afectivas que un individuo usa

para formular ideas sobre personas o hechos.

Posibilita el desarrollo de las capacidades
intelectuales y emocionales, el pensamiento, el
lenguaje, la memoria, la comprension, la

percepcion y el razonamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a Pinto (2018).
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Segun Chiavenato (2018) el emprendedor tiene el espiritu y la energia de la economia,
el apalancamiento de los recursos, el impulso de los talentos y la dindmica de las ideas. La
siguiente figura muestra el contexto del empresario brasilefio figura 3.

Lo que parece resaltar en este discurso es que lo importante es observar el
comportamiento individual del emprendedor en relacion a compartir la idea emprendida.
Comprender qué sucede cuando se adopta una determinada actitud emprendedora puede
identificar a los emprendedores potenciales. Aqui radica la importancia de comprender los
vectores que constituyen el comportamiento del emprendedor, de forma simplificada,
recopilados a continuacién con base en el trabajo referenciado anteriormente.

Segun Dolabela (2018) la personalidad del emprendedor se debe a varios factores,
siendo los principales la educacion y las experiencias adquiridas en el entorno en el que vive.
También sefiala que el emprendedor necesita tener algunas caracteristicas como: proactividad,
visionario, confianza en si mismo, liderazgo, asuncién de riesgos, perseverancia, flexibilidad
y compromiso. El énfasis inicial que da el autor es la percepcion de la valoracion cognitiva que
una persona tiene de sus capacidades, hasta el punto de hacer uso de esta competencia, siendo
capaz de movilizar la motivacion, los recursos cognitivos y los cursos de accion necesarios

para ejercer control sobre acontecimientos de su vida.

Tabla 2: Contexto de los empresarios brasilefios.

Es la estimacion cognitiva de una persona de sus
habilidades para movilizar motivacion, recursos cognitivos
y cursos de accién necesarios para ejercer control sobre los

acontecimientos de su vida.
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Individuos que necesitan confiar en la certeza de que es

absolutamente imposible que sean buenos empresarios.

Los emprendedores no solo definen situaciones, sino que
también visualizan visiones de lo que quieren lograr. Su
tarea principal parece ser imaginar y definir lo que quieren

hacer y, casi siempre, como lo haran.

Es la capacidad de capturar, reconocer y hacer un uso
efectivo de informacidn abstracta, implicita y en constante

cambio.

Capacidad para trabajar intensamente, incluso
sometiéndose a privaciones sociales, en proyectos con

retornos inciertos

Los empresarios crean puestos de trabajo, introducen
innovaciones y estimulan el crecimiento econémico. Ya no
los vemos como proveedores de bienes y autopartes poco
interesantes. En cambio, son vistos como dinamizadores
que asumen los riesgos necesarios en una economia

productiva y en crecimiento.

El espiritu empresarial es principalmente una funcion de
cuatro elementos: rasgos de personalidad (necesidad de
logro y creatividad), propension a la innovacion, asuncién

de riesgos y postura estratégica.

Una vez que los empresarios reconocen la importancia de
su contacto cara a cara con los demas, rapidamente y

enérgicamente buscan actuar en consecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Pinto (2018).

La literatura destaca el hecho de que, en el contexto de los emprendedores brasilefios, las micro
y pequefias empresas son uno de los principales pilares de sustentacion de la economia
brasilefia, ya que desempefian un papel importante en la generacion de empleos y en el fomento
del mercado actualmente competitivo y exigente.

Figura 3: Contexto empresarial
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Fuente: GEM Brasil 2016.

Schmidt y Bohnenberger (2018) enumeran las caracteristicas del emprendedor a
través de una revision de literatura que se muestra en Caracteristicas Actitudinales del
Emprendedor.

Las habilidades empresariales brindan a una persona la capacidad de desarrollar una
nueva empresa 'y promover el desarrollo social. Estas habilidades son esenciales para aumentar
la competitividad y asumir riesgos.

La creatividad da como resultado un enfoque innovador para un desafio. Para resolver

estos desafios, los empresarios utilizan su iniciativa de asumir riesgos para aplicar ideas
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innovadoras. La autoeficacia es el grado en que una persona confia en sus habilidades para
determinar los desafios que puede enfrentar, cuanto esfuerzo debe hacer para superarlos y
cuanto debe perseverar para enfrentarlos. Se cree que la autoeficacia ayuda a las personas a
fortalecer su intencion de desarrollar emprendimientos. Esta intencion se refiere a la capacidad
de desarrollar un negocio o agregar valor a una organizacion existente, ahora o en el futuro.
Ademas, es importante el locus de control interno, que consiste en la creencia de que el éxito
o el fracaso dependen de las habilidades y esfuerzos personales (FERNANDES et al. 2017).
Otra habilidad es la proactividad. La persona proactiva es aquella que muestra
iniciativa, actla sobre las oportunidades que detecta y persevera hasta alcanzar la meta (Kozub
Kova et al. 2018). Esta habilidad implica anticipar los problemas antes de que sucedan y actuar
sobre las cosas que se pueden cambiar para resolver una situacion particular. Esta caracteristica
es fundamental para que los emprendedores encuentren oportunidades de negocio. Cuando una
persona es capaz de identificar e implementar una idea de negocio, tiene un gran potencial para
ser emprendedor. La capacidad de ser innovador da como resultado la generacion de nuevas
ideas para la produccion de bienes y servicios. Para los empresarios, esta caracteristica es
fundamental en el entorno competitivo donde se desarrollan las acciones. Finalmente, la
resiliencia es vista como un factor de éxito de los emprendedores para superar la adversidad.
Los empresarios se enfrentan a numerosas situaciones que afectan constantemente a su
supervivencia. Esto hace que el emprendedor sufra altos niveles de estrés que pueden causar
dafos psicoldgicos, como el burnout. Por lo tanto, el emprendedor debe tener resiliencia para
superar estas crisis.
Asi, el empresario (es):
e Una persona persistente, que tiene un comportamiento innovador y que desarrolla

planes y estrategias para obtener los mejores resultados (autoeficacia);
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e Capaz de asumir riesgos (aunque tratando de controlarlos en la medida de lo posible),
haciéndolos independientemente de que sean financieros, sociales o psicologicos (risk-
take),

e Tiene un sentido claro para identificar oportunidades de negocio y actuar sobre ellas,
implicando iniciativa, realizando acciones directas y perseverancia hasta lograr un
cambio significativamente positivo en la sociedad (proactividad)

e Tiene una fuerte necesidad de logro e iniciativa para crear algo nuevo para si mismo y
para la sociedad (necesidad de logro);

e Cree que tiene el control de su vida y de los eventos que la influencian, siendo los

eventos el resultado de su persistencia y trabajo (locus de control interno).

2.3.3.1 Cambio cultural

Es consciente de que la transformacion cultural que sucede todos los dias ya no es
suficiente para garantizar la perpetuacion del negocio. Estar dispuesto a transformarse con la
cultura es el diferencial en el comportamiento del emprendimiento que ve en nuevas matrices
la oportunidad de rehacerse.

La necesidad de ganar mayor protagonismo en las poblaciones no alcanzadas puede
ser la sefial de que la transformacion cultural estd mediando el desarrollo de la empresa o
emprendimiento.

El conjunto de reglas, valores y creencias que constituian el perfil de una empresa
estatica debe ponerse a disposicién de la multiculturalidad, alcanzando diferentes aspectos del

mercado.

2.3.3.2 Rompiendo mitos
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Los conceptos preconcebidos deben ser abandonados. ElI comportamiento del
emprendedor no debe ser alimentado por mitos, por el contrario, se debe creer que toda idea
tiene potencial, pero debe ser analizada antes de convertirse en el ndcleo del comportamiento
de quienes intentan alcanzar el éxito empresarial.

Saber distinguir la verdad de los mitos es garantizar que la conducta no sea seducida
por ninguna teoria; aunque tenga caracteristicas de verdad, debe ser puesta a prueba frente a
hechos que denotan éxito y fracaso.

Todos los supuestos deben ser analizados cuidadosamente antes de ser tomados como
base de una verdad absoluta en la gestion empresarial. El éxito, sea el que sea, debe ser
analizado con rigor cientifico y desprovisto de los saberes miticos que retroalimentan los

saberes populares.

2.3.3.3 Superar la burocracia

La idea inicial de burocracia no se disfrazaba de dificultad, sino de organizacion.
Como organizacion, la burocracia es un beneficio, sin embargo, cuando excede los limites que
definen la dinamica y fluidez de un negocio, debe ser reducida o eliminada.

El estado dindmico del mundo de los negocios ha reducido la importancia del papeleo
excesivo, por ejemplo, para que surja la tecnologia que, de manera disruptiva, garantice el
desarrollo fluido de los procesos; tanto operativa como de gestion.

Un comportamiento lleno de excesos burocraticos no sélo rigidiza los procesos de
produccidn (ya sea de bienes o de servicios) sino que condena la estructura de la empresa a una

estatica, indiscutiblemente, espuria para el mundo empresarial actual.

2.3.3.4 Garantias de financiacion
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El comportamiento del Emprendedor en cuanto al financiamiento de su negocio debe
ser responsable; con responsabilidad se debe entender la capacidad de responder a las
necesidades de capital de riesgo, estructuras, tecnologias, estrategias de gestion y otros.

La madurez emocional ante las necesidades de mantenimiento y desarrollo definira la
postura del emprendedor frente a sus demandas; ante las necesidades impuestas, y el proceso
de generacidn de ingresos y control de gastos debe ser equilibrado y sensato.

Desde el financiamiento a gran escala hasta el ciclo financiero comunal, el
comportamiento del emprendedor debe enfocarse no solo a la prospeccion; al mismo tiempo,
debe dedicar su atencion gerencial a resolver problemas futuros para que su negocio tenga

liquidez para garantizar mas que la pura operacion.

2.3.3.5 Estimulacion de potenciales

Una empresa no solo se compone de proyectos, ejecuciones, evaluaciones y disefos,
sino también de personas que, debidamente impulsadas, pueden ser instrumentos de
transformacion y desarrollo.

El sentimiento de pertenencia a un proyecto es un gran vector de potencialidades
desconocidas; este comportamiento puede servir de base para el éxito de un emprendimiento,
por lo que el emprendedor debe adoptar ante sus subordinados, fomentando la adhesion de
todos al proyecto.

Los emprendedores que carezcan de la capacidad de estimular el potencial de los
miembros de su equipo tendran mayores dificultades que un equipo que logre desarrollar
sentimientos positivos frente a los procesos de negocio.

La forma sencilla de explicar este fendmeno es entender que la promocion del
potencial en los cooperativistas es una especie de liberacién de fuerzas que contribuyen

efectivamente a la fluida eficiencia del proyecto empresarial.
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2.3.3.6 Desarrollo de mentorias

Desarrollar la tutoria entre los empleados es un comportamiento de un gerente exitoso.
La mejor forma de presentarse en el mundo empresarial es entender que la cooperacion es la
puerta que abre el futuro y, en este sentido, la financiacion del mentoring en la empresa es una
representacion de esa cooperacion que, por cierto, es bivalente: tanto quién recibe la tutoria
como quién la provee se beneficia en el proceso, la cualificacion de los empleados genera
desarrollo empresarial.

Aportar elementos de mentoring en el propio negocio, por tanto, es abrir capital a
nuevos emprendedores dentro de un circulo donde el emprendedor es el gestor de grandes
posibilidades.

Otra forma de aplicar el mentoring en los términos propuestos en el estudio es
brindando ayuda a los nuevos emprendedores; ofreciendo tiempo, reflexion, consejo y
consulta; para que exista la construccion de una red de cooperacion que vaya mas alla de los
muros del propio negocio. Hacer una asociacion externa es un comportamiento que abre

puertas a nuevos HEQOCiOS.

2.3.3.7 Incentivo a la interaccion

Un comportamiento que trae mucha prosperidad al emprendedor es el incentivo por
intercambiar ideas; esta adhesion debe darse a partir de la interaccion entre los componentes
de los diferentes equipos que integran el establecimiento de su empresa, propiciando un

intercambio de experiencias de tutores de las méas variadas areas.
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Es asi como la promocion del flujo de ideas genera desarrollo -incluido el desarrollo
tecnoldgico- ademas de la interaccion de trabajadores con diferentes experiencias y por ello
muy til en compartir.

La mayoria de las veces, este proceso de interaccion es un vector de apertura de nuevas

rutinas que abren mercados poniendo a disposicion ideas revolucionarias para la innovacion.

2.3.3.8 Promocion de la integracion

Cuando el comportamiento del empresario tiende a la integracion entre todos los
individuos involucrados en el proceso de produccion de bienes o servicios, esta participacion
involuntaria se convierte en un compromiso voluntario; cuando esto sucede, el emprendedor
ha conquistado una estructura rica y bien consolidada.

Lograr la promocion integral entre agentes de las mas diversas areas de actuacion de
la empresa, genera una rutina de actuacién y complementariedad entre pares que, a su vez,
posibilita el éxito de la empresa o, al menos, mitiga la posibilidad de su fracaso.

En ocasiones, el desafio dentro de este vector es la superposicién de cargos y
funciones cuando el responsable de la aplicacion e implementacién del programa de
integracion debe actuar enérgicamente para neutralizar los riesgos de conflicto sin por ello

instituir procesos anarquicos.

2.3.3.9 Creacion de originalidad

La originalidad siempre ha sido un punto positivo y esencial para cualquier modelo
exitoso en una empresa. Tener un modelo propio es confirmar que se tiene una respuesta de

identificacion con las necesidades que presenta el pablico consumidor.
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Asi es como desarrollar tu propio modelo con originalidad es méas que percibirse como
anico en un determinado ambito del mundo empresarial; ser original es tener aptitud,
reconocida por el mercado, para satisfacer necesidades dadas.

En este sentido, cada regidn tiene sus propios rasgos que apuntan a una vocacion
comercializadora; el empresario debe observar con perspicacia, paciencia y destreza antes de
desarrollar su respuesta que, como exige este vector, sera tan aceptada como original.

Cada uno de estos vectores forma parte del disefio de perfiles para estudios de interés
en el comportamiento emprendedor y por ello debe gozar de la atencidn de la investigacion
cientifica.

Lima Coimbra Neto (2016), revalidando con el discurso, argumenta que existe un
interés académico por explorar los fendbmenos que constituyen el perfil del emprendedor en
vista de la gran cantidad de recursos dirigidos a los mismos. Segun el autor, algunos de los
temas que se toman en cuenta son las caracteristicas emprendedoras que promueven el
desempefio organizacional; el curso de las inversiones en formacién de emprendedores y la
respuesta percibida en el desempefio de la empresa, a través de su desempefio organizacional.

Como se puede abstraer de la figura anterior, el autor considera que el comportamiento
del emprendedor llama la atencién de la academia porque emana la lectura del grado de éxito
del emprendedor. Inicialmente, la “planificacion previa” es la gran senal que indica el éxito
junto con la gestion empresarial que le sigue. De este segundo (gestion empresarial) se esperan
procedimientos de seguridad; El resultado de una gestion equilibrada sugiere derivados
positivos en el comportamiento que se convierte en retroalimentacion.

A partir de la ruta de inversion es posible saber si el emprendedor considera o no la
formacion profesional como un factor importante. Hay poca necesidad de argumentar que, en

ausencia de una formacion adecuada, ninguna empresa tendrd éxito. La preparacion
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profesional, garantizada por una planificacion previa, deberia, en teoria, estimular el
compromiso del emprendedor.

Asi, las caracteristicas emprendedoras de las que habla el autor son un indicativo de
hacia donde apuntar e invertir recursos desde el propio negocio; El desempefio organizacional
lleva en su estructura las caracteristicas de quienes lo dirigen. Si tienes una actitud audaz,
tendras una empresa audaz, si la actitud es moderada, habra moderacion y asi sucesivamente.

La pregunta que se hace la investigacion como curiosidad epistemoldgica es: ¢cual es
la relacion entre el comportamiento y la resiliencia?

En un intento de responder a esta pregunta, se puede decir que, al igual que los
gradientes enumerados, el fendmeno de la resiliencia contiene caracteristicas importantes para
ser estudiadas en el proceso emprendedor que parecen permitir que el sector privado supere a
los agresores socioecondmicos de estos, impuestos en nombre del afan por alcanzar el éxito
empresarial y todo ello, en estrecha relacion con la conducta del emprendedor, como defiende
Lima Coimbra Neto (Ibidem), la resiliencia es una caracteristica que esta en la esencia de quien
logra el éxito en el mantenimiento de sus empresas.

Para Cruz y Moraes (2016), es muy comun que el punto de partida en la idea de
emprender sea un proceso de cambio econémico; para los autores, es asi como, al concretar
una determinada demanda, surge una ventana de oportunidad que lleva a alguien a emprender;
al defender tal concepto se constituye una ruptura de los modelos establecidos; es decir, son
paradigmas rotos por el emprendedor que, valiéndose de nuevos patrones de consumo para el
abastecimiento, presenta su negocio como solucion a un problema.

Ademas, lo que surge de esta perspectiva es que, al iniciar un emprendimiento, uno se
expone a diversos agresores, lo que, por regla general, desalienta la fuerza que subsidia la
ruptura del paradigma. Esto ocurre porque, si bien el sistema capitalista depende del desarrollo

y creacion de empresarios, esto también pone a prueba la capacidad de producir nuevos
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intentos. Para los autores, este es el momento en que se puede encontrar el fendmeno de la
resiliencia y, basados en estudios de patrones identificados sisteméaticamente por la ciencia,
desarrollar el perfil del emprendedor exitoso.

Asi, Lima et. al. (2016), unen emprendimiento y resiliencia en un universo de analisis
que, a partir del comportamiento del emprendedor, puede revelar como ocurre el “proceso de
creacion de riqueza y realizacion personal” (Lima et. al. 2017 p. 392). Para los estudiosos, es
en esta relacion de emprendimiento y resiliencia que se puede constituir un compendio tedrico
capaz de responder a la curiosidad epistemoldgica sobre el éxito empresarial.

En un intento de concluir en esta direccion, se puede decir que el éxito o el fracaso de
una empresa depende de procesos individuales revelados por la conducta del empresario; no es
plausible decir que la accion individual no se refleja en el ambito colectivo, ya que el modelo
de produccion capitalista, en el que se dan las transformaciones empresariales, mueve el
contexto socioeconémico colectivo y por tanto debe ser tomado como objeto de estudio; lo que

confirma una vez mas la importancia de esta discusion sustentada en este marco teorico.

2.3.4 La empresa brasilefia

Las micro y pequefias empresas constituyen hoy en dia uno de los segmentos mas
importantes de la economia mundial, siendo responsables de la gran mayoria de los empleos y
del nimero total de empresas en cualquier pais. Son el verdadero punto de apoyo de la libre
empresa y la democracia. En Brasil, juegan un papel importante como fuente de empleo, ya
que absorben la mayor parte de la mano de obra desempleada debido a los despidos de las
grandes corporaciones. Ademas de su funcién social, las micro y pequefias empresas se
caracterizan por adaptarse con mayor facilidad a las nuevas situaciones econdmicas,

absorbiendo con mayor facilidad las innovaciones tecnoldgicas. También tienen la ventaja de



111

estimular el espiritu empresarial, crear puestos de trabajo y promover el desarrollo regional de
manera mas eficaz. Son, en definitiva, mas agiles y mas capaces de moverse en el mercado e
innovar. Para hacerse una idea, algunos de los productos mas utilizados en el mundo moderno
se crearon, a lo largo del siglo XX, dentro de pequefias empresas, como aire acondicionado,
aerosoles, aviones, helicopteros, marcapasos, ordenadores personales y la camara instantanea.
Es a través del nimero de micro y pequefias empresas que se mide el desarrollo social y
econémico de un pais.

En Brasil, es posible conceptualizar Microempresa (ME), de manera simple, como
una persona que, con la intencion de explorar la produccion de bienes o servicios, se inscribe
en el Registro Nacional de Personas Juridicas, caracterizada como una pequefia empresa de las
cuales obtiene utilidades no superiores a BRL 360.000 (trescientos sesenta mil reales) por afio,
con opcidn de eleccion tributaria subsidiaria y contratacion de hasta 19 empleados, como se

desprende de la diccién proporcionada por SEBRAE (2018):

Se consideran microempresas 0 pequefias empresas las sociedades
mercantiles, las sociedades simples, las sociedades unipersonales de
responsabilidad limitada y los empresarios a que se refiere el art. 966 de
la Ley N° 10.406, de 10 de enero de 2002 (Cddigo Civil), debidamente
inscrita en el Registro de Sociedades Comerciales o en el Registro Civil
de Personas Juridicas, segun sea el caso. (SEBRAE, 2018).

Junto con las Pequefias Empresas (EPP), ME tiene una importancia econémica
considerable para Brasil. Parte de esta importancia puede ser confirmada por el hecho de que
juntas representan el 98,5% del total de empresas del sector privado, siendo responsables del
27% del Producto Interno Bruto (PIB) y ain manteniendo el 54% del total de empresas con
empleos formales en el pais (SEBRAE, 2018). Es lo mismo que decir que las ME y las APP

juntas emplean a mas personas, en el mercado formal, que las Medianas (Ms) y Grandes

Empresas (GEs).
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Entre 2002 y 2013, la tasa de crecimiento del PIB brasilefio sigui6 de cerca la
economia mundial. Sin embargo, a partir de 2014, Brasil experimento una fuerte desaceleracion
econdmica, seguida de la mayor recesion (2015 y 2016) jamas registrada en los ultimos 25
afios, que se muestra en el grafico 2, con los afios 2018, 2019 y 2020 como proyecciones. En
Brasil, segun el Banco Central (BACEN), la economia deberia registrar solo una leve
expansion en 2017 y tasas ligeramente mejores en los afos siguientes. De esta forma, en 2019,
las oportunidades de negocios en el mercado interno tienden a ser levemente mejores que en
afios anteriores, sin embargo, mas limitadas que las del periodo de expansion, cuando el pais
registrd tasas expresivas. En los ultimos afios, a pesar del débil desempefio del PIB entre 2014
y 2017, la creacion anual de nuevos Microempresarios Individuales (MEI) se ha mantenido
robusta, cercana a 1 millon de MEl/afio. En consecuencia, la creacion de nuevas MEI parece
estar mas asociada al proceso de formalizacion empresarial que al ritmo de crecimiento
economico.

La importancia de la EM en Brasil es reconocida, incluso bajo el &mbito legal, siendo
amparada por una ley especifica; Ley 123/2006, por la que se establece con fuerza el estatuto
de los ME y EPP, pasando a conocerse como Ley General (LG) de ME y EPP o comUnmente
denominada Ley General o simplemente como LG, de la que si se puede entender que:

Art. 3° Para los efectos de esta Ley Complementaria, se consideran
microempresas 0 pequefias empresas las sociedades mercantiles, las
sociedades simples, las unipersonales de responsabilidad limitada y los
empresarios a que se refiere el art. 966 de la Ley N° 10.406, de 10 de
enero de 2002 (CODIGO CIVIL), debidamente inscrita en el Registro
de Empresas Comerciales o en el Registro Civil de Personas Juridicas,
segun sea el caso. (Ley 123/2006, art. 3, Caput)

De esta forma, desde el LG, los ME recibieron un trato especial que puntla

positivamente en contribuir al crecimiento de este ecosistema emprendedor, subsidiando el

aumento de las tasas de supervivencia y asegurando una competencia leal.
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Los articulos 146, 170 y 179 de la Constitucion de 1988 contienen los marcos legales
que fundamentan las medidas y acciones de apoyo a las micro y pequefias empresas. El articulo
170 inserta a las microempresas en los principios generales del orden econémico, garantizando
un trato en favor de estas empresas. El articulo 179 instruye a las administraciones publicas a
brindar un trato juridico diferenciado al segmento, con el objeto de incentivar mediante la
simplificacién o reduccion de las obligaciones administrativas, tributarias, previsionales y
crediticias, mediante leyes. El articulo 146 contiene dos nuevas disposiciones, aprobadas por
la Reforma Tributaria de 2003, disponiendo que una ley superior, la ley complementaria,
definird un trato diferenciado y favorecedor para las microempresas, incluyendo un régimen
Unico para la recaudacion de impuestos y contribuciones de la Unidn, los Estados y los
municipios. En términos evolutivos, la primera medida legal en Brasil que establece un trato
especial para las pequefias empresas fue definida en 1984, con la institucion, por la Ley N.°
7256 del Estatuto de Microempresa, brindando apoyo al segmento en las siguientes areas:
administrativa, tributaria, pension y trabajo.

El Microempresario Individual - MEI se conceptualiza como la persona que trabaja
por cuenta propia y que se legaliza como pequefio empresario.

Oliveiray Forte (2018) definen al Microempresario Individual (MEI) como una figura
juridica en Brasil, que es una persona que trabaja por cuenta propia, legalizando como pequefio
empresario. Los autores también explican que para ser un microempresario individual, es
necesario ganar hasta ochenta y un mil reales por afio y no tener una participacién en otra
empresa como socio o titular, el MEI también puede tener un empleado contratado que recibe
un salario minimo o el salario minimo de la categoria.

Corseuil, Neri y Ulyssea (2019) describen que uno de los principales vehiculos de la
actividad emprendedora son las pequefias empresas, y estas han generado mas empleos que las

empresas de 100 o mas empleados en los Gltimos afios.
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En los ultimos afios se ha dado gran importancia al problema del pequefio
emprendimiento debido, sobre todo, al reconocimiento, por parte de las politicas publicas, de
la contribucion de la pequefa iniciativa al crecimiento econémico, el empleo y la vitalidad de

la economia.

Art. 966. Se considera empresario a quien ejerce profesionalmente una
actividad econémica organizada para la produccion o circulacién de
bienes o servicios. Parrafo unico. No se considera empresario quien
ejerce una profesion intelectual, de carécter cientifico, literario o
artistico, incluso con la ayuda de asistentes o colaboradores, a menos
que el ejercicio de la profesion sea parte de una empresa (BRASIL,
2002).

Oliveira y Forte (2018) explican que el micro emprendimiento en general se concibe
como una especificacion del concepto de emprendimiento relacionado con situaciones de muy
pequefia escala. Los autores sefialan que uno de los componentes del micro emprendimiento es
la situacion de desempleo en la que el trabajador, luego de buscar trabajo sin éxito, decide
montar su propio negocio. La busqueda de la seguridad material constituye, en estos casos, un
factor motivacional de enorme importancia.

Con el aumento de estos trabajadores informales en las grandes ciudades, en 2004, en
Séo Paulo, la propuesta de crear la figura del Microempresario Individual - MEI, a través de la
Asociacion Comercial de Sdo Paulo - ACSP, que llevo al presidente Luiz Inacio Lula da Silva
la idea de crear la Persona Fisica Emprendedor Urbano, que beneficiaria a los trabajadores que
trabajaban en la informalidad.

Oliveira (2016) analiza que para incentivar la regulacion de las “empresas” que
trabajan informalmente, la LC n°. 123/2006 cre6 el Simple Nacional, que tuvo como objetivo
unificar la recaudacion de impuestos y contribuciones en los ambitos federal, estatal y

municipal para las Microempresas — ME y Pequefias Empresas — EPP. Sin embargo, con la

complejidad y los constantes cambios en la legislacion y la dificultad en el calculo de los
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impuestos, muchos trabajadores aun permanecen informales en el pais, no alcanzando la

expectativa de formalizaciones que pretendia la mencionada Ley.

Para ser considerado Empresario, segun el Codigo Civil — CC/2002, la
persona fisica debe realizar actividades econdémicas a traves de la
produccién o circulacion de bienes o servicios. Segun la LC n.
128/2008, art. 18-A, podra convertirse en Microempresario Individual
el trabajador que cumpla con los siguientes requisitos de legalizacion:
* Tener renta bruta anual igual o inferior a R$ 36.000,00 (treinta y seis
mil reales); ¢ Estar optando por Simples Nacional; ¢ Realizar las
actividades enumeradas en los anexos I, 1 y 11 del Simples Nacional,
asi como las actividades autorizadas por la CGSNE; ¢ Tener un solo
establecimiento, sin sucursales; * No participar en otra sociedad como
socio, titular o administrador (SARKAR, 2016).

Todavia hay quienes sefialan a los microempresarios, en particular a los trabajadores
por cuenta propia, como una importante fuente de dinamizacion de la economia, dado su

potencial de innovacion y expansion empresarial.

La Ley Complementaria n° 128/2008 trae un gran beneficio tanto para
los microempresarios como para la economia brasilefia en general: la
formalizacion legal de estos profesionales. A través de este proceso,
adquieren importantes derechos como la calificacion como asegurados
del INSS, el acceso al crédito, el derecho a participar en licitaciones
publicas y la posibilidad de negociar con otras empresas de manera
transparente, sin la menor preocupacién por la actuaciéon de las
autoridades fiscales sobre su actividad, ya que se apeg6 a la legalidad.
Sin duda es un gran paso para que mafiana, estos microempresarios se
conviertan en socios de una microempresa y esta se convierta en un
circulo de crecimiento econémico para las comunidades y para Brasil
(SANTOS; FREITAS, 2017).

Pacobamba (2017) explora que, en plena sintonia con las transformaciones recientes
en la sociedad, proporcionadas por la tecnologia, el microempresario individual cuenta con una
importante herramienta en la red mundial, para esclarecer sobre los beneficios que traera la

formalizacion. Datos publicados en el sitio web oficial demuestran la grandeza de esta clase de

empresarios que surge con la regulacion del trato diferenciado y favorecido.
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Oliveira y Forte (2016) explican que para la formalizacion del emprendedor como
MEI existen algunos requisitos como: No participar como socio, administrador o duefio de otra
empresa; poder contratar un maximo de un empleado; realizar alguna de las actividades
economicas descritas en el Anexo X1 de la Resolucion N° 140 de la CGSNE, que enumera las
actividades permitidas; No esta obligado a tener un contador, sin embargo, puede ser necesario
para algunas situaciones.

De acuerdo con Athayde (2017), con el sistema ME surge una nueva oportunidad para
transformar a muchos profesionales que se encuentran en el mercado informal en profesionales
plenamente legalizados bajo la figura juridica de Empresario Individual, motivados por los
diversos beneficios, como prueba de ingresos. , exencion de legalizacion, reduccion de la carga
tributaria, beneficios de seguridad social, entre otros.

Souza (2017) en su estudio verifica las principales razones que llevan a los
trabajadores informales a formalizarse como Microempresarios Individuales, las cuales son: la
posibilidad de emitir factura, la baja burocracia, las facilidades de formalizacion, los derechos
de seguridad social, la reduccién de impuestos y la reduccién de las obligaciones accesorias
exigidas.

Segun el art. 966 de la Ley Complementaria 128/2008:

Se considera empresario a quien ejerce profesionalmente una actividad
econdmica organizada para la produccién o circulacion de bienes o
servicios. Parrafo Gnico. No se considera empresario quien ejerce una
profesion intelectual, de caracter cientifico, literario o artistico, incluso
con la competencia y asistentes o colaboradores, salvo que el ejercicio
de la profesion constituya un elemento de la empresa (BRASIL, LC
128/2008).

Datos del Sebrae (2017) revelan que: (a) las micro y pequefias empresas generaron,
en 2011, el 27% del valor agregado del conjunto de actividades entre comercio, servicios e

industria; (b) los servicios y el comercio representaron el 19% del valor agregado en 2011,

mientras que la industria represento el 7,8%; (c) en relacion al nimero de empresas, las PYME
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representaron en 2011 en actividades de servicios y comercio, respectivamente, el 98% y 99%
del total de empresas formalizadas; (d) en cuanto al empleo, las Pymes representaron el 44%
de los empleos formales en los servicios y aproximadamente el 70% de los empleos generados
en el comercio; (e) alrededor del 50% de los salarios en el sector del comercio formal fueron
pagados, en 2011, por las PYME.

Para Lopes (2017), la Ley Complementaria n® 128/2008 permitio facilitar mucho la
legalizacion de los empresarios que realizaban sus actividades de forma autonoma o incluso
movil, a pesar de ello, no logré avanzar en algunos puntos fundamentales para su efectiva
aplicabilidad. Como el hecho de que se tenga en cuenta la renta bruta en el calculo del limite
anual de clasificacion. Asi, actuar de esta forma puede dificultar el mantenimiento de este
sistema por parte de los empresarios, especialmente de aquellos que necesitan pagar rentas
puntuales o que tienen obligaciones derivadas de la contratacion del tnico empleado permitido.
Todo ello sin tener en cuenta los gastos necesarios para el desarrollo de la propia actividad.

El crédito a la microempresa es uno de los aspectos que merece mayor atencion en las
politicas nacionales de desarrollo. Actualmente existen tres tipos de lineas disponibles para el
crédito a la microempresa en el pais, a saber: inversion o inversion fija, en las cuales el capital
se destina a la adquisicién de maquinaria o equipo y obras civiles indispensables para la
implementacidn, modernizacion, operacion o ampliacion de la empresa; las destinadas a capital
de trabajo, en las que los recursos se utilizan en la compra de bienes, reposicion de existencias,
gastos de administracion, etc.; y los de capital de trabajo asociado a inversion o inversidon mixta,
en los que una parte de los recursos se destina a cubrir los gastos que tendra la empresa con las
inversiones realizadas, es decir, si la empresa financié una maquina, puede necesitar materia
prima para produccion, por lo que se financiara capital de trabajo (LOPES, 2018).

El propietario de la microempresa es el empresario que gestiona y/o administra un

medio de produccidn, independientemente de que su empresa haya surgido por necesidad u
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oportunidad. Suponiendo que la condicion de clase esté determinada Unicamente por la
propiedad de los medios de produccidn, nos encontramos ante un capitalista.

En Brasil, el microempresario es visto como un empresario con necesidades, y el
gobierno federal viene implementando normas para incentivar la creacion de estas empresas,
tratando de reducir la informalidad en el pais. Silveira y Teixeira (2018) también agregan que
“existen varios factores que desalientan a las pequefas empresas a formalizarse, tales como:
alto costo de legalizacion, falta de informacion, baja capacidad para asumir los costos de los
impuestos”.

El fomento de la microempresa aparece como una forma de desarrollo socioecondémico
del pais, y también de las grandes empresas, que en un proceso de reconversion productiva y
debido a la globalizacion necesitan reducir costos para garantizar un mercado. Esto proporciona
a la microempresa, como fendmeno estructural, de una larga vida, pero la fragilidad econémica
de las pequefias unidades productivas ( con las peores condiciones de competencia o
negociacion ) convierte a la microempresa, individualmente, en una empresa altamente
perecedera, es decir, microempresas, por si solas, generalmente no tienen suficiente solvencia
y fuerza para mantenerse por mucho tiempo.

El tratamiento dado a las pequefias y microempresas, por lo tanto, debe ser una politica
publica permanente y uniforme, a fin de evitar contraponer a las pequefias empresas al poder
econdmico de las grandes corporaciones. EI fomento de estas iniciativas ha demostrado ser
fundamental para aumentar la competitividad nacional. El apoyo a las microempresas es
verdaderamente una politica de Estado y debe estar incluida en la estructura institucional.

La importancia de las Micro y Pequefias Empresas para el desarrollo de Brasil se hace
evidente cuando se considera su desempefio en diferentes esferas de la sociedad. Debido a la
gran actuacion de estas empresas, es acertada la decision de crear un régimen tributario que las

favorezca y beneficie, beneficios que van mas alla del &mbito tributario e incluyen otros
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medios, como se describe a continuacién: alcance de las competencias de la Unién, los Estados,
el Distrito Federal y los Municipios, abarcando no sélo el régimen tributario diferenciado
(Simples Nacionales), sino también aspectos relacionados con las licitaciones publicas, las
relaciones laborales, el estimulo al crecimiento de la renta, la capitalizacion, la innovacion ,
acceso a la justicia, entre otros.

Segun Carvalho (2016), para que un modelo de negocio sea considerado escalable, es
necesario descubrir que “es capaz de aumentar sus ingresos sin aumentar proporcionalmente
sus costos - produccion, oficina, mano de obra, etc. Esto significa que los gastos no aumentaran
proporcionalmente a los ingresos™.

Ferreira (2017) considera que una empresa o modelo de negocio es escalable si “puede
proporcionar con flexibilidad el crecimiento necesario, aumentando los ingresos sin aumentar

proporcionalmente los costes”. También agrega:

El concepto en escalabilidad se ha popularizado mucho estos Gltimos
afios, inicialmente porque se ha convertido en una caracteristica clave
para los modelos de negocio, especialmente aquellos que buscan un
"angel inversor". Sin embargo, el sector en el que el término se hizo
mas popular fue el de la tecnologia de la informacidn, precisamente
porque la gran mayoria de los segmentos dependen de la escalabilidad
de los recursos de TI, para que sea escalable como un todo.
(FERREIRA, 2017).

Egseed (2017) considera que una microempresa es escalable si logra un crecimiento
significativo en la adquisicion de clientes y usuarios, es decir, ingresos incrementales, mientras
que sus costos y gastos crecen lentamente.

Esto se ve méas claramente cuando el autor afirma que una microempresa escalable

concentra su tiempo y dinero en la busqueda de un producto o servicio que satisfaga las

necesidades de los clientes potenciales de una manera especifica, es decir, un llamado “ajuste
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al mercado”. o "una version del producto que resuelve un problema del cliente, satisface una
necesidad del mercado y se puede producir a escala con un buen margen de beneficio”.

Otro concepto basico de una microempresa lo expone Benvenutti (2016) como
repetibilidad, el concepto esta relacionado con la cantidad de veces que los clientes pueden
usar un producto y pone como ejemplo a Google, sefialando que es un servicio gue se usa con
frecuencia y sin limitacion por muchas personas. Para facilitar su comprension, también hace
una comparacion: "Ahora pensemos en una empresa que produce juegos para nifios: ¢cuantas
veces un padre compra el mismo juego para su hijo? ;O cuantas veces una mujer compra un
vestido de novia? Esa es la diferencia entre los productos que tienen repetibilidad y los que
no".

No es habitual que las startups desarrollen los mecanismos de un producto de tal forma
que pueda ser replicado tantas veces como sea necesario e incluso utilizado en otros paises sin
tener que cambiar radicalmente, un ejemplo que también puede ayudar a entender son los Uber
y 99, ya que ambos ofrecen aplicaciones descargables para tantos clientes como sea necesario.

Otro concepto es la innovacion. De acuerdo con la Ley 10973/2004, que establece

incentivos para la investigacion y la innovacion, el término "innovacion” se define como:

Introduccion de novedad o mejora en el entorno productivo y social
qué resulta en nuevo productos, servicios 0 qué comprenda la adicién
de nuevas funcionalidades o caracteristicas a un producto, servicio o
proceso existente que puede resultar en mejoras y mejora en calidad o
desempefio ( BRASIL, 2004 . art. 2°).
Como observa Pozzoli (20 18), todos los sectores de la actividad humana estan en
constante cambio, lo que, ademas de la competitividad, importante en todos los sectores, hace

inevitable la comprension y practica de la innovacion para acompafar los cambios. La

innovacion en un entorno empresarial es un proceso que involucra actividades técnicas, de
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disefio, desarrollo y gestion que dan como resultado la comercializacion de productos nuevos
(o mejorados) o el primer uso de procesos nuevos (0 mejorados).

Reis (2017) sostiene que el mundo moderno esta experimentando cambios dindmicos,
este fenomeno es impulsado por innovaciones tecnologicas que modifican los patrones de
produccién y consumo. El autor define la innovacién como "una idea nueva, un evento técnico
discontinuo que después de un tiempo se traduce en practica y luego se explota con éxito".

Segun Almeida (2016) existen cinco casos que se ajustan al concepto de innovacion

tecnoldgica formulado por Schumpeter y se esquematizan de la siguiente manera:

1 - Introduccion de un bien nuevo, del que los consumidores no son
conscientes, o de una calidad nueva del bien; 2 Introduccion de un
nuevo método en produccion, ain no probada en el entorno industrial
en cuestion, que ha sido basado en un nuevo descubrimiento cientifico
que puede constituir un una nueva forma de manejar comercialmente
un bien; 3 - apertura de un nuevo Mercado, en qué la rama de la
industria en cuestion no haya penetrado, ya sea que este mercado sea
preexistente o no. 4- Conquista de un nueva fuente de suministro ya
existente o por crear. 5- Llevar a cabo una nueva organizacién, una
industria, tal como crear o disolver una posicién de monopolio (REIS
2016).

Oliveira (2015) sefiala que la innovacion puede tomar dos formas, como la innovacion

incremental, que consiste en:

No tener la costumbre de romper paradigmas, ni sumar otras nuevas
funcionalidades que no existen en productos, servicios 0 procesos. Y
generalmente la inclusion de algo nuevo o significativamente
mejorado, pero sin cambiar las caracteristicas basicas originales de
algo (OLIVEIRA, 2015, p. 57).
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Oliveira (2015) menciona un segundo tipo, que se refiere a la innovacion disruptiva,

caracterizada por:

Crear nuevos mercados y desestabilizar a la competencia te permite
navegar por océanos azules. Suele ser algo sencillo y econémico,
ademas de servir a un publico y mercado diferente, tal vez nunca
pensado hasta ese momento. La innovacion disruptiva pretende
romper paradigmas (OLIVEIRA, 2015, pag. 59).
Asi, se argumenta que la innovacion es un motor de desarrollo porque es un proceso
continuo de nuevas practicas que también resultan en nuevas oportunidades, descubrimientos

y mejoras a lo ya existente.

2.3.4.1 desemperio de las microempresas en Brasil

La Receta Federal de Brasil (RFB) clasifica a las empresas segun su rango de ingresos
y el perfil de las microempresas en relacién a lo que ganan revela un buen indicador de
desempefio de este ecosistema emprendedor. Asi lo demostrd la publicacion del estudio
realizado por el SEBRAE (2019). Segun el estudio, los ME en el pais pasaron de 2,65 millones
en 2009 a 4,14 millones en 2017, lo que también sugiere una proyeccion para alcanzar el nivel
de 4,66 millones para 2022. Estos datos representan un desarrollo de alrededor del 75,5 % en
los altimos 20 afios y una tasa media anual de 2,47, como destaca la publicacion de datos.

Segun datos del portal del emprendedor, el nUmero de microempresas ha mostrado un
incremento creciente a lo largo de los afios en el pais. Segun el grafico 4.

Estos datos reafirman la importancia que tienen los ME en el desarrollo del
emprendimiento brasilefio; no solo para quienes estén pensando en emprender su propio
negocio, sino también en consolidar la apertura de nuevos frentes hacia la promocion

empresarial en el pais.
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Aln con respecto a los datos, en 2017, Brasil registrd una tasa emprendedora del
36,4%, segun datos de la Encuesta Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Es decir, en 2016,
casi 50 millones de brasilefios ya emprendieron o realizaron alguna accion destinada a crear un
negocio en el futuro cercano. Para 2019, segun un analisis realizado por Sebrae con base en
datos del Servicio de Ingresos Federales, la expectativa es que se creen hasta 1,5 millones de
nuevas empresas, considerando microempresarios individuales, microempresas y pequefias
empresas, como se muestra en el Grafico. Estos numeros refuerzan el papel que el
emprendimiento juega en la vida de los brasilefios, tanto para aquellos que piensan abrir su
propio negocio para realizar un proyecto de vida, como para aquellos que se vieron obligados
a seguir ese camino por necesidad.

Gréafico 1: Namero de microempresas en Brasil
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Fuente: SEBRAE, 2018.
Al respecto, el IBGE (2018) declara que:

El andlisis del fendmeno del crecimiento a través de sus fundamentos
microecondmicos ha ayudado a resaltar el papel de las Empresas de Alto
Crecimiento (HG). En este sentido, Acs, Parsons y Tracy (2018)
destacan la necesidad de profundizar en la caracterizacion de este tipo
de empresas. Segun el documento EUROSTAT-OCDE manual sobre
estadisticas de demografia empresarial, publicado en 2017, estas
entidades juegan un papel fundamental en el tratamiento de cuestiones
esenciales de politica pablica, principalmente por su participacion en la
creacion de empleo. (IBGE, 2018 p. 17).
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En otro aspecto, pero corroborando la idea de la relevancia del tema, la Oficina
Técnica de Estudios Econdmicos del Nordeste - TIENE (2018) sefiala que "el emprendimiento
estd impregnado en la rutina de los brasilefios” (ETENE, 2018 p. 3). En cuanto al desempefio
actual de las ME, los investigadores de esa oficina agregan que “cerca de 50 millones de
brasilefios ya emprenden o realizan alguna accion destinada a crear un negocio en el futuro

cercano” (idem).

Gréfico 1: Datos de crecimiento de la microempresa.
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Asi, es posible afirmar que las micro y pequefias empresas constituyen una paradoja,
porque aisladamente una empresa puede representar poco, pero juntas son muy significativas
para la economia brasilefia, y estos datos demuestran su importancia.

La pregunta que surge en este punto es: luego de planear y ejecutar un proyecto

emprendedor exitoso, ¢como se comporta el mercado en relacion a la empresa establecida?
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¢Qué perspectiva debe cultivar y qué esperar después de convertirse en una entidad legal
activa? ¢Que instrumentos de lectura usar para protegerse contra la muerte corporativa? ¢Cual
es el escenario actual?

Las respuestas a estas preguntas provienen de encuestas realizadas en Brasil y en todo
el mundo; donde ya se esta de acuerdo en defender que, en el mundo de los negocios, no basta
con desempefiarse bien; el emprendimiento que no crece, tiende a debilitarse, enfermar y morir
( FIKSEL, 2015; BRYMAN, 2015; BURTON ET AL., 2016; CHANGM 2016). Esta analogia
esta lejos de ser comun; después de todo, la mortalidad empresarial es un término tan técnico
como util para analizar el desempefio de mercados agresivos (JIMENEZ-JIMENEZ, 2015).

Se pueden considerar tres tasas importantes para la lectura del escenario empresarial:
la tasa de mortalidad/supervivencia, la tasa de entrada de empresas en la base productiva y la
tasa de salida de empresas en la base productiva.

El mundo de las micro y pequefias empresas (PYME) tiene una gran diversidad de
patrones de reproduccién econdémica en medio del desarrollo capitalista brasilefio.
Responsables de una parte considerable del empleo de la mano de obra en la economia, estas
empresas estdn marcadas por profundas desigualdades en productividad, acceso a
financiamiento y recursos propios para inversion y capacidades innovadoras que conducen a
diferentes estructuras de contratacion y proteccion laboral dentro de ellas. La alta rotacion
laboral y el empleo informal de baja calidad conviven con formas dindmicas de contratacion,
muchas veces superiores a las de las grandes empresas, lo que muestra una vez mas el caracter
heterogéneo de este segmento, que demanda politicas publicas especificas a la realidad
expuesta por las Pymes.

La tasa de mortalidad/supervivencia mide la induccion a la inoperancia (o no) de una
determinada empresa; la tasa de entrada, cuantifica la apertura de registro de nuevas personas

juridicas en el mercado, mientras que la tasa de salida, a su vez, puede cuantificar la exclusién



126

laboral de la empresa. En este Gltimo caso, sin embargo, es importante admitir que la tasa de
salida no siempre denota mortalidad (IPMA, 2015). Hay momentos en los que solo puede
identificar la transicién de nicho de mercado, aunque, aun asi, es un indicador preocupante para
el perfil de un ecosistema emprendedor.

Segun el estudio sobre la supervivencia de las empresas en Brasil, elaborado por
Sebrae, el porcentaje de empresas nacidas en 2008 que cerraron sus puertas a los dos afios de
actividad rondaba el 45,8%; si comparamos con las empresas que nacieron en 2012, esta tasa
se redujo a 23,4%, lo que muestra una mejora significativa, sin embargo, sigue siendo muy alta
(SEBRAE, 2016). A pesar de esta mejora, una parte relevante de estas empresas aln desaparece
en los primeros afios de vida, destacando la importancia de estudiar las pequefias empresas.

Para Teixeira (2016) existen algunos factores que contribuyen al aumento de la tasa
de mortalidad, ellos son: fuerte presencia de socios y familiares como mano de obra en la
empresa, poder de decision centralizado, falta de separacion del vinculo individual y legal. ,
registros contables inadecuados, mano de obra no calificada, poca inversion en innovacion
tecnoldgica, dificultades para acceder a financiamiento de capital de trabajo, falta de control
de flujo de caja y falta de planificacion adecuada.

Uno de los principales problemas que se encuentran en las PYME es su fragil
estructura financiera. Al iniciar sus actividades, el empresario generalmente se preocupa mas
por las obligaciones legales, los impuestos a pagar, los gastos fijos y variables y otros mas
habituales; dejando de lado informacion importante que puede ser extraida de los sistemas de
informacidn que posee la propia empresa, o también del sistema contable al que tiene acceso
el contador a cargo y que puede brindar informacion al gerente.

Al determinar la demografia de las empresas brasilefias en 2018, el IBGE (2020)
reveld la tasa de supervivencia de las empresas en 84,1%, lo que representa cerca de 3,7

millones de empresas que permanecen activas y operando en el pais. Otras tasas importantes
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para la configuracion de la supervivencia de las empresas son las tasas de entrada y salida;
considerados como instrumentos muy importantes en la investigacion

Un estudio realizado por Brasil en Silicon Valley en 2019 mostr6 que 2/3 de las
microempresas cierran en cinco afos, las causas encontradas se muestran en el grafico.

Gréafico 2: Razones para el cierre de microempresas.
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La burocracia a la que se refieren las tasas de mortalidad se refiere tanto a los tramites
necesarios para la implementacién descritos en la Figura 4 como al mantenimiento.

Segln ese organismo, la tasa de entrada de nuevas empresas en 2018 se estimo en
15,9%, con la tasa de salida en torno a 17,4%, lo que significa que el saldo de empresas activas
en el pais fue negativo; indicando una fuerte pérdida para el periodo.

Figura 4: Demostracion de procedimientos para la apertura de microempresas.
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Ademas, segun la ultima investigacion (IBGE, 2020), el panorama del desempefio de
las microempresas en Brasil esta incrustado en el “aumento del 11,9% de las Empresas de Alto
Crecimiento (EAC), interrumpiendo cinco afios consecutivos de caida” (Idem). Existen 22.732
(veintidds mil setecientos treinta y dos) EAC que representan el 1,0% de las que operan con
asalariados, ademas de que el 5,0% de las EAC tienen 10 0 mas personas registradas.

Las EAC son responsables por la marcacion del 11,2% de los asalariados en el
desempefio de las microempresas brasilefias y por el pago del 9,1% de los sueldos y otras
remuneraciones de las empresas con 10 o0 mas asalariados.

En vigor desde el 1 de enero de 2009, Ley Complementaria nim. 128/2008 establecid
la figura del Microempresario Individual (MEI) como un medio para facilitar el registro, asi
como el mantenimiento de personas que presten servicios 0 produzcan bienes considerados
ilicitos y pretendan formalizar su propio negocio.

El crecimiento de los empresarios en el pais trae como consecuencia fuertes

transformaciones en el mercado, como el aumento de la competencia, se ofertan nuevos
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productos y servicios, la publicidad en cada momento trae una nueva propuesta y nuevos
medios para captar clientes, asi como la entrega de productos y servicios se innova y en
consecuencia el consumo también cambia.

ElI momento actual puede llamarse la era del emprendimiento, ya que los
emprendedores a través de sus actividades han venido rompiendo barreras tanto comerciales
como culturales, trayendo innovaciones en la economia, abriendo puertas a nuevas relaciones
laborales, nuevos empleos, nuevos productos y servicios. Ante esto, es claro que los
emprendedores se han destacado en la nueva economia, utilizando poderosos ingredientes para
el surgimiento de grandes negocios en un corto periodo de tiempo. Se nota que las ideas
innovadoras generan motivacion, por lo tanto, una buena planificacién aplicada en el momento
adecuado, junto con el capital, genera excelentes resultados para el emprendedor y para toda la
economia. Para lidiar con estos ingredientes se necesita estudio y técnicas que se pueden
desarrollar con el tiempo y la practica, pero principalmente con el apoyo de profesionales que
aseguren la correcta aplicacion y con ello un sano crecimiento del negocio.

Un estudio realizado por el SEBRAE demostr6 que la supervivencia o mortalidad de
las empresas es el resultado de un conjunto de factores que, combinados, afectan directamente
la vida de la empresa, estos factores pueden ser tanto internos como externos.

Los factores internos que cita el estudio son aquellos que se refieren a las propias
acciones del empresario que inciden positiva 0 negativamente en la vida de su negocio. La
planificacién previa a la apertura, la gestion empresarial, la actitud emprendedora, buscar el
apoyo de profesionales calificados para lograr acciones estratégicas con el fin de permanecer
en el mercado son algunas de las actitudes determinantes para tener una larga vida empresarial
(SEBRAE, 2016).

Los factores ambientales también influyen en los resultados de la empresa, que son

destacados por la investigacion: las influencias estructurales, econémicas y politicas del lugar
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donde la empresa actuard, facilitando o dificultando el mantenimiento de sus negocios. El costo
de las tarifas publicas, la existencia de una Ley General Municipal, la calidad de los servicios
publicos, entre otros factores que, con estudios previos, permiten identificar la viabilidad de
abrir una empresa en esa localidad. Analizar el mercado, comprobar si existe "sobreoferta” del
producto o servicio que pretendes ofrecer, son algunos de los indicadores importantes para
garantizar un futuro prometedor para la empresa.

De esta forma, para el crecimiento de un microempresario individual es necesaria una
buena planificacion, que si bien esta no elimina los riesgos, brindard la capacidad de
reconocerlos con anticipacién, permitiendo una vision ampliada que posibilitara la creacion de
estrategias para evitarlos y prepararse para tomar las mejores decisiones necesarias a la hora
de afrontarlas.

Ramiro (2018) analiza que la Ley General de las Micro y Pequefias Empresas,
promulgada en 2006, viene haciendo mas eficiente y promisoria la actividad de los empresarios
del segmento. La mayoria de los logros se basan en el tripode de apoyo de la Ley General:
reduccidn de la burocracia, desgravacion fiscal (Simples Nacionales) y fomento del desarrollo.
Esta ley presenta como ventajas iniciativas para reducir la burocracia en el dia a dia de los
emprendedores, ademas de ofrecer la oportunidad de nuevos mercados, incentiva y promueve
la innovacion tecnolégica, amplia y facilita el acceso al crédito, asi como hace mas justo el
régimen tributario aplicado a las micro y pequefias empresas mediante el cobro de impuestos
de acuerdo al volumen de ingresos y la realidad de cada negocio.

SEBRAE (2016) muestra un aumento en la tasa de supervivencia de las empresas, del
54,2% al 76,6%. Estos indices muestran que la expansion del microempresario individual y la
mejora de la legislacion a favor de las pequefias empresas fueron uno de los principales factores
que se reflejaron positivamente en el avance de los resultados de las empresas. En el periodo

en el que se realizd la investigacion, los emprendedores ya se encontraban en una fase de
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valoracion y fomento del emprendimiento. Se hizo mas accesible la orientacion e informacion
sobre como abrir su negocio, la capacitacion en gestion empresarial, buenos ejemplos de casos
de éxito, lo que incidié en los mejores resultados para las empresas que buscaban la
formalizacién y la innovacién para sus negocios.

También de acuerdo con los datos disponibles en el Portal del Emprendedor, el
numero de suscriptores de MEI en Brasil, en 2016, fue de 6.649.896 suscriptores. En 2017 se
registré un incremento en el nimero de Microempresarios Individuales, alcanzando un total de
7.738.590 suscriptores. En el periodo siguiente, el nUmero de suscriptores se mantuvo en
7.739.452 suscriptores, alcanzando un total de 9.430.438 optando por el MEI en 2019. Dentro
de las diez actividades con mayor namero de registros, presentadas, se observd que la
prestacion de servicios es el mas buscado por la gente informal en Brasil. A nivel nacional, el
66% de las MEI opt0 por el sector servicios y el 23% por el sector comercio.

En 2020, el portal arrojé que el namero de Microempresarios Individuales (MEI)
crecio en el pais a lo largo de 2020. Del total de 3.359.750 empresas abiertas en el periodo,
2.663.309 fueron MEI, lo que representa un crecimiento de 8,4% con relacion al afio 2019. Los
datos son del Mapa de Empresas, del Ministerio de Economia, referidos al tercer trimestre del
afio pasado. Al final del tercer trimestre de 2020, habia 11.262.383 MEI activos en Brasil. Hoy
representan el 56,7% de todos los negocios que operan en el pais. Los investigadores ain
argumentan que el aumento en los nimeros puede ser el resultado del aumento del desempleo
debido a la pandemia de COVID-19, lo que provocé que innumerables personas recurrieron al
trabajo por cuenta propia. Sin embargo, a pesar del aumento de nuevos Microempresarios,
segun el Sebrae - Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (2020), hubo
una caida del 64% en los ingresos en la tercera semana de marzo debido a la crisis brasilefia,

que obligd a Nuevos recursos para emprendedores.
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Barreto Filho (2020) luego explica que con la instalacion del escenario de la
pandemia, el proceso de implementacion de los conceptos de marketing digital, que hasta
entonces se habia dado a un ritmo mas cadencioso, paso a sufrir una profunda transformacion,
ya que se configuran en el corto plazo como Unicas alternativas posibles para que las
microempresas sigan sobreviviendo. De esta forma, la innovacion es la palabra clave, para que
la empresa tenga el éxito garantizado y se consolide en el mercado.

Ademas, con el fin de mantener las relaciones de intercambio, los minoristas
comenzaron a invertir en las redes sociales para buscar formas de continuar con su actividad,
invirtiendo asi directamente en estrategias de marketing. El punto es pensar en esto a largo
plazo, ya que, en julio de 2020, todavia no hay prevision de un pico de contaminacién para
Brasil y muchas de estas actividades deben seguir adaptandose, para mantener el aislamiento
social, ya que la principal alternativa para impedir la circulacién del virus (Barreto Filho, 2020).

La posibilidad de comparacion muestra que el marketing ha evolucionado y que hoy
incorpora las ideas del uso de canales electronicos. En el mundo de los negocios, estar
preparado para los altibajos que puede traer un emprendimiento marca la diferencia, sobre todo
cuando la estructuracion es correcta.

Marketing es también el conjunto de acciones encaminadas a crear
productos/servicios y ponerlos a disposicion del mercado, en el lugar, tiempo y volumen
adecuados. Estd completamente enfocado en el enfoque al cliente. Sus componentes, la
creacion y/o desarrollo de productos/servicios, su ubicacién y/o distribucién, la publicidad y
promocion, la fijacion de precios, el empaque deben estar siempre orientados hacia el cliente
y sus necesidades y expectativas.

También para Valle (2015), es importante resaltar que el uso del marketing a través
de las redes sociales tiene su propia forma de ocurrir y que es bastante diferente al recurso

utilizado en otras formas digitales, por ejemplo, los enlaces patrocinados.
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Vitoria y Meireles (2021) también afirman que, con el fin de ayudar a los
emprendedores, los organismos publicos y otras instituciones financieras han adoptado algunas
medidas para minimizar el impacto econémico de la crisis sanitaria y econdmica, como facilitar
las operaciones de crédito para las micro y pequefias empresas, el suspension de pagos del

FGTS, la linea de crédito por némina, entre otros.

2.3.4.2 Microempresas en el Nordeste

La participacion sectorial del Nordeste ha aumentado tanto en los sectores en que se
destaca la region, teniendo un peso relativo mayor que el peso de su economia en su conjunto
en el conjunto de la economia nacional, por ejemplo, en actividades de comercio, en la
construccién, en los servicios y en la administracion publica, que incluye principalmente las
actividades de educacion y salud publica, ademas de la seguridad social, y en las actividades
de intermediacidn financiera, que incluyen los seguros, los planes privados de pensiones y otras
actividades y servicios financieros denominados “de apoyo a la actividad productiva”, que, en
todos los paises y épocas, florecen a medida que se expande la actividad industrial. También
vale la pena mencionar el aumento significativo del peso de las actividades de construccion
civil del noreste en el conjunto de estas actividades a nivel nacional, lo que denota no solo la
expansion de la construccién de viviendas, sino también de obras e instalaciones de
infraestructura (IPEA, 2015).

El nimero de empresas crecié el 3,7% en Brasil en el periodo de 2006 a 2008. En el
Nordeste, se registrd un mayor crecimiento, del 5,9%. Se destaco el sector de Construccién
Civil, con crecimiento del 11,5% en Brasil y del 11,7% en el Nordeste. En cuanto al tamafio,
las microempresas representan el 92,8% del total de empresas; junto a las pequefias empresas
(5,9%), estos dos grupos expresan, del total de empresas, el 98,7% en Brasil y el 98,6% en el

Nordeste. En cuanto a la generacion de empleo, se destacan las grandes empresas (0,3% del
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total) con 39,2 y 47,1% de los empleos generados en la economia, en Brasil y en el Nordeste,
respectivamente. Las micro y pequefias empresas también son importantes: juntas, generan el
41,4 y el 36,0% de los empleos en Brasil y el Nordeste, respectivamente. En Brasil y en el
Nordeste, el sector Servicios genera la mayor cantidad de empleos: 32,8 y 27,1%,
respectivamente (SEBRAE, 2020).

En el cuadro 2 visualizamos una expansion del peso de la regién Nordeste en
actividades industriales y afines (construccion civil, con las obras de infraestructura exigidas
por la reorientacion de las inversiones industriales, asi como actividades de mayor
productividad de segmentos del sector terciario de la actividad econémica).

Segun la encuesta realizada por SEBRAE (2018), la mayoria de las empresas con
registro formal en Paraiba son pequefias empresas. Este nivel de empresa sigue siendo un factor
importante en el desarrollo social y econdémico, no solo para el estado, sino también para la
regién noreste del pais.

Segun un estudio (SEBRAE, 2018), Paraiba cuenta con 222.826 (doscientos veintidos
mil ochocientos veintiséis) pequefios negocios formales. De ese nimero, alrededor del 32,5%
tiene domicilio fiscal en Jodo Pessoa, la capital del estado.

Cuando la mirada se vuelve hacia la generacién de empleos viabilizados por las
actividades realizadas por las DE, los resultados anuncian que algunos de los segmentos
destacados son:

Transporte de carga (carretera), alimentos (comercio, mini
mercados y restaurantes), educacién (primaria, preescolar y
guarderia), servicios a empresas (oficinas, servicios de
ingenieria), salud (clinicas médicas y dentales), instalaciones

eléctricas y actividades de apoyo a la agricultura (SEBRAE,
2020, p. 21).

Cuadro 1: Ampliacion de la regién Nordeste.
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Setores 1995 2000 2004 2007
PIB tatal 12,04 12,45 12,72 13,07
Indlstria 994 10,97 11,24 11,63
Corstrucao civl 15,80 16,86 15,37 7.1
Intermadiacao financeira @ cutros! 6,83 1,46 7,98 7,60
Serigos 12,35 12,% 13,39 13,59
Administracao, sadde e educaga pdblics? 16,71 17,50 17,96 18,89
Comércia 13, 1373 1366 14,51

Sebrae, 2020.

Por otro lado, a pesar de que los resultados de las encuestas antes mencionadas

apuntan a un panorama positivo para las microempresas del Nordeste, es importante resaltar

que si bien actualmente existe un ecosistema, a veces favorable, no se pueden olvidar los

desafios, histéricamente presentes en el andar del emprendedor (Global, 2018).

El sector de actividad del Nordeste en un estudio mostré en 2017 la distribucion de

las microempresas en la region, como se muestra en la Tabla 3.

El microempresario nordestino ain enfrenta varios obstaculos para su actividad

empresarial; algunos de los cuales este trabajo destaca la burocracia, la falta de mano de obra

calificada, la carga fiscal desorbitada y muchos otros que terminan culminando en problemas

que pueden llevar a la empresa a la mortalidad (Chia et al, 2017).

Cuadro 2: Distribucién de las microempresas en la region Nordeste.
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MNE

MA 2434 523%| 1946 711%( 20.764 839%| 11432 6,15% 2421 8,66%
Pl 2539 545%| 1808 661%( 15072 6,09% 8723 4,69% 862 3,08%
CE 9559 20,53% | 5.020( 18,35%| 37.588| 1518%| 28985| 1559% 1.000 3,58%
RN 3743 B80d%| 3259 1191%( 18231 7,39%| 14.464 7,78% 1.064 3,81%
PB 3510 754%| 2844 1039%( 17311 6,99% ( 14.482 7,79% 1.011 3,62%
PE 9560 | 20,54% ( 3.739( 1366%| 41667 1683%| 34.496( 1855% 2.665 9,53%
AL 1906 ( 409%| 1381 505%| 13297 5,37% 9.880 531% 1.093 3,91%
SE 1949 419%( 1106| 4,04% 9.640 3,89% 8.598 4,62% 2305 8,25%
BA 11353 2439% | 6.259( 2287%| 73922 29.86%( 54914 29,53% 15529 | 55,56%
NE 46,553 ( 100,00% | 27.362 | 100,00% | 247.542 | 100,00% | 185.974 | 100,00% 21,950 | 100,00%

FOCUS, 2018.

El Informe FOCUS (2018) sefiala como un obstaculo para el microempresario
nororiental el hecho de padecer la fragilidad objetiva de las politicas econdmicas de su region,
esto implica dificultades para mantener su negocio al tener planes truncados por dificultades
en la captacion de fondos o imposibilidad en el cumplimiento de los compromisos dadas las
altas tasas de interés practicadas por el mercado.

Las dificultades con las burocracias, aunque mitigadas por los programas que tratan
de facilitar la apertura de la empresa, aun generan impedimentos ya que parte del empresario
nordestino no esta preparado para cumplir con todos los requisitos formales de la RFB, Ingresos
del Estado (REPB) y muchos otras barreras que, cuando no impiden, retrasan la constitucion
oficial de la nueva empresa (Gibbons, 2015).

En el horizonte del empresario del Nordeste, incluso después de que su microempresa
esté legalmente organizada, también hay muchas fallas de marketing. Como ejemplo de otras
regiones del pais, el microempresario enfrenta el desafio de penetrar en el mercado dada la
competitividad, muchas veces desleal.

Como se describid anteriormente, la actuacion de las ME en el Nordeste brasilefio, a

pesar de tener sus especificidades, guarda similitud con las demas regiones del pais en términos
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de agresores sociales, politicos, economicos y estructurales. En este sentido, lo que no se debe
olvidar, como defienden Francisca et al (2015), es que el futuro del emprendedor resiliente no

reconoce el negativismo de los plazos que imponen las dificultades.
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MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se llevd a cabo en Jodo Pessoa, capital del estado de Paraiba,
Nordeste de Brasil. El periodo de ejecucion fue entre julio de 2021 y noviembre de 2022, con
el objetivo de describir el fendmeno de la resiliencia empresarial desde los limites y
perspectivas impuestas al emprendimiento por parte de las microempresas de la region, entre
2015 y 2020. Se trata de una investigacion de caracter aplicado, con objetivos explorados en
un enfoque cuantitativo, a traves de procedimientos técnicos blindados por la investigacion de
campo.

El objetivo de este capitulo es presentar la caracterizacion del objeto de investigacion
que dio alcance a esta tesis; asi como presentar los procedimientos metodolégicos utilizados
en la ejecucion de la prospeccion de datos, a fin de que esta investigacion resulte sencilla de
entender, pudiendo incluso ser replicada sin perder el caracter de rigor cientifico, como se

puede resumir de los subapartados inaugurados a continuacion.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Al preparar la ejecucién de una investigacion cientifica, es imperativo que, ademas de
estructurar el proyecto con rigor cientifico, se tenga cuidado en la eleccion de los
procedimientos metodolégicos para su ejecucion. El desafio en esta etapa es combinarlos con
el objeto que el investigador quiere investigar (PINTO, 2018). Por eso es tan importante tomar
la decision correcta para llevar a cabo la operacion de investigacion.

La construccion del conocimiento guarda su historia paralela a la historia de la
humanidad misma, confundiéndose en ocasiones con la historiografia del ser humano y sus

relaciones con la vida en sociedad. Esto ocurre porque la concepcion de la existencia esta
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ligada a la nocidn de desarrollar el conocimiento y explicarlo de manera organizada y
sistemética. Los fendbmenos, por tanto, forman parte de la vida social cotidiana y, en
ocasiones, exigen y sustraen del conocimiento cientifico explicaciones de su replicabilidad en
otros momentos del cuartel historico. Asi, predecir lo que sucede en un caso concreto dado
estd indudablemente subvencionado por el camino metodoldgico disponible en cada
momento, lugar y situacion en que vive el hombre. En este recorrido constructivo y
metodoldgico, se ve la importancia de los mecanismos que, a la hora de explicar los
fendmenos, lo hacen desde los cimientos dotados por el empirismo.

En la sociedad actual, la rigurosidad cientifica representada por sus métodos garantiza
seguridad, confiabilidad y crédito social. A través de sus instrumentos, métodos y teorias,
proporciona una base para los grandes descubrimientos de la humanidad. De esta manera, la
base cientifica define los pardmetros para esta travesia. Se puede entender la metodologia
como el camino a través del cual se puede explorar la realidad y su importancia en este sentido
hace posible la normalizacion del éxito de un investigador, subsidiando referencias que
articulan los contenidos y producen conocimiento.

En el caso especifico presentado en esta tesis, el disefio de investigacion establecio
una muestra compuesta por 30 proyectos elegidos al azar. Sin embargo, a pesar de ser una
eleccion aleatoria, se considerd fundamental cubrir todas las regiones de la ciudad, para que la
muestra fuera representativa del universo estudiado. La distribucion demografica de la region
se consolida en 65 colonias, las cuales se dividen en las zonas Norte, Sur, Este y Oeste del
municipio en las que se realizé el siguiente corte:

Tabla 2: Disefio de investigacion

Centro Norte 3,644 4
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Varando Norte 3,720 4
barra de gramo Sur 347 1
Agua fria Sur 6,269 6
Jardin de Brisamar | Este 4,268 4
Portal do Sol Este 4,136 4
Trincheras Oeste 6,995 7

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Siguiendo el plan de trabajo, fueron entrevistados 8 (ocho) empresarios de la zona
norte (barrios Centro y Varadouro), con una poblacién de 7.364 habitantes ; 9 (nueve)
emprendedores en la Zona Sur (barrios de Barra do Gramame y Agua Fria), con una poblacion
de 6.616 habitantes ; en la zona este (barrios de Jardim Brisamar y Porto do Sol) hubo 8 (ocho)
entrevistados, representantes de una poblacion de 8.404 habitantes y, finalmente, en la zona
oeste (barrio de Trincheiras), siendo representados con 5 (cinco) emprendimientos, instalados
en una poblacion de 6.995 habitantes.

En este caso, es importante sefialar que el disefio en discusion es responsable de la
planificacién que determiné las etapas de disefio, analisis de prondstico e interpretacion de
datos (LIMA COIMBRA NETO, 2016; KINICKI, 2016).

En otras palabras, la recomendacién es que los objetivos presentados en la
introduccion sean los encargados de definir la forma maés adecuada de aplicar los
procedimientos metodoldgicos. Entendiendo la delineacion como la forma de planificar para
definir la diagramacion y prediccion de los datos recolectados; ademas de la interpretacion de
estos citados a la luz del rigor cientifico sobre el universo estudiado.

La indicacion formateada por la revision bibliografica sobre la investigacion advierte
que las tecnicas de recoleccion y analisis de datos elegidas para llevar a cabo la investigacion

deben estar alineadas con los objetivos que perfilan la curiosidad epistemologica de la
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investigacion y refrendados en la introduccion de esta tesis bajo los auspicios de la unidad de
analisis y variables elegidas en un proyecto de investigacion, corroborado por otros datos que
sustentan la discusion sobre el universo estudiado, como los que se presentan a continuacion.

Figura 6: Producto Interno Bruto 2019
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Fuente: IBGE, 2019.

Para esta investigacion, el gradiente representado en la figura anterior contribuye a la
reflexion sobre la resiliencia empresarial en el universo estudiado. Al mencionar “universo
estudiado” se entiende un conjunto reconocible; el conjunto de elementos que, teniendo
caracteristicas predefinidas, constituyen el cuerpo objeto de estudio, como en el caso de la
informacion sobre la economia local. EI hecho es que el elemento del universo estudiado es
una unidad y el conjunto de unidades que representan el universo bajo estudio se denomina
muestra.

Lo que se puede abstraer, en lo que se refiere a la economia, es que Jodo Pessoa ocupa
la posicion principal en el estado, ya que concentra las principales actividades financieras e
industriales en su municipio. El Producto Interno Bruto (PIB) de la capital alcanza la cifra de
$20 mil millones, lo que corresponde a cerca del 31% del PIB de todo el estado. A escala
nacional, la economia de Pessoa ocupa el puesto 47. La actividad empresarial abarca los

servicios en general y el comercio, representando la mayor parte del PIB, que, segun datos del
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IBGE (2020), es del 59,81%, con una poblacion del 35,8% de personas ocupadas, como se
muestra a continuacion.

Figura 7: Personal ocupado 2020
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Fuente: IBGE, 2020.

En esa misma direccidon, ain en relacién al disefio de la investigacion, es importante
destacar que los 7 (siete) barrios escogidos para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion representan las clases sociales que configuran la economia de la ciudad. Esta
observancia de los sitios de colecta, al aceptar la posibilidad de heterogeneidad econdmica,

ayudo en una lectura mas asertiva del perfil general de la region.

3.1.1 Procedimiento de recogida

Al delinear esta investigacion, se asumi6 un caracter descriptivo, utilizando como
instrumento la entrevista semi estructurada. Asi, el procedimiento de recoleccion ocurrio de tal
forma que se garantiza al entrevistador su libertad para incentivar al entrevistado en el proceso
investigativo, captando mejor la subjetividad de las respuestas; ya que se debe tener en cuenta

que, en tales casos, los datos pueden variar segun el conjunto de opiniones, creencias, actitudes
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o incluso el estilo de vida de los entrevistados, que incluye género, educacion, ingresos, edad
y otros.

La investigacion exploratoria, como esta, tiene como objetivo proporcionar
conocimiento sobre un problema o fendmeno en particular. En ocasiones, las investigaciones
de este tipo adquieren un caracter preparatorio sobre un tema poco explorado o, entonces, sobre
un tema ya conocido, visto desde una nueva perspectiva, y que servira de base para futuras
investigaciones. En general, la categorizacion metodologica utilizada aqui se puede presentar
en la siguiente tabla.

Tabla 4: Categorizacion metodologica

Investigacion aplicada

Cuantitativo

exploratorio

Descriptivo

Tema de investigacion

transversal

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Resaltando los objetivos, como se menciond anteriormente, se puede decir que esta
investigacion se cataloga como exploratoria y, por ello, un fendmeno puede comprenderse
mejor en el contexto en que ocurre y del cual forma parte, y debe ser analizado desde una
perspectiva integrada. Para ello, la investigadora se adentra en el campo buscando "capturar"
el fendmeno bajo estudio desde la perspectiva de las personas involucradas en él, considerando
todos los puntos de vista relevantes. Se recopilan y analizan varios tipos de datos para
comprender la dinamica del fendmeno. Las obras constituyen una fuente no reactiva, la

informacidn que contienen permanece igual después de largos periodos de tiempo. Pueden ser
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consideradas una fuente natural de informacion ya que, por su origen en un determinado

contexto historico, econdémico y social, retratan y aportan datos sobre un mismo contexto.

3.1.2 Caracterizacion de la poblacion de estudio

Siendo la resiliencia un proceso dindmico de adaptacion que permite a los
emprendedores seguir mirando hacia el futuro, a pesar de las dificiles condiciones del mercado
y a pesar de los eventos desestabilizadores que continuamente deben enfrentar y, considerando
ademas el objetivo de estudiar la capacidad de los emprendedores del nororiente para superar
circunstancias particularmente dificiles. , es imperativo realizar una caracterizacion de esta
poblacién estudiada.

Es importante realizar esta caracterizacion a partir de que los encuestados son sujetos
sociales ante diversas adversidades y que su exito depende de los recursos que posean y de su
interaccion con el entorno. La resiliencia cambia con el tiempo y puede desarrollarse y
fomentarse. Por lo tanto, es razonable suponer que la resiliencia del emprendedor cambia como
resultado de su negocio, requiriendo que ajuste sus estrategias y desarrolle habilidades para
enfrentar diferentes tipos de situaciones con optimismo y valentia.

Segun el IBGE (2019), la poblacion de Jodo Pessoa es de 817.511 habitantes, lo que
la convierte en la ciudad mas poblada del estado y la 242 del pais. Con relacion a la sede estatal,
la capital de Paraiba ocupa el puesto 18 y, por lo tanto, se considera bien ubicada. En cuanto a
la poblacion del estado, Jodo Pessoa concentra el 20,2% de los paraibanos, lo que la clasifica
como, ademas de populosa, bastante poblada, como se puede ver en la imagen de abajo. La
distribucion de la poblacién en su territorio es de alrededor de 3.421,28 hab. /kmz, la mayor
concentracion del estado y la 29 a nivel nacional (IBGE, 2019). Si tenemos en cuenta la
cuestion temporal, se verificara que la capital de Paraiba crecio tres veces y media en las

Gltimas cinco décadas.
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Figura 8: Area de la unidad territorial 2019

Area da unidade territorial Area urbanizada
[2021)
210,044 umy

Area urbanizada [2019)
110,82 xm

Comparando a outros
municipios

No pals
65707 2 Al

s
No Estado
223" 1

3 Legenda

Bl O 7 ki ate 115 ko aia 2 G5 KTr Mmas gue 2 66

Na regido geogrifica imediata km*

Dado iInaxistante para asto munciplo

22° 1

¢ Local selecionado

Fuente: IBGE, 2019.

Datos de la Receta Federal indican que la ciudad cuenta con 73.189 microempresas
activas, lo que, en términos porcentuales, representa el 33,8% del total de microempresas en
actividad en el estado (216,1 mil). Lo que resulté en la eleccion de este proyecto en la eleccion
de 30 microempresas de la ciudad.

Segln Pinto (2018), la naturaleza de los estudios descriptivos tiene el perfil de
examinar un objeto buscando, de manera especifica, la propiedad que se quiere estudiar. Es por
esto que, segun el autor, esta tipologia generalmente esta bien ejecutada, donde se busca hacer
observaciones siguiendo el rigor cientifico con todas las evidencias, con documentacién muy
detallada, sobre el fenébmeno de interés.

La respuesta a este proyecto, en principio, requeria la caracterizacion de la poblacion a
estudiar. Esto quiere decir que la naturaleza de la investigacion cientifica, especialmente si se
estipula desde la metodologia descriptiva, exige la delimitacion del universo a estudiar a partir
de sus propias caracteristicas y que lo diferencia de cualquier otro universo; por tanto, tener

respuestas especificas a cuestiones igualmente individualizantes, aunque para ello,
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inicialmente, sea necesario generalizar ideas sobre el fendmeno estudiado a través de la
teorizacion del tema; como se realiza en esta tesis en el momento de su inicio.

Lo que se busca es “comprender el alcance de un determinado fenomeno, problema o
comportamiento, de manera que lo someta a su representacion epistemologica y consecuente
explicacion (KALAT, 2016; PINTO, 2018). Ademas de lo ya presentado, en este trabajo se
considera importante caracterizar a la poblacion estudiada desde la perspectiva de la economia,
teniendo en cuenta, incluso, la exposicion a los riesgos a los que esta sujeta, lo que se puede
apreciar en la imagen de abajo.

Figura 9: Producto Interno Bruto 2021
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Fuente: IBGE, 2019.

Después de caracterizar la poblacion a investigar, asi como las complejidades
especificas del muestreo, se hace posible “probar la factibilidad de una iniciativa de
investigacion para su direccion en un estudio mas extenso” (KALAT, 2016; KITCHIN, 2017;

PINTO, 2018).

3.2 Procedimiento de analisis de datos
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Es una investigacion cualitativa en profundidad a partir de la cual el investigador se
incorpora al grupo estudiado, participando con y en la realidad estructurada. Asi, sera posible
obtener datos contextualizados, extraidos de la vida real, que potencien el analisis.

La modalidad de la entrevista fue del tipo “no dirigida”, por ser esta la que mejor se
adapta al contexto del universo estudiado, ya que el entrevistador tendré libertad para incentivar

al entrevistado en el proceso investigativo, con la siguiente caracterizacion:

Tabla 5: Caracterizacion de la entrevista

Expresion de punto de vista

planificacion abierta

Medio estructurado

centrado en el problema

desestructurado

improvisacion

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Ademas de lo anterior, la técnica de la entrevista tuvo la ventaja de evitar, durante su
implementacidn, la predefinicion de categorias. Para Thiollent (2015), la ventaja de esto radica
en que esta técnica busca aprender la complejidad de las subjetividades involucradas. El
objetivo metodoldgico de este tipo de técnicas es poder captar tanto la ideologia como las
dimensiones del “campo de los procesos sociales”, asi como del “campo de los procesos
subjetivos individuales” (THIOLLENT, 2015, p. 87).

Posterior a la entrevista, se realizd un analisis tematico con el fin de descubrir los
nucleos de significado que componen la comunicacion para el objetivo perseguido (MINAYO,

2015). En esta etapa, las materias primas fueron sometidas a operaciones de analisis que
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revelan la relevancia de la informacidn obtenida (MINAYO, 2015), es decir, “nuestra bisqueda
debe volcarse, por ejemplo, a las ideologias, tendencias y deméas determinaciones

caracteristicas de los fendmenos” que analiza” (GOMEZ, 2017, p. 76).

3.2.1 Tipo de trabajo

Al subrayar la relevancia de la produccion cientifica en el &mbito de las ciencias
empresariales, se esta extrayendo también la verdad de que el método de investigacion organiza
la construccion misma del fendmeno, es decir, en el &mbito de las ciencias empresariales existe
una adecuada relacion de interactividad entre el método utilizado y la constitucion del que sera
su objeto de estudio y, por tanto, de lectura social.

En este sentido, el estudio que aqui se propone utilizara el método descriptivo a partir
del cual se buscé caracterizar la resiliencia empresarial en el emprendimiento en la muestra
analizada y asi identificar el grado de dificultades de gestidn en los sujetos sociales estudiados,
con relacionandolos con el fendmeno de la resiliencia empresarial con el fin de contextualizar
el nivel de éxito entre los empresarios expuestos a dificultades administrativas y presentar la
relacion entre los limites y las perspectivas de éxito en el grupo estudiado.

La investigacion se clasifica como transversal porque se preocupa por evaluar un
fendmeno en la comunidad en un determinado periodo de tiempo, el cual sera del 2015 al 2020,
periodo de tiempo elegido para comprender el tiempo limite para considerarse una empresa
resiliente. Ademaés, la investigacion se ajusta a la clasificacion de longitudinal porque tiene
como objetivo comprender las transformaciones exhibidas por la sociedad representada por el
grupo estudiado a lo largo del tiempo. Con base en lo anterior, se considera una investigacion
descriptiva, ya que se hara una manipulacion deliberada de las variables ademas de la
observacion de los fendomenos en su medio natural para luego analizarlos y para ello se adoptara

un enfoque cuantitativo.
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3.2.2 Unidades de analisis

Microempresarios expuestos a dificultades de gestion en la ciudad de Jodo Pessoa,

Paraiba, Brasil entre los afios 2015 y 2020.

3.2.2.1 Variables

Considerando que las variables representan aspectos de los fendmenos estudiados para
su operacionalizacion, este trabajo individualiza las siguientes variables:
Independiente:
1. Los limites impuestos a los empresarios frente al acto de emprender vy,
2. Perspectivas sobre el éxito empresarial.
Dependiente:

1. Estado de resiliencia empresarial en el Noreste de Brasil

3.2.3 Procedimiento

El estudio aqui propuesto utilizd el método descriptivo en la ciudad de Jodo Pessoa,
estado de Paraiba, Brasil. Para ello, el acercamiento a la realidad que es objeto de esta
investigacion tiene como finalidad basica comprender el fenémeno de la resiliencia empresarial
en empresarios expuestos a estresores sociales que se cobijan en la realidad del universo objeto
de estudio vy, para ello, sé utilizé la investigacion, ya que, segun Michel (2015) se caracteriza
por ser “el estudio de un grupo social con el objetivo de comprenderlo en sus propios términos,

es decir, en su propio contexto” (MICHEL, 2015, p. 53).
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Es asi como se realizo un andlisis tematico con el fin de descubrir los nucleos de
significado que componen la comunicacion para el objetivo perseguido (MINAYO, 2016). En
esta fase, el proceso investigativo se dividid en tres etapas: pre analisis, caracterizado por la
eleccion del material que el investigador estudiard de acuerdo a sus hipotesis o interrogantes
con el fin de levantar indicadores que orienten la interpretacion de la informacién recolectada;
la exploracion del material, inicialmente en la operacion de codificacion a partir de la
transformacion de los datos en bruto hasta llegar al nicleo de comprension del texto y

finalmente, el tratamiento de los resultados obtenidos para la redaccion de esta tesis.

3.2.3.1 Técnicas e instrumentos

Al asumir un caracter descriptivo, esta investigacion fue instrumentalizada en la
entrevista semi estructurada para la elaboracion de su material de investigacion. Los datos, por
lo tanto, fueron recolectados a través de cuestionarios semiestructurados con preguntas, la
mayoria de las veces, con estimulos de discusidn. Para ejecutar el plan de tabulacién se utilizé
una herramienta editora de hojas de calculo, de manejo sencillo y resultados organizados en
lenguaje C + +, en la version de Microsoft Excel. Como se trata de preguntas discursivas, y
para aprovechar al maximo los datos, también se utiliz6 el paguete estadistico ampliamente
utilizado en las ciencias sociales conocido como SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) en su version 20, un software de aplicacion de tipo cientifico, muy utilizado en el
analisis de enfoque cuantitativo de la investigacion exploratoria.

En este formato, fueron entrevistados 30 (treinta) empresarios identificados bajo
“Razon Social”, “Direccion Completa”, “Rango de Actividades”, “Fecha de Inicio de las
Actividades” y “Nombre del Entrevistado”. El cuestionario fue organizado con un determinado
objetivo de subsidiar el analisis tematico que contempld, en un primer momento, reflexiones

relacionadas con las variables bajo dimensiones de " limites impuestos a los emprendedores
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frente al acto de emprender "y " las perspectivas en relacion al éxito empresarial ". " con 11

preguntas.

Tabla 6: Preguntas abiertas — Fase A

¢ Qué factores te influenciaron para convertirte en

emprendedor?

¢Hay otros emprendedores en tu familia a los que admires?

¢Cuando nacié tu idea emprendedora?

¢Como fue tu formacion empresarial? ¢ Era relevante para el

negocio?

¢Por qué muchos profesionales tienen miedo de arriesgarse en

una empresa?

¢Como enfrenta las dificultades de la empresa?

Fuente: elaboracion propia, 2020.

El cuestionario exploré dimensiones representadas por correlaciones espontaneas
"Influencia familiar y Formacion académica”, "Valor de la gestion y la gestion intuitiva",

"Miedo a emprender y Valor de enfrentar el miedo”, "Valor de la gestion ética y la educacion”,
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"Emprender por casualidad y Emprendimiento planificado”, “Vision sobre los impuestos y
Disposicion a pagar impuestos”, “Experiencia previa y Realizacion de cursos cortos”, todos
provocados, a proposito, en el cuestionario semi estructurado.

Tabla 7: Preguntas abiertas — Fase B

¢ Qué es la ética del trabajo y como contribuye al éxito de su

empresa?

¢Como encontraste la oportunidad de emprender?

¢Como evaluo esta oportunidad de crear su propio negocio?

¢Ya tenias un plan de negocios? Si no, ¢hizo algun tipo de

planificacion?

¢ Qué experiencia laboral previa tenia antes de iniciar un

negocio?

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Después de las preguntas subsidiarias para la operacionalizacion de las variables
independientes, en el segundo momento, se aplico el grupo de preguntas 12 a 22, con foco en
la dimension del “Estado de resiliencia empresarial en el Nordeste brasileiio”.

Tabla 8: Preguntas abiertas — Fase C
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¢ Cuales son las fortalezas y debilidades de su negocio?

¢Echas de menos habilidades para llevar el negocio?

¢ Queé significa para usted tener éxito en los negocios?

¢ Qué recursos econdmicos/financieros necesité para poner en

marcha el negocio?

¢Donde y cuando obtuvo estos recursos?

¢Cuando y como conseguiste tu primer cliente?

¢ Cual fue el momento mas critico del negocio? ¢ Como se

supero?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de convertirse en

empresario?

¢ Tu carrera como emprendedor ha afectado a tu familia de

alguna manera?

¢Lo harias todo de nuevo? ¢Por qué?
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¢ QUE consejo tienes para una persona que quiere convertirse en

un emprendedor exitoso?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En este segundo momento, el cuestionario explord dimensiones representadas por las
correlaciones espontaneas “Voluntad de ganar”, “Saber hacerlo bien”, Tener mejor precio”,
“Falta de capital de trabajo”, “Falta de mano de obra” , “Falta de apoyo de la familia”,
“Recursos”, “Etica” y “Logros”, todos provocados, adrede, en el cuestionario
semiestructurado.

Para apoyar el analisis tematico, se aplicaron adicionalmente cuatro preguntas de
opcion multiple para condensar la percepcion de los encuestados sobre los temas "resolucion
sistematica de problemas”, "experiencias realizadas por otras organizaciones",
"experimentacion", "experiencia pasada", “circulacion de conocimiento y capital humano”
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9: Preguntas cerradas — Fase D

Frecuencia de préactica de diagndsticos
elaborados, uso de datos para la toma de
decisiones.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Observacion de experiencias de otras
organizaciones, vistas como un importante
camino de aprendizaje.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca
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Consiste en la basqueda sistematica y la
prueba de nuevos conocimientos a través
del método cientifico.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Evaluacion sistematica de situaciones de
éxito y fracaso de la propia organizacion.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Capital humano y aceptacién de nuevas
ideas en toda la organizacion

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2020.

La técnica de la entrevista tuvo la ventaja de evitar, durante su realizacién, la
predefinicion de categorias. Para Thiollent (2015), la ventaja de esto radica en que esta técnica
busca aprender la complejidad de las subjetividades involucradas. El objetivo metodol6gico de
este tipo de técnicas consistia en poder captar tanto la ideologia como las dimensiones del
“campo de los procesos sociales”, asi como del “campo de los procesos subjetivos
individuales” (THIOLLENT, 2015, p. 87).

Luego de la entrevista, se realiz6 un analisis tematico con el fin de descubrir los
significados centrales que componen la comunicacién para el objetivo perseguido (Minayo,
2015). En esta etapa, las materias primas fueron sometidas a operaciones de analisis que
revelan la relevancia de la informacion obtenida (MINAYO, 2015), es decir, “nuestra busqueda

debe volcarse, por ejemplo, a las ideologias, tendencias y demas determinaciones
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caracteristicas de los fenomenos, eso son analisis” (GOMES, 2015, p. 76). Finalmente, con los
datos trabajados metodologicamente, se constituyd la discusion de los resultados y la

disertacion de la tesis.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este punto de este escrito, la atencion se dirige a revelar la descripcion y
operacionalizacion de los actos procesales relacionados con la recoleccion de datos. Por otro
lado, y con el mismo grado de importancia, el objetivo es poner a disposicion la interpretacion
analitica del tratamiento de este material recogido en el proceso de investigacion de campo,

para sustentar las discusiones.

4.1 Perfil de los Emprendedores

En cuanto al perfil de los entrevistados, se reveld que el empresario informal se
autodenomina auténomo y no microempresario. Otro aspecto relevante para la comunicacion
con este publico es el hecho de que el término emprendedor no era entendido por la mayoria
de ellos, y fue en este escenario de sentido que esta investigacion encontro a los entrevistados.

Inicialmente, es importante comenzar la presentacion de estos resultados afirmando
que en la operacionalizacion de las variables independientes, se puede entender que los limites
impuestos a los emprendedores inciden en la percepcion del éxito, siendo en ocasiones una
fuerza mitigadora en la aceleracion del negocio.

El cumplimiento del disefio de investigacion se cumplié integramente cuando la
muestra estuvo conformada por 30 proyectos elegidos al azar. Sin embargo, a pesar de ser una
eleccion aleatoria, se considerd fundamental cubrir todas las regiones de la ciudad, para que la

muestra fuera representativa del universo estudiado.
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4.2 Percepciones relacionadas con la caracterizacion resiliente

La distribucion demogréfica de la region se consolida en 65 barrios, que se dividen en
las zonas Norte, Sur, Este y Oeste del municipio en los que se realizé el siguiente corte: Centro
4 representantes de una poblacién de 3.644 habitantes, Varadouro 4 representantes de 3.720
habitantes, Barra de Gramame 1 representante de 347 habitantes , Agua Fria 6 representantes
de 6.269 habitantes, Jardim Brisamar 4 representantes de 4.268 habitantes, Porto do Sol 4
representantes de 4.136 habitantes y Trincheiras 7 representantes de 6.995 habitantes.

En cuanto a la edad, la mayoria de los emprendedores tienen entre 30 y 40 afios,
hombres, a pesar de la creciente participacion de mujeres que trabajan con sus SoOcCioOS
emprendedores o hijos.

Grafico 2: Género de los encuestados

GENERO

25
20
15

10

HOMBRES MUIJER

Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Con base en la muestra estudiada, la participacién masculina sigue siendo superior a la
femenina, lo que difiere de los ultimos resultados observados en otras regiones de Brasil
(SEBRAE, 2020). Puede decirse en este contexto que el fenomeno es resultado de la alta
presencia de mujeres entre aquellas personas que se encuentran en el mundo de la informalidad.

Para esta investigacion, los hombres representan la mayoria de los empresarios, aunque
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trabajan con sus parejas o hijas, lo que puede influir en otros resultados de futuras
investigaciones ya que al menos la pareja trabaja con los entrevistados.

Los resultados aqui discutidos apuntan a la importancia de recordar que una empresa
no solo esta hecha de proyectos, ejecuciones, evaluaciones y disefios, sino también de personas
que, debidamente estimuladas, pueden ser instrumentos de transformacion y desarrollo y los
factores que influyen en una persona a convertirse en emprendedor es significativamente

relevante para la maduracion del proyecto empresarial.

4.2.1 Formacion e influencia de la familia.

Cuando se les pregunté sobre los factores que los impulsaron a emprender, las
respuestas se limitaron significativamente a cuatro temas basicos: “Cambio de estado en el que
vivian”, “Conciencia valorativa del proyecto”, Influencia familiar”, “Vocacion de afecto en el
territorio” y “Oportunidad o azar”. Los encuestados numerados 8, 10 y 13 no respondieron esta
pregunta o no supieron responder, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10: Factores que influyen en el emprendedor

necesitaba hacer algo por mi mismo (15); Si no hiciera nada para salir
e donde estaba, todavia estaria sin trabajo (17); ya no podia seguir
rabajando duro por los demas (21) tenia que hacer algo por mi (23); ya
rabajé mucho tiempo para otras personas (25); Me cansé de trabajar para

los otros 29
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Mi idea fue buenay la prueba esta aqui (14); sabia que funcionara (17);

Pensé que el éxito ya estaba garantizado (19); siempre confié en el
rabajo (22); Mi esposa y yo confiamos en la idea 24); El producto era
bueno y la gente lo necesitaba (27); Nadie hacia este servicio aqui en el

barrio (30).

Mi madre ya trabajaba con eso en el interior y cuando vinimos a vivir
qui en Jodo Pessoa tuvimos la idea de hacerlo aqui también (16); Mi
buelo y luego mi padre trabajaban con ellos y yo trabajé con ellos desde
nifio (18); Mi tio me ensefid a trabajar con él, después de que murié mi

hermano y yo dirigimos el negocio (26).

iempre me gusto cocinar, cuando me quedé sin trabajo empece a vender
los vecinos (19); Yo juego con esto desde chiquito, me gusta mucho
(01); Aprendi a gustarme en la escuela y luego me hice profesional (05);
Hacer esto es tan bueno, jme gusta demasiado! (07) No sabria vivir sin

hacer lo que hago, asi que lo converti en mi fuente de ingresos (12).

No estaba planeado en absoluto, simplemente sucedi6é (2); Nunca lo
habia pensado, vi la oportunidad y abri el negocio (3); Un amigo dejo el
negocio y yo me hice cargo (6); Habia gente aqui en el barrio que
endia... Vi que estaba bien y monté el negocio (9); Chico, ni siquiera

pensé cuando vi que estaba trabajando aqui (11)

Fuente: Datos de investigacion, 2020.

A la luz de los resultados y con la fundamentacién que brinda el marco referencial

(RAASCH, SILVEIRA-MARTINS Y GOMES, 2017), es posible destacar que el sentimiento
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de pertenencia a un proyecto es un gran vector de potencialidades desconocidas; este
comportamiento puede servir de base para el éxito de un emprendimiento, por lo que el
emprendedor debe adoptar ante sus subordinados, fomentando la adhesion de todos al proyecto.

Los emprendedores que carezcan de la capacidad de estimular el potencial de los
miembros de su equipo tendran mayores dificultades que un equipo que logre desarrollar
sentimientos positivos frente a los procesos de negocio.

La forma sencilla de explicar este fendmeno es entender que la promocion del
potencial en los cooperativistas es una especie de liberacién de fuerzas que contribuyen
efectivamente a la fluida eficiencia del proyecto empresarial.

Fue en este contexto que se tom6 como referencia los limites impuestos a los
emprendedores entrevistados cuando se les pregunt6 por qué se sometieron al desafio de ser
emprendedores. De los 30 entrevistados, 13 no tenian formacion en el area administrativa, aun
asi, el peligro de fracasar no fue un factor limitante para desistir de emprender el nuevo negocio.
Del grupo entrevistado, sélo 6 tenian ejemplos familiares de emprendimiento, siendo 24 los
pioneros de quienes introdujeron el arte de emprender en la familia.

Es relevante sefialar sobre el tema de la falta de formacion que el conocimiento de la
informacidn gerencial por parte del gerente es considerado, por el marco tedrico aqui admitido
(CARPENTER et al, 2017; MARTIN; SUNLEY, 2016; SONAGLIO, 2018), como
indispensable para momentos de crisis econdmica. En las micro y pequefias empresas no seria
diferente: estar al tanto de esta informacidn es un requisito previo para una buena gestion.
Muchas veces, el gerente no esta al tanto de esta informacion, porque no tiene suficiente tiempo

y porque prioriza otras actividades de la organizacidn que considera mas importantes.

Gréafico 4: Formacion e influencia familiar
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

En cuanto a la influencia de la familia en el acto de emprender, la fundamentacion
tedrica apunta que el concepto abarcaba a toda la familia en lugar de dirigirse sélo al mundo
individual. Esto no implica desconocer la personalidad individual de los emprendedores
estudiados, pero si que hay una relevancia significativa en la influencia de la individualidad
del emprendedor en este caso. Lo que quiere resaltar es el énfasis en el proceso de generacion
de resiliencia al interior de la familia, como fenémeno de desarrollo de habilidades compartidas
por la familia en crisis. (WALSH, 1998, 2015).

De manera mas clara para discutir los resultados aqui presentados, se puede mencionar
a Lima Coimbra Neto (2016), para quien la resiliencia en los grupos equivale a la resiliencia
organizacional y proporciona la base para la investigacion sobre el comportamiento de los
emprendedores frente a las crisis ( LIMA COIMBRA NETO , 2016). Este &mbito puede ser
conceptualizado como la capacidad de una determinada organizacion para prever las crisis y
transformarse para sobrevivir y prosperar en la produccion de productos y servicios, con la

fuerza que encuentra en la familia.

4.2.2 Calificacion
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Cuando se les preguntd sobre el valor de la formacién en el area de gestion
empresarial, 21 dijeron que la entendian como muy importante para tener éxito, pero que no la
consideraban un factor determinante. 24% del total de encuestados defendieron el valor de la
gestion intuitiva. “Estudiar es importante, pero ensuciarse las manos es lo que trae dinero a
casa”, dijo el entrevistado nimero 5. Esta tesis se repitié en la mayoria de los demas
provocados por el cuestionamiento, como se muestra en el grafico a continuacion.

Grafico 5: Percepcion de calificacion

PERCEPCION DE CALIFICACION

. 6
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Sobre este tema, un estudio realizado por Doern et al. (2019) analiza los conceptos de
emprendimiento y crisis a través de una revision bibliografica. Estos autores mencionan que
las respuestas de los empresarios ante las crisis dependen de varios factores, como la
experiencia, etapa de desarrollo y etapa de crisis. También ven una falta de estudios que se
centren en como los emprendedores y las pequefias empresas aprenden de estos eventos, como
enfrentan las crisis y como incorporan la gestion del cambio. Por ello, recomiendan aumentar
la capacidad de los empresarios y organizaciones para ser mas resilientes y capaces de

responder ante estos eventos.
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Es posible que se haya observado una atencion considerable, a pesar de que la mayoria
no poseia formacién superior en el area de gestion, en el hecho de valorar el tema del
emprendimiento como foco de estudio. Si bien la percepcion de calificacion de 9 entrevistados
sefialé que no es indispensable tener formacion (valor de la gestion académica), todos estan
interesados en cursos cortos que fortalezcan la personalidad de los emprendedores, buscando
identificar rasgos que los caractericen. Los rasgos de personalidad citados con mas frecuencia
como caracteristicos de los empresarios incluyen el deseo de independencia, locus de control,
creatividad, necesidad de logro y modelos a seguir confiables.

Con respecto a este item, es importante contrastar los resultados de esta encuesta con
el hecho de que la tasa de analfabetismo en Brasil cay6 en 2017 en comparacion con el afio
anterior, pero el no saber leer ni escribir ain afecta a 11,5 millones de personas de 15 afios o
mas. Las encuestas toman en cuenta el tema de las diferencias regionales y raciales que se
mantienen en niveles practicamente idénticos: las tasas son mucho maés altas en el Nordeste y
entre negros y pardos, lo que parece corroborar los datos aqui presentados hasta ahora.

Consultada sobre como se dio la formacién emprendedora y si era relevante para el
emprendimiento, esta investigacion identifico conceptos significativos que se relacionan con
“la formacion difiere del area de trabajo”, “falta de formacion formal o calificacion”, valorando
el estudio de técnicas de emprendimiento”, “el valor del trabajo sobre el valor de la
cualificacion” y “vision atenuada del valor de la formacion”. Los encuestados numerados 14,
16, 18 y 20 no respondieron esta pregunta 0 no supieron responder, como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 11: Formacion emprendedora
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studié otra cosa, no me imaginaba emprendiendo (01); Siempre estudié
Igo més en la escuela (10); siempre estudié otras cosas (12) no tenia
muchas ganas de estudiar cosas como administracion, contabilidad o
osas asi (15); pensé que iba a ser enfermera (19); Nunca me gustaron las

matematicas y ahora las necesito (26)

De hecho, no estudié (02); Nunca fui muy estudiante. Mi negocio es
rabajar (06); mi estudio es muy poco. Pero, no hay necesidad (08); no me
usta estudiar (17); aprendi haciendo cosas (23); nadie me ensefié lo que

é, aprendi solo (25); Solo sé lo béasico (30).

Estudiar es muy importante y siempre me gustd tomar cursos (03);
iempre que puedo, tomar cursos en el SEBRAE. Ayuda mucho a
ntender el negocio (07); estudiar es mi pasion. Todo lo que aprendo lo
plico aqui en nuestro negocio. El resultado esté garantizado (11). Estudié
n la universidad. Mi formacién me ayudo a estructurar mi empresa. Por
so hasta el dia de hoy animo a mis hijos a que estudien y se preparen para

reemplazarme.

Lo que realmente importa es saber hacer crecer el negocio (04); tenemos
laideay la ponemos en préactica. A veces, estudiar demasiado se interpone
(21); poner la mano en la masa es lo que trae la comida a casa. Estudiar
s importante, pero tener dinero es ain mas importante (24); Hago lo que
puedo con los cursos, pero esto no es tan importante (27) tienes que
studiar, pero tienes que tener cuidado de no perder mucho tiempo en esto

(28).
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Nada de lo que estudié ayudd aqui en la tienda (05); Tomé algunos cursos

on el ayuntamiento e incluso traje gente de alli, pero no vi mucho
resultado (09); en la asociacion cercana habia un curso de
mprendimiento. Lo hice y lo apliqué aqui, pero no sé si ayudé mucho;
omé algunos cursos y tengo la intencién de tomar otro pero, sigo
iciendo, hay que estar pendiente del cliente (13); cuando era mas joven,
mi padre me obligaba a estudiar y hasta me gustaba, pero aqui no aplicé
lo que estudié alld. (22); Yo creo que estudiar y prepararse es muy

importante, pero hay cosas que la escuela de la vida ensefia mejor (29).

Considerando, en ese sentido, que la tasa de analfabetismo es significativamente mas
alta en los estados del Nordeste que en Brasil, el valor otorgado por los entrevistados a la
cuestion de tomar cursos cortos puede ser una muestra representativa de un universo que
necesita ser mejor estudiado, ya que, segun lo publicado por SEBRAE (2020) en el Nordeste,
la tasa de analfabetismo es el doble de la observada en Brasil. Esto es consistente con la realidad
regional de baja escolaridad, de su poblacién en comparacion con el resto del pais, que se
muestra influida por otras lecturas que sugiere esta investigacion.

Los resultados discutidos aqui van en la misma direccién que Cromie y Johns (2016)
quienes consideran que los emprendedores buscan crear negocios, y esto sera posible si tienen
confianza en si mismos. Esta caracteristica es esencial para manejar tareas dificiles. Esto
requiere un sentido de dominio sobre las diferentes tareas y problemas que pueden surgir en la
gestion exitosa de un negocio. Podemos entender que las motivaciones psicoldgicas son
anteriores a la conducta. Asi, la autoeficacia tiene un peso significativo en la explicacion del

emprendimiento, entendida como la conviccion del individuo de organizar y ejecutar acciones



167

para producir resultados deseables y que ejerzan influencia sobre situaciones que afectan su
vida. Podemos entender la autoeficacia como un atributo personal, de control en una situacion
dada, manifestado por la percepcion que tiene un individuo sobre su capacidad personal para

realizar una accion concreta.

4.2.3 Afrontar el miedo

Al ser consultados sobre el “miedo” a emprender, 24 emprendedores dijeron que ya
habian experimentado el sentimiento negativo que paraliza a parte de la poblacion que habla
de abrir un nuevo negocio. "... quien tiene miedo, no sale del lugar!" Respondié el entrevistado
nimero 17, que fue seguido por todos los demas entrevistados, en la percepcion del
enfrentamiento al miedo.

La investigacion revelo asi que al someterse a la apertura de un negocio, el miedo a no
tener éxito no parece ser una parte limitante de los emprendedores estudiados. La vision del
futuro, aun con las dificultades diarias, demostrd ser un fuerte vector de persistencia. En este
sentido, la vision positiva sobre el futuro del negocio solo fue sefialada como minimamente
existente por solo el entrevistado niimero 27, quien defendid la tesis de que “un cerdo con
miedo es bueno .

Grafico 7: Enfrentando el miedo
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Todos los entrevistados a favor del valor de enfrentar el miedo contribuyen a la
concepcion de enfrentar los riesgos del negocio, que en si mismo ya constituye parte integral
del acto de emprender, es decir: la actividad emprendedora implica, por definicion, asumir
algln tipo de riesgo. Ante la pregunta sobre cdémo enfrentar las dificultades del
emprendimiento, esta investigacion identificd conceptos significativos que se relacionan con
"la importancia de enfrentar los problemas y los miedos", "el valor de buscar ayuda"”, "buscar
estrategias para abaratar costos”, "intentar mantener la calma y esperar a que pase el mal
momento”. Los encuestados numerados 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20 y 30 no respondieron esta
pregunta o no supieron responder, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 12: Enfrentando las dificultades de la empresa

El miedo debe ser enfrentado (02); ceder al miedo es una tonteria (05); nada

e arriesga, nada se gana (10) Enfrentar el miedo es el secreto (19); siempre
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a la cara hasta con miedo (24); Me enfrento a creer en mi mismo (27).

odos los demas valoran la actitud de afrontar el miedo como forma de

uperacion de las dificultades.

Busco ayuda de alguien que sepa mas que yo (01); mi familia de ayuda (06)
la ayuda externa siempre llega en el momento adecuado (09); a veces pienso
n rendirme, pero la ayuda siempre llega (18); trabajo el doble para romper
| problema y no me asusto (22); Dios ayuda y yo gano (25); cuando no

engo adonde ir, busco ayuda en el banco (29).

Bajar el precio de todo aunque tenga pérdida (03); trato de bajar mis costos
cuando no puedo quemd el stock (08); Ya tuve que vender mi auto para

no rendirme, pero luego me recuperé (26) Baje mis costos (28)

Cuando los negocios se ponen dificiles, dejo que el polvo se asiente (04);
etengo todo y espero que pase la tormenta (07); trato de mantener la calma
esperar a que las cosas se organicen, siempre mejoran (11); Yo le digo a
mi mujer: tranquila, las cosas van a estar bien (21) Pienso muy
positivamente, sé que tarde o temprano las cosas van a mejorar, asi que

spero (23).

Fuente: Datos de investigacion, 2022.

De acuerdo con los resultados aqui presentados, Coviny Slevin (2016) argumentan que
la propension al riesgo es, junto con la proactividad y la innovacion, una de las tres dimensiones
de la denominada orientacién emprendedora. Para el mismo contexto en el que viven los 30
emprendedores entrevistados, existe la verdad de que la propension al riesgo se refiere a la
disposicion del individuo a comprometerse con oportunidades donde existe posibilidad de

fracaso.
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Los resultados de esta investigacion para este item revelan que una alta propension al
riesgo significa que el individuo considera alternativas cuyas consecuencias pueden estar por
debajo de sus expectativas de resultados. Bajos niveles de esta dimension implica que el
individuo no esta dispuesto a asumir riesgos, evitando alternativas que puedan conducir a
resultados que distan de sus expectativas. Esta caracteristica es definida por Cromie y Johns
(2016) como la capacidad de los emprendedores para involucrarse en oportunidades de negocio
y moverse libremente en un entorno incierto, siempre que se encuentren dentro de pardmetros

éticos.

4.2.4 Percepcidn de la ética

En cuanto a la percepcion del valor y significado del “trabajo ético ”, 10s entrevistados
presentaron al menos tres expresiones que representaban el término en sus contextos. Las
oportunidades de hacer negocios en sus nichos de mercado estuvieron significativamente
ligadas al mantenimiento de la empresa que garantiza el valor del trabajo justo, el respeto a los
clientes, proveedores y competidores, y un fuerte apego al trabajo honesto. En estos términos,
20 de los 30 encuestados dijeron que no trabajaban mal, 21 de los 30 encuestados defendieron
el respeto por los deméasy 17 de los 30 encuestados defendieron la importancia de la honestidad
en el ejercicio de la actividad empresarial.

Graéfico 7: Percepcion de la ética.
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Cuando se les animd a hablar mas sobre la ética en los negocios, 28 de los
entrevistados reiteraron que no es negociable; para quienes, la forma de comportarse con
justicia y dignidad define el éxito de cualquier empresa. Las oportunidades, para éstos, solo se
pueden aprovechar, a largo plazo, si se respetan las leyes y las buenas costumbres. Ninguno de
los entrevistados se atrevid a justificar, usando dificultades, el derecho a hacer negocios
ilegales. Por otro lado, 2 de los investigados dijeron que no le dan un valor “exagerado ” al
tema ético. “en el mercado todo vale para garantizar tu lugar bajo el sol... ” Dijo el
entrevistado numero 29, seguido del entrevistado numero 5.

Gréfico 8: Valor otorgado a la gestion ética.
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.
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Lo cierto es que la gestion ética es reconocida por el marco epistemologico aqui
admitido como requisito para el éxito de las microempresas. El objetivo de la gestion
empresarial ética es lograr la rentabilidad de manera intachable, sin desfavorecer la gestion
financiera, que tiene como funcion obtener la liquidez suficiente para hacer frente a las
obligaciones a corto plazo y desarrollar oportunidades de negocio residuales. Por lo tanto, las
areas esenciales de la gestion de organizaciones exitosas son de naturaleza ética y financiera y
se logran mediante el control de las principales variables que afectan a la organizacion. Al
mismo tiempo, la gestion ética es responsable de llevar a cabo las actividades de una
organizacion de manera eficiente y eficaz, asegurando asi los resultados esperados.

La gestion ética incluye el control de los recursos esenciales. El propoésito de los
controles es lograr resultados consistentes con los objetivos de la organizacion. Existen
controles éticos para garantizar que las transacciones se registren meticulosamente con
civismo, asegurando que los empleados no puedan interrumpir el sistema de gestién por
razones morales. Por otra parte, los controles de este tipo de gestion también pueden ayudar en
latoma de decisiones a través de proyecciones mas precisas y seguras en medio de una sociedad
competitiva. Una buena toma de decisiones requiere, por ejemplo, de registros contables
confiables que brinden informacién bésica y reflejen todas las transacciones comerciales,
financieras y tributarias realizadas durante un periodo de tiempo. La ejecucion de estos
controles contribuira a la generacion de utilidades positivas, aumentando asi la probabilidad de

supervivencia de la organizacion.

4.2.5 Plan de negocios

Cuando se les preguntd, una vez mas, sobre la oportunidad de abrir un negocio, 21
personas del universo estudiado dijeron que lo habian planeado antes de emprenderlas, contra

9 de los que defendieron que necesitaban hacer la inversion y, por lo tanto, la llevaron a cabo.
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sin planear, “por si acaso". El entrevistado nimero 11 dijo que “... si no hubiera empezado a
trabajar por mi cuenta, todavia estaria necesitado”.

Frente a las primeras preguntas, el cuestionario reiterd la provocacién sobre el tema
“planificacion”. En este momento, 27 de los entrevistados confesaron haber planificado
formalmente tomar cursos ofrecidos por el SEBRAE o agencias de desarrollo de la alcaldia de
la capital. Es importante resaltar que para estos especificamente no hubo denuncias sobre
sorpresas con impuestos u otros pasivos.

Grafico 9: Plan de negocio.
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

En este sentido, es importante recalcar que la planeacion que constituye el plan de
negocios debe realizarse ya que es el proceso mediante el cual se calcula el monto de
financiamiento necesario para continuar con las operaciones de una empresa y se toma la
decision de cuando y como se financiara la necesidad de fondos. Sin un procedimiento
confiable para estimar las necesidades de financiamiento, una empresa puede terminar sin tener
fondos suficientes para pagar sus compromisos, como intereses sobre préstamos, cuentas por
pagar, gastos de alquiler y gastos de servicios publicos.

Una empresa esta en incumplimiento si no puede presentar un plan de negocios y, por
lo tanto, también garantizar la capacidad de pagar sus obligaciones contractuales, como los

gastos por intereses de los préstamos. Por lo tanto, la falta de una buena planificacién puede
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conducir a la falta de liquidez y, por lo tanto, a la quiebra, incluso cuando los activos totales,
incluidos los activos iliquidos como inventarios, plantas y equipos, son mayores que los

pasivos.

4.2 .6 Dificultades fiscales

En cuanto a las dificultades fiscales, todos los entrevistados se quejaron de la elevada
carga fiscal a la que estan sujetos, aunque lo mas llamativo es que solo 25 de los 30
participantes clasificaron los impuestos elevados como una dificultad fiscal importante,
puntuando solo 4 que son capaces de pagar sus impuestos en el dia.

26 de los 30 dijeron que no retrasaron el pago de impuestos, no encontrandose dificil
de pagar, aungue alegaron que era injusto.

Grafico 11: Dificultades Fiscales
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.
Sobre este tema, un estudio dirigido a investigar la préactica empresarial y las
dificultades fiscales puede encontrar en Shumpeter (2014) un respetable punto de partida. Para

el precursor, el emprendedor es aquel individuo que, consciente de las dificultades que se le
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presentan, se propone iniciar un proceso de cambio de caracter econémico a través de acciones
innovadoras por parte de este implementado.

Parece coherente afirmar en base a esta premisa que, un marco conceptual para el
emprendimiento, se ocupa de la ruptura de viejos paradigmas con el establecimiento de nuevos
patrones, previamente reprimidos, por el mercado de consumo, para que el emprendedor vea
nuevas oportunidades donde nadie mas lo ve.

Por otro lado, es importante sefialar que las consecuencias de la falta de conocimiento
de los empresarios sobre la comprension de la construccion de la planificacion financiera
resultante de la falta de capacidad para gestionar las dificultades fiscales, en muchas situaciones
no buscan externalizar los servicios a las oficinas de contabilidad o buscar ayuda en servicios
como el SEBRAE, que ofrece servicios gratuitos a los microempresarios, puede resultar en un
aumento en la tasa de mortalidad empresarial.

El modelo de gestion fiscal de una microempresa sigue el mismo patrén que el de las
grandes empresas, lo que diferencia en muchas situaciones es que son manejadas Unicamente
por los socios, de manera mas individualista, permitiendo flexibilidad y autonomia al
empresario; siendo la falta de conocimiento de los socios, pudiendo buscar un servicio
tercerizado, en el area de contabilidad y gestion empresarial, para recolectar datos financieros
y perfil del negocio y su publico objetivo. Para la construccién de la gestion fiscal, es
fundamental la creacion de la planificacién financiera, visando el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, estrategias de mercado, conocimiento de competidores y
clientes, y proyecciones de entradas y salidas de recursos, en la gestion de entradas y salidas

de recursos, construyendo las actividades operativas de la empresa.
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4.2.7 Cualificacion de empresario

Con respecto a la percepcion de calificacion, de los 30 emprendedores estudiados,
solo 12 tenian experiencia en la apertura de un negocio. Para estos, la experiencia previa les
dio la capacidad de anticipar problemas y hacer las cosas de manera diferente a como lo habian
hecho antes en otros negocios. La realizacion de cursos preparatorios rapidos fue identificada
como una actividad realizada por 28 de los 30 emprendedores, aunque 18 del universo
estudiado declararon no tener experiencia emprendedora.

Gréfico 12: Calificacion del emprendedor
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

AUn sobre la calificacion empresarial, se puede inferir de los resultados que el perfil de
los entrevistados, aunque carente de conductas nutridas por la calificacion formal, revel6 al
menos seis caracteristicas importantes en el fortalecimiento de la resiliencia empresarial que
fueron mencionadas en los testimonios suscitados en la aplicacion del cuestionario, a saber: “
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio” (11), “desarrollo de un entorno
innovador”(17),  “competencia  para  obtener  fondos para  capitalizar  sus
emprendimientos”(25), “definicion de objetivos de negocio” (27), “ saber actuar en desafios

inesperados” y “seleccionar el personal adecuado a sus necesidades especificas(30)”.
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Al tratar el tema de la calificacion emprendedora Oliveira (2017) define que, “las
estrategias de calificacion emprendedora tienen como finalidad establecer cuales seran los
caminos, cursos, programas de accion que se deben seguir para alcanzar los objetivos y desafios
establecidos” (OLIVEIRA, 2017). , pag. 190). Vinculandose no solo a un objetivo especifico,
sino a la planificacion que la empresa debe establecer para su futuro frente a la realidad actual,
evaluando escenarios y posibilidades adversas.

Agrega el autor que muchos micro y pequefios empresarios manejan sus
emprendimientos con falta de informacion y conocimientos adecuados, lo que lleva a que su
preocupacion se centre solo en realizar las actividades propias del sector productivo, apuntando
solo al beneficio final, lo cual es preocupante, sabiendo que se sabe que la gran mayoria de
estas organizaciones cierran por falta de una planificacion eficaz combinada con la falta de
nuevas estrategias de gestion, que cuando se aplican correctamente funcionan como
herramientas de control, importantes en la disputa por el mantenimiento del espacio y el

crecimiento del mercado ( OLIVEIRA, 2017, p. 190).

4.2.8 Fuente de recursos

Al ser cuestionados sobre la obtencion de fondos para capitalizar sus emprendimientos,
23 de los 30 empresarios respondieron que habian obtenido recursos subsidiarios de fomento
publico, frente a 7 de ellos que dijeron que no intentaron o no tuvieron éxito en la tentativa. De
los 30 entrevistados, 27 dijeron que usaron la ayuda de familiares contra 3 que dijeron que no
podian confiar en sus familiares o “no probaron este camino”. De los que intentaron
rentabilizar sus negocios con la esperanza de obtener ayuda de amigos, solo 5 de 30 tuvieron
la experiencia de recibir ayuda de este grupo, frente a 25 emprendedores que nunca intentaron
0 no tuvieron éxito con este tipo de fuente de financiacion.

Graéfico 13: Origen de los fondos.
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FUENTE DE RECURSOS
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Al relacionar la capacidad de disponer de recursos y mantener escalable el negocio, Eq
Seed (2017) considera que una microempresa puede considerarse saludable si logra un
crecimiento significativo en la captacion de clientes y usuarios, es decir, un ingreso
incremental, mientras que sus costos y gastos crecen lentamente.

Esto se ve més claramente cuando el autor afirma que una microempresa escalable
concentra su tiempo y dinero en la busqueda de un producto o servicio que satisfaga las
necesidades de los clientes potenciales de una manera especifica, es decir, un llamado “ajuste
al mercado”. ", o "una version del producto que resuelve un problema del cliente, satisface una
necesidad del mercado y se puede producir a escala con un buen margen de beneficio™.

4.2.9 Momento mas critico

Cuando se les pregunt6 sobre el momento mas critico de los primeros cinco afios en la
empresa, los testimonios se limitaron a las dificultades financieras, con 27 de los 30
entrevistados enfaticos en afirmar que el momento maés dificil (y recurrente) en el quinquenio
no fue tener dinero para pagar deudas fijas. Solo 3 de los 30 encuestados dijeron que nunca
habian experimentado esta crisis. Por otro lado, aun en el momento maés critico vivido, 13 de
los 30 entrevistados manifestaron que experimentaron el inconveniente de tener un cliente para

vender su producto o servicio y no contar con insumos por falta de capital de trabajo, siendo 7
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el numero de los que manifestaron que nunca dejaban de asistir por falta de recursos. Tener
crédito negativo en el mercado fue el momento mas critico para 9 de los 30 entrevistados frente
al testimonio de 21 empresarios que dijeron nunca haber sufrido tal castigo comercial.

Grafico 14: Momento mas critico del negocio
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Las diferentes respuestas dadas por los entrevistados sobre temas comunes denotaron
la capacidad intrinseca de cada emprendedor para enfrentar momentos criticos. Sobre esto
Rutter (2018) afirma que existen diferentes respuestas de los individuos ante todas las
situaciones de adversidad y complementa al afirmar que la resiliencia es una inferencia basada
en la evidencia de que algunos individuos tienen un resultado més satisfactorio que otros
aunque hayan sufrido en iguales niveles de adversidad.

Tabla 13: Momento maés critico del negocio

ener mala reputacion en el mercado (05); no tener crédito con proveedores

(08); no poder pagar las cuentas y perder la confianza en el comercio (09) no
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er aceptado para comprar a crédito (12); ser humillado en publico por estar

ndeudado (14); no poder utilizar el nombre de la empresa en el mercado
ebido a las restricciones (27). Estar en la lista negra de morosos (16); estar
n mora y que la gente sepa (29); haber parado la produccion por estar
ndeudado y no poder producir; deber hasta el punto de perder la confianza

e los proveedores (30)

ener demanda y no tener oferta para presentar al cliente (01); ver clientes
buscando el servicio y el agente no pudiendo atender (02) no satisfaciendo la
necesidad del cliente por falta de condiciones (04); recibir al cliente en la
ienda y no tener lo que busca (06); no cumplir con las expectativas del
liente (17); perder la confianza del cliente por no tener lo que busca (25);

ener un estante vacio cuando llegan los clientes (28).

ener saldo negativo y cuentas vencidas (07); no poder pagar las cuentas por
alta de recursos (10); tener un saldo de caja negativo y acreedores llamando
para cobrar (15); tener menos de la mitad del recurso para cubrir todo lo que

ebemos (19); no cubrir los gastos de nuestra empresa (26)

El resultado de la provocacion, persistente sobre el momento mas critico, segun los
resultados enumerados anteriormente, tuvo una connotacién que se limitd a conceptos
significativos relacionados con "miedo a ser negativo™, "tener un cliente y no poder atenderlo"
y “no tener dinero para pagar deudas”. Los encuestados numerados 03, 11, 13, 18, 20, 21, 22,
23y 24 siguieron el razonamiento de “no tener dinero para pagar deudas” aunque con multiples

formas de hablar.

4.2.10 Debilidades més citadas
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En esta perspectiva, la percepcion de los individuos y el manejo de su propia
subjetividad, su forma particular y personal de ver las cosas, asi como el impacto de las
adversidades en sus vidas, representan un desafio para quienes se desempefian en las
organizaciones, especialmente los emprendedores, como necesitan adaptarse continuamente a
las adversidades del entorno, lo que puede suponer riesgos para su salud mental y aumentar el
sufrimiento.

Es en este contexto que la resiliencia se utiliza para caracterizar a los individuos que
son capaces de superar con facilidad y rapidez los contratiempos relacionados con sus
aspiraciones de vida y carrera, es una cualidad importante para los emprendedores, es el
resultado de la interaccion entre los emprendedores y su entorno.

Es un proceso dindmico y evolutivo a través del cual los emprendedores adquieren
conocimientos, habilidades y competencias que les ayudan a afrontar el futuro incierto con
actitud positiva, con creatividad y optimismo, y apoyandose en sus propios recursos. Los
emprendedores son resilientes cuando se enfrentan a circunstancias adversas y son capaces de
desarrollar y movilizar recursos que muchas veces no sospechaban que tenian. La resiliencia
representa una verdadera estrategia de crecimiento para el emprendedor, quien debe encontrar
oportunidades de desarrollo en las debilidades. En cuanto a la percepcion de sus principales
debilidades, esta investigacion encontro los siguientes resultados:

Grafico 15: Debilidades mas citadas
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

23 de los 30 participantes de la encuesta dijeron sentirse debilitados por la ausencia de
apoyo familiar en la empresa. Solo 7 de los 30 entrevistados no sefialaron la falta de apoyo
familiar como factor de agresion y estrés. Para 27 de los 30 entrevistados, los altos costes de
gestion de la empresa se catalogan como una gran debilidad. Solo 3 de los 30 emprendedores
no sefialaron los altos costos como factor limitante para el éxito. La falta de mano de obra se
menciona en 11 de las 30 respuestas, frente a 19 participantes que dijeron no sufrir falta de
empleados. Para 26 de los 30 empresarios, la mayor debilidad es la falta de capital de trabajo,
frente a 4 de estos que no citaron el factor como debilidad de sus negocios.

Sobre este escenario disefiado por los entrevistados Dahles y Suilowaiti (2015)
describieron la oportunidad de la resiliencia. Los autores definen este marco como la capacidad
de una empresa para sobrevivir, adaptarse e innovar en entornos turbulentos. Esta definicion
implica tres perspectivas diferentes de resiliencia empresarial. En primer lugar, la resiliencia
se considera la capacidad de una empresa para restaurar su funcionamiento y la capacidad de
percibir la normalidad antes de la crisis; Sin embargo, también se reconoce que es probable
que la nueva "normalidad” se establezca después de los impactos ambientales. Por tanto, la
segunda vision de la resiliencia se concibe como la capacidad de una empresa para introducir
cambios graduales y nuevos conceptos de negocio que surgen de forma natural a través de la
mejora de los productos, procedimientos y operaciones existentes. La tercera perspectiva de
resiliencia se basa en los efectos transformadores de una crisis o desastre. Las empresas se ven
obligadas a participar en cambios urgentes, no planificados y drasticamente diferentes a los
modelos comerciales existentes, lo que da como resultado mercados, productos, servicios,

operaciones y redes de asociacién o liderazgo completamente nuevos.



183

4.2.11 Fuerzas mas citadas

Por otro lado, igualmente importante, es imperativo que se perciban como poseedores
de habilidades que les hagan verse como protagonistas de sus proyectos. En ese sentido, fueron
expuestos a preguntas que los animaron a describir las fortalezas del emprendimiento, cuyas
respuestas se indican en el siguiente grafico.

Grafico 16: Fuerzas mas citadas
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Al momento de aplicar el cuestionario, se les animo a agregar palabras calificativas.
Para 24 de los 30 entrevistados, “tener el mejor precio” era su mayor garantia de éxito;
indicador ignorado por 6 de los grupos estudiados. 7 de los 30 entrevistados dijeron que la
fortaleza del negocio era el hecho de no pagar renta, siendo 23 el nimero de los que no vieron
este hecho como un punto positivo de su emprendimiento. Para 17 de los 30 emprendedores
estudiados, el hecho de “saber hacerlo bien” era su fortaleza frente a 13 que no lo veian igual.
La “voluntad de vencer”, o sea, el progreso en el emprendimiento, fue mencionada como
principal fortaleza del negocio en la concepcion de 17 de los entrevistados, contra 13 que no

consideraron el sentimiento como motor del éxito.
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El hecho es que la redundancia, larobustez y la agilidad son las capacidades esenciales
que caracterizan el curso de absorcion de una empresa frente a las perturbaciones, y percibir
puntos positivos en medio de las debilidades puede ser un factor desencadenante del éxito.

La redundancia se define como la capacidad de mantener algunos recursos en reserva,
por ejemplo, existencias de seguridad; sitios de respaldo - para ser utilizados en caso de
necesidad. La robustez es la capacidad de soportar choques al prevenir y reducir los efectos de
las variables que pueden hacer que una empresa sea vulnerable en su entorno operativo. La
agilidad es la capacidad de proporcionar una respuesta organizativa rapida cuando se trata de
turbulencias mientras se mantienen las estructuras y estrategias organizativas existentes. El
ingenio, la adaptabilidad y la flexibilidad son las capacidades esenciales que caracterizan el
camino de adaptacion de una empresa frente a la disrupcion.

En la misma direccidn, el ingenio es la capacidad de acumular diversos activos y
recursos diversificados: financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos, organizacionales y de
reputacién. La adaptabilidad es la capacidad de ajustar la respuesta de la empresa y adaptar los
procesos internos a las condiciones externas cambiantes. La flexibilidad es la capacidad de
implementar procesos rapidos de toma de decisiones, comunicacién interna rapida y
aprendizaje rapido para adaptar rapidamente las rutinas y estrategias a las condiciones
cambiantes. La disponibilidad de recursos diferentes y heterogéneos: el ingenio es esencial para
reforzar la resiliencia y sostener la competitividad de la empresa en un camino adaptativo
resiliente.

En esa misma direccion, esta investigacion también revelé que los entrevistados, al
percibirse como sujetos de sentimientos representativos de “fortaleza y fracaso”, en un
binomio ciclico de actividades laborales, también desarrollan lo que el marco referencial de
esta tesis denomina “aprendizaje organizacional”. A partir de esta percepcion e

instrumentalizando la aplicacion del cuestionario, se concibieron respuestas sobre las
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dimensiones “resolucion sistematica de problemas”, “experimentacion”, “experiencia pasada”,
“circulacion de conocimiento y capital humano” y “experiencias realizadas por otras

organizaciones”.

4.2.12 Resolucion sistematica de problemas

Cuando se aplico el tema de “resolucion sistemdtica de problemas”, 12 de los 30
entrevistados afirmaron que eventualmente realizaban diagnosticos basados en datos que
indicaban el funcionamiento de la empresa antes de tomar alguna decisién que consideraban
importante. 10 empresarios dijeron que nunca tomaban una decision sin antes observar datos
como ingresos, gastos, inventarios o aconteceres internos y externos sobre la elaboracion de su
producto o servicio. Para 8 de los 30 entrevistados, observar indicadores no necesariamente
apoya la toma de decisiones. Para estos, la experiencia con la gestion del negocio vale mas que

“perder el tiempo con la burocracia”, como defiende el entrevistado numero 22.

Tabla 14: Resolucidn sistematica de problemas

Préctica de Alguna A veces Nunca
diagndsticos vez
elaborados, uso de 02050709010304 [0611121619

datos para latomade |1415182]1081012 |222329
decisiones. 25 27 1720 24

26 28 30

Fuente: Datos de investigacion, 2022.
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En el contexto de estos resultados, al referirse a la resolucion sistematica de problemas
como una oportunidad para el aprendizaje organizacional y el mantenimiento resiliente de la
empresa, Rocha Junior (2015) , destacd que la dinamica evolutiva de las economias surge de
la interaccion entre instituciones y organizaciones, definidas metaféricamente como “los
jugadores” (organizacion) que se enmarcan en las “reglas del juego” (las instituciones), de
modo que observar indicadores o datos sobre “el juego”, puede apoyar la percepcion de
resiliencia del negocio.

El hecho es que el clima organizacional es el conjunto de fuerzas, tendencias e
instituciones externas e internas de una organizacion. Es capaz de influir en el desempefio de
la empresa a través de diferentes elementos, que en su conjunto conforman el contexto de la
organizacion, y tomar decisiones sin considerar sus sefiales es alimentar la posibilidad de
fracaso. Al analizar las respuestas de la encuesta sobre este tema, se entiende que 8 de los 30
encuestados corren el riesgo de desestimar la tesis de los autores, como se puede ver en el
siguiente gréafico.

Grafico 17: Resolucidn sistemética de problemas
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Las dificultades de gestion y las razones de los fracasos de los microempresarios
pueden deberse a razones internas o externas. Los motivos vistos son: Poca capacidad de
adaptacion a los cambios, debido al tamafio. Cuando la empresa compra a grandes proveedores
y vende a grandes clientes, acaba teniendo precios de compra impuestos por los proveedores y
precios de venta impuestos por los clientes. Estrecho vinculo entre empresa y emprendedor,
haciendo que el patrimonio de la empresa se fusione con el del emprendedor. Cuando a la
empresa le va bien, el emprendedor la descapitaliza y, cuando le va mal, no teme perderla, sino
ser arrastrado por ella. Injusticia en el tratamiento de la legislacion fiscal, laboral y social, si
bien la legislacion sobre microempresas la ha reducido, esta injusticia aln se presenta.

Escaso recurso econdémico que no permite el buen funcionamiento de la empresa. Bajo
volumen de crédito disponible, debido a que el tamafio se considera de alto riesgo y, de esta
forma, tanto los banqueros como las grandes empresas evitan o reducen al maximo los
préstamos. Empleado con poca experiencia vinculado a un empresario que no tiene mucho
sentido comercial y, en ocasiones, sin la formacion adecuada para dirigir la empresa. Las
actividades que realizan las grandes empresas en el mercado laboral obligan a las pequefas a
trabajar sin buenos profesionales, ya que las grandes empresas absorben la mayor parte de la
mano de obra calificada, ademas del tema salarial.

Otro hecho que vale la pena mencionar es la realidad de los microempresarios que
normalmente no pueden contratar contadores para trabajar internamente debido a su estructura
financiera. Lo que suele ocurrir es la tercerizacidn de los servicios contables, que a su vez se
dedican unicamente al cumplimiento de las obligaciones tributarias y no brindan una adecuada
asesoria contable. Se advierte que debido a la falta de control y planificacion, ocasionada
fundamentalmente por la falta de una adecuada asesoria contable, los gerentes de las micro y
pequefias empresas desconocen la real situacion econémica y financiera de la organizacion, lo

que puede ocasionar pérdidas e incluso la mortalidad de las mismas entidades.
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Para Chiavenato (2018), las organizaciones son la palanca del desarrollo econémico
y social. Las innovaciones que ocurren en la sociedad moderna ocurren porque las personas
agrupadas en organizaciones se involucran en proyectos comunes. Esta “agrupacion” de
personas se refiere a grupos sociales y niveles organizacionales que se definen a través de una

estructura donde se definen los cargos y funciones de cada empleado en cada grupo.

4.2.13 Experiencias con otras instituciones

Por otro lado, la caracteristica de ser una “palanca de desarrollo econémico y social”
no se limita a la empresa que explota el mercado. Y no pudo ser, ya que el mercado es una
congregacion de negocios que, interdependientes, garantizan la existencia de una cadena
productiva que da vida econdmica a la sociedad.

Sobre este tema y con la fundamentacion teorica que brinda el marco referencial que
constituye esta investigacion, se animo a los entrevistados a hablar sobre la experiencia de
buscar nuevos conocimientos a partir de la experiencia con otros emprendedores. La idea era
captar su percepcion de la observacion de otros emprendedores motivados por oportunidades
de ampliar horizontes.

El resultado reveld que 09 de los 30 entrevistados confesaron practicar, con frecuencia,
la observacion de experiencias de otras organizaciones, vistas como un importante camino de
aprendizaje y que se encuentran en plena operacion en el mercado. Otros 18 de los 30
entrevistados dijeron que eventualmente observaron experiencias, “incluidas las de la
competencia”, para probar sus modelos de negocios. Solo 3 de los 30 emprendedores
encuestados declararon que nunca buscaron el conocimiento en otras experiencias; sobre este
importante tema, se observd énfasis en el discurso del entrevistado nimero 20 quien afirmé
“quien mira las casas de los demas no ve las suyas”, condenando y despreciando la oportunidad

de aprender de otras estructuras organizacionales.



Tabla 15: Experiencias realizadas por otras organizaciones

Observacion de

experiencias de otras
organizaciones, vistas

como un importante

camino de aprendizaje.

Alguna A veces Nunca
vez
0206 0810{ 010304 |122025
1417 22 26| 05 07 09
27 111315

16 18 19

212324

2829 30

Fuente: Datos de investigacion, 2022.
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Un tema similar a este fue sugerido en la aplicacion del cuestionario. En esta

oportunidad se discuti6 el tema buscando la sistemética y probando nuevos conocimientos a

través del método cientifico. Se trata de experimentar.

Sobre la “experimentacion” Chiavenato (2018) recuerda que las organizaciones tienen

una estructura organizacional estratégica que esta compuesta por un equipo de personas que

pueden apoyar nuevas ideas y observar otros modelos de gestion puede garantizar el desarrollo

de nuevas habilidades para quienes observan el trabajo de otras personas.

Para el autor, la practica de la experimentacion es importante porque si bien las

estructuras empresariales son diferentes en sus proyectos particulares, ain comparten niveles

jerarquicos organizacionales que subsidian el éxito de la empresa y, estar atentos a las

constantes reformas del modelo de gestion es fundamental para la perpetuacion del negocio en
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el mercado. El autor también destaca que la practica de la experimentacién permite al
emprendedor fortalecer sus niveles en el ambito estratégico, tactico y operativo.

Grafico 18: Experiencias realizadas por otras organizaciones
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

4.2.14 Experimentacion

En cuanto a la bdsqueda y comprobacion sistematica de nuevos conocimientos a
través del método cientifico, 12 de los 30 entrevistados afirmaron que experimentan con
frecuencia, aprovechando la oportunidad para desarrollar nuevas habilidades en la gestion
empresarial. Para aquellos que eventualmente practicaron la experimentacion, hay 7 de cada
30 encuestados. Para el grupo de los que rechazan la préctica sistematica de nuevos
conocimientos, quedo el grupo de 11 de los 30 que fueron sometidos a cuestionamiento. Es
importante recordar que la pregunta especificaba que la especialidad era “a través del método
cientifico”.

Tabla 16: Experimentacion
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Consiste en la busqueda | Alguna A veces Nunca

sistematica y la prueba de | vez

nuevos conocimientosa | 010509 13| 0308 11 02 04 06 07 10 16
través del método 141517 19| 12 20 26 1822 27 29 30
cientifico. 212324 25| 28

Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Con base en los resultados discutidos aqui, si se excluyen los 11 entrevistados que no
observan las notas de Chiavenato (2018), 19 emprendedores del universo estudiado pueden
desarrollar o mejorar sus modelos estratégicos, tacticos y operativos en el noreste de Brasil al
ver en el método de observacion experiencias de otras personas, oportunidad de nuevos
conocimientos.

Gréfico 19: Experimentacion
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Fuente: Datos de investigacion, 2022.

4.2.15 Circulacién de conocimiento y capital humano
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En cuanto a la cuestion de las experiencias negativas vividas por los emprendedores,
el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas - SEBRAE (2018), revela
que no son solo pérdidas financieras las que sufren los emprendedores que son victimas de la
mortalidad empresarial, sino que ademas de estas frustraciones y tristeza, con un 54% el
numero de emprendedores que no llegan al quinto afio de actividad empresarial. Segun la
dependencia, hay empresarios que se resisten a abandonar el emprendimiento, por lo que 4 de
cada 10 alimentan la esperanza de reactivacion y buena parte de los que quebraron no dejan de
considerar el alto costo de los impuestos y cargos por servicios (SEBRAE, 2018).

El estudio realizado por el Servicio y publicado en su sitio web (SEBRAE, 2018)
sefiala gque aln con tantos sentimientos negativos producto de la falta de éxito, cerca del 45%
de quienes iniciaron en microempresas piensan en comenzar de nuevo, reuniendo una masa de
emprendedores dotados de habilidades y destrezas forjadas en las experiencias de crisis y
pérdidas.

Al ser cuestionados sobre el tema de “experiencia pasada”, 13 de los 30 investigados
dijeron mantener una evaluacién sistematica de situaciones de éxito y fracaso de la propia
organizacion. 10 de los 30 sometidos al cuestionamiento afirmaron, eventualmente, practicar
la autoevaluacion. Los que afirmaron nunca cuidarse de revisar sus pérdidas como una
oportunidad de crecimiento llegaron a la cifra de 07 emprendedores.

Se debe enfatizar el discurso de la entrevista nimero 8 que definid eventos estresantes
como “agua debajo del puente, no mueven molinos ", refiriéndose a la inutilidad de evaluar el
pasado de la empresa. Como la “ experiencia pasada ” fue evaluada bajo los aspectos de “ éxito
”y “ fracaso ”, se percibi6 por las respuestas que, para quienes afirmaron nunca evaluar las
experiencias de “fracaso”, tampoco hubo comentarios sobre la evaluacion de éxito En este caso,

y para ellos, pensar en el futuro sin mirar al pasado, sea del espectro que sea, “ no hace ninguna
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diferencia ”, como sefiala el entrevistado nimero 3, perteneciente al grupo que dijo que nunca

sistematizan la evaluacion del éxito y situaciones de fracaso de la propia organizacion.

Tabla 17: Experiencia pasada

Sistemética de Alguna A veces Nunca
situaciones de éxito y vez

fracaso de la propia 020507 09| 01 04 06 0308111213
organizacion. 141518 21| 10 16 17 20 26

25272829(192223

30 24

Fuente: Datos de investigacion, 2022.

Los resultados se pueden entender mejor observando el gréafico a continuacion, que
explora, de manera mas clara, el valor de la experiencia pasada para los encuestados. En este
andlisis, el gradiente de autoeficacia es percibido como posibilidad de desarrollar el negocio
en al menos 23 de los 30 entrevistados.

Por lo tanto, con base en el marco de referencia aqui adoptado, es importante resaltar
la lectura de estos resultados a la luz del concepto de “autoeficacia”. La autoeficacia es el grado
en gue una persona confia en sus habilidades para determinar los desafios que puede enfrentar,
cuanto esfuerzo debe hacer para superarlos y cuanto debe perseverar para enfrentarlos.

Se cree que la autoeficacia ayuda a las personas a fortalecer su intencién de desarrollar
emprendimientos. Esta intencion se refiere a la capacidad de desarrollar un negocio o agregar
valor a una organizacion existente, ahora o en el futuro. Ademas, es importante el locus de

control interno, que consiste en la creencia de que el éxito o el fracaso depende de las
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habilidades y esfuerzos personales (FERNANDES et al. 2017), por lo que se valora la
experiencia pasada en esta discusion.
La cuestion de la circulacion del conocimiento y del capital humano en la empresa también fue
un tema abordado en la aplicacion del cuestionario. En este caso, sin embargo, a diferencia de
las cuestiones relacionadas con la formacion o la competencia en el area de gestion, esta fase
de recoleccidén de datos se preocupd por el discurso sobre la circulacion rapida y eficiente de
nuevas ideas en toda la organizacion y, esto bajo el prisma de lo que el referencial marco
denominado “ capital humano .

Al ser consultados sobre el tema de la circulacion del conocimiento en sus empresas,
16 de las 30 investigadas se refirieron a la practica como una constante, por lo que la
importancia que le dan al fortalecimiento del capital humano en la empresa fue tomada para
este grupo “como un valor del negocio mismo”. tal como lo expreso el entrevistado nimero
22. En defensa de parte de este mismo discurso, 10 de los 30 entrevistados dijeron que
eventualmente les preocupaba la circulacion de nuevas ideas en toda la organizacion.
Contrariamente al resto del grupo investigado, 4 de los 30 entrevistados en el cuestionario
confesaron gque nunca se preocuparon por la propagacion de nuevas ideas en la empresa,
destacando el entrevistado numero 14 quien afirmé que “muchas novedades puede traer la
moda... y la moda siempre perjudica al negocio... porque la moda pasa, ;y la empresa cuando
las cosas vuelven a cambiar? .

Tabla 18: Circulacion de conocimiento y capital humano

Capital humano y Alguna A veces Nunca

aceptacion de nuevas vez
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ideas en toda la 01020607/ 030405 |11142025
organizacion 081012 15/ 09 13 16
171822 23| 1921 24

26 27 28 30| 29

Fuente: Datos de investigacion, 2022.

El concepto de capital humano puede entenderse como el bien méas preciado que puede
tener una empresa, industria o instituciéon. El término representa el valor agregado por los
profesionales a través de sus conocimientos técnicos, sus experiencias, sus habilidades, sus
comportamientos y sus habilidades personales en hacer circular el conocimiento que se
transforma en produccion.

El capital humano puede entenderse entonces como el conjunto de competencias,
comportamientos, conocimientos y habilidades que posee un profesional para el desempefio de
sus funciones en el trabajo. Invertir en este conjunto es fundamental para que las actividades
realmente agreguen valor en términos de resultados empresariales y por eso se debe fomentar
a través de la circulacion del conocimiento.

Con base en este principio y considerando los resultados discutidos hasta ahora, se debe
afirmar que el objetivo de toda empresa, ya sea pequefia, mediana o grande, es consolidarse en
el mercado y el consecuente crecimiento (expansion en ventas) 0 supervivencia
(mantenimiento) en el mercado. Para lograr lo que se proponen, las organizaciones necesitan
desarrollar un plan, contemplando su entorno interno y externo, ya que con ello permite
encontrar las fortalezas y debilidades del negocio, asi como identificar oportunidades de
crecimiento y amenazas.

Los empresarios exitosos establecen sus objetivos comerciales y toman decisiones

oportunas para lograr esos objetivos en entornos cada vez mas competitivos e inciertos. La
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informacion disponible para los empresarios suele ser ambigua, incompleta o en constante
cambio. En estas circunstancias, los emprendedores resilientes, que muestran un alto grado de
tolerancia a laambigliedad y se adaptan rapidamente al cambio, pueden estar mejor preparados
para el éxito. Los emprendedores que poseen resiliencia estan dispuestos a trabajar duro para
lograr sus objetivos, a adaptarse a los cambios para aprovechar la nueva situacion y son capaces
de aprender de sus errores.

En entornos de mercado turbulento, sorprendente y en constante evolucion, solo las
organizaciones que sean flexibles, agiles e implacablemente dinamicas tendran éxito. De
hecho, las empresas a menudo deben poder ir mas alla de la supervivencia y realmente
prosperar en entornos complicados, inciertos y amenazantes. Los entornos inestables crean
desafios frecuentes, e incluso los mercados relativamente estables experimentan baches

ocasionales o pasan por cambios revolucionarios periédicos.

CONCLUSION

En este ultimo apartado de este trabajo, después de analizar y discutir todos los datos
surgidos de la propia investigacion, se pretende mencionar las limitaciones procedimentales y
empiricas del problema representado a modo de preambulo a través de los objetivos. Ademas,
sin desmerecer los analisis subyacentes, estas Gltimas consideraciones tienen el poder de
incentivar la necesidad y oportunidad que el tema reafirma tener para el conjunto de las ciencias

empresariales y sociales.

CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo, la resiliencia sigue siendo significativa en un proceso dinamico de

adaptacion que permite a los empresarios del Nordeste seguir mirando hacia el futuro, a pesar
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de las dificiles condiciones del mercado y a pesar de los eventos desestabilizadores que deben
enfrentar continuamente. Por lo tanto, la resiliencia es la capacidad de un emprendedor para
superar circunstancias particularmente dificiles. Esta capacidad de adaptacion y “recuperacion”
ante la adversidad depende de los recursos del individuo y de su interaccion con el entorno.
También se concluy6 que la resiliencia cambia con el tiempo y puede desarrollarse y alentarse.
Por lo tanto, es razonable suponer que la resiliencia del empresario nordestino cambia como
resultado de su negocio, requiriendo que ajuste sus estrategias y desarrolle habilidades para
enfrentar diferentes tipos de situaciones con optimismo y valentia.

Este trabajo también recorddé que las micro y pequefias empresas son uno de los
principales pilares de sustentacidn de la economia brasilefia, ya que juegan un papel importante
en la generacion de empleos y en el fomento del mercado que actualmente es competitivo y
exigente, especialmente en el universo estudiado. Asi, este trabajo destacd que las micro y
pequefias empresas son fundamentales para promover el crecimiento y desarrollo econémico
de las localidades donde se insertan, generando empleos e ingresos, y consecuentemente
mejorando la calidad de vida de la poblacion. Resaltando la verdad que las oscilaciones de los
mercados, las diversas crisis econdmicas, la competencia entre organizaciones son cada vez
mas crecientes y la importancia de los administradores financieros en mantenerse actualizados
para una toma de decisiones rapida y eficiente.

Se puede concluir que este trabajo alcanz6 los objetivos propuestos inicialmente al
verificar que los microempresarios del nordeste brasilefio, representados por la muestra
cotejada en el universo estudiado, han presentado competencias y habilidades para permanecer
en el mercado y mas, en algunas circunstancias, hasta presentar crecimientos en los ultimos
afos.

Entre 2015 y 2020, la principal caracteristica de la resiliencia de estos emprendedores

ha sido el uso de los recursos disponibles por parte de instituciones de desarrollo como el
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SEBRAE, en la busqueda de un contacto mas cercano con los clientes y mantenerse al dia con
los avances tecnolégicos.

Las empresas resilientes prosperan y mejoran en parte porque han enfrentado y
superado desafios serios. Al igual que los esfuerzos de una empresa para fomentar la
flexibilidad estrategica (es decir, la capacidad de cambiar de direccidn con poca antelaciény a
bajo costo), los esfuerzos para desarrollar la resiliencia supone que el cambio y la sorpresa
pueden ser fuentes de oportunidades, asi como signos de amenazas potenciales, pero capitalizar
estas oportunidades a menudo requiere una transformacién organizacional.

La mentalidad compartida que permite que una empresa avance con flexibilidad es a
menudo una combinacién compleja de experiencia, oportunismo, creatividad y determinacion
a pesar de la incertidumbre. Si una empresa esta demasiado atrapada en respuestas
convencionales o precedentes, tendra dificultades para concebir un nuevo camino audaz. Si
una empresa hace caso omiso de las limitaciones reales, forjara soluciones inviables. Las bases
cognitivas para la resiliencia requieren una comprension solida de la realidad y un deseo
incansable de cuestionar los supuestos fundamentales. Ademas, el estado de alerta o conciencia
que lleva a una organizacion a considerar y refinar continuamente sus expectativas y
perspectivas sobre el funcionamiento actual le permiten gestionar con mayor habilidad las
complejidades ambientales.

Como conclusién, se enfatiza que la continuacion de los estudios sobre resiliencia es
fundamental para orientar a los microempresarios sobre como adquirirla y preparar al sector
empresarial para enfrentar crisis inevitables.

Los resultados del presente estudio tiene varias implicaciones interesantes para los
investigadores, para las instituciones que fomentan el comportamiento emprendedor entre los
jévenes y para los propios emprendedores. Como han sugerido estudios previos, la resiliencia

puede desarrollarse y fomentarse, a través de programas que los capaciten en la resolucién de
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problemas complejos en condiciones de incertidumbre, en la basqueda de respuestas creativas
para adaptarse al cambio, en la comunicacion asertiva, en técnicas de relajacion o en la
obtencion de una mejor comprension. Al comprender sus fortalezas, pueden desarrollar
habilidades para enfrentar diferentes tipos de situaciones con optimismo y valentia, mejorando
asi el éxito de sus empresas. Esto puede ser particularmente importante para los estudiantes.

Los cursos destinados a despertar el espiritu emprendedor deben disefiarse de forma
que permitan a los alumnos enfrentarse a nuevas situaciones en las que deben tomar decisiones
sin disponer de toda la informacion. Se les debe ensefiar a aprender de los errores, desarrollar
la confianza en si mismos y enfrentar situaciones inesperadas con creatividad y optimismo.
Ademas, los programas de educacion y capacitacion deben incluir componentes que ayuden a
los empresarios aspirantes y establecidos a evaluar y desarrollar su versatilidad de estilo de
pensamiento.

Ante ello, se concluye, hasta el momento, que para que el emprendedor nordestino
tenga éxito, no basta con el emprendimiento en si mismo, es necesaria una adecuada gestion
para mantenerlo y conducirlo en un largo ciclo de vida, obteniendo retornos significativos de
sus inversiones. . Por lo tanto, también se requieren mayores inversiones en la administracion,
planificacién, organizacién, direccién y control de todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente con el negocio. ElI emprendedor adn necesita encontrar el equilibrio necesario
entre la razon y la emocion, parte fundamental de la gestién de una empresa, y debe tener como
estrategia la caracteristica de invertir en recursos ampliamente aceptados en el mercado, al
hacer, referencia a la capacidad y flexibilidad del emprendedor que anticipa en sus estrategias
de adecuacion y permanencia en la economia, en ese sentido, percibié la necesidad de que los
gerentes estén mas atentos a los cambios, prestando atencion al desarrollo tecnoldgico,

priorizando lo mas relevante.
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Las pequefias empresas son socialmente importantes porque logran contribuir al
bienestar de las personas y estan integradas en la comunidad. Los empresarios suelen buscar
objetivos, aunque en el caso de muchas micro o pequefias empresas estos objetivos son tacitos.
Cuando un individuo establece metas, hay una inspiracion natural para alcanzarlas. Los
emprendedores pueden definirse a si mismos como exitosos cuando perciben que su esfuerzo
y los recursos que dedican a su negocio les permiten alcanzar los objetivos empresariales
deseados. Estos objetivos dependen de la personalidad, motivaciones, actitudes y percepciones
de los emprendedores, y pueden ser el resultado de la interaccidn con factores externos, como
los contextos sociales, culturales y economicos.

Principales errores cometidos por los empresarios encuestados
Con base en esta investigacion, fue posible identificar los siguientes principales errores

cometidos por las microempresas estudiadas:

1. No contar con un plan de negocios, planificacion estratégica o analisis de marketing;

2. Mezclar las finanzas de la empresa con las personales;

3. Contratar a algun familiar o amigo, no a las mejores personas para la empresa. Es necesario
establecer los prerrequisitos para cada rol, y seleccionar a las personas con el mejor perfil
necesario para la empresa;

4. No establecer metas y plazos para las personas. Ademas de definir lo que debe cumplir cada
empleado, es necesario establecer una fecha limite para completarlo, porque el tiempo es oro.
Los gastos tienen una fecha fija para el pago y el retraso de una tarea puede retrasar la recepcion
de los ingresos y perjudicar el flujo de caja de la empresa;

5. Tomar decisiones sin informacion precisa, particularmente informacion financiera. Es
necesario tener un control detallado de todos los ingresos, gastos fijos y variables e inversiones

para poder simular los impactos futuros de cualquier accion.
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6. Endeudarse para pagar gastos operativos sin tener un plan de recuperacion. Si la empresa no
puede pagar los gastos operativos con los ingresos operativos, es necesario revisar el plan de
negocios. No confunda gastos operativos con inversiones;

7. No tomar decisiones cuando sea necesario, especialmente cuando impliquen despidos,
cambios de procedimientos, incremento de actividades y controles, suspension de operaciones,
incremento de inversiones, entre otros. Extender la decision solo aumenta el tamafio de los
cambios y los impactos;

8. Perder el mando, la comunicacion y el respeto por las personas. Cada uno tiene su debida
importancia para el perfecto funcionamiento del organismo, pero unos lo son y necesitan
desempefiar el papel del cerebro (decision, planificacion, mando) y otros, los 6rganos y
miembros del cuerpo (operacion, ejecucion, control);

9. Volverse dependiente de empleados, proveedores o clientes. ES necesario evitar esta
dependencia que trae riesgos significativos para el negocio, elaborando planes de contingencia
para su falta o retiro. Es necesario tener al menos dos empleados con conocimiento de los
procesos clave, dos proveedores diferentes de materias primas o productos y dos clientes con
la misma proporcién de ingresos;

10. Creer que lo sabes todo, que no necesitas ayuda y que nunca tendras dificultades. Es
necesario escuchar y considerar las sugerencias de empleados, clientes y proveedores,
actualizarse y mejorar continuamente, y buscar ayuda profesional para agregar valor a la

operacion de la empresa.

Principales logros de los emprendedores encuestados

Con base en esta investigacion, fue posible identificar los siguientes éxitos principales

alcanzados por las microempresas estudiadas:
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1. Demostraron el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio y nuevos productos,
constituyendo esencialmente modelos de aprendizaje informal;

2. Demostraron el desarrollo de un entorno innovador: se trata de la capacidad del
individuo para empujar a las personas con las que trabaja a hacer cosas nuevas, a
desarrollar nuevas ideas e incentivos, asumiendo la responsabilidad por los resultados;
ya que un individuo emprendedor debe ser capaz de crear un entorno innovador donde
no existia ninguno.

3. Demostraron establecer relaciones con inversionistas: acciones encaminadas a la
obtencion de fondos para capitalizar sus emprendimientos, estableciendo contactos con
potenciales inversionistas, este comportamiento estd relacionado con la capacidad
empresarial para obtener los recursos necesarios para implementar el negocio, sin que
el comportamiento empresarial se limite a los propietarios del capital.

4. Demostrar el establecimiento de objetivos comerciales: proporcionar los incentivos
necesarios para atraer a personas clave como la gerencia, los empleados y los
inversionistas; es poco probable que las personas con bajos niveles de autoeficacia se
sientan motivadas para iniciar un negocio.

5. Demostraron, dentro de sus limites, saber actuar en desafios inesperados: tener la
capacidad suficiente para neutralizar la ambigliedad y la incertidumbre, provenientes
de inversores, fluctuaciones del mercado u otros.

6. Demostraron establecer los recursos humanos necesarios para la puesta en marcha del
negocio: la seleccion del personal adecuado a las necesidades especificas del negocio

es importante para el logro de los objetivos y el éxito de la actividad.

RECOMENDACIONES

Futuras Lineas de Investigacion
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Se reitera que es fundamental continuar con los estudios sobre resiliencia para orientar a
los microempresarios sobre cdmo adquirir y preparar el sector empresarial para enfrentar las
inevitables crisis, se proponen las siguientes lineas de investigacion a futuro:

A- Estudio sobre el grado de conocimiento de lo que se entiende por resiliencia y gestion.
La investigacion debe incluir reflexiones que vayan mas alld del campo empresarial y
académico, llegando a los poderes publicos y la sociedad civil organizada, a fin de posibilitar
un acercamiento mas cercano al tema y sus consecuentes beneficios para la sociedad.

B- La resiliencia y la salud del trabajador como instrumento de inclusién social. El tema
responde a las demandas actuales de la sociedad ya que las enfermedades psicosomaticas
pueden ser desatendidas por falta de instrumentacion. La propuesta de estudio aqui mencionada
puede ser candidata a la resolucion de la denuncia.

C- Pobreza, desigualdad social y politicas publicas compensatorias en el sector
empresarial. Viabilidad de la creacion de un observatorio de resiliencia empresarial en los
paises de América del Sur.

Propuestas

Ademas y en vista de lo anterior, este trabajo considera importantes las siguientes

propuestas:

A. Promocion de eventos para enfrentar crisis en el area de emprendimiento con el objetivo
de subsidiar la formacion de gestores facilitadores para asegurar la promocion en el
area de la microempresa a través de programas que apoyen actitudes como Socializar
el problema en ndcleos y asociaciones que agrupan micro -empresas;

B. Identificar las competencias requeridas en los grupos de interés y formalizar el
programa de desarrollo e involucrar a los directivos de la empresa en la generacién de
canales de comunicacion. Fomentar la apuesta estratégica del Estado por generar

resiliencia en las microempresas en al menos dos frentes: posibilitar vinculos para
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construir pilares de compromiso social institucional relacionados con la resiliencia
empresarial y plasmar un compromiso social, desde el sector empresarial y el Estado
como actor principal, en todas sus expresiones en las que se evidencian las dificultades
del emprendimiento que son puertas de oportunidad y no motivo para la mortalidad

empresarial en el noreste de Brasil.

Creacion y fortalecimiento de modelos de diferentes tipos de anticipacion de crisis en
el mercado de negocios del Noreste de Brasil a través de la evaluacion de instrumentos
gue monitorean la factibilidad de desarrollar resiliencia frente a eventos estresantes que
presenta el mercado, provocando la creacion de politicas de estimulo y mantenimiento
acciones que desarrollen la receptividad, la flexibilidad y la perseverancia en los

emprendedores.
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APENDICE A - FORMULARIO DE CALIFICACION DEL ENTREVISTADO

Nombre de Campo de actividad

la empresa

Direccion Productos y servicios

Ciudad Fecha de inicio de
actividades

estado entrevistado
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Y 2020

ANEXO B - CUESTIONARIO CON PREGUNTAS ABIERTAS

1) ¢Que factores te influenciaron para convertirte en emprendedor?

2) ¢Hay otros emprendedores en tu familia a los que admires?

3) ¢Cuando nacio tu idea emprendedora?

4) ¢Como fue tu formacion empresarial? ¢ Era relevante para el negocio?

5) ¢Por qué muchos profesionales tienen miedo de arriesgarse en un emprendimiento?

6) ¢Coémo enfrenta las dificultades de la empresa?

7) ¢Cémo, en la teoria y en la practica, la ética del trabajo contribuy6 al éxito de su empresa?



8) ¢Como encontraste la oportunidad de emprender?

9) ¢Como evalla esta oportunidad de crear su propio negocio?

10) ¢Ya tenia un plan de negocios? , ¢hizo algun tipo de planificacion? Explique.

11) ¢Qué experiencia laboral previa tenia antes de abrir un negocio?

12) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de su negocio?

13) ¢Siente que le faltan habilidades para manejar el negocio?

14) ¢Qué significa para usted tener éxito en los negocios?

15) ¢Qué recursos economicos/financieros necesito para iniciar el negocio?

16) ¢(Dénde y cuando obtuvo estos recursos?

17) ¢Cuando y como conseguiste tu primer cliente?

18) ¢ Cual fue el momento mas critico del negocio? ¢ Como se superd?

19) ¢ Cual es el lado positivo y negativo de convertirse en emprendedor?
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20) ¢ Tu carrera como emprendedor ha afectado a tu familia de alguna manera?

21) ¢ Lo harias todo de nuevo? ¢Por que?

22) ¢ Qué consejo le darias a una persona que quiere convertirse en un emprendedor exitoso?
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ANEXO C - CUESTIONARIO CON PREGUNTAS CERRADAS

Resolucion sistematica de problemas

Frecuencia de practica de diagnosticos
elaborados, uso de datos para la toma de
decisiones.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Experiencias realizadas por otras

organizaciones

Observacion de experiencias de otras
organizaciones, vistas como un importante
camino de aprendizaje.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Experimentacién

Consiste en la busqueda sistematica y la
prueba de nuevos conocimientos a través

del método cientifico.
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() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca

Experiencia pasada

Evaluacién sistematica de situaciones de
éxito y fracaso de la propia organizacion.

() Siempre ( )Algunas veces ( )Nunca
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APENDICE D - ACUERDO EN CONSENTIR LIBRE Y ILUSTRADO

Usted estd siendo invitado como voluntario a participar de la investigacion:
RESILIENCIA Y FORTALEZA EMPRESARIAL: LIMITES Y PERSPECTIVAS PARA
EMPRENDIMIENTO DE MICROEMPRESAS EN EL NORESTE BRASILENO ENTRE

LOS ANOS 2015 Y 2020.

JUSTIFICACION

La resiliencia como objeto de estudio es investigada con entusiasmo por la psicologia.
Alli, en ese ambito, la busqueda es comprender sisttmicamente como ocurre el proceso de
resiliencia en el individuo, aqui, la busqueda requiere ir mas alla de esos procesos individuales,
el objetivo es estudiar la resiliencia empresarial, sin desmerecer el tratamiento que da la
psicologia, apuntando a buena parte de la infraestructura donde dichos procesos son llevados a
cabo por los individuos en su vida cotidiana. Y aqui se justifica el motivo de esta investigacion.

Ante la inestabilidad que produce la multiplicidad de mercados, es muy importante
estudiar como adoptan las empresas su comportamiento frente a los agresores y qué iniciativas
desarrollan para garantizar una gestion eficaz y, al mismo tiempo, constante para hacer frente
a ellos. las dificultades impuestas a sus operaciones. De esta forma, comprender como las
empresas pueden desarrollar resiliencia, especialmente desde la perspectiva de una
investigacion elaborada bajo origen cientifico, genera aporte cientifico a la toma de decisiones

de manera inductiva y deductiva.
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Siguiendo esta logica, las investigaciones sobre resiliencia empresarial terminan
incentivando a los emprendedores a buscar comprender el entorno en el que operan, creando
asi un ciclo de nuevas oportunidades de crecimiento; el resultado de una investigacién como
esta termina justificandose al identificar no solo como superar las crisis y cuales son los factores
desencadenantes de estas, sino cdmo se produce el proceso de superacion y por qué le sucede
a unos empresarios en detrimento de otros.

En otras palabras, se puede decir que estudiar el comportamiento del emprendedor
puede ayudar en la concepcion de como es la vida en sociedad. Esto se debe a que el proceso
de generacidn de ingresos esta ligado a la individualidad que se condensa en la vida colectiva.
Por otra parte, los multiples obstaculos que atraviesan los emprendedores constituyen un
conjunto de fendmenos sociales que dan sentido a importantes objetos de investigacion.

Es en esta tarea de estudiar al emprendedor y sus desafios que la investigacion del
tema de la resiliencia abre posibilidades para insertar nuevos e importantes conceptos que
caracterizan el emprendimiento en una nueva dimension; proporcionando una comprension tan
dindmica como los hechos sociales que regulan otras lecturas sobre la comprension de la vida
en sociedad.

OBJETIVOS

Describir el fendmeno de la resiliencia empresarial desde los limites y perspectivas
impuestas al emprendimiento microempresarial en el noreste de Brasil entre 2015 y 2020.

Especificamente, el objetivo es: 1. Caracterizar la resiliencia empresarial en el
emprendimiento en el noreste de Brasil en el periodo circunscrito de cinco afios entre 2015 y
2020; 2. Identificar el grado de dificultades de gestién en los sujetos sociales estudiados,
relacionandolos con el fendmeno de la resiliencia empresarial en el universo estudiado; 3.

Contextualizar el nivel de éxito entre los emprendedores estudiados expuestos a dificultades
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administrativas y 4. Presentar una relacion entre los limites y las perspectivas de exito respecto

al fendmeno de la resiliencia.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos se realizaron utilizando el método descriptivo en la ciudad de Jodo
Pessoa, estado de Paraiba, Brasil. Para ello, el acercamiento a la realidad objeto de esta
investigacion tiene como finalidad basica comprender el fendmeno de la resiliencia empresarial
en empresarios expuestos a estresores sociales que se cobijan en la realidad del universo objeto
de estudio y, para ello, Se emplea la investigaciobn como trabajo de campo mediante la
aplicacién de un cuestionario semi estructurado, de acuerdo al modelo adjunto.
MOLESTIAS, RIESGOS Y BENEFICIOS

Se consideran riesgos busquedas de fugas de datos o informacién y el tiempo
dedicado a responder a prueba. Para qué tal arafiazos sea suavizado solamente tendra acceso
a los datos a los investigadores responsables de la investigacion y a prevenir la los
participantes dedican mucho tiempo a la participacion todos los procedimientos seran
minuciosamente planificados para respetar el tiempo maximo determinado para comenzar y
finalizar de busqueda.
METODO DE SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA

Los Participantes responderan a un cuestionario estructurado con 22 preguntas

abiertas y 4 cerradas como se adjunta. Si bien existe calificacion de los participantes, el
formulario de identificacion no es obligatorio ya que no formara parte de la publicacién de
los resultados, sirviendo Unicamente para organizar el material utilizado por el investigador
al momento de tabular los resultados.

LIBERTAD EN RECHAZO Y GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD
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Se le informaréa sobre la investigacion en cualquier aspecto que desee.

Usted es libre de negarse a participar, retirar su consentimiento o interrumpir la
participacion en cualquier momento. Su participacion es voluntaria y su negativa a participar
no incurrird en ninguna sancion o pérdida de beneficios. El investigador tratara su identidad
con estandares profesionales de confidencialidad. No se le identificara en ninguna publicacion
que pueda resultar de este estudio.

Una copia de este consentimiento informado se archivaran en el Doctorado en Ciencias

Empresariales y Sociales UCES, Buenos Aires

LA PARTICIPACION ONEROSA
La participacion en el estudio no tendra ningln costo para usted y no habra compensacion

financiera adicional disponible en caso de que haya tiempo o transporte.
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APENDICE E - PLAZO EN CONSENTIR LIBRE E ILUSTRADO

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo fui informado/a sobre los objetivos de la investigacion anterior de manera clara
y detallada y aclaré mis dudas. Sé que puedo solicitar nueva informacion en cualquier
momento y motivar a mi decision si asi lo desea.

Declaro que acepto participar en este estudio. Recibi una copia de este Formulario
de consentimiento libre e informado y se me dio la oportunidad de leer y para aclarar mis
dudas, de acuerdo a recomendaciones de la Comision Nacional en principio moral en

Busqueda (CONEP).

Nombre Firma del Participe:_Fecha: Br BR X

Nombre Firma del Investigador:_Fecha:_Br BR



