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INTRODUCCION

La promocién y el fortalecimiento de la capacidad emprendedora comenzaron a
ocupar un importante lugar en la mente de la sociedad a mediados de los afios 90, lo
cual incremento su vigor a partir del boom de las empresas tecnoldgicas.

Desde entonces en la regién del nordeste argentino, las autoridades locales
promueven acciones de las organizaciones gubernamentales como las no
gubernamentales, con el objeto de asistir a las diferentes empresas regionales por las
restricciones socio-financieras a las que se enfrentan las mismas. Motivando el
compromiso de sectores de fomento y promocién de sistemas de apoyo, teniendo en
cuenta las necesidades del sistema empresarial, y las perspectivas de crecimiento en
el futuro.

No obstante, el hecho que un pais tenga niveles altos de iniciativas emprendedoras,
no significa que éste cuente con los mismos niveles de crecimiento e infraestructura
comercial y profesional en las diferentes regiones argentinas, porque generalmente la
mayor parte de estos emprendimientos se generan por necesidad y con pocas
probabilidades de ser perdurables. De tal forma, es conveniente cuestionarse sobre
la calidad y pertinencia de las politicas generadas, aspecto que constituira el eje de
reflexion a lo largo de este documento.

La formacion del espiritu empresarial requiere de programas o iniciativas de
emprendimiento, que tengan por objeto acompafar y asesorar a los nuevos
emprendedores desde el momento en que se genera la idea de negocio hasta la
consolidacion de una nueva empresa. En Argentina, estos programas provienen de
organizaciones de diferente indole, no obstante, analizar los correspondientes a la
region del nordeste argentino como sector estratégico y realizar un estudio prospectivo
sobre el futuro del mismo es el objetivo ultimo de la presente investigacion. Esta estara
enmarcada en una visién critica y objetiva sobre la pertinencia y efectividad de los
emprendimientos generados a través de este tipo de programas en términos de los
factores segun condiciones del Marco emprendedor: *Apoyo Financiero:
*Politicas/Programas Gubernamentales, *Educacién y Formacién Emprendedora,
*Transferencia 1+D, *Infraestructura comercial y profesional *Apertura de mercado
interno, *Infraestructura fisica y de servicios * Normas social y cultural y

*Emprendimiento social.
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A efectos de profundizar en la investigacion, el trabajo se estructura de la siguiente
forma; se inicia con una breve Introduccion; en el Capitulo | se desarrolla una revision
tedrica de la disciplina de la prospectiva (concepto, importancia y elementos),
posteriormente el desarrollo conceptual del emprendedorismo (incluyendo el proceso
de creacion de empresas y actores intervinientes); finalizando con un fragmento
tedrico donde se revisa el concepto de transdiciplinariedad como caracteristica del
contexto. En el Capitulo Il, se desarrolla el marco metodoldgico requerido para la
investigacion y la herramienta prospectiva utilizada para la definicion de escenarios.
Capitulo siguiente se realiza la descripcidn del ecosistema emprendedor en la region
del Nordeste Argentino — el cual incluye la descripcion de las organizaciones de
Corrientes Capital, Formosa Capital, Posadas y Resistencia. En el capitulo cuatro se
plantea el analisis aplicado al marco emprendedor; continuando el capitulo quinto con
el desarrollo de perspectivas y tendencias y el desarrollo de los escenarios. El capitulo
seis desarrolla las estrategias para alcanzar el escenario apuesta; para luego culminar

con las conclusiones finales.
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Capitulo 1. MARCO TEORICO

Al caracterizar y analizar los factores/variables que le permita al empresariado del
Nordeste Argentino contar con herramientas para considerar y plantear escenarios de
crecimiento y fortalecimiento de las ideas emprendedoras, es necesario identificar el
uso de la prospectiva como disciplina de la ciencia que abarca sistemas de
complejidad, donde incluimos ademas la concepcion tedrica del emprendedor, de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para asi abordar la
investigacion en cuanto a la dinamica del entorno enfocado desde la

transdisciplinariedad-.

1.1 Prospectiva
1.1.1 Concepto e importancia

La prospectiva estratégica es un modo de conocimiento que siendo disciplina tedrica
se ubica en el marco de las ciencias practicas. La OCDE (2001) define
la prospectiva como el conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo
el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el propésito de
identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores

beneficios econoémicos y/o sociales.

La prospectiva, por consiguiente, herramienta de apoyo a la estrategia y de
observacion del entorno a largo plazo que tiene como objetivo la identificacidon
temprana de aquellos aspectos y tecnologias que pueden tener un gran impacto
social, tecnologico y econdmico en el futuro.

Es decir que abarcaremos su definicibn como, ciencia abocada a la construccion de
escenarios, con el objeto de brindar insumos para la toma de decisiones. Surgiendo
para probar que se puede construir futuro eligiendo de manera inteligente estrategias

que encaminen al estado deseable.

1.1.2 Componentes de la prospectiva
Dentro de los componentes, se encuentran los elementos y las fases.
En primer lugar, se desarrolla la descripcion de los elementos; conforman la

estructura, al cual brinda lineas orientadoras para el disefio, desarrollo y valoracién de

los estudios prospectivos:
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a. Vision holistica: se asocia con la prospectiva, en cuanto a:

e La mirada sistematica a cada elemento con sus propiedades y el rol que
desempenan en el marco del todo; enfocandose en la comprension del
todo (sumatoria de las partes y su interaccion).

e Al disefio del futuro — reconcepcién, construccion o eliminacion de
interdependencia — bajo una vision sistematica

b. Creatividad: entendida como la “capacidad de dar origen a cosas nuevas y
valiosas, encontrando nuevos y mejores modos de hacerlo”. En funcion de lo
expuesto, se pueden extraer 2 aspectos claves para la prospectiva: la
produccion de algo nuevo y el proceso de “construccion del futuro”, ya que
implica disenar imagenes y acercarnos cada vez mas a la realidad.

c. Participacion y cohesion: mientras que la participacion promueve el
intercambio de ideas creando la oportunidad de solucionar conflictos y corregir
interpretaciones erroneas; la cohesion es el resultado de la accion de participar
en donde se logra/busca compartir un objetivo comun.

d. Preeminencia del proceso sobre el producto: es la importancia que conlleva las
etapas que se desarrollan para llegar a un producto (escenarios posibles),
siendo las actividades mas importantes: * disefio del futuro, * participacion y *
consenso. Quizas no se logra el resultado esperado pero el proceso en si fue
de relevancia pedagogica.

e. Convergencia — divergencia: se refiere a la discusion de puntos de vista
(divergencia) y la necesidad de un acuerdo de ideales (convergencia).

f. Finalidad constructora: cdmo podemos observar la prospectiva no sélo es
proyectar escenarios futuribles sino que también “construye conocimiento” a
partir de estudios y enfoques interdisciplinarios.

En segundo lugar, se trata acerca de las fases:

l. Normativa: busca responder a ¢jcual es el futuro que deseamos? (futuro
deseable) y 4 como puede ser nuestro futuro? (futuro légico).

Il. Definicional: debe responder a ;como es el presente? Y ;cuales son sus
propiedades relevantes e interaccional?; o sea se orienta a la elaboracion
del modelo de realidad

II. De confrontacion estratégico y factibilidad: debe responder a ¢ qué distancia
existe entre el futurible y la realidad? O sea, se contrasta la fase normativa

y la disfuncional, definiendo asi el marco de orientacion global.
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V. Determinacion estratégica y factibilidad: se responde a jcomo ir
construyendo el futuro?, jcudles son las vias para acercarse
progresivamente al futuro deseable?; se busca determinar las estrategias
futuras generadoras y adaptativas de aproximacion a los futuros
considerando opciones politicas concretas

Entonces, si conocemos acerca de la prospectiva, necesitamos enmarcar
tedricamente el objeto de nuestro estudio, el emprendedorismo tema a desarrollar a

continuacion.

1.2 Emprendedorismo.
1.2.1 Concepciones

La bibliografia existente sobre emprendedorismo, es tan variada en enfoques e
ideologias, siendo entonces la actividad del emprendedor un concepto no reducible a

un ambito estrictamente econdmico.

La mayoria de los autores como ser: Varela', Kantis?, Postigo®, Marina“, abordan esta
tematica considerando esencial en la disciplina del emprendedorismo a los siguientes
factores:

¢ Riesgo: aptitud y actitud de enfrentar la incertidumbre

e Creatividad / innovacion: habilidad para encontrar nuevas y varias soluciones a

los problemas

¢ Iniciativa: interés y actitud en experimentar nuevas formas
Es por ello que se utiliza el referente conceptual, a partir de lo que sefala la Comisién
de las Comunidades Europeas (2004), “...el emprendedorismo es la actitud y el
proceso de crear una actividad econémica combinando la asuncion de riesgos, la
creatividad y la innovacion con una gestion sélida en una organizacion nueva o en una

ya existente...”.

1 Varela, R. Ph D; Director del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial

2 Kantis, H. Especialista en entrepreneurship de la Universidad Nacional de General Sarmiento y
miembro de Dinamica.SE Red de apoyo a sociedades emprendedoras

3 Postigo, S. Ph D.; especialista en Entreprenurship y creador de la Catedra Karel Steuer de
Entrepreneurship de la Universidad de San Andrés

4 Marina, J.A. Filésofo. Catedratico del Instituto de La Cabrera y Dr Honoris Causa de la Universidad
politécnica de Valencia
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Se puede decir entonces que el rol principal de los emprendedores, en la economia
de mercado, radica en su accionar que mejora la aplicacion de los recursos y moviliza
las fuerzas basicas de inversion.
Pese a la controversia de si se nace o se hace emprendedor, es en el proceso
empresarial en el que el entrepreneur - palabra en inglés de emprendedor — construye,
desarrolla y hasta mejora sus actitudes y aptitudes para la concrecion de su idea

empresarial.

1.2.2 Proceso de creacion de empresas

El proceso empresarial es pensar en forma dinamica, como el conjunto de etapas que
se llevan a cabo simultaneamente integrando las transformaciones que ocurren en el
empresario, en la oportunidad y en el entorno; lo que exige que el emprendedor preste
atencion a aquellas variables que deberan ir evolucionando de manera que su idea se
consolide. Para ello, ademas ser y tener apertura como flexibilidad en el contexto
donde se desarrolla y los actores con que se relaciona.

Siguiendo a Varela (2001) el proceso emprendedor se conforma de seis (6) etapas, a
saber:

1. Idea: comienzo de todo emprendimiento. El principal y esencial componente
que da inicio a la misma es el solo hecho de querer llevar adelante la
satisfaccion de una necesidad o aprovechar una oportunidad.

2. Idea de empresa: aqui se define con mayor especificacién aquello que se tiene
en mente como ser producto a desarrollar, clientes a atender, competencia a
enfrentar, tecnologia a implementar, entre otros, lo que genera que a partir de
esta etapa se requiere, mayores competencias y habilidades de innovacion,
creacion, evaluaciéon y toma de decisiones.

3. Oportunidad de empresa: en esta etapa el emprendedor desarrolla una mayor
vinculacién con su equipo y la red social (entorno). Ademas, se definen de
manera detallada la estrategia como el conjunto de caminos, acciones y
mecanismos a seguir.

4. Plan de negocios: o business plan en inglés, es la definicion de estrategias,
incluido la descripcion de los recursos necesarios a utilizar y las proyecciones
formalizadas en un documento. Es donde también se da a conocer las
caracteristicas del empresario y los aspectos de riesgo, efectos potenciales de

la empresa y su creador.

10
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5. De arranque: o también denominada puesta en marcha, aqui el emprendedor
junto a su equipo pone en practica todo aquello ideado, planeado y proyectado
para la formacion, teniendo en cuenta recursos y acuerdos necesarios para
lograr el funcionamiento de la idea.

6. De desarrollo y crecimiento: la finalidad principal es lograr la evolucion y
sobrevivencia de la empresa, ya en funcionamiento. Es en esta ultima etapa
donde el emprendedor recapacita acerca de la importancia de haber recorrido
un camino en forma correcta, valiéndose de recursos en tiempo y forma, asi
como de un equipo de trabajo eficiente.

Por ello es necesario destacar que el proceso empresarial, es un proceso dinamico,
el cual requiere que a lo largo del mismo se reevaluen las estrategias y las decisiones
adoptadas para el concreto avance del proyecto.

Se observa ademas que, en este conjunto de fases, tiene protagonismo el
emprendedor junto con su equipo de trabajo, que actuan dentro de un entorno, donde
ademas se encuentran otros actores, que pueden facilitar o también obstaculizar, el
desempenfio del emprendedor. Por lo general es la familia y amigos del entrepreneur
los primeros en acompafar, motivar y facilitar el desarrollo de la idea empresarial.
Existen también organismos publicos y privados que favorecen la puesta en marcha
del emprendimiento; sin embargo, muchas veces el sector publico, a través de sus
politicas, sin darse cuenta, perjudica el resultado final, pues el establecimiento de
reglas o regulaciones se superponen a normas o acuerdos ya establecidos entre

privados.

1.2.3 Politicas de desarrollo empresarial.

Partiendo del concepto de politicas definidas como conjunto de criterios generales que
establecen el marco de referencia para el desempeno de actividades en materia de
obra y servicios; y si se agrega que tengan por objeto crear las condiciones
econdmicas y sociales para el buen desarrollo empresarial; nos estamos refiriendo

entonces a politicas de desarrollo empresarial.

Existen diversas ideologias respecto a la determinacion de cual es la politica que
mejor beneficia a la cultura empresarial; Glancey y Mcquaid (2000) se refieren a las
politicas positivas como aquellas que orientan el fomento, la creacién y el desarrollo

de pequenas y grandes empresas; como también hay otros estudiosos que estan en

11
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contra de favorecer a un grupo especifico, de manera de centralizar en cuestiones
estratégicas que incrementen la eficiencia de la ayuda.

Es decir, las politicas para beneficiar el desarrollo empresarial abarcan un espectro
muy amplio, ya que deben contemplar medidas como son: estimular la demanda,
promover actividades, facilitar recursos, permitir el acceso a la informacién, desarrollar
educacion de cultura empresarial, otros.

Por consiguiente, a partir del establecimiento de politicas publicas y/o de organismos
internacionales (ejemplo Organizacion de las Naciones Unidas), se fundan entes
juridicos que se encargan de promover y ejecutar acciones a favor del desarrollo

empresarial.

1.2.4 El ecosistema emprendedor

El ecosistema emprendedor, determina la calidad de la actividad empresarial de una
region, ademas de influir de manera indirecta en la capacidad emprendedora de sus
habitantes. Un ecosistema emprendedor esta formado por todos aquellos recursos,
incentivos, apoyos gubernamentales/institucionales, infraestructura y caracteristicas
del mercado que favorecen la actividad emprendedora de una region. La calidad del
ecosistema emprendedor puede favorecer o limitar la existencia de oportunidades de
negocio permitiendo un cierto grado de dinamismo empresarial, este dinamismo es el

principal factor para acelerar el crecimiento econémico

llustracion 1 Efecto de las condiciones del marco emprendedor al crecimiento

economico

Oportunidades
emprendedoras

Condiciones del

Dindmica de Crecimiento

Contexto social,

ot marco 1 Amat
polmcoy cultural negocios economico

emprendedor

Capacidad

emprendedora

Fuente: GEM Global 2014
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1.2.5 Organizaciones para apoyo al emprendedorismo

Las organizaciones de apoyo al emprendedorismo, que pueden pertenecer al sector
publico, privado o mixto tienen como caracteristica comun actuar como sistema de
apoyo, desde la concepcién de Gotret y Wheatley (2000) “...la disposicion de los
diferentes actores que inciden en el desarrollo local de diseniar politicas, proveer la
infraestructura necesaria, y ofrecer un conjunto de servicios de apoyo (financiero y no
financiero) para el desarrollo empresarial, los cuales respondan a los vacios existentes en
informacion, acomparniamiento para el disefio y ejecucion de proyectos integrados, y acceso a
capital de inversion y trabajo para el fortalecimiento de la economia de mercado, los cuales se
ofrecen en las diferentes etapas del proceso empresarial, haciendo un uso efectivo de los
recursos humanos, técnicos, economicos y financieros...”
Ademas, es importante destacar la concepcidbn de organizaciones segun
Schlemenson (2003), quien las define como un “...sistema socio — técnico integrado,
deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto concreto, tendiente a la
satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una poblacion o audiencia externa, que le
otorga sentido, inserta en un contexto socioeconomico con el que guarda relaciones de
intercambio y mutua determinacion...”
De esta forma para identificar y caracterizar la diversidad de instituciones y
organizaciones comprendidas dentro de la definicion anterior, se utilizara en este
trabajo la clasificacion segun la naturaleza de su capital:

a) Inversion de caracter publico: el Estado tiene la total participacioén en ellas

b) Inversidn de caracter privado: con el concurso de varias personas que aportan

un patrimonio para constituirlas
c) Inversion de caracter mixto: cuyo capital es la mezcla de aportaciones tanto
publicas como privadas.

Dentro de esta categoria podemos encontrar dos tipologias mas, las
organizaciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG's).
Las organizaciones gubernamentales, entes creados por el poder ejecutivo, con un
fin y patrimonio totalmente estatales; tienen logicas estructurales, culturales y
funcionales propias, donde no todo es un conjunto de toma de decisiones racionales
ni politicas y tampoco es un conjunto de expedientes y normas; es decir constituyen

espacios creados en la dinamica de estructuras heterogéneas, donde el sistema de

13
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accién no es rigido y lineal, sino se desarrollan a través de esquemas interpretativos
y de estrategias contingentes con un sinnumero de actores al amparo de reglas,
recursos y formas organizativas.

Son formales y legalmente predeterminadas, tanto en su existencia como en sus
objetivos y a la vez, adquieren légica propia, porque se enfrentan a su propio contexto
y complejidad, desplegando capacidades y esfuerzos para subsistir a través de la
accion de los grupos constitutivos, capaces de interpretar la norma o la politica
movilizando recursos, aprovechando oportunidades y existiendo en procesos donde
el tiempo es una variable sustantiva.

Las Organizaciones no gubernamentales (ONG's) son entidades de caracter
privado con fines humanitarios - sociales, creadas independientemente de los
gobiernos locales, regionales, nacionales, e internacionales; juridicamente adoptan
diferentes formas, asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la década de 1960, crea la
expresion ONG's cuando invita a presenciar en sus asambleas a organizaciones no
dependientes de los diferentes gobiernos; y es a partir de ese momento que al
conjunto de esos “entes” se los denomina de diferentes maneras: organizaciones de
la sociedad civil, del sector voluntario, del sector no lucrativo, del sector solidario, de
la economia social.

Conformadas por miembros voluntarios y cuyo financiamiento de sus actividades
proviene de diversas fuentes o de personas particulares; cuyo como radio de accion,
tanto local como internacional, abarca el desarrollo de una gran variedad de temas y
ambitos, relacionados con ayuda humanitaria, salud publica, desarrollo econémico,
desarrollo humano, cultura, derechos humanos, transferencia tecnologica, ecologia,
por mencionar algunos. No se trata de reemplazar las acciones estatales o de los
organismos internacionales, sino de cubrir y ayudar en aquellas areas donde no
existen politicas sociales o econémicas, o bien cuando éstas resultan insatisfactorias

para los diferentes grupos sociales.

1.3 Transdisciplinariedad

Transdisciplina y complejidad estan estrechamente unidas como formas de
pensamiento relacional, y como interpretaciones del conocimiento desde Ia
perspectiva de la vida humana y el compromiso social. Segun Barasab (2002)

“...Volvemos entonces a la imperiosa necesidad de proponer, vivir, aprender y enseiiar un
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pensamiento complejo, que vuelva a tejer las disciplinas como posibilidad de humanidad en
completud; y que solo de esta manera se venceria la eterna limitacion y fragmentacion del
sujeto separado de si mismo en la busqueda del conocimiento.”.
Siendo el emprendedorismo y las organizaciones de apoyo, sistemas abiertos y
complejidad, el establecimiento del flujo de relaciones de uno hacia otro - sea en
cualquier sentido — y considerando como actor la sociedad en general se plantea su
analisis desde varios enfoques, a saber:

e Lo social: en cuanto al rol que tiene en la sociedad el emprendedor — como
creador de espacio y organizaciones formales e informales-.

e Lo econdmico/ financiero: su accionar mejora la aplicacion de los recursos y
moviliza las fuerzas basicas de inversion

e Lo humano: el desarrollo y crecimiento de una vocacién, de un nuevo concepto
de persona (habilidades y aptitudes), de la conceptualizacién si se nace o se
hace emprendedor.

e Lojuridico: desde la nueva forma empresarial, a la que adopta la organizacion,
y la necesidad de aplicarse a reglas y leyes.

e Lo politico: las influencias que residen en las decisiones politicas ya sea del
apoyo de ambas partes - desde politicas generadas en pro y contra de la
conformacion de nuevos emprendimientos, hasta las necesidades
manifestadas a los actores politicos en lo local hasta internacional-.

Podemos ver entonces, las diversas formas que adopta esta relacion objeto — sujeto,
qgue son variadas e infinitas. Ya siendo generada la idea por el emprendedor, estamos
frente a un sujeto (emprendedor) y el objeto (idea), que segun la disciplina que se
abarque se puede generar:

¢ Vinculacion del tipo social: en cuanto a las necesidades que satisface esa idea,
o si bien la organizacion que va a conllevar, del tipo formal/informal que
conformara o sera parte de una sociedad mayor con su propia cultura, pero
dentro de una agrupacion aun mayor con valores y creencias que influenciaran.

e Vinculacion economica: los costos e ingresos generados tanto hacia el
emprendedor como a la sociedad misma, el circulo/circuito
econdmico/financiero volcado desde y hacia el contexto.

e Vinculacion politica: del conjunto de criterios generales que establecen el
marco de referencia para el desempefo de actividades que crean condiciones
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econdmicas y sociales para el buen desarrollo empresarial; o sea leyes,
resoluciones y decisiones que favorezcan u obstaculicen la puesta en marcha
de la idea emprendedora.
Concluyendo la vinculacion entre sujeto-objeto y entre otros sujetos relacionados
al objeto (idea emprendedora) varia, sin embargo, la forma en que estrechan los
lazos y el motivo de esa relacion depende de la misién, y la funcién a cumplir por
parte de los actores que intervendran.
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Capitulo 2. Marco Metodolégico

Se interpreta lo metodoldgico como una reunion de interrelaciones entre la totalidad
de determinaciones tedrico — conceptuales y practicas experimentales, encerradas en
un proceso coloquial; con la conviccién que se produce un corte para la informacion,
aunque el proceso deba continuar. Por ello, es fundamental reconocer el permanente
movimiento, las complejidades y contradicciones del mundo social en que vivimos, es
asi que se concluye en abordar la problematica planteada desde un enfoque

cualitativo — exploratorio.

Como lo sefala Hernandez (2008) “...los estudios exploratorios se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes...Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada darea...
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis...".
A efectos de enriquecer la reflexion, la primera parte de la investigacion consta de una
revision tedrica y posteriormente se hara una conceptualizacion y la conformacion de
organizaciones segun su origen.
Para poder avanzar en la construccién de escenarios para el 2037, la epistemologia
y prospectiva son esenciales y complementarias, enmarcando asi una visién critica y
objetiva sobre la pertinencia y efectividad de los actuales programas. Requiere
entonces la revision de antecedentes de las organizaciones de la region, cuyos
objetivos son el apoyo a la capacidad empresarial, planteando las siguientes
cuestiones:
e conocer cuales son las organizaciones que prestan apoyo a los
emprendimientos;
e determinar cuanto mejoran el desarrollo de los emprendimientos que llevan
adelante estas organizaciones;
e fijar las relaciones existentes entre las diferentes organizaciones
gubernamentales como no gubernamentales de apoyo a la capacidad

empresarial;
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e la obtencion de datos respecto a la cantidad de organizaciones
gubernamentales y ONG's que trabajan en apoyo al emprendedorismo.

Lo anterior teniendo en cuenta el aspecto estratégico del sector en el Nordeste
Argentino, contextualizado dentro del macroentorno como objeto de analisis de la
investigacion.
Posteriormente se hace la descripcion de las tendencias del sector en cuestién, es
decir, el analisis de una serie de variables que en primera instancia parecen afectar el
devenir del sector como tal, se describe cada una de éstas se plantea su situacion
actual y se proyectan situaciones deseables hacia el 2037.
Para la obtencion de informacidon de fuentes primarias, se elige como técnica de
recoleccion de datos el desarrollo de encuestas online y a través de contactos por
mail; y en el caso de contar con la predisposicion de los actores del sector se llevaran
a cabo talleres encuesta; permitiendo a través de la observaciéon y de interrogantes
con respuestas abiertas, se reformulen preguntas no previstas pero pertinentes. Los
testimonios que se recaban estan en funcion a la historia, expectativas, creencias,
percepciones y proyecciones relacionadas a la situacion actual y la esperada de parte
de los mismos.
Para la identificacion de los escenarios se trabaja el método foresight, como proceso
de anticipacidén y exploracion de forma estructurada, coordinada e interactiva de
imagenes de futuro, con el objetivo de generar visiones estratégicas. La eleccion del
método se basa en las caracteristicas del mismo:
*Es a largo plazo (5 a 50 anos) en lugar de 1 a 5 afos.
*Se compromete con multiples interpretaciones de la realidad.
*Es participativo (no solamente toma en cuenta la visién de los tomadores de
decisiones sino también de distintos niveles de la organizacion).
*Se preocupa por los procesos futuros y no solamente por los planes estratégicos de
la organizacion
Las preguntas sobre cuales seran los futuros alternativos y qué cambios estan
influyendo en el futuro son un ejercicio que responde al contexto de cada organizacion.
Por esta razén, aunque existen métodos comunes de aproximacion al método
foresight, las “buenas practicas” tienen que adaptarse a las necesidades, contextos y

motores de cambio de cada organizacion en particular.
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Capitulo 3 El Ecosistema emprendedor en el Nordeste Argentino.

3.1 Descripcion del contexto

Para analizar el ecosistema del emprendedor y de las organizaciones en apoyo al
proceso de desarrollo empresarial en las provincias de Chaco, Corrientes, Misiones y
Formosa, se relevo informacion referida a las actividades, proyectos, areas abordadas
y beneficiarios, entre otros aspectos de una serie de organizaciones. En total se
relevaron catorce (14) entidades que respondian a la definicion de organizaciones que
ejecutan politicas de desarrollo empresarial, analizando a partir de los factores de
Condiciones Marco Emprendedor (véase 1.2.4 el Ecosistema emprendedor)

Los casos fueron seleccionados en base a la representatividad y relevancia de las
mismas y la informaciéon de cada una se obtuvo tanto de informacion publicada en
medios audiovisuales, de sus paginas de Internet como de entrevistas realizadas a
sus autoridades.

llustracion 2 Region del Nordeste Argentino

Region NEA

La regién Noreste comprende dos Subregiones: la chaquefia y la mesopotamica. Se
encuentra ubicada en toda la zona noreste del pais y se compone de las provincias
de Misiones, Corrientes, Chaco y Formosa. La subregion chaquefia es una llanura
boscosa plana y uniforme, con clima mayormente subtropical. La Mesopotamia esta

rodeada por dos grandes y caudalosos rios: el Parana y el Misiones, se encuentran
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las famosas Cataratas del Iguazu, declaradas “Patrimonio Mundial Natural de la
Humanidad.” Mas al sur se encuentra el litoral de las provincias de Entre Rios y Santa
Fé, con numerosas playas, islas y sitios para la practica de la natacién, la pesca
deportiva, con espectaculares ejemplares, y los deportes nauticos. En ambas
subregiones hay flora y fauna rica y variada, sobre todo en los sectores selvaticos
subtropicales protegidos de Misiones, y en los bosques y parques mas templados de
Corrientes y Entre Rios, como en la reserva natural Esteros del Ibera.

En la economia de la regiébn predominan las actividades primarias, agricultura
especializada en cultivos subtropicales algodoén, arroz y frutos subtropicales. Ademas,
se cultiva el maiz y la soja. En la diagonal fluvial predomina la horticultura. La
explotacion forestal se basa en la tala del quebracho. En la ganaderia predomina el
vacuno criollo. La industria se basa en las actividades agropecuarias y forestales,
como asi también de la yerba y el tabaco. Son muy importantes las plantaciones de:
yerba, mate, té y mandioca; las plantaciones de citricos son de excelente calidad, tales
como: limones, naranjas, pomelos y mandarinas; en la provincia de Corrientes hay
plantaciones de arroz. En la Mesopotamia, el procesado de la yerba mate y el té, y las
fabricas de celulosa y papel son las industrias mas destacadas. En Chaco se producen
distintos tipos de maderas laminadas, terciadas y aglomeradas, y existen fabricas de
muebles.

En la actualidad las provincias del NEA junto a las del NOA son las que muestran
mejores indicadores de crecimiento econdémico durante 2017, aunque su participacion
en la economia nacional sigue siendo infima. Esto se contempla que a lo largo de los
afos el Nordeste argentino posee el menor aporte al Producto Bruto Interno (PBI) por
parte del sector secundario, y entre las provincias que la integran Chaco, Corrientes,
Formosa y Misiones, es ésta ultima la que se destaca como la de mayor aporte. Aun
asi, Misiones esta por debajo del nivel nacional, pero por sobre las vecinas de la
region. Es decir, en la transformacion de materias primas en productos elaborados,
Misiones solo llega a 19,7% y el resto de la region a escasos 16,3%s5.

En lo que ha el sector servicios se trata, es la Provincia de Misiones quien supera
ampliamente a las demas actividades de cada una de las restantes provincias.

En cuanto al nivel de empleo en las provincias del Nordeste, el sector industrial -que

a nivel nacional emplea mas del 18% de la mano de obra- en estas provincias en su

5 Datos presentados por el Instituto de Estudios Fiscales Econdmicos Regionales (lefer) que encabeza
el licenciado Miguel Angel Aquino
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conjunto no supera el 6,1%, hecho este que nos indica la escasa participacion que
tiene dentro de la economia en su conjunto. Es observable como estos indicadores
revelan la deficiente participacion del sector privado en la economia en su conjunto en
esta parte del pais, con honda preocupacion de que la mano de obra se encuentra
agolpada en su mayoria en el sector estatal; situacion que se viene repitiendo y
acentuando a lo largo de las ultimas décadas, y de no mediar un crecimiento de la

economia en su conjunto, lejos de disminuirse tendera a un aumento progresivo.

3.2 Descripcion de las organizaciones analizadas en la region

3.2.1 Descripcién de las organizaciones analizadas de Corrientes Capital

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) Joven

La CAME Joven es una organizacién gremial empresaria integrada por jovenes
empresarios y emprendedores argentinos de entre 18 y 40 afios. Agrupando a mas
de 145 camaras a lo largo y a lo ancho del pais que a su vez congregan a mas de
16.000 jovenes. La CAME Joven es la rama juvenil de la Confederacion Argentina de
la Mediana Empresa (CAME), entidad que defiende los intereses del comercio, la
industria, el turismo y las economias regionales de las PYMES a nivel nacional con
una fuerte composicion federal en su conduccion, contando su sede de la Regioén del

Nordeste Argentino en la ciudad capital de la Provincia de Corrientes.

Cumple sus objetivos fomentando el emprendedorismo, la creacion de empresas,
representando a los empresarios jovenes y promoviendo herramientas que mejoren
el clima de negocios e impulsando un modelo de lideres con identidad nacional.
Entre sus actividades mas destacadas se encuentran: *los eventos Emprender que
tienen por objeto sensibilizar a los jovenes en cuestiones de emprendedorismo;
*capacitaciones especificas para la creacion y gestion de PYMES tanto presenciales
como virtuales a través de su plataforma; *encuentros y rondas de negocios, misiones
comerciales y exposiciones PYMES en las que los empresarios permanentemente
fortalecen sus relaciones comerciales.

Todas estas se ponen en marcha bajo una marcada vision desarrollista, impulsadora

del crecimiento econdmico de la Argentina y de cada una de sus regiones.
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Federacién Empresarial de Corrientes (FECorr)

Entidad conformada por socios, cuya actividad principal esta centrada dentro del
sector empresarial y productivo de la provincia de Corrientes, integrada junto a las
universidades, en busqueda de promover acciones en conjunto que:

. Faciliten e incentiven la inversion, utilizando los recursos disponibles, y
aprovechando la actividad econdmica

. Acrecienten y fortalezcan la cadena de valor agregado.

. Minimicen el dispendio de energias y esfuerzos superpuestos, al tener
un Norte claro al largo plazo que sea sustentable a través de los distintos
gobiernos.

Para ello definen la necesidad de generar las condiciones para el cumplimiento de los
objetivos, a saber:

. Un ambito de confianza mutua entre los correntinos, con independencia
del color politico.

. Seguridad juridica.

. Gestidon de la equiparacion para disminuir asimetrias fiscales y
financieras con otras regiones.

Bajo estas condiciones, la entidad considera que los empresarios locales salen del
ambito de sus negocios particulares para brindar su tiempo y esfuerzo en pos de una
provincia mas pujante econémicamente, demostrando con hechos su responsabilidad

social empresaria (RSE).

Instituto de Fomento Empresarial (IFE)

El IFE SEM es una sociedad de economia mixta compuesto por socios del sector
privado y del sector publico que vincula intereses publicos y privados fomentando,
fortaleciendo y desarrollando la actividad empresarial local e internacional en la
Provincia de Corrientes. Su visidon es ser el ambito clave para centralizar |la actividad
publica — privada hacia el acceso a las herramientas financieras, capacitacion y
asesoramiento, poniendo énfasis en las pequefias y medianas empresas,

emprendedores correntinos y su insercion en el mercado global.

Entre los servicios que prestan, se enumeran:
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e Asesoramiento y Formulacion de Proyectos de Inversion; vasta experiencia en
formulacién de proyectos - participan en todo el proceso desde la formulacion
hasta su aprobacién y seguimiento posterior de los mismos -.Trabajando de
forma coordinada con instituciones financiadoras, como por ejemplo Consejo
Federal de Inversiones, Banco Bice y Banco de Corrientes SA

« Administracion de Fondos y Fideicomisos Provinciales: institucion habilitada
para recibir y administrar fondos y fideicomisos provinciales con un fin
especifico. A saber, algunos de los programas en ésta area son: * Programa
integral de desarrollo industrial de la Provincia de Corrientes; *Programa de
Desarrollo de Inversiones; *Programa de Fortalecimiento Industrial; *Censo
Foresto Industrial; *Plan Ganadero 2010-2020; *Fideicomiso para guias de
pesca de Corrientes; *Fondo Fiduciario de Desarrollo de Parques y Zonas
Industriales.; *Plan Arrocero.

e Financiamiento a través de Lineas de Créditos: A través de la entidad se
otorgan lineas de crédito Provinciales y Nacionales aptas para financiar micro
emprendimientos a emprendedores y Pymes locales.

e Asesoramiento para la Insercion a Mercados Internacionales: EI IFE cuenta con
un area especifica, llamado Corrientes Exporta, que es el area de Comercio
Exterior destinado a prestar asesoramiento en materia de comercio exterior a
las pequefas y medianas empresas con o sin experiencia exportadora. A través
de ellos se brinda asistencia técnica, capacitacion, calidad en la informacion,
bases de datos para accesos a mercados, promocion comercial, y la
elaboracion de un programa sectorial de comercio exterior.

Unidén Industrial de Corrientes (UICorr)

La Union Industrial de Corrientes es la institucion representativa de la actividad
industrial en la provincia que se formo a principios de los afios 80 y que a fines de
2015 empez6 a trabajar para incorporar a nuevos tipos de industrias. Es su objeto
social fomentar y modernizar la industria, propiciar y velar por los principios de ética
industrial y comercial, proteger sus intereses y los de sus asociados y apoyar toda
accion que tienda al bienestar de la masa societaria, de sus colaboradores y de la
comunidad. Como mision, la institucidon que albergue a todos los industriales de la

provincia proveyéndoles de un lugar que recepcione sus inquietudes y les dé el mejor

23



UCES UCES

El emprendedorismo en el Nordeste Argentino: Aportes hacia el desarrollo sostenible o —==""
EMPRESARIALES Y SOCIALES

curso posible ademas de ser quien colaborar en la elaboracién permanente de leyes

que involucren al desarrollo de la industria y del entorno de las mismas.

Para la economia local, su importancia radica en identificar y desarrolla la capacidad
de ver los problemas que afectan a la industria, inclusive anticiparse a los mismos y
gestionar las soluciones a esos problemas a través de los equipos técnicos altamente
calificados que integran las comisiones de trabajo.

Encontrar y pertenecer a las redes de contacto que se generen propiciando el mejor
ecosistema emprendedor posible sostenido por su estructura.

3.2.2 Descripcion de las organizaciones analizadas de Formosa Capital

Agencia de Desarrollo Empresarial de Formosa — ADE

Institucidn sin fines de lucro donde confluyen los esfuerzos de empresarios, camaras,
universitarios, técnicos y organismos gubernamentales para desarrollar las

potencialidades de la economia regional y mejorar la competitividad.

Es su misién generar un ambito de convocatoria de los diversos actores locales, para
asistir al desarrollo local sustentable articulando y apoyando iniciativas publicas y
privadas que contribuyan a la mejora competitiva de la region, tomando como grupo
objetivo a las micro, pequefias y medianas empresas.

Entre las instituciones que la conforman se nombran: Banco de Formosa, Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas, los Ministerios de Economia y de Planificacion,
la Universidad Nacional de Formosa y la Union Industrial de Formosa.

Sus areas de trabajo comprenden:

e Asesoramiento y asistencia técnica a empresas: brinda todo tipo de informacion
vinculada al quehacer productivo: demandas nacionales y mundiales de
productos, ferias y exposiciones, misiones comerciales, fuentes de
financiacion, lineas de créditos vigentes, potenciales clientes y proveedores,
entre otros.

e Capacitaciones: cuenta con un Centro de Entrenamiento Empresarial que cada
afo actualiza su oferta educativa coordinando los temas mas demandados por
los sectores productivos de la provincia y siguiendo los lineamientos de la
planificacion estratégica gubernamental. Los programas varian desde cursos

cortos, seminarios y conferencias, hasta diplomaturas.

24



—

UCES UCES

El emprendedorismo en el Nordeste Argentino: Aportes hacia el desarrollo sostenible o —==""

EMPRESARIALES Y SOCIALES

e Busqueda de mercados: siendo el objetivo de conectarse con mercados
potenciales y ampliar la promocién de las empresas formosefias, a través de la
agencia se pone a disposicion la logistica en el desarrollo de ferias y eventos
realizados en el predio ferial, y en la participacién en Ferias y Exposiciones
nacionales e internacionales.

e Comunicacion: el equipo de funciona como nexo entre las empresas y
emprendedores, la agencia y el publico en general, con el fin de acercar
informacion pertinente al sector y difundir las actividades y propuestas de los
diferentes actores al publico en general.

e Administracion: es su tarea gestionar proyectos de terceros y propios.

Unidad Operativa Provincial — Gobiernos Provincia de Formosa

El gobierno de la Provincia de Formosa crea en 2016 la Unidad Operativa Provincial
(UOP) donde el emprendedor o pequeio empresario, la cual se orienta y colabora con
los emprendedores y empresarios locales en la confeccidén de proyectos; ademas de
otorgar la informacion acerca de los requisitos necesarios para acceder a lineas
crediticias de los distintos programas que se desarrollan de parte de los ministerios y
secretarias provinciales.

Respecto a las lineas crediticias por parte del gobierno provincial, direccionadas a
pequefios emprendedores y pymes, cuyo objetivo es financiar proyectos productivos,
del sector primario y los de caracter industrial para asi apuntalar el desarrollo
productivo en la provincia, con destino funcionamiento operativo y la mejora de sus

sistemas competitivos de produccién y de ventas".

3.2.3 Descripcion de las organizaciones analizadas de Posadas (Misiones)

Agencia para el Desarrollo de Misiones (ADEMI)

La Agencia para el Desarrollo Econdmico de Misiones — ADEMI es una organizacion
mixta que articula el accionar del sector publico, privado y del conocimiento en la
generacion de oportunidades que promuevan el crecimiento sostenido de la economia
Misionera.

Integrada entre otros por: * Camara Gremial Empresaria del Sector Foresto Industrial;
*Asociacion Misionera de Hoteles, Bares, Restaurantes y afines; *Asociacion de

Productores, Industriales y Comerciantes Forestales de Misiones; *Camara de
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Comercio Exterior de Misiones; *Camara de Mujeres Empresarias de Misiones;
*Camara de Comercio e Industria de Posadas; *y otras.
Desarrollan actividades en cinco areas, definidas como:

e Emprendedores: en la busqueda por desarrollar mayores y mejores
capacidades para establecer objetivos personales y empresariales que
permitan llevar la idea negocio a la accidén, realizan actividades de
entrenamiento — a través de modalidades virtuales y/o presenciales -, poseen
programas de financiamiento (fondos semillas, para asistencia técnica, para el
desarrollo e inclusién del fomento industrial y productivo) .

e Empresas: Es su objetivo la creacion de valor en forma sostenida aportando la
asistencia técnica especializada que acompafia procesos y propone soluciones
reales. Generando la participacion de los integrantes de la empresa, el
compromiso y nuevas motivaciones; a través de entrenamiento y de servicios
de consultoria

e Profesionales: Otorgan un espacio de interaccion interdisciplinar de
Profesionales donde se identifican y priorizan las necesidades de
fortalecimiento de las competencias sectoriales, generar nuevas capacidades
y auspiciar espacios de desarrollo continuo del capital humano.

e Desarrollo Local: llevan a cabo la identificacion, busqueda, propuesta,
recopilacion, y acopio de ideas innovadoras que propicien el Desarrollo Local,
apuntando a la sustentabilidad de los recursos regionales y naturales

e Centro de informacion: Todas las lineas de accidon enumeradas anteriormente
generan un gran corpus de informacién analisis socio-econémico, con datos de
relevancia para uno/varios sectores productivos. Al funcionar como centro de
informacion es de utilidad en base a futuras propuestas mas solidas vy
aplicables en el territorio.

Fondo de Crédito de Misiones

Entidad Provincial crediticia, creada en 2017 que, a través de la asistencia crediticia,
el acompafiamiento técnico constante, herramientas para promover la generacion y el
fortalecimiento de lineamientos productivos de largo plazo, a favor de la estimulacion
de sectores dinamicos estratégicos y acompafiamiento de procesos de diversificacion
productiva, agregacion de valor e impacto social y ambiental.
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Su misién “Atender las demandas de financiamiento y acompafiamiento técnico del
sector productivo de Misiones, a partir de un enfoque que priorice el impacto social”’ y
Vision “Constituirnos en una institucion de excelencia y referencia en la provision de
servicios de asistencia crediticia y organizacional para las empresas de la Provincia
de Misiones.” Estan definidas por los lineamientos de gestidén politica del Gobierno
provincial de turno.

Los servicios prestados estan segmentados dentro de 3 areas:

o Créditos: han de entregar a personas fisicas o juridicas con residencia y
emprendimientos productivos en la Provincia de Misiones ya sea que estén en
marcha o a iniciarse

e Asistencia Técnica: involucra, entre otras herramientas de trabajo,
capacitaciones (talleres, cursos, seminarios, jornadas y encuentros de
reflexion) y Tutorias (acompafamiento técnico regular) para quienes requieran
de mayor informacién para desarrollar el Plan de Negocios o evaluar la
factibilidad del proyecto. Ademas, cada proyecto aprobado cuenta con la
asesoria de un tutor de fomento que tiene la responsabilidad de acompanarlos
durante todo el proceso.

o Fortalecimiento institucional, innovaciéon y desarrollo: se llevan adelante
actividades que tienen por objetivo mejorar la eficiencia técnica vy
organizacional e impulsar el desarrollo de acciones que promuevan la
innovacion. Asimismo, se promueve la articulacién institucional, la
aglomeracién de las actividades y la emergencia de acuerdos de cooperacion

de largo plazo entre los actores.

Incubadora de Empresas del Parque Industrial de Posadas (INCUPIP)

La Incubadora de Empresas INCUPIP funciona como uno de los servicios ofrecidos
por el Parque Industrial Posadas para contribuir con el desarrollo del ecosistema
emprendedor-empresarial de la zona. INCUPIP registrada como Inscripcion N° 27°
pertenece a la Red Nacional de Incubadoras del programa INCUBAR del Ministerio
de Produccién de la Nacion -dispuesto mediante la resolucidn 24/2016 publicada en
el boletin oficial —.

Al pertenecer a la Red Nacional de Incubadoras fomenta el surgimiento de nuevas
empresas y disminuye la mortalidad de los emprendimientos en sus primeras etapas
de desarrollo. También permite el acceso a programas de financiamiento para
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emprendedores, planes de fortalecimiento institucional, programas integrales de
capacitacion, red de contactos y encuentros regionales de capacitacion y networking.
Como entidad que acredita en la Red Nacional de Incubadoras posee convenios entre
el Parque Industrial Posadas SAPEM vy la Secretaria de Emprendedores y de la
Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Produccién de la Nacion para trabajar
con los programas PAC Emprendedores y Fondo Semilla. Ademas de formar parte
de la Academia Argentina Emprende del Ministerio de Produccion de la Nacion, lo que
permite otorgar capacitaciones, cursos y otras herramientas online para potenciar los
emprendimientos incubados.

Entre los servicios que ofrecen se enumeran: * Espacios de trabajo compartido;
*Asesoramiento técnico, formacion, capacitaciones y asistencia técnica en cuestiones
contables, impositivas, legales, administrativos, marketing y disefio, etc.; *Acceso a
red de contactos e informacion de actividades del ecosistema emprendedor,
participacion en ferias y eventos, sinergia entre emprendedores incubados; *Tutorias
con emprendedores, empresarios e Instituciones; *Mentores que acompafan a
incubados para que desarrolle todas sus potencialidades; *Financiamiento encargada
de consolidar la informacion sobre las herramientas publicas y privadas disponibles y
los requisitos para su solicitud, asi poder guiar y aconsejar al incubado en la
conveniencia de su obtencion y asistencia en la formulacion del proyecto; *Taller en
formulacion de planes de negocios brinda herramientas para profundizar la viabilidad

del proyecto y las habilidades emprendedoras.

Oficina de Orientacién al Empresario

La Oficina de Orientacién al Empresario, dependiente de la Secretaria de Promocién
del Desarrollo de la Municipalidad de Posadas, es el area dedicada a la atencion,
asesoramiento, capacitacién y promocion de los proyectos de los empresarios de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Sector. Su principal objetivo es el
fortalecimiento de las empresas, colaborando en su desarrollo competitivo.
Conformado por un equipo de profesionales y técnicos especializados, acercando a
los interesados la informacion, herramientas y asesoramiento necesario para el inicio,
el mantenimiento o la expansion de las organizaciones en la Ciudad; trabaja en
cooperacién con instituciones publicas y privadas, simplificando la busqueda de
informacion del empresario al momento de invertir.

Como funciones:
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e Impulsar la generacion de nuevos emprendimientos y nuevas empresas.

e Vinculacion con otras instituciones para llevar a cabo acciones de desarrollo
empresarial.

e Informar a la poblacion acerca del Programa Oportunidades.

e Incrementar la competitividad municipal.

o Gestionar acciones de apoyo, asociacién y alianzas para las micros, pequefias y
medianas empresas.

« Gestionar la instalacion de empresas con giros nuevos y servicios innovadores.

o Fomentar la actividad emprendedora.

3.2.4 Descripcién de las organizaciones analizadas de Resistencia (Chaco)

Agencia de Empleo (AGE) — Area Microemprendimientos

Agencia de empleo, es un departamento creado en el afio 2008, dependiente del
Ministerio de Economia del Gobierno de la Provincia del Chaco; siendo su mision
“facilitar el enlace entre la oferta y la demanda laboral, contribuir a la formacion técnica
profesional de los nuevos trabajadores y entrenar a quienes buscan reinvertarse en el
mercado de trabajo”

Este organismo esta conformado por cuatros (4) areas

e Recursos Humanos: preselecciona los candidatos para los cursos de
capacitacion que se dicten y para las oportunidades de empleo que generen.

e Relaciones Empresariales y Capacitacion: busca establecer un contacto
permanente con las instituciones gremiales empresarias, empresas,
instituciones bancarias y/o profesionales de la Provincia. Coordina con otros
Ministerios, universidades, entidades gremiales y camaras empresariales
nuevas politicas activas de capacitacion y formacion laboral destinadas a
incrementar la productividad y las competencias necesarias para el desarrollo.

e Coordinacién y Evaluacion: orienta la gestion operativa de la Agencia en forma
participativa con entidades publicas y privadas, asignandoles un rol
protagonico. Ademas, genera un sistema de informacién peridédico para reflejar
la evolucion de cada uno de los programas de empleo ejecutados por esta
Agencia.

e Microemprendimientos: tiene como objetivo instrumentar y coordinar con otros

organismos, la promocion y la ejecucion de politicas de creacién y
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fortalecimiento del autoempleo, a través de la asistencia técnico-financiera

(créditos de hasta $20.000) en sus etapas de produccién y comercializacion.

Agentia
Es la agencia de pyme de la Universidad Nacional del Nordeste, una unidad operativa
dependiente del rectorado, que articula transversalmente a las Secretarias Generales,
a las unidades académicas y a otras unidades organizacionales.
Tiene como principio fundamental: “mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
region en forma creciente y sustentable, promoviendo el espiritu emprendedor como
modelo de rol para el cambio social’.; y a través de sus equipos interdisciplinarios —
integrados por docentes, no docentes, alumnos y graduados — pueden asumir roles
de facilitador, tutor, multiplicador, consultor, capacitador o especialista; tendientes a
articular acciones para fortalecer la calidad, la excelencia, la pertinencia y el desarrollo
sustentable de la Region.
Los servicios que presta este departamento, se divide en dos grandes grupos:

1) Asistencia técnica para empresas y emprendedores: incluye actividades de:
informacion, asesoramiento, estudio de proyectos de empresas, diagnostico
organizacional, asociativismo de empresas, asesoramiento para el acceso a
lineas de financiamiento, formulacion y evaluacién de gestion de proyectos.

2) Capacitacidn: se encarga del desarrollo de programas de capacitacion, que se
subdividen en:

A — programas generales: formulacion de una amplia oferta para el
impulso de habilidades para la mejor toma de decisiones
B — programas especificos: permiten el perfeccionamiento de destrezas
para la solucién de problematicas especificas
C - programas in company: formacién a empresas y organismos,
adaptables a las necesidades de cada ente
Unidad Vinculaciéon Tecnoldgica UTN Facultad Regional Resistencia

La Unidad de Vinculaciéon Tecnoldgica Asociacion Cooperadora Facultad Regional
Resistencia (UVT), creada por Ley 23.877 de Promocién y Fomento de la Innovacion
Tecnologica, cuyo objeto se ha dispuesto en articulo 1°: “mejorar la actividad
productiva y comercial, a través de la promocion y fomento de la investigacion y desarrollo, la

transmision de tecnologia, la asistencia técnica y todos aquellos hechos innovadores que
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redunden en lograr un mayor bienestar del pueblo y la grandeza de la Nacion, jerarquizando
socialmente la tarea del cientifico, del tecnologo y del empresario innovador .
Es una entidad no estatal, constituida para la identificacion, seleccion y formulacion
de proyectos de investigacion y desarrollo, transmision de tecnologia y asistencia
técnica. Representa el nucleo fundamental del sistema, aportando su estructura
juridica para facilitar la gestién, organizaciéon y gerenciamiento de los proyectos.
Puede estar relacionada o no con un organismo publico.
Todo esto se lleva a cabo siguiendo las lineas de financiamiento otorgadas por el
Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia, COFECYT, organismo dependiente del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Presidencia de la
Nacion (Mincyt)

Céamara de Comercio, Industria Y Produccion de Resistencia

Es una entidad gremial, creada en el afno 1920, del empresariado de la ciudad de
Resistencia, cuya mision es: “la defensa de los derechos e intereses del comercio y la
produccion; ejercer la representacion y unir fuerzas en la gestion ante autoridades publicas o
privadas del orden municipal, provincial y nacional en defensa del sector”.
Esta mision se ve plasmada en la definicion de los objetivos de la institucion, a saber:
e Defender derechos e intereses de sus asociados
e Fomentar el espiritu de cordialidad y compafierismo entre los miembros
e Ejercer la representaciéon de los socios
e Gestionar sanciones, promulgaciones o reformas de leyes, decretos o medidas
de interés al comercio, la industria y la produccion
e Solucionar, dentro de su esfera de accion, los conflictos que puedan suscitarse
entre los socios, miembros de diferentes asociaciones, o particulares, o entre
patrones y empleados, siempre que las partes lo requieran.
Entre las numerosas actividades que lleva adelante, para el logro de dichos objetivos
podemos encontrar: asesoramiento contable y legal, capacitaciones, ferias,

exposiciones, entre otras; contando ademas con un foro de emprendedores.

3.3 Clasificacion de las organizaciones

Las organizaciones descriptas en el punto anterior se agrupan para su analisis de
acuerdo a la tipologia elaborada en el marco tedrico desarrollado, dentro del punto de

transdisciplinariedad. De esta manera podemos identificar cada organizacion segun
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el tipo de vinculacién que tiene (o pretende tener) con el emprendedor (sujeto) y la
idea (objeto) segun la forma en que estrechan los lazos y el motivo de esa relacion -
considerando la mision y funcion a cumplir -

e Vinculacion del tipo social: ser parte de una institucion mayor y/o unos
conglomerados de entidades, conlleva a una llegada proxima y directa a la
valoracion por parte de la sociedad en la que se inserta

o Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) Joven
o Instituto de Fomento Empresarial (IFE)

o Agencia para el Desarrollo de Misiones (ADEMI)

o Oficina de Orientacion al Empresario

o Agentia

o Camara de Comercio, Industria Y Produccion de Resistencia

e Vinculacion economica: existe una relacion directa de la mision o tareas a
desempenar en colaborar de manera directa en el circuito financiero/econémico
hacia el emprendedor

o Fondo de Crédito de Misiones
o Agencia de Empleo (AGE) — Area Microemprendimientos
o Unidad Vinculacion Tecnoldgica UTN Facultad Regional Resistencia

e Vinculacion politica: entidades que generan condiciones — instrumentos,
resoluciones, entre otras- que deben favorecer la puesta en marcha de la idea
emprendedora

o Federaciéon Empresarial de Corrientes (FECorr)

o Union Industrial de Corrientes (UICorr)

o Agencia de Desarrollo Empresarial de Formosa — ADE

o Unidad Operativa Provincial — Gobiernos Provincia de Formosa

o Incubadora de Empresas del Parque Industrial de Posadas (INCUPIP)
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llustracion 3 Representacion de las entidades segun vinculacion

VINCULACION POLITICA

«Federacion Empresarial de Corrientes
{FECorr)

= Union Industrial de Corrientes {UiCarr]

= Agencia de Desarrollo Empresarial de
Formosa — ADE

= Unidad Qperativa Provincial — Gobiernos
Provincia de Formosa

= [ncubadora de Empresas del Pargue
Industrial de Posadas (INCUPIR,

VINCULACION SOCIAL
* Confedergeion Argenting de la Mediang

Empresa [CAME] Jovert VINCULACION ECONOMICA
* Instituto de Fomento Empresariol (iFE) o Fomel e e e e
* Agencig parg & Desorrollo de Misionss » Apencio de Empleo [AGE] - Areo de
{ADEM) Microemprendimeintos
Sl A * Unidod Vinculacion Tecnoldgics UTH
* Agentia Focultad Regional Resistencia
» Sgmarg de Comercic, industria ¥
Produtcion de Resistencia

Fuente Elaboracién Propia. 2017-2018

Capitulo 4 Analisis aplicado del Marco Emprendedor
4.1 Descripcion del Modelo

Existe un conjunto de factores llamados Condiciones Marco Emprendedor propuestas
por el GEMs que le dan forma al ecosistema, el tipo, calidad y nivel de actividad
emprendedora. Estas condiciones son "el oxigeno necesario compuesto de recursos,
incentivos, mercados e instituciones de apoyo al crecimiento de nuevas empresas"
Bosma (2008). En los paises y regiones se ve una combinacion diferente de
condiciones o "reglas del juego" que afectan a la actividad emprendedora; para medir
esto, el GEM entrevista personas referentes en las localidades, ciudades y/o paises
sobre los tipos de condiciones del marco Emprendedor (EFC) - desde la educacion y

politica nacional hasta de los mercados internos y sistemas de infraestructura - que

6 El GEM se basa en la Encuesta Nacional sobre Participacion y Actitudes hacia el Emprendimiento
(Adult Population Survey, APS), que mide el emprendimiento en la poblacién adulta; y la Encuesta
Nacional de Expertos (National Expert Survey, NES), que captura las percepciones de expertos acerca
de entorno institucional y cultural dentro del cual se desarrolla los emprendimientos
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contribuyen a un ambiente sano para el espiritu emprendedor. Los indicadores se

miden tomando una escala de Likert’” de 9 puntos. El ecosistema Emprendedor

generalmente es mas robusto en zonas cuyas economias estan basadas en

innovacion, mientras que las economias basadas en factores reciben las evaluaciones

mas débiles.

llustracion 4Concepto de Factores segun Condiciones Marco Emprendedor

Factor Concepto
Esta dimensién busca identificar la disponibilidad de recursos
A financieros y de capital para la creacion de nuevas empresas y el

Apoyo Financiero

impulso de empresas en crecimiento, estos recursos incluyen
subsidios 0 apoyos publicos, inversionistas formales e informales,
créditos bancarios, microcréditos, etcétera.

B
Politicas
Gubernamentales

Esta dimension identifica las politicas publicas que favorecen o
que generen limitantes a la actividad emprendedora, estas
incluyen a los impuestos, tramites burocraticos, obtencion de
licencias, regulaciones, procesos de registro, nivel de atencion a
los emprendedores por parte del personal publico, etcétera.

C
Programas
Gubernamentales

Es la identificacion de los programas publicos que favorecen a la
actividad emprendedora tales como los de apoyo a proyectos de
género, programas para jévenes, programas para inmigrantes,
existencia de incubadoras de negocios, programas de apoyo para
emprendimientos especificos, etcétera.

D Esta dimensién busca identificar el grado en que las instituciones

Educacién y de educacién (de todos los niveles) y capacitacion desarrollan la

Formacion competencia emprendedora en sus alumnos para favorecer a la

Emprendedora creacion de nuevas empresas y dar soporte a las empresas
existentes.

Se refiere al grado en que aquellas actividades relacionadas con

E la transferencia de conocimiento, llevadas a cabo principalmente

Transferencia |+D

por universidades o centros de investigacion, favorecen o dan
soporte al desarrollo de la actividad emprendedora.

Se refiere al grado de disponibilidad de infraestructura comercial y

F profesional que favorecen al desarrollo de la actividad
Infraestructura emprendedora tales como los despachos contables, de
Comercial y consultoria, servicios legales, administrativos, centros de acceso
Profesional a nuevas tecnologias, etcétera.

7 La escala de Likert se denomina asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde
describia su uso. Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales
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Factor Concepto
Describe la identificacion de las caracteristicas del mercado que
G favorecen o que causan limitantes a la actividad emprendedora
Apertura de tales como las caracteristicas de la demanda comercial, los

Mercado Interno | suministros, las exportaciones e importaciones, niveles de
competencia, monopolios, barreras de entrada, existencia de

oportunidades de negocio, etcétera.

H Es el grado de disponibilidad, costos y de acceso a la
Infraestructura infraestructura fisica que favorece a la actividad emprendedora
Fisicay de tales como las vias carreteras, cuotas de peaje, acceso a servicios
Servicios basicos tales como agua, electricidad, gas, telefonia, otras

tecnologias de informacion, espacios fisicos para hacer negocios,
servicios logisticos, etcétera.

Expone la vision, al grado de apoyo y a otras percepciones (toma
I de riesgos, creatividad, innovacién, iniciativa personal,
Normas Social y | autosuficiencia, autonomia) que tiene la poblacién respecto a

Cultural comportamientos, creencias y tradiciones que favorecen la
actividad emprendedora.
S Explica cdmo las nuevas empresas y las ya existentes, ademas

Emprendimiento
Social

de perseguir beneficios econdmicos, hacen frente a las
necesidades sociales y medioambientales en la region.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Analisis del Modelo Aplicado

La encuesta NES tiene el objetivo de evaluar las condiciones que configuran el
ecosistema emprendedor de la region desde la perspectiva de expertos en areas
relacionadas con las dimensiones que componen al marco emprendedor GEM. Para
ello se utiliza una escala Likert de nueve posiciones (1-9) siendo 1 = completamente
falso, 9 = completamente cierto pasando por 5 = ni cierto no falso. Cada pregunta de
la encuesta constituye una afirmacion positiva hacia las dimensiones, por lo tanto, las
la actividad

dimensiones con calificaciones inferiores a 5.0 obstaculizan

emprendedora.

A partir de ello se utiliza el mismo método del GEM, y teniendo en cuenta los 10
factores para analizar cada localidad de la correspondiente investigacion; realizando

un comparativo con los valores que posee Argentina como pais
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llustracion 5 Escala condiciones marco emprendedor
Argentina | Corrientes | Formosa | Posadas | Resistencia
Factor A 3.21 3.29 2.5 3.38 3.2
Factor B 2.36 3.77 N/C 3.85 2.52
Factor C 3.73 4.87 1.75 4.35 3.85
Factor D 3.9 4.66 2.01 4.75 4.51
Factor E 3.78 3.82 1.98 3.75 2.85
Factor F 4.66 4.02 N/C 3.98 3.85
Factor G 4.4 3.65 2.05 3.82 3.56
Factor H 5.8 4.92 1.86 4.58 3.88
Factor | 4.87 4.14 1.25 3.85 3.65
Factor S 4.23 3.92 2.25 3.98 3.56
Fuente Elaboracién Propia. 2018
llustracion 6 Tabla Condiciones Marco emprendedor
6,00
5,00
W Argentina
4,00 1 m Corrientes
300 - Formosa
M Posadas
2,00 - M Resistencia
1,00 -

Fuente Elaboracién Propia. 2017 - 2018

Es importante destacar que las caracteristicas emprendedoras de una regidén no son

necesariamente iguales en otras, cada una tiene sus caracteristicas exclusivas y

distintivas (sistema econdémico, geografia, recursos naturales, demografia, cultura,

tradiciones, creencias religiosas, educacion, politicas regulatorias, etcétera) que

determinan el grado y la calidad del emprendimiento.

Se plantea a continuacion la descripcion del comportamiento por factor:

Factor A, Apoyo Financiero: ElI comportamiento identificado en la region es la

insuficiente oferta de financiacion como de capital de riesgo para las empresas nuevas
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y en crecimiento; y siendo la salida a bolsa un recurso no habitualmente utilizado para
proporcionar financiacion para las empresas nuevas y en crecimiento. Para el caso de
Formosa, es aun mayor el impacto negativo siendo inexistente ofertas de fuentes de
financiamiento ajenas a las otorgadas por el Gobierno provincial.

Factor B, Politicas Gubernamentales: Para el caso de las localidades analizadas, se

pueden realizar todos los tramites administrativos y legales (obtencién de licencias y
permisos) en un tiempo aproximado de 15 (quince) dias; excepto por la ciudad de
Formosa que no se pudo obtener tal informacién con certeza. En el caso de la ciudad
de Posadas, se resalta el aspecto de informacion clara y precisa acerca de los
requerimientos

Factor C, Programas Gubernamentales: Se visualiza que el apoyo al nacimiento de

nuevas empresas es muy poco, solo desarrollado por alguna que otra entidad si
cuenta con alguna linea directamente vinculada al programa Naciéon. No hay un
desarrollo en favor de la consolidacion de emprendimientos en marcha a través de
concursos, programas de apoyos economicos y estratégicos, programas de
formacion, mentorias, etc. desde el sector publico. Se revela en la capital de Formosa
un bajo nivel en la escala de Likert, siendo que los emprendimientos son en su mayoria
para la reventa de productos (comercios)

Factor D, Educacion y Formacion Emprendedora: Durante la investigacion se observa

la inexistencia de trabajo en todos los niveles educativos: Primario, Secundario,
Universitario y Post Grado publico y privado para crear programas e incorporar
contenidos sobre habilidades y actitudes emprendedoras. El desarrollo de
oportunidades de capacitacidén para profesionalizacion de los emprendedores que ya
tienen sus propios proyectos: charlas, cursos, talleres abiertos es muy baja; ademas
de que no se generan suficientes procesos de mentorias y seguimiento entre
emprendedores para compartir experiencias y herramientas.

Factor E, Transferencia 1+D: Es muy dificil para las empresas nuevas y en crecimiento

localizadas en el NEA costear las ultimas tecnologias; siendo que no existe el apoyo
suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar econémicamente sus
ideas a través de la creacion de nuevas empresas. En el caso de la ciudad de
Corrientes, se tiene en cuenta que cuenta con grandes centros universitarios que
buscan en cierta forma trabajar en forma coordinada para el desarrollo de aspectos

en la innovacion.
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Factor F, Infraestructura comercial y profesional: Para la zona de analisis, las

empresas nuevas y en crecimiento no pueden asumir el costo de subcontratistas,
proveedores y consultores. En el caso de la ciudad de Formosa, no pudo ser obtenido
dato alguno.

Factor G, Apertura de mercado interno: Es una realidad Argentina que cada vez son

mayores los cotos a los que deben enfrentar las empresas, siendo aun mas el impacto
por otros costos (logistica, cercania a mercados grandes) para las empresas nuevas
y en crecimiento asumir los costos de entrada al mercado en el Nordeste Argentino.
Hay una clara falta de promocion de los productos y servicios hacia el resto del pais 'y
el exterior para generar mas oportunidades de negocio a los emprendedores locales.

Factor H, Infraestructura fisica y de servicios: Para quienes emprenden en la region

son insuficientes y hasta inexistentes los programas para que hagan crecer sus
negocios apalancandose en el uso de la infraestructura disponible como internet con
teletrabajo, proveedores y clientes del exterior, exportacién e importacion a través de
las carreteras, espacios de coworking, entre otros. Siendo aspecto positivo en la
ciudad de Corrientes, el trabajo colectivo y cooperativo entre entidades debido a
vinculos del tipo politico.

Factor I, Normas social y cultural: A lo largo de la investigacion hay una clara falta de

conceptos de consolidar y promover trabajo sostenido con diferentes actores: como
sean organizaciones del tercer sector, educacion, privados, medios de comunicacion,
emprendedores, inversores, gobierno, etc. a través de diferentes dispositivos. Es
claramente nulo el desarrollo de instancias de networking, intercambio de experiencias
y contacto para generar lazos y relaciones espontaneas de mentoria, inversion, apoyo
y sociedades; al igual que la publicacion en medios de comunicacion para identificar
casos locales de éxito y fracaso para difundir sus aprendizajes. No se consideran la
generacion de concursos y competencias para motivar a la sociedad a pensar ideas y
generar modelos de negocio capaces de transformarse en empresas sustentables
para crecer — crear referentes que luego motiven a otros

Factor S, Emprendimiento social: No hay suficiente financiacion publica y privada para

empresas nuevas y en crecimiento que se involucren en la resolucion de problemas
sociales y medioambientales; siendo muy pocas de las que funcionan realizar
actividades bajo el concepto de responsabilidad empresarial en favor de la comunidad
donde estan ubicadas.
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A continuacion, se plantea en forma gréfica el ecosistema emprendedor en la Regidn

del Nordeste Argentino

Contexto
mercado y
competitividad

Necesidad de
trabajo sostenido
condiferentes
ACtOrEs Y @ traves
de diferentes
dispositivos
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llustracion 7 Ecosistema Emprendedor NEA

Contexto social y
cultural

CONCUrsas y espacios

Mo existen programas de formacion
emprendedora en la estructura
educativa

Bajo desarrollo de profesionalizacion
para emprendedores

Insuficientes procesos de MENTRING Y SREshing

Ineficiente
Ecosistema

Altos costos de
entrada al
mercado

Infraestructura
deficiente

Deficiente apoyo financiero

Baja inversionen |+D

Baja inversion en
investigacion,
ciencia ytecnologia

Falta de alternativasy
mercados para
financiar

Inexistente crecimiento
por apalancamiento de

cowarking

Contexto
econdmico y
financiero

emprendedor NEA

Burocracia lenta y de
funcionamientoinadecuado

Insuficiente apoyoy
desarrolloa favorde la
consolidacion de
emprendimientos

Contexto publico

Fuente elaboracién Propia. 2017-2018
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Capitulo 5. Tendencias del Emprendimiento en la regién del
Nordeste Argentino

5.1 Perspectivas y Tendencias

Hasta aqui hemos construido una imagen de la situacion presente del ecosistema
emprendedor del Nordeste Argentino; esta imagen analizada no sélo en sus distintos
aspectos, la identificaciéon de los actores y vinculo entre ellos y con el objeto de
estudio.

El emprendedorismo se visualiza entonces inmerso y relacionado a tantos sistemas
como enfoques abarquen al emprendedor, al emprendimiento y al proceso de
emprender. Haciendo referencia a:

e Sistema social y econdmico: el ritmo de crecimiento y las condiciones que
otorga un pais/region — acceso a capital de riesgo, libertad de oferta y demanda,
etc-.

e Cultura y sistema educativo: las capacidades, habilidades y herramientas que
otorga en la formacién de futuros emprendedores

¢ Regulaciones politicas: a través del desarrollo, creacion y administracion del
conjunto de criterios generales que establecen el marco para el desempefio de
actividades que deben contemplar medidas como: estimular la demanda,
promover actividades, facilitar recursos, permitir el acceso a la informacion,
desarrollar educacion de cultura empresarial, otros.

e Estructura y dinamica productiva: la libertad, innovacion y condiciones de
desarrollo de mayores opciones y oportunidades

e Aspectos personales y de redes: la voluntad y constancia en el accionar del
que decide emprender, el apoyo y acompafamiento por aquellos que
conforman su circulo mas cercano — amigos, familia, entre otros-

Los sistemas anteriormente indicados son sistemas abiertos, cuya vision holistica
dirige las fuerzas, energia e interacciones entre sistemas al contemplar como
beneficiario del emprendimiento al ciudadano, quien obtiene el resultado de una nueva
oferta de bienes y servicios, de nuevos procesos, de necesidades satisfechas y de
fuentes de trabajo, contemplando el logro de un plan estratégico que tiene en cuenta
las principales necesidades al momento de un accionar emprendedor.

Para ello la materia, informacidn y energias constructivas que se generan de uno a

otro sistema incluye entre otros: competencia, variedad, seleccién, cooperacion,
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transformacion, evolucion, imitacion, innovacion, avance cientifico y del conocimiento,
ingredientes para lograr la mayor suma de bienestar para la sociedad.

Con respecto a la capacidad de adaptacion, a los cambios del entorno y del resto de
los sistemas, es una de las principales capacidades y habilidades con la que debe
contar aquel que desarrolla actividades emprendedoras ya que el equilibrio en lo
empresarial es un ciclo continuo de movimiento, adaptacion a las circunstancias,
reposo y nuevamente movimiento.

Ante la revision de documentos de diversos organismos publicos y privados a nivel
internacional, que han relevado tendencias vinculadas al sector empresarial, se
mencionan las siguientes, que surgen del informe 2018 “Estimaciones de las
Tendencias Comerciales América Latina y el Caribe” del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y del Informe Transformacién empresarial: Nuevas oportunidades
para las organizaciones empresariales, realizado por la Oficina de Actividades para
los Empleadores de la OIT (ACT/EMP) y la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE):

*Innovacion tecnoldégica: a partir de una mayor automatizacion, de la digitalizaciéon en
la operatividad y comunicacion, incorporacién de equipos virtuales y trabajo a
distancia

*Integracion economica mundial: globalizacion econdémica en temas fiscales y
regulatorios, pero influidos en cierta inestabilidad e incertidumbre politica

*Cambios demograficos: fuerza de trabajo multigeneracional, con diferentes
expectativas profesionales y una mayor inclusién de las mujeres en el mercado laboral
*cambio climatico y sostenibilidad: proceder con valores y conductas en el aspecto
financiero, impacto social y medioambiental

*Escasez de mano de obra calificada: desafio de localizar, contratar y retener
trabajadores expertos a nivel mundial con las competencias adecuadas, necesidad de
sistemas educativos adaptados a las nuevas economias

Se plantea a continuacién las tendencias que se identificaron para cada factor de
analisis del marco emprendedor, las mismas surgen en base a la revisién bibliografica
y de la consulta con los actores del sector de cada localidad relevada.

Factor A, Apoyo Financiero: nuevas formas de financiamiento a corto y mediano plazo,

segun necesidades y destinados a impulsar aspectos como la generacion de fuentes

de trabajo y de capital de trabajo
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Factor B, Politicas Gubernamentales: creacion de incentivos y regulaciones vinculado

a: *tramites para abrir y operar empresas, *condiciones laborales de trabajadores,
*tasas de interés y *aspectos impositivos/fiscales
Factor C, Programas Gubernamentales: programas de ayuda para

negocios, microcreditos, aportes no reembolsables, beneficios fiscales y subsidios, de
formacion.

Factor D, Educacion y Formacion Emprendedora: creacion de nuevos planes de

estudio, programas y capacitaciones hacia nuevas formas del uso e implementacién
de las TIC, espacios de formacion vinculados al sector emprendedor en diferentes
niveles y entidades educativas, culturales y econémicas

Factor E, Transferencia [+D: tecnologia y nuevas herramientas para la

comercializacion y logistica laboral, tecnologia financiera (fintech) y blockchain

Factor F, Infraestructura comercial y profesional: desarrollo de espacios hibridos,

donde se cuenten con un vinculo virtual y presencial, apertura a la contratacién y
conexion con expertos en areas como tecnologia, impositiva, logistica, humana;

Factor G, Apertura de mercado interno: hiperconexion, llegada a nuevos mercados,

economia colaborativa

Factor H, Infraestructura fisica y de servicios: necesidad de mayor inversién en TIC,

generacion de sistemas almacenamiento, procesamiento y transmision de datos
segura, incorporacion de servicios para la transparencia de transacciones

Factor I, Normas social y cultural: nuevos procesos de planificacién y administracién,

una burocracia a base del uso de nuevas tecnologias, mayor demanda de informacion
de gestidn gubernamental, nuevas formas de cuidado de los recursos humanos

Factor S, Emprendimiento social: exigencia de un rol social a los empresarios y

empresas, con mayor responsabilidad hacia el cuidado del ambiente y de desarrollo
sostenible, incorporacion de personal en materia de género.
5.2 Escenarios

La fase final de la presente investigacion consta del disefio e interpretacion de
escenarios de futuro, considerando las tendencias segun factores en mejora de
ecosistema emprendedor en la Regidn se realiza a continuacion la descripcion de

escenarios:

5.2.1 Escenario Tendencial
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Representa la situacion que se presentaria en caso de que se mantenga el
comportamiento actual a lo largo del tiempo, lo cual indicaria una evolucion estable en
el tiempo pero que en algun momento podria dejar de presentar crecimiento. Existe
programas de acompafiamiento, pero que presentan un vacio en el abordaje a la
tematica emprendedora, sobretodo a lo que implica educar y formar al emprendedor;
lo cierto es que todas las organizaciones dicen orientarse a beneficiar al emprendedor,
atendiendo cada una de sus necesidades e inquietudes; aunque la experiencia hasta
el momento no ha resultado totalmente positiva debido a que en el analisis de su
funcionamiento y organizacion se relevan indicadores tales como: escaso trabajo
cooperativo entre organismos, dificultades en la definicibn para la obtenciéon de
financiamiento y estructuras organizacionales que impiden la dinamica vy flexibilidad
de adaptacion a los requerimientos del emprendedor. No existen cifras claras del
trabajo que se lleva a cabo, por lo cual se toma el emprendimiento como una solucion
a corto plazo (prevalece el concepto de creacion por necesidad) lo cual la pone frente
a las dificultades econdmicas entrando a competir sin una estrategia clara, sin generar

innovacion o valor agregado.

5.2.2 Escenario Alternativo

Este escenario nos muestra en la actualidad que si bien existen avances en términos
de la consolidacion de politicas a partir de programas gubernamentales, como nucleo
generador de iniciativas emprendedoras perdurables, tales como el Registro de
Instituciones de Capital Emprendedor (a partir de la Ley Nacional N° 27349), la
creacion de Ley de Prospectiva Chaco N° 7968, programas de ayuda financiera como
Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE), Sistema de
Financiamiento Colectivo para negocios, aun falta un largo camino por recorrer para
alcanzar niveles de emprendimiento innovador que permitan aumentar la
perdurabilidad y sostenibilidad de los mismos, asi como también construir alternativas
estructurales de disminucion del desempleo. Ahora bien, también se puede observar
que el sector emprendedor posee profundas deficiencias relacionadas al
acompafamiento y el impacto de las iniciativas en el desarrollo econémico y social,
ademas de las temidas reformas estructurales, laborales y previsionales que afectaran

la capacidad de gasto de la mayoria.
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5.2.3 Escenario Apuesta

Este escenario es el “deseable” o aquel al cual se encaminara todos los esfuerzos y
el objetivo de generar un ecosistema emprendedor ideal que servira como base para
plantear las estrategias; en este se establece la generacién de emprendimientos
perdurables (ya no mas los creados por necesidad) como condiciéon imprescindible,
frente a esta situacion no se puede escatimar en esfuerzos para la consecuciéon del
objetivo de emprendimientos innovadores, perdurables y de calidad en la region. En
este nos debemos dirigir a contar con politicas de apoyo a la cultura emprendedora,
desde las organizaciones gubernamentales y ONG’s de Resistencia, desarrolladas
bajo un plan estratégico, basado en facilitar los lazos de comunicacién, conocimiento
y participacion entre los diversos actores del proceso empresarial, trabajando de

manera coordinada.
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Capitulo 6. Estrategias para alcanzar el Escenario Apuesta
Durante el desarrollo de esta investigacion, se consultaron un sin numero de fuentes

(actores y autores) que tratan el tema del emprendimiento desde diferentes
perspectivas; a partir de las mismas se plantean lo siguiente para alcanzar el
escenario en cuestion:

1. Consolidar alianzas entre entidades gubernamentales, no gubernamentales y el
sector privado, con objetivos claros y cuantificables, en términos de los recursos
destinados a la generacion de emprendimientos y el resultado de los mismos. Estos
recursos deben concentrarse principalmente en la investigacion sobre
emprendimiento, la viabilidad de los proyectos y la educacion de los emprendedores.
2. Establecer una asociacion de los programas de emprendimiento en la regién, de tal
manera de desarrollar opciones empresariales sostenibles y competitivas.

3. Lograr que las instituciones educativas en sus distintos niveles (primario, medio y
superior) incluyan dentro de su disefio curricular, asignaturas, formacion y contenidos
relacionado con emprendimiento, como puede ser el uso de las TIC, la digitalizacion
en la comercializacion, la planificacion y gestion de proyectos productivos con el
objetivo de consolidar una cultura de emprendimiento.

4. Plantear desde los objetivos mismos de la creacién de una iniciativa de
emprendimiento un acompafamiento, procurando crear herramientas para facilitar
esta situacion, como el uso de herramientas electronicas que permitan hacer
seguimiento a los emprendedores, mas alla de la creacion de la empresa como tal.
5. Generar estadisticas que permitan cuantificar el impacto de las iniciativas
emprendedoras, no en términos de empresas creadas, sino alrededor del impacto
econdmico de estas empresas, sobre todo relacionado con la generacion de empleos
formales y de empresas perdurables.

6. Orientar a los emprendedores a través de politicas publicas, para que dentro de sus
objetivos primordiales se encuentren la creacién de al menos un empleo formal,
haciendo énfasis en la importancia que esto tiene sobre el desarrollo de la region.
Sobre la base de lo planteado en el parrafo anterior, la autora define los siguientes

objetivos estratégicos para lograr su alcance
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llustracion 8 Estrategias para la conformacién de cada entorno positivo
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Lo que deriva en la posible conformacién de un entorno positivo, donde se involucran
de manera transdisciplinaria el sistema social/econémico; cultura/educativo,
politico/publico, el personal y de redes y la estructura dinamica productiva; planteado

en el grafico 5
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Capitulo 7. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion se tuvo la oportunidad de explorar el
emprendimiento desde diferentes perspectivas, lo cual actia como base fundamental
para reflexionar sobre el tema de manera critica y argumentada. Asi pues, comienza la
fase final de reflexion sobre el emprendedorismo en la region del nordeste argentino y la
prospectiva como disciplina imprescindible para el del desarrollo de sector.

El éxito de abarcar el objeto de estudio a través de la dimensién territorial, no solo
depende del comportamiento de las variables sociales, econdmicas y politicas, sino del
establecimiento de relaciones permanentes entre los actores-agentes, en funcién de la
identificacién del interés o del bien comun, lo que se puede lograr en base a instancias
de cooperacion, donde se instauran reglas de juego, en un marco de relaciones de poder
que admiten cierta flexibilidad y que pueden cambiar en el tiempo. Todo ello con una
vision estratégica compartida acerca del futuro deseable para el territorio, es aqui donde
la disciplina prospectiva tiene su funcion relevante.

En el caso del Ecosistema Emprendedor de la Region NEA los avances considerables
que se tienen, en primera instancia la creacion de una Ley de Prospectiva Chaco N° 7968,
cuyo objeto el estudio y aplicacion de la prospectiva en favor de promover la visién de
mediano y largo plazo en la planificacion estratégica y de formulacién de politicas publicas
provinciales, el hacer del emprendimiento un eje de concentracién de esfuerzos de
naturaleza publica a través de la Ley Nacional N° 27349 cuyo objeto es apoyar la
actividad emprendedora, la generacion de capital y el fomento del desarrollo de
actividades productivas a lo largo del territorio nacional. Sin embargo, se considera que
todavia hay grandes vacios en el abordaje a la tematica emprendedora, sobre todo en
una falta de dinamica y vinculacion entre sector publicos, privados y no gubernamentales
para el impulso y soporte hacia el desarrollo sostenible del emprendedor y/o la idea. En
el Nordeste Argentino, aun se considera al emprendimiento como una solucion de corto
plazo frente a las necesidades econdmicas, lo cual dificulta la consolidacién de empresas
con productos o servicios con base tecnoldgica, que le aporten a la innovacion y

competitividad del pais.
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Los escenarios a plantearse para el emprendedor son cada vez mas diversos, desde el
avance de la globalizacién, pero con una impronta aun mayor en la regionalizacién, la
importancia del rol que empieza a “pisar fuerte” y desde las politicas publicas de apoyo
al mismo.

Para finalizar, y posicionandonos en la realidad de la region del nordeste argentino, sera
necesario, un pensamiento basado en la pre-actividad, proactivo y que contemple en todo
momento el concepto de anticipacion; vinculando y comprometiendo a todos y cada uno
de los actores dentro del sector publico, privado y de las organizaciones del tercer sector.
Para encaminar hacia un escenario apuesta, es condicion fundamental los conceptos de
innovacién y emprendedorismo sostenible y diferenciado del emprendedorismo por
necesidad, asumiendo un proceso de planificacion estratégica que permitira identificar y
aprovechar oportunidades. Resulta fundamental plantear la importancia de la mejora
continua de las capacidades proyectuales de los actores para poner en practica la
prospectiva en la planificacion del desarrollo local. Estas capacidades se desarrollan,
dinamizan y fortalecen cuando los actores locales interactuan con diferentes
profesionales expertos y amplian asi su matriz conceptual de abordaje lo que les
incrementa su capacidad de imaginar escenarios futuros en funcion de los cuales
construir los acuerdos que surjan de las visiones compartidas para responder a la
necesidad de apoyo al emprendedorismo, sea el disefio e implementacion del mismo,

segun requerimientos del emprendedor local, para una gestion sostenible a largo plazo
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