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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar ;como la gestion de redes en interaccion e
intensidad en colaboracién en las RPTCC, impacta en el desarrollo local en universidades
situadas en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo? El contexto de analisis
empirico para la recoleccion y analisis de datos fueron dos cursos, de maestria y doctorado, de
la Universidad Federal de Rondonia - UNIR. Para ello, esta investigacion adoptd un enfoque
cualitativo, con una tipologia descriptiva, utilizando como método el estudio de caso sobre las
redes de produccion y transferencia de conocimiento BIONORTE y PROFIAP. Se realizé una
revision de la literatura a través de la revision sistematica de articulos cientificos sobre el tema,
en las bases de datos de web of science y scopus. Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la
influencia de la red de colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento en
regiones periféricas. La distancia geografica impone desafios Unicos en el acceso a recursos y
oportunidades de desarrollo, como es el caso de profesionales calificados que, después de
especializarse, prefieren trasladarse a grandes centros de conocimiento, donde perciben que las
oportunidades de desarrollo son mejores. Sin embargo, aquellos que se encuentran en estos
grandes centros rara vez tienen interés en venir a una region periférica, a menos que tengan
intereses especificos para extraer recursos naturales del bioma y producir alli. La diversidad
cultural de estas instituciones también es un factor importante a tener en cuenta. Las
universidades ubicadas en la region amazoénica presentan una cultura académica y un enfoque
del conocimiento que son distintos de las instituciones situadas en areas urbanas o mas
desarrolladas, ya que se centran ampliamente en la produccion de conocimiento localmente,
dentro de sus paradigmas y modelos, y tienen una capacidad limitada de interactuar con el
conocimiento general. Producen un conocimiento aplicable a su realidad, lo cual es muy
importante para estas regiones periféricas, en lugar de un conocimiento de ruptura cientifica.
Se presentd una propuesta de modelo de gestion de redes de colaboracion en la produccion y
transferencia de conocimiento cientifico en regiones periféricas, que tiene como objetivo
comprender la dinamica de la colaboracion en red de produccion y transferencia de
conocimiento en regiones periféricas. Esta tesis cubre un vacio en la literatura al investigar la
implementacion y los resultados organizacionales de las redes de colaboracion y transferencia
de conocimiento en entornos periféricos. Al explorar los aspectos conceptuales, metodologicos
y empiricos, la investigacion contribuye a una comprension mas profunda de las dinamicas de
estas redes y como pueden ser efectivas en contextos desafiantes. Los resultados ofrecen

insights valiosos para las organizaciones que buscan establecer y operar redes de colaboracion



en entornos periféricos, identificando oportunidades para impulsar el desarrollo regional y la

innovacion.

Palabras clave: red de colaboracion, transferencia de conocimiento; red de conocimiento.



Abstract

The aim of this research was to identify how network management in interaction and
collaboration intensity in PCTC impacts local development in universities located in peripheral
geographical contexts of developing regions. The empirical analysis context for data collection
and analysis was two courses, master's and doctoral, at the Federal University of Rondonia -
UNIR. To this end, this research adopted a qualitative approach, with a descriptive typology,
using a case study method on the production and transfer networks of BIONORTE and
PROFIAP knowledge. Literature review was conducted through a systematic review of
scientific articles on the subject, in the Web of Science and Scopus databases. A thorough
analysis of the influence of the collaboration network on the production and transfer of
knowledge in peripheral regions was carried out. Geographical distance poses unique
challenges for accessing resources and development opportunities, as is the case with qualified
professionals who, after specializing, prefer to go to major knowledge centers where they
perceive development opportunities to be better. However, those in these major centers rarely
have an interest in coming to a peripheral region unless they have specific interests in extracting
natural resources from the biome and producing there. The cultural diversity of these
institutions is also an important factor to consider. Universities located in the Amazon region
present an academic culture and knowledge approach that is distinct from institutions located
in urban or more developed areas, as they are largely focused on producing local knowledge
within their paradigms, models, and have low capacity for interaction with general knowledge.
They produce knowledge applicable to their reality, which is very important for these peripheral
regions, rather than knowledge for scientific breakthrough production. A proposal for a
management model of collaboration networks in the production and transfer of scientific
knowledge in peripheral regions was presented, aiming to understand the dynamics of
collaboration in the network of production and transfer of knowledge in peripheral regions. This
thesis fills a gap in the literature by investigating the implementation and organizational results
of collaboration and knowledge transfer networks in peripheral environments. By exploring
conceptual, methodological, and empirical aspects, the research contributes to a deeper
understanding of the dynamics of these networks and how they can be effective in challenging

contexts. The results offer valuable insights for organizations seeking to establish and operate



collaboration networks in peripheral environments, identifying opportunities to drive regional

development and innovation.

Keywords: collaboration network, knowledge transfer, knowledge network.



Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar como a gestdo de rede em interacdo e intensidade em
colaboragdo nas RPTCC, impacta no desenvolvimento local em universidades situadas em
contextos geograficos periféricos de regides em desenvolvimento? O contexto de analise
empirica de coleta e analise dos dados foram dois cursos, de mestrado e de doutorado da
Universidade Federal de Rondonia — UNIR. Para isso, esta pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, com tipologia descritiva, utilizando-se como método o estudo de caso sobre as redes
de produgdo e transferéncia de conhecimento BIONORTE e PROFIAP. Fez-se a revisdo da
literatura, por meio da revisdo sistematizada da literatura utilizando artigos cientificos sobre o
tema, nas bases web of science e scopus. Realizou-se uma analise aprofundada da influéncia da
rede de colaboragdo na produgdo e transferéncia de conhecimento em regides periféricas. A
distancia geografica impde desafios Unicos de acesso a recursos e oportunidades de
desenvolvimento, como acontece com profissionais qualificados, que, apds se especializarem,
preferem ir para os grandes centros de conhecimento, onde percebem que as oportunidades de
desenvolvimento sdo melhores. No entanto, aqueles que estio nesses grandes centros raramente
tém interesse em vir para uma regido periférica, a ndo ser quando tém interesses especificos
para extrair recursos naturais do bioma e produzir 14 fora. A diversidade cultural dessas
institui¢cdes também ¢ um fator importante a ser considerado. As universidades localizadas na
regido amazonica, apresentam uma cultura académica e uma abordagem do conhecimento que
sdo distintas das institui¢des localizadas em areas urbanas ou mais desenvolvidas, pois s&o
amplamente focadas em produzir conhecimento localmente, dentro de seus paradigmas, dos
seus modelos e de baixa capacidade de interagdo com o conhecimento geral. Produz um
conhecimento de aplicagdo a sua realidade, conhecimento esse muito importante para essas
regides periféricas, e ndo de produgdo de conhecimento de ruptura cientifica. Foi apresentado
uma proposta de modelo de gestdo de redes de colaboragdo em producdo e transferéncia de
conhecimento cientifico em regides periféricas, o qual visa compreender a dindmica da
colaboracdo em rede de producéo e transferéncia de conhecimento em regides periféricas. Esta
tese preenche uma lacuna na literatura ao investigar a implantacdo e os resultados
organizacionais das redes de colaboragdo e transferéncia de conhecimento em ambientes
periféricos. Ao explorar os aspectos conceituais, metodoldgicos e empiricos, a pesquisa
contribui para uma compreensao mais profunda das dinamicas dessas redes e como elas podem

ser efetivas em contextos desafiadores. Os resultados oferecem insights valiosos para



organizagdes que buscam estabelecer e operar redes de colaboragdo em ambientes periféricos,

identificando oportunidades para impulsionar o desenvolvimento regional e a inovagao.

Palavras-chave: rede de colaboracdo, transferéncia de conhecimento; rede de conhecimento.
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1 Introduccion

Esta investigacion tiene como tema redes de colaboracion en produccion y transferencia
de conocimiento cientifico: analisis de contextos geograficos periféricos de regiones en
desarrollo, y tiene como objetivo analizar y estudiar como se produce y transfiere el
conocimiento cientifico en estas redes. La investigacion en regiones periféricas busca verificar
st el impacto de esta produccion y transferencia de conocimiento ocurre con la misma intensidad
que en otras regiones, ya que en las regiones desarrolladas existen grandes conglomerados de
produccion y transferencia de conocimiento, mientras que en las regiones periféricas las
organizaciones quedan aisladas y distantes del centro de la red, tienen una menor densidad de
conocimiento, tienden a tener menos recursos fisicos, tecnolégicos y humanos, y una tipologia
de conocimiento mas basada en necesidades inmediatas, es decir, de aplicacion directa, sin
capacidad para una investigacion mas amplia para la produccion de innovacién propiamente

dicha, que es resolver problemas inmediatos, lo que no genera soluciones de gran impacto.

1.1 Contextualizacion de la investigacion

La expresion "red" esta presente en el vocabulario de diversas areas cientificas y
sectores economicos, como, por ejemplo: ciencias sociales, telecomunicaciones, fisica,
informatica y organizaciones, ya sea en servicios, comercio o industria, asi como en los sectores
publicos o privados. Etimoldgicamente, proviene del latin "retis" y significa entrelazamiento
de hilos con espacios regulares que forman un tipo de tejido. Dentro de la percepcion de
entrelazamiento y estructura reticulada, el término ha adquirido nuevos significados, pudiendo

aplicarse en diferentes tipos, contextos y situaciones (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2004).

Segtin Powell (1990), en contextos organizacionales, las redes presentan diferentes
objetivos, estructuras, formas y tipologias de funcionamiento y organizaciéon. Uno de los
objetivos prominentes para la formacion de redes interorganizacionales es la colaboracion. Las
redes colaborativas surgieron en la década de 1970, a partir de la necesidad de acelerar el
proceso de innovacion y la calidad de la produccion, pero fue en las décadas de 1980 y 1990
cuando los vinculos entre organizaciones (publicas y privadas) se intensificaron, con la

finalidad principal de facilitar el desarrollo de nuevos productos. A partir del afio 2000, estas
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redes comenzaron a centrarse significativamente en el conocimiento y las tecnologias, con el
objetivo de acelerar mejoras y crear productos y servicios integrales, con actualizaciones

continuas y resistencia a las sustituciones.

Camarinha-Matos y Afsarmanesh (2005) afirman que es innegable la importancia de las
redes organizacionales colaborativas, ya que, aunque estan formadas por varias personalidades
juridicas independientes, en un entorno operativo mixto, con una diversidad cultural,
actividades complementarias y diferentes capitales sociales y metas internas, estas entidades
trabajan de manera participativa en torno a causas similares, con el objetivo de alcanzar el
desarrollo y la mejora de sus objetivos, a partir de la interaccion que se sustenta en la disposicion

y afinidad de sus miembros para lograr los resultados deseados.

Se observa que los cambios generados por el avance tecnoldgico, la globalizaciéon y la
evolucion del modelo mental de las personas han alterado la forma en que las organizaciones
operan en el mercado, asi como las herramientas y estrategias capaces de proporcionar ventaja
competitiva, ya sea basada en recursos o en el mercado (Powell, 1990). Por lo tanto, para
Vasconcelos et al. (2012), en entornos dinamicos, las organizaciones necesitan cambiar la
forma de gestion, y el éxito organizacional se debe a la capacidad de aprendizaje de las

personas, ya que el conocimiento es la principal fuente de riqueza organizacional.

Es en este contexto que las redes colaborativas destacan, ya que se caracterizan por su
capacidad para producir, compartir, absorber y aplicar recursos y competencias, ya sea creados
o no por la organizacion. Por lo tanto, hay evidencia de que, al participar en redes colaborativas,
las organizaciones pueden obtener una mayor ventaja competitiva de manera eficiente,
logrando mejores resultados en la produccion y transferencia de conocimiento, utilizando el
conocimiento propio u obtenido en la relacion con otros actores organizacionales (centros de

investigacion, universidades, agencias gubernamentales, entre otros) (Harvey et al., 2002).

De esta manera, las universidades, como centros de excelencia en conocimiento y
dependientes de un sistema de redes de colaboracion, pueden expandir teorias existentes y crear
nuevos modelos de gestion de redes de colaboracion para la produccion y transferencia de
conocimiento cientifico, beneficiando a investigadores, profesionales, gerentes y a la sociedad.
Ademas, las universidades contribuyen a la generacion de empleos calificados y al desarrollo

local, especialmente en areas periféricas. (Rosenberg & Nelson, 1994)
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La investigacion previa (Daniela et al., 2018) identificé dos factores determinantes para
la transferencia de conocimiento entre la universidad y los socios: la calidad de la relacion entre
la universidad y las organizaciones asociadas; y la motivacion del profesor: el conocimiento y
la motivacion para la transferencia de conocimiento. Mientras que la relacion facilita la
comprension de la distancia cultural entre la universidad y las organizaciones, el conocimiento

de los profesores hace que la asociacion sea atractiva desde la perspectiva de la organizacion.

Garnica y Torkomian (2009) sefialan que la falta de comunicacion entre la Universidad
Estatal Paulista (UNESP) y la organizacion asociada, junto con el seguimiento poco sistematico
de los investigadores en la fase de aplicacion de la tecnologia, son algunos de los desafios
enfrentados en el proceso de transferencia de conocimiento. Otro caso investigado por Garnica
y Torkomian (2009), que involucra a la Universidad Federal de Sao Paulo (UNIFESP), revela
que el bajo nivel de interaccion social entre las partes fue uno de los factores que dificultaron

la transferencia de conocimiento.

Ademas de la relacion, la distancia cultural entre las organizaciones tiene un impacto
negativo en la Transferencia de Conocimiento (TC), ya que diferentes sistemas culturales
pueden representar desafios en los procesos de TC (Barbolla & Corredera, 2009; Desidério &
Zilber, 2014; Sousa & Santoyo, 2016). La TC entre la universidad y la organizacion también se
ve afectada por factores del contexto universitario, como la falta de politicas de incentivo y de
sectores de apoyo a esta actividad, lo que representa barreras para la TC entre la universidad y

la organizacion (Garnica & Torkomian, 2009; Schreiber & Pinheiro, 2011).

Por otro lado, la TC entre la universidad y la organizacion se favorece en universidades
que: (a) crean politicas de incentivo a la transferencia de conocimiento, como una resolucion
que institucionalice el apoyo de la rectoria, permitiendo a los profesores obtener un porcentaje
del valor del proyecto al traer nuevas asociaciones a la institucion; (b) liberan carga horaria del
docente; (c) flexibilizan las reglas relacionadas con la transferencia de conocimiento, haciendo

que el proceso sea menos complejo y mas agil; (d) crean sectores de apoyo a esta actividad.

Segun la investigacion de Garnica y Torkomian (2009), el problema de la "burocracia
universitaria” es uno de los principales obstaculos que enfrentan las organizaciones en
proyectos colaborativos con universidades. La autora propone que las instituciones de

educacion superior creen una nueva politica interna de transferencia de conocimiento.
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Las universidades que cuentan con un cuerpo docente con reputacion académica,
publicaciones de impacto y conocimientos patentados; que valorizan el desarrollo de
investigaciones con organizaciones y son incentivadas a hacerlo; tienen mayores posibilidades
de alcanzar un rendimiento superior en la TC. Cuando estas condiciones son favorables, las
organizaciones muestran un mayor interés en establecer asociaciones con la universidad,
mientras que el profesor tiene una mayor motivacion y capacidad para desarrollar

investigaciones colaborativas con las organizaciones (Garnica & Torkomian, 2009).

Estos puntos criticos de la TC se intensifican considerablemente en regiones geograficas
periféricas de paises en desarrollo, ya que generalmente hay menos recursos y personal
calificado, que, en la mayoria de los casos, prefieren trasladarse a las grandes ciudades.
Aquellos que estan en las grandes ciudades rara vez muestran interés en mudarse a una region
periférica, ya que estan alejados de la centralidad de la red, con mas burocracia para la
transferencia de conocimiento y aislamiento tecnologico. Aunque ha disminuido

significativamente con las medidas tomadas debido a la pandemia de covid-19.

Outro aspecto bastante critico na produgédo e transferéncia de conhecimento em regides
periféricas ocorre quando o desenvolvimento de conhecimentos com parceiros em
universidades locais s6 pode acontecer mediante o contato com outras universidades, como, por
exemplo, a ministragdo de aulas de disciplinas especificas por professores dessas universidades.
Dessa forma, programas educacionais em redes sdo relevantes para facilitar o relacionamento

entre as organizagoes.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (2008), la conversion del conocimiento tacito en
explicito (externalizacion) y el uso del explicito para ampliar la propia base de conocimiento
tacito (internalizacion) son considerados los puntos criticos de la espiral del conocimiento. Esto

se debe al hecho de que ambas requieren la participacion activa y el compromiso personal.

Nonaka y Takeuchi (2008) afirman que la creacion efectiva de conocimiento depende
de la existencia de un contexto promotor, es decir, un espacio compartido que favorezca las
relaciones emergentes entre los miembros de la organizacion. La promocioén del conocimiento
implica facilitar las relaciones, las interacciones y las conversaciones. El éxito organizacional
puede atribuirse a como interactiian sus miembros entre si, a través de diferentes subprocesos

de creacion de conocimiento.
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Nonaka y Takeuchi (2008) resaltan, ademas, que para que exista un buen contexto
promotor de TC, los participantes no deben ser simplemente observadores, sino estar
activamente involucrados. Este compromiso se vuelve esencial al proporcionar energia y
favorecer las interacciones, lo que puede mejorar la calidad del conocimiento generado. Otro

aspecto relevante es promover el dialogo entre los participantes.

A pesquisa destaca que, aunque las redes colaborativas proporcionan eficiencia
competitiva para lograr resultados, persisten diversos desafios, destacandose la burocracia
universitaria, las barreras culturales y la necesidad de politicas de incentivo y apoyo. La
relevancia de estas consideraciones es alin mayor en las regiones periféricas, caracterizadas por
escasos recursos, distancia geografica y mayor complejidad en los procedimientos de
transferencia de conocimiento. Esta conclusion concuerda con la comprension de que el éxito
en la transferencia de conocimiento estd intimamente ligado a la calidad de las relaciones
interpersonales y al didlogo argumentativo entre los involucrados. Por lo tanto, la promocion
activa de estos elementos es indispensable para aumentar el valor y la eficacia de las redes

colaborativas, especialmente en regiones periféricas.

1.2 Lagunas en la investigacion tedrica

En el contexto del analisis, se identifico el siguiente gap: ;Como afecta la gestion de
redes en interaccion e intensidad en colaboracion en las RPTCC al desarrollo local en
universidades ubicadas en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo?
Seguin Abhari et al. (2019), la clasificacion de diferentes sectores, como comercio, industria y
servicios, los sectores publico y privado, la intensidad tecnologica empleada en la produccion,
entre otros, proporcionara datos adicionales sobre la clasificacion de los actores y la extension
de la produccion y transferencia de conocimiento, es decir, como el contexto puede influir en

los resultados de la red.

Por lo tanto, es importante comprender las diferentes motivaciones en las RPTC, ya que
esto puede aumentar la comprension sobre las mejores practicas en este tipo de red
organizacional (Mention et al., 2019). Al clasificar los recursos de la plataforma de intercambio

de conocimientos segln el perfil del actor, se pueden identificar tipologias de preferencias y
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objetivos de los actores. Ademas, el tiempo de existencia de la RPTC puede revelar como

evoluciona el perfil del actor con el tiempo (Mention et al., 2019).

Ademas, es necesario analizar y evaluar como las redes de conocimiento en relaciones
interorganizacionales distintas de las empresariales, como el sector publico, y las
organizaciones ubicadas en la periferia de las redes organizacionales, también afectan y son
afectadas en la TC, ya que investigaciones anteriores se han centrado en el hub del
conocimiento, dado que la centralidad de la red es una de las propiedades estructurales mas

importantes (Dong & Yang, 2016).

Aunque los sistemas nacionales de innovacion tienen en las universidades uno de los
pilares de la generacion de conocimiento; estas, en consecuencia, son consideradas uno de los
principales socios de las organizaciones para la generacion de conocimiento (Rosenberg &
Nelson, 1994). Las universidades ubicadas en regiones periféricas son importantes en la
produccion y transferencia de conocimiento en las redes de colaboracion, ya que estan
altamente enfocadas en producir conocimiento localmente, dentro de sus paradigmas, sus
modelos y su baja capacidad de interaccion con el conocimiento general. De esta manera,
producen un conocimiento que se aplica a la realidad local, conocimiento que es de gran
relevancia para estas regiones periféricas, y no una producciéon de conocimiento de ruptura

cientifica.

Brunetta et al. (2015) sugieren que el tiempo de la RPTC debe ser analizado para una
mejor comprension de como la estructura y las dinamicas de la red afectarian el rendimiento de
la red a lo largo del tiempo, asi como para identificar patrones de homogeneizacion entre los
actores de la red que pueden surgir en estas condiciones. Ademas, una definicion clara de la
extension y fuerza de las relaciones, asi como las caracteristicas de los socios (tamarfio,
experiencia o tipo), es beneficiosa para enriquecer la discusion sobre el papel de la red (Brunetta
et al., 2015). Esto implica la identificacion de la dispersion del conocimiento y su asimilacion
a lo largo del tiempo, asi como la forma en que los conocimientos externos a las areas de
actuacion de las organizaciones pueden ser compartidos y asimilados, con el objetivo de

aumentar la base de conocimientos de los socios y la red (Inomata et al., 2016).

Las interdependencias inherentes a la estrategia de red justifican la investigacion que
analiza diferentes configuraciones y concepciones de redes (Moller et al., 2005), asi como la

orientacion de red y las competencias necesarias (Hakala & Kohtaméki, 2011) con
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concepciones multidimensionales de distancia (Corsaro et al., 2012), o que abordan los

multiples efectos de la interaccion entre actores, recursos y actividades en las redes.

Parunge Bititci (2008) sugieren analizar en las redes de colaboracion la tecnologia de
red, el valor generado en diferentes modelos de colaboracion, los procesos, resultados y
condiciones de las partes interesadas, la diversidad para determinar el nivel optimo de
colaboracion entre diversas partes interesadas, y, por ultimo, como gestionar la innovacion de
redes, analizando los tipos de recursos y practicas de liderazgo que respaldan la creacion de

valor entre varios stakeholders.

Asi, la teoria que trata sobre las redes de colaboracion en la produccion y transferencia
de conocimiento cientifico se ha centrado en los patrones de productividad y colaboracion de
los profesores en centros de investigacion universitarios (Ponomariov y Boardman, 2010), en
las caracteristicas de los investigadores que participan en colaboraciones disciplinarias e
interdisciplinarias (Van Rijnsoever y Hessels, 2011), en la configuracion de los lazos en las
redes de conocimiento (Wang, 2016) y en el impacto de la colaboracion cientifica en la
comercializacion de nuevas tecnologias (Libaers, 2017), pero esto no es suficiente para
responder a las preguntas relacionadas con las periferias geograficas y comprender sus
resultados. Las redes de colaboracion para la produccion y transferencia de conocimiento
cientifico en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo estaban ausentes en la

teoria de gestion de redes y en la teoria de gestion del conocimiento en red.

Existen muchas investigaciones sobre redes en universidades, sin embargo, en contextos
periféricos en paises en desarrollo, no son similares a las que ocurren en grandes centros de

investigacion, como Nueva York, Buenos Aires, Santiago de Chile y Sdo Paulo, en Brasil.

La realizacion de investigaciones en redes de produccion y transferencia de
conocimiento en regiones periféricas, como las redes formadas por universidades aisladas

ubicadas en la selva amazodnica, esta justificada por una serie de razones relevantes:

En primer lugar, estas regiones periféricas enfrentan desafios Unicos en el acceso a
recursos y oportunidades de desarrollo, como el acceso a profesionales calificados, quienes
después de especializarse prefieren ir a los grandes centros de conocimiento, donde perciben
que las oportunidades de desarrollo son mejores. Ademas, aquellos que estan en estos grandes
centros rara vez muestran interés en venir a una region periférica, excepto cuando tienen

intereses especificos para extraer recursos naturales del bioma y producir alli. La falta de
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accesibilidad a nivel nacional, excepto a través de Internet, es una gran barrera para el
intercambio de conocimientos y la colaboracion con otras instituciones. Ademas, la cultura de
la interaccion, que ha aumentado significativamente después de la pandemia de covid-19, es
una oportunidad que debe ser aprovechada para fomentar la colaboracion y el intercambio de

conocimientos entre estas universidades.

La diversidad cultural de estas instituciones también es un factor importante a tener en
cuenta. Las universidades ubicadas en la selva amazénica a menudo tienen una cultura
académica y un enfoque hacia el conocimiento que son distintos de las instituciones ubicadas
en areas urbanas o mas desarrolladas, ya que estan ampliamente enfocadas en producir
conocimiento localmente, dentro de sus paradigmas, modelos y con una baja capacidad de
interaccion con el conocimiento general. Producen un conocimiento que se aplica a su realidad,
conocimiento que es muy importante para estas regiones periféricas, y no un conocimiento de
ruptura cientifica. Por lo tanto, la colaboracion entre estas universidades puede enriquecer el
panorama académico global, aportando perspectivas y enfoques inicos para la interaccion entre

las universidades globales y periféricas.

Ademas, la necesidad urgente de adaptacion durante la pandemia de covid-19 ha
obligado a estas instituciones a adoptar soluciones tecnoldgicas y trasladar su base de
conocimientos en linea, incluyendo la migracion de las clases al entorno virtual. El proceso de
digitalizacion y la disponibilidad del conocimiento en linea han abierto oportunidades para una
mayor colaboracion e intercambio de informacion entre estas universidades, ya que la distancia

fisica ya no es una barrera tan significativa.

Por lo tanto, la investigacion en redes de produccion y transferencia de conocimiento en
regiones periféricas, como las redes compuestas por universidades aisladas ubicadas en la selva
amazonica, es esencial para aprovechar el potencial de estas instituciones, promoviendo la
interaccion, el desarrollo sostenible y la mejora de las condiciones de vida en las areas
periféricas. La colaboraciéon y el intercambio de conocimientos permiten que estas
organizaciones superen desafios y contribuyan significativamente al avance del conocimiento

y al progreso social, tanto a nivel local como global.

1.3 Base tedrica de la investigacion
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A partir de las lagunas presentadas anteriormente, este estudio analiza las redes de
produccioén y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) en contextos colaborativos de

regiones geograficas periféricas, desde la perspectiva tedrica de la vision basada en recursos

(VBR) (Penrose, 1959).

La VBR de Penrose, 1959, es una teoria fundamentalmente con un enfoque econémico
para explicar como las organizaciones crecen y desarrollan ventajas competitivas con el tiempo.
Segtin Barney, 1991, el crecimiento de la organizacion es impulsado por la capacidad de los
gestores para identificar, adquirir y utilizar efectivamente los recursos disponibles. Estos
recursos no se limitan a activos fisicos, como equipos e instalaciones, sino también a activos
intangibles, como el conocimiento, las habilidades, las relaciones y las capacidades

organizativas.

La VBR entiende que el conocimiento es un tipo de recurso organizacional denominado
capacidad. Las capacidades organizativas estin compuestas por el conjunto de proyectos,
procesos, actividades y tareas (rutinas) que conforman las organizaciones. Pueden ser directas,
cuando se encuentran dentro de la organizacidn, o indirectas, cuando son accesibles para los

socios a través de relaciones en diadas, triadas o redes organizativas (Dosi et al., 2000).

Ademas, Penrose (1959) destaca la importancia de la heterogeneidad de los recursos, la
diversidad y la singularidad de los recursos que posee cada empresa. Argumenta que las
empresas difieren en sus capacidades y recursos, lo que resulta en ventajas competitivas

sostenibles.

La vision basada en recursos (Penrose, 1959; Barney, 1991) sugiere que el crecimiento
y la ventaja competitiva de una organizacion son impulsados por la capacidad de sus gestores
para identificar y aprovechar adecuadamente los recursos disponibles, incluidos los recursos
materiales e intangibles, asi como por la capacidad de desarrollar y expandir estos recursos con

el tiempo.

En este contexto, es relevante destacar el papel de la teoria de redes sociales en la
construccion de las redes de conocimiento (Granovetter, 1990). Ademas, trabajos en el area de
gestion, como el de Powell (1990) y Powell et al. (1999), marcaron una nueva forma de analizar
la gestion del conocimiento a escala global. Esto refuerza la idea de que parte del valor de la

organizacion se debe a su participacion en redes que surgieron de sus actividades e incentivaron
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la decision de cooperar, ya que las capacidades, entendidas como unidades de competencia, son

propiedad derivada del valor de la red en la que la organizacion opera.

Ademas, las redes formadas por centros de conocimiento cientifico tienen como
objetivo principal la produccion, la transferencia y la apropiacion de conocimientos, siendo el
capital humano técnico y cientifico el enfoque principal del enfoque institucional (Bozeman &
Corley, 2004). Es importante destacar que las redes de colaboracién promueven la interaccion
entre organizaciones ¢ individuos. Ademas, estas redes han tenido un gran impacto en la

colaboracion de investigadores y en la innovacion en la industria (Oliver, 2004).

Por lo tanto, para resumir la delimitacion del tema, se destaca que este estudio tiene un
enfoque tedrico en la VBR, cuyos limites de analisis fueron los recursos del conocimiento,
generalmente denominados capacidades organizacionales o, para este estudio, denominados
capacidades organizacionales en red. El contexto empirico de analisis fueron las redes de
produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) en contextos colaborativos de

regiones geograficas periféricas, en Brasil.

La decision de delimitar el alcance tematico y el contexto de analisis surgid de la teoria
de gestion estudiada para la investigacion, que enfatiza la existencia de diversos desafios para
la gestion de redes, especialmente aquellas denominadas como intensivas en conocimiento.
Davis y Eisenhardt (2007) argumentan que las redes de innovacioén son importantes fuentes de
conocimiento y otros recursos, pero se asemejan a sumideros que desvian recursos de las
organizaciones de la red y les causan grandes dafios. En este punto, se identifico el primer error
teorico de la investigacion, ya que, aunque las redes son fuentes de recursos y capacidades,
especialmente las redes de produccion y transferencia de conocimientos cientificos (RPTCC),
pueden convertirse en medios para pérdidas de inversion y no alcanzar los resultados esperados

por los participantes de las redes.

Ademas, hay evidencia tedrica que demuestra que los costos tienen una gran influencia
en las decisiones y resultados de la red, como, por ejemplo, los costos de coordinacion para
ajustar diferencias institucionales y las distancias geograficas (Cummings & Kiesler, 2007), son
elementos que tienen un impacto significativo en la gestion de la colaboracion en redes de
investigacion (Bammer, 2008) y en la propia red, desde una perspectiva mas amplia. De esta
manera, el marco teorico sefiala que solo los incentivos para la colaboracion no son suficientes

para el éxito de las redes de colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento
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cientifico, ya que hay otros factores que influyen en el comportamiento colaborativo y la

productividad del investigador en el contexto de las redes de investigacion (Defazio et al.,

2009).

Se observa que este tema es relevante, ya que las universidades y, mas especificamente,
el posgrado brasilefio, tenian dos roles fundamentales en su constitucion: el primero como lugar
de produccion de conocimiento cientifico y, el segundo, como formador de investigadores
(Maia, 2006). Segtn la autora, este conocimiento producido se convierte en una herramienta
importante de colaboracion para que los gobiernos, las instituciones financiadoras y los propios
cursos tengan conocimiento de como se da el proceso de construccion del mismo, con el
objetivo de ofrecer politicas para el sector. Estos estudios muestran las potencialidades de los

grupos y/o instituciones, ayudan a organizar las prioridades y asignar recursos materiales y

humanos (Maia, 2006).

Varios estudios ya habian demostrado el papel relevante que las universidades y los
institutos de investigacion tienen en la innovacion, especialmente en lo que respecta al uso de
la tecnologia (Vuola & Hamerti, 2006). En general, el uso de fuentes externas de conocimiento,
como instituciones de investigacion, juega un papel relevante en el proceso de innovacion,
acelerando la resolucion de problemas y mejorando la gestion de recursos. De esta manera, son
entornos organizacionales que favorecen el aprendizaje, ya que ofrecen una mejor utilizacion
de los recursos disponibles en la red, una mayor capacidad de generacion de conocimiento, una
mayor capacidad de resolucion de problemas, una mayor capacidad de innovacion en la
produccioén y transferencia de conocimiento, ademas de proporcionar un mejor resultado en el

aprendizaje de todos los miembros de la red.

Asi, es importante sefialar que en esta investigacion se utilizaron conceptos como
"complejidad", que esta relacionado con el estudio de redes organizacionales. La complejidad,
en términos tedricos, es el nimero de elementos que constituyen un sistema o el entorno de un
sistema, asi como las conexiones entre ellos. En otras palabras, cuanto mayor sea el nimero de
elementos y sus conexiones, mayor serd la complejidad (Luhmann, 1975). Estos atributos son

inherentes a las redes organizacionales.

En este marco teorico, Rothwell (1992) anticipa que las fuentes de conocimiento, tanto
técnicas como cientificas, solo son beneficiosas cuando las organizaciones cuentan con un

equipo calificado, habilidades internas de conocimiento y estan receptivas a ideas externas.
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Aunque algunos estudios destacan que los recursos internos son los impulsores principales de
la innovacidn, mientras que los recursos externos desempefian un papel menos significativo en
el desarrollo innovador (Oerlemans et al., 1998), este estudio resalta que las redes analizadas
estan constantemente en un flujo de conocimiento. Esto ocurre tanto mediante la alteracion del
cuerpo docente como del cuerpo estudiantil, que, con sus experiencias acumuladas a lo largo

de proyectos cientificos, contribuyen al avance de las redes.

El conocimiento se define como "el estado de comprension" y la gestion del
conocimiento implica la construccion y almacenamiento de conocimientos (Alavi & Leidner,
2001). Bozemane Rogers (2002) afirman que el conocimiento puede generarse internamente o
adquirirse del exterior, y puede combinarse con el conocimiento ya disponible o transformarse
en nuevos conocimientos y capacidades mejoradas, que ayudan a promover la innovacion
(Dahiyat & Al-Zu 'b1, 2012). La gestion del conocimiento conduce al aumento de la innovacion
y la creatividad, influye positivamente en el rendimiento operativo, reduciendo los costos,
mejora la calidad y aumenta la eficiencia de los procesos y procedimientos (Fritsch &

Meschede, 2001; Ofek & Sarvary, 2001).

Por lo tanto, el concepto de red es cada vez mas considerado como una lente analitica
que permite comprender diferentes procesos colaborativos, incluida la formulacion de politicas,
puede ser entendido (Kickert et al., 1997; Marsh & Smith, 2000). Las redes son estructuras de
intercambio de recursos y negociacion entre actores interdependientes. Por lo tanto, en este
estudio, las Redes Colaborativas se definieron como sistemas sociales que reunen el caracter
colaborativo de individuos y organizaciones en busca de objetivos comunes, lo que resulta en
la conversion de la competitividad en colaboracion. El concepto general implica trabajar juntos
para alcanzar un objetivo comun e implica la participacion mutua de los participantes para
resolver problemas en un proceso de compartir riesgos, recursos, responsabilidades y

recompensas (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2008).

1.4 Analisis empirico de la investigacion

En el presente estudio se abordaron las redes de colaboracion relacionadas con los

cursos de Maestria en Administracion Publica, a saber: CAPES - Coordinacion de
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Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior; - ANDIFES - Asociacion Nacional de
Dirigentes de Instituciones de Educacion Superior Federales; - Ministerio de Educacion; -
ANPAD - Asociacion Nacional de Posgrado en Administracion, y Maestria y Doctorado en
Biodiversidad y Biotecnologia de la red BIONORTE: asociacion entre la Universidad Federal
de Rondonia, la Universidad Federal de Roraima; Universidad Federal de Acre; Universidad
Federal de Amazonas; Universidad del Estado de Amazonas; Universidad Federal de Mato
Grosso; Universidad del Estado de Mato Grosso; Universidad Federal de Tocantins; Instituto
Nacional de Investigaciones de la Amazonia; Universidad Nilton Lins; Universidad Ceuma;
Instituto Federal de Amazonas; Universidad Federal de Maranhdo; Universidad Estatal de

Maranhao y FIOCRUZ/RO - Fundaciéon Oswaldo Cruz.

La Universidad Federal de Rondonia ofrece programas de maestria en areas como
administracion, administracién publica, agroecosistemas amazonicos, biologia experimental,
ciencias ambientales, conservacion y uso de recursos naturales, desarrollo regional y medio
ambiente, derechos humanos y desarrollo de la justicia, educacidon, educacion escolar,
educacién matematica, enseflanza de la fisica, ensefianza de las ciencias naturales, estudios
literarios, filosofia, geografia, gestion y regulacion de recursos hidricos, historia de la
Amazonia, letras, matematicas, psicologia y salud familiar. Ademas, ofrece programas de
doctorado en biodiversidad y biotecnologia en red, biologia experimental, desarrollo regional

y medio ambiente, educacion escolar y geografia.

El estudio analizo la estructura de la produccion y transferencia de conocimiento en los
programas de maestria profesional en administracion publica, asi como en los programas de
maestria y doctorado en biodiversidad y biotecnologia de la red BIONORTE. Esto se realiz6 a
través de las redes de colaboracion cientifica entre profesores y estudiantes del programa de
posgrado de la Universidad Federal de Rondonia (UNIR), desde la perspectiva de la

construccion, colaboracion, difusion y aplicacion del conocimiento.

La Universidad Federal de Rondonia fue establecida el 8 de julio de 1982 mediante la
Ley Federal 7.011. Su creacién ocurrié en el mismo proceso que resultd en la elevacion del
Territorio Federal de Rondonia a la categoria de Estado en diciembre de 1981. La UNIR fue
fundada en la capital de Rondonia, Porto Velho, e integro la estructura y los cursos ofrecidos
por el Fundacentro (Fundacion Centro de Ensefianza Superior de Rondonia) en administracion,

contabilidad y ciencias econdmicas.
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Desde su fundacion, UNIR gradualmente asumié la responsabilidad de los cursos
universitarios que eran ofrecidos en Rondonia por otras universidades federales. En 1983,
asumio la responsabilidad de los cursos ofrecidos en Rondonia mediante un convenio entre el
Gobierno del Estado y la Universidad Federal de Pard (UFPA): historia, letras, geografia,
matematicas, educacion fisica y pedagogia. En 1985, asumio la responsabilidad de los cursos
de estudios sociales, ciencias, letras y artes practicas, que anteriormente eran ofrecidos por la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFGRS) - que, en la década de 1970, junto con la
Universidad Federal de Acre (UFAC), proporcionaban educacion superior en el Territorio

Federal de Rondonia.

Iniciando sus actividades en el centro de Porto Velho, en la avenida Presidente Dutra,
en febrero de 1988, las actividades académicas se llevarian a cabo en el actual campus central
de UNIR, en la BR-364, también en Porto Velho. Después de la expansion, cuando comenzo el
proceso de interiorizacién de UNIR, se contd con campus instalados en las ciudades de Guajara-
Mirim, Ji-Parana, Cacoal, Rolim de Moura y Vilhena. En la década de 2000, se establecieron

nuevos campus en las ciudades de Ariquemes y Presidente Médici.

La UNIR, la unica universidad de Rondonia con el objetivo de ofrecer educacion
superior publica y gratuita, se ha consolidado como una institucion multicampus presente en
todas las regiones del estado, ofreciendo actualmente cinco programas de doctorado, veintidos

programas de maestria y sesenta y cuatro programas de pregrado.

Portanto, también se observo que la participacion de la UNIR en estas redes le
proporciond la posibilidad de capacitar a su personal técnico en un sentido amplio. Esto implica
la acumulacion interna de conocimiento externo (de la red) para mejorar el rendimiento interno
(el rendimiento individual de las personas y los equipos). Ademas, por supuesto, de otros
recursos compartidos entre los miembros de la red de colaboracion, como tecnologias,
informacion, recursos financieros, plataformas digitales, entre otros, capaces de generar
conocimiento. Dado que la mayoria de los empleados son graduados o tienen estudios de
posgrado, también facilitd el intercambio de conocimientos con otras entidades de renombre,
aumentando la cantidad de recursos (humanos y financieros) disponibles para la institucion por
parte de las organizaciones participantes en la red y el gobierno federal, acelerando asi la

produccioén y transferencia de conocimiento cientifico a través de la colaboracion.
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En las redes observadas, habia otros aspectos de la gestion de redes que alin no estaban
bien delimitados o no estaban bien organizados por la teoria de gestion, especialmente desde la
perspectiva de la VBR, lo que permitié al investigador abordar y analizar las redes de
produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) y su gestion, como, por
ejemplo, la sinergia entre los actores, ademas del grado de interaccion e intensidad de la
colaboracion. Ademas, surgieron incertidumbres sobre la organizacion y agrupamiento
adecuados de los niveles de redes dentro de las redes de produccion y transferencia de
conocimiento cientifico (RPTCC) (niveles verticales: redes, organizaciones, areas, equipos y
personas que componen la red; niveles horizontales: proyectos, procesos, actividades y rutinas

dentro de la red) que deben ser organizados y agrupados para obtener mejores resultados de la

red.

1.5 Hipétesis

La hipotesis tiene como objetivo prever la respuesta al problema investigado en un
estudio, formulando una prediccion sobre el resultado esperado, sujeto a confirmacion o
refutacion. Segiin lo mencionado por Hernandez et al. (2018), las hipotesis representan
explicaciones preliminares sobre el fendmeno bajo investigacion; delinean las directrices de
una investigacion o estudio. Sus propositos incluyen orientar el estudio, ofrecer explicaciones
y respaldar la prueba tedrica. Las hipotesis se presentan como posibles soluciones al problema,
con el proposito de buscar respuestas y constituyen el método cientifico, dirigiendo el desarrollo

de la investigacion. Esta tesis fue elaborada considerando las siguientes hipotesis:

H1: En universidades ubicadas en areas geograficas periféricas de paises en desarrollo,
la produccioén y transferencia de conocimiento se ve influenciada positivamente por la gestion
de redes, especialmente por la sinergia de los actores de la red, mediada por plataformas
tecnologicas, con una cultura organizacional favorable a la interaccion en la red y el respaldo
de la alta direccidn, reflejando la interdependencia vital de estos factores para la absorcion y

difusion efectivas del conocimiento en las redes académicas.

Justificacion: En primer lugar, la sinergia entre los actores de la red es crucial para el
eéxito de las redes académicas, como destacan Provan y Kenis (2008), quienes argumentan que
la colaboracion efectiva entre los miembros de la red es fundamental para alcanzar objetivos

comunes. Ademas, la gestion de la red desempefia un papel central en la facilitacion de esta
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sinergia, como sefiala Gulati (1998), quien destaca la importancia de contar con estructuras

organizativas adecuadas para promover la cooperacion y el intercambio de conocimientos.

A influéncia positiva de una plataforma tecnologica solida en la produccion y
transferencia de conocimiento es ampliamente reconocida en la literatura. Autores como Powell
et al. (1996) y Hagedoorn (2002) argumentan que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién desempefian un papel esencial en facilitar la comunicacidn y colaboracion entre

los miembros de la red, permitiendo la rapida difusion y comparticiéon de conocimiento.

La cultura organizacional y de red también juega un papel significativo, como destacado
por Nahapiet y Ghoshal (1998), quienes argumentan que una cultura que valora el aprendizaje,
la colaboracion y el intercambio de conocimiento es fundamental para el éxito de las redes de
conocimiento. Ademas, autores como Adler y Kwon (2002) enfatizan la importancia de una
cultura de confianza y reciprocidad para facilitar el intercambio de conocimiento en redes

académicas.

Seglin la propuesta presentada por Hansen et al. (1999), la clara intencion de interactuar
en la red es crucial para asegurar la participacion activa de los miembros de la red e incentivar
el intercambio de conocimiento. Como sefialan Ibarra y Andrews (1993), el apoyo de la

administracion es crucial para proporcionar recursos y legitimidad a la red.

H2: Las organizaciones con un mayor grado de interacciéon e intensidad en la
colaboracion entre los participantes de una red de produccion y transferencia de conocimiento
en regiones periféricas estan positivamente relacionadas con el nivel de absorcion y

desbordamiento del conocimiento.

- Justificacion: Segliin Xie et al. (2016), cuanto mayor sea la colaboracion entre los
miembros, mayor sera el intercambio de informaciodn, experiencias y recursos, aumentando la
probabilidad de que el conocimiento se transfiera y aplique en nuevos contextos. Ademas,
Naidoo & Sutherland (2016) afirman que una mayor colaboracion entre los empleados tiene un
efecto beneficioso en el rendimiento de la innovacion de las organizaciones. Urze y Abreu
(2014) complementan, argumentando que las redes de colaboracion son un ambiente propicio
para el intercambio de conocimiento, permitiendo el acceso a una variedad de perspectivas y
recursos. También destacan que la intensidad de la colaboracion esta positivamente relacionada
con el nivel de desbordamiento del conocimiento, lo que sugiere que las organizaciones mas

activas en la red tienen una mayor probabilidad de absorber y desbordar conocimiento.
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1.6 Problema de investigacion

Segun Wernerfelt (1984), la colaboracion es el trabajo conjunto, con el uso de recursos
comunes, que puede generar beneficios mutuos para los participantes. Una red colaborativa esta
compuesta por tres 0 mas organizaciones que aportan recursos materiales e intangibles para
compartir de manera complementaria y pueden obtener beneficios que no serian posibles
individualmente. Como se menciond anteriormente, las asociaciones en las redes ofrecen
condiciones para capacitar a los técnicos de la universidad y acelerar la transferencia de

conocimiento cientifico en diversas areas.

El término redes de colaboracion se ha utilizado para describir un sistema que retine
agentes (instituciones educativas, industrias, profesionales independientes, organizaciones no
gubernamentales, publicas y privadas) que buscan crear sinergias en entornos competitivos
(Martin et al., 2015). Los principales objetivos de las redes de produccion y transferencia de
conocimiento cientifico (RPTCC) de la universidad en sus redes de colaboracion fueron:
transferencia de tecnologia, complementariedad tecnologica, compartir riesgos, comunicacion
y comparticion de informacion para obtener beneficios mutuos, optimizacion de recursos
mediante el intercambio de infraestructura y conocimientos. La red permitio el enfrentamiento
y la alteracion de ideas, a través de practicas, recursos tecnologicos, interaccion, intensidad y

sinergia, elementos fundamentales para la colaboracion.

Los hallazgos de la investigacion surgieron de la identificacion del problema y del
analisis del contexto empirico. La teoria de gestion reveld que las redes de conocimiento
cientifico (produccion, transferencia y apropiacion) han sido destacadas en la teoria de gestion
y negocios desde el inicio de este siglo (Rossi et al., 2017). Algunos aspectos de las redes de
conocimiento cientifico ya han sido discutidos en la teoria de gestion, como por ejemplo, el
papel de la heterogeneidad y homogeneidad en las redes de investigadores (Porac et al., 2004),
el capital humano técnico y cientifico (Bozeman & Corley, 2004), la importancia de las redes
de colaboracion entre investigadores de la industria para la calidad de la innovacién (Oliver,
2004), los costos de coordinacion para ajustar diferencias institucionales y distancia geografica
(Cummings & Kiesler, 2007), los principales desafios de gestion de la colaboracion en redes de
investigacion (Bammer, 2008), como los incentivos a la colaboracion moldean el
comportamiento colaborativo y la productividad del investigador en el contexto de redes de

investigacion (Defazio et al., 2009), los patrones de productividad y colaboracion de los
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profesores universitarios en los centros de investigacion universitarios (Ponomariov &
Boardman, 2010), caracteristicas de los investigadores que estan asociadas en colaboraciones
disciplinarias e interdisciplinarias (Van Rijnsoever & Hessels, 2011), la configuracion de los
lazos en las redes de conocimiento (Wang, 2016) y el impacto de la colaboracion cientifica en
la comercializacion de nuevas tecnologias (Libaers, 2017). Sin embargo, se identificoé una
brecha en esta teoria sobre la comprension de: ;como la gestion de red en interaccion e
intensidad en colaboracion en las RPTCC impacta en el desarrollo local en universidades

situadas en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo?

1.7 Objetivos de la investigacion

Por lo tanto, el objetivo general fue identificar como la gestion de redes en interaccion
e intensidad colaborativa en las RPTCC impacta en el desarrollo local en universidades
ubicadas en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo. En este sentido, se

presentan los cuatro objetivos especificos de esta investigacion doctoral:

1- Identificar como estan organizadas en la literatura de gestion y negocios las
dimensiones procesales y operativas de las redes de colaboracion en produccion y transferencia

de conocimiento cientifico;

2- Identificar la colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento

cientifico en redes situadas en contexto nacional en desarrollo;

3- Analizar empiricamente como estan organizadas las redes de colaboracion en la
produccién y transferencia de conocimiento cientifico y en qué contribuyen al desarrollo

regional; e
4- Proponer un modelo de gestion de redes de colaboracion en la produccion y

transferencia de conocimiento cientifico en regiones periféricas.

1.8 Justificacion
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Este estudio es relevante por varias razones: desde un punto de vista tedrico, contribuye
al avance de las teorias relacionadas con la gestion del conocimiento y las redes de
colaboracion, especialmente en contextos periféricos de regiones en desarrollo. Llena vacios en
la literatura, proporcionando una comprension mas profunda de las dinamicas de las redes
académicas y los factores que influyen en la produccion y transferencia de conocimiento en
estas regiones. Ademas, el estudio permite probar y validar teorias existentes sobre la sinergia
entre los actores de la red, la gestion de la red y otros factores influyentes (Lacatus, 2013).
Ademas de la justificacion econdmica, la eficiencia en la produccion y transferencia de
conocimiento en redes académicas puede tener impactos econdmicos significativos,

especialmente en las regiones periféricas de los paises en desarrollo.

Estas redes pueden impulsar la region, aumentar la competitividad de las organizaciones
locales, atraer inversiones y capacitar a empleados calificados. Por lo tanto, comprender como
maximizar el potencial de estas redes puede llevar a un desarrollo econémico mas sostenible e
inclusivo. Ademas, desde un punto de vista social, la investigacion puede beneficiar a la
sociedad al promover el acceso al conocimiento y a tecnologias innovadoras en regiones
periféricas. Esto puede conducir a mejoras en la calidad de vida, la salud, la educacion y otras

areas.

Al fortalecer las redes académicas en esas regiones, el estudio puede contribuir a reducir
las diferencias regionales y promover la inclusion social. Ademas, para los investigadores,
profesores, estudiantes y administradores universitarios, el estudio ofrece oportunidades de
crecimiento profesional, desarrollo de habilidades de investigacion y contribucion al avance del
conocimiento en sus areas de especializacion. Ademas, al participar en redes académicas,
pueden ampliar sus conexiones, colaborar en proyectos de investigacion y acceder a recursos y

oportunidades de financiamiento.

El estudio proporciona, desde una perspectiva gerencial, insights valiosos para la
elaboracion de politicas, estrategias y practicas de gestion que promuevan la colaboracion y la
innovacién en contextos periféricos. Esto puede incluir el desarrollo de infraestructura
tecnologica, programas de capacitacion para la gestion del conocimiento, incentivos para la
colaboracion entre instituciones y estrategias de comunicacion y difusion del conocimiento

generado.
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Para ello, esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo, con una tipologia
descriptiva, utilizando la estrategia de estudio de caso sobre redes de transferencia de
conocimiento, que son las unidades de analisis de esta investigacion (Yin, 2001). Los sujetos
de investigacion fueron los participantes de la red, como profesores, alumnos, personal
administrativo y otros colaboradores en la red de investigacion. La recoleccion de datos se
realizé mediante un protocolo de investigacion que incluyo técnicas de entrevistas, registros de
archivos, documentos internos y externos a la organizacion, analisis documental y observacion

participante, todos evaluados a través del analisis de contenido.

2 Revision teorica

La revision tedrica de este estudio abarca un analisis profundo de los principales temas
relacionados con la creacion e implementacion de las redes de produccion y transferencia de
conocimiento - RPTC. Comienza con una revision sistematica de la literatura, que proporciona
una vision amplia y completa de las investigaciones y estudios relevantes sobre el tema. La
motivacion para la creacion de estas RPTC se explora en detalle, resaltando los incentivos y
razones detras de la adopcion de estas redes colaborativas en las organizaciones. Se presentan
conceptos y definiciones fundamentales relacionados con las RPTC, proporcionando una base

conceptual so6lida para la comprension de estas tematicas interconectadas.

La transferencia de conocimiento se considera un aspecto crucial dentro de las RPTC,
abordando estrategias y mecanismos para la difusion eficiente de informacién y dominio entre
los miembros de la red. La revision tedrica también analiza los antecedentes que conducen a la
implementacion de las RPTC, identificando los factores que impulsan su adopcion y los
desafios enfrentados en su implementacion. Se analiza la operacionalizacion de las RPTC,
describiendo los procesos y practicas utilizados para hacer que estas redes sean funcionales y

eficaces en el intercambio y gestion del conocimiento organizacional.

Finalmente, se abordan los posibles resultados organizacionales que pueden lograrse
con el establecimiento y éxito de las redes de produccion y transferencia de conocimiento, tales
como la promocioén de la innovacion, el aprendizaje continuo y la mejora del desempefio global

de la organizacion.
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2.1 Revision sistematizada de la literatura

El objetivo de esta revision teorica fue seleccionar y recopilar estudios cientificos sobre
el tema, utilizando un método cientifico de revision teorica, y analizar investigaciones similares,
divergentes o complementarias realizadas en diferentes paises y por diferentes autores e
instituciones. La revision sistematica es una investigacion secundaria que reune investigaciones

anteriores para responder a una pregunta central, mediante un analisis critico de la literatura.

Asi pues, la revision siguid los pasos que se indican en la figura 1:

Planificacion
1. Esquema de la pregunta de
investigacion, objetivos del
estudio y protocolo de
revision;
2. Seleccion de los strings y
bases de busqueda; e.

Mapeo de la teoria
1. Mapear los elementos
conceptuales,  tedricos y
empiricos; y
2. Extraer la informacién y
ordenar los resultados.

Recoleccion de datos

1. Recopilacion de datos de las
bases de datos seleccionadas.

2. Identificar los estudios con
alcance y contribucion.

Sintesis
1. Organizar las dimensiones
clave del problema de estudio
investigadas;

2. Explicitar las contribuciones
y conflictos narrados.

Seleccion de estudios

1. Seleccionar estudios con
validez y relevancia para la
pregunta de revision; y

2. Identificar los elementos
metodologicos ©
instrumentales.

Recomendaciones

1. Elaborar el resumen general
de la literatura analizada;

2. Presentar las discusiones y
recomendaciones para la
practica, la politica y los
estudios futuros.

Fuente: adaptado de Greenhalgh et al. (2005).

La primera etapa de la planificacion fue definir el tema de investigacion, establecer las
palabras clave, buscar articulos en los sitios web con las palabras clave, establecer el protocolo

de investigacion, leer algunos articulos, revisar los resumenes y leer otros articulos.

El conocimiento estd compuesto por la interaccion, eficiencia, confianza, apoyo,
comparticion, resolucion de problemas complejos, acceso a recursos, todo esto en redes
colaborativas de produccion y transferencia de conocimiento. Después de definir el problema,
los objetivos y el protocolo de investigacion, se establecieron los términos de buisqueda para

los estudios de produccion y transferencia de conocimiento en areas periféricas.

Después de una buisqueda basada en palabras clave, se encontraron 216 articulos en la

base de datos de web of science y 200 articulos en la base de datos de scopus.
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En esta etapa del estudio, fue posible refinar la busqueda mediante la lectura de los
abstracts y las daskey-words, con el objetivo de identificar los articulos relacionados con redes
de colaboracion y transferencia de conocimiento. La seleccion de articulos siguid los siguientes
criterios: articulos que no tratan sobre redes de colaboracion y transferencia de conocimiento.
Después de las exclusiones, la base refinada estuvo compuesta por 91 articulos, siendo 45 de

scopus 'y 46 de web of science.

La presente seccion del capitulo tiene como objetivo responder a los objetivos
presentados en la introduccion: (1) motivar la creacion de las RCTCC; (2) identificar las
dimensiones de las capacidades de redes presentadas por la literatura organizacional en
diferentes orientaciones estratégicas de red; (3) organizar las dimensiones de las capacidades
de redes e integrarlas en un marco teorico de las capacidades de redes; y (4) proponer un marco

tedrico de las capacidades de red para las redes de innovacion colaborativa.

2.2 La motivacion para la creacion de las RPTCC

Las redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) pueden
crearse cuando, en el contexto del desarrollo de productos, ya sea en la ideacion, la colaboracion
y la socializacion, o formas de coinnovacion, existe el deseo o la necesidad de produccion o
comparticion de conocimientos (Abhari et al., 2019). En la colaboracion, la comunicacion y el
respeto mutuo refuerzan los sentimientos de reciprocidad (Oldham & Cummings, 1996) y hacen
que los individuos estén mas dispuestos a devolver y movilizar conocimiento util a los socios

(De Long & Fahey, 2000).

La innovacion en las organizaciones, como la creacion de productos, las patentes y las
mejoras en productos existentes (Laursen & Salter, 2006), puede contribuir al desarrollo de

nuevos conocimientos y soluciones para problemas existentes.

La colaboracion vertical con clientes y proveedores permite que la organizacion
adquiera conocimiento sobre nuevas tecnologias, mercados y mejoras de procesos (Whitley,
2002). Ademas, la colaboracién con proveedores permite reducir los riesgos y los plazos de
desarrollo de productos, al mismo tiempo que refuerza la flexibilidad, la calidad y la

adaptabilidad en el mercado (Chung & Kim, 2003). Hay estudios que destacan el papel de las
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universidades y centros de investigacion en la innovacion, especialmente cuando se trata del

uso de tecnologia (Vuola & Hameri, 2006).

En el ambito de la colaboracion con proveedores, esta relacion permite que una
organizacion reduzca los riesgos y los plazos de desarrollo de productos, mejorando la
flexibilidad, la calidad del producto y la adaptabilidad en el mercado (Chung & Kim, 2003). El
uso de redes de colaboracion favorece el intercambio de recursos, la obtencion de recursos
financieros e infraestructura complementaria. Ademas, Gomes y Maneschy (2011) destacan
que proporciona informacion util para los gerentes al mostrar las condiciones necesarias para
agregar valor a la innovacion colaborativa, asegurando los mejores resultados relacionados con

el trabajo de los empleados involucrados en proyectos de innovacion colaborativa.

Anderson e Hardwick (2017) afirman que el conocimiento desempeifia diferentes roles
en diferentes etapas de los procesos laborales. Por ejemplo, en la etapa de descubrimiento, el
conocimiento se presenta como el producto principal en la "vitrina". Si los compradores estan
satisfechos con lo que ven, ingresan a la tienda para conocer los términos del negocio, saber
qué se puede entregar y cOmo se entregard, asi como los costos. Esto puede entenderse como
un aumento en la confianza profesional, que es Util para delimitar los aspectos profesionales y

técnicos de la colaboracion, como la capacidad y complementariedad de habilidades.

Sin embargo, esto genera una gran incertidumbre sobre la compatibilidad de los
colaboradores y el grado en que estaran comprometidos en compartir conocimientos. Es en este
punto donde el aprendizaje se transforma de individual a mutuo. Una vez establecido esto, la
relacidn evoluciona hacia una de caracter personal y social. Por lo tanto, la gobernanza de la
red no es solo una cuestion profesional, sino también una relacion interpersonal basada en la

confianza mutua y fundamentada en ella.

La fase de madurez de la relacion, también conocida como fase de acoplamiento,
implica la interaccion del conocimiento y la evolucion de la confianza mutua. La confianza en
el otro fortalece la relacion hasta el punto en que el conocimiento explicito puede fluir
libremente y combinarse para formar un compromiso y actualizar la innovacion (Anderson &

Hardwick, 2017). (Qui Dong. p. 7) [nuestra traduccion]

De acuerdo con Qi Dong et al. (2017), los efectos de las alianzas en red no se comparten
de manera equitativa, ya que cuanto mas centralizada esta una organizacion en una red, mayor

es su ventaja en términos de poder apropiarse de la red. Para Spano et al. (2017), los resultados
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de la red son relevantes para todas las organizaciones involucradas en procesos complejos de
coproduccion de conocimiento e innovacion, ya que permiten acceder a la "caja negra" de la
interaccioén entre innovacion y control, donde a menudo el control de la red es lo menos

importante en términos de conocimientos accedidos y absorbidos.

Ademas, las organizaciones adquieren o generan nuevos conocimientos (Nahapiet &
Ghoshal, 1998; Seidler-de Alwis & Hartman, 2008), tal como se expresa en el modelo SECI:
socializacion, externalizacion, combinacién e internalizacidon, el cual también puede

potenciarse mediante redes colaborativas.

Esta investigacion utiliza cuatro fases generales de intercambio en
emprendimientos colaborativos: iniciacion, adquisicion, transformacion y
asimilacion. En cada fase, las organizaciones pueden intercambiar
conocimiento a través de un proceso explicito, estructurado y planificado, o
mediante métodos mas organicos, casuales e implicitos (Mirvis et al., 2016, p.
2, nuestra traduccion).

En el estudio realizado por Nonaka et al. en 2000, se identificaron cuatro etapas
principales que caracterizan el intercambio de conocimiento en emprendimientos colaborativos.
Estas etapas son: iniciacion, adquisicion, transformacion y asimilacion. En cada una de estas
fases, se observo que las organizaciones tienen la oportunidad de intercambiar conocimiento,
ya sea a través de enfoques explicitos, estructurados y planificados, o mediante métodos mas

organicos, casuales e implicitos.

Las alianzas son un vehiculo eficaz para el aprendizaje, permitiendo que las
empresas asociadas intercambien conceptos que no se obtienen facilmente a
través de transacciones de mercado y los validen dentro de los limites de la
alianza (Liebeskind et al., 1996; Muthusamy y White, 2005). Aprender con un
socio de alianza puede proporcionar beneficios comunes y privados (Khanna,
Gulati y Nohria, 1998). Los beneficios comunes se obtienen cuando lo
aprendido se aplica a los objetivos centrales de la alianza. Las empresas
asociadas obtienen beneficios privados cuando aplican el conocimiento
adquirido a sus propias operaciones, mas alla de la alianza (Howard et al.,
2016, p. 02, nuestra traduccion).

Las alianzas interorganizacionales son medios eficaces de aprendizaje, permitiendo que
las organizaciones asociadas intercambien conceptos que no son facilmente alcanzados a través
de transacciones de mercado y los validen dentro de los limites de la alianza (Liebeskind et al.,
1996; Muthusamy y White, 2005). Aprender con un socio de alianza puede generar beneficios

comunes y particulares (Khanna et al.,, 1998). Los beneficios comunes ocurren cuando lo
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aprendido se aplica a los objetivos centrales de la alianza, y los particulares cuando el

conocimiento adquirido se aplica en sus propias operaciones, mas alla de la alianza.

Los factores de éxito que diferencian entre redes de bajo y alto rendimiento,
identificados en el analisis de casos, se combinan sistematicamente con los
principios del movimiento social y de la IN (Dubois y Gadde, 2002). Dado
que el estudio de caso solo exploré las configuraciones de estas redes y como
apoyaron las practicas de reinstitucionalizacion, estos factores de éxito son
parciales y requieren validacion adicional, pero proporcionan un estandar que
claramente distingue la [IN de otros conceptos como movimientos, IIN o redes
de campos organizacionales (Mirvis et al., 2016, p. 15).

Dubois y Gadde (2002) resaltan los factores de €xito que distinguen entre redes de bajo
y alto rendimiento, combinando los principios del movimiento social y de las redes de
innovacion (RI). Dado que el estudio de caso exploro las configuraciones de estas redes y como
respaldaron las practicas de reinstitucionalizacion, los factores de éxito son parciales y
requieren validacion adicional. Sin embargo, proporcionan un estandar que claramente
distingue las redes de innovacion institucional (RII) de otros conceptos como movimientos,

redes de innovacion (RI) o redes organizacionales de campo.

Un determinante crucial del impacto de alto nivel de las redes parece ser como
se ha enmarcado el objetivo central. Enmarcar el desafio comun da sentido a
todo el movimiento, por lo que la convergencia sobre él motiva de manera
crucial la accion colectiva (King, 2008). Para aumentar el alcance de su
enmarcado, los empresarios institucionales enmarcan estratégicamente la
cuestion para obtener una resonancia sustancial entre las partes interesadas
(Benford y Snow, 2000). Para ello, el enmarcado debe abordar cuestiones que
sean valiosas o de interés para los actores especificos a los que se pretende
llegar (Klandermans, 2004) [Van Bockhaven et al., 2015, p. 15-16, nuestra
traduccion].

Un factor determinante esencial que impacta significativamente las redes a un nivel mas
elevado esta relacionado con la estructuracion del objetivo central. La definicion clara del
desafio compartido otorga sentido al movimiento en su totalidad, y, por lo tanto, la
convergencia en torno a este objetivo ejerce una influencia crucial sobre el logro de la
Innovacion Institucional en redes de accion (King, 2008). Para ampliar el alcance de las redes,
los emprendedores institucionales adoptan un enfoque estratégico en el cual formulan la
cuestion de manera que resuene profundamente con las partes interesadas (Benford & Snow,
2000). Para llevar a cabo esta estrategia, el enmarcado de las cuestiones debe involucrar

elementos valiosos o de interés directo para los participantes involucrados (Klandermans,

2004).
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Las redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) necesitan
abordar un desafio comun para movilizar a los diferentes socios interesados en este objetivo
comun, con el fin de crear una identidad compartida y un sentido de propoésito que aumente la
probabilidad de accion colectiva conjunta. En lugar de enfoques de movilizacion adaptados a
cada tipo de parte interesada, los miembros son atraidos hacia una red porque su mision mas
amplia promete abordar un desafio comtn. Desde la perspectiva del movimiento social, esto
crea una identidad compartida y un sentido de propdsito que aumenta la probabilidad de accidon

colectiva (Rowley & Moldoveanu, 2003).

En lugar de enfoques de movilizacion adaptados a cada tipo de parte
interesada, los miembros fueron atraidos hacia una red porque su misiéon mas
amplia prometia abordar un desafio comun importante. Desde la perspectiva
de un movimiento social, esto crea una identidad compartida y un sentido de
objetivo, lo que aumenta la probabilidad de accion colectiva. [ Van Bockhaven
et al., 2015, p. 16, nuestra traduccion].

Hardy et al. (2003) reportan que las colaboraciones necesariamente cambian la red de
interacciones entre organizaciones durante la relacion de colaboracion. Sin embargo, los efectos
de la colaboracion pueden ser mucho mas amplios que la sola relacion de colaboracion y pueden

perdurar mas alla de la vida util de la colaboracion.

Segun Parunge Bititci (2008), varias organizaciones han colaborado en red para
compartir datos e informacion, sistemas, riesgos y beneficios; una organizacion siempre debe
evaluar las ventajas particulares de las redes colaborativas. Si una organizacion decide unirse a
un proyecto de red colaborativa, debe tener cuidado al evaluar sus socios y considerar la

interaccion entre los socios y las contribuciones de cada uno.

El suministro de métricas no es una solucion para todos los problemas en redes
colaborativas. Hay varias razones para el fracaso y la falta de métricas adecuadas es solo una
de ellas. Los factores generadores de valor y las medidas métricas conceptuales pueden ser
asignados en tres perspectivas: entrada-proceso-salida. Sin embargo, para afirmar si una
determinada red colaborativa sera sostenible o no, la medicidn debe realizarse en todas las
perspectivas. La medicion en una perspectiva solo puede utilizarse para evaluar las actividades
de los socios desde esa perspectiva. Por ejemplo, cada socio podria utilizar los resultados de la
medicion de la contribucion para evaluar la participacion de sus recursos de socio; sin embargo,

no se puede utilizar para evaluar la cercania de la relacion y el resultado para cada socio.
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El estudio de Reypens et al. (2016) presenta valiosas implicaciones practicas para los
gestores involucrados en colaboraciones. En primer lugar, destaca la importancia de estructurar
el proceso ciclico de co-creacion y los procesos de captura, asi como sus interdependencias.
Esta organizacion permite identificar obstaculos que podrian llevar a un ciclo vicioso en lugar
de virtuoso. Para mantener este ultimo, los gestores necesitan realizar evaluaciones de la
eficacia de estos procesos y administrarlos tanto en términos de estructura organizativa como

de expectativas de las partes interesadas.

Un segundo aspecto relevante es el concepto de espacio de valor y la valorizacion de
los resultados que componen sus elementos. Los gestores deben evaluar sus propias posiciones,
asi como las de los demas intervinientes, dentro de este espacio de valor durante cada etapa de
la colaboracion. Al inicio del proyecto, se recomienda mapear las posiciones de cada
participante en el espacio de valor, buscando comprender de manera clara las distintas
expectativas de cada parte interesada, asi como identificar grupos de intervinientes con intereses
convergentes. A medida que la colaboracion avanza, es aconsejable reevaluar estas posiciones
para identificar discrepancias entre los resultados esperados y los resultados reales, ademas de
observar cualquier cambio ocurrido. Estas posiciones deben ser cuidadosamente consideradas
durante el proceso de co-creacidon, ya que influyen en las circunstancias en las que los
participantes se involucran, desempefiando un papel esencial en la conduccion de la co-creacion

de valor.

Actualmente, las redes colaborativas juegan un papel crucial en la organizacion de
servicios publicos y en la resolucion de problemas complejos en la sociedad. Han estrechado la
cooperacion entre el sector publico y las organizaciones. Los beneficios sefialados en la
literatura relacionados con estas redes estan estrechamente vinculados a las caracteristicas que
presentan como una forma alternativa de gobernanza (Provan & Kenis, 2008). Brass et al.
(2004) destacan la imitacion a través del intercambio de informacion y aprendizaje, la
innovacion, la supervivencia organizacional y la mejora del desempefio de las organizaciones
dentro de la red como ventajas proporcionadas por esta estructura. Esta comprension converge
con la vision de Podolny y Page (1998), que también mencionan el aprendizaje y los beneficios

econdmicos, entre otros aspectos, apoyados en la legitimacion y el estatus de miembro de la

red.

Tales ventajas, arraigadas en las redes, se basan tanto en la confianza que estas redes

fomentan, como en la flexibilidad y adaptabilidad que son inherentes a las redes como forma
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de gobernanza (Agranoff & McGuire, 2001; Ekbia & Kling, 2005; Powell, 1990). La
perspectiva de Newell y Swan (2000) resalta procesos en los cuales el intercambio reciproco y
recurrente, la similitud social y las expectativas enraizadas en normas, estructuras e
instituciones, sirven como cimientos para la confianza en un entorno de red. Poppo et al. (2008)
aclaran que es principalmente la interaccion entre experiencias previas de intercambio reciproco
y las expectativas de continuidad en las relaciones interorganizacionales lo que sustenta la

confianza entre organizaciones.

Segtin Vallejos et al. (2011), las redes de colaboracion pueden lograr objetivos que
ninguna entidad podria alcanzar individualmente. Ademas, debido a la naturaleza de los

sistemas de esta estructura, se deben superar nuevos desafios.

Generalmente, resulta bastante complejo llenar el vacio entre el deseo de colaborar para
aprovechar una oportunidad y el disefio de un proceso colaborativo eficaz para alcanzar los
objetivos deseados. Sin embargo, las redes de colaboracion se consideran una respuesta a las
presiones del mercado econdmico (Vallejos et al., 2011). Segin Thimme Rasmussen (2010),
las redes de colaboracion reducen los costos debido a los efectos de economia de escala,
proporcionan acceso a nuevos mercados y recursos adicionales, ofrecen un mejor acceso a la
experiencia de los socios, permiten una formacion mas rapida de colaboraciones y crean nuevas
oportunidades de negocios. El conocimiento sobre el valor de los participantes en la
coproduccion se refiere a la informacion compartida y privada de alta calidad sobre la estrategia
de la red, la posicion actual de la red y los procesos de negocios ejecutados de manera

cooperativa en la red.

Para Macedo e Camarinha-Matos (2010), a abordagem qualitativa representa um avango
na analise do alinhamento dos sistemas de valor, uma vez que propde a aplicagdo de métodos
qualitativos com raciocinio causal para inferir indicadores qualitativos sobre o alinhamento dos
sistemas de valor em um contexto colaborativo. Outra contribui¢io para a inovagao tecnoldgica
¢ o desenvolvimento de um prototipo que implementa a estrutura de analise e os métodos de
raciocinio de forma integrada e distribuida, o que pode impulsionar o desenvolvimento de novos

servigos de consultoria no gerenciamento de redes colaborativas.

2.3 Conceptos y definiciones: redes organizacionales, colaboracion y conocimiento
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Para Lacam y Salvetat (2017), una red organizacional puede estar formada por una
variedad de entidades que, dentro del ambito organizacional, pueden ser personas fisicas o
juridicas de derecho publico, privado o sin fines de lucro, siendo ampliamente auténomas,
distribuidas geograficamente y heterogéneas en términos de entorno operativo, cultura, capital

social y objetivos relacionados.

Assens (2003) compara la red con un tipo de relacion. La sociedad estd conectada a
través de redes, que expresan intereses colectivos. Los niveles del modelo socioestructural
(social, organizacional e individual) se construyen a partir de una combinacion de redes sociales

y medios, siendo la comunicacion personal y en red realizada con tecnologia.

En el concepto de red organizacional, se presentan diversos procesos colaborativos,
incluida la formulacion de politicas (Kickert et al., 1997; Marsh & Smith, 2000), que pueden
entenderse a través de las estructuras de intercambio de recursos y negociacion entre los actores
interdependientes, cuando hay un proceso de disponibilidad de recursos tangibles e intangibles

(Wernerfelt, 1984), de manera mutua o complementaria.

Seglin la perspectiva inclusiva presentada por Raab y Kenis (2009), las redes
organizacionales son una entidad que se dirige a objetivos de tres o mas organizaciones y deben
ser consideradas y estudiadas como una organizacion en si misma. Para Provan y Kenis (2008:
231), las redes se definen como "tres o mas organizaciones, legalmente independientes, que
trabajan juntas para alcanzar no solo sus objetivos individuales, sino también objetivos

colectivos".

Es en el contexto de las redes organizacionales donde la colaboracion se integra mejor,
ya que, como afirman Soares et al. (2003), Willem y Lucidarme (2014), y Durugbo y Lyons
(2015), la colaboracion puede definirse como la relacion duradera y amplia entre tres o mas
individuos que puede incluir diversas acciones, como la comunicacidn, el intercambio de
informacion, la coordinacion, la cooperacion, la resolucion de problemas y la negociacion. Se
utiliza para indicar trabajos en grupo con el objetivo de alcanzar un objetivo o tarea comun,
que, de realizarse individualmente, el participante colaborador tendria dificultades o incluso
seria imposible de cumplir, mientras que juntos encuentran apoyo para que estas actividades se

realicen mediante la coordinacion, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

Lima e Carpinetti (2011) afirman que una red de colaboracion esta compuesta por una

variedad de entidades que colaboran para alcanzar mejor objetivos comunes o compatibles. Por
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lo tanto, el concepto de colaboracion puede entenderse como el trabajo conjunto, como se define

en el diccionario Michaellis de lengua portuguesa.

La colaboracion es el vinculo entre las organizaciones en las redes de produccion y
transferencia de conocimiento, basado en la idea de que el acto de colaborar genera la
posibilidad de alcanzar un resultado mayor que el que se desarrollaria de forma aislada.
Wernerfelt (1984) presenta un concepto similar, agregando que, en este tipo de trabajo, los
recursos de las organizaciones involucradas se utilizan como herramientas para el intercambio

y la absorcion de informacion.

Del mismo modo, autores como Piedade et al. (2010) y Inomata et al. (2016) sostienen
que, en la colaboracion, ademas de alcanzar objetivos comunes, también se fortalecen las

habilidades organizacionales.

Segin Basit y Medase (2019), la colaboracion es el proceso mediante el cual las
organizaciones comparten informacion, recursos y responsabilidades para planificar,
implementar y evaluar un programa de actividades con el objetivo de lograr un objetivo
colectivo, de manera conjunta. Este concepto se deriva del latin collaborare y significa "trabajar
en conjunto”, o puede ser visto como un proceso de creacion compartida, donde un grupo de

entidades mejora sus capacidades mutuamente.

Para lograrlo, es necesario compartir riesgos, recursos, responsabilidades y
recompensas, que pueden transferirse a terceros. La colaboracion requiere que los participantes
se dediquen mutuamente para comprender los problemas comunes del grupo, al tiempo que se

necesita una sélida relacion de confianza entre ellos, alineada con el esfuerzo y la dedicacion.

Resumidamente, o termo colaboragdo refere-se a interagdo entre corporagdes
localizadas em espagos geograficos distantes umas das outras, com competéncias diferentes,
mas que desejam cooperar para alcangar objetivos em comum (Abhari et al., 2019;
Eschenbécher et al., 2010). Uma das principais motivagdes para a colaboragdo em redes

organizacionais € o conhecimento, seja na sua construcdo, difusdo ou apropriagao.

O diccionario en linea de portugués (Dicio) define conocimiento como un sustantivo
masculino que se refiere a la comprension sobre algo; la accion de entender a través de la
inteligencia, la razén o la experiencia. [Por Extension] Accién de dominar una ciencia, un arte,

un método, un procedimiento, etc.
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Originada del latin, la palabra conocimiento (cognoscere) traduce el acto de absorber o
entender algo. Se divide en cuatro modalidades: el conocimiento empirico, que se refiere al
conocimiento popular; el conocimiento cientifico comprende informaciéon y hechos
comprobados a través de la ciencia; el conocimiento filosofico surge del pensamiento critico y
de las reflexiones que el ser humano puede realizar; el conocimiento teologico, o religioso, se

basa en la fe religiosa, creyendo que ella posee la verdad.

Degerstedt (2015) entiende que el conocimiento es una mezcla fluida de experiencias
condensadas, valores, informacion contextual e insights, lo que facilita la evaluacion y
agregacion de experiencias e informacion nueva. Ademas, afirma que el conocimiento tiene un
origen externo antes de ser internalizado en la mente de los conocedores. Esta presente en

documentos, procedimientos, practicas y normas organizativas.

Aunque el enfoque del presente trabajo esté en el conocimiento cientifico, es decir, su
produccion, almacenamiento y transferencia, todas las formas de conocimiento son utiles para
las organizaciones, ya sea el empirico, el cientifico o el filosofico, ya sea expresado de forma

tacita o explicita.

Por lo tanto, el conocimiento empirico es aquel adquirido en la vida diaria, a veces de
manera casual, basado inicamente en experiencias o transmitido de generacion en generacion,
integrando antiguas tradiciones, sin recurrir a investigaciones cientificas o a cualquier tipo de
aplicacion de método para llegar a un concepto comprobado. Se considera practico, ya que su
accion se desarrolla segiin los conocimientos adquiridos en acciones anteriores. Es el pilar del
saber, ya que esta presente en la humanidad incluso antes del surgimiento de la ciencia (Fachin,

2001).

El conocimiento cientifico, por otro lado, depende de un aprendizaje mas avanzado, se
evidencia mediante investigaciones y experimentaciones, utilizando metodologias de analisis,
clasificacion y enfoque de un concepto seguro sobre un problema existente. Dado que los seres
humanos tienen la necesidad de perfeccionarse continuamente, evitando una postura
simplemente pasiva como observador de hechos u objetos, hay una constante evolucion en la

ciencia, resultado de las metodologias sistematicas de investigacion.

Es importante destacar que el conocimiento cientifico esta directamente relacionado con
el conocimiento empirico, ya que se utiliza la prueba empirica para desarrollar y respaldar

respuestas a problemas. Sin embargo, las afirmaciones y descubrimientos se basan en el método
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cientifico, que puede ser mejorado, reestructurado y generar nuevos campos de estudio y

conceptos (Fachin, 2001).

Por ultimo, el conocimiento filosofico se define a partir de la idea de que la filosofia en
si misma no posee un predicado de saber listo y finalizado; por el contrario, es un conocimiento
renovable. Se puede afirmar que es un conocimiento racional cuya preexistencia esta
directamente relacionada con la cuestion de la existencia humana. Presenta cuestionamientos
sobre los dilemas de la vida humana, partiendo del presupuesto de la razén y la logica,
abordando temas como la verdad, los valores éticos y morales, el pensamiento critico, etc. Las
respuestas a estas preguntas son, ante todo, reflexiones y conjeturas, sin necesidad de ser

comprobadas, ya que son tedricas.

Estas formas de conocimiento pueden ser operacionalizadas de manera tacita o formal.
Se considera tacito cuando se obtiene a través de practicas cotidianas y genera resultados
eficientes. El conocimiento tacito se define como un conocimiento propio y peculiar al contexto
(Nonaka & Takeuchi, 1997), es decir, la dimension cognitiva refleja la imagen de la realidad
de un individuo. Se obtiene a través de procesos internos individuales, como la experiencia, la

internalizacion o los talentos individuales.

En otras palabras, solo es posible adquirir conocimiento cuando el individuo esta en
contacto directo con situaciones que proporcionan experiencias inéditas, las cuales son siempre
asimiladas a partir de los conceptos internalizados que el individuo ya posee de manera tacita
(Gropp & Tavares, 2009). Este tipo de conocimiento estd arraigado en la accidn, los
procedimientos, las rutinas, el compromiso, los ideales, los valores y las emociones (Nonaka &

Von Krogh, 2009), razén por la cual no es tan facil de formalizar.

Segundo (Davenport & Prusak, 2003; Nonaka & Takeuchi, 1997), el conocimiento
formal/explicito puede estructurarse en palabras, simbolos y numeros, y puede almacenarse en
lugares (fisicos o virtuales), lo que permite que se transmita, ya sea de manera formal o

informal, dentro de la organizacion.

El conocimiento es un elemento que pertenece a las personas, a menudo tacito y de
dificil articulacion (Polanyi, 1958). Ante esto, las organizaciones deben trabajar con este
recurso para aplicarlo en sus productos, servicios y procesos organizativos. Sin embargo, no
siempre el conocimiento y los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades en las

organizaciones estan disponibles en las mismas. Por lo tanto, es necesario buscar, mas alla de
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las fronteras institucionales y, en algunos casos, mediante la colaboracién con otras
organizaciones, los recursos fisicos, estructurales, financieros, de informaciéon y de

conocimiento necesarios para el desarrollo organizacional.

2.4 Transmision de conocimientos

Segtin Teece (1998) y Moller (2006), el conocimiento ha sido ampliamente validado
como un factor crucial para el desarrollo competitivo de ventajas, especialmente en areas donde

hay una gran competencia y una tecnologia en constante cambio.

Inomata et al. (2016) sostienen que el conocimiento es informacién combinada con
experiencia, interpretacion y reflexion, representando una forma de informacion de alto valor
que se aplica para tomar decisiones o acciones. El compartir conocimiento se describe como un
proceso que involucra la fuente, el canal, el mensaje, el destino y el contexto. Por lo tanto,
compartir conocimiento en redes se define como el acto de transmitir el conocimiento adquirido
a las personas con las que interactiian, al mismo tiempo que también reciben informacién Util

de terceros.

Alavi y Leidner (2001); Bozeman y Rogers (2002) sostienen que el conocimiento se
define como el estado de conciencia y comprension, y que la gestion del conocimiento implica

la construccion y el almacenamiento de ese conocimiento.

Segun Urze y Abreu (2014), la capacidad de una organizacioén para crear y utilizar
conocimiento constituye la principal fuente de su ventaja competitiva y sostenible. Dahiyat y
Al-Zu'bi (2012); Fritsch y Meschede (2001); Ofek y Sarvary (2001), afirman que el
conocimiento puede generarse en el propio sistema organizacional, es decir, internamente, o
puede ser absorbido del exterior, y luego sumarse al conocimiento ya existente y disponible, o
bien transformarse en nuevos conocimientos y habilidades que ayuden a promover la
innovacion. La generacion de este conocimiento requiere un aumento de la creatividad y la
innovacion, lo que resultara en un aumento del rendimiento operativo, la reduccion de costos,

la mejora de la calidad y el aumento de la eficiencia de los procedimientos en general.

Segun Urze y Abreu (2012); Argote e Ingram (2000), la transferencia de conocimiento

no puede entenderse como una simple transmision de conocimiento del emisor/generador
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(universidad) al receptor, ya que los involucrados pueden ser empresarios, capital de riesgo,
industria, centros de investigacion y otros. Todos deben participar activamente en el proceso de

produccioén y transferencia de conocimiento.

Basit y Medase (2019) afirman que el conocimiento tacito, es decir, aquel adquirido a
través de la practica, la experiencia, los errores y los aciertos, se transfiere principalmente de
forma interactiva o relacional, ya que las habilidades racionales e innovadoras se acumulan en

el individuo.

Polanyi (1962) afirma que es posible saber mas de lo que se puede decir, por lo tanto,
el conocimiento tacito puede considerarse como lo que no es verbal, intuitivo y desarticulado.
Segtin Spender (1996), es el conocimiento que atin no ha sido captado a partir de la practica, y
segun Geringer (1988), es el tipo de conocimiento complementario, que son habilidades y

recursos que el otro socio necesita, pero no tiene.

Nonaka y Takeuchi (2008), en su teoria, sostienen que el conocimiento se crea mediante
conversiones entre el conocimiento explicito, que ocurren a través de interacciones entre

individuos.

Engestrom (1987) sostiene que los conceptos fundamentales del aprendizaje expansivo
estan relacionados con una actividad en relacion al objeto de trabajo, utilizando herramientas y

medios que se interrelacionan.

Las redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC), en el
presente estudio, son un canal de comunicacion, un conector que, utilizando diversos recursos,
promueve una interaccion ventajosa para los involucrados. Las redes colaborativas son sistemas
complejos que involucran diversos factores, con dependencias entre si. Es equivalente a un
consorcio temporal de organizaciones, geograficamente distantes, que se unen de manera

estratégica para responder de forma rapida a una oportunidad de negocio.

2.5 Antecedentes de la implantacion de redes de conocimiento
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Las redes colaborativas de transferencia de conocimiento (RCTC) estan expandiéndose
en diversas areas, y en los servicios publicos enfrentan desafios y dificultades en su gestion
(Willem & Lucidarme, 2014). Las redes son organizaciones sociales que necesitan cierta
estabilidad y cooperacion a largo plazo para lograr sus objetivos, aunque no tengan estructuras
de gestion y gobierno autonomas. En consecuencia, las redes colaborativas necesitan confianza

para lidiar con la incertidumbre (Klijn et al., 2010).

Camarinha-Matos y Afsarmanesh (2006) presentan algunos factores que interfieren en
el comportamiento de una red y, consecuentemente, en su capacidad de generar valor, tales
como incentivos, relaciones de confianza y procesos de gestion, codigo ético, cultura de
colaboracion, contratos y acuerdos. La colaboracion eficaz implica costos/tiempo de
preparacion significativos, ademas de costos generales y riesgos, lo que dificulta la formacion
rapida de coaliciones dindmicas en respuesta a oportunidades de negocio. Toda colaboracién

requiere un minimo de confianza entre las organizaciones.

Abhari et al. (2019) proponen un modelo para entender las motivaciones de los
participantes en las redes de transferencia de conocimiento en la economia compartida. El
modelo 1dentifico tres clases de actores sociales: actores, colaboradores y networkers, basados
en sus diferencias motivacionales, como ganancias financieras, emprendimiento, aprendizaje,
placer, networking, diversion y altruismo. Ademas, el estudio destaca la importancia de las
redes de innovacion en la economia compartida y los desafios enfrentados por los actores de la
red, como la coordinacidon, la construccion de confianza y la gestion de recursos. La
comprension de las motivaciones de los participantes en estas redes puede contribuir a la
identificacion de oportunidades de mejora y al aumento de la eficiencia de las redes de

1nnovacion.

En el nivel de la red, Agranoff y McGuire (1998, p. 86) sugieren que la capacidad se
basa en habilidades interorganizacionales y en la "habilidad de adquirir conocimiento para
utilizar los recursos sabiamente". Hay un gran significado oculto en esta breve declaracion. En
primer lugar, las redes deben tener habilidades interorganizacionales, la capacidad de las
organizaciones para negociar sus relaciones en ausencia de jerarquia y autoridad normalmente
encontradas en las organizaciones. Esto es, necesitan tener capital social. En segundo lugar,
deben ser capaces de adquirir conocimiento. El conocimiento puede presentarse de diversas
maneras, algunas explicitas y codificables, mientras que otras son tacitas y basadas en los seres

humanos. El conocimiento es algo que se puede usar para proporcionar un buen servicio, y
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puede considerarse una forma de capital. En tercer lugar, las redes deben tener recursos, o
capital financiero. Finalmente, las redes deben tener la capacidad de administrar el capital que

poseen, utilizando los recursos sabiamente.

Por lo tanto, como punto de partida en los antecedentes de la red, se presentan dos
capacidades criticas de la red: la capacidad de gobernanza colaborativa y la capacidad de

adquirir y gestionar el conocimiento o gestion del conocimiento.

Ansell y Gash (2008) denominan gobernanza colaborativa como "el modo comun de
gobernar la red". Huxham et al. (2000, p. 339) utilizan el término "para abarcar todas las formas
de gobernanza que involucran a las personas en relaciones laborales con otras organizaciones".
Esta capacidad comprende habilidades interorganizacionales (Agranoff y McGuire, 1998) y
elementos como recursos humanos y dimensiones externas (Christensen y Gazley, 2008), lo
que puede entenderse como una forma de desarrollar y gestionar el capital social en las redes.
Ademas, Ansell y Gash (2008) destacan que la gobernanza colaborativa es indispensable para

el desarrollo de la innovacidn y la capacidad de gestion de las redes.

El segundo concepto es la capacidad de adquirir y gestionar conocimiento, o gestion del
conocimiento. Esta dimension comprende la capacidad de adquirir conocimiento y utilizarlo
para gestionar recursos de manera eficiente. Christensen y Gazley (2008) senalan que la red
colaborativa debe tener un capital financiero, social y de conocimiento suficiente para alcanzar
sus objetivos, ademas de recursos humanos, infraestructura y aprendizaje mutuo necesarios para

el éxito de la red colaborativa.

Pesquisas anteriores (Piedade et al., 2010) argumentan que existen tres momentos de
toma de decisiones que pueden afectar de manera mas significativa el alineamiento estratégico
de las redes organizacionales, tales como: seleccion de socios, acuerdo y evaluaciones por
indicadores de gestion de desempefio. Para alcanzar el objetivo estratégico, estos momentos

deben ser cuidadosamente planeados durante la implementacién de la red de colaboracion.

Ademas, hay diferentes niveles de adaptacion segiin cada momento del ciclo de vida de
la red de colaboracion, que deben considerarse desde la seleccion de socios, el convenio y el
inicio de la red. Dado que los resultados iniciales sobre el desarrollo de la red no son conocidos,
es crucial que el sistema de medicion de resultados y gestion del desempeiio ayude a mejorar

el alineamiento estratégico.
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O desempenho de la red debe ser monitoreado y evaluado para que los tomadores de
decisiones puedan mejorar los procesos organizativos y las soluciones para el cliente. Al
monitorear la red, se debe mantener el alineamiento estratégico, lo que requiere medidas,
incluso si son subjetivas, para evaluar el grado de alineacion de la red con la estrategia de la red
(grado de ajuste). La propuesta es utilizar cinco niveles de alineacion, que son: maximo, alto,
medio, bajo y minimo. Este proceso de evaluacion se puede llevar a cabo a través de actividades
de campo en la red de colaboracion, la aplicacion de cuestionarios a los participantes y/o
stakeholders en conjunto, y reuniones para discutir los procesos interorganizacionales, con el

objetivo de mejorar continuamente, asi como los resultados del consejo.

Para Urze e Abreu (2012), antes de las redes organizacionales, existe el deseo o la
necesidad de compartir riesgos y recursos, la union de habilidades y capacidades
complementarias, el acceso a mercados nuevos/mas amplios y nuevos conocimientos, u otros
que desempefian un papel importante en la economia. La economia actual es, sin duda, mucho
mas grande de lo que era en épocas anteriores, y el conocimiento es la principal motivacion

para el crecimiento y desarrollo de redes organizacionales.

Chai y Freeman (2019) encontraron una reduccion significativa en los costos de
reuniones e interacciones con socios, lo que, en consecuencia, favorece el flujo de informacion
y la formacion de vinculos colaborativos. Ademas, se encontrd que, aunque los investigadores
mas experimentados estan mas dispuestos a participar en las redes, se benefician menos de la
formacion de colaboraciones. Ademas, los investigadores situados mas cerca del centro (hub)
tienen una mayor probabilidad de participar en la transferencia de conocimiento, generando
vinculos colaborativos subsiguientes e influenciados por la red. En resumen, los lazos de
colaboracion anteriores aumentan los lazos de colaboracion posteriores. En general, estos
resultados muestran que, incluso cuando los investigadores de diferentes instituciones estan
cerca por un corto periodo, pueden beneficiarse del flujo de conocimiento y los beneficios de

la colaboracidn.

Coleman (1988) cree que las redes aumentan la confianza y la colaboracion, facilitando
la adquisicion de conocimiento y aumentando la capacidad de los empleados para asumir
riesgos, aprender y desarrollar relaciones afectivas. La colaboracion también puede estar
relacionada con las diferencias de experiencia o competencia entre un empleado y sus contactos.

Los empleados mas experimentados o exitosos tienden a ser mas propensos a cooperar con sus
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colegas y desear un entorno de trabajo culturalmente colaborativo en sus equipos, ya que no

sienten la necesidad de competir con sus colegas debido a su rendimiento previo.

A estrutura organizacional vertical ¢ a mais tradicional e amplamente utilizada pela
maioria das organizagdes no mercado atual. As organiza¢des que adotam essa estratégia
possuem um organograma vertical, no qual a cadeia de comando ¢ claramente estabelecida,
baseada em clareza e rigidez. As posigdes hierarquicas sdo definidas de cima para baixo, o que
contribui para uma boa comunicag¢o interna. A estrutura organizacional horizontal, por outro
lado, ¢ utilizada por organiza¢des que possuem uma visdo menos conservadora, uma vez que
compreendem a responsabilidade dos cargos e a possibilidade de compartilhar decisdes,

resultando em maior autoridade decisoria e autogerenciamento.

Si bien no hay un consenso sobre el papel que tienen los antecedentes organizacionales
en la transformacion del conocimiento externo (Jansen et al., 2005; Volberda et al., 2010; Foss
et al., 2013) y si percepciones limitadas (Yap et al., 2005; Foss et al., 2011), desempefian un
papel importante en la integracion de funciones, como un mecanismo intraorganizacional para

transformar y explorar el conocimiento externo y producir innovacion.

Un factor relevante para la red organizacional es el deseo o la voluntad de buscar o crear
nuevos conocimientos, con el fin de transformarlos en informacion capaz de generar una
integracion multifuncional y activar funciones internas a través de procesos de resolucion de
problemas, lo que puede mejorar la traduccion y la transformacion del conocimiento externo

adquirido y, finalmente, abrir camino a la innovacion.

Otro antecedente importante para el buen desempefio de la red es la diversidad de
actores, ya que la diversidad requiere la participacion de varios actores y los recursos pueden
estar asociados al tamafio de la red. Aunque las grandes redes no necesariamente son diversas,
es mejor enfocarse en la diversidad de actores. Garigulo y Benassi (2000) definen el concepto
de involucramiento funcional, el cual tiene como objetivo demostrar la fuerza con la que

diversas funciones estan involucradas en iniciativas de innovacion abierta.

Las estructuras compuestas por un conjunto heterogéneo de actores que desempefian
diferentes roles tienden a ser no solo mas resilientes, sino también mas exitosas en asegurar
fuentes (por ejemplo, competencia, financiamiento, etc.). Ademas, la diversidad de actores
generalmente abarca lazos de vinculacion que conectan la red con otros clisteres y/u

organizaciones (Gargiulo y Benassi, 2000; Burt, 2000).

54



En segundo lugar, el nivel de integracion se presenta frecuentemente como otro
antecedente importante para las redes de actores de alto rendimiento, que puede entenderse en
términos de cuan densamente conectada y centralizada esté la red. En tercer lugar, mientras que
la flexibilidad se considera una ventaja relativa de las redes en comparacion con las jerarquias
(Powell, 1990), la estabilidad también se ha sefialado como un antecedente importante del alto
rendimiento de la red. En este contexto, la movilidad se refiere, por ejemplo, a relaciones

anteriores, duracion y nivel de formalizacion.

La previsibilidad, la confianza y la disposicion de los actores para compartir recursos
son probablemente factores fundamentales para mantener la red estable. Segiin Bryson et al.
(2006), 1a promocion de la ley, la estructura del mercado, la diversidad de actores, la integracion
y la flexibilidad se consideran ventajas relativas de las redes en comparacion con las jerarquias
(Powell, 1990), y son sefialadas como antecedentes importantes para el buen desempefio de una

red.

Zhang y Tang (2017) argumentan que la heterogeneidad tecnologica entre los
empleados y el potencial combinado de las tecnologias de la organizacion deben considerarse
como factores antecedentes de la red. La heterogeneidad tecnoldgica entre los empleados

aumenta la probabilidad de ideas innovadoras durante la colaboracion.

La literatura aborda diferentes formas de colaboracion, como la innovacion abierta y las
alianzas estratégicas. Degerstedt (2015) muestra que la seleccion de socios es un aspecto critico
para el desarrollo de una colaboracion (Guertler & Lindemann, 2016; Huizingh, 2011;
Lazzarotti & Manzini, 2009). Seglin Gattringer et al. (2017), este es un factor clave en proyectos

colaborativos prospectivos.

Heger y Rohrbeck (2012) describen un proyecto de prevision en el cual un consorcio de
nueve socios identificd nuevos mercados para la gestion inteligente y adaptativa de redes de
banda ancha. Una aproximacion similar es presentada por Reger (2001), quien describe la
participacion activa en organizaciones especializadas, asociaciones profesionales o comités de

estandarizacion.

Shah y Swaminathan (2008, p. 471) describen la complementariedad como "una
adaptacion entre socios" y como un aspecto critico en la seleccion de socios. Argumentan que,
en colaboraciones con baja interpretacion de resultados, un socio con alta complementariedad

proporcionaria cierta garantia de que los beneficios del resultado serian mayores.
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Musiolik et al. (2012); Chen y Hung (2016) critican a las literaturas actuales por no
considerar adecuadamente el papel de los actores en las redes. Kern (2015) requiere estudios
mas profundos sobre la agencia politica y sus multiples actores y como las redes de actores
influencian las transiciones de sostenibilidad. Segiin Musiolik et al. (2012), a pesar de que la
literatura aborda las redes interorganizacionales y su papel en diferentes procesos de
aprendizaje, "la importancia de las redes en el apoyo a la accion colectiva y a la construccion

de sistemas ha sido menos enfatizada" (Farla et al., 2012, p. 1033).

De Haan y Rotmans (2018) sostienen la existencia de un cuerpo tedrico fundamentado
para el mejor reconocimiento de los actores. En general, hay poca investigacion sobre el papel
de las redes de actores y la gestion de redes en sistemas de innovacion y politica. En particular,
Newell et al. (2017) demuestran el progreso de diferentes actores en términos de desarrollo de

nuevas tecnologias sostenibles, pero no detallan cémo se logro eso.

Diferentes tipos de actores son necesarios para el progreso del desarrollo tecnologico,
desde la exploracion de nuevos conocimientos hasta la exploracion de estos diferentes tipos de
actores en la formacion de nuevas cadenas de valor. S6derholm et al. (2019) abordan las lagunas
de investigacion presentadas anteriormente, utilizando las principales lecciones de la literatura
de redes de politicas (Borzel, 1998; Carlsson, 2000; Thatcher, 1998), que, a su vez, esta
arraigada en la ciencia organizacional y politica (Kickert et al., 1997). Se combina con las

perspectivas de las transiciones hacia la sostenibilidad (Markard et al., 2012).

Diversas razones justifican este enfoque. En primer lugar, la teoria de las redes de
politicas analiza las cuestiones internas de alineacion de diversos actores, como, por ejemplo,
en sistemas de innovacion, reconociendo la relevancia de un escenario sociotécnico mas amplio,
que incluye instituciones, regimenes historicos, etc. Esto contrasta con los estudios de redes de
actores en la literatura sobre gestion de la innovacion, que tienden a centrarse solo en el primero

(Walrave et al., 2018).

Investigaciones anteriores cuestionan hasta qué punto una organizacion puede
aprovechar el nivel de conocimiento de sus socios. Cohen y Levinthal (1990) afirman que esto
depende de su capacidad de absorcion, la cual tiene dos tipos: capacidad de absorcion potencial
y realizada. La primera es necesaria para adquirir y asimilar conocimientos externos, mientras

que la Glltima es fundamental para transformar y explorar dicho conocimiento (Zahra y George,

2002).
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El tamafio de la red tiene un efecto positivo en la transferencia de conocimientos (Baum
et al., 2000; Lechner y Leyronas, 2007). Una red grande significa muchas organizaciones con
las que interactlia un actor. Estas interacciones pueden proporcionar al actor dos grandes
beneficios sustantivos: uno es la exposicion a una mayor cantidad de informacion externa, como
conocimientos e ideas, y el otro es el intercambio de recursos entre el actor y sus contactos,
como el compartir conocimientos, la reduccion de costos de transaccion, las

complementariedades y la escala (Ahuja, 2000; Hansen et al., 2005).

Aprender con un socio de alianza no es una estrategia simple, ya que requiere que
aquellos con experiencia interactien con aquellos que no la tienen (Larsson et al., 1998; Lavie
et al., 2012). La transferencia de rutinas es dificil, ya sea entre grupos dentro de la misma
organizacion o entre diferentes organizaciones (Winter y Szulanski, 2001). Las rutinas se
encuentran mas facilmente en fuentes especializadas (Oddou et al., 2009) y la organizacion
receptora tiene mas probabilidades de adoptarlas (Szulanski, 1996). La capacidad de aprender

mas alla de las fronteras de la organizacion depende de la naturaleza del compromiso.

El estudio de Hardy et al. (2003) adoptdé un enfoque mas amplio sobre el trabajo
colaborativo, integrando diversas literaturas para identificar diferentes tipos de efectos
colaborativos y luego explorarlos sistematicamente de manera empirica. De esta manera,
resaltaron las relaciones que los conectan, asi como las tensiones importantes que pueden surgir
entre ellos. Segiin Powell et al. (1996), se considera 1til diferenciar entre la transferencia de
conocimiento, que categorizan como un efecto estratégico, y los efectos de la colaboracion en

la creacion de conocimiento.

Desde la perspectiva del conocimiento, cuantos mas lazos colaborativos tenga una
organizacion y mayor sea la diversidad de sus socios, mayor sera la probabilidad de éxito en la

generacion de nuevos conocimientos (Powell et al., 1996; Simonin, 1997; Hardy et al., 2003).

2.6 Operacionalizar las redes de conocimiento

En general, las colaboraciones temporales permiten el intercambio de una gran cantidad
de informacion util entre las organizaciones, reducen los costos de busqueda de informacion

disponible mas alla de los limites de la organizacion y proporcionan un entorno propicio para
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la colaboracion. La colaboracion también mejora la comunicacion, ya sea en linea (Agrawal &
Goldfarb, 2008), al reducir los costos de coordinacion en reuniones presenciales, ya que ayuda
a convencer a los participantes sobre los beneficios de la colaboracion (McFadyen et al., 2004).

La comunicacion fluida favorece la comprension mutua entre los participantes.

El aumento de las interacciones fortalece los lazos y hace que el flujo de informacion
sea mas eficiente, reduciendo los costos de busqueda y aumentando la formacion de vinculos
(Fayard et al. (2007); Festinger et al., 1950; Zipf, 1949). De esta manera, la colaboracion previa
y la creacion de lazos, especialmente entre los miembros de la red, son factores que pueden
tener un impacto positivo en futuras colaboraciones. La ubicacion geografica de los
investigadores en relacion con el lugar de la conferencia también puede influir en quién

participa en una conferencia y qué beneficios obtiene de ella.

La participacion en una conferencia permite que los participantes creen una red centrada
en la conferencia, lo que, a su vez, facilita el flujo de informacion y recursos (Coleman, 1988;
Obstfeld, 2005; Uzzi, 1997). Los participantes que estan cerca de la conferencia pueden ayudar
en la organizacidn y, de esta manera, conectarse mas con otros participantes. Otros participantes
también pueden estar mas inclinados a buscar personas cercanas al lugar de la conferencia y
extender su estadia para sesiones de trabajo. Estos factores aumentan la interaccion y reducen

los costos de busqueda.

Los procesos sobre como se hace algo son el centro de la gestion de redes, y al ignorar
la relevancia de estas cuestiones, perdera la oportunidad de comprender mejor como se pueden
fortalecer las diversas actividades de la red colaborativa. La negligencia también puede resultar
en tecnologias menos eficaces, como politicas de empuje y/o traccion de la demanda, por
ejemplo, cuando nuevos actores tienen recursos y habilidades complementarias que no se

activan.

La cultura de innovacion de equipos interorganizacionales en colaboracién implica
elementos como la toma de decisiones participativa, el compartir el poder, el apoyo y la
colaboracion, asi como el aprendizaje y el desarrollo (Hurley & Hult, 1998). Estos forman un
recurso de nivel superior (Barney, 1986) compuesto por un conjunto complejo de valores,
creencias y simbolos que definen la forma en que los socios participan en los procesos de
innovacion a través de la colaboracion, estableciendo el contexto en el que se llevan a cabo los

procesos de innovacion colaborativa a diario (Chen et al., 2014; Li, 2005).
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Rosenkopf'y Almeida (2003) sefialan que el equilibrio entre la diversidad, la similitud
tecnologica, la diversidad del conocimiento tecnoldgico y la proximidad geografica y
organizacional son fundamentales, ya que si el conocimiento, la competencia y las diferencias
entre las organizaciones son muy similares, hay poco que aprender y solo unas pocas

oportunidades para nuevas ideas.

No obstante, si los actores fueran muy diferentes, habria problemas de entendimiento
mutuo y el aprendizaje seria muy dificil (Cho1 & Yeniyurt, 2015). Por lo tanto, un cierto grado
de superposicion entre el conocimiento y la tecnologia, asi como la proximidad organizacional,
también seria importante para la creacion de nuevos conocimientos en esta investigacion. La
proximidad geografica facilita la interaccion presencial repetida y, por consiguiente, el
intercambio de conocimiento tacito (Capaldo & Petruzzelli, 2014; Knoben & Oerlemans,

2006); este también fue un criterio crucial.

Las colaboraciones verticales se describen como relaciones colaborativas con
proveedores y/o clientes (Gulati, 1998; Parida et al., 2012). Los siguientes "stakeholders" en la
cadena de valor podrian ser: proveedores, organizaciones del sector manufacturero, clientes y

usuarios finales.

La segunda opcion seria una colaboracion horizontal. Este tipo de cooperacion se refiere
a colaborar con socios que no forman parte de la cadena de valor. En una colaboracion

horizontal con otros miembros de organizaciones similares, competidores o no, se pueden

incluir (Gulati, 1998; Parida et al., 2012).

Conforme la idea de prevision colaborativa, la decision de establecer una colaboracion
horizontal con otras organizaciones de diferentes industrias o sectores econdmicos tiene como
aspectos cruciales proporcionar oportunidades de aprendizaje (Brunswicker & Hutschek, 2010;
Gassmann & Zeschky, 2008; Knoben & Oerlemans, 2006). Después de optar por el acuerdo de

"colaboracion horizontal", los aspectos mas relevantes son:

Proximidad organizacional: debido a la diversidad en la seleccion de organizaciones,
por ejemplo, las organizaciones no pertenecen al mismo grupo empresarial, se considerd el
conocimiento internacional. Los autores identificaron esto como una importante condicién
previa para las oportunidades de aprendizaje (Capaldo & Petruzzelli, 2014). Del mismo modo,
varios autores argumentan que la proximidad organizacional entre los socios es importante para

facilitar una colaboracion interorganizacional efectiva y la transferencia de conocimiento
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(Knoben & Oerlemans, 2006; Lane & Lubatkin, 1998). Emden et al. (2006) afirman que, si no
hay un ajuste estructural sobre otras caracteristicas de los socios, como la apertura y la
coherencia, pueden crear la base necesaria para la cooperacion, este aspecto fue considerado:
las organizaciones deben tener una cultura abierta e innovadora para superar mejor la distancia

cultural y ser capaces de construir una base para la comunicacion interorganizacional.

Proximidad geografica: la proximidad geografica es relevante cuando se centra en el
intercambio directo y personal entre los participantes, es decir, en la transferencia de
conocimiento tacito (interaccion, persona y métodos orientados a la comunicacion) (Gattringer
etal., 2017). Ellos asumen que la proximidad geografica juega un papel importante en las redes
de colaboracion, ya que facilita el intercambio y la asimilaciéon de informacién entre los

participantes.

(Nonaka et al., 2000) dividen los emprendimientos colaborativos en cuatro etapas

generales de intercambio: iniciacion, adquisicion, transformacion y asimilacion.

Xie et al. (2016) analizaron diversas combinaciones de relaciones entre el tamaiio de la
red, la heterogeneidad, la centralidad de la red, la fuerza de los vinculos de la red y el
rendimiento de la transferencia de conocimiento, donde se identifican diversas
heterogeneidades en el campo del analisis de redes. La transferencia de conocimiento se centra
en las caracteristicas de proximidad, con un mejor rendimiento en redes locales y subgrupos de

red (Wasserman & Faust, 1994).

Generalmente, la heterogeneidad de las redes de trabajo incluye dos tipos principales:
heterogeneidad estructural y heterogeneidad relacional (Bohlmann et al., 2010). En la
investigacion de Xie et al. (2016), se aborda la heterogeneidad estructural, definiendo el
concepto de heterogeneidad de la red, que se refiere a las diferencias en conocimiento,

tecnologia, habilidades y tamafio de los miembros de la red.

Para medir a variable enddgena, se consider6 la centralidad de proximidad. En redes de
investigacion cooperativa, un proceso de comunicacion eficiente, con menos intercambios de
mensajes, tiempo reducido y costos mas bajos para acceder a todos los otros miembros de la
red (Freeman, 1979), puede ser crucial para obtener informacion, aprovechar los recursos y

fomentar la innovacion a través del rendimiento.
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Esta ventaja es identificada en la literatura por la idea de centralidad de proximidad
(Freeman, 1979), que mide la capacidad de un actor para alcanzar a otros actores a través de un
nimero minimo de posiciones intermedias (Brass, 1984). Simétricamente, el actor central
difunde informacion en la red a través de menos intermediarios que los actores que ocupan una
posicion periférica: al estar "cerca" de todos los demas, el actor central puede actuar

rapidamente y acceder a la red (Freeman, 1979), mejorando asi el mecanismo de cooperacion.

Segin Powell (1990), la informacién se transforma en conocimiento como un
mecanismo de integracion multifuncional que puede activar funciones internas en procesos de
resolucion de problemas, lo que puede llevar a una mejor traduccion y transformacion del
conocimiento adquirido y, finalmente, abrir paso a la innovacion. Para definir este mecanismo,
presenta el concepto de implicacion funcional y lo utiliza para demostrar la fuerza con la que

diversas funciones estan involucradas en iniciativas de innovacion abierta.

Para Degerstedt (2015), las organizaciones creadoras de conocimiento descentralizado
pueden ser facilmente descritas como redes sociales, es decir, estructuras de redes que
consideran toda la complejidad inherente a la naturaleza humana. Las redes sociales facilitan el
analisis de la creacion de conocimiento, ya que los individuos y la productividad son
impulsados principalmente por motivadores intrinsecos, como la autonomia, el dominio y el
proposito (Pink, 2009), asi como por recompensas sociales (Cross & Parker, 2004), en lugar de
seguir reglas externas o formales. En otras palabras, desde la perspectiva del enfoque "puxar",
el énfasis debe estar principalmente en los aspectos informales o sociales de la organizacion del

trabajo.

Cooke (2001) sostiene que el analisis puede contribuir aiin mas a la comprension de un
sistema regional de innovacion. Se aplica para investigar interacciones regionales y se considera
una herramienta util para la investigacion en sistemas de innovacion Ter Wal y Boschma
(2009). El analisis de redes es un método derivado de la teoria de grafos. Es un método
cualitativo utilizado para explicar las correlaciones generadas en la red (Yoon y Park, 2004). El

analisis de redes permite comprender la fuerza de la relacion y el patrén estructural.

Wasserman y Faust (1994); Yun y Lee (2013) proponen que la triple hélice, un modelo
de innovacion basado en la relacion entre universidad, empresa y gobierno, en cada cluster,
genera una red diferente, con relaciones estructuradas y representa un desempefio de clusteres

diferenciados. El estudio tiene como objetivo medir la densidad de la red para regular el tamafio
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de la red de creacion de conocimiento, compuesta por un numero significativo de
organizaciones. Luego, se realizan analisis de grado e intermediacion para identificar las
entidades centrales de colaboracion de conocimiento y el portero para la colaboracion de

conocimiento en un sistema regional de innovacion.

Al experimentar el modelo, Ahrweiler et al. (2011) indican que se pueden elegir entre
dos estrategias diferentes para buscar socios. Powell et al. (2005), que comparan las capacidades
de la propia organizacion con las capacidades utilizadas en su hipotesis de innovacién y las
capacidades del posible socio. Aplicando la estrategia conservadora, una organizacion se sentira
atraida por un socio con capacidades similares; utilizando una estrategia progresiva, la atraccion

sera basada en la diferencia entre los conjuntos de recursos.

La experiencia previa con contactos anteriores es una buena indicacién para renovar una
asociacion. Las conclusiones de Ahrweiler et al. (2011) sobre las diferencias de
comportamiento entre centros de investigacion publicos y organizaciones industriales

confirman que la relacion formal previa es un elemento indispensable para la colaboracion.

Los lazos fuertes (relaciones anteriores) son fundamentales en la construccion de
vinculos universidad-organizacion (Ahrweiler et al., 2011). Esto se refleja en el modelo: para
encontrar un socio, la organizacion primero buscara socios anteriores, luego a sus proveedores,
luego a clientes y, finalmente, a todos los demas. Si hay una organizacion lo suficientemente
atractiva segun la estrategia elegida, interrumpe su busqueda y ofrece una asociacion. En caso
de que el socio potencial desee volver a la oferta de asociacion, la asociacion esta establecida,
las magnitudes de los indicadores de flujo de conocimiento y sus correlaciones llevan a la
siguiente observacion: el éxito no conduce a un aumento en el flujo de conocimiento, ni
viceversa. El éxito y el conocimiento medio proporcionado por la organizaciéon no estan
directamente relacionados. Mas conocimiento por organizacion resulta en un mayor flujo de
conocimiento, es decir, si las universidades proporcionan un mayor nivel de conocimiento, esto

se traduce en un mayor flujo de conocimiento y ayuda a difundir la innovacion.

Implicancias practicas: la internalizacion impulsada tnicamente por el mercado y/o la
legitimidad de la tecnologia estd muy lejos de alcanzar la red organizativa ideal de legitimidad.
Ademas, es necesario comprender la suma de las legitimidades relacionales, de inversion y
sociales, ya que estan vinculadas cognitivamente, lo que beneficia a las subsidiarias de

multinacionales en el acceso a redes de conocimiento (Low & Johnston, 2010).
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La gestion de redes de negocios surge en el individuo, grupo o nivel de unidad de
negocios organizacionales y de red, con estos niveles interrelacionados (Ritter et al., 2004). En
otras palabras, "las organizaciones son colecciones de sistemas de conocimiento superpuestos,
cada uno de los cuales puede ser incorporado en una amplia comunidad ocupacional” (Araujo,
1998, p. 331). Por lo tanto, en lugar de actores aislados, el aprendizaje depende en cierta medida

de las capacidades y competencias de la red mas amplia (Bangens & Araujo, 2002).

En una red colaborativa, los tomadores de decisiones buscan mejorar el rendimiento de
los procesos interorganizacionales para cumplir con los objetivos de la red. Los sistemas de
gestion y medicion del rendimiento deben implementarse de acuerdo con sus estrategias y
capacidades. La integracion de los objetivos con las estrategias es crucial para lograr una mejor
definicion de los procesos, su rendimiento y su relacion con los clientes internos y externos

(Piedade et al., 2010).

Existen algunos sistemas de gestion de desempefio especificos para redes de
colaboracion (RC), cada uno basado en ciertos conceptos para que los tomadores de decisiones

puedan alcanzar objetivos o estrategias especificas e identificar nuevos desafios.

El alineamiento estratégico ayuda a mantener la consistencia y eficiencia de los
participantes en la red de colaboracion (RC). Sin embargo, para lograr el alineamiento
organizacional, cada uno debe contribuir (eficiencia operacional) a la RC. Por lo tanto, es
deseable obtener ganancias sostenibles a partir de la sinergia lograda en procesos colaborativos.
Esto puede ocurrir si un sistema de gestion de desempefio, actuando como una herramienta,
transforma las estrategias en acciones, una vez que estas se desarrollan en actividades relevantes

y criticas.

Sin embargo, definir un conjunto adecuado de categorias de medidas de desempefio que
cumplan con los requisitos de una determinada red representa una etapa critica hacia el
establecimiento de un sistema de gestion de desempetio eficaz. Entonces, la pregunta es ;como
puede un sistema de gestion de desempefio permitir alcanzar, o apoyar, el alineamiento
estratégico en RC? La propuesta es gestionar el desempefio a través de una red colaborativa, un
sistema de gestion de desempefio, que depende estrictamente del grado de alineamiento que
ocurre en momentos especificos del ciclo de vida de la RC. Por lo tanto, es necesario saber,

definir, configurar e implementar un sistema de gestion de recursos eficaz para apoyar a los
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tomadores de decisiones de la RC. Gestionando el desempefio para alinear a los participantes

de las redes colaborativas (Piedade et al., 2010).

Luneski y Moore (2008) discuten los principales desafios que surgen de la aplicacion
de la computacion afectiva (CA) en las redes colaborativas. Presentando los principales temas
y el estado actual del arte en CA, analizan las direcciones en las cuales las tecnologias sensibles
a las emociones y emocionalmente inteligentes pueden proporcionar beneficios personales.
Ademas, analizan la necesidad de interaccion afectiva en RC, los beneficios de "inyectar"
emociones en los canales de comunicacion y las posibilidades de aplicacion de tecnologias de

computacion afectiva en redes colaborativas, con enfoque en la interaccion afectiva.

Para Urze e Abreu (2014), en la creacion de conocimiento, una organizacion genera
nuevos conocimientos a partir de la internalizacion, conversion y externalizacion de su
conocimiento tacito y explicito. La transferencia de conocimiento se lleva a cabo a través de
diversos grupos funcionales, geograficos, locales y periodos de tiempo. El conocimiento
también se transmite entre organizaciones a través de alianzas y redes. En términos de uso del
conocimiento, la organizacion integra y coordina sus diversos tipos de conocimiento con el

objetivo de producir bienes y servicios.

Lima e Carpinetti (2011) demuestran que muchas organizaciones, especialmente las
mas pequefias, tienen poca capacidad para identificar fuentes de conocimiento y determinar
cuales de ellas son relevantes. Durante la adquisicion, la gobernanza local debe establecer como
deben estar disponibles las fuentes de conocimiento para las organizaciones que desarrollan sus
iniciativas. Esto puede lograrse a través de canales sociales y del uso de TIC. La fase de uso se
refiere a los procesos mediante los cuales la gobernanza local y las organizaciones utilizaran el
conocimiento adquirido para satisfacer sus propias necesidades y, consecuentemente, crear

nuevos conocimientos.

Esto puede lograrse utilizando la teoria de creacion de conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (2008). Las fuentes proporcionadas por la gobernanza local pueden ser tacitas o
explicitas. Ademas, pueden ser utilizadas para crear nuevos conocimientos, ya sean tacitos o
explicitos, representados por los procesos de socializacion, internalizacion, externalizacion y
combinacion. Después de adquirir y utilizar el conocimiento, las organizaciones y la
gobernanza local pueden mejorar la base de conocimientos general del grupo, compartiendo el

nuevo conocimiento que han creado. Esto no es necesariamente requerido para todas las
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organizaciones al mismo tiempo. En cambio, el nuevo conocimiento puede ser compartido

primero con socios, proveedores y clientes.

Entonces, es probable que este conocimiento sea distribuido por otra organizacion,
cubriendo eventualmente a la mayoria de las organizaciones involucradas en la gobernanza,
con iniciativas de gestion del conocimiento. Algunos recursos deben estar disponibles solo para
usuarios registrados, que son las organizaciones que participan formalmente en las iniciativas
de la gobernanza local. Esto requiere un control de cuenta de usuario para restringir el acceso a

las aplicaciones implementadas por Lima y Carpinetti (2011).

2.7 Resultados de la organizacion

Las redes de transferencia de conocimiento ofrecen oportunidades para el intercambio
de recursos, y generalmente, el aprendizaje implica procesos que operan en sistemas de
recompensa, con refuerzos positivos o negativos (Abhari et al., 2019). El intercambio de
capacidades y recursos es crucial en las redes de transferencia de conocimiento, ya que el
conocimiento es indispensable para los procesos de innovacién y aumenta el valor de los
recursos en actividades compartidas. El desarrollo de productos es una actividad social que
implica la construccion de soluciones innovadoras y sostenibles para problemas sociales y

ambientales.

Anderson e Hardwick (2017) demuestran la relevancia de establecer una relacion
profesional y personal mas estrecha para fortalecer la colaboracion y, consecuentemente, la
innovacion. Esto corrobora la idea de que la confianza mutua es un factor crucial para el éxito
de las colaboraciones abiertas. Ademas, los autores destacan que el conocimiento profesional
es un tejido social de confianza que sustenta la innovacion, evidenciando la relevancia de

habilidades técnicas y conocimientos especializados para la colaboracion.

Concluyeron que las tecnologias tienen un papel importante en el impulso de la
innovacion colaborativa, pero la confianza es un factor socialmente habilitado. Por lo tanto, la
construccion de un ambiente de confianza es crucial para el éxito de las colaboraciones abiertas,

con diferentes tipos de confianza establecidos a través de la complementariedad de capacidades
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y competencias, la confianza personal y el acoplamiento tecnoldgico, entre otros factores

(Anderson & Hardwick, 2017).

O processo de formag@o de una relacion tiene etapas que van desde una relacion
transaccional hasta una mas personalizada, social e integrada. La confianza en las etapas
iniciales e intermedias de la relacion se fundamenta en la capacidad técnica y profesional. A
medida que la relacion avanza, la confianza se vuelve mas personalizada y se basa en la
confiabilidad. El intercambio y la transferencia de conocimiento ocurren de manera similar,
inicialmente, con la mayoria de los conocimientos pareciendo codificables y especializados.
Estos conocimientos se presentan como experiencias, pero a medida que la relacion se
perfecciona, el conocimiento especifico se intercambia para promover la innovacion basada en

el conocimiento recombinante.

Anderson e Hardwick (2017) hacen hincapié en la importancia de la confianza en la
colaboracion diadica, contribuyendo a la literatura sobre innovacion abierta. Yoon y Park
(2017) investigan la relacion entre las organizaciones internas, la colaboracion y el rendimiento
de la innovacidn, centrandose en la diversidad tecnologica entre los empleados y en la
combinacion de tecnologias. Los resultados de la investigacion demuestran que la amplitud de
la colaboracion entre empleados tiene un impacto positivo en el rendimiento de la innovacion

de las organizaciones, lo cual es corroborado por estudios anteriores (Naidoo & Sutherland,

2016).

Asi, Anderson y Hardwick (2017) y Yoon y Park (2017) evidencian la importancia de
la confianza y la colaboracion en la red de colaboracion en innovacién abierta. La confianza
mutua es indispensable para una relacion laboral mas avanzada, permitiendo el intercambio de
conocimientos técnicos, especializados y personales, lo que sustenta la innovacion basada en
conocimiento recombinante. La colaboracion entre empleados de diferentes habilidades y
competencias, asi como la combinacion de tecnologias, tienen un impacto beneficioso en el
desempefio de la innovacion de las organizaciones. De esta manera, la creacion de un ambiente

de confianza y colaboracion es indispensable para el éxito de la innovacion abierta.

Yoon y Park (2017) exploraron las condiciones en las cuales la amplitud de la
colaboracion puede llevar a una mayor innovacion en las organizaciones. Utilizando la

perspectiva basada en recursos, los investigadores examinaron el efecto moderador de la
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heterogeneidad tecnologica de los empleados en la amplitud de la colaboracion en la innovacion

de los empleados y las organizaciones.

Ademas, Yayavaram y Ahuja (2008) investigaron el potencial combinado de la
tecnologia, lo que indica la sensibilidad de las combinaciones de tecnologia en relacion con sus
relaciones y caracteristicas. Los resultados revelaron el efecto de la interaccion entre la
diversidad tecnoldgica entre los empleados y la combinacion potencial de tecnologias. La
extension de la colaboracion puede no traer innovaciones significativas cuando alguno de los

involucrados esta en un nivel bajo.

La seleccion cuidadosa de socios es crucial para el éxito de asociaciones, como la
innovacioén y alianzas estratégicas (Guertler & Lindemann, 2016; Huizingh, 2011; Lazzarotti
& Manzini, 2009). Este principio también se aplica a proyectos de prospeccion colaborativa,
donde los investigadores buscaron identificar criterios relevantes para seleccionar socios

adecuados.

Los criterios para la seleccion varian segln el tipo de alianza (Capaldo & Petruzzelli,
2015; Choi & Yeniyurt, 2015), pero para actividades prospectivas colaborativas, que apuntan a
la creacion conjunta de conocimiento futuro y "pensamiento innovador", es crucial seleccionar
socios con suficiente diversidad. Es importante encontrar un equilibrio adecuado entre la
diversidad y la similitud, pero establecer una comprension y lenguaje comunes puede ser un
desafio significativo para una comunicacion efectiva. Por lo tanto, las organizaciones deben
tener conocimientos basicos similares para facilitar el aprendizaje y anticipar desarrollos

relevantes para todos los involucrados (Knoben & Oerlemans, 2006).

Ademas, el proceso de investigacion reveld que la ausencia de organizaciones
competidoras es un factor beneficioso, ya que contribuye a una cultura mas abierta y facilita la
comunicacion efectiva (Munsch, 2009). La proximidad geografica también se considera util
para reunir a las organizaciones y facilitar la transferencia de conocimiento explicito (Knoben
& Oerlemans, 2006), resaltando que el intercambio de conocimiento en persona es
especialmente beneficioso. Los talleres y el trabajo en grupo fueron considerados importantes
por los participantes. El hecho de que los talleres se realicen siempre dentro de las
organizaciones participantes se considero beneficioso, ya que brinda a los participantes insights

sobre las organizaciones y fortalece la identidad comtn (Yoon & Park, 2017).
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Diversos estudios demuestran que la transferencia de conocimientos relevantes entre
cliente y proveedor puede contribuir a mejorar sus capacidades en proyectos complejos y
personalizados. Charterina et al. (2017) identificaron el conocimiento profundo de las
necesidades del cliente y la capacidad de absorcion del proveedor como elementos importantes
para este tipo de intercambio de conocimiento. Las organizaciones que deseen destacarse por

su capacidad innovadora en sectores similares deben dedicarse a estos aspectos.

Lacam y Salvetat (2017) demuestran que la determinacion de objetivos es crucial para
el éxito de la expansion geografica de una organizacion. Cuando una organizacion tiene como
objetivo diversificar sus actividades y mantener su mercado local, las relaciones permanecen
simples. En cambio, una estrategia de expansion geografica requiere un comportamiento
cooperativo mas intenso. Una politica sectorial basada en la diversidad provoca un gran

compromiso de los cooperadores en el esfuerzo colectivo requerido por un proyecto conjunto.

Las estrategias de competencia en redes complejas promueven la diversificacion y la
internacionalizacion de las organizaciones. Esto aumenta el niimero de posibles socios y
permite que la organizacidon mejore su conocimiento en nuevos mercados y regiones. La
competencia en una red compleja también ofrece la oportunidad de descubrir nuevas
oportunidades de clientes y adaptarse localmente. De esta manera, la organizaciéon puede
utilizar una red de negocios que ya existe geografica y sectorialmente para comprender
amenazas y oportunidades. Lacam y Salvetat (2017) destacan la importancia de establecer

relaciones multiples con rivales para el éxito de la competencia en una red compleja.

Seglin Lacam y Salvetat (2017), las implicaciones gerenciales de la investigacién son
diversas y los resultados ofrecen a los tomadores de decisiones herramientas para implementar
una estrategia de coopeticion. El estudio identifico los principales indicadores que deben
considerarse para asegurar un nivel adecuado de gestion de la red de organizaciones, basado en
los objetivos sectoriales deseados por un tomador de decisiones. Esto permitira que el gestor
decida de acuerdo con el ambito sectorial especifico. Sin embargo, administrar una estrategia
co-opetitiva puede ser complejo, siendo necesario concentrarse en las areas de trabajo

adecuadas para equilibrar la complejidad de la red y las relaciones co-opetitivas.

Xie et al. (2016) demuestran que el tamafio de la red, la alta capacidad de conexion y
la centralidad de la red favorecen un mejor desempefio en la transferencia de conocimiento.

Este hallazgo es coherente con la teoria del mundo pequefio que sostiene la existencia de lazos
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fuertes en un grupo central y lazos extensos fuera de ese grupo. Xie et al. (2016) también
encontraron que la centralizacion de la red, el tamafio reducido de la red y la baja resistencia de
la red resultan en un mejor desempefio en la transferencia de conocimiento, lo cual es

consistente con estudios anteriores (Perry-Smith, 2006).

La solucion final demuestra que la combinacion de una alta fuerza de conexion en la
red, una alta heterogeneidad en la red y un tamafio reducido de la red resulta en un mejor
desempefio en la transferencia de conocimiento. Los resultados muestran que,
independientemente de la posicion o centralidad en la red en la que se encuentre la organizacion,
cuando la fuerza de conexion y la heterogeneidad en la red son altas, el desempefio en la
transferencia de conocimiento es mejor. Es importante destacar que todos los elementos son
necesarios y sus combinaciones son fundamentales para un mejor desempefio en la transferencia
de conocimiento. Los resultados demuestran que una variedad de factores, como el tamafio de
la red, la fuerza de conexiodn, la centralidad en la red y la heterogeneidad en la red, influyen en

el nivel de eficiencia de la transferencia de conocimiento (Xie et al., 2016).

Segin Xie et al. (2016), la transferencia de conocimiento se considera un modelo
integral que se basa en la teoria del conocimiento y en una perspectiva basada en recursos (Paasi
et al., 2010; Porter, 2000). La técnica de analisis comparativo cualitativo de conjunto difuso
(fsQCA) permitio investigar como el mecanismo subyacente a la red de colaboracion interfiere
en el nivel de desempefio de la transferencia de conocimiento en las organizaciones. Los
resultados mostraron que el tamafio del trabajo, la fuerza de conexioén de la red, la centralidad
y la diversidad de la red son factores que determinan el nivel de eficiencia en la transferencia

de conocimiento.

El estudio también demostro que el efecto de la red innovadora en la transferencia de
conocimiento es un proceso sistematico y de largo plazo. Las organizaciones con buenos
recursos necesitan acceder a recursos externos, nuevos conocimientos y nuevas tecnologias

para acelerar la transferencia de conocimiento entre ellas (Badaracco, 1991).

El estudio analizo diferentes combinaciones de cuatro factores de red colaborativa que
influenciaron el desempefio de la transferencia de conocimiento (Lechner & Leyronas, 2007;
Mehra et al., 2006; Smith et al., 2005), proporcionando una perspectiva teodrica sobre la
investigacion en gestion del conocimiento. Los hallazgos apuntan a la red de innovaciéon y

llenan un vacio en la literatura sobre gestion del conocimiento e innovacion colaborativa. En
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comparacion con otros estudios que identifican un tnico factor, estos hallazgos muestran el
impacto de las combinaciones de estas condiciones causales sobre el desempefio de la

transferencia de conocimiento.

Los resultados del estudio de Xie et al. (2016) tienen implicaciones relevantes para la
practica de los gerentes preocupados por la gestion de la innovacion colaborativa, en red y la
transferencia de conocimiento. Los gerentes deben analizar cuidadosamente el impacto de la
transferencia de conocimiento en el proceso de colaboracion en innovacion con diversos socios.
Las organizaciones deben buscar una cooperacion estrecha con otros socios, como
organizaciones que proporcionan redes, universidades, instituciones de investigacion,

gobiernos e intermediarios, para acelerar la transferencia de conocimiento entre ellas.

Wang y Chen (2016) sugieren que la cantidad de colaboracion interorganizacional esta
directamente relacionada con el desempefio organizacional. Han demostrado que un nuevo
emprendimiento puede aumentar el nimero de colaboradores en la red de colaboracion de
clausura. Sin embargo, las redes de colaboracion de clausura mas grandes pueden tener un
impacto negativo en el desempefio del nuevo emprendimiento, contradiciendo la idea anterior
de que aumentar el nimero de socios en una red facilita el intercambio de recursos y mejora el

desempefio de la organizacion (Sparrowe et al., 2001).

En un entorno de red con una conexion solida y altos niveles de confianza mutua, los
miembros pueden entregar y intercambiar recursos sin preocuparse por el comportamiento
oportunista y negligente. Esto facilita el flujo de conocimiento entre las organizaciones en
términos de como utilizar recursos, crear nuevos productos y mejorar el rendimiento. Aumentar
el nimero de miembros en una red de colaboracion cerrada es una estrategia que deben
considerar las organizaciones con el objetivo de adquirir conocimiento y mejorar el
rendimiento, especialmente en nuevos emprendimientos que requieren grandes volimenes de

recursos.

As descobertas de Kallio e Lappalainen (2015) ilustran como el aprendizaje adquirido
en un entorno de red complejo contribuy¢ al desarrollo de servicios colaborativos futuros. La
organizacion del servicio publico comenzé a ser percibida como un agente activo que
fomentaba la colaboracion. Desde una perspectiva teorica, la novedad de su estudio radica en

la profundizacion de la comprension de las interfaces entre las teorias de aprendizaje en red
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(Knight, 2002; Knight & Pye, 2005), el aprendizaje expansivo (Engestrom, 2007) y el

desarrollo de servicios orientados a la innovacion en el sector publico (Rashman et al., 2009).

El estudio de Kallio y Lappalainen (2015) demuestra, de manera empirica, que el
desarrollo de servicios colaborativos en una red de innovacion puede ser entendido como un
proceso de aprendizaje organizacional desde la perspectiva de la organizacion de servicios
publicos. La idea es que, en redes de aprendizaje orientadas a la creacion de nuevas actividades,
se necesita un objeto comun para el desarrollo, que no avanza de manera lineal, sino que es un
proceso complejo, dependiente del contexto y a largo plazo, con multiples etapas ciclicas y

superpuestas (Toiviainen et al., 2009).

Ademas, el estudio respaldo la premisa esencial de la naturaleza co-constructiva de las
herramientas y un objeto compartido como parte inseparable de la expansion en términos de
conocimiento, estructuras sociales y practicas (Engestrom, 2007; Toiviainen et al., 2009). En
consecuencia, cuando el aprendizaje ocurre en una red de innovacion, la red y el proceso de
aprendizaje se construyen y realizan simultdneamente como resultado de la interaccion. Esto
significa que las estructuras y procesos ya no estan bajo la responsabilidad de una sola persona,

sino que se estan creando y desarrollando de manera colaborativa.

Entonces, es esencial que las partes consideren los objetivos individuales de cada una
para el desarrollo y encuentren un objetivo comun para la co-construccion. Las implicaciones
practicas del estudio estan relacionadas con la gestion y el desarrollo del sector de servicios
publicos. El estudio respaldé los argumentos de que las practicas de gestion en el sector de
servicios publicos deben evolucionar para permitir y respaldar el aprendizaje colectivo radical

de relevancia estratégica, con el fin de apoyar la resolucion de problemas sociales complejos

(Rashman et al., 2019).

En resumen, el texto destaca la importancia de la cooperacion en redes para el
intercambio de recursos y conocimientos entre las organizaciones, especialmente en lo que
respecta a los servicios publicos. El estudio de Kallio y Lappalainen (2015) muestra la
necesidad de un objetivo comun para el desarrollo de servicios colaborativos, y que el
aprendizaje organizacional en una red de innovacion es complejo y depende del contexto. El
texto enfatiza la relevancia de que la gestion de los servicios publicos se esfuerce por aprender

de manera radical para resolver problemas sociales complejos.
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En un entorno de red con conexiones solidas y alta confianza mutua, los miembros
pueden compartir y intercambiar recursos sin preocuparse por comportamientos oportunistas o
deshonestos. Esto facilita el flujo de informacién entre las organizaciones, lo que permite un
uso eficiente de los recursos y la creacion de nuevos productos, mejorando el rendimiento.
Ampliar el nimero de miembros en una red de colaboracion es una estrategia prometedora para
las organizaciones que desean adquirir conocimiento y mejorar el rendimiento, especialmente

en nuevos emprendimientos que requieren un gran volumen de recursos.

Los hallazgos de Kallio y Lappalainen (2015) muestran como el aprendizaje en red
puede contribuir al desarrollo de servicios colaborativos en el futuro. El estudio demuestra
como las organizaciones de servicio publico pueden convertirse en agentes activos en la
promocion de la cooperacion. El estudio mejora la comprension de las interfaces entre las
teorias de aprendizaje en red, aprendizaje expansivo y desarrollo orientado a la innovacién en

el sector publico.

El estudio de Kallio y Lappalainen (2015) demuestra empiricamente como el
desarrollo de servicios colaborativos en una red de innovacion puede ser abordado como un
proceso de aprendizaje organizacional. Defienden la idea de que el aprendizaje en red orientado
a la creacion de nuevas actividades requiere un objeto comun para el desarrollo y no es un
proceso lineal, sino mas bien complejo, dependiente del contexto y a largo plazo, con multiples

fases ciclicas y superpuestas.

Ademas, el estudio respaldé la premisa fundamental del co-constructivismo, es decir,
que las herramientas y el objeto compartido son fundamentales para la expansion del
conocimiento, las estructuras sociales y las practicas. De esta manera, cuando el aprendizaje
ocurre en una red de innovacion, la red y el proceso de aprendizaje se construyen e implementan
simultaneamente debido a la interaccion. Esto significa que las estructuras y procesos ya no son

controlados por una sola persona, sino que se crean y desarrollan en colaboracion.

Es esencial que las partes en red consideren los objetivos de todas las partes para el
desarrollo y encuentren un objetivo comun para co-construir. Las implicaciones practicas del
estudio estan relacionadas con la gestion y el desarrollo del sector de servicios publicos. El
estudio respaldo la idea de que las practicas de gestion en el sector de servicios publicos deben
avanzar para permitir y respaldar el aprendizaje colectivo de importancia estratégica, con el fin

de apoyar la resolucion de problemas sociales complejos.
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En un entorno de red con alta conexion y confianza mutua, los miembros pueden
compartir recursos sin preocuparse por comportamientos engafiosos u oportunistas, lo que
facilita el flujo de conocimiento entre las organizaciones y mejora el rendimiento. Para adquirir
conocimiento y mejorar el rendimiento, especialmente en nuevos emprendimientos que
requieren muchos recursos, las organizaciones deben buscar aumentar el nimero de miembros

en una red de colaboracion cerrada.

Las conclusiones de Kallio y Lappalainen (2015) ilustran como el aprendizaje en un
entorno de red complejo puede generar potencial para el desarrollo de servicios colaborativos
en el futuro. Los investigadores demostraron que las organizaciones de servicio publico pueden
ser agentes activos en el fomento de la colaboracion. El objetivo de su estudio es comprender
las interfaces entre las teorias de aprendizaje en red, aprendizaje expansivo y desarrollo de

servicios orientados a la innovacion en el sector publico.

El estudio de Kallio y Lappalainen (2015) demuestra empiricamente como el
desarrollo de servicios colaborativos en una red de innovaciéon puede abordarse como un
proceso de aprendizaje organizacional desde la perspectiva de la organizacion de servicios
publicos. Apoyan la idea de que el aprendizaje en red orientado a la creacion de nuevas
actividades requiere un objeto compartido para el desarrollo y es un proceso complejo,

dependiente del contexto y a largo plazo, con multiples fases ciclicas y superpuestas.

Ademas, el estudio respalda la premisa fundamental del co-construccionismo en la
naturaleza de las herramientas y el objeto compartido como una parte inseparable de la
expansion en términos de conocimiento, estructuras sociales y practicas. Cuando el aprendizaje
ocurre en una red de innovacion, la red y el proceso de aprendizaje se construyen y realizan
simultaneamente como resultado de la interaccion. Esto significa que las estructuras y procesos
ya no estan bajo el control de una sola parte, sino que se desarrollan y co-crean

colaborativamente.

Portanto, es esencial que todas las partes de una red consideren los objetivos de cada
una para el progreso y encuentren un objetivo comun para compartir. Las implicaciones
practicas del estudio estan relacionadas con la gestion y el desarrollo del sector de servicios
publicos. El estudio respaldoé los argumentos sobre como las practicas de gestion en el sector

de servicios publicos deben avanzar para permitir y apoyar el aprendizaje colectivo radical de
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importancia estratégica, con el fin de abordar la resolucion de problemas sociales complejos

(Rashman et al., 2009).

El objetivo del proceso de aprendizaje colectivo fue crear nuevos conocimientos y
actividades en una red de innovacion compuesta por organizaciones de servicios publicos y
privados, asi como ciudadanos como usuarios finales. Este proceso arrojo resultados desafiantes
pero importantes, especialmente en lo que respecta al fortalecimiento de la capacidad de los
actores de la organizacion publica. El estudio revel6 que los facilitadores de los actores pueden
beneficiarse y que la legitimacion de los gestores es necesaria, pero que el desarrollo y el
proceso de aprendizaje deben ser creados de manera colectiva por los actores locales (cf. Knight

& Pye, 2005).

A pesar de las dificultades iniciales para la colaboracion y la adaptacion a la plataforma
web, las entrevistas revelaron que la plataforma fue considerada una herramienta de red
relevante para el futuro y se generaron nuevos conocimientos. Las sesiones de prototipado
también fueron responsables de crear nuevos foros de clientes para la organizacion publica y
talleres juveniles como practicas de desarrollo en red para el futuro. El estudio también
demostrdé que el conocimiento y las habilidades locales son fundamentales para crear el

compromiso necesario entre los miembros de la red.

El estudio empirico también mostrd que, cuando el objetivo principal de una red es la
creacion de innovaciones compartidas, no solo se requiere la interaccion y el aprendizaje entre
diferentes sistemas de actividad, sino también un objeto de desarrollo reconocido y compartido.
Ademads, los resultados demostraron que el objeto compartido, las herramientas, el
conocimiento, las estructuras sociales y las practicas se fueron construyendo gradualmente en
la red y evolucionaron a lo largo del proceso de aprendizaje, el cual es bastante complejo y

profundo.

La influencia de la organizacion y los servicios facilitadores KIBS (servicios
empresariales basados en el conocimiento) y de los investigadores de disefio parece ser crucial
para el crecimiento colaborativo de los talleres ptiblicos para jovenes, proporcionando nuevos
conocimientos conceptuales y herramientas practicas para un proceso complejo. Sin embargo,
las herramientas y practicas deben ser creadas y probadas conjuntamente en un contexto local.

Como muestran los estudios empiricos de Toiviainen et al. (2009) y Toiviainen (2003), las
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mejores herramientas, conceptos y practicas para el aprendizaje en red se desarrollan en un

proceso de coconfiguracion local.

A pesar de que los actores y roles de apoyo son importantes, las herramientas y
practicas deben ser creadas y probadas en conjunto en el contexto local. Inicialmente, se
cuestion¢ el papel del facilitador externo, las herramientas disponibles en Internet y los modelos
de proceso ofrecidos, pero posteriormente se constatd que eran beneficiosos cuando se
experimentaban en conjunto. Los estudios empiricos de Toiviainen (2003) y Toiviainen et al.

(2009) respaldan esta idea.

La literatura sobre redes de innovacion (RI) mejora los modelos de estrategia para
incluir formas de obtener ventajas colaborativas, abordando temas que van mas alla de los
recursos de cualquier organizacion. Esto llena un vacio en la literatura sobre el desarrollo
intencional de redes colaborativas. La contribucion de Van Bockhaven et al. (2015) tiene como
objetivo ampliar la literatura sobre las redes de innovacion (RI) mas alla del contexto de alta

tecnologia en el desarrollo de productos complejos.

Por lo tanto, esta literatura no solo refuerza la contribucion de la innovacion abierta a
la organizacion, sino que también amplia el alcance de los objetivos y contextos en los que
puede aplicarse. La red de innovacion puede ser 1til no solo en la creacion de valor innovador

para el cliente final, sino también para objetivos mas ambiciosos.

Van Bockhaven et al. (2015) analizaron como la innovacion abierta puede ser utilizada
para renovar la estrategia de un campo empresarial institucionalizado. El concepto de redes de
innovacion institucional fue desarrollado con el objetivo de fomentar la innovacion institucional
a través de la accion colectiva intencional en contextos domesticados que tienden a reprimir la
innovacion abierta. Las RII tienen como objetivo abordar los desafios institucionales en el

campo, ademas del proposito orientado al mercado de la innovacidn abierta.

Los autores revelaron que las redes organizacionales pueden tener una influencia
significativa en el entorno industrial y social. Sin embargo, el papel institucional efectivo de las
redes ain no ha sido explorado. Sugieren que hay un gran espacio para el desarrollo de la

dinamica de las redes en la literatura de innovacion abierta.

Los resultados muestran que los factores de éxito para las RII suelen ser coherentes,

pero no son iguales a las caracteristicas tipicas de la innovacion abierta, ya que necesitan apoyar
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practicas especificas de reinstitucionalizacion. Las RII deben fomentar la cercania del actor en
ciertas dimensiones y la heterogeneidad en otras, para facilitar la creacion de valor de estas

redes. La capacidad critica también es indispensable para la eficiencia de las RII.

Los autores también sostienen que las politicas de innovacion deben centrarse en redes
gestionadas intencionalmente o en grupos de organizaciones como plataformas de innovacion
y creacion de bienes publicos. En lugar de fomentar las innovaciones tecnoldgicas, las politicas
deben enfocarse en crear un sistema innovador. Las RII pueden ser particularmente relevantes
para desbloquear mercados domésticos, y la participacion y el apoyo del gobierno pueden ser

un medio intermedio para fomentar la innovacion en estas redes.

En la investigacion de Degerstedt (2015), se presenté una nueva nacion llamada CI
Social, que identifica un nuevo campo de conocimiento e investigacion en torno a métodos y
herramientas para la inteligencia competitiva en la organizacion de redes. La seleccion de los
expertos entrevistados en el estudio se centr6 en el punto de vista de los proveedores de CI, y
se realizaron entrevistas separadas y estudios enfocados en analistas de CI en varios dominios
y organizaciones, que se presentaran en otro lugar. Otro grupo potencial de experiencia son los
profesionales con experiencia en conocimiento en redes, comunidades de practica y uso de
tecnologia social en la organizacion, que complementan los resultados encontrados. Los temas

sociotécnicos se utilizan para adaptar la estructura basica del método de modelado del SCIF.

Los hallazgos de los analisis de Daedeok Innopolis y Hsinchu Science Park, a través
de la teoria de la triple hélice, revelan que los institutos gubernamentales de investigacion (Glls)
y las universidades son catalizadores clave de conocimiento independiente, basado en la ciencia
y la creacion de bordes. La red de entidades de innovacion expande el conocimiento, asi como
aumenta la economia y el rendimiento de la innovacion. La cooperacion entre las entidades de

innovacion se convierte en la fuente de innovacion en una economia basada en el conocimiento.

Tantau et al. (2011) evaluaron la densidad de red y la centralidad de la Universidad-
Industria-Gobierno (UIG) en Daedeok Innopolis y Hsinchu Science Park. Los resultados
muestran que la red de Daedeok Innopolis es menor que la de Hsinchu Science Park, que
prospera en la actividad cooperativa entre organizaciones de innovacidn para la creacion de
conocimiento. Las caracteristicas de centralizacion de la red son distintas entre los entornos

regionales. Los GllIs y las organizaciones son los principales custodios de la red cooperativa de
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Hsinchu Science Park. Sin embargo, las universidades y los GIIs son los principales

protagonistas de Daedeok Innopolis.

Una concentracion estatica gubernamental estd presente en Daedeok Innopolis y
estimula el rapido desarrollo técnico, generando errores a partir de los resultados de
investigaciones de entidades individuales. Sin embargo, el modelo normativo del UIG esta
presente en el Parque Cientifico de Hsinchu, donde se genera una oferta y demanda proactiva
a través de una red cooperativa. Ademas, el Parque Cientifico de Hsinchu proporciona retornos
econdmicos suficientes para atraer a organizaciones globales como TSMC, UMC vy

AUOptronics.

Tantau et al. (2011) proponen politicas para apoyar el desarrollo de redes cooperativas
que formen clusters de innovacion regionales o nacionales. La primera etapa consiste en crear
una red cooperativa de trabajo que comercialice el conocimiento generado entre las
organizaciones. Como se demuestra por los resultados extremadamente exitosos en el Parque
Cientifico de Hsinchu, en Taiwan, es posible fomentar la comercializacién del conocimiento
mediante la creacion de una estructura de red cooperativa para la innovacion. Es importante
considerar el papel de cada organizacion en la obtencion de retornos econdmicos a partir del
conocimiento al crear estructuras de red (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Aunque Taiwan
tiene varios pequefos clusters centrados en diferentes sectores industriales, los clusters
coreanos se centran en la economia regional y el crecimiento econémico, con la mayoria de los
pequetios clusters concentrados en sectores de tecnologia de convergencia similares y

compitiendo por recursos limitados.

Tantau et al. (2011) afirman que las universidades tienen un papel relevante en el
proceso de formacion de clusters. Al analizar los resultados alcanzados por las universidades
que se relacionan con instituciones de investigacion, desarrollo e innovacidn, es posible
concluir que estas instituciones tienen un papel relevante en la iniciativa de crear clusters. Es
importante tener en cuenta que las universidades también pueden ser el nicleo de clusters e
integrar otras organizaciones con los mismos objetivos. En resumen, los modelos como clusters
aumentaran la economia basada en el conocimiento, y las universidades tienen un papel

relevante en la promocion de clusters.

Ahrweiler et al. (2011) sostienen que las actividades de innovacion se llevan a cabo en

redes extremadamente complejas, compuestas por actores heterogéneos, interacciones
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multidimensionales y multiples flujos de conocimiento. La creciente complejidad presenta
nuevos desafios para comprender el proceso de innovacion. Para entender estos fendmenos
multifacéticos, como la relacion entre la universidad y la industria, y para capturar sus efectos
globales, ya no es posible simplemente usar métodos tradicionales de analisis. El modelado
basado en agentes ofrece una vision mas amplia, basada en microinteracciones entre actores
heterogéneos. Esta metodologia explica como surgio6 la macrodinamica, a través de relaciones,
intercambios y conexiones micro entre individuos racionales heterogéneos y organizaciones,

capturando asi gran parte de la complejidad de la realidad.

Los resultados de la investigacion revelaron que al establecer universidades
cooperativas es posible aumentar el nivel de conocimiento y competencia de todos los actores
involucrados, incrementar la variedad de conocimiento entre las organizaciones y aumentar la
difusion de la innovacion en términos de cantidad y velocidad. Ademas, las organizaciones que
tienen relaciones con las universidades tienden a ser mas atractivas para otras organizaciones
cuando se consideran nuevas asociaciones. Aunque no existe una conexion directa entre las
contribuciones y el éxito econdomico, la simulacion basada en agentes demuestra que las
conexiones entre la universidad y la industria favorecen la difusion de la innovacion y la

formacion de arreglos colaborativos en redes de innovacion.

Al no ser posible encontrar una relacion directa entre esas contribuciones y el éxito
econdmico, la simulacion basada en agentes demuestra la importancia de las conexiones entre
la universidad y la industria para la difusién de la innovaciéon y la formacion de acuerdos

colaborativos en redes de innovacion.

Asi, se concluye que las universidades tienen un papel importante en la formacion de
clusters de innovacion, tanto como integradoras de otras organizaciones con objetivos similares,
como nucleos de estos clusters. La cooperacion entre universidades y organizaciones puede
fomentar la economia basada en el conocimiento y el surgimiento de oportunidades
empresariales. Las politicas que fomentan la creacion de redes cooperativas para la innovacion,
ya sean locales o nacionales, pueden aumentar la difusion del conocimiento y la innovacion, lo

que tendra un impacto positivo en la dinamica econoémica.

Ahrweiler et al. (2011) sefialan que las actividades de innovacion ocurren en redes
complejas, con actores heterogéneos, interacciones multidimensionales y multiples flujos de

conocimiento. Para comprender estos fendmenos multifacéticos, es necesario utilizar
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metodologias que permitan capturar las interacciones micro entre actores y organizaciones. En
este sentido, la modelizacion basada en agentes ofrece una vision mas amplia para entender

como las relaciones entre la universidad y la industria afectan la dindmica de la innovacion.

Las investigaciones realizadas por Peters et al. (2010) sefnalan la necesidad de
profundizar en los enfoques tradicionales para comprender las redes, incluyendo la naturaleza
y el proposito de las interacciones entre las organizaciones, asi como las caracteristicas
estructurales de la red y el desarrollo de un significado comin y consenso entre los
participantes. En muchos casos, las organizaciones cooperan para participar en una red de
conocimiento y obtener informacion relevante sobre la industria y el entorno competitivo en el
que operan. Para comprender como funcionan estas redes, es crucial centrarse en el desarrollo
de un significado comln y consenso en las asociaciones en red, en los aspectos sociales del
aprendizaje colectivo y en la influencia que la eleccion del socio puede tener en la capacidad

de la organizacion para adquirir y utilizar nuevos conocimientos.

Nielsen (2005) sostiene que los comportamientos motivados por los procesos de
aprendizaje y las sinergias de conocimiento implican un enfoque simultaneo en las
competencias internas especificas de la organizacion y externas, ademas de colaboraciones
activas sinérgicas, lo que resulta en la creacién de nuevas capacidades relacionadas con el
conocimiento, lo que mejora el rendimiento competitivo. Los resultados muestran que, aunque
la compatibilidad operativa resulta en una mejor gestion y ejecucion de proyectos, tiene un
impacto desfavorable en el rendimiento estratégico. Sorprendentemente, diferentes tipos de
compatibilidad relacionados con las instituciones sociales de los socios pueden tener efectos

bastante distintos en varios aspectos del rendimiento de la alianza.

Além disso, los resultados de Nielsen (2005) muestran efectos indirectos que destacan
la importancia de mediar la relacion variable de capital. Contrariamente a las creencias
tradicionales, la creacion de sinergias de conocimiento no requiere que las bases de
conocimiento estén vinculadas o sean complementarias. Sin embargo, se necesita un nivel
minimo de compatibilidad. La complementariedad de las bases de conocimiento es mas
favorable para la transferencia de conocimiento existente que para la creacion de nuevos
conocimientos. Por lo tanto, si el objetivo es crear sinergias de conocimiento, se espera que la
complementariedad de la base de conocimiento esté negativamente relacionada con la

Incorporacion.
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Se sostiene la tesis de que las colaboraciones tienen efectos estratégicos, de creacion
de conocimiento e influencia, pero no todas las colaboraciones producen estos efectos. Hay
diferencias significativas en las caracteristicas de los diferentes colaboradores que causan estos
efectos. Estas diferencias, que se resumen en el compromiso y la inmersion, estan relacionadas
con estos tres tipos de efecto de manera distinta. Las colaboraciones comprometidas e inmersas
son mas susceptibles a los efectos de creacion de conocimiento; aquellas que estan solo
comprometidas son mas susceptibles a los efectos estratégicos; y aquellas que solo incorporan

son mas susceptibles a los efectos politicos.

Harvey et al. (2002) encontraron evidencias de que los grupos de autodesempefio
pueden beneficiarse de la red, lo que es coherente con la nueva produccion de conocimiento
que enfatiza la relevancia de los procesos colectivos de networking, negociacién, comunicacion
e influencia interpersonal en la creacién de conocimiento. Estos hallazgos indican una tendencia
hacia este tipo de trabajo, en el cual la red de contactos sostiene al grupo, ayudando en la
competencia, la creacion de significado estratégico, la colaboracion y el reclutamiento de
personal. Es importante analizar los elementos internos y externos existentes para responder de

manera adecuada a un entorno en cambio y adaptarse a las contingencias ambientales.

Las redes colaborativas son ampliamente reconocidas como un factor relevante para
la supervivencia de las organizaciones en periodos de turbulencia y cambios socioeconomicos,
como lo demuestran Camarinha-Matos y Afsarmanesh (2006). Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones anteriores han tratado solo aspectos parciales y no han sido capaces de
comprender adecuadamente las diversas organizaciones empresariales y sus interrelaciones en

ecosistemas empresariales complejos y en constante evolucion.

Camarinha-Matos et al. (2011) proponen un enfoque para apoyar productos complejos
de servicio a lo largo de su ciclo de vida. Este enfoque tiene como objetivo crear una nueva
forma de representar y proporcionar informacion y conocimiento compartido entre diferentes
partes interesadas en un entorno colaborativo, utilizando servicios de software dinamicos que
pueden actualizarse en tiempo real. Ademas, este enfoque tiene como objetivo ofrecer servicios
personalizados para diferentes clientes, disponibles en la nube, lo que permite la negociacion

entre todas las partes involucradas.

Reypens et al. (2016) destacan la importancia de la colaboracion y el enfoque sistémico

en la creacion de valor para diferentes partes interesadas. Presentan contribuciones
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significativas a la literatura al explicar como ocurre la co-creacion y captura de valor en
colaboraciones entre diferentes partes interesadas, enfatizando la relevancia de comprender en
profundidad los procesos, resultados y caracteristicas de las partes interesadas y de los sistemas

multiactor. Reypens et al. (2016) consideran estos procesos como un ciclo virtuoso.

Willem y Lucidarme (2014) resaltan la importancia de la flexibilidad y la confianza
basada en la cognicion en redes efectivas. Descubrieron que el tamafio y la antigiiedad de las
redes no afectaron la eficacia, pero las redes mas grandes tuvieron niveles mas bajos de
confianza y ejercieron mas influencia en las relaciones de la red. En un segundo modelo, la
confianza fue central y variables como la flexibilidad, la obligatoriedad, la verticalidad y la
influencia afectaron la confianza, que a su vez afecto la eficacia de la red. Este modelo reflejo

la idea de que las redes son un mecanismo de coordinacidon basado en la confianza.

Las redes pueden ser una forma adecuada de gobernanza para el sector publico y sin
fines de lucro, pero deben ser flexibles para fomentar la colaboracion entre las organizaciones,
garantizar la resolucion de problemas y la prestacion de servicios integrados. Es crucial que las
redes no sean excesivamente rigidas y burocraticas, permitiendo que se adapten a los cambios
en el entorno. Ademas, las redes deben mantenerse en un tamafio manejable, lo que permite a
los miembros de la red monitorear las competencias entre ellos. La confianza, especialmente la
basada en la cognicion, puede ser gestionada y la flexibilidad en la red es un factor relevante

para aumentar la eficiencia.

En 2014, Willem y Lucidarme desarrollaron una teoria sobre la capacidad de redes
colaborativas a través de multiples estudios de caso. Estos estudios de caso respaldaron la teoria
de que la combinacion de capital social, financiero y de conocimiento, asi como la capacidad
para gestionarlos a través de la gobernanza colaborativa y la gestion del conocimiento, son
fundamentales para el éxito de la red. Los resultados demuestran que la capacidad de gestion
colaborativa y la gestion del conocimiento son cruciales para la gestion inteligente del capital
financiero, asi como para el desarrollo, mantenimiento y administracién del capital social a

largo plazo.

Una implicacion importante de esta investigacion es que las redes colaborativas
necesitan invertir tanto en habilidades de colaboracion blandas como en habilidades técnicas

necesarias para la gestion del conocimiento. Sin embargo, la gestion del conocimiento no se

81



limita a recolectar, gestionar y analizar datos compartidos entre organizaciones. La confianza

generada a través del proceso de gobernanza colaborativa es fundamental para que esto ocurra.

Ademas, Pekkola (2013) llevo a cabo un estudio que reveld los beneficios del sistema
de medicion del rendimiento en red en relacion con el rendimiento de la gestion y las
operaciones. Este sistema de medicion del rendimiento estd compuesto por cuatro perspectivas
de evaluacion: financiera, futura, cliente y empleados. Todas las perspectivas se utilizan para
medir diferentes aspectos de las operaciones de la red, y la idea basica es que todos los
operadores utilicen las mismas medidas. Esto permite que la informacion de medicion sea
comparable entre cada grupo, lo que posibilita el calculo de promedios a nivel de red y genera
informacion para gestionar la red o una Uinica unidad de reventa con mayor eficiencia y rapidez

que antes.

La monitorizacion del rendimiento en red es crucial para los gerentes de ventas y los
revendedores de una red colaborativa. Los gerentes pueden utilizar esta informacion para seguir
el progreso y la evolucion de la red y planificar campaias de marketing. Los revendedores
pueden identificar facilmente sus objetivos de desarrollo, motivar y liderar a sus empleados.
Estudios demuestran que la colaboracion, la gestion del conocimiento y la evaluacion del

rendimiento en red son fundamentales para el éxito de una red colaborativa.

Los resultados del estudio de Pekkola (2013) mostraron que el uso del sistema de
medicion de rendimiento a nivel de red hace que la comprension del estado de las operaciones
sea mas realista, facilitando la identificacion de objetivos de desarrollo. La informacion del
sistema también facilita la toma de decisiones sobre las operaciones de la unidad de reventa de
manera mas facil y rapida, ademas de ayudar a los revendedores a motivar y liderar a sus
empleados. Del mismo modo, el estudio de Piedade et al. (2010) mostré que el uso del sistema
de medicion de rendimiento a nivel de red aumentd la comunicacion, la confianza y el

compromiso en todos los niveles, lo que contribuy6 al éxito de la red.

En resumen, los sistemas de gestion del rendimiento son importantes para garantizar
una interaccion eficiente en los procesos organizativos. Los resultados de estas mediciones son
fundamentales para la difusion del concepto entre los participantes, destacando la necesidad de
alineacion a lo largo del ciclo de vida de la red colaborativa. El sistema de gestion del
rendimiento debe respaldar decisiones rapidas para los cambios necesarios en la estrategia de

la red, asi como para mejoras en los procesos interoperables. La gestion del rendimiento es
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indispensable para mantener a los miembros de una red colaborativa alineados, ya que esta

condicidn es percibida por los socios involucrados.

El estudio de Piedade et al. (2010) resalta la importancia de utilizar un sistema de
medicion de rendimiento en red para aumentar la comunicacion, la confianza y el compromiso
en toda la red y en una Unica unidad de reventa. Esto esta alineado con los resultados de Busi y
Bititci (2006), quienes identificaron varios factores criticos de éxito para las redes, como el

compromiso, la confianza, la comunicacidn, la participacion y la coordinacion.

Los resultados del estudio de Piedade et al. (2010) corroboran los hallazgos de Kaplan
et al. (2010), que enfatizan la importancia de un sistema de medicion de rendimiento para crear
un alineamiento entre las organizaciones colaboradoras. Aunque los resultados del estudio de
Piedade et al. (2010) no sean ampliamente generalizables, son relevantes para abordar la brecha

de investigacion identificada por Bititci et al. (2012).

El texto enfatiza la importancia de los sistemas de gestion de desempefio como
herramientas de apoyo a la toma de decisiones para garantizar una interaccion efectiva en los
procesos organizacionales. El alineamiento de las mediciones es crucial para transmitir el
concepto a los participantes y reforzar la necesidad de alineacion a lo largo del ciclo de vida de
la red colaborativa (RC). El sistema de gestion de desempefio debe permitir la toma rapida de
decisiones para los cambios necesarios en la estrategia de la RC, asi como para las mejoras
posibles y viables en los procesos interoperables. La gestion de desempefio se percibe como
una herramienta para alinear a los participantes de las RC cuando esta condicion es identificada

por los socios involucrados.

Urze y Abreu (2012) argumentan que ambas variables pueden considerarse como
indicadores de la capacidad de participacion de los miembros de la red. En una red de
coinnovacion, los procesos colaborativos se centran principalmente en la transferencia de
conocimientos, lo que permite inferir que el conocimiento transferido entre los socios ha
aumentado con el tiempo. Los socios sugieren que los mecanismos de transferencia de
conocimientos podrian mejorarse mediante el uso de tecnologias mas sofisticadas. Ademas, las
entrevistas narrativas resaltan la importancia de promover herramientas utiles para gestionar el

intercambio de conocimientos entre los miembros colaboradores.

Além disso, los resultados muestran un aumento en la frecuencia e intensidad de los

contactos a lo largo del tiempo. La red también presenta una gran variedad de habilidades
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compartidas en el trabajo del proyecto. La movilidad de las personas entre los socios es
relevante en términos de transferencia de habilidades. Los participantes consideran el
intercambio de personas como una forma de mejorar sus habilidades. Segiin el CEO de BIT
(Brisa Inovagdo e Tecnologia), la movilidad representa un valor agregado relevante en términos

de conocimiento y transferencia de competencias.

En el estudio de Tahmooresnejad y Beaudry (2018), se destaca la importancia de las
redes de colaboracion en el impacto de las citas. Las citas son indicadores importantes del
mérito académico y estan relacionadas con la dinamica de la comunicacion cientifica. La
centralidad en la red de un cientifico demuestra su promesa de influencia en la red cientifica y
tiene un impacto significativo en el éxito de la publicacion, medido por el nimero de citas.
Ademas, la centralidad de los cientificos en la red es indicativa de la visibilidad de su trabajo
(Sarigol et al., 2014). Los cientificos con una mayor centralidad en la red en el momento de la
publicacidn de su investigacion o invenciodn son los autores/inventores cuyas obras/patentes son

altamente citadas.

Eschenbicher et al. (2010) argumentan que medir y evaluar las intensidades de
comunicacion en RCs representan un desafio significativo en la practica. Especialmente la
distribucion espacial y la forma particular de cooperacion organizativa contintan siendo
obstaculos. En este contexto, los enfoques de cooperacion ayudan en la comprension e

identificacion de los desafios de la comunicacion.

La aproximacion puede parecer inicialmente simple, pero estd compuesta por
elementos de dos teorias distintas. En segundo lugar, es directamente aplicable y la entrega de
material para discusion dentro de las RCs es rapida. En tercer lugar, es solo un bloque de
construccion ampliado de la medicion de la cooperacion pretendida, que atin requiere algunas
extensiones, como la semi-automatizacion de la creacion y evaluacion de transcripciones de
comunicacion o el manejo de multiples mensajes de entrada y salida y sus dependencias de

diferentes socios en la RC.

Como se mencioné anteriormente, los objetivos de medir y evaluar la cooperacion en
RCs también incluyen otros aspectos, como el intercambio de recursos o la asignacion externa
de tareas, ademas de la comunicacion. Es por eso que la investigacion de Eschenbécher et al.
(2010) presenta solo un primer concepto, que de hecho incluye las intensidades de

comunicacion, pero debe ser ampliado con mas atributos. Los supuestos de la teoria de la
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riqueza de medios (MRT) han sido ampliamente discutidos en la teoria y, debido a la amplia
experiencia en cooperacion interorganizacional, los autores estan seguros de que también

pueden ser aplicados en la practica.

Schuster y Weil} (2010) argumentan que, en las redes colaborativas, el intercambio de
datos entre varios sistemas de informacion y el desafio de mapear los datos e informacion
disponibles relacionados con las funciones y perfiles de trabajo se convierten en un punto
destacado. Se requieren estandares para asegurar el intercambio de requisitos y habilidades
entre las organizaciones de trabajo. Los perfiles de recursos pueden ser descritos de acuerdo
con el metamodelo interoperable presentado. Las consecuencias de este analisis pueden ser
significativas. El metamodelo de recursos presentado muestra la capacidad de combinar y
ampliar conceptos conocidos en la modelizacidon de recursos, competencias, modelizacion de

tensiones y gestion de procesos de negocios.

Em términos generales, el rendimiento deseado por Soares y Alves (2012) abarco la
creacion y operacion exitosa de una red colaborativa entre PYMEs y centros de investigacion,
es decir, el intercambio efectivo de informacion y conocimiento en la red a través de procesos
de colaboracion eficaces. La investigacion h-know de tres afios resultd en una plataforma
completamente funcional que puede ser utilizada para establecer redes colaborativas en diversas
areas, ademas de la rehabilitacion, restauracion y mantenimiento de edificios definidos en el

proyecto original.

Soares y Alves (2012) atribuyen esto a la aproximacion de reglas tecnoldgicas y a la
estructura de investigacion en sistemas de informacion (ISR) adoptada para el disefio del
artefacto sociotécnico. En el articulo, no presentaron una evaluacion/validacion del proceso de
vision o de la plataforma colaborativa h-know, debido a limitaciones de espacio. Los métodos
de disefo y evaluacion propuestos son adecuados para esto. La plataforma h-know esté siendo

implementada en algunas situaciones reales.

Para Oliveira y Camarinha-Matos (2010), se pueden obtener algunos resultados
positivos, especialmente a nivel del proceso de negociacion enfocado, debido al uso de VNRs
y la posibilidad de utilizar documentos adjuntos, lo que hace que el proceso sea mas seguro y
transparente. Ademas, la autenticidad esta garantizada por el servicio de e-notario. Asimismo,
el sistema asegura la privacidad de la informacién intercambiada en la sala de negociacion

virtual (VNR), permitiendo que los socios solo tengan acceso a la informacion autorizada. Con
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este sistema, es posible reducir el tiempo de negociacion del proceso de creacion de una
organizacion virtual (VO), lo que aumenta la agilidad. En entornos colaborativos, el proceso de
creacion de un consorcio/equipo puede ser mas rapido y confiable si existe una estructura que
pueda crear rapidamente las condiciones necesarias para llegar a un acuerdo de consorcio

electronicamente.

Essa estructura debe considerar los conceptos ya establecidos en redes colaborativas y
crear un ambiente personalizable para atender a diferentes niveles de colaboracion. La
estructura debe permitir que los participantes involucrados asuman claramente sus
responsabilidades, roles y derechos de acuerdo con las funciones definidas. Si las caracteristicas
de un entorno virtual de creacion (VBE) estan bien definidas, asi como sus principios de
gobernanza, el proceso de negociacion puede ajustarse adecuadamente y, por lo tanto, aumentar

la velocidad de creacion de una organizacion virtual.

El estudio de Soares et al. (2003) presenta dos conclusiones relevantes: en primer
lugar, existe una diferencia significativa entre los actores identificados como mas influyentes y
centrales en la red y aquellos que tienen mayor poder debido a su centralidad medida por
intermediacion. Esto se debe a que la relevancia en la jerarquia de una red es mas facilmente
evaluada por la capacidad de influencia que por el grado de participacion activa. En segundo
lugar, la relevancia y el peso de un actor representan una participacion frecuente en procesos

interorganizacionales.

Estos datos deben ser considerados en la definicion de la infraestructura de
informacién. La distribucion de los clics por areas de especializacion puede ser un punto de
partida para definir la informacion en el sistema de apoyo a los procesos interorganizacionales,
como los patrones de flujo de trabajo. La teoria de grafos y de actores sociales también puede
captar los recursos clave de la "realidad en red", considerando diferentes perspectivas y
criterios. Ademas, los modelos resultantes son simples de entender y "compartir”, son flexibles
y faciles de personalizar, y proporcionan resultados cuantitativos que pueden ayudar en la

configuracion y gestion de la red.

En otro estudio realizado por Inomata et al. (2016), se identificaron los canales y
tecnologias utilizados para el intercambio de conocimientos en redes colaborativas, basandose
en evidencia empirica, y se describieron practicas de intercambio de conocimientos utilizadas

por organizaciones para promover nuevas formas de conexion entre grupos e individuos. El
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intercambio implica la transferencia sistematica de conocimientos entre individuos, facilitada
por el uso de tecnologias o interacciones presenciales. Los resultados mostraron que tecnologias
como sitios web, correos electronicos y VOIP se utilizan para compartir informacion y

conocimiento. Ademas, una plataforma de colaboracion también se utiliza en el [A3.

Sin embargo, la adhesion y aceptacion de la plataforma colaborativa por parte de los
miembros de la red es baja, ya que utilizan otras aplicaciones y herramientas que sustituyen el
uso de la plataforma, como la intranet y los gestores de tareas, por ejemplo. Los entrevistados
sugirieron que este tipo de plataforma colaborativa puede tener un gran impacto en sus
resultados, pero debe considerarse como un medio para lograr un objetivo, y no como un fin en
si mismo. Es necesario realizar reuniones presenciales, escuchar a las organizaciones y

motivarlas, atendiendo a sus necesidades comerciales.

Inomata et al. (2016) presentan un proceso efectivo de compartir conocimientos a
través de espacios de trabajo fisicos colaborativos, que permiten la creacion de nuevos
conocimientos, el intercambio de experiencias y la formacion de una base de conocimientos en
constante crecimiento sobre negocios, mercados y tecnologias. La investigacion revel6 que la
colaboracion es facilitada por el proceso formal de participacion en la red, pero las interacciones
informales y presenciales parecen tener un mayor impacto en las actividades de las

organizaciones.

O open days es una técnica de compartir conocimientos que se identifico6 como una
nueva forma de socializacion que puede aplicarse en otras redes y contribuir al
perfeccionamiento del area de gestion del conocimiento. Ademas, los autores destacan la
relevancia practica del estudio para los gestores de redes de innovacion y los participantes, lo
que permite a los tomadores de decisiones comprender las practicas informales que ocurren en

la red y aplicarlas para mejorar el proceso de compartir conocimientos.

Apesar de que los resultados demuestran que el compartir conocimiento tacito tiene
un impacto positivo en el desarrollo de negocios, hay limitaciones presentadas. La metodologia
utilizada es cualitativa, lo que dificulta la generalizacion de los resultados. Sin embargo, la
principal contribucion de la investigacion fue la descripcion especifica de las practicas de
compartir conocimiento adoptadas en las RCs en relacion al contexto especifico de asociaciones
industriales (Al) y Parques Cientificos y Tecnoldgicos (PCT), un aspecto que ha sido poco

explorado en investigaciones anteriores.
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Em resumen, la investigacion de Inomata et al. (2016) proporciona insights valiosos
sobre la importancia de los espacios de trabajo fisicos colaborativos y las interacciones
informales y presenciales en el intercambio de conocimientos en redes de innovacidon. Sus
hallazgos también tienen implicaciones practicas para los gestores de redes de innovacion y los
participantes, quienes pueden implementar practicas informales para mejorar el proceso de

intercambio de conocimientos y, por ende, el desarrollo de negocios.

Gasparotto y Guerrini (2013) explican que diversas entidades, como centros de
investigacion, organizaciones, universidades y agencias gubernamentales, ven en la red
colaborativa una excelente oportunidad para compartir conocimientos, incertidumbres, riesgos
y oportunidades. Esto se debe, en parte, al proceso de globalizacion y a los mercados globales
altamente competitivos. En este contexto, un ambiente virtual de negocios (AVN) es crucial
para la creacion de organizaciones virtuales, especialmente porque la fase operativa puede

facilitar su creacion.

Sin embargo, la creacion de organizaciones virtuales presenta desafios como agilidad,
confianza, negociacion y busqueda de socios. Pocos estudios trazan un plan sistematico para la
creacion de organizaciones virtuales, especialmente desde la fase operativa del AVN.
Utilizando la metodologia de desarrollo del conocimiento empresarial (EKD), se desarroll6 un
modelo de conceptos para comprender los conceptos, funciones, beneficios y desafios de los
AVN en la creacion de organizaciones virtuales. Este modelo se compardé con las
recomendaciones de la literatura y la situacion actual de la creacion de organizaciones virtuales

por AVN.

Vallejos et al. (2011) obtuvieron resultados en proyectos que respaldan los
fundamentos teoéricos del intercambio de conocimientos como un beneficio relevante del capital
social, ya que el intercambio de informacién y conocimiento contribuye al desempefio de las
organizaciones colaborativas en red (OCR). La combinacion de conocimientos puede generar
capital social a través de cambios puntuales o radicales. Vallejos et al. (2011) coinciden en que
se necesitan cuatro condiciones para los procesos de combinacion e intercambio: (1) la
oportunidad de combinar o intercambiar, (i1) interacciones valiosas, (iil) motivacion
(receptividad para aprender y crear nuevos conocimientos) y (iv) capacidad de combinacion

(habilidad para combinar conocimientos y mejores practicas).
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Con base en sus proyectos de investigacion, Vallejos et al. (2011) concluyeron que: 1)
el desarrollo de capital social es crucial para el éxito de las OCRs; i1) la configuracion de AVNs
se recomienda para niveles mas altos de capital social en las OCRs; iii) el capital social esta
presente en las cuatro dimensiones de las OCRs (estructural, composicional, funcional y
comportamental); y 1v) la mayoria de los ejemplos de elementos endogenos en las cuatro

dimensiones estan relacionados con la gestion del conocimiento.

La efectividad del ciclo de vida de las OCRs se mejora mediante la gestion del
conocimiento, lo cual es un factor importante para aumentar el capital social en las OCRs. Al
aumentar el capital social de un AVN, es posible mejorar la eficiencia del ciclo de vida de la
OV/VE. La presencia de gestion del conocimiento en el marco propuesto, considerando las
intersecciones del ciclo de vida de las OCRs y la perspectiva de elementos enddgenos, se vuelve

un factor relevante en el desarrollo del capital social (Vallejos et al., 2011).

Martin et al. (2015) argumentan que las politicas de red han fomentado la colaboracion
entre diferentes tipos de centros y socios, aunque en diferentes grados. A pesar de que la red
colaborativa formal cuenta con una gran participacion del sector privado, como organizaciones
publicas de investigacion e instituciones de educacion superior, algunos centros no estan bien
conectados con el resto de la red. Es importante destacar que la colaboracion en el desarrollo
de una propuesta en respuesta a una convocatoria no siempre se traduce en colaboracion en el
proyecto. Ademas, las redes se han desarrollado segun los planes de trabajo del proyecto y los
planes de personal. La red de innovacion se ha expandido para convertirse en una red
internacional, tanto dentro como fuera de las areas cientificas. Sin embargo, las redes son
dependientes del camino y requieren estabilidad politica. Por lo tanto, es crucial que
instituciones de transicion experimentadas llenen los vacios donde los socios no tienen

experiencia.

3 Metodologia

Con el objetivo de comprender como estan estructuradas las capacidades de redes en las
redes de produccion y transferencia de conocimiento, esta tesis adoptd un enfoque de estudio
de caso con un aspecto inductivo para investigar y analizar (Yin, 2001) las capacidades de red

en las organizaciones focales dentro de las redes de innovacion colaborativa. De esta manera,
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se busca maximizar la percepcion mas cercana a la realidad mediante la planificacion, ejecucion
e interpretacion adecuada del caso en estudio (Eisenhardt, 1989; Yin, 2001), que se describe a

continuacion.

Se realizaron dos entrevistas, a modo de pruebas preliminares, para validar el
cuestionario, durante las cuales se les pregunto a las entrevistadas si era necesario hacer ajustes
en el cuestionario, como la inclusion o exclusion de alguna pregunta. Ambas respondieron que

no era necesario modificarlo, ya que las preguntas estaban bien elaboradas.

A presente tese foi submetida a analise de um professor doutor em administrag¢do para
o mesmo poder fazer sugestdes de melhorias. Ele fez alguns apontamentos, que, ap6s discutidos

com o meu orientador, foram ajustados.

Esta tesis fue sometida a través de un proyecto de investigacion al comité de ética de la
Universidad Federal de Rondonia, habiendo sido aprobada por el dictamen ntimero 5.978.581,
del 31 de marzo de 2023, como requisito previo para llevar a cabo las entrevistas con los

docentes y estudiantes de la UNIR.

La version del proyecto de investigacion "Redes de colaboracion en produccion y
transferencia de conocimiento cientifico: analisis de contextos geograficos periféricos de
regiones en desarrollo", presentada por Sergio Rodrigues Santos, esta relacionada con la tesis
de doctorado vinculada a la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales de Buenos Aires,
bajo la direccion del prof. dr. Fabio Rogério de Morais y la co-direccion del prof. dr. Heriberto

H. Fernandez.

Después de realizar las entrevistas, presenté al comité de ética de la UNIR un informe

parcial, el cual fue aprobado mediante el dictamen 6.469.241, del 29 de octubre de 2023.

3.1 Diseiio de la investigacion

En esta investigacion, el flujo metodologico se desarrolla en tres fases: (Fase I)
formulacion del material bibliografico; (Fase II) planificacion de la investigacion para el

desarrollo tedrico, la construccion de la propuesta de investigacion y las categorias de analisis,
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ademas de la elaboracion de las preguntas para el guion de la investigacion; y (Fase III)
desarrollo de la investigacion, con la utilizacion del método en el contexto de analisis
seleccionado, conforme al protocolo de investigacion empleado, siguiendo la especificacion de

la recolecciodn, las fuentes y los elementos del analisis de datos.

Por lo tanto, este capitulo demuestra y fundamenta el método elegido para llenar la
brecha tedrica. Al explorar las implicaciones del problema en estudio para la delimitacion del
método, el disefio de la investigacion busca alcanzar el objeto en andlisis. Cada fase de la
investigacion se detalla a continuacion, evidenciando que la accion desarrollada busca
responder al problema de investigacion. La fase I de la investigacion aborda la etapa de revision

de la literatura. Las fases Il y III se describen a continuacion.

3.1.1 Fase II — Planificacion de la investigacion

La enumeracion del conocimiento tedrico preliminar sobre el tema que se desea
investigar es la prioridad en la planificacion de la investigacion. Como afirma Eisenhardt
(1989), aunque el "[...] ideal para la construccion de teoria [...]" sea comenzar el proyecto con
"[...] el mayor grado posible de falta de teoria y de proposiciones para probar [...]", "es cierto
que es imposible alcanzar este ideal en un espacio teoérico limpio". En vista de esto, el desarrollo
tedrico sugerido para la construccion de este trabajo se basé en la revision de investigaciones
que versan sobre la tematica de investigacion, de modo que, a partir de ellas, fuera posible
identificar el alcance de la investigacion, la restriccion de las hipotesis tedricas y los tipos de

analisis.

Por lo tanto, respaldado en este contexto teorico, la planificacion de la investigacion
adopto el estudio de caso como mecanismo investigativo basado en tres criterios clave: el tipo
de pregunta de investigacion, el control sobre los eventos comportamentales y el tipo de objeto
(Yin, 2001). La idea central de la investigacion busca identificar: ;Cémo afecta la gestion de
redes en interaccion e intensidad en la colaboracion en la produccion y transferencia de
conocimiento cientifico en el desarrollo local en universidades situadas en contextos

geograficos periféricos de regiones en desarrollo?
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Aunque el estudio de caso pueda tener diversos enfoques de investigacion, en la
construccion de la teoria es necesario identificar y describir las variables clave y reconocer las
conexiones entre ellas, explicando "como" existen esas relaciones (Eisenhardt, 1989; Yin,
2001). Por lo tanto, se delimitaron las categorias de analisis segun el objetivo de verificar la
relacion entre la teoria y la practica de las capacidades de red en redes de produccion y

transferencia de conocimiento.

Estas fueron las fases y procedimientos realizados durante la planificacion de la
investigacion, los cuales guiaron toda la evolucion y desarrollo, como se describe a
continuacion. Se destaca que esta investigacion se basa en tres momentos de aplicacion de las
capacidades de red para el analisis: las capacidades de red en la red (heterogeneidad), el uso de
las capacidades de red en proyectos colaborativos de produccion y transferencia de
conocimiento (independencia), y las capacidades de red en el rendimiento de los proyectos de
redes colaborativas (homogeneidad) (Klein et al., 1994). Por lo tanto, el objetivo incluye el
analisis del conjunto de categorias que componen las capacidades de red y como estan
vinculadas a la eficiencia de la gestion de redes de produccion y transferencia de conocimiento

en regiones periféricas.

3.1.2 Fase I1I — Desarrollo de la investigacion

Esta etapa de la investigacion explica como se llevo a cabo el método y describe las
acciones adoptadas para alcanzar el objetivo del estudio de caso, justificando las decisiones en
la aplicacion concreta de la investigacion. Se expone el contexto de andlisis, se relata el caso
estudiado y, por ultimo, se discuten las fuentes y la forma de analisis de los datos. Se aborda la
medicion de los elementos que validaron la aplicacion practica de la construccion tedrica que
conforma las capacidades de red, segiin se identificaron en la literatura, y se verificaron en cada

una de las redes de colaboracion de produccion y transferencia de conocimiento.

3.1.2.1 Enfoque de la investigacion
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Esta fase de la investigacion se fundament6 en la idea central del estudio de la tesis. Por
lo tanto, es relevante contar con conocimiento sobre las relaciones interorganizacionales en
redes, con multiples actores, para analizar como las capacidades de red, para organizar las redes
de produccion y transferencia de conocimiento, contribuyen al desempefio de los proyectos de

innovacion (Oliver & Ebers, 1998).

Los significados de la red organizacional solo pueden ser extraidos por los actores
sociales que la integran. Por lo tanto, es imprescindible que el estudio de caso se realice in situ
(Human & Provan, 2000). Asi, la literatura de gestion defiende la idea de que el enfoque
cualitativo es el mas adecuado para investigar el proceso, el contenido y la dinamica de las
redes (Lechner & Dowling, 2003; O'donnell et al., 2001), dada su eficacia para producir teorias

mas dinamicas sobre las redes organizacionales (Hoang & Antoncic, 2003).

En este estudio se demuestra la dindmica de la gestion de redes de transferencia de
conocimiento en su conjunto de dimensiones y capacidades de red, las cuales solo pueden ser
percibidas por aquellos que llevan a cabo la gestion de la red y confirmadas por los participantes
de la red gestionada. Ademas, aunque se reconozca el problema de transferir datos de analisis
desde la esfera micro (sujetos) hacia la esfera macro (objeto), las entrevistas orientadas por
categorias de analisis y obtenidas de socios individuales pueden permitir inducciones a nivel de

red (Human & Provan, 2000).

El proyecto de investigacion con énfasis en el desarrollo de teoria puede ser elaborado
principalmente de forma cualitativa. Si se elabora correctamente, surgiran nuevos hechos que
permitiran comparar o refutar el conocimiento ya existente. Este es un contexto de investigacion
coherente con el enfoque cualitativo, cuyas caracteristicas incluyen el compromiso de recopilar
datos en el contexto real de los fendmenos sociales y generar comprension desde la perspectiva

de los participantes de la investigacion (Bryman et al., 1986).

De esta manera, con el objetivo de comprender el fendmeno objetivo de esta
investigacion, de naturaleza exploratoria, el enfoque cualitativo es coherente con la

multiplicidad de perspectivas y agentes en la red.

Otro factor determinante para elegir el enfoque cualitativo es la falta de comprension de
las capacidades de red fundamentales para las redes de produccion y transferencia de

conocimiento.
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Es posible que al discutir hipétesis para probar las dimensiones que conforman las
capacidades de red, se incurra necesariamente en el error de buscar una definicion sobre
elementos que no estan bien definidos en la literatura de gestion (Zhang et al., 2016). Por lo
tanto, la eleccion de la estrategia metodologica se fundamentd en el problema y objeto de
estudio, bajo el enfoque cualitativo de investigacion, basado en el uso de estudios de caso

(Eisenhardt, 1989; Yin, 2001).

3.1.2.2 Riesgos y beneficios de la investigacion

El riesgo es minimo, ya que el profesor/estudiante puede sentirse incomodo al ser
cuestionado sobre como ocurre la produccion y transferencia de conocimiento, pudiendo tener
dificultades de comunicacion o timidez que dificultan el analisis de la informacion
proporcionada. Sin embargo, es importante sefialar que no hay riesgos personales, ya que el
entrevistado presentara su comprension de como identificar y transferir el conocimiento en una
red de colaboracion. De esta manera, para minimizar los posibles riesgos, el investigador hara
preguntas directas y toda conversacion sera conducida de manera amigable y gentil, lo que

favorecera que el entrevistado se sienta comodo y la conversacion se desarrolle.

En cuanto a los beneficios para los participantes de la investigacion, seran indirectos,
ya que la investigacion proporcionara una ampliacion del conocimiento sobre la produccion y

transferencia de conocimiento en redes de colaboracion.

3.1.2.3 El método del estudio de casos

Aunque las capacidades de red no sean nuevas definiciones en la literatura de gestion,
el proceso de construccion de teoria fundamentado en estudios de caso (Eisenhardt, 1989),
cualitativo, permite orientar la investigacion en sus elementos teodricos preliminares y en la
generacion de nuevas ideas (Piekkari et al., 2010; Yin, 2001) sobre las capacidades de red en
redes de produccion y transferencia de conocimiento. Ademas, la estrategia metodologica
implico el desarrollo de la investigacion a través del estudio de un caso especifico, investigando
las complejas relaciones sociales, como las que ocurren en las redes de produccion y

transferencia de conocimiento, como ya se menciond en la revision de la literatura.
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El estudio de caso es el relato de un fendmeno pasado o presente, narrado a partir de
diversas fuentes de evidencia, como la observacion directa, las entrevistas sistematicas y los
archivos de datos. Por lo tanto, cualquier hecho sustancial que describa el fenomeno y el flujo
de eventos es un dato imprescindible en el contexto de los analisis (Leonard-Barton, 1990; Yin,
2001). Asi, el estudio de caso es un examen mas profundo de un objeto, permitiendo ampliar el
conocimiento sobre el mismo (Yin, 2001), y aunque existan desafios en la aplicacion del estudio

de caso a las redes de produccion y transferencia de conocimiento, pueden ser superados.

En esta tesis, primero se definié la configuracion de la "red caso" para alcanzar los
objetivos del estudio en sus fines analiticos, contextuales y de actores organizacionales
involucrados en el caso (Halinen & Tornroos, 2005). Esta definicién de la red tiene como
objetivo dimensionar los intentos de los actores involucrados en las relaciones en la red, para

verificar las capacidades de la organizacion focal.

En la estructuracion de la investigacion, se utilizaron fronteras para delimitar la red del
actor focal (organizacion hub) y el contexto de analisis (produccion y transferencia de
conocimiento) investigado. El método de estudio de caso es una excelente opcion para
investigar redes organizacionales, ya que no es necesario controlar los eventos conductuales
(Yin, 2001). La complejidad de los sistemas no permite el control conductual de las redes de
transferencia de conocimiento, ya que pueden ser impredecibles, con interacciones regulares o
no regulares (Choi et al., 2001; Newman, 2003), lo que hace que el estudio de caso sea

adecuado.

En la elaboracion de esta investigacion, se considerd que el estudio de caso "en redes
organizacionales puede ser identificado como investigacion de procesos [...] teniendo una
relacion directa con las intenciones de los actores clave y los impactos del contexto" (Halinen
& Tornroos, 2005). De esta manera, la presentacion de los sistemas (actores, enlaces,
interaccion social, tecnologica, econdmica y politica, entre otros) y el volumen de datos
tuvieron la delimitacion metodologica propuesta por Halinen y Tornroos (2005). Los procesos
de red estan insertos en su contexto (individuo, red y contexto) y pueden ser estudiados a través

de estudios de caso en el analisis de red con proporciones temporales.

Por lo tanto, con el objetivo de comprender como ocurren los eventos en los procesos
de red en su contexto natural, la opcidon analiz6 el recorte de eventos presentes (Halinen &

Tornroos, 2005). Esto cumple con las premisas de la estrategia de estudio de caso como un
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mecanismo enfatizado en las circunstancias actuales (Yin, 2001). Esta es una caracteristica de
las redes de produccion y transferencia de conocimiento, que, desde el inicio del siglo XXI, se

han centrado en la teoria de gestion organizacional.

Si, los argumentos presentados son validos para investigar las redes de produccion y
transferencia de conocimiento, analizando las capacidades de red (Halinen & Tornroos, 2005).
De esta manera, la investigacion de estudio de caso adopté una metodologia relevante y
adecuada para explorar el fendmeno de las capacidades de red en su contexto de produccion y
transferencia de conocimiento, comenzando por la composicion de la red y la relevancia de los
resultados alcanzados. El estudio de caso permite un analisis detallado y contextualizado de los
procesos de red y las capacidades involucradas, brindando una comprensién mas profunda del

fendmeno en cuestion.

De acuerdo con Bonoma (1985), el estudio de caso puede compararse con un examen
clinico, que requiere informacion de diversas fuentes para obtener un diagnostico preciso
(Bonoma, 1985). De esta manera, la investigacion del fenomeno complejo de las "redes
organizacionales" hace posible analizar datos provenientes de entrevistas y observaciones,
como fuentes primarias, asi como otras fuentes de datos, no necesariamente cualitativas, como

documentos, a través del analisis de casos gerenciales (Yin, 2001).

A triangulagdo permite una visualizacion mas amplia del objeto en cuestion, con mayor
sensibilidad al contexto en el que ocurren las diversas acciones y a la dimension temporal en la
que se desarrollan los eventos, como se puede observar en el analisis de redes organizacionales
(Halinen & Tornroos, 2005). En esta investigacion, se utilizaron entrevistas, registros en
archivos, documentos internos y externos a la organizacion y observacion participante, acciones
que son indispensables para las evidencias de investigacion en redes de produccion y
transferencia de conocimiento, que no admiten control conductual (Choi et al., 2001; Newman,

2003).

Ao utilizar esta estratégia metodologica, es posible comparar las diferencias y
similitudes en los comportamientos de red, en su estructura natural de existencia y uso, con
caracteristicas adecuadas al objeto de analisis. Todavia existe una estructura de red
horizontalizada, donde la colaboracion se efectua a través de la interaccion de socios que

comparten objetivos de red en dimensiones distintas.

96



De este modo, el objeto de analisis es la capacidad de red de la organizacion focal, que
en este caso es el centro de investigacion, en toda su estructura de relaciones en la red de

produccioén y transferencia de conocimiento.

3.1.2.4 Sistemas de redes de investigacion empirica

Esta estructura de red permite evaluar la colaboracion en la produccion y transferencia
de conocimiento a nivel de red y en los dominios del proyecto. Es importante destacar que en
esta investigacion no se incluye a ningun actor de la red, sino mas bien a la organizacion que
gestiona la red y los proyectos de produccion y transferencia de conocimiento en redes de
colaboracion ubicadas en regiones periféricas. Los otros participantes son importantes para
comprender los datos presentados por la organizacion focal. Los socios que tienen una
participacion directa en los procesos de produccion de conocimiento, ya sea en el control de los
proyectos o en la ejecucion de los procesos y actividades que componen el proyecto, son

divulgadores que confirman, amplian o niegan las afirmaciones de los gestores.

De esta manera, para la ejecucion de la investigacion y la interpretacion de los casos,
Yin (2001) recomienda que el estudio de caso considere los criterios basicos de calidad. Se
tienen en cuenta la validez del constructo, la validez interna y externa, y la confiabilidad de la
investigacion, ya que se reconoce que alcanzar una comprension mas cercana a la realidad esta
relacionado con la exigencia de rigor en cuanto a la calidad en el proceso de ejecucion
(Eisenhardt, 1989; Yin, 2001). En relacion con la validez del constructo, se busca garantizar
que las medidas operativas adecuadas se hayan ajustado a los conceptos estudiados. En este
sentido, se utiliza la interseccion de datos entre fuentes de informacion (entrevistas, documentos
y observacion) como un mecanismo de medidas para los datos recopilados. Por otro lado, la
validez interna proporciona, complementariamente, los fundamentos para la construccion de
proposiciones tedricas que respaldan la nueva teoria, siendo sistematizadas en categorias de

analisis concebidas en la teoria, para confrontar con los datos empiricos.

La validez externa tiene como objetivo explicar que el dominio al que pertenecen los
resultados (conclusiones) del estudio de caso puede generalizarse. En esta investigacion, el

estudio de caso se aplico a la Universidad Federal de Rondonia.
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Finalizando, el modo de confiabilidad indica que los resultados del estudio de caso
pueden ser cuestionados si los métodos son seguidos (Yin, 2001). En vista de ello, el protocolo
de investigacion de este estudio se fundamentd en la teoria de las capacidades de red, con la
propuesta de investigacion respaldada por la literatura, con el objetivo de reducir la parcialidad

del investigador en el campo de investigacion.

A continuacion, se presenta el contexto de red organizacional, mientras se destaca la
importancia del contexto para el analisis de redes de produccion y transferencia de
conocimiento. El contexto de investigacion elegido se encuentra en una etapa de fases
expresivas del proceso de transferencia de conocimiento, donde se obtienen los resultados

concretos del proyecto de produccion y transferencia de conocimiento en redes de colaboracion.

3.1.2.5 Contexto de la investigacion en redes de colaboracion

El contexto de las redes analizadas en este estudio son la Red de Biodiversidad y
Biotecnologia de la Amazonia Legal (BIONORTE) y la Maestria Profesional en
Administracion Publica en Red Nacional — PROFIAP.

Lared BIONORTE retine instituciones de la Amazonia Legal para acelerar la formacion
de profesionales e integrar competencias para el desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion, con enfoque en la biodiversidad y biotecnologia, con el objetivo de generar
conocimientos, procesos y productos que contribuyan al desarrollo sostenible de la Amazonia

Legal.

3.1.2.5.1 Caracterizacion del entorno de red

La red BIONORTE fue instituida para trabajar en dos frentes: ampliar el conocimiento
de la biodiversidad de la Amazonia, desarrollando procesos y productos biotecnoldgicos, y
formar recursos humanos para el desarrollo sostenible de la Amazonia Legal. La coordinacion
general, gestion de marzo de 2022 a febrero de 2026, estd compuesta por miembros de la

Universidad Federal de Para — UFPA.
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Como primera accion de la red, se lanzé el edicto mct/cnpq/fndct-acdo transversal/ct-
amazonia/ct-biotec/bionorte n.° 066/2009 que contemplaba tres lineas de investigacion:
conocimiento de la biodiversidad amazdnica; conservacion y uso sostenible de la biodiversidad;
y bioprospeccion y desarrollo de bioproductos y bioprocesos. Se aprobaron 19 proyectos que

involucraban a los nueve estados de la Amazonia Legal.

Para la formacion de recursos humanos, se estd creando un programa de posgrado a
nivel de doctorado, con la participacion de instituciones de todos los estados de la Amazonia

Legal, cuya propuesta de aplicacion se presento a la CAPES el 02/07/2010.

3.1.2.5.2 Lineas de investigacion

Se definieron tres lineas de investigacion para la red BIONORTE: conocimiento de la
biodiversidad amazdnica, conservacion y uso sostenible de la biodiversidad, y bioprospeccion

y desarrollo de bioproductos y bioprocesos, segun las siguientes especificaciones:

3.1.2.5.3 Base de datos BIONORTE

La base de datos de BIONORTE (http://bancodedados.bionorte.org.br) se propone
agregar, colaborativamente, informacion de las areas de biotecnologia y de uso sostenible de la
biodiversidad amazénica, identificando: las ICTs, los PPGs de la region amazoénica; proyectos;
investigadores; materias primas; cadenas productivas y sus principales cuellos de botella;
empresas y cooperativas. Esta herramienta permite correlacionar la informaciéon mencionada
anteriormente y, con ello, obtener un diagnoéstico sobre el uso de los recursos bioldgicos de la

diversidad amazonica, ademas de integrar las competencias de esta area.

3.1.2.5.4 Historia

El objetivo de la red de Biodiversidad y Biotecnologia de la Amazonia Legal (rede
BIONORTE) es la integracion de competencias para el desarrollo de proyectos de
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investigacion, desarrollo, innovacion y formacion de doctores, con enfoque en la biodiversidad
y la biotecnologia, con el fin de generar conocimientos, procesos y productos que contribuyan
al desarrollo sostenible de la Amazonia. Ante este objetivo, el comité cientifico de la red
BIONORTE, compuesto por representantes de todos los estados de la Amazonia Legal, la
comunidad cientifica y los comités cientificos locales (estatales), establecio la propuesta del
Programa de Posgrado en Biodiversidad y Biotecnologia — rede BIONORTE (PPG-
BIONORTE), basada en el tripode: biodiversidad, biotecnologia y conservacion, con la
conviccidon de que un mejor conocimiento de la biodiversidad contribuiria al desarrollo de la
biotecnologia y ambas serian ciertamente importantes para la conservacion del bioma

amazOnico.

El programa de posgrado PPG-BIONORTE vendria entonces a cumplir uno de los
principales objetivos de la red: la formacion de doctores. Es relevante destacar el impacto de
esta creacion, considerando la amplitud del programa en nueve estados, la extension territorial
de la Amazonia Legal (que abarca cerca del 60% del territorio brasilefio), la diversidad, el
potencial y la falta de desarrollo cientifico en esta region, considerada en ese momento como
de gran fragilidad debido al nimero reducido de programas de posgrado con cursos de maestria

y doctorado académicos, que representan apenas el 4% del total de programas del pais.

Ante esta estadistica, en 2011 se present6 el APCN del programa de doctorado en red —
PPG-BIONORTE, aprobado en la 129* reunion del CTC, realizada los dias 27 y 28 de

septiembre de 2011, con una calificacion de 4.

A partir de entonces, el programa se establece en su esencia regional (inter-estadual),
multi-institucional e interdisciplinaria, centrandose en el desarrollo de bioprocesos y
bioproductos para la conservacion del bioma en medio de un desarrollo industrial que garantice

la preservacion de la biodiversidad amazonica.

El PPG-BIONORTE esta compuesto por 99 profesores doctores (76 en la planta
permanente y 23 colaboradores) de 18 instituciones de los 9 estados de la Amazonia Legal:
Empresa Brasilefia de Agropecuaria (EMBRAPA), Fundacion Oswaldo Cruz (FIOCRUZ),
Instituto Nacional de Investigacion de la Amazonia (INPA), Museo Paraense Emilio Goeldi
(MPEG), Universidad Estatal de Amazonas (UEA), Universidad Estatal de Maranhdo (UEMA),
Universidad Estatal de Mato Grosso (UNEMAT), Universidad Federal de Acre (UFAC),
Universidad Federal de Amazonas (UFAM), Universidad Federal de Maranhdao (UFMA),
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Universidad Federal de Mato Grosso (UFMT), Universidad Federal de Para (UFPA),
Universidad Federal de Ronddénia (UNIR), Universidad Federal de Roraima (UFRR),
Universidad Federal de Tocantins (UFT), Universidad Federal de Amapa (UNIFAP),
Universidad Federal Rural de la Amazonia (UFRA) y Universidad Ceuma (UNICEUMA).

En el afio 2012, se inici0 la primera promocion de doctorado de la red BIONORTE, con

la primera tesis defendida el 28/02/2014 en la Universidad Federal de Amapa.

3.1.2.5.5 Modelo de gestion

El PPG-BIONORTE esta formado por colegiados y comisiones identificados de la

siguiente manera:

Colegiado general del programa de posgrado (COLG-PG);
Comision de coordinacion general del programa de posgrado (CoG-PG);
Colegiados estatales del programa de posgrado (COLE-PGs);

Comisiones de coordinacion estatal del programa de posgrado (CoE-PGs).

El modelo de gestion del PPG-BIONORTE puede ser representado por el siguiente

diagrama:
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Fuente: sitio web de BIONORTE

Composicion del colegiado general (COLG).

* Coordinador general

* Vicecoordinador general

* Secretario ejecutivo

* Coordinadores estatales

* Presidente del consejo cientifico de la red BIONORTE

* Un representante estudiantil

Comision General Colegiada (CoG)

* Coordinador general

* Vicecoordinador general

* Secretario ejecutivo

* Dos representantes del cuerpo docente

* Representante del cuerpo estudiantil

Composicion de los organos colegiados estatales (COLE)

* Todos los docentes acreditados en el programa y pertenecientes a ese estado
* Un representante del comité cientifico estatal de la red BIONORTE

* Un representante del cuerpo estudiantil del estado

Comités colegiados estatales (CoE)

* Coordinador estatal
* Vicecoordinador estatal
* Dos docentes del estado acreditados en el programa

* Un representante estudiantil
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3.1.2.5.6 Coordinadores estatales

Colegiado Estatal de Acre:

Universidad Federal de Acre - UFAC, campus universitario en la carretera BR 364, Km 04 -
distrito industrial complejo BIONORTE, laboratorio de nanobiotecnologia y biotecnologia,

secretaria del PPG-BIONORTE.

Colegiado Estatal de Amapa:

Universidad Federal de Amapa - UNIFAP, campus universitario en el Marco Cero del Ecuador,
sala del departamento de posgrado, bloque CEPA, secretaria del PPG-BIONORTE, carretera
Juscelino Kubitschek, Km 02, Jardin Marco Cero.

Colegiado Estatal de Amazonas:

Universidad del Estado de Amazonas - UEA, Escuela Superior de Ciencias de la Salud, Edificio
Anexo, 4° piso, secretaria estatal del PPG-BIONORTE/AM, Av. Carvalho Leal, 1777, Barrio
Cachoeirinha - Manaus/AM.

Colegiado Estatal de Maranhao:

Universidad Federal de Maranhdo - UFMA, secretaria del PPG-BIONORTE, edificio de
posgrado del CCBS, Av. dos Portugueses, 1966, Sao Luis/MA.

Colegiado Estatal de Mato Grosso:

Programa de posgrado en Biodiversidad y Biotecnologia - red BIONORTE (PPG-
BIONORTE), laboratorio de abejas y avispas sociales y solitarias, avenida Sdo Jodo 563,
Cavalhada. Céaceres/MT.
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Colegiado Estatal do Para:

Ciudad Universitaria Prof. José¢ da Silveira Netto (Campus Guama) - Instituto de Ciencias
Biologicas (ICB), coordinacion general del PPG-BIONORTE - Sala 225, Av. Augusto Corréa,
n® 1, Guama, Belém (PA), Belém/PA.

Colegiado Estatal de Rondonia:

Universidad Federal de Rondonia (UNIR), secretaria del PPG-BIONORTE, BR 364 KM 9,5,
campus - Porto Velho/RO.

Colegiado Estatal de Roraima:

Universidad Federal de Roraima (UFRR), programa de posgrado en Biodiversidad y
Biotecnologia, coordinacion estatal de Roraima - CoE-RR, campus Paricarana, avenida Capitdo

Ene Garcez, 2413, Bairro Aeroporto.

Colegiado Estatal do Tocantins:

Universidad Federal de Tocantins (UFT), secretaria de BIONORTE, Quadra 109 Norte,
avenida NS-15, ALCNO-14 Sala 28 - BL 02 - plano director norte - Palmas/TO.

3.1.2.5.7 Planificacion estratégica de PPG-BIONORTE

Siendo un programa asociativo que incluye docentes de nueve estados y con la
participacion de mas de 25 instituciones de esferas federal, estatal y privada, la planificacion
del PPG-BIONORTE es un desafio monumental. Sin embargo, aprendiendo de la experiencia
adquirida a lo largo de nuestra existencia y de los errores cometidos en el pasado, hoy estamos
mucho mas fuertes y maduros para seguir hacia el crecimiento y la consolidacion del programa
como una organizacion reconocida, a nivel local y nacional, en la formacién de recursos

humanos calificados en biodiversidad y biotecnologia, asi como en la produccion de
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conocimiento cientifico relevante y de productos tecnoldgicos innovadores. Considerando, sin
embargo, las asimetrias en el area de biotecnologia aun existentes entre la Region Norte y el
resto de Brasil, el PPG-BIONORTE (a pesar de buscar ser protagonista nacional e
internacional) continia con una fuerte insercion regional, ya que tenemos interés en reducir

tales diferencias.

En cuanto a la internacionalizacioén del programa, nuestro objetivo es siempre buscar
nuevas alianzas, con el fin de mejorar la formacion de los estudiantes y facilitar el crecimiento
de sus redes de contactos. Con esto, esperamos que nuestros egresados ingresen al mercado

laboral competitivo en una posicion destacada, gracias a su formacion diferenciada.

3.1.2.5.8 PPG BIONORTE - COG, en Rondonia esta formado por UNIR, EMBRAPA y
FIOCRUZ - RO.

El programa de posgrado en Biodiversidad y Biotecnologia de la red BIONORTE (PPG-
BIONORTE), homologado por el Consejo Nacional de Educacion (port. MEC 1331 de
08/11/2012, DOU 09/11/2012, seccion 1, pag. 10), esta constituido por una asociacion de
instituciones de ensefianza e investigacion de la Amazonia Legal, con el proposito de formar
doctores para actuar en diversas areas de la biodiversidad y biotecnologia, contribuyendo de
esta manera al desarrollo de bioprocesos y bioproductos, asi como a la conservacion del bioma
en medio de un desarrollo industrial que garantice la preservacion de la biodiversidad

amazonica.

3.1.2.5.9 La red PROFIAP

El PROFIAP es un curso de maestria profesional en Administracion Publica ofrecido a
nivel nacional. El programa es coordinado por la Asociacion Nacional de Dirigentes de

Instituciones Federales de Educacion Superior (ANDIFES), asociada en una red nacional.
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El curso tiene como objetivo formar profesionales con un claro entendimiento del papel
del Estado en Brasil, del ejercicio de la ciudadania y preocupados por las cuestiones éticas,
sociales y ambientales que sustentan las politicas ptblicas que impactan a la sociedad. En este
contexto, este profesional reunird las condiciones cientificas y técnicas para promover mejoras

en la gestion publica.
Los objetivos del curso son:

1) Capacitar profesionales para el ejercicio de la practica administrativa avanzada en las

organizaciones publicas.
2) Contribuir al aumento de la productividad y la eficacia de las organizaciones publicas.

3) Disponibilizar instrumentos, modelos y metodologias que sirvan de referencia para

la mejora de la gestion publica.

La admision de estudiantes al PROFIAP se realizara a través de la prueba de la ANPAD.

3.1.2.5.10 Comité de gestion

La coordinacién de las actividades del PROFIAP es realizada por el comité gestor
nacional, la comision académica nacional y las comisiones académicas locales, responsables de
la gestion del curso en tres niveles. Los miembros del comité gestor nacional y de la comision

académica nacional tienen un mandato de tres afios, permitida una reeleccion subsiguiente.

3.1.2.5.11 Estructura curricular

El Master Profesional en Administracion Publica - PROFIAP prevé un minimo de 600
(seiscientas) horas de actividades didacticas, correspondientes a 40 (cuarenta) créditos, entre

asignaturas obligatorias, asignaturas optativas y trabajo de conclusion - TCF, siendo:

I. Asignaturas obligatorias: 6 asignaturas, 360 horas;
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II. Asignaturas optativas: 2 asignaturas, 120 horas;
III. Trabajo de conclusion - TCF: 120 horas; y

IV. Haber sido aprobado en el examen nacional de calificacion.

El plazo para la conclusion del PROFIAP es definido por la comision académica

nacional, respetando las normas internas de las instituciones asociadas.
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Cuerpo docente: actualizacion el 09.06.2023

B Permanente [ Colaborador [ Total
400

300

200

100

Permanente Colaborador Total

286 36 322

89% 11% 100%
Fuente: sitio web del PROFIAP nacional

Universidades

E1 PROFIAP esta compuesto por 21 universidades asociadas, en 5 regiones y 15 estados

del pais, a saber:

Centro-Oeste

““ Universidad Federal de Goias - UFG

UFG

Coordinador: Rodrigo Bombonati de Souza Moraes

lII II Universidad Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
A‘?M;s Coordinador: Marcelo Ribeiro Silva
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ded

-2

Universidad Federal de Grande Dourados - UFGD

Coordinadora: Maria Aparecida Farias Nogueira

Noreste

Universidad Federal de Sergipe - UFS

Coordinadora: Rosangela Sarmento Silva

Universidad Federal de Alagoas - UFAL

Coordinadora: Luciana Peixoto Santa Rita

Universidad Federal de Campina Grande - UFCG

Coordinador: Jos¢ Ribamar Marques de Carvalho

Universidad Federal Rural del Semiarido - UFERSA

Coordinador: Napié Galvé Araujo Silva

Universidad Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Coordinador: Jos¢ de Lima Albuquerque

Universidad Federal del Valle del Sdo Francisco - UNIVASF

Coordinador: Marcelo Henrique Pereira dos Santos

Universidad Federal del Piaui - UFPI
Coordinador: Alexandre Rabélo Neto
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Norte

% Universidad Federal de Rondonia - UNIR

UNIR Coordinadora: Marlene Valério dos Santos Arenas

Universidad Federal de Tocantins - UFT

FE Coordinador: George Lauro Ribeiro de Brito
Sudeste
M Universidad Federal de Vigosa - UFV
b, Coordinador: Leonardo Pinheiro Deboga
b3 Universidad Federal de Alfenas - UNIFAL
Unifal?
Coordinadora: Maria Aparecida Curi
Ay Universidad Federal de Juiz de Fora - UFJF
— Coordinador: Virgilio Cézar da Silva e Oliveira
UFS) Universidad Federal de Sao Jodo Del Rei - UFSJ
| Coordinador: Paulo Henrique de Lima Siqueira
3O\ Universidad Federal del Triangulo Mineiro - UFTM

e Coordinadora: Daniela de Castro Melo
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(N

FURG

Universidad Federal Fluminense - UFF

Coordinador: Arnaldo Provasi Lanzara

Sur

Universidad Federal de Rio Grande - FURG

Coordinadora: Débora Gomes

Universidad Federal de Pelotas - UFPel

Coordinadora: Rosana da Rosa Portella Tondolo

Universidad Tecnoldgica Federal del Parana - UTFPR

Coordinadora: Louisi Francis Moura

Cada una de las instituciones asociadas presenta su pagina individual del PROFIAP

integrada a la red.

Comité de Direccion

La coordinacion de las actividades del PROFIAP es llevada a cabo por el comité gestor

nacional, la comision académica nacional y las comisiones académicas locales, responsables de

la gestion del curso en tres niveles. Los miembros del comité gestor nacional y de la comision

académica nacional tienen un mandato de tres afios, permitida una reeleccion subsiguiente.

3.1.3 Fuente de los datos
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Os datos fueron recopilados a través de entrevistas, registros en archivos, documentos
digitales internos y externos a la organizacion, sitios web de las redes y observacion

participante.

No entanto, la colaboracion trae consigo los desafios discursivos de la experiencia de
un proyecto conjunto, de las diferentes culturas de las organizaciones involucradas, de la
sincronizacion de los tipos de actividades y obligaciones, de las divergencias de ideas y del
acuerdo con los objetivos y términos de la colaboracion para la produccion y transferencia de

conocimiento en regiones periféricas.

Dessa forma, este estudio fue el primer paso para comprender de manera concreta como
ocurren los proyectos, los procesos, las actividades y las rutinas de la red de produccion y
transferencia de conocimiento, con el fin de llevar a cabo la investigacion en el estudio

confirmatorio y comparativo de las distinciones y similitudes en la red de colaboracion.

Nesta etapa da pesquisa, os alunos e professores das redes BIONORTE e PROFIAP
foram entrevistados. O objetivo nesta fase da pesquisa era reconhecer as informacgdes e
examina-las sobre o processo de produgdo e transferéncia de conhecimento nas redes de

pesquisas da UNIR, ao investigar a analise da rede.

Mapa de sujetos de la investigacion

Cod. formacion funcion red
AB-01 | ingeniera agronoma alumna BIONORTE
AB-02 | ingeniera agronoma alumno BIONORTE
AB-03 | ingeniera agronoma alumno BIONORTE
PB-01 | ciencias biologicas profesora BIONORTE
PB-02 | ciencias biologicas profesor BIONORTE
AP-01 | bachiller en ciencias militares alumno PROFIAP
AP-02 | administrador alumna PROFIAP
AP-03 | administrador alumna PROFIAP
PP-01 | ciencias contables profesora PROFIAP
PP-02 | ciencias contables profesor PROFIAP

Fuente: autor
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En esta etapa de la investigacion, el objetivo fue la recoleccion de informacion con los
miembros de las redes e investigar informacion adicional que permita un analisis de los
discursos, sobre la gestion de las redes de produccion y transferencia de conocimiento
cientifico, y profundizar en el andlisis de las redes BIONORTE y PROFIAP. Por lo tanto, los

entrevistados forman parte de la red interna.

3.1.3.1 Observacion participante

A técnica de observacion participante es ampliamente utilizada en las ciencias sociales
y humanas, ya que implica que el investigador participe activamente en el entorno o grupo en
cuestion. En este enfoque, el observador no se limita a la observacion pasiva, sino que también
participa en las actividades e interacciones del grupo, buscando una comprension mas profunda
y contextualizada de los fendémenos estudiados. Estoy involucrado en este contexto educativo

como empleado de la universidad y como investigador activo.

3.1.3.2 Documentos

Los documentos utilizados fueron: actas, reglamento nacional del PROFIAP, planes de
cursos, reglamento general del programa de posgrado en biodiversidad y biotecnologia - red
BIONORTE, convocatorias, normas y resoluciones, disponibles en las siguientes direcciones:
https://www.bionorte.org.br/, https://ppgbionorte.unir.br/homepage, https://PROFIAP.unir.br/
homepage y https://PROFIAP.org.br/.

Especificacion: resultados: autores:
2.2 Motivacion | intercambio de conocimientos Abhari et al., 2019;
para crear los | colaboracion vertical Whitley, 2002).
RCTC confianza profesional/en red Anderson y Hardwick (2017)
centralidad Qi Dong et al. (2017)
redes de colaboracion (Nahapiet y Ghoshal,1998);
(Provan y Kenis, 2008)
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fases: 1niciacion, adquisicion,
transformacion y asimilacion
generacion de beneficios

reto comun

proporcionar métricas

flexibilidad y adaptabilidad

enfoque cualitativo

(Nonaka et. al 2000)
(Khanna et al., 1998)
(Rowley 'y Moldoveanu,
2003)

Parunge-Bititci (2008)
(Agranoff & McGuire, 2001;
Ekbia y Kling, 2005; Powell,
1990)

Macedo y Camarinha-Matos
(2010)

2.3 Conceptos y
definiciones: redes
organizativas,

colaboracion y

conocimiento

red organizativa

colaboracion

compromiso mutuo
conocimiento

conocimiento tacito
conocimiento formal/explicito
conocimiento empirico
conocimiento cientifico
conocimiento filosoéfico

conocimiento teoldgico

Lacam e Salvetat (2017);
Soares et al. (2003); Willem y
Lucidarme (2014); Durugbo y
Lyons (2015); Wernerfelt
(1984).

Piedade et al. (2010); Inomata
et al. (2016); Basit e Medase
(2019); (Abhari et al. 2019;
Eschenbédcher et al. 2010);
(Polanyi, 1958).

Degerstedt (2015)

(Fachin, 2001)

(Davenport y Prusak, 2003;

Nonaka y Takeuchi, 1997).

2.4 Transferencia

de conocimientos

conocimiento

intercambio de conocimientos
crear y utilizar el conocimiento
gestion del conocimiento
conocimiento tacito

redes de

colaboracion para la

transferencia de conocimientos (rctc)

Teece (1998) y Moller
(2006); Inomata et al. (2016);
Alavi y Leidner (2001);

Bozeman y Rogers (2002);
Dahiyat y Al-Zu' b1 (2012);
Fritsch y Meschede (2001);
Ofek y Sarvary (2001); Urze
y Abreu (2012); Argote e
Ingram (2000);
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Basit y Medase
Polanyi  (1962)
(1996); Nonaka y Takeuchi

(2008)

(2019);
Spender

2.6
Operacionalizacion
de las redes de

intercambio de
informacion/transferencia de
conocimientos

(Agrawal & Goldfarb, 2008);
Xie et al. (2016)
(Fayard et al., 2007, Festinger

conocimiento reduccion del coste de la informacion | et al., 1950; Zipf, 1949)
mejorar la comunicacion Wasserman y Faust (1994);
mejorar las relaciones entre las | Yuny Lee (2013)
personas (Piedade et al., 2010).
mejorar los costes de coordinacion; | (Hurley y Hult, 1998)
aumenta la formacion de vinculos
centralidad de la red;
produccién de procesos internos;
cultura de innovacién y desarrollo;
equilibrio  entre  diversidad vy
similitudes
colaboraciones verticales:
proveedores, organizaciones del | Rosenkopfy Almeida, (2003)
sector manufacturero, clientes vy | (Gulati, 1998; Parida et al.,
usuarios finales 2012)
colaboracion horizontal: proximidad | (Brunswicker y Hutschek,
organizativa; proximidad geografica; | 2010; Gassmann y Zeschky,
fuerza de la red 2008; Knoben y Oerlemans,
tipos de estructuras de red: | 2006)
heterogeneidad (Bohlmann et al., 2010)
fases: 1niciacion, adquisicion,
transformacion y asimilacion; (Nonaka et. al 2000)
mejora de la innovacion regional.
2.7 Resultados | transferencia de conocimientos (Abhari et al., 2019).
organizativos compartir capacidades y recursos Xie et al. (2016),

confianza mutua

Urze y Abreu (2012)
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las tecnologias desempefian un papel
importante

el proceso de creacion de relaciones
intercambio de conocimientos
heterogeneidad tecnologica

amplitud de la colaboracion

vision basada en los recursos
cuidadosa seleccion de socios

la diversidad y la similitud son
importantes
ausencia de organizaciones
competidoras

proximidad geografica

definicion de objetivos

tamaiio de la red

gran fuerza de union de la red

objeto compartido

proceso de aprendizaje

el papel de las universidades en el
proceso de formacion de clusters
universidades cooperantes

redes de colaboracion

medicion/gestion del rendimiento

Anderson y Hardwick (2017);
Yoon y Park (2017)
(Badaracco, 1991)

(Rashman et al., 2019).
Kallio y Lappalainen (2015)
(Naidoo y Sutherland, 2016).

(Guertler &  Lindemann,
2016; 2011;
Lazzarotti & Manzini, 2009).

Huizingh,

(Knoben &  Oerlemans,
2006).

(Munsch, 2009)

(Knoben &  Oerlemans,
2006),

Lacam y Salvetat (2017)

Knight & Pye, 2005).
Tantau et al. (2011)
Ahrweiler et al. (2011)

Piedade et al. (2010); Bititci
et al. (2012)

3.1.4 Analisis de datos

Yin (2001) afirma que el estudio de caso posibilita la validez externa mediante la
generalizacion analitica. Eisenhardt (1989) recomienda que examinar la literatura es un paso
imprescindible en el estudio y desarrollo de la teoria, a través del método del estudio de caso.
Luego, tras la recoleccion de datos, se procedio al analisis de las declaraciones, los registros
tanto de las anotaciones como de los documentos, para confrontar descubrimientos basados en

experiencias vividas relativas a las categorias de analisis y, asi, identificar divergencias y
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similitudes. Las entrevistas fueron transcritas, recortadas y colocadas en un archivo de Word,
clasificadas por actor y declaracion, e individualizadas. Los nombres de los entrevistados se

mantuvieron en secreto, sin perjuicio del objetivo de la tesis.

Los textos de las entrevistas citadas fueron ajustados para una lectura mas fluida sin

perder el sentido. Para lograr esto, se eliminaron repeticiones de palabras y vicios de lenguaje.

Se destaca que los recortes y combinaciones de respuestas fueron descritos segin su
importancia para la categoria analizada, en linea con la fundamentacion teodrica y el objetivo de
la investigacion. Las anotaciones resultantes de las investigaciones no estructuradas se
retomaron al final de la seleccion de las respuestas, lo que permitié la inclusion de una columna
de registros y anotaciones (categorias de analisis). De esta manera, la fundamentacion tedrica
respaldo la disposicion de las respuestas del cuestionario por géneros (Eisenhardt, 1989) y la
literatura respaldd las circunstancias comentadas (Yin, 2001). Se destaca que los datos
presentados se evidencian de tres formas en el texto. En primer lugar, se organizo la ejecucion
de los datos mediante un resumen de los registros; en segundo lugar, se realizd6 una
confrontacion con la teoria, donde no se mostraron recortes de las respuestas de los
entrevistados; y, en tercer lugar, se analizaron los datos relacionados con la falta de

identificacion de elementos para contrarrestar la verificacion de la literatura.

Asi, se procedio con el resumen de los datos generales y la descripcion de recortes de
discursos que validan la investigacion. Esta decision se debe al hecho de que la informacion
contenida en la teoria puede tener divergencias o similitudes que deben ser reconocidas. Por
otro lado, cuando no hubo presentacion de estas dimensiones de las capacidades de red en los

hallazgos tedricos, se citaron las palabras de los entrevistados.

Ante esto, la investigacion con este tipo de propodsito de estudio necesita abordar la
dimension de red basada en informacién que vaya mucho mas alla de la opinion de los
miembros individuales, ya que estos actores pueden tener puntos de vista diferentes sobre los
escenarios y las habilidades de red requeridas (Zhang et al., 2016). Con el objetivo de cumplir
con esta exigencia de la investigacion en redes de produccion y transferencia de conocimiento,
y seglin se menciono anteriormente, este estudio se valio de entrevistas con docentes y discentes
de la red para examinar a fondo las dimensiones de la produccion y transferencia de

conocimiento cientifico en las redes.
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El guion de entrevistas aplicado a los miembros de la red también sirvié como guia para
los registros observacionales y los datos obtenidos de documentos, ya que tenia el proposito de
corroborar o refutar la informacion proporcionada por los gestores. Para concluir, se utilizé la
observacion participante como una herramienta de confirmacion o desacuerdo, lo que brindod
mayor seguridad al analisis al identificar el comportamiento o la existencia de capacidades de

red en variaciones y similitudes.

Sim, no contexto apresentado, ¢ possivel afirmar que a andlise de dados teve como
objetivo identificar as capacidades de rede em suas dimensdes e aplicabilidades, além de
investigar as capacidades de rede relevantes para redes de colaborag@o, ao analisar as dimensdes

e praticas de capacidades de rede necessarias para a producio e transferéncia de conhecimento.

A continuacion, se presenta la sintesis del protocolo de investigacion. En ¢€l, se
condensan y presentan, segun el flujo de accion, todas las actividades de investigacion
realizadas para cumplir con la metodologia descrita en este capitulo. Este cuadro presenta una

vision general de la investigacion y el modo de desempefio.

Resumen del protocolo de investigacion

Vision general del estudio de caso

Titulo Redes de colaboraciéon en producciéon y transferencia de
conocimiento cientifico: analisis de contextos geograficos

periféricos de regiones en desarrollo.

Objetivo Identificar como la gestion de redes en interaccion e intensidad en
colaboracion en las RPTCC impacta en el desarrollo local en
universidades ubicadas en contextos geograficos periféricos de

regiones en desarrollo.

Tipo de | Exploratoria
investigacion

Cualitativa
Abordaje de
investigacion
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Naturaleza juridica

Fundacion publica de derecho publico federal

Unidad de analisis

Red compartida de los programas de posgrado stricto sensu de la

UNIR

Fuentes de

evidencia

Entrevistas, registros en archivos, documentos internos y externos a

la organizacidn, y observacion participante.

Instrumentos de
recoleccion de

datos

Guion de entrevista semiestructurada y notas observacionales no
estructuradas. Documentos publicos (internos y externos)
relacionados con los procesos de redes de produccion y transferencia

de conocimiento y sitios web de las redes.

Sujetos de la

investigacion

Servidores publicos en las redes y estudiantes de maestria y

doctorado, egresados y docentes de las redes.

Realizacion de la

investigacion

Maestria profesional en administracion publica; maestria y
doctorado en biodiversidad y biotecnologia de la red BIONORTE,

durante los meses de marzo a mayo de 2023.

Guia para el estudio de caso

Programacion del periodo para realizar las entrevistas, en marzo, abril y mayo de 2023;
Organizacion de la agenda de trabajo;

Grabacion de las entrevistas;

Transcripcion de las entrevistas;

Preparacion del informe integrado;

Desarrollo de las implicaciones tedricas a partir del caso estudiado;

Redaccion final de la tesis.

Fuente: adaptado de Morais (2017).
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4 - Presentacion de los resultados y analisis de datos

La presentacion de los resultados y el analisis de datos desempefian un papel crucial en
esta investigacion, proporcionando el espacio para la presentacion de los principales resultados
obtenidos a lo largo del estudio. Los datos fueron organizados y presentados cuidadosamente
de manera objetiva, lo que permite una comprension mas profunda de los hallazgos. Ademas,
el analisis de los resultados tiene como objetivo obtener informacion relevante, identificar
patrones, relaciones y tendencias que puedan proporcionar una perspectiva mas clara sobre los

temas en cuestion.

A interseccion entre los datos brutos y la interpretacion critica de estos datos

proporciona una imagen integral que contribuye al avance del conocimiento sobre:
1) Acceso a la informacion y produccion y transferencia de conocimiento en la red;

2) La influencia de la red de colaboracion en la produccidon y transferencia de

conocimiento en regiones periféricas; y

3) Los principales desafios y oportunidades en la seleccion y mantenimiento de socios,

y como superar los problemas y desafios en la red de colaboracion.

Los resultados obtenidos son relevantes para las organizaciones involucradas en el
complejo proceso de produccion y transferencia de conocimiento, permitiendo desentrafiar las
interacciones entre la produccion y la transferencia de conocimiento, lo que se esta volviendo
cada vez mas importante para los formuladores de politicas. La participacion en la red y la
necesidad de colaborar con personas de diferentes experiencias les han permitido adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar otros recursos que podrian ser transferidos a sus propias

organizaciones.

Com el avance de la investigacion, se pudo identificar como se produce y se transfiere
el conocimiento en el funcionamiento de las redes colaborativas en el ambito universitario, a
través de entrevistas, registros en archivos, documentos internos y externos de la organizacion,
y observacion participante. Se utilizaron los siguientes criterios para evaluar la produccion y
transferencia de conocimiento entre profesores y alumnos: rendimiento en cada asignatura, a

través de actividades académicas, de acuerdo al desempeiio del alumno; desarrollo de
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actividades cientificas, con publicacion en revistas o en otro producto; u otras actividades

reconocidas y aprobadas por el consejo de los programas y que sean objetivos del programa.

Se identifico que los profesores utilizan clases con actividades que pueden llevarse a
cabo en linea, utilizando una plataforma digital en una red social pedagdgica, colaborativa 'y de
gestion autonoma. De esta manera, a través de las redes de colaboracion en la produccion y
transferencia de conocimiento, fue posible generar nuevos conocimientos e innovaciones
(productos y servicios, procesos, modelos de gestion, mercados). Ejemplos de intercambio de
conocimientos incluyen la produccion de conocimiento, la investigacion basica y la creacion
de nuevo conocimiento, como la formulaciéon de un principio activo (por ejemplo, un
medicamento), la creacion de un nuevo modelo de proceso y gestion, y la creacion de pruebas

y nuevas teorias.

La distancia geografica impone desafios inicos de acceso a recursos y oportunidades de
desarrollo, como, por ejemplo, profesionales calificados que, después de especializarse,
prefieren trasladarse a los grandes centros de conocimiento, donde perciben que las
oportunidades de desarrollo son mejores. Aquellos que estan en los grandes centros rara vez
muestran interés en trasladarse a una region periférica, excepto cuando tienen intereses

especificos y objetivos para extraer recursos naturales del bioma y producir alli.

La diversidad cultural de estas instituciones también es un tema relevante a tener en
cuenta. Las universidades ubicadas en la selva amazdnica presentan una cultura académica y
un enfoque del conocimiento bastante distintos de aquellos que se centran en la produccion de
conocimiento local, dentro de sus paradigmas, modelos y con poca capacidad de interaccion
con el conocimiento general. Esto resulta en un conocimiento aplicado a la realidad local, que
es extremadamente relevante para estas regiones periféricas, y no en un conocimiento de ruptura
cientifica. De esta manera, la cooperacion entre estas universidades puede contribuir
significativamente al panorama académico global, proporcionando perspectivas y enfoques
innovadores para la interaccion entre las universidades globales y periféricas. Dentro de estos

temas, ya es posible presentar un analisis preliminar de lo que se discutira mas adelante.

4.1 Acceso a la informacion y produccion y transferencia de conocimiento en la red
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Se identifico en la literatura de gestion que aborda las RPTCC, tal como se analiza en
la teoria presentada en este estudio, que el acceso a la informacion y la produccion y
transferencia de conocimiento en la red se dan en un conjunto de factores que impactan los
resultados del conocimiento en la red, cuando estan presentes. Estos factores sobre el
conocimiento en las RPTCC se disponen en la teoria analizada, como se presenta a
continuacion: la creacion, el intercambio (conocimiento explicito), la interaccion entre las

personas (conocimiento tacito) y la gestion del conocimiento en la propia red.

De este modo, al analizar los datos, se identificaron en las declaraciones de los
entrevistados y en los documentos presentados evidencias que corroboran lo que la teoria
analizada ya sabe en términos de conocimiento sobre acceso, produccion y transferencia de
conocimiento, ademas de generar nuevos conocimientos que aumenten el conocimiento

existente sobre las RPTCC, como se expone a continuacion:

4.1.1 Creacion del conocimiento

Las redes sociales tienen un papel relevante en el analisis del proceso de creacion de
conocimiento, ya que la motivacion intrinseca, como la autonomia, el dominio y el propdsito,
y las recompensas sociales son factores importantes para los individuos y la productividad. En
lugar de seguir reglas externas o formalizadas, los individuos son incentivados por factores

internos y sociales (Pink, 2009; Cross & Parker, 2004).

En los datos presentados por Pink (2009) y Cross & Parker (2004), se destaca la
importancia de las redes sociales en el proceso de creacion de conocimiento, evidenciando que
la motivacion intrinseca, como la autonomia, el dominio y el propodsito, asi como las
recompensas sociales, desempefian roles cruciales en la productividad de los individuos. La
motivacion intrinseca en las redes de colaboracion surge internamente en los participantes,
impulsada por la satisfaccion personal y el interés genuino, diferenciandose de la motivacion
extrinseca basada en recompensas externas. Factores como el control sobre las actividades, el
establecimiento de un objetivo claro y relevante, y el reconocimiento personal, contribuyen a

reforzar esta motivacion intrinseca.

Segtin Urze y Abreu (2014), la creacién de conocimiento en una organizacion ocurre a

través de la internalizacidon, conversion y externalizacién del conocimiento tacito y tacito
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incorporado. Para Nonaka y Takeuchi (2008), la creacién de conocimiento ocurre mediante
conversiones entre diferentes tipos de conocimiento, siendo el conocimiento explicito uno de
ellos. Estas conversiones ocurren a través de las interacciones entre los individuos. La fase de
utilizacion se refiere a los procedimientos en los cuales la gobernanza local y las organizaciones
utilizan el conocimiento adquirido para satisfacer sus propias necesidades y, por ende, originar
nuevos conocimientos. Este proceso puede realizarse mediante la aplicacion de la teoria de

creacion de conocimiento propuesta por ellos.
Em consonancia con lo expuesto, se encuentran las declaraciones de los entrevistados:

Una dificultad peculiar que tuvimos es que comenzamos el curso en medio de
una pandemia, y eso fue una dificultad muy grande y especial para nosotros,
ya que en el PROFIAP, al ser una maestria profesional, la dificultad es que
tenemos que trabajar y la mayoria de las personas ya trabajan durante sus
estudios, entonces hay una dificultad de cansancio que genera problemas
laborales, problemas con la familia, que es lo normal en la vida de cada uno,
y aun asi tenemos que buscar ese conocimiento, asi que creo que ese cansancio
adicional probablemente sea un poco mayor en nuestra red, pero creo que es
una dificultad que nos da mas fuerza para superarla y lograr terminar. (AP-01)

Tengo la oportunidad de trabajar con personas que tienen el mismo objetivo
que yo. Asi que tengo interés en hacer ciencia. Tengo interés en producir y
llegar a un resultado que no existia antes. Es un resultado de naturaleza
cientifica. BIONORTE me acerca a personas que tienen el mismo interés.

(PB-02)

La produccion de conocimiento es generada por los profesores y por los otros
estudiantes también, en muchas etapas, los propios alumnos tienen que hacer
presentaciones, enseflanzas, intercambiar informacion con los demés y
también buscar el autoconocimiento. (AP-01)

Nosotros escribimos muchos articulos, realizamos seminarios y, de esta
manera, hubo un gran debate de ideas. Lo interesante de este debate es que
cada uno no discute solo lo que leyd, lo que encontré en nuestras
investigaciones, sino lo que vivimos en ese momento en la administracion
publica. Creo que esto fue muy enriquecedor para nuestro curso. (AP-03)

Esta creacion de conocimiento también se evidencia a través del plan de curso 2022.2 -

de la disciplina de gestion publica, en su metodologia establece:

El docente sera el mediador de la disciplina, a partir de la contextualizacion,
la instigacion y la profundizacion de los temas. El contenido de la disciplina
sera desarrollado a través de clases participativas, lecturas, discusiones y
seminarios, basados en el material bibliografico.

La creacion de conocimiento también se evidencia en el plan de curso 2022.2, en la

disciplina de gestion publica, que establece una metodologia propicia para este fin. La
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integracion de actividades como debates, seminarios y el énfasis en la aplicacion practica, como
sefialaron los entrevistados, demuestra una buena alineacion entre la teoria de Urze y Abreu
(2014) y la practica en el curso, enfatizando la relevancia de la interaccion entre el conocimiento

académico y las experiencias reales para el aprendizaje y la creacion de conocimiento.

También se destaca la perspectiva de Urze y Abreu (2014) respecto a la creacion de
conocimiento en las organizaciones, enfatizando la conversion y externalizacion del
conocimiento tacito y oculto. Las declaraciones de los entrevistados (AP-01 y AP-03)
corroboran esta vision al destacar la produccion de conocimiento durante el curso. AP-01 resalta
la participacion activa de profesores y alumnos en la generacion de conocimiento, citando
presentaciones, enseflanzas e intercambios de informacion como elementos esenciales. AP-03
destaca la intensa produccion de articulos, seminarios y debates, enfatizando la riqueza de este
proceso, ya que no se limita solo a lo que se encuentra en la investigacion, sino que también

incorpora experiencias vividas en la administracion publica, enriqueciendo la discusion.

Las fuentes proporcionadas por la gobernanza local pueden estar implicitas o
establecidas explicitamente. Ademas, estas fuentes tienen el potencial de generar nuevos
conocimientos implicitos o explicitos, que se representan en los procesos de socializacion,
internalizacion, externalizacion y combinacion. Esta produccion de conocimiento se observa en
las declaraciones de los entrevistados (AP-02, AP-03 y PP-02), donde mencionan el estimulo

de los profesores para la produccion de articulos.

Los profesores... nos animan a crear articulos cientificos. (AP-02)
Escribimos mucho, escribimos varios articulos. (AP-03)
Ocurre a partir de la produccion, tanto de articulos cientificos como de la

revision de publicaciones en revistas cientificas, y también en eventos
cientificos. (PP-02)

Esta produccion de conocimiento también se evidencia a través del plan de curso 2022.2

- de la disciplina de gestion publica, en los procedimientos de evaluacion del aprendizaje:

Investigacion y elaboracion de un articulo cientifico (trabajo completo) con
un tema a definir por consenso.

Algunos factores promueven la motivacion intrinseca, a saber:

a) Permitir que los participantes tengan control sobre sus actividades y decisiones,

dandoles espacio para expresar sus ideas y contribuciones.
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b) Propdsito: tener un objetivo claro y significativo para la colaboracion, que los

participantes entiendan y valoren, puede aumentar la motivacion intrinseca.

¢) Reconocimiento: la sensacion de logro personal al superar desafios y alcanzar metas

es una fuente poderosa de motivacion intrinseca.

La motivacion intrinseca en redes de colaboracion es la fuerza motivacional que surge
desde dentro de los individuos al participar en actividades colaborativas. En contraste con la
motivacion extrinseca, que es impulsada por recompensas externas como dinero o
reconocimiento, la motivacion intrinseca se basa en la satisfaccion personal, el interés genuino

y el sentido de logro adquiridos a través de la actividad.

Estos principios también se observan en las redes estudiadas, destacando los desafios
enfrentados, como la pandemia y el cansancio asociado al trabajo durante los estudios, pero
también se presenta la motivacion intrinseca generada por el proposito del curso y la
oportunidad de colaborar con personas que comparten objetivos similares. El analisis presente
demuestra la relacion entre los factores motivacionales intrinsecos y la dindmica de las redes
PROFIAP y BIONORTE en la promociéon de la creacion de conocimiento en contextos
colaborativos periféricos, como por ejemplo la realizacion de seminarios y clases con

profesores de otros estados, lo cual incrementa el conocimiento de la region.

Con la observacion participante, se percibe que la creacion de conocimiento se enfatiza
como un proceso colaborativo entre profesores y estudiantes. El investigador esta involucrado
en este contexto educativo, como empleado de la universidad, y pudo presenciar la dinamica
del entorno de aprendizaje. Se ha comprobado que se alienta a los estudiantes a asumir un papel
activo en su propia educacion, participando en presentaciones, ensefianzas e intercambio de
informacion entre ellos. También se observa que el autoconocimiento es valorado en este
contexto. Se alienta a los estudiantes a buscar conocimiento por si mismos, promoviendo la

autonomia y el desarrollo personal.

Ademas, el profesor tiene un papel fundamental como mediador de la disciplina, lo que
se refleja en las clases participativas, las discusiones y los seminarios que se promueven. Este
enfoque hace que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo e interactivo, permitiendo que los
alumnos se involucren activamente en la exploracion de los temas tratados. Se fomenta la

participacion de los alumnos y esto facilita la construccion conjunta del conocimiento.
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Los profesores han sido impulsores y mentores en el proceso de fomento de la
produccion y publicacion de articulos, lo cual ha sido altamente motivador. Se fomenta la
colaboracion entre los estudiantes, y todos pueden contribuir con sus ideas y perspectivas al
trabajo de investigacion. Este enfoque participativo permite aprender y mejorar las habilidades

de investigacion y escritura de manera conjunta.

Este conocimiento se desarrolla, en su mayoria, utilizando los sitios oficiales de las
redes BIONORTE y PROFIAP, como también a través de clases con profesores de otros
estados, participacion en seminarios nacionales utilizando Google Meet, interaccion con

colegas a través de WhatsApp, y la realizacion de investigaciones y la produccion de articulos.

4.1.2 La comparticion del conocimiento.

En la teoria, segiin Inomata et al. (2016), el intercambio de conocimientos es un proceso
que implica varios elementos, como la fuente, el canal, el mensaje, el destinatario y el contexto.
En este contexto, el intercambio de conocimientos en redes se define como el proceso mediante
el cual las personas transmiten sus conocimientos a otros, al mismo tiempo que reciben

informacion 0til de terceros.

En un estudio adicional realizado por Inomata et al. (2016), se examinaron los canales
y tecnologias empleados en el intercambio de conocimientos en redes colaborativas, basandose
en evidencia empirica. También se identificaron practicas de intercambio de conocimientos
adoptadas entre organizaciones, con el fin de promover nuevas formas de conectividad entre
grupos ¢ individuos. El intercambio se define como un intercambio sistematico de
conocimientos entre personas, facilitado tanto por tecnologias como por interacciones

presenciales.

Segtin Davenport y Prusak, 2003; Nonaka y Takeuchi, 1997, el conocimiento formal o
explicito es aquel que puede ser expresado de forma estructurada a través de palabras, simbolos
y numeros. Este tipo de conocimiento puede ser almacenado en entornos fisicos o virtuales, lo

que permite su transmision, tanto de manera formal como informal, dentro de la organizacion.

Urze y Abreu (2012) sostienen que las variables pueden considerarse como una medida

de la capacidad de participacion de los miembros de la red. En una red de coinnovacion, los
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procesos colaborativos se basan principalmente en la transferencia de conocimientos, y es
posible inferir que el conocimiento transferido entre los socios ha aumentado con el tiempo.
Los socios sugieren que los mecanismos de transferencia de conocimientos pueden mejorarse
mediante el uso de tecnologias més avanzadas. Ademads, la entrevista narrativa destaca la
importancia de promover herramientas efectivas para gestionar el intercambio de

conocimientos entre los miembros socios.
Los datos revelan:

La entrevistada (AB-01) dijo que los seminarios son interesantes porque los alumnos

tienen la oportunidad de presentar los temas investigados:

Me parecieron muy interesantes las clases de seminario en las que los alumnos
presentaban lo que estaban investigando, asi podias tener una idea de lo que
estaban haciendo todos los compafieros y eran temas diferentes. (AB-01)

Esta produccion de conocimiento también se evidencia a través del plan de curso 2022.2

- de la materia de gestion publica, en los procedimientos de evaluacion del aprendizaje.

Investigacion, preparacion, presentacion y participacion en seminarios y
actividades de campo.

Conforme la observacion participante, es posible percibir la importancia y el valor
atribuidos al intercambio de conocimiento explicito en diferentes contextos académicos y de

investigacion. Se pueden destacar algunas observaciones relevantes:

Clases de seminario: la observacion participante destaca la experiencia
interesante de las clases de seminario, donde los alumnos presentaron sus
investigaciones sobre diversos temas. Esto demuestra la practica de compartir
conocimientos en el aula, permitiendo que los compafieros tengan una idea de
lo que cada uno esta estudiando y asi contribuyendo a un aprendizaje
colaborativo.

El intercambio de tecnologia se identifica en la declaracion del entrevistado (PB-02)
cuando menciona el desarrollo de variedades en 2019 y la transferencia de esa tecnologia en

2023, en la red BIONORTE.

Entonces, hoy en dia, estas variedades mas recientes, las ultimas variedades
que desarrollamos, fueron en el afio 2019, por lo que han pasado algunos afios,
y ahora estamos en el afio 2023, estas plantas estan en el campo, asi que cada
afio trabajamos en la transferencia de esta tecnologia desarrollada aqui. Esta
metodologia de compatibilidad de la que te hablé, por ejemplo, trabajamos
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con estas plantas. Esto fue parte del proceso cientifico. También se ha
divulgado en forma de resultados y publicaciones técnicas. (PB-02)

Ademas del ambito académico, se observa que los entrevistados también se
involucran en la transferencia de conocimiento a productores externos y
socios. Esto resalta la aplicacion practica del conocimiento desarrollado en la
investigacion, beneficiando a otras areas y contribuyendo al desarrollo de la
sociedad. (observacion participante)

El sitio  https://www.bionorte.org.br/producoes/teses.html  permite  localizar
publicaciones sobre transferencia de tecnologias, tal como se relata en la teoria estudiada y en

la declaracion del entrevistado PB-02.

Los resultados muestran que tecnologias como sitios web, correos electronicos y VOIP
(Voz sobre IP) son utilizadas en todas las redes colaborativas analizadas para compartir
informacion y conocimiento. Esta informacion es ratificada en las declaraciones de los

entrevistados (PB-02, AP-03 y AB-03):

Nuestra informacion se difunde a través del sitio que conoces y mediante los
editales que publicamos. (PB-02)

Mucha informacion esta disponible en el propio sitio web de la UNIR con
respecto al PROFIAP, pero también existe una pagina nacional del PROFIAP
donde se encuentran las informaciones generales, y la informacion especifica
de la UNIR se encuentra en su pagina. (AP-03)

En mi caso especifico, que trabajé en investigacion orientada a la produccion
de café aqui en Rondénia, también pude transferir mucho de eso a personas
externas al programa, en este caso a los productores. (AB-03)

Accediendo a los sitios web: https://www.bionorte.org.br, https://PROFIAP.unir.br y
https://PROFIAP.org.br/, es posible identificar una variedad de informacién disponible,
corroborando con las declaraciones de los entrevistados (PB-02, AP-03 y AB-03).

Se menciona la divulgacion de resultados y publicaciones técnicas como parte
del proceso cientifico, accesibles en sitios especificos. Esto refleja la practica de
compartir informacion y conocimiento cientifico con la comunidad académica y
el publico, contribuyendo a la difusidon de la investigacion. (observacion
participante)

El conocimiento abordado aqui por Davenport y Prusak, 2003; Nonaka y Takeuchi,
1997, fue identificado en la declaracion de la entrevistada (PB-01), quien relata la produccion

y publicacion de estudios relacionados con especies de peces de la Amazonia:

Trabajo con peces, asi que hice una publicacion sobre la situacion de las
especies invasoras de la Amazonia. Busqué a los socios que trabajan en el
mismo tema, unimos nuestras bases de datos, unificamos los anélisis,
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trabajamos en esta base de datos y publicamos un articulo que abarcaba toda
la Amazonia. (PB-01)

Transferencia de conocimiento para productores y socios: ademds del ambito
académico, se observo que los entrevistados también estan involucrados en la transferencia de
conocimiento a productores externos y socios. Esto destaca la aplicacion practica del
conocimiento desarrollado en la investigacion, beneficiando otras areas y contribuyendo al

desarrollo de la sociedad.

Es posible acceder al conocimiento formal (articulos y tesis) abordado anteriormente,
ya que esta disponible en la siguiente direccion: https://www.bionorte.org.br/
producoes/teses.html. De esta manera, estd en armonia con la teoria y con la declaracion del

entrevistado (PB-01).

A través de sitios especificos como https://www.bionorte.org.br 'y
https://PROFIAP.unir.br, es posible acceder a una amplia gama de
informacion y publicaciones académicas, promoviendo la transparencia y la
disponibilidad de conocimiento para el publico interesado (observacion
participante).

Se constata que el compartimiento del conocimiento explicito es una practica
valorada y adoptada tanto en el contexto académico como en la transferencia
de conocimiento a otras areas. Esta aproximacion enriquece la experiencia de
aprendizaje, fomenta la colaboracion entre estudiantes y profesores, y
contribuye al avance de la ciencia y la difusion del conocimiento en la
sociedad (observacion participante).

Las evidencias destacan el compartir del conocimiento explicito en redes colaborativas,
resaltando la vision de Inomata et al. (2016) sobre los elementos que involucran este proceso.
Para Urze y Abreu (2012), los procesos de colaboracion tienen como base la transferencia de

conocimiento.

Ante lo expuesto, el compartir conocimiento se llevo a cabo a través de la publicacion
de articulos en seminarios, donde los estudiantes presentan sus investigaciones, lo que facilita
la comprension de los temas abordados por sus compaiieros. La transferencia de conocimiento
también se evidencia en el ambito académico y en la gestion de redes, donde se destaca la
relevancia de las tecnologias modernas para el intercambio de conocimientos, como por
ejemplo el desarrollo de variedades en 2019 y la transferencia de esa tecnologia en 2023, lo que
demuestra la aplicacion practica del conocimiento generado en la investigacion. Ademas, el

analisis reveld que los miembros de las redes no solo comparten conocimiento académico, sino
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que también se involucran en la transferencia de este conocimiento a productores externos y

socios, contribuyendo al desarrollo de la sociedad.

4.1.3 Interaccion en la red

El conocimiento puede expresarse de manera tacita o formal. El conocimiento tacito se
adquiere a través de practicas cotidianas y demuestra eficiencia. Se define como un
conocimiento peculiar y contextualizado (Nonaka & Takeuchi, 1997), reflejando la percepcion
individual de la realidad. Este tipo de conocimiento se adquiere a través de procesos internos
individuales, como experiencias, internalizacion o talentos personales. En otras palabras, el
conocimiento solo se adquiere cuando el individuo estd directamente involucrado en situaciones
que proporcionan experiencias unicas, las cuales se asimilan en base a los conceptos tacitos ya
internalizados (Gropp & Tavares, 2009). Este conocimiento esta arraigado en acciones,
procedimientos, rutinas, compromisos, ideales, valores y emociones (Nonaka & Von Krogh,

2009), por lo que no es facilmente formalizable.

De acuerdo con Urze y Abreu (2014), la creacion de conocimiento en una organizacion
se produce mediante la internalizacion, conversion y externalizacion del conocimiento tacito e
incorporado. La transferencia de este conocimiento ocurre tanto dentro de una organizacion, a
través de diferentes grupos funcionales, ubicaciones geograficas y periodos, como entre

organizaciones, a través de alianzas y redes.

La investigacion de Inomata et al. (2016) reveld que la colaboracion es facilitada por el
proceso formal de participacion en una red, pero las interacciones informales y presenciales

tienen un impacto mas relevante en las actividades de las organizaciones.

Basit ¢ Medase (2019) afirman que el conocimiento tacito, adquirido a través de la
practica, experiencias, errores y €xitos, se transmite principalmente de forma interactiva o
relacional, a medida que las habilidades racionales e innovadoras son adquiridas por el
individuo. Polanyi (1962) sostiene que es posible saber mas de lo que podemos expresar
verbalmente. Por lo tanto, el conocimiento ticito se considera aquel que no puede ser
verbalizado, siendo intuitivo y fragmentado. Segiin Spender (1996), es el conocimiento que aiin

no se ha aprendido, mientras que para Geringer (1988) es el tipo de conocimiento
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complementario que representa las habilidades y recursos que el otro socio necesita, pero no

posee.

La fase de madurez de la relacion, también conocida como fase de acoplamiento, se

caracteriza por la interaccion del conocimiento y el desarrollo de la confianza mutua. La

confianza mutua eleva la relacion a tal punto que el conocimiento explicito puede fluir

libremente y combinarse para formar compromisos y estimular la innovacion (Anderson &

Hardwick, 2017).

Los datos muestran:

Hubo un gran debate de ideas, lo interesante es que cada uno de nosotros no
discutimos solo lo que leyd o encontrd en nuestras investigaciones, sino que
también trajimos a la discusion lo que esta sucediendo actualmente en la
administracion publica, lo cual fue extremadamente enriquecedor para nuestro
curso. (AP-03)

Las interacciones también se evidencian a través del plan de curso 2022.2 - de la

disciplina gestion social y ambiental, en su metodologia establece:

El contenido de la asignatura sera desarrollado a través de clases
participativas, lecturas, discusiones y salidas de campo, basadas en el material
bibliografico. Es imprescindible la participacion en las discusiones,
considerando que de ellas depende la calidad del aprendizaje.

Con la observacion participante, es posible percibir la importancia atribuida a la

interaccion y al intercambio de conocimiento tacito en la red estudiada. Algunas observaciones

pueden ser destacadas:

La colaboracion se facilita mediante el proceso formal de participacion en la
red. Esto sugiere que la estructura y organizacion de la red proporcionan un
entorno propicio para la colaboracion entre los miembros, permitiéndoles
compartir sus conocimientos y experiencias.

En el contexto de la disciplina de gestion social y ambiental, también se
enfatiza la interaccion en la metodologia del curso. Clases participativas,
lecturas, discusiones y salidas de campo se sefialan como medios esenciales
para el desarrollo del contenido, evidenciando la importancia de la
participacion activa de los estudiantes en las discusiones.

La interaccion en la red también se identifica en las palabras de las entrevistadas (PB-

01 y AP-03):

Nuestros alumnos también, ya que asisten a algunas asignaturas y gran parte
de ellas son en linea, pero involucran a varios alumnos de varios estados,
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también terminan conociéndose y cooperando, cuando es de su interés. (PB-
01)

Cada profesor tiene una forma de trabajar, algunos distribuyen un tema,
algunos trabajos se realizaron de forma individual, otros los hicimos en
grupos. Entonces, escribimos mucho, escribimos varios articulos, hicimos
muchos seminarios, y asi fue donde realmente hubo un gran debate de ideas.
(AP-03)
Esta interaccion de conocimiento también se evidencia a través del plan de curso 2022.2
- de la disciplina de gestion social y ambiental, en los procedimientos de evaluacion del
aprendizaje:

Presencia y participacion en las clases a través de las discusiones sobre los
temas, evidenciando el estudio de los textos adoptados en la bibliografia.

Investigacion y elaboracion de un articulo cientifico (trabajo completo) con
un tema a definir por consenso. El trabajo puede ser individual o en parejas,
relacionado con el contenido de la asignatura.

Los datos de la investigacion sugieren que la colaboracion se facilita mediante el
proceso formal de participacion en la red, pero las interacciones informales y presenciales

parecen tener un impacto mas significativo en las actividades de las organizaciones.

Ante lo expuesto, se percibe la relevancia de la interaccion y el intercambio de
conocimientos en el ambito académico y de investigacion. La participacion en asignaturas en
linea, que involucran a estudiantes de diferentes estados, proporciona la posibilidad de
interaccion y colaboracion entre los estudiantes, especialmente cuando hay intereses comunes.
El énfasis en la cooperacion basada en el interés mutuo aumenta la motivacion de los alumnos
para interactuar y colaborar en sus estudios. Ademas, el plan de curso de la asignatura de gestion
social y ambiental enfatiza la interaccion, a través de la participacion activa de los alumnos en
discusiones, lecturas de textos, investigacion y produccion de articulos, incentivando el
intercambio de ideas y perspectivas. La interaccion y el intercambio de conocimientos, por lo
general, enriquecen la experiencia de aprendizaje, aumentan la variedad de perspectivas y

contribuyen al ambiente colaborativo de aprendizaje.

4.1.4 Gestion del conocimiento
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La gestion del conocimiento es responsable de impulsar la innovacion y la creatividad,
ejerciendo una influencia positiva en el desempeiio operacional, reduciendo los costos,
mejorando la calidad y aumentando la eficiencia de los procesos y procedimientos (Fritsch &

Meschede, 2001; Ofek & Sarvary, 2001).

La gestion del conocimiento comprende el desarrollo y almacenamiento del
conocimiento (Alavi & Leidner, 2001). Bozeman y Rogers (2002) afirman que el conocimiento
puede ser creado o adquirido internamente, y puede combinarse con el conocimiento existente
o transformarse en nuevos conocimientos y habilidades mejoradas, lo que estimula la
innovacion (Dahiyat & Al-Zu'bi, 2012). Como se mencioné anteriormente, el aumento de la
innovacion y la creatividad tiene un impacto positivo en el desempefio operativo, reduciendo
costos, mejorando la calidad y aumentando la eficiencia de los procesos y procedimientos

(Fritsch & Meschede, 2001; Ofek & Sarvary, 2001).

Alavi y Leidner (2001) y Bozeman y Rogers (2002) sostienen que el conocimiento se
caracteriza como un estado de conciencia y comprension, y la gestion del conocimiento abarca

la construccion y el almacenamiento de ese conocimiento.

La gestion del conocimiento es un poderoso catalizador para la innovacién y la
creatividad, con un impacto positivo en el rendimiento operativo y proporcionando beneficios
practicos como la reduccion de costos, la mejora de la calidad y el aumento de la eficiencia en
los procesos y procedimientos, segun Fritsch & Meschede (2001) y Ofek & Sarvary (2001). El
papel integral de esta practica se refuerza con las contribuciones tedricas de Alavi & Leidner
(2001) y Bozeman y Rogers (2002), que destacan la generacion interna y externa de
conocimiento, su combinacion y transformacion en nuevos saberes, alimentando el ciclo

virtuoso de la innovacion.

Los datos revelan que la gestion del conocimiento presentada en la teoria se evidencia
en las palabras de la entrevistada (PB-01), quien describe como se llevo a cabo un trabajo en

colaboracion con una de sus alumnas y otras estudiantes.

Tuve la necesidad de realizar un analisis para el cual no tenia el equipo
disponible aqui. Busqué una colaboradora en la UFAN. Ya la conocia y sabia
que tenia un trabajo similar en la red. Entonces, realizamos el trabajo juntas.
Por supuesto, trabajamos en conjunto y publicamos juntas. Mi alumna y las
alumnas de ella también colaboraron. La red permite que conozcas a otros
profesores y puedas colaborar. (PB-01)
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La gestion del conocimiento también se evidencia en el sitio web de la red BIONORTE,

en esta direccion https://www.bionorte.org.br/producoes/destaques.html es posible acceder a

los articulos y tesis producidos por estudiantes/egresados.

A través de la observacion participante se destaca la importancia de la
colaboracion entre investigadores y estudiantes, asi como la gestion del
conocimiento a través de la difusion de trabajos académicos en la red
BIONORTE. Este enfoque contribuye al desarrollo de la investigacion, al
intercambio de experiencias y al avance del conocimiento en beneficio de la
comunidad cientifica y de la sociedad en general. La red BIONORTE actua
como un medio eficiente para promover la colaboracion y facilitar el acceso al
conocimiento producido por sus miembros, fortaleciendo el ambiente
académico y cientifico en la region de la Amazonia Legal.

La construccion y almacenamiento de datos, abordados en la teoria, se evidencian en

las palabras de los entrevistados (PB-01 y PB-02):

Um articulo se realiza con este proyecto de investigacion en conjunto, y la
transferencia muchas veces ocurre cuando también estas involucrando a tus
alumnos, yo no sé por qué valoramos mucho en la red, especialmente yo, no
habria hecho nada si no tuviera varios alumnos, entonces los alumnos siempre
estan en esto porque la propuesta de la red es formar personas en la region
para poder impulsar el desarrollo. (PB-01)

BIONORTE es un canal a través del cual divulgamos esta informacion al
estudiante, especialmente a través de nuestro sitio web. En el sitio web de
BIONORTE, tenemos la divulgacion de los editales de inscripcion, asi como
la informacion sobre el programa, que se divulgan a través de las
calificaciones, las tesis publicas, la administracion de BIONORTE o la
administracion regional. (PB-02)

A produgdo de articulos y tesis se almacena en los sitios:

https://www.bionorte.org.br/producoes/destaques.html de la red BIONORTE vy

https://ri.unir.br/jspui/simplesearch?query=mestrado+profissional+em+administra%c3%87%c

3%830+p%c3%%ablica&sort by=dc.date.issued dt&order=asc&rpp=10&etal=0&start=0, de

la red PROFIAP, corroborando lo expuesto por los entrevistados y también por la teoria

estudiada aqui.

La importancia de la colaboracion, especialmente involucrando a los
estudiantes, para la transferencia y difusion del conocimiento en la red
BIONORTE. El papel de BIONORTE como canal de comunicacion y
almacenamiento de articulos y tesis es fundamental para fomentar el
intercambio de informacion entre los miembros de la red y promover el
desarrollo sostenible de la region. El compromiso de los estudiantes en estos
proyectos refleja el compromiso de la red en formar recursos humanos
calificados y preparados para enfrentar los desafios académicos y
profesionales de la Amazonia Legal (observacion participante).
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Entonces, la produccion se realiza a través de investigaciones, generalmente
regionalizadas, en los estados que componen la red, y la transferencia dentro
del programa se realiza de manera en linea, a través de las asignaturas, las
propias defensas, y las comisiones evaluadoras cuentan con profesionales de
otras regiones. (AB-03)

La gestion del conocimiento también se evidencia en el sitio web
https://www.bionorte.org.br/bionorte/rede-bionorte.html de la red BIONORTE, lo que esta en

linea con la teoria estudiada aqui y las palabras del entrevistado (AB-03).

La red BIONORTE retine instituciones de la Amazonia Legal con el objetivo
de acelerar la formacion de profesionales e integrar competencias para el
desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion, con enfoque en la
biodiversidad y biotecnologia, con el propdsito de generar conocimientos,
procesos y productos que contribuyan al desarrollo sostenible de la Amazonia
Legal.

Con la observacion participante se destaca la importancia de desarrollar
habilidades colaborativas y establecer confianza en la gobernanza
colaborativa para una gestion efectiva del conocimiento en redes
colaborativas. Ademas, el analisis observa el papel fundamental del sitio web
de la red BIONORTE en la divulgacion y difusion del conocimiento
producido por la red, contribuyendo al desarrollo regional sostenible mediante
la formacion de recursos humanos e integracion de competencias en el area de
biodiversidad y biotecnologia.

Una implicacion crucial de esta investigacion es que las redes colaborativas deben
dedicar recursos tanto al desarrollo de habilidades colaborativas interpersonales como a las
competencias técnicas necesarias para la gestion del conocimiento. Sin embargo, la gestion del
conocimiento va mucho mas alla de recolectar, administrar y analizar datos compartidos entre
las organizaciones. La confianza establecida a través del proceso de gobernanza colaborativa

es fundamental para lograr esto.

A colaboracion exitosa se destaca en las asociaciones con estudiantes, donde la gestion
del conocimiento, integrada en redes como BIONORTE, crea un ambiente propicio para el
intercambio de ideas y la produccion conjunta. Esto significa una expansion de las fronteras del

conocimiento.

La red BIONORTE, que retne instituciones de la Amazonia Legal, se presenta como
un agente catalizador que acelera la formacion de recursos humanos e integra competencias
para el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion. El sitio de BIONORTE no es

solo una fuente de datos, sino una herramienta activa para promover el desarrollo sostenible de
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la region, lo que estd de acuerdo con los principios fundamentales de la gestion del

conocimiento.

La gestion del conocimiento no es solo una practica tedrica, sino una realidad tangible
y transformadora en la dinamica de las redes BIONORTE y PROFIAP. Sus implicaciones,
desde la colaboracion entre investigadores hasta la formacion de recursos humanos y el impacto
en el desarrollo regional, refuerzan su importancia en la construccion de un entorno académico

y cientifico solido en la region.

Analisis en relacion al acceso a la informacion y la produccidn y transferencia de
conocimiento en la red, que involucra: la creacion del conocimiento, el compartir del
conocimiento, la interaccion en la red y la gestion del conocimiento, se presentan los siguientes
argumentos que corroboran las H1 y H2: la sinergia de los actores, la intensidad y la interaccion
en la colaboracion se demuestran cuando un miembro de la red trabaja con personas que tienen
los mismos intereses en hacer ciencia, como la participacion en clases, lecturas, discusiones y
seminarios, siendo que la mayoria de ellas son informalmente. También hay apoyo de la gestion
en la utilizacion de tecnologias, en el almacenamiento de los contenidos de las clases,
disertaciones y tesis, asi como en la transferencia de estas tecnologias, como en el desarrollo de

cultivares y la transferencia de esa tecnologia a productores rurales.

Asimismo, al analizar desde la perspectiva de las H1 y H2, el intercambio de
conocimientos puede ser confirmado, dado que, en la experiencia de las clases de seminario,
los alumnos presentaron sus investigaciones sobre diversos temas y se produjo una gran
interaccion de toda la clase. Esto demuestra la practica de compartir conocimientos en el aula,
permitiendo que los compafieros tengan una idea de lo que cada uno esta estudiando y asi
contribuyendo a un aprendizaje colaborativo. Se puede observar sinergia entre los actores,
absorcion y desbordamiento de conocimientos, interaccion e intensidad en la colaboracion, ya
que tecnologias como sitios web, correos electronicos y VOIP (voz sobre IP), se utilizan en
todas las redes colaborativas analizadas para compartir informacién y conocimiento. Ademas,
se puede notar una plataforma tecnoldgica, apoyo de la alta direccidén, absorcion y

desbordamiento de conocimientos, interaccion e intensidad en la colaboracion.

Ademas, la gestion del conocimiento puede ser confirmada, ya que la produccion de
articulos 'y tesis se almacena en los sitios web: https:/ri.unir.br/jspui/ y

https://www.bionorte.org.br/producoes/destaques.html. ~ Ademds, la transferencia de

136



conocimiento se realiza de manera online, a través de las asignaturas, la propia defensa, las
comisiones que a menudo estan compuestas por profesionales de otras regiones. Esto demuestra

interaccion en la colaboracion.
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Proposicion Evidencia Sinergia de | Plataforma| Cultura | Apoyo de | Absorciony | Interaccion | Intensidad
los actores | tecnolégica| organiza- | la gestion desborda- en la en la
cional miento de colabo- colabo-
conocimiento racion racion
Bio | Prof | Bio | Pro | Bio | Pro | Bio | Pro | Bio Pro | Bio | Pro Bio
Creacidn del| Objetivos comunes y avances |/ /7 L/ L/
conocimiento: cientificos. (PB-02)
Pmnk, 2009; Cross &| Interaccion y practica. (AP- V4 V4 V7 N4
Parker, 2004; 01)
Urze y Abreu (2014);| Practicar la escritura vy V4 V4 J
Nonaka y Takeuchi (2008)| presentaciéon en seminarios.
(AP-03)
Documento: mediacion y V4 // /7 L/
comunidad de practicas.
Practicas (AP-03)
Practicas (PP-02) / VZ V7
El compartir del| Apropiacién de conocimiento |/ /7 L/
conocimiento: Inomata et| (AB-01)
al. (2016); Davenport y| Documento: practica V4 v V4
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Prusak, 2003; Nonaka y| Observacion participante: 7
Takeuchi, 1997; Urze y| practica y compartimiento del
Abreu (2012) conocimiento.
Compartir tecnologia (PB-02)
, . v
Tecnologias como sitios web,
correos electronicos y VOIP
(PB-02, AP-03 y AB-03)
La interaccion en la red: | Documento: interaccion
Nonaka &  Takeuchi, i : i
Observacion: interaccion y
1997; Gropp & Tavares, o
practica
2009; Nonaka y Von i i
Interaccion 'y cooperacion.
Krogh, 2009; Urze vy
(PB-01)
Abreu (2014); Inomata et
) Practica e interaccion (AP-03) 7
al. (2016); Basit y
Medase (2019); Polanyi | Documento: interaccion
(1962)
Gestion del | Entrevistado (PB-02):
conocimiento: Fritsch & | produccidn y almacenamiento
Meschede (2001) y Ofek | Produccion y transferencia.
& Sarvary (2001); (Alavi | (AB-03)
&  Leidner, 2001).
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Bozeman 'y  Rogers
(2002); (Dahiyat & Al-
Zu'bi, 2012)

Fuente: el autor.
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4.2 La influencia de la red de colaboracion en la produccion y transferencia de

conocimiento en regiones periféricas.

La literatura de gestion que trata sobre las RPTCC, como se demuestra en la teoria
presentada en esta investigacion, muestra que la influencia de la red de colaboracion en la
produccién y transferencia de conocimiento en una region periférica estd vinculada a algunos
factores que afectan los resultados del conocimiento en la red, cuando estan presentes. Los
siguientes factores sobre el conocimiento en las RPTCC estan descritos en la teoria analizada:
planificacion y uso de tecnologias, desarrollo regional/periférico, principales socios (en la red

de colaboracion) y construccion de lazos de relaciones dentro de la red.

De esta manera, al analizar los datos, se busco identificar en las declaraciones de los
entrevistados y en los documentos presentados las evidencias que corroboran lo que la teoria
ya sabe en términos de conocimiento sobre planeacion y uso de tecnologias, desarrollo
regional/periférico, principales socios y construccion de vinculos de relacion que puedan

complementar lo que se sabe sobre las RPTCC.

4.2.1 Planificacion y utilizacion de tecnologias

Rosenkopf'y Almeida (2003) afirman que el equilibrio entre la diversidad, la similitud
tecnologica, la diversidad del conocimiento tecnologico y un cierto nivel de proximidad
geografica y organizativa son elementos cruciales. Esto se debe a que, si el conocimiento, las
competencias y las diferencias entre las organizaciones son muy similares, habrd pocas

oportunidades de aprendizaje y limitadas posibilidades de surgimiento de nuevas ideas.

Garnica y Torkomian (2009) encontraron que la falta de una comunicacion efectiva, la
organizacion asociada, junto con la falta de un seguimiento sistematico por parte de los
investigadores durante la fase de implementacion de la tecnologia, fueron identificados como

desafios para el proceso de transferencia de conocimiento.

Assens (2003) compara la red con un tipo de relacion. La sociedad esta interconectada

por redes que buscan el interés colectivo, formando niveles socioestructurales (social,
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organizacional e individual) a través de una combinacion de redes sociales y medios de

comunicacion, lo que permite que la comunicacion personal y en red sea facilitada por la

tecnologia.

Rosenkopf y Almeida (2003) enfatizan la importancia de equilibrar la diversidad, la

similitud tecnologica, la diversidad de conocimientos tecnologicos y la proximidad geografica

y organizativa. Assens (2003) compara la red con un tipo de relacion, destacando que la

sociedad esta interconectada a través de redes sociales y medios facilitados por la tecnologia.

De manera similar, Inomata et al. (2016) afirman que tecnologias como sitios web, correos

electronicos y VOIP son ampliamente utilizadas en todas las redes colaborativas analizadas

como medios para compartir informacion y conocimiento.

Los datos lo demuestran:

La importancia radica en compartir conocimientos diversos, incluso a
distancia. Creo que, si fuera un programa convencional, no tendriamos esta
multidisciplinariedad, y este intercambio de conocimientos es tan grande en
un programa en red (AB-03).

Ah, si, internet o correo electronico, cuando hay uno, daré un ejemplo en mi
area. Un lanzamiento de un nuevo cultivar o el lanzamiento de un nuevo
método de secado. (AB-01)

Bueno, las tecnologias son muy importantes, ;no? Facilitan desde reuniones
como esta, reuniones virtuales, intercambio de mensajes por correo
electronico y compartimiento de bases de datos, sin contar la tecnologia para
llevar a cabo la investigacion misma, asi que definitivamente es muy
importante. (AB-01)

El uso de tecnologias también se evidencia a través del plan de curso de la asignatura

"Métodos de Investigacion Aplicados a la Gestion Publica" (2022.1), en el campo de la

metodologia:

Encuentros semanales en linea a través de google meet, con clases expositivas
y dialogadas, basadas en articulos previamente enviados a los alumnos.

La observacion participante evidencia la relevancia de las tecnologias en la
planificacion y ejecucion de actividades de investigacion y gestion publica.
Las tecnologias permiten una mayor agilidad, conectividad y eficiencia en las
comunicaciones y el intercambio de informacion. Ademas, se valora el uso de
tecnologias en el entorno educativo, proporcionando a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje mas dinamica y actualizada. La incorporacion
adecuada de tecnologias en el proceso de investigacion y gestion publica es
fundamental para promover la innovacion, la colaboracion y el avance del
conocimiento en el area.
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Los socios sugieren que los mecanismos de transferencia de conocimiento pueden ser
mejorados mediante el uso de tecnologias mas avanzadas. Ademas, se destaca la importancia
de promover herramientas Utiles para gestionar el intercambio de conocimientos entre los
miembros socios, como las tecnologias utilizadas en las redes y evidenciadas en las

declaraciones de los entrevistados (AB-02, AB-03, PB-01, PB-02, AP-01, AP-02 y PP-02):

iAja! Hay varias, muchas producciones tecnologicas, de las que estamos
hablando, la red BIONORTE es una red multidisciplinaria, entonces, hay
varias areas de conocimiento y en mi caso que es de las ciencias agrarias, asi
que llevamos a cabo actividades de campo con cultivos. (AB-02)

Si, si, hay planificacion, que se sigue a través de los informes mensuales y el
informe anual de ejecucion del proyecto, se discriminan... las principales
tecnologias utilizadas son la cuestion del acceso web, principalmente en las
asignaturas, se utilizan de forma remota. (AB-03)

Cada institucion tiene su planificacion, tiene su formacion, en la pandemia
todo el mundo pasoé por formacion, al menos mi institucion. (PB-01)

Estos productos que me preguntaste, cuales son, se diferencian, entonces,
nuestro fuerte aqui en la EMBRAPA son los materiales, nuevas variedades,
nuevas metodologias de cultivo, de investigacion, el fuerte alla en la
FIOCRUTZ es la parte de desarrollo de tratamientos, medicamentos y el fuerte
de la UNIR es esa parte de los estudios ambientales, hay otras cosas que
probablemente olvidé, pero eso es, estos productos que tienen, son muchos.
(PB-02)

La principal tecnologia, sin duda, es internet, aplicaciones de conversacion y
reuniéon como el propio meet aqui en el ejemplo. (AP-01)

Mira, los sistemas son, principalmente ahora, después del advenimiento de la
pandemia, ;no? Aparecieron varios otros sistemas, ;no?, remotos, como el
meet, el youtube, ..., incluso, los eventos realizados, transmitidos, la mayoria
era por ahi y varios otros sistemas también, otros recursos. (AP-02)

A través de google meet, ;no?, fue crucial, fue bastante importante para la
continuidad, para el mantenimiento, ;no?, de esas clases. Entonces, ademas
de esos recursos, esta el propio sistema académico de la universidad, siendo
el SIGAA, que podemos mantener toda esa comunicacion y actividades,
tareas, foros con los alumnos. (PP-02)

El uso de tecnologias también se evidencia a través del plan de curso de la asignatura

"Gestion de Proyectos Publicos" (2021.2), en el campo de la metodologia:

Se llevaran a cabo clases virtuales, que se aplicaran a través de un enlace que
se liberara a los participantes. Se impartiran actividades sincronicas y
asincronicas segun lo establecido institucionalmente por la UNIR en el
momento pandémico de covid-19. Se adoptara el método de analisis de
contenido con los procedimientos adecuados; asi se realizaran buiisquedas en
sitios especializados para la recoleccion de acervos bibliograficos; seleccion
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de articulos, tesis y disertaciones para respaldar los estudios e investigaciones
solicitadas; se exploraran plataformas especializadas como la spell y otras para
la seleccion de articulos especializados de revistas calificadas. Se construira
un resumen expandido y se realizara una exposicion en videoconferencia en
el formato habitual de esta asignatura, con un éxito significativo, donde se
generara un acervo digital con registro de ISBN y luego se pondra a
disposicion a través del canal de youtube, para la sociedad beneficiaria del
conocimiento en esta disciplina.

La planificacion y el uso de tecnologias son esenciales para la eficiencia de la
gestion del conocimiento y la colaboracion en las redes BIONORTE vy
PROFIAP. Las tecnologias proporcionan la conexion e interaccion entre los
miembros de la red, facilitando la produccion y transferencia de
conocimientos y el desarrollo de investigaciones innovadoras. La
planificacion y capacitacion adecuadas para la utilizacion de estas tecnologias
contribuyen al éxito de las actividades en las redes, permitiendo el intercambio
de informacién y el avance del conocimiento cientifico en la region.
(observacion participante)

El estudio demostr6é que el impacto de la red de innovacion en el desempeiio de la
transferencia de conocimiento es un proceso continuo y a largo plazo. Incluso las
organizaciones con recursos solidos necesitan buscar recursos externos, nuevos conocimientos

y tecnologias para agilizar la transferencia de conocimiento entre ellas.

Asi, es fundamental destacar la importancia de la planificacion y el uso de tecnologias
en la gestiéon del conocimiento, como Internet, el correo electronico, las aplicaciones de
mensajeria, los sistemas académicos de la universidad, como el Sistema Integrado de Gestion
de Actividades Académicas (SIGAA), y VOIP, para compartir informacion. Esto ilustra como
estas herramientas estan integradas en las practicas cotidianas. Ademas, se enfatiza el papel
crucial de estas tecnologias en la investigacion y gestion publica, incluyendo lanzamientos de
nuevas variedades y métodos de secado, trabajados con productores rurales. La
multidisciplinariedad y el intercambio de conocimientos son elementos fundamentales en una

red, siendo evidentes tanto en las redes BIONORTE como en PROFIAP.

Si, las evidencias demuestran la importancia de la planificacion y el uso de tecnologias
en la gestion del conocimiento, especialmente en redes colaborativas. El uso adecuado de estas
herramientas contribuye significativamente a la eficiencia de las actividades de investigacion,

produccion, transferencia de conocimiento y colaboracion entre los miembros de la red.
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4.2.2 Construccion de vinculos de relaciones.

Los lazos fuertes, o relaciones previas, desempefian un papel fundamental en la
construccion de asociaciones entre universidades y organizaciones (Ahrweiler et al., 2011). Al
buscar un socio, la organizacion primero considera sus socios anteriores, seguidos por los
proveedores y luego por los clientes, y, por tltimo, por otros posibles socios. Si encuentra una
organizacion lo suficientemente atractiva segun su estrategia, detiene la busqueda y ofrece una
asociacion. Si el posible socio esta interesado en aceptar la oferta de asociacion, se establece la
asociacion. Esto enfatiza la relevancia de las relaciones previas en la toma de decisiones de
asociacion. La calidad de las relaciones previas influye directamente en la decision de ofrecer

una asociacion.
Los datos muestran que:

Estos lazos se construyen principalmente en las asignaturas que compartimos,
en las reuniones que son en linea. (PB-01)

El contacto fue construido a través de redes sociales, mediante la aplicacion
de mensajeria, donde pudimos intercambiar ideas y colaboraciones. (AP-01)

Participacion en seminarios de evaluacion de tesis. (PP-02)

Los vinculos de relaciones también se evidencian a través del plan de curso de la
asignatura Gestion de Proyectos Publicos (2021.2), en el campo de procedimientos de

evaluacion del aprendizaje, item II:

Exposicion oral del producto de la investigacion, a través de una
videoconferencia en vivo, de la cual se extraera un acervo digital (producto
tecnologico reconocido por la CAPES), con registro de ISBN, que sera puesto
a disposicion en un canal de youtube para aquellos interesados en diversas
tematicas de esta disciplina, y que cuenta por el 50% de la evaluacion.

La observacion participante reveld que la creacion de vinculos de relaciones es un
elemento crucial para la colaboracion y el intercambio de conocimientos en las redes
BIONORTE y PROFIAP. Las interacciones virtuales, como las asignaturas compartidas, las
reuniones y el uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria, son herramientas importantes
para facilitar la comunicacion y establecer relaciones colaborativas entre los miembros de la
red. Ademas, eventos como seminarios y bancas también juegan un papel relevante en la

creacion de oportunidades para la interaccion y el intercambio de informacion entre los
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participantes. Las instituciones se comprometen a proporcionar una experiencia de aprendizaje
dinamica e interactiva, incluso en entornos virtuales. La construccion de vinculos fortalece las
redes BIONORTE y PROFIAP, lo que contribuye al progreso de la investigacion y la

innovacion.

Los analisis de los indicadores de flujo de conocimiento revelan que el éxito no esta
directamente correlacionado con un aumento en el flujo de conocimiento, y viceversa. Sin
embargo, un mayor conocimiento por organizacion contribuye a un flujo de conocimiento mas
amplio. Esto significa que, si las universidades ofrecen mas conocimiento, esto aumentara el

flujo de conocimiento y facilitara la diseminacion de la innovacion.

Este flujo de conocimiento contribuye a mejorar la relacion entre los socios de las redes.
La realizacion de eventos, como seminarios y participaciones en tribunales, refuerza la
relevancia de estas oportunidades, ya sean presenciales o virtuales, para la construccion de
relaciones. Estos eventos proporcionan entornos propicios para la interaccion y el intercambio

de informacion.

La construccion de vinculos sélidos es indispensable para el éxito de las redes. La
interaccion en linea, los eventos y el uso de tecnologias contribuyen a mejorar estos lazos,

favoreciendo una colaboracion eficiente y el progreso de la investigacion e innovacion.

4.2.3 Principales socios

Estudios anteriores, como el de Daniela et al. (2018), sefalan dos factores
fundamentales para la transferencia de conocimiento entre universidades y socios. El primer
punto es la calidad de la relacion entre la universidad y las organizaciones asociadas. El segundo
factor se refiere a las caracteristicas de los profesores involucrados, como su conocimiento y
motivacion para la transferencia de conocimientos. Ademas de contribuir a la reduccion de la
percepcion de diferencias culturales entre la universidad y las organizaciones, el conocimiento
cientifico de los profesores hace que la asociacion sea atractiva desde el punto de vista de las

organizaciones.

Otro aspecto critico en la transferencia de conocimiento ocurre cuando el desarrollo

de conocimiento con socios se realiza en universidades locales y depende del contacto con otras
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instituciones de educacion superior. Por esa razon, los programas educativos en redes

desempefian un papel relevante en la relacion entre las universidades en red.

A pesar de que los sistemas nacionales de innovacion consideran a las universidades
como pilares para la generacion de conocimiento y, consecuentemente, como socias
fundamentales de las organizaciones en la generacion de innovaciones (Rosenberg & Nelson,
1994), las universidades ubicadas en regiones periféricas tienen un papel relevante en la
produccioén y transferencia de conocimiento en las redes de colaboracion, facilitando el acceso

detallado a dicho conocimiento por parte de organizaciones de otras regiones.

Daniela et al. (2018) sefialan dos factores cruciales para la transferencia de
conocimiento en redes colaborativas. El primer aspecto es la calidad de la relacion entre la
universidad y las organizaciones asociadas, mientras que el segundo se refiere a las
caracteristicas de los profesores involucrados, como su conocimiento y motivacion para la
transferencia de conocimiento. Estos elementos contribuyen a superar las diferencias culturales
identificadas y hacen que la asociacion sea mas atractiva para las organizaciones. Segin
Rosenberg y Nelson (1994), las asociaciones establecidas con las universidades son

fundamentales para la produccion y transferencia de conocimiento.

Los datos revelan que los principales socios sefialados por los entrevistados (PB-01,
PB-02, AB-01, AB-02 y AB-03) son profesores/investigadores, estudiantes, universidades e

instituciones.

Los profesores, que son investigadores,... pero los principales son los propios
investigadores y, por supuesto, nuestros estudiantes. (PB-01).

Son otros colegas investigadores de la universidad, de la FIOCRUZ, de la
EMBRAPA, son los estudiantes con los que trabajo, que son mis propios
orientados. (PB-02)

Son las universidades, las empresas de investigacion. (AB-01)

Principalmente son los alumnos... instituciones, como la FIOCRUZ, la
EMBRAPA, la propia UNIR. (AB-02)

Entonces, las instituciones de investigacion, nacionales, estatales, las
universidades, universidades federales y estatales, también laboratorios de
investigacion, como un ejemplo aqui la FIOCRUZ. (AB-03)

Na pagina https://PROFIAP.org.br/universidades/ es posible verificar que el PROFIAP
esta compuesto por 21 universidades asociadas, distribuidas en 5 regiones y 15 estados del pais,

y en las paginas: https://www.bionorte.org.br/bionorte/ppg-planejamento.html se puede
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observar que la BIONORTE es un programa asociativo que incluye a docentes de nueve estados
y con la participacion de mas de 25 instituciones de esferas federal, estatal y privada, y al final
de la pagina https://www.bionorte.org.br/bionorte/ppg-numeros.html se puede acceder a los

socios de la red.

A través de la observacion participante se identificd que los principales socios de las
redes BIONORTE y PROFIAP son diversos, incluyendo investigadores, profesores,
estudiantes, universidades, empresas de investigacion y laboratorios de investigacion. Esta
diversidad de socios, junto con la amplia cobertura geografica, enriquece la colaboracion y el
intercambio de conocimientos en las redes, permitiendo la construccion conjunta de soluciones
para desafios en el area de investigacion e innovacidon en la region. La disponibilidad de
informacion sobre los socios a través de plataformas especificas fortalece la comunicacion y la
cooperacion entre los miembros de la red, facilitando el intercambio de conocimientos y la

realizacion de proyectos de investigacion de manera colaborativa.

La transferencia de conocimiento en programas educativos en red se destaca como un
factor relevante para las relaciones entre las universidades, especialmente cuando el desarrollo
de conocimiento con socios ocurre en universidades locales y depende del contacto con otras
instituciones de educacion superior. Se enfatiza la importancia de las universidades ubicadas
en areas periféricas en la produccion y transferencia de conocimiento en redes de colaboracion.
Estas organizaciones desempefian un papel crucial facilitando el acceso detallado al
conocimiento por parte de organizaciones de otras regiones, ya sea accediendo a sus bases,

invitando o enviando profesores para participar en sus paneles/eventos.

Os principales socios identificados son profesores, investigadores, estudiantes,
universidades e instituciones de investigacion, como la FIOCRUZ y la EMBRAPA. La
disponibilidad de datos sobre los socios a través de plataformas especificas ha sido enfatizada
como un factor que refuerza la comunicacion y cooperacion entre los miembros de la red. Esta
transparencia hace posible el intercambio de conocimientos y la realizacion de proyectos de

investigacion en conjunto.

Os hechos destacan la importancia de las relaciones, la diversidad de socios y la
cobertura geografica para el éxito de las redes BIONORTE y PROFIAP. Estos elementos
contribuyen a una colaboracion efectiva y a la construccion conjunta de soluciones innovadoras

en el ambito de la investigacion y la innovacion.
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4.2.4 Desarrollo regional/periférico

Algunas cuestiones criticas discutidas por Garnica y Torkomian (2009) en relacion con
la transferencia de conocimiento se amplifican en regiones geograficas periféricas de paises en
desarrollo. Estas regiones suelen tener recursos limitados, tanto en términos de personal
calificado como de recursos tecnoldgicos. Ademas, estas regiones estan ubicadas en areas mas
distantes del centro de la red, lo que dificulta la transferencia de conocimientos. Ademas, estas
regiones pueden enfrentar una mayor burocracia en los procedimientos de transferencia de
conocimientos. Otro aspecto critico en la transferencia de conocimiento ocurre cuando el
desarrollo de conocimientos en colaboracion se realiza en universidades locales, siendo
necesario establecer contacto con otras instituciones de educacion superior. Por este motivo,
los programas educativos en red juegan un papel relevante en las relaciones entre las

universidades en red.

Tantau et al. (2011) proponen aplicar politicas que promuevan el desarrollo de redes de
colaboracion que, a su vez, creen agrupaciones de innovacion a escala regional o nacional. El
primer paso en este proceso consiste en crear una red de cooperacion que permita comercializar

los conocimientos generados entre las organizaciones.
Os datos presentados son los siguientes:

Seguro, voy a dar mi ejemplo, un curso que tomé con un profesor de la
Universidad Federal de Tocantins, que tenia una excelente experiencia en el
control bioldgico de plagas en los cultivos, y €l es un profesional que tiene un
enfoque y una experiencia mucho mas solidos que muchos profesionales que
trabajan aqui, ¢entiendes? Y tal vez si hubiera un programa regionalizado, no
tendria esta oportunidad de acceder a la informacion, con personas que tienen
una expertise tan buena. (AB-03)

Al hablar contigo sobre la relevancia del desarrollo y la retencion de recursos
humanos, discutimos la importancia del desarrollo y la retencion de recursos
humanos. No queremos que estas personas se vayan, queremos que se queden
aqui. Estas personas con una buena formacion que permanecen aqui crean una
masa critica en su area de conocimiento. (PB-02)

Realmente nuestra region es privilegiada, creo que realmente somos
privilegiados por tener acceso a esta red, esta red de conocimiento. (AP-03)

Es de suma importancia participar en un programa de transferencia de

conocimiento, transferencia de saber, de tecnologia en una region periférica,
sin duda, contribuira al desarrollo local. (PP-02)
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Esta red en esta region periférica donde vivimos, creo que tal vez sea el
comienzo de muchas cosas, otras cosas que aln sucederan con nuestro
desarrollo aqui en la region, es fundamental. (PB-02)

Mi opinidn es que podriamos aprovechar mejor los recursos que tenemos en
esta area para intercambiar informacion con las otras unidades del PROFIAP.
De esta manera, estamos privilegiados de participar, pero creo que, en
realidad, no estamos aprovechando todos los beneficios de esta red, que es el
intercambio de informacién con otras instituciones de otros estados. (AP-03)

La red contribuye, contribuye en la medida en que el PTT, el producto técnico
y tecnoldgico, siempre trae soluciones para mejorar. (PP-02)

El  desarrollo  regional también se identifica en el sitio web

https://www.bionorte.org.br/bionorte/rede-bionorte.html de la red BIONORTE, a saber:

La red BIONORTE fue establecida para trabajar en dos frentes: ampliar el
conocimiento de la biodiversidad de la Amazonia desarrollando procesos y
productos biotecnoldgicos, y formar recursos humanos para el desarrollo
sostenible de la Amazonia Legal.

Nas paginas da rede PROFIAP a seguir: https://PROFIAP.unir.br/pagina/exibir/19230
e https://PROFIAP.unir.br/pagina/exibir/21413 es posible acceder a los productos técnicos y

tecnolodgicos (PTT) entregados en los afios 2022 y 2023 respectivamente.

Destaca la importancia de las redes colaborativas en la promocion del
desarrollo regional y nacional, facilitando la difusion del conocimiento
generado entre las organizaciones. La participacion en la red se percibe como
una oportunidad valiosa para la region periférica, con potencial de desarrollo
y crecimiento. Sin embargo, los entrevistados también sugieren la necesidad
de explorar aun mas las oportunidades de intercambio de informacion con
otras instituciones del PROFIAP, para aprovechar plenamente los recursos
ofrecidos por la red. La disponibilidad de productos técnicos y tecnologicos
(PTT) en las paginas de la red PROFIAP confirma el compromiso y la
efectividad de la red para brindar soluciones y mejoras a la region.

Con la observacion participante, se resalta la valoracion de la red de
produccion y transferencia de conocimiento como una herramienta esencial
para el desarrollo regional sostenible. El acceso a la experiencia y los
conocimientos especializados de profesores de otras instituciones es altamente
valorado, ya que enriquece la formacion de los estudiantes e investigadores de
la red. La retencion de recursos humanos bien formados y cualificados se
percibe como un factor crucial para impulsar el desarrollo de la region y
construir una masa critica en diferentes areas de conocimiento. La
participacion en programas de produccion y transferencia de conocimiento se
considera una oportunidad unica para contribuir al desarrollo local y
aprovechar las ventajas de formar parte de una red de conocimiento como las
redes BIONORTE y PROFIAP.
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Os datos muestran los desafios enfrentados por las regiones geograficas periféricas en
paises en desarrollo en el contexto de la transferencia de conocimiento. Estas regiones suelen
tener recursos limitados, tanto en personal calificado como en recursos tecnologicos, lo cual se
ve amplificado por su ubicacion distante del centro de la red. Ademas, el desarrollo de
conocimiento en colaboracion a menudo requiere el contacto con otras instituciones de

educacion superior, lo que agrega una capa de complejidad.

La participacidn en programas de transferencia de conocimiento, especialmente en redes
colaborativas, es fundamental para superar estos desafios. El acceso a conocimientos
especializados de otras instituciones es crucial para enriquecer la formacion de estudiantes e
investigadores, especialmente en regiones periféricas. La retencion de personal altamente
capacitado se identifica como un factor critico para construir una masa critica y impulsar el
desarrollo regional. La participacion en la red de profesores con experiencia es una oportunidad

unica para las regiones periféricas.

La disponibilidad de los productos técnicos y tecnologicos (PTT) en las paginas de la
red PROFIAP demuestra la capacidad de la red para ofrecer soluciones y mejoras para la region.

Estos productos representan resultados tangibles del esfuerzo conjunto en red.

Las evidencias destacan la importancia de las redes colaborativas, como la red
BIONORTE vy la red PROFIAP, en la promocién del desarrollo regional. La participacion en
estas redes es una oportunidad valiosa para las regiones periféricas, brindando potencial de
crecimiento e innovacidn. Sin embargo, se reconoce la necesidad de explorar mas a fondo las
oportunidades ofrecidas por estas redes para garantizar un aprovechamiento pleno de sus
beneficios, con una mayor interaccion con los miembros de otras regiones mas centrales de la

red.

En relacion al item sobre la influencia de la red de colaboracion en la produccion y
transferencia de conocimiento en regiones periféricas, que abarca: planificacion y
utilizacion de tecnologias, construccion de lazos de relaciones, principales socios y desarrollo
regional/periférico. Considerando las hipotesis H1 y H2, la planificacion y el uso de tecnologias
pueden confirmarse a través de documentos que establecen que debe haber encuentros
semanales, en linea, con clases expositivas y dialogadas, basadas en articulos enviados a los
alumnos. De esta manera, hay uso de plataforma tecnoldgica y colaboracion en la interaccion.

Ademas, EMBRAPA es conocida por producir nuevas variedades, nuevas técnicas de cultivo e
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investigacion. FIOCRUZ es reconocida por el desarrollo de tratamientos y medicamentos.
UNIR es reconocida por la ensefianza, en la que se identifica el uso de plataforma tecnologica,
cultura organizacional, apoyo a la gestion, absorcion y desbordamiento de conocimientos,

interaccion e intensidad en la colaboracion.

Ademas, en lo que respecta a la construccion de lazos de relaciones, las hipotesis HI y
H2 concuerdan con los siguientes argumentos: las interacciones virtuales, como las disciplinas
compartidas, las reuniones, el uso de redes sociales y las aplicaciones de mensajeria, asi como
la participacion en eventos como seminarios y defensas, tienen un papel relevante en la creacion
de oportunidades para la interaccion y el intercambio de conocimientos entre los participantes,
a través de la sinergia entre los actores, la plataforma tecnoldgica, la absorcion y el
desbordamiento de conocimientos, y la interaccion basada en la colaboracion. Los principales
socios de las redes BIONORTE y PROFIAP son: investigadores, profesores, estudiantes,
universidades, empresas de investigacion y laboratorios de investigacion. Se destacan la
sinergia entre los actores, la cultura organizacional, el apoyo de la gestion, la absorcion y el

desbordamiento de conocimientos, la interaccion y la intensidad en la colaboracion.

Al analizar el apartado de desarrollo regional/periférico, se valora altamente el acceso a
la competencia y los conocimientos especializados de profesores de otras instituciones, ya que
enriquece la formacion de los estudiantes e investigadores de la red, utilizando plataforma
tecnologica, cultura organizacional, apoyo de la gestion, absorcion y desbordamiento de

conocimiento, e interaccion en la colaboracion. Por lo tanto, se aceptan las hipotesis H1 y H2.
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Proposicion Evidencia Sinergia de | Plataforma Cultura Apoyo | Absorciony | Interaccion| Intensidad
los actores | tecnologica organiza- de la desborda- en la en la
cional gestion miento de colabo- colabo-
conocimiento racion racion
Bio | Pro Bio |Pro| Bio | Pro | Bio | Pro Bio Pro | Bio | Pro | Bio | Pro
Planificacion y | Entrevista: tecnologia y /7 V4 |/
utilizacion de | comparticion. (AB-01)
tecnologias: Documento: tecnologia y V4 V4
Rosenkopf y | transferencia.
Almeida, (2003); | Entrevista: innovaciones v v v V/ v v
Garnica y Torkomian | metodologicas,  produccion vy
(2009); Assens | transferencia. (PB-02)
(2003); Inomata et al. | Entrevista: uso de tecnologias. V4 v V/ v v V4
(2016); (AP-01)
Documento: uso de tecnologias y /7 /7
transferencia.
Construccion de | Observacion: interaccion  y |/ v V4 V4 v J |V v
lazos de relaciones | compartimiento de conocimientos.
(Ahrweiler et al.,
2011)
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Principales  socios: | Stakeholders N4 v/ v v |V | v v | v v v
Daniela et al. (2018);

(Rosenberg &
Nelson, 1994);

Desarrollo Observacion: interaccion /7 /7 VRV V4 L/ /7 L/
regional/periférico:
Garnica y Torkomian
(2009); Tantau et al.
(2011);

Fuente: el autor.
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4.3 Los principales desafios y oportunidades en la seleccion y mantenimiento de socios, y

como superar los problemas y desafios en la red de colaboracion.

La literatura de gestion que aborda las redes de produccidon y transferencia de
conocimiento (RPTC) presenta los principales desafios y oportunidades en la seleccion y
mantenimiento de socios, asi como la superacion de problemas y dificultades en la red de
colaboracion. Una serie de factores influyen en los resultados relacionados con el conocimiento
en estas redes, como lo demuestra la teoria analizada. Estos factores incluyen la resolucion de
problemas y desafios en la red, asi como los principales desafios y oportunidades en la seleccion

y mantenimiento de socios en la red.

En este contexto, al analizar los datos recopilados, fue posible identificar evidencia en
las entrevistas realizadas y en los documentos disponibles. El objetivo es confirmar la
informacion presentada en la teoria sobre el acceso, la produccion y la transferencia de

conocimiento, y generar nuevos conocimientos que mejoren la comprension actual de las

RPTC.

4.3.1 Superacion de problemas y desafios en la red

El estudio de Vuola y Hameri (2006) revel6 la importancia de las universidades e
institutos de investigacion en la innovacion, especialmente en lo que respecta al uso de la
tecnologia. La utilizacion de fuentes externas de conocimiento, como instituciones de
investigacion, tiene un papel fundamental en el proceso de innovacion, acelerando la resolucion
de problemas y mejorando la gestion de recursos. Estos entornos organizativos favorecen el
aprendizaje, permitiendo un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en la red,
aumentando la capacidad de generacion de conocimiento, la resolucion de problemas, la
innovacion en la produccion y transferencia de conocimiento, ademas de proporcionar mejores

resultados en el aprendizaje para todos los miembros de la red.

Powell (1990) explica que la informacion se convierte en conocimiento a través de un

mecanismo de integracion multifuncional, que activa funciones internas en los procesos de
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resolucion de problemas, lo que puede resultar en una traduccion y transformacion mas
eficientes del conocimiento adquirido y, consecuentemente, abrir camino para la innovacion.
Aborda el proceso de transformacion de informacidén en conocimiento como un factor crucial
para la resolucion de problemas e innovacion. La dinamica de gestion de redes de transferencia
de conocimiento se presenta como un desafio que requiere comprension y coordinacion
efectivas. Se enfatiza la confianza como un factor crucial para manejar la incertidumbre

inherente a las redes colaborativas.

A dinamica de la gestion de redes de transferencia de conocimiento y sus dimensiones
de capacidad de red se demuestran, pero estos datos solo pueden ser obtenidos por aquellos que
estan involucrados en la gestion de la red y confirmados por los participantes. Aunque es dificil
transferir datos de analisis del nivel micro (individuos) al nivel macro (objeto), las entrevistas
orientadas por categorias de analisis obtenidas de socios individuales pueden permitir

inducciones al nivel de red (Human & Provan, 2000).

Las redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC) estan en
expansion en varias areas y enfrentan desafios y obstaculos en su gestion en los servicios
publicos (Willem & Lucidarme, 2014). Estas redes son organizaciones sociales que requieren
cierta estabilidad y cooperacion a largo plazo para alcanzar sus objetivos, aunque no tienen
estructuras de gestion y gobernanza autonomas. Por lo tanto, las redes colaborativas dependen

de la confianza para lidiar con las incertidumbres (Klijn et al., 2010).

Abhari et al. (2019) proponen un modelo para comprender las motivaciones de los
participantes en las redes de transferencia de conocimiento en la economia compartida. El
modelo identifica categorias de actores sociales, basadas en sus diferentes motivaciones, tales
como ganancias financieras, espiritu empresarial, aprendizaje, placer, networking, diversion y
altruismo. Ademas, el estudio resalta la importancia de las redes de innovacion en la economia
compartida y los desafios enfrentados por los actores de la red, como la coordinacion, la
construccion de confianza y la gestion de recursos. Comprender las motivaciones de los
participantes en estas redes puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y mejorar la

eficacia de las redes de innovacion.

Los estudios de Eschenbicher et al. (2010) muestran la complejidad de medir y evaluar
la intensidad de comunicacién en redes colaborativas, lo cual representa un desafio

significativo. Los entrevistados sefialan problemas y desafios especificos, como la limitacion

156



de plazas y becas de posgrado, las dificultades financieras para estudiantes que se trasladan a
centros de investigacion, la necesidad de aumentar el nimero de investigadores productivos y

la importancia de fomentar el desarrollo regional a través de asociaciones.
Los datos lo demuestran:

Creo que simplemente conseguir mas plazas, becas de posgrado, tiene todos
estos obstaculos, también la cuestion financiera, muchas veces uno sale del
interior para ir al centro de investigacion y tiene que desembolsar algo de
dinero, algun recurso, algo para llegar alli, recursos propios, si pudiéramos
tener inversion, becas para todos los estudiantes, seria lo ideal. (AB-02)

Quizas el nimero de ingresos sea pequefio, porque las personas no puedan
alcanzar ese criterio, si, pero eso es, no s¢ decirte si necesitamos mejorar €so,
en realidad, nos gustaria que hubiera mas investigadores interesados con alta
productividad, interesados en producir. (PB-01)

Si se quiere incentivar el desarrollo regional de la region, estas son dos areas
fundamentales dentro de nuestro programa de BIONORTE: la investigacion
basica y la investigacion aplicada. Una de las formas de superar o abordar este
desafio, ampliar las investigaciones aplicadas y llevarlas al campo, es a través
de la creacion de asociaciones publico-privadas, como tenemos en
EMBRAPA. (PB-02)

Creo que hay algun puntaje, en cuanto al curriculum de la persona, en cuanto
al area en la que trabaja, para poder haber un mejor intercambio de
conocimientos, eso podria ayudar bastante en eso. (AP-01)

El principal desafio del PROFIAP es precisamente hacer esta interconexion,
hacer realmente del PROFIAP una red nacional. (AP-03)

Trabajar mejor el marketing, pero no hay suficientes plazas, puede haber, pero
la cuestion de no tener suficientes plazas, la demanda puede aumentar en el
futuro una oferta de plazas mayor porque quien define la oferta es la demanda,
(no es verdad? (AP-03)

Creo que el desafio es simplemente tener un cuerpo docente estructurado, con
mas docentes, mas demanda dentro del programa, que, teniendo una mayor
demanda del programa, tendemos a extender, esta cuestion de cuerpo docente
en el programa, y con esto, teniendo la estructura del curso bien organizada,
se puede extender la mano, abrir para la asociacion con otras universidades.
(PP-02)

Hay varios desafios enfrentados en la red, como la limitacion de plazas y becas
de posgrado, cuestiones financieras que afectan principalmente a los
estudiantes que necesitan trasladarse a centros de investigacion, la necesidad
de aumentar el nimero de investigadores con alta productividad e interés en
producir, asi como la importancia de incentivar el desarrollo regional a través
de la investigacion (observacion participante).

Os datos muestran que es posible superar problemas y desafios en redes de transferencia

de conocimiento. Los estudios y modelos se utilizan para enfatizar la relevancia de las
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universidades de investigacion en la aceleracion de la solucién de problemas y la gestion
eficiente de recursos. El aprendizaje facilitado por estos entornos organizacionales hace que la

red sea mas eficiente en la generacién de conocimiento e innovacion.

De esta manera, los datos muestran la complejidad de estos desafios y la importancia de
enfoques innovadores y colaborativos para hacerles frente. La participacion activa y la
cooperacion efectiva son elementos fundamentales para superar estos obstaculos,

contribuyendo al crecimiento continuo de la red.

4.3.2 Desafios y oportunidades clave en la seleccion y mantenimiento de socios

De acuerdo con Reger (2001), participar en organizaciones especializadas, asociaciones
profesionales o comités de estandarizacion son ejemplos relevantes. Shah y Swaminathan
(2008) definen la complementariedad como una alineacion entre socios y destacan su relevancia
critica en la seleccion de socios. Los autores sostienen que, en asociaciones con resultados de
bajo grado de interpretacion, un socio altamente complementario seria una garantia de que los

beneficios del resultado serian alin mayores.
Los datos lo demuestran:

Se mantienen en la red segun su productividad, si no estan produciendo, no
orientan, si no dan clases, si no publican, cada afio hay un proceso de
evaluacion y no son mantenidos en la red. (PB-01)

Nos organizamos para que cada profesor esté en el aula una vez cada dos afios,
reforzamos la necesidad de conexion entre los socios y los alumnos, los
investigadores y los alumnos, eso es. (PB-01)

Trabajar correctamente. (PB-02)

La productividad es esencial para la permanencia de los miembros en la red.
Los docentes son evaluados anualmente segun criterios como produccion
académica, orientacion de estudiantes, actividades de enseflanza y
publicaciones. Aquellos que no cumplen con los criterios de productividad
son desvinculados de la red. Ademas, se incentiva a los docentes a impartir
clases regularmente, y se espera que cada docente ofrezca al menos una clase
cada dos afios. (observacion participante)

Como incentivar a produtividade e a participagdo dos docentes nas disciplinas, bem

como, a exigéncia de que o docente trabalhe em sala de aula estio na pagina
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https://www.bionorte.org.br/bionorte/ppg-planejamento.html na aba planejamento estratégico

do PPG-BIONORTE, estando em harmonia com as falas dos entrevistados (PB-01 e PB-02), a

saber:

Para incentivar la participacion de los docentes en las asignaturas y reducir las
disparidades entre ellos (algunos docentes no imparten asignaturas
regularmente, mientras que otros lo hacen de manera intensiva), se condicion6
la apertura de plazas para orientacion en los procesos de seleccion a la
participacion de los docentes en las asignaturas. Esto se incluyo en el texto de
la Instruccion Normativa 05
(https://bionorte.org.br/sisac/files/portal/p1/F318023223664.pdf), que
establece que el docente debe impartir al menos una asignatura cada dos afios
para poder ofrecer una plaza de orientacion. Ademas, esta misma instruccion
establece criterios de productividad para limitar el niimero maximo de
orientaciones de cada docente.

Para el entrevistado (PP-02), los desafios se superan a través del colegiado de la red,

donde el problema se presenta, se discute y se resuelve.

En

Os desafios s@o superados por meio do colegiado. Na rede, existe um
colegiado maior, o qual é o colegiado das redes, que tem a presidéncia e todos
os integrantes. Mas quando se trata da PROFIAP local e surgem problemas,
para gerenciar esses problemas, eles sdo levados ao colegiado, onde sio
discutidos, chega-se a um consenso e se resolve. (PP-02)

https://drive.google.com/file/d/0By4OKVmraVENVpiVHBKY 1

E3UWM/view?resource key=0-fseo4BtZqzGYwhNQcp dxg, se pueden encontrar las

atribuciones del comité de direccion de PROFIAP en el articulo 5, punto X del reglamento

interno. Estas atribuciones corroboran lo expresado por el entrevistado PP-02:

Deliberar sobre asignaturas y contenidos, guias didacticas, calendarios y
programacion académica, requisitos para la finalizacion del curso, demandas
formales de los participantes del PROFIAP y cualquier situacion no
contemplada en este reglamento.

Se destaca la importancia del colegiado y del comité gestor en la gestion de
los principales desafios enfrentados en lared PROFIAP. La existencia de estos
organos promueve la transparencia, la participacion y la toma de decisiones
colectivas, contribuyendo a la resolucion efectiva de los problemas y la
blusqueda de oportunidades para la mejora continua del programa. La
referencia al reglamento interno y a las atribuciones del comité gestor refuerza
el compromiso de la red con una gestion transparente y participativa, lo cual
es esencial para el éxito de la red y el logro de sus objetivos. (observacion
participante)

Los entrevistados sefialaron como desafios y oportunidades el mantenimiento de socios,

la productividad, la necesidad de que los profesores estén presentes en el aula al menos una vez
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cada dos afios y la ejecucion adecuada del trabajo. También mencionaron desafios y
oportunidades en el mantenimiento de socios, enfatizando la productividad como un criterio
prioritario. La evaluacion anual de los profesores, que considera criterios como produccion
académica, orientacién de estudiantes, actividades de ensefianza y publicaciones, tiene un

impacto directo en la permanencia en la red. Aquellos que no cumplen con los criterios son

dados de baja.

Los datos han demostrado la relevancia de la participacion activa en organizaciones
especializadas, asi como la complementariedad como un factor crucial en la seleccion de socios.
Ademas, muestran la importancia de practicas estratégicas y de gestion colaborativa para el
mantenimiento de asociaciones, enfatizando la productividad como un factor clave. La
participacion activa de los docentes en las actividades académicas y la resolucion conjunta de

problemas son elementos cruciales para la eficacia de la red.

La necesidad de que los profesores estén en el aula al menos una vez cada dos afios se
destaca como una forma de fortalecer la conexion entre los socios y los alumnos. El estimulo a
la productividad se evidencia mediante el requisito de que la apertura de plazas para orientacion
esté vinculada a la participacion docente en asignaturas. La exigencia de que cada docente
imparta al menos una asignatura cada dos afios se destaca como una estrategia para mantener

la calidad y la participacion activa.

Las evidencias también demuestran la relevancia del grupo de la red en la superacion
de desafios. El colegiado, conformado por miembros de la red, se considera un espacio para
presentar, debatir y resolver problemas. La gestion de desafios se realiza de manera

colaborativa, buscando soluciones eficientes y efectivas.

Las responsabilidades del comité gestor del PROFIAP, segun lo descrito en el
reglamento interno, respaldan el enfoque de resolucion de desafios por parte del colegiado. El
documento establece responsabilidades en relacion con la determinacion de disciplinas,

programas de estudio, guias didacticas, calendarios y programacion académica.

El articulo sobre los principales desafios y oportunidades en la seleccion y
mantenimiento de socios, asi como en la superacion de problemas y desafios en la red de
colaboracion, subdividido en superacion de problemas y desafios en la red y principales
desafios y oportunidades en la seleccion y mantenimiento de socios, puede ser confirmado

desde la perspectiva de las H1 y H2. Para que ocurra el desarrollo regional, dos acciones son
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importantes dentro del programa de BIONORTE: la investigacion basica y la investigacion
aplicada. Una forma de superar o enfrentar estos desafios, de ampliar estas investigaciones
aplicadas y llevarlas al campo, es mediante el establecimiento de asociaciones publico-privadas,
algo en lo que EMBRAPA participa. Asi, se identifica la sinergia entre los actores, el apoyo de

la gestion, la interaccion y la intensidad de la colaboracion.

Asimismo, al analizar el subtema de los principales desafios y oportunidades en la
seleccion y mantenimiento de socios desde la perspectiva de la H1, se puede confirmar, dado
que la productividad es esencial para la permanencia de los miembros en la red. Los docentes
son evaluados anualmente en base a criterios como la produccion académica, la orientacion de
estudiantes, las actividades docentes y las publicaciones. Aquellos que no cumplen con los

criterios de productividad son desvinculados de la red.
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Proposicion Evidencia Sinergia de | Plataforma | Cultura | Apoyo Absorciéon y | Interaccion | Intensidad
los actores | tecnolégica | organiza-| dela desborda- en la en la
cional gestion miento de colabo- colabo-
conocimiento racion racion
Bio | Pro | Bio | Pro | Bio | Pro | Bio | Pro Bio Pro| Bio | Pro Bio | Pro
Superacion de problemas y desafios en la | Entrevista: /] L/ L/ L/

red: Vuola y Hameri (2006); Powell (1990); | investigaciones

(Human & Provan, 2000); (Willem & |y asociaciones
Lucidarme, 2014); (Klijn et al.,, 2010); | (PB-02)

Abhari et al. (2019); Eschenbécher et al. | Finanzas,

(2010) investigadores e
investigaciones
(observacion
participante)
Principales desafios y oportunidades en la | Observacion: v IV IV Y
seleccion y mantenimiento de socios: Reger | evaluacion y
(2001); Shah y Swaminathan (2008) productividad.

Fuente: el autor

Considerando los datos presentados en los subtitulos 4.1 Acceso a la informacion y la produccion y transferencia de conocimiento en la red; 4.2 La influencia
de la red de colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento en regiones periféricas; y 4.3 Los principales desafios y oportunidades en la seleccion y

mantenimiento de socios y como superar los problemas y desafios en la red de colaboracion, las hipotesis 1 y 2 son validas.
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5 Propuesta de modelo de gestion de redes de colaboracion en produccion y transferencia

de conocimiento cientifico en regiones periféricas.

El modelo tedérico propuesto tiene como objetivo comprender la dinamica de la
colaboracion en redes de produccion y transferencia de conocimiento en regiones periféricas,
asi como su impacto en la transferencia de conocimiento entre organizaciones. Para
fundamentar esta comprension, es esencial considerar las contribuciones de la literatura
académica sobre redes colaborativas, produccion y transferencia de conocimiento, asi como los

mecanismos que influyen en estos procesos.

Rowley y Moldoveanu (2003) destacan la importancia de movilizar socios en redes
colaborativas para crear una identidad compartida y un sentido de proposito, fundamentales
para la accion colectiva conjunta. Provan y Kenis (2008) corroboran esta idea al enfatizar los
beneficios de las redes colaborativas como formas alternativas de gobernanza, estrechando la

cooperacion entre el sector publico y las organizaciones.

Agranoff y McGuire (2001), Ekbia y Kling (2005) y Powell (1990) destacan que las
redes colaborativas promueven la confianza, la flexibilidad y la adaptabilidad, caracteristicas
esenciales para el ¢éxito de la colaboracion y la transferencia de conocimientos. Estos autores
sefialan que las redes colaborativas son sistemas complejos, caracterizados por las dependencias
entre sus elementos y por su capacidad para unir competencias estratégicas para responder

rapidamente a oportunidades de negocio.

Soares et al. (2003), Willem y Lucidarme (2014) y Durugbo y Lyons (2015) definen la
colaboracion como una relacion duradera entre tres o mas individuos, que abarca una variedad
de comportamientos, como comunicacion, intercambio de informacion y resolucion de
problemas. Esta colaboracion es esencial para alcanzar objetivos comunes que serian dificiles

o imposibles de lograr individualmente.

Gropp y Tavares (2009) y Urze y Abreu (2012) resaltan que el conocimiento se adquiere
a través de experiencias directas y que la transferencia de conocimiento involucra diversos
actores, incluyendo empresarios, instituciones de investigacion y universidades. Esta

transferencia es fundamental para la innovacion y el desarrollo de redes colaborativas.
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Xie et al. (2016) demuestran que el rendimiento de la transferencia de conocimiento esta
influenciado por factores como el tamafio de la red, la fuerza de los vinculos y la centralidad de
la red. Estos elementos determinan la probabilidad de éxito en la generacion de nuevos

conocimientos y en la difusion de la innovacion entre las organizaciones.

Daedeok Innopolis y Hsinchu Science Park, a través de la teoria de la Triple Hélice,
revelan que la colaboracion entre institutos de investigacion gubernamentales y universidades
impulsa la creacion y difusion del conocimiento, promoviendo el crecimiento econdomico y el

rendimiento innovador.

Adicionalmente, esta investigacion identifico la necesidad de mas becas para incentivar
a los investigadores en sus estudios sobre la produccion y transferencia de conocimiento en

regiones periféricas.

Essa fundamentacion tedrica proporciona una base solida para el modelo propuesto,
destacando los principales conceptos y mecanismos que influyen en la colaboracion en red de
produccién y transferencia de conocimiento, asi como su impacto en el desbordamiento de

conocimiento entre las organizaciones.

5.1 Introduccion:

Este modelo tedrico de gestion de redes de colaboracion para la produccion y
transferencia de conocimiento en regiones periféricas surgioé a partir del analisis de teorias
estudiadas y de la recopilacion de datos empiricos. La conclusion es que este modelo es
adecuado para la gestion de este tipo de red. La teoria presentd, inicialmente, el escenario de
redes de colaboracion para la produccion y transferencia de conocimiento cientifico. Luego, se
organiz6 el modelo basado en los datos empiricos, organizados en fases y dimensiones, como

se presenta a continuacion.

5.2 Estructura organizativa:

Una estructura que impulsa la red.

Especificacion Necesidades Acciones necesarias

164



Toma de decisiones estratégicas,

Comité estratégico. L .
definicion de metas y evaluacion del

progreso.

Gestion operativa, coordinaciéon de

Estructura organizativa. Coordinacion técnica. o , .
actividades y garantia de calidad

técnica.

Grupos especializados en areas

Nucleos tematicos. ) ) L
especificas de investigacion para

promover la especializacion.

La estructura organizativa es un protocolo que guia la interaccion sincronizada de la

red, donde cada componente tiene un papel crucial para el éxito de la colaboracion.

El comité estratégico es el responsable de la gestion estratégica, tomando decisiones,
estableciendo metas y evaluando el progreso. Es el punto central de la vision, influyendo en el

curso de la red con expertise y perseverancia.

La coordinacion técnica mantiene el dinamismo de la red. Responsable del manejo
operativo, coordinacion de tareas y garantia de calidad técnica, desempefia un papel crucial

como la fuerza motriz que mantiene a la red en sintonia.

Los ntcleos tematicos son grupos especializados, cada uno operando en un area
especifica de investigacion. Fomentan la especializacion, profundizando el conocimiento en

sectores especificos y contribuyendo a la riqueza general de la red.

La estructura organizativa es la maestria que guia a la red, asegurando que cada accion
sea calculada, significativa y contribuya al logro de las metas y objetivos de la red. Esta

estructura es esencial para las redes de colaboracidn en regiones periféricas.

5.3 Mecanismos de seleccion de socios:

Especificacion Necesidades Acciones necesarias
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Evaluacion de | Garantizar alineacién de

complementariedad. objetivos y habilidades entre
SOCI0S.
Mecanismos de seleccion de o ] . o
Criterios. Alineaciéon de objetivos,

S0CI0S. .
habilidades y recursos.

Entrevistas y presentaciones. | Entrevistas para entender
motivaciones y
presentaciones para destacar

expertise.

La eficiencia de las redes de colaboracion esta directamente relacionada con la seleccion
cuidadosa de socios, una decision que tiene un impacto directo en la eficacia y sinergia de la
colaboracion. Métodos de seleccion robustos son fundamentales para asegurar que los objetivos

estén alineados, las habilidades se complementen y los recursos se optimicen.

El primer paso en los procesos de seleccion es el analisis de complementariedad. Este
proceso requiere un analisis exhaustivo para asegurar que los socios elegidos estén alineados
no solo en términos de objetivos, sino también en sus capacidades. La intencion es establecer
una sinergia que vaya mas alla de los intereses comunes, promoviendo una complementacion

efectiva de habilidades.

Los criterios de seleccion desempefan un papel fundamental. Es crucial establecer
criterios claros para alinear objetivos, habilidades y recursos. Esta etapa requiere una definicion
minuciosa de requisitos, de modo de asegurar que la asociacion se construya sobre una base
solida. Los criterios no solo califican a posibles socios, sino que también sirven como guia para

una evaluacion constante a lo largo de la colaboracion.

El compromiso humano es de suma importancia en el proceso de seleccion. Las
entrevistas y presentaciones individuales brindan una comprension mas profunda de las
motivaciones y competencias de los posibles socios. Las entrevistas tienen como objetivo
comprender las motivaciones subyacentes, mientras que las presentaciones destacan las

habilidades y experiencias relevantes.
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El proceso de entrevistas estd estructurado de manera que explora no solo las
habilidades técnicas, sino también las motivaciones intrinsecas. Es crucial comprender qué
impulsa a los posibles socios para prever la dinamica de la colaboracién a largo plazo. Las
presentaciones, por otro lado, son oportunidades para que los socios muestren sus experiencias

anteriores, proyectos exitosos y areas de especializacion.

El proceso de seleccion, por lo tanto, es un equilibrio delicado entre criterios objetivos
y la comprensién subjetiva de las dinamicas interpersonales. Al incorporar entrevistas y
presentaciones, las redes de colaboracion aseguran que la seleccion de socios vaya mas alla de
métricas tangibles, incorporando una comprension profunda de las motivaciones y habilidades

de cada parte involucrada.

Estos procesos de seleccion no son eventos aislados, sino procesos iterativos. A medida
que las dinamicas evolucionan y los proyectos avanzan, la evaluacion continua es crucial para
asegurar que la asociacion permanezca alineada y productiva a lo largo del tiempo. En resumen,
la eficacia de los mecanismos de seleccion no solo influye en el inicio de la colaboracion, sino

también en todo su desarrollo.

5.4 Incentivos a la productividad:

Especificacion Necesidades Acciones necesarias
Evaluaciones anuales. Revision de  desempeiio
académico para

mantenimiento en la red.

Indicadores. Publicaciones, orientaciones,
Incentivos a la participacion en eventos.
productividad. o ]
Reconocimiento y | Becas, premios y
recompensas. oportunidades de
financiamiento para

proyectos destacados.
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Incentivos financieros. Becas y recursos para
proyectos que demuestren

impacto significativo.

Establecer estandares para la
permanencia en la red,
Criterios de productividad.
basados en  resultados
académicos, publicaciones y

actividades de ensefanza.

Fomento a la excelencia | Estrategias de incentivo a la
académica. productividad en redes de

colaboracion.

Una red de colaboracién en la produccion y transferencia de conocimiento cientifico
eficaz no solo retine socios estratégicos, sino que también crea un entorno que fomenta y
reconoce la productividad académica. Las solidas estrategias de incentivo a la productividad
juegan un papel vital en el mantenimiento del dinamismo y el compromiso de los miembros de

la red.

La evaluacion anual es el fundamento de las estrategias en cuestion. El analisis periddico
del desempefio académico es indispensable para asegurar que los miembros estén alineados con
los objetivos de la red. Esto no solo permite identificar areas de mejora, sino que también

establece un estandar claro para la continuidad de la red.

Los indicadores tangibles son fundamentales para medir la productividad.
Publicaciones, orientacion de estudiantes y participacion en eventos académicos y cientificos
son criterios relevantes. Estos indicadores permiten un analisis integral del impacto académico
de los miembros, lo que ayuda en la toma de decisiones respecto a la continuidad de la

asociacion.

El reconocimiento y las recompensas tienen un papel crucial en el estimulo
motivacional. Becas, premios y oportunidades de financiamiento para estudiantes con bajos
recursos econdomicos y proyectos destacados que demuestran la importancia del compromiso y

la excelencia. Estos beneficios no solo reconocen la necesidad de invertir financieramente en
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personas de bajos ingresos y logros anteriores, sino que también fomentan una competencia
saludable en la red de colaboracion en produccion y transferencia de conocimiento en regiones

periféricas.

Los incentivos financieros son anclas poderosas. Becas y recursos para proyectos que
demuestren un impacto significativo no solo apoyan la investigacion de alta calidad, sino que
también incentivan a los miembros a buscar proyectos innovadores y ambiciosos. Estos
incentivos financieros refuerzan el compromiso de la red en promover la investigacion de

vanguardia.

Es indispensable establecer criterios de productividad. Establecer reglas claras para la
permanencia en la red, basadas en resultados académicos, publicaciones y actividades docentes,
crea una estructura transparente. Estos criterios no solo guian a los miembros, sino que también

aseguran que la red esté compuesta por miembros comprometidos y altamente productivos.

Estas estrategias de incentivo a la productividad no solo estimulan el desempefio
individual, sino que también promueven la union y el éxito general de la red de produccion y
transferencia de conocimiento en regiones periféricas. Al unir los intereses individuales con los
objetivos colectivos, estas estrategias garantizan una cultura de excelencia que estimula el

progreso académico y cientifico en la region.

5.5 Transferencia de conocimiento:

Estrategias para la transferencia de conocimiento en redes de colaboracion para la

produccion y transferencia de conocimiento cientifico ubicadas en areas periféricas.

Especificacion Necesidades Acciones necesarias
Plataformas digitales | Uso de plataformas en linea
colaborativas. para compartir

Transferencia de )
continuamente.
conocimiento.
Eventos  presenciales y | Seminarios, workshops,
virtuales. videoconferencias para
promover interaccion y
aprendizaje.
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La transferencia eficiente de conocimiento es la base para una red de colaboracion
exitosa. Las estrategias que involucran plataformas digitales colaborativas y eventos
presenciales/virtuales son cruciales para crear un ambiente propicio para el intercambio

continuo y el aprendizaje colectivo.

Las plataformas digitales colaborativas emergen como herramientas poderosas. La
utilizacién de plataformas en linea especializadas proporciona un espacio dinamico para el
intercambio de conocimiento en tiempo real. Estas herramientas no solo simplifican el
intercambio de informacion, sino que también crean una base solida para la colaboracion

continua entre los miembros de la red.

Los eventos presenciales y virtuales tienen roles distintos, pero son complementarios.
Los seminarios, workshops y videoconferencias son herramientas fundamentales para
promover la interaccion y el aprendizaje mutuo. Los eventos presenciales establecen
conexiones reales, mientras que los virtuales trascienden las fronteras geograficas, permitiendo

la participacion activa de miembros de diferentes regiones.

Los seminarios son espacios valiosos para la difusiéon de conocimientos especializados.
Reunen a expertos para presentaciones detalladas y discusiones mas profundas. Estos eventos
presenciales son catalizadores para una comprension mas profunda de temas especificos,

creando un entorno propicio para la transferencia de conocimientos.

Workshops, por otro lado, ponen de relieve el aprendizaje practico. Los talleres
interactivos permiten a los participantes aplicar teorias a la practica, lo que promueve la
aplicacion efectiva del conocimiento. Estos eventos no solo proporcionan informacién, sino
que también capacitan a los participantes para integrar el conocimiento de manera efectiva en

sus practicas.

Las videoconferencias son una extension del entorno virtual y una herramienta
indispensable. La interaccion es instantanea, lo que facilita las discusiones colaborativas y el
intercambio de ideas. Este formato virtual es particularmente beneficioso para los miembros

que enfrentan desafios geograficos, asegurando un acceso equitativo al conocimiento.

Integrar plataformas digitales colaborativas y eventos presenciales y virtuales aumenta

significativamente la transferencia de conocimiento. Estas estrategias no solo conectan mentes
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brillantes, sino que también crean una base solida para la colaboracion continua, impulsando a

la red hacia el éxito académico y cientifico.

5.6 Desarrollo regional:

Estrategias para redes de colaboracion en produccion y transferencia de conocimiento

cientifico en regiones periféricas.

Especificacion

Necesidades

Acciones necesarias

Desarrollo regional.

Incentivos.

Establecer asociaciones
estratégicas con empresas y
organismos

gubernamentales.

Formacion de  recursos

locales.

Incentivar la formacion de
profesionales locales para
contribuir al desarrollo

sostenible.

Programas educativos.

Invertir en programas de
formacion para fortalecer la

base de conocimiento local.

Alianzas publico-privadas.

Colaborar con empresas e

instituciones
gubernamentales para
impulsar proyectos
aplicados.

La promocion del desarrollo regional es una tarea crucial para las redes de colaboracion

en produccion y transferencia de conocimiento cientifico, especialmente aquellas ubicadas en

regiones periféricas. Las estrategias que implican incentivos, desarrollo de recursos locales,

programas educativos y alianzas publico-privadas desempefian un papel fundamental en la

creacion de un impacto sostenible.
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Es crucial establecer alianzas estratégicas con empresas y organismos gubernamentales.
Los incentivos especificos pueden fomentar la participacion activa de socios externos,
estimulando la inversion local. Esta aproximacion no solo amplia las fuentes de financiamiento,

sino que también promueve la integracion entre la academia, el sector privado y el gobierno.

La formacion de recursos locales es una inversion en el futuro. Incentivar la formacion
de profesionales locales no solo fortalece la base de conocimiento de la region, sino que también
crea una fuerza laboral calificada que impulsa el desarrollo sostenible de las regiones
periféricas. Este compromiso con la capacitacion local es un solido fundamento para iniciativas

a largo plazo.

La inversiéon en programas educativos contribuye al desarrollo de la infraestructura
educativa local, no solo estimulando la produccién de conocimiento, sino también abriendo
oportunidades educativas mas amplias. Estos programas no solo fortalecen la red, sino que

también tienen un impacto positivo en la comunidad en la que estan insertos.

Las alianzas publico-privadas son uno de los principales motores de innovacién en
regiones periféricas. La colaboracion con empresas e instituciones gubernamentales tiene como
objetivo estimular proyectos aplicados, generando resultados concretos. Estas asociaciones no
solo proporcionan recursos adicionales, sino que también fundamentan la investigacion en

desafios reales, aumentando el alcance y el impacto de las iniciativas.

Integrar incentivos estratégicos, formacao de recursos locais, programas educacionais e
parcerias publico-privadas cria un ecosistema solido para el desarrollo regional. Estas
estrategias, ademds de elevar la red a niveles innovadores, aseguran que el conocimiento
generado contribuya de manera significativa al progreso sostenible de la region, especialmente

en las regiones periféricas, donde hay una gran escasez de conocimiento cientifico.

5.7 Gestion de desafios

Estrategias de gestion

Especificacion Necesidades Acciones necesarias
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Colegiado de resolucion de | Un oOrgano dedicado a
problemas. discutir 'y resolver las
preguntas relacionadas con el

modelo de gestion.

Objetivo. Discusion 'y resolucion
eficiente de desafios
Gestion de desafios.
emergentes.
Evaluacion continua del | Realizar evaluaciones
modelo. periddicas del modelo de

gestion para identificar areas

de mejora.

La gestion de desafios es una caracteristica indispensable en cualquier red de
colaboracion. Estrategias como la creacion de un comité de resolucion de problemas y la
evaluacion constante del modelo de gestion son fundamentales para tener éxito en este

escenario desafiante.

El comité de resolucion de problemas surge como un punto focal. Este érgano dedicado
es una plataforma vital para la discusion y resolucion eficiente de desafios. Funciona como un
foro en el que se presentan cuestiones, se discuten y se forjan soluciones. Este enfoque
colaborativo no solo identifica los obstaculos, sino que también impulsa la implementacion

efectiva de soluciones.

El objetivo es alcanzar la eficiencia en la resolucion de desafios emergentes. Al
enfocarse en la eficacia, el grupo garantiza que las discusiones se conviertan en acciones
practicas. Esto evita que los desafios se conviertan en obstaculos insuperables, fomentando una

cultura de resolucion de problemas que fortalece la red.

El analisis constante de la propuesta del modelo de gestion es indispensable. Realizar
evaluaciones periodicas del modelo de gestion es crucial para identificar areas de mejora. Esta
actitud proactiva no solo corrige fallos, sino que también garantiza que el modelo de gestion se

adapte a las demandas en constante cambio.
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La gestion de desafios requiere un enfoque proactivo y colaborativo. El establecimiento
de un comité dedicado a la resolucion de problemas y evaluaciones continuas del modelo de

gestion son los pilares que sustentan el éxito en la superacion de diversos tipos de adversidades.

5.8 Evaluacion de impacto:

Monitoreando el éxito

Especificacion Necesidades Acciones necesarias

Estos indicadores funcionan
como guias, destacando areas
Indicadores de desempefio. L
de logro y dirigiendo la
atencion  hacia  posibles

escenarios.

Evaluacién de impacto.

Seguimiento de indicadores
como crecimiento
Medicion de resultados. L. ,
economico local, nimero de
asociaciones establecidas y

proyectos exitosos.

Es crucial analizar el impacto para asegurar que la red de colaboracion esté siguiendo
el camino correcto. La utilizacion de indicadores y la evaluacion de resultados son

fundamentales en la orientacion de la trayectoria de la red.

Los indicadores son pautas que deben seguirse. Cumplen la funcion de senalar areas de
logro y enfocar la atencion en posibles desafios. Se pueden tomar medidas concretas, como el

crecimiento econoémico local, que es el resultado positivo de la red en la region.

La evaluacion de los resultados es de suma importancia. Verificar los indicadores, como
el nimero de asociaciones establecidas y proyectos exitosos, proporciona informacion valiosa
sobre la eficacia de la red. Si el nimero de asociaciones estd aumentando y los proyectos tienen

¢éxito, es una clara sefial de que la red esta teniendo impactos positivos.
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La evaluacion de impacto es indispensable para asegurar la orientacion adecuada de la
red de colaboracion. El uso de indicadores y la evaluacion de resultados son herramientas
fundamentales en este proceso. Los indicadores proporcionan directrices, destacando areas de
logro y concentrando la atencion en posibles desafios, incluyendo medidas concretas como el
crecimiento economico local, un indicador del impacto positivo de la red en la region. La
medicion de resultados, al monitorear indicadores como el numero de asociaciones y el éxito
de los proyectos, proporciona datos valiosos sobre la eficiencia de la red. El aumento de
asociaciones y el éxito de los proyectos demuestran que la red esta teniendo un impacto positivo

en el desarrollo regional.

5.9 Sustentabilidad financiera:

Sustentabilidad en la red

Especificacion Necesidades Acciones necesarias

Diversificacion de fuentes de | Buscar financiamiento de
financiamiento. organismos

Sostenibilidad financiera.
gubernamentales, empresas
privadas y organizaciones

filantropicas.

El mantenimiento de la sustentabilidad financiera es una tarea compleja que requiere
estrategias solidas y un enfoque diversificado para asegurar que la red permanezca

financieramente sustentable.

La diversidad de fuentes de financiamiento es indispensable para la red. Se requieren
estrategias como buscar el apoyo de organismos gubernamentales, establecer alianzas con
empresas privadas y comprometer a organizaciones filantropicas para asegurar la estabilidad

financiera de la red.

Los organismos gubernamentales son una fuente de financiamiento estable, mientras
que las empresas privadas aportan innovacion y recursos adicionales. Las organizaciones
filantrépicas, debido a su compromiso con la causa, ofrecen apoyo financiero basado en valores

compartidos.
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La sostenibilidad financiera es un proceso que requiere equilibrio. La diversidad de
fuentes de financiamiento es una guia confiable, permitiendo que la red actue de acuerdo con

su objetivo.

Este modelo de gestion fue creado para ser flexible, permitiendo ajustes conforme a la
evolucion de la red y los desafios enfrentados. La colaboracion continua y el aprendizaje
organizacional son fundamentales para el éxito a largo plazo de la red de colaboracion en la

produccioén y transferencia de conocimiento cientifico en regiones periféricas.

La primera etapa del modelo estd compuesta por una estructura organizativa y un
mecanismo de seleccion de socios. A medida que la red avanza, el nivel de madurez en la
transferencia de conocimiento también aumenta, asi como el nivel de madurez de la red.
Después de un periodo determinado de desarrollo, la red inicia una segunda etapa, compuesta
por incentivos a la productividad, transferencia de conocimiento, desarrollo regional y gestion
de desafios. Tras seguir avanzando en términos de madurez en la transferencia de conocimiento
y madurez de la red, se llega a la tercera etapa, que incluye una evaluacion de impacto y
sostenibilidad financiera. Una vez alcanzada esta etapa, se analizan todos los progresos
alcanzados hasta el momento, se hacen ajustes y la red se mantiene continua en la produccion
y transferencia de conocimiento en regiones periféricas, realizando ajustes cuando sea

necesario.
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GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

GRADO DE MADUREZ DE LA RED

Estructura
organizativo;

mecanismo de
seleccidn
socios.

Fomentar la
productividad;

Transferir
del conocimiento;

Desarrollo
regional

Cestidén de desafios.

Evaluacién de
impacto;

Sostenibilidad
financiera.
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6 - Consideraciones finales

El objetivo general de esta investigacion fue identificar como la gestion de redes en
interaccion e intensidad en colaboracion en las RPTCC impacta en el desarrollo local en
universidades situadas en contextos geograficos periféricos de regiones en desarrollo, a partir
de dos cursos de la Universidad Federal de Rondonia - UNIR, ubicada en la ciudad de Porto
Velho - Rondénia - Brasil.

Los cuatro objetivos especificos de esta investigacion doctoral son los siguientes:

1- Identificar como estan organizadas en la literatura de gestion y negocios las
dimensiones procesales y operativas de las redes de colaboracion en la produccion y

transferencia de conocimiento cientifico.

2- Identificar la colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento

cientifico en redes ubicadas en contextos nacionales en desarrollo.

3- Analizar empiricamente como estan organizadas las redes de colaboracion en la
produccion y transferencia de conocimiento cientifico y en qué medida contribuyen al

desarrollo regional.

4- Proponer un modelo de gestion de redes de colaboracion en la produccion y

transferencia de conocimiento cientifico en regiones periféricas.
Las siguientes proposiciones fueron consideradas como hipotesis:

H1: en universidades ubicadas en regiones periféricas de paises en desarrollo, la
produccion y transferencia de conocimiento son influenciadas positivamente por la gestion de
redes, especialmente por la sinergia de los actores de la red, mediada por una plataforma
tecnologica, con una cultura organizacional favorable a la interaccion en la red y apoyo a la
gestion, lo que demuestra la interdependencia vital de estos factores para la absorcion y

desbordamiento eficiente de conocimiento en redes académicas; y

H2: las organizaciones con mayor interaccion e intensidad de colaboracion entre los
miembros de una red de produccion y transferencia de conocimiento en regiones periféricas

estan positivamente relacionadas con el nivel de absorcion y desbordamiento de conocimiento.
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El capitulo de introduccion contextualizé la investigacion al identificar lagunas en la
comprension de las dinamicas de las redes de colaboracion en regiones periféricas,
proporcionando la base para la elaboracion de un problema de investigacion relevante. Por otro
lado, la revision teodrica realizo un analisis sistematico de la literatura, brindando una base s6lida
para el desarrollo conceptual y analitico del estudio. Se definid la motivacion para la creacion
de las redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico (RPTCC), consolidando

asi el alcance de la investigacion.

El analisis empirico examino la configuracion de las redes de produccion y transferencia
de conocimiento en los programas de maestria profesional en administracion publica
(PROFIAP) y doctorado en biodiversidad y biotecnologia de la red BIONORTE, ambos
vinculados al programa de posgrado de la Universidad Federal de Rondonia - UNIR. Se
entrevistaron a diez personas, cinco de cada red (dos profesores y tres estudiantes/egresados).

Las entrevistas se llevaron a cabo entre los meses de abril y junio de 2023.

Este estudio investigd como se crea y comparte el conocimiento en redes de
colaboracion, con especial énfasis en las regiones periféricas. A lo largo de los capitulos de esta
tesis, se realizd un analisis exhaustivo, explorando desde los principios tedricos hasta los

hallazgos empiricos.

La revision sistematica de la literatura (RSL) fue realizada a través de una busqueda por
palabras clave. Se encontraron 216 articulos en la base de datos de la web of science y 200
articulos en la base de la scopus. Posteriormente, la busqueda fue perfeccionada con la lectura
de los abstracts y las key-words, para identificar los articulos de las areas de redes de
colaboracion y transferencia de conocimiento. Los criterios para la exclusion fueron: articulos
que no tratan sobre redes de colaboracion y transferencia de conocimiento. Después de las
exclusiones, la base de datos quedd compuesta por 91 articulos, siendo 45 de la scopus y 46 de

la web of science.

La metodologia utilizada fue el estudio de caso, que reveld un disefio de investigacion
que incluyo etapas de planificacion y desarrollo detalladas. La seleccion cuidadosa de las
fuentes de datos y el analisis profundo de los datos recolectados permitieron una comprension

mas profunda de la produccidn y transferencia de conocimiento cientifico en las redes de

colaboracion BIONORTE y PROFIAP.
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Al analizar los resultados, se encontré que el acceso a la informacion y la dinamica de
la produccion de conocimiento en las redes de produccidn y transferencia de conocimiento
cientifico (RPTCC) tuvieron un papel crucial. Se identifico la interaccion entre el conocimiento
explicito y tacito como una dimensién compleja, resaltando la necesidad de estrategias efectivas
de gestion del conocimiento. Ademas, la influencia de las redes de colaboracion en las regiones
periféricas reveld un panorama multifacético, enfatizando tanto el papel de la tecnologia como
facilitadora de la comunicacion y el intercambio de informacidn, como el de las relaciones y el

desarrollo regional, dado que la colaboracion se da de manera interorganizacional.

Los principales desafios y oportunidades surgieron como temas centrales en las redes
de colaboracion y, de ninguna manera, deben ser subestimados. La seleccion y mantenimiento
de socios adecuados requieren un analisis profundo, ya que la armonizacion de intereses y la
capacidad de superar divergencias son factores que interfieren directamente en la eficiencia de
las redes. El enfoque sobre como manejar los problemas y desafios en las redes de produccion
y transferencia de conocimiento, asi como la identificacion de las principales dificultades y
oportunidades en la relacion con los socios, permitieron una comprension mas amplia de las

complejidades involucradas.

La produccién y transferencia de conocimiento ocurren, por ejemplo, a través de la
produccion y publicacion de articulos cientificos, participacion en seminarios, asistencia a
clases impartidas tanto en linea como presenciales, mediante la investigacion de nuevos

medicamentos, nuevas variedades, y a través de la produccion y defensa de disertaciones y tesis.

La utilizacion de redes de colaboracion para la produccion y transferencia de
conocimiento cientifico en regiones periféricas, a pesar de las limitaciones de recursos
financieros, tecnologicos y fisicos, contribuye al desarrollo regional, como la imparticion de
clases en linea por parte de profesores de otros estados, la realizacion de investigaciones con
colaboradores de otras regiones, el desarrollo de nuevas variedades y la transferencia de esta
tecnologia a productores rurales, ademas de la mejora en los servicios prestados a la sociedad

por parte de los alumnos que participan en estas redes.

A partir del analisis de la revision de la literatura, se identifico la necesidad de analizar
la clasificacion de resultados de redes de produccion y transferencia de conocimiento (RPTC),
como, por ejemplo, la relacién de los resultados de la red con la contribucion real de los

participantes en el desarrollo de nuevos procesos internos de produccion, tanto en términos de
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calidad como de cantidad de contribuciones. Asi, esta propuesta de modelo de gestion

contempla los siguientes temas:

1. Analisis integral: el modelo aborda la clasificacion de resultados de redes de
produccion y transferencia de conocimiento en regiones periféricas de manera integral,
considerando no solo los resultados, sino también la relacion directa de estos resultados con la
contribucién real de los participantes en el desarrollo de nuevos procesos internos de

produccion.

2. Enfoque en la contribucion de los participantes: al resaltar la contribucion de los
participantes, el modelo tiene como objetivo cuantificar y cualificar la influencia de cada
individuo en el proceso de desarrollo de nuevos productos. Esto llena una brecha importante al

reconocer la diversidad de contribuciones en la red.

3. Evaluacion de calidad: el modelo se destaca al evaluar no solo la calidad de las
contribuciones, sino también al ofrecer una perspectiva del impacto de la red en el desarrollo

de productos.

4. Alineamiento con objetivos estratégicos: la propuesta del modelo de gestion esta
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion, al garantizar que el analisis de la
clasificacion de resultados esté directamente relacionado con la eficacia de la red en la
generacion de innovaciones, promoviendo un alineamiento mas estrecho entre la estrategia y la

ejecucion.

5. Adaptabilidad: el modelo esta disefiado para ser adaptable a los cambios en las
dinédmicas de la red y en las demandas del mercado, proporcionando un enfoque flexible que

puede evolucionar con las necesidades en constante cambio del entorno organizacional.

6.1 Principales hallazgos:

La proximidad geografica desempeiia un papel crucial para las redes de colaboracion,
especialmente al facilitar el intercambio directo y personal de conocimiento tacito entre los
participantes. También facilita la interaccion y la asimilacion de informacion, permitiendo un

intercambio eficiente de conocimiento. La proximidad geografica reduce los costos de
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encuentro e interaccion, aumentando el intercambio de informacion y la formacion de lazos
colaborativos. Ademas, la proximidad fisica facilita la interaccion presencial repetida, lo que,
en consecuencia, aumenta el intercambio de conocimiento tacito. Asimismo, el intercambio de
experiencias presenciales es particularmente beneficioso y factores como la centralidad de la

red también juegan un papel crucial en la transferencia de conocimiento.

La distancia geografica impone desafios Uinicos de acceso a recursos y oportunidades de
desarrollo, como en el caso de profesionales calificados, que, después de especializarse,
prefieren ir a grandes centros de conocimiento, donde perciben que las oportunidades de
desarrollo son mejores. Sin embargo, aquellos que estan en esos grandes centros raramente
tienen interés en venir a una region periférica, a menos que tengan intereses especificos para

extraer recursos naturales del bioma y producir alli.

La falta de accesibilidad nacional, excepto a través de internet, es una gran barrera
significativa para el intercambio de conocimiento y colaboracion con otras instituciones.
Ademas, la cultura de la interaccion, que aument6 significativamente después de la pandemia
de covid-19, es una oportunidad que debe ser explorada para fomentar la colaboracion y el

intercambio de conocimiento entre estas universidades.

La diversidad cultural de estas instituciones también es un factor importante a tener en
cuenta. Las universidades ubicadas en la selva amazdnica presentan una cultura académica y
un enfoque del conocimiento que son distintos de las instituciones ubicadas en areas urbanas o
mas desarrolladas, ya que estdn ampliamente enfocadas en producir conocimiento localmente,
dentro de sus paradigmas y modelos, y tienen una baja capacidad de interaccion con el
conocimiento general. Ellas producen un conocimiento aplicable a su realidad, conocimiento
que es muy importante para estas regiones periféricas, y no un conocimiento de ruptura
cientifica. Por lo tanto, la colaboracion entre estas universidades puede enriquecer el panorama
académico global, trayendo perspectivas y enfoques innovadores para la interaccion entre las

universidades globales y periféricas.

Es crucial que las redes colaborativas dispongan de recursos financieros suficientes para
alcanzar sus objetivos. Es fundamental contar con recursos financieros, sociales y de
conocimiento adecuados, asi como con recursos humanos, dimensiones externas,
infraestructura y aprendizaje mutuo para el éxito de la red colaborativa. La obtenciéon de

recursos financieros e infraestructura complementaria es facilitada por el uso de redes de
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colaboracion, lo que demuestra la relevancia de estos recursos para agregar valor a la
innovacion colaborativa y asegurar los mejores resultados. La necesidad de recursos financieros
implica que las redes deben tener una gestion eficiente del capital que poseen. Ademas, factores
como los procesos de gestion tienen un impacto relevante en el comportamiento de las redes y

en su capacidad para generar valor.

De esta forma, es posible notar la relevancia de contar con recursos financieros
suficientes para satisfacer las necesidades de las redes, especialmente en las regiones
periféricas, donde las dificultades son mas evidentes, como lo inform¢ el entrevistado (AB-02),
sobre la necesidad de recursos financieros, ya que muchas veces es necesario trasladarse desde
el interior hacia los centros de investigacion y los estudiantes necesitan desembolsar sumas de
dinero. La idea es proporcionar becas para todos los estudiantes. Las redes investigadas no

tienen recursos financieros para atender a un publico mayor.

El desempefio de la red debe ser medido y monitoreado, de esta manera, los tomadores
de decisiones pueden mejorar los procesos organizativos y las soluciones para el cliente. Al
monitorear la red, se debe mantener el alineamiento estratégico, lo que requiere medidas,
incluso si son subjetivas, para evaluar el grado de alineamiento de la red con la estrategia de la
red (grado de ajuste). La propuesta es utilizar cinco grados de alineamiento, tales como:
maximo, alto, medio, bajo y minimo. Este proceso de evaluacion puede lograrse mediante
actividades de campo en la red de colaboracion, aplicacion de cuestionarios a los participantes
y/o stakeholders, de manera colaborativa, reuniones para la revision de los procesos

interorganizacionales donde se establecen los procedimientos y buscar mejora continua.

La medicion y evaluacion de la intensidad de la comunicacion en redes colaborativas
(RC) son un desafio significativo. Ademas, la presencia de la gestion del conocimiento en las
organizaciones colaborativas en red (OCR) destaca su importancia en el desarrollo del capital

social. Se destaca que no se identificaron estos tipos de evaluaciones en las redes estudiadas.

Al consolidar los hallazgos de la investigacion, se hizo evidente que la produccion y
transferencia de conocimiento en redes de colaboracion representan un campo dinamico,
desafiante y muy prometedor, dadas las oportunidades generadas por el acto de colaboracion.
Por ejemplo, es posible aumentar el conocimiento colectivo, fomentar la innovacion,
proporcionar percepciones relevantes para la practica de gestion y el desarrollo de politicas, asi

como incentivar el desarrollo de regiones periféricas.
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Esta tesis llena un vacio en la literatura al investigar la implementacion y los resultados
organizacionales de las redes de colaboracion y transferencia de conocimiento en entornos
periféricos. Al explorar los aspectos conceptuales, metodologicos y empiricos, la investigacion
contribuye a una comprension mas profunda de las dinamicas de estas redes y como pueden ser
efectivas en contextos desafiantes. Los resultados ofrecen insights valiosos para las
organizaciones que buscan establecer y operar redes de colaboracion en entornos periféricos,

identificando oportunidades para impulsar el desarrollo regional y la innovacion.

6.2 Sugerencias de investigaciones futuras

Existen algunos modelos de gestion de redes generales que se aplican a la gestion de
colaboracion, pero cuando se superponen, hay una mayor cobertura para los modelos de gestion
de redes de colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento cientifico en
regiones periféricas. De esta manera, las investigaciones futuras podran analizar estos modelos
de gestion de redes generales, comparar estos modelos, verificar si son adecuados para la
gestion de redes de transferencia de conocimiento en regiones periféricas y, consecuentemente,

generar contribuciones para los actores involucrados.

Esta propuesta de modelo puede ser utilizada como complemento en caso de divergencia
con el modelo presentado en esta tesis, permitiendo su ampliaciéon en estudios futuros,
brindando una mayor cobertura al modelo de gestion de redes. Los servicios econémicos
también proporcionaran mas informacion sobre la clasificacion de los actores. Una
comprension mas profunda de las diferencias motivacionales de los actores seria beneficiosa

para ampliar las construcciones y la aplicacion practica.

Ademas, se sugiere que futuras investigaciones puedan categorizar recursos de la
plataforma de economia del conocimiento compartido de acuerdo con el perfil del actor, con el
fin de satisfacer las necesidades, preferencias y objetivos de los actores. Finalmente, estudios
longitudinales centrados en la red aumentarian la comprension sobre la evolucion del perfil del

actor a lo largo del tiempo.

Ademas, nuevas investigaciones pueden demostrar el impacto a largo plazo de las

fuentes de conocimiento en la innovacion de una manera mas sélida. Asimismo, pueden abordar
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los problemas de causalidad potenciales, si los datos adecuados estan disponibles. Para futuras
investigaciones, un estudio comparativo entre los cambios culturales y como esto interfiere en
la gestion de redes de produccion y transferencia de conocimiento cientifico en regiones
periféricas. Una cuestion interesante que surge de la investigacion es como las diferentes
fuentes de conocimiento influyen en los derechos de propiedad intelectual (por ejemplo, marcas

registradas, derechos de autor y patentes).

Los estudios futuros deben considerar otros factores de rendimiento de la transferencia
de conocimiento, como la calidad de la transferencia de conocimiento. Podrian evaluar e incluso

comparar el rendimiento de la transferencia de conocimiento en diferentes areas geograficas.

Seria interesante que las investigaciones futuras desarrollaran ain mas la contingencia
de argumentos, teniendo en cuenta los diferentes estadios de adquisicion de conocimiento y

generacion de ideas.

La transformacion del conocimiento externo en resultados de innovacion puede llevarse
a cabo en diversas areas funcionales en etapas avanzadas, que no se limitan solo a la concepcion,
sino también a la produccion de resultados concretos en el campo del conocimiento. Las
investigaciones futuras pueden considerar la iniciativa de innovacion abierta como una unidad
de analisis y aplicar un enfoque longitudinal para evaluar el desempefio innovador de las
organizaciones al inicio y después de un proyecto de produccion y transferencia de
conocimiento cientifico en regiones periféricas. En segundo lugar, la innovacion se evaltia en
base a las percepciones de los gestores. Por ejemplo, estudios futuros también pueden centrarse
en las capacidades de coordinacidén y socializaciéon de una organizacion que favorecen la

colaboracion entre las funciones.

Es necesario un mejor desarrollo del modelo, reconociendo la heterogeneidad de las
universidades. Esto, probablemente, ayudara a explicar los resultados tradicionales de las
relaciones universidad-organizaciones y también podria avanzar aiin mas en la comprension de
los procesos complejos de innovacion en produccion y transferencia de conocimiento en estos

sectores.

Un area interesante para investigaciones futuras seria llevar a cabo estudios
longitudinales sobre la evolucion y desarrollo de la integracion en acuerdos colaborativos
estratégicos a lo largo del tiempo. Por ejemplo, permitiendo una distincion entre el antes y

después de la alianza.
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Se busco explorar una teoria de la capacidad de red colaborativa a través de un enfoque
de estudio de caso. Este enfoque respalda la teoria de que la posesion de capital social, capital
financiero y capital de conocimiento, junto con la habilidad de gestionarlos a través de la
gobernanza colaborativa y la gestion del conocimiento, son elementos esenciales para el éxito
de una red. Los resultados de este estudio de caso indican la necesidad de investigaciones
futuras que verifiquen, basadas en el modelo propuesto, si tanto la capacidad de gobernanza
colaborativa como la gestion del conocimiento contribuyen a una administracion inteligente del
capital financiero. Ademas, se sugiere explorar si la capacidad de gobernanza colaborativa
contribuye a la habilidad de la red de desarrollar, mantener y administrar su capital social a

largo plazo.

Las redes colaborativas deben invertir no solo en sof skills, sino también en hard skills
necesarias para la gestion y transferencia del conocimiento. Aunque las redes deben invertir en
formas de compartir datos entre organizaciones o recopilar, gestionar y analizar conjuntamente
los datos que permiten que el trabajo de toda la red sea gestionado y evaluado, esto no ocurrira

sin la confianza construida a través del proceso de gobernanza colaborativa.

Investigaciones futuras pueden verificar si el desarrollo de indicadores relacionados con
la produccion y transferencia de conocimiento en regiones periféricas, basados en conceptos
del analisis de redes sociales, puede mostrar claramente la cantidad de conocimiento producido,

transferido y el impacto de ese conocimiento a nivel individual y organizacional.

Otra cuestion importante y insuficientemente abordada es la inclusiéon de informacion
sobre tecnologia y sistemas en la produccion y transferencia de conocimiento cientifico en redes
de colaboracion en regiones periféricas. En este caso particular, sera posible realizar un nuevo
analisis de requisitos y un enfoque de especificacion. También se pueden modelar interacciones
entre recursos y otros atributos de una comunidad o sociedad, lo que lleva a un método de

analisis coherente y uniforme, abriendo algunas nuevas y desafiantes posibilidades de analisis.
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Término de consentimiento libre y esclarecido

Se le invita a participar en la investigacion titulada "redes de colaboraciéon en la produccion
y transferencia de conocimiento cientifico: analisis de contextos geograficos periféricos en
regiones en desarrollo" desarrollada por el doctorando Sergio Rodrigues Santos, bajo la
supervision del profesor dr. Fabio Rogério de Morais, con quien puede contactar en cualquier
momento a través del correo electronico fabiomorais@unir.br. Le recomiendo que lo lea
detenidamente y que formule las preguntas que considere oportunas. Si esta de acuerdo con este
formulario, le ruego que lo firme en dos ejemplares, uno para usted y otro para el investigador.
Tiene todo el derecho a no participar.

1. El objetivo de esta investigacion es identificar como (proceso) se deben utilizar las redes
de colaboracion en la produccion y transferencia de conocimiento cientifico y por qué
(causas/consecuencias/resultados) se deben utilizar en la Universidad Federal de Rondonia -
UNIR.

2. En cuanto a los beneficios para los participantes de la investigacion, seran indirectos,
dado que la investigacion proporcionara un mayor conocimiento de como ocurre la produccion
y transferencia de conocimiento en las redes colaborativas.

3. Esta investigacion se justifica por la necesidad de conocer como ocurre la produccion y
transferencia de conocimiento en las redes de colaboracion.

4. Las entrevistas se realizaran a través de google meet o contacto personal, todas ellas
programadas con antelacion y, en la medida de lo posible, grabadas.

3. Toda la informacion facilitada ha sido sometida al comité de ética de la investigacion
(CEP), encargado de evaluar y supervisar los aspectos éticos de la investigacion con seres
humanos.

6. La participacion en esta investigacion contribuird al desarrollo de la red objeto de
estudio y de la sociedad.

7. En la entrevista, el riesgo que puede existir es minimo debido a la posible incomodidad
del gestor de la red/colaborador/estudiante al ser entrevistado sobre su percepcion de como se
produce la produccion y transferencia de conocimiento, pudiendo existir dificultades de
comunicacion o timidez que dificulten el analisis de la informacion proporcionada. Sin
embargo, es importante destacar que no existe ningln riesgo personal, ya que el entrevistado
hablara sobre su percepcion de como se identifica la produccion y transferencia de
conocimiento en una red de colaboracion. Por lo tanto, para mitigar los posibles riesgos, el

investigador tratard de hacer las preguntas de forma sencilla y toda la conversacion se
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desarrollara de una forma amable y gentil que favorecera que el entrevistado se encuentre a
gusto y que la conversacion se desarrolle.
8. No se cobrara nada por participar en la investigacion y podra retirar su consentimiento

para continuar en este estudio en cualquier momento sin penalizacidn ni perjuicio alguno.

9. Existe una garantia de indemnizacion en caso de dafios probados causados por la
investigacion.
10. Su nombre se mantendra confidencial, garantizando asi su privacidad, y si lo desea

tendra libre acceso a toda la informacion adicional y aclaraciones sobre el estudio y sus
consecuencias, en definitiva, todo lo que desee saber antes, durante y después de su
participacion.

11.  Los datos recogidos se utilizaran Unica y exclusivamente para los fines de esta
investigacion, y los resultados podran publicarse y presentarse en eventos cientificos. Los datos
se almacenaran en una carpeta segura de windows, con acceso exclusivo para el investigador
responsable, y se conservaran durante el periodo comprendido entre marzo de 2023 y agosto de
2023, transcurrido el cual se destruiran los datos recogidos.

12. Con el fin de mejorar la calidad general y garantizar la validez y exactitud de esta
investigacion, se llevara a cabo una revision del borrador del estudio de caso, que consiste en
permitir la revisiéon no sélo por el investigador, sino también por los participantes en la
investigacion. En caso de posibles desacuerdos durante el proceso de revision, €stos se
resolveran mediante la busqueda de mas pruebas. Se garantiza la devolucion de los resultados
de la investigacion.

13.  En caso necesario, jautoriza la grabacion de la entrevista? () si () no

14. Si tiene alguna duda ética, pongase en contacto con Sergio Rodrigues Santos,
doctorando, investigador responsable del estudio, que vive en rua Marineide, 6644 apartamento
203 (Residencial Cordoba), bairro Cunida, teléfono: 69 99207-5741, e-mail:
sergio.rodrigues@unir.br.

15. Yo, , declaro que he sido informado y

acepto participar en la investigacion, y confirmo que he recibido una copia firmada de este
formulario, de acuerdo con las recomendaciones del CONEP (Comisién Nacional de Etica en
Investigacion) y del Comité de Etica en Investigacion.

Porto Velho/RO, de de 2023.

Firma del participante

Nombre y firma de la persona responsable por la obtencion del consentimiento
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Guion de entrevista/cuestionario

Entrevistado:

Fecha: - -

Correo electronico: Teléfono:

Presentar el origen de la investigacion y los objetivos del investigador;

Presentar los objetivos y la finalidad de la investigacion;

Explicar la confidencialidad de los datos (personas y tecnologias);

Informar sobre la grabacion de la entrevista;

Explicar el flujo de la entrevista:

1- ;{Me podria contar sobre su formacion y su rol en esta red?

2- ;(Hace cuanto tiempo forma parte de la red?

3- (Como se accede a la informacion de la red?

4- ;Cuales son los beneficios y dificultades de ser parte de una red de produccion y transferencia

de conocimiento?

5- ;Como se lleva a cabo la produccion y transferencia de conocimiento en la red de

colaboracion?

6- (Cual es la importancia de tener una red de colaboracion en produccion y transferencia de

conocimiento en una region periférica?

7- En su opinion, ¢la red de colaboracion contribuye al desarrollo regional?
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8- Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales desafios en la produccion y transferencia

de conocimiento en redes de colaboracion?
9- En su concepto, ;cudles son los principales desafios y oportunidades al seleccionar y atraer
nuevos socios de colaboracion en produccion y transferencia de conocimiento? ;Qué debe hacer

la red para atraer y seleccionar a los mejores socios?

10- ;Quiénes son los principales socios en la produccion y transferencia de conocimiento en

redes de colaboracion?
11- ;Coémo es la interaccion con ellos? ;Hay una expansion de actividades y responsabilidades
con socios que ya colaboran con la organizacién a lo largo del tiempo? ;Como sucede en la

practica?

12- ;Cémo acceden a los recursos y conocimientos de los socios en la red de produccion y

transferencia de conocimiento? ;Puede citar ejemplos practicos?

13- ;Cuales son y cémo se utilizan las tecnologias en la red de produccion y transferencia de

conocimiento?

14- Para obtener el maximo de los recursos de la red, ;como se coordina la red de produccion

y transferencia de conocimiento?

15- ;Como se alinean los objetivos en la produccion y transferencia de conocimiento entre los

socios de la red?

16- ;Coémo se construyen los lazos de relaciones con los socios?

17- ;Como se resuelven los problemas en la red de produccion y transferencia de conocimiento?

18- ;Como se establecen las conexiones con los socios de la red y como se procesa la

informacion?
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19- (Cual es su conocimiento sobre las tecnologias utilizadas por la red de produccion y

transferencia de conocimiento?

20- ;Coémo es el soporte técnico y tecnologico de la red? ;Hay planificacion en el uso de las

tecnologias?

21- ;Coémo se mantiene a los socios para futuras relaciones y como se superan los problemas y

desafios en la red?
22- En cuanto a la gestion de la red de produccion y transferencia de conocimiento, ;hay algo

que no se haya preguntado, pero que usted considere relevante para el buen desempefio de la

red en regiones periféricas?
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DATOS DE OPINION
Numero de opinion: 5.978.581

Presentacion del Proyecto: Esta

es la tercera version del proyecto de investigacion "Redes de Colaboracion en Produccion y Transferencia de Conocimiento Cientifico:
Analisis de Contextos Geograficos Periféricos de Regiones en Desarrollo" presentado por Sergio Rodrigues Santos, en referencia a la
tesis doctoral vinculada a la Universidad de Negocios y Ciencias Sociales de Buenos Aires, bajo la direccion del Prof. Dr. Fabio Rogério

de Morais y co-supervision del Prof. Dr. Heriberto H. Fernandez.

El investigador presenta el disefio del estudio: “En esta investigacion el flujo metodoldgico se desarrolla en tres fases: (fase |) formulacion
de material bibliografico (ANEXO); (fase IlI) planificacion de la investigacion para el desarrollo teérico, construccion de la propuesta de
investigacion y categorias de analisis, ademas de la elaboracion de preguntas para el guion de investigacion; y (fase Ill) desarrollo de la
investigacion, utilizando el método en el contexto de analisis seleccionado, de acuerdo con el protocolo de investigacion utilizado,
siguiendo la especificacion de la recoleccién de datos, fuentes y elementos de analisis de datos. Por lo tanto, este capitulo demuestra 'y

fundamenta el método elegido para llenar el vacio teérico.

Al explorar las implicaciones del problema en estudio para la delimitacion del método, el disefio de investigacion busca llegar al objeto

en analisis. Cada fase de la investigacion se detalla a continuacion, en
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donde se resalta la accion desarrollada con el objetivo de dar respuesta al problema de investigacion. Presentada en el

APENDICE A, la fase | de la investigacion aborda la etapa de revision de la literatura. Las fases Il y Il se describen a continuacion.

3.1.1 Fase Il — Planificacion de la Investigacion

La enumeracion de los conocimientos tedricos preliminares sobre el tema a investigar es la primacia de la planificacion de la
investigacion. Como afirma Eisenhardt (1989), aunque el “[...] ideal para la construccion de teorias [...]" es comenzar el proyecto
con “[...] lo mas cercano posible a la ausencia de teoria y proposiciones para probar [...]", “Es cierto que es imposible alcanzar
este ideal en un espacio tedrico limpio”. En vista de esto, el

El desarrollo tedrico sugerido para la construccion de este trabajo, se basé en la revision de investigaciones que abordan el tema
de investigacion, de modo que, a partir de ellas, fue posible identificar el alcance de la investigacion, la restriccion de las hipotesis
tedricas y los tipos. de analisis. La teoria guio la estructuracion de propuestas de investigacion, categorias de analisis y preguntas
para el plan de entrevista. Las entrevistas se realizaran via Google Meet o presencialmente, todas ellas programadas con
antelacion y, cuando sea posible, grabadas. Segun Yin (2001), las proposiciones de investigacion guian la atencion del
investigador hacia lo que debe ser sondeado dentro de la investigacion y, con base en el desarrollo tedrico, se desarroll6 la

siguiente proposicion de investigacion.

El uso de Redes de Colaboracién en la Produccion y Transferencia de Conocimiento Cientifico en Universidades Federales de
Regiones Periféricas contribuye al desarrollo regional. Pronto,

Apoyado en este contexto tedrico, la planificacion de la investigacion adopto el estudio de caso como mecanismo investigativo
basado en tres criterios clave: el tipo de pregunta de investigacion, el control sobre los eventos conductuales y el tipo de objeto
(Yin, 2001). La idea central de la investigacién busca identificar: “4como y por qué las Universidades ubicadas en Contextos
Geograficos Periféricos de Regiones en Desarrollo deben utilizar Redes de Colaboracion en la Produccion y Transferencia

de Conocimiento Cientifico?

Si bien el estudio de caso puede tener variados focos de investigacion, en la construccién tedrica es necesario identificar y
describir las variables clave y reconocer las conexiones entre ellas, al explicar “como o por qué” existen estas relaciones
(Eisenhardt, 1989; Yin, 2001). . Por lo tanto, se delimitaron las categorias de andlisis, de acuerdo con el objetivo de verificar la
teoria y la practica de las capacidades de las redes en las redes de produccion y transferencia de conocimiento. Estas fueron las
fases y procedimientos llevados a cabo durante la planificacion de la investigacién, y que guiaron toda la evolucién y desarrollo,
como se describe a continuacion.

Es de destacar que esta investigacion es
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Se basa en tres momentos de aplicacion de las capacidades de la red para el analisis: las capacidades de la red en la red
(heterogeneidad), el uso de las capacidades de la red en proyectos colaborativos de produccién y transferencia de conocimiento

(independencia) y las capacidades de la red en el desempefio de los proyectos.

redes colaborativas”.

(La informacion aqui listada fue tomada del expediente de Informacién Basica de Investigacion y/o Detallado del Proyecto).

Objetivo de la investigacion:
Objetivo primario:
El objetivo general fue identificar como se deben utilizar las redes de colaboracién (de proceso) en

Produccioén y Transferencia de Conocimiento Cientifico y por qué (causas/consecuencias/resultados) de su

uso en la Universidad Federal de Rondénia — UNIR.

Objetivos secundarios:

- Identificar cdmo se desarrollan las dimensiones procedimentales y operativas de las redes de Colaboracion en Produccién y
Transferencia de Conocimiento Cientifico y la

contextos en términos de diferencias y similitudes en contextos hiperdesarrollados, desarrollados y en desarrollo; - Analiz6 cémo,
en los casos

estudiados, se organizan las redes de Colaboracion en Produccion y Transferencia de Conocimiento Cientifico y como contribuyen

al desarrollo regional.

(La informacién enumerada aqui fue tomada del archivo de Informacién de Investigacion Basica y/o del

Proyecto detallado)

Evaluacién de Riesgos y Beneficios: A) Los

riesgos de la ejecucion del proyecto son claros y bien evaluados por el investigador, y se presentan de la siguiente manera: En la
entrevista, el

riesgo que puede existir es minimo debido al posible malestar del docente/estudiante. al ser entrevistado porque hablé sobre la
percepcion de como se produce la produccion y transferencia del conocimiento, pudiendo existir dificultades en la comunicacion o
timidez que pueden dificultar el andlisis de la informacién brindada. Sin embargo, es importante enfatizar que no existen riesgos
personales, porque el entrevistado hablara sobre su comprension de como identificar la produccion y transferencia de conocimiento
en una red de colaboracion. Asi, con el objetivo de mitigar posibles riesgos, el investigador buscara formular preguntas de forma

sencilla y completa.
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La conversacioén se desarrollara de una manera amable y gentil que hara que el entrevistado se sienta comodo y hara que la

conversacion se desarrolle.

B) los beneficios derivados de la ejecucion del proyecto justifican los riesgos asumidos, presentandose de la siguiente manera:
En cuanto a los beneficios para los participantes de la investigacion, seran indirectos, considerando que la investigacion
proporcionara un aumento en el conocimiento sobre como se lleva a cabo la produccion y La transferencia de conocimientos se

produce en redes de colaboracion.

(La informacién aqui listada fue tomada del expediente de Informacion Basica de Investigacion y/o Detallado del Proyecto).

Comentarios y Consideraciones sobre la Investigacion:
Estructurar el proyecto en relacion a los aspectos éticos: (x)

Permite un analisis adecuado de las cuestiones éticas.

Otras observaciones - (La informacioén aqui listada fue tomada del expediente de Informacién Basica de Investigacion y/o
Detallado del Proyecto): Cronograma -

recoleccién de datos: inicio previsto en abril de 2023.

Presupuesto financiero: R$ 500,00 (financiamiento propio).

Muestra/participantes: 16.

La investigadora cumplio con el tema pendiente sefialado en el dictamen anterior, tal como se presenta en la Carta

Respuesta:

Pendiente1. Si bien el cronograma presenta un periodo viable para el inicio de la recoleccion de datos, considerando el periodo
de procesamiento en el CEP, existen apartados en el archivo ProjetoModificado.pdf que indican que la recoleccién de datos ya

se realizé. Por ejemplo, entre otros: Resumen presentado en la pagina 3; "En esta fase de la investigacion, se entrevisté a
participantes de la red interna, la red compartida y la red externa y todos los datos recopilados se registraron debidamente. La
intencion en esta fase de la investigacion era reconocer la informacion del caso y examinar informacion adicional sobre el proceso
de produccion y transferencia de conocimiento en la red de investigacion de la Unir, cuando se investiga el analisis de redes”.
(PAG.

73); "En esta etapa de la investigacion, el objetivo fue recopilar informacién de los administradores de la red e investigar
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Informacion adicional que permita un analisis de los discursos, sobre la gestion de la red productiva y la transferencia de
conocimiento, y profundizar en el andlisis de la red a través de proyectos de red. Por lo tanto, los entrevistados son parte de la red
interna compartida, con la descripcién de todos los entrevistados en el anexo de esta tesis." (p. 73-74). Objetivo presentado en
Plataforma Brasil: "...analizar cdmo, en el Casos estudiados, Las redes de colaboracion en Produccion y Transferencia de
Conocimiento Cientifico son

organizados y en los que contribuyan al desarrollo regional”.

Segun normas del CONEP (Resoluciones 466 y 510 y otros documentos vigentes), el CEP no es responsable de evaluar
investigaciones ya realizadas. En este caso, se solicitan aclaraciones, modificaciones al texto del proyecto y el compromiso
explicito del investigador de que el estudio sélo comenzara después de la aprobacion del Sistema CEP/Conep (Norma Operativa

CNS N° 001, 2013, item 3.3. f).
Si ya se realiz6 la recoleccion de datos, el protocolo debe ser eliminado del CEP.

Respuesta al asunto

pendiente 1: Le informo que la Universidad de Ciencias Empresariales Y Sociales - UCES exige que la tesis esté escrita en
tiempo pasado. No comencé el estudio, actualicé el Proyecto para el futuro, sin embargo algunos términos pueden haber quedado
en el pasado. Ademas, les informo que me comprometo a iniciar el estudio SOLO después de la aprobacién del Sistema CEP/
Conep.

Se adjuntan: PojetoResponse, ScheduleResponse y Declaracion de Compromiso.

Analisis: El investigador presento las aclaraciones y justificaciones necesarias sobre el periodo de recoleccion de datos. El
cronograma considera el periodo de procesamiento del protocolo en el sistema CEP/CONEP y el investigador presentd una

declaracién en la que manifiesta su compromiso de iniciar la recolecciéon de datos sélo después de la aprobacion del protocolo.

Consideraciones sobre los términos de envio obligatorio:

El. Portada — Presente y adecuada. B. Proyecto

de investigacion completo y detallado — Presente y adecuado. w. Formulario de
Consentimiento Informado (TCLE) — Presente y adecuado. d. Término de Consentimiento
Institucional (TAl) — Presente y adecuado. Es. Declaracién de compromiso

del investigador — Presente y adecuada. F. Declaracion sobre el inicio de la recogida de

datos - Presente y adecuada.
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gramo. Carta de Respuesta - Presente y adecuada.

Recomendaciones:

No hay.

Conclusiones o asuntos pendientes y relacion de insuficiencias:

No se observaron obstaculos éticos.

Consideraciones finales a criterio del CEP:
NOTA: Todos los proyectos presentados a CEP/NUSAU/UNIR se evaltan con base en el

Resolucion 466/12, Resolucion 510/16 (cuando corresponda) y en las Normas Operativas emitidas por
CONEP.

PROTOCOLO APROBADO

1. De acuerdo con el numeral X.1.3.b, de la Resolucion CNS n. 466/12, el investigador debe presentar informes semestrales - a
partir de la fecha de aprobacién del protocolo - que permitan al CEP monitorear la

desarrollo del proyecto. Estos informes deberan contener informacion detallada - en los items aplicables - en linea con el informe
final contenido en la Carta Circular num. 062/2011: Conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/index.htm, asi como la mencion
del periodo al que se refieren. Para cada informe, debe haber una notificacion separada. La informacién contenida en el informe

debera limitarse al periodo correspondiente y no a todo el periodo de investigacién hasta ese momento.
Acceda al modelo recomendado en el sitio web del CEP/UNIR: http://www.cep.unir.br/

2. Las enmiendas (modificaciones) al protocolo deberan presentarse de forma clara y sucinta, identificando, por color, negrita o
subrayado, la parte del documento a modificar, es decir, ademas de presentar un resumen de los cambios, junto con la justificacion,

es necesario resaltarlas a lo largo del texto (item 2.2.H.1, de la Norma Operativa CNS n° 001 de 2013).

3. Esta investigacion no puede ser discontinuada por el investigador responsable, sin justificacion previamente aceptada por el CEP,

bajo pena de ser considerada poco ética, segun lo establece la Resoluciéon CNS n° 466/2012, X.3-4
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Este dictamen fue elaborado con base en los documentos que se enumeran a continuacion:

Tipo de Documento Expgdiente Correo Autor Situacion
Basica del Proyecto PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P Informacion | 23/03/2023 Aceptado
ROJETO 2078600.pdf Dedaracién de DECLARACION 17:54:09
DE COMPROMISO. 23/03/2023 SERGIO Aceptado
Investigadores pdf Otros 17:50:57 RODRIGUES
CartaResposta.pdf 23/03/2023 SERGIO Aceptado

17:49:23 RODRIGUES
Linea de tiempo ProgramarRespuesta.pdf 23/03/2023 SERGIO Aceptado
17:45:24 RODRIGUES
Proyecto detallado / ProyectoResposta.pdf 23/03/2023 SERGIO Aceptado
Folleto 17:44:49 RODRIGUES
| Investigador SANTOS
Solicitud Carta_respuesta.pdf 20/02/2023 SERGIO Aceptado
registrada por CEP 16:43:08 RODRIGUES
Linea de tiempo HorarioModificado.pdf 20/02/2023 SERGIO Aceptado
16:31:43 RODRIGUES
Declaracion de DECLARA__O_O_O_COMPROMISSO_O_RESQUIBABEOR%&023 SERGIO Aceptado
Investigadores ProyectoModificado.pdf 16:30:33 RODRIGUES
Proyecto detallado / 20/02/2023 SERGIO Aceptado
Folleto 16:28:41 RODRIGUES
| Investigador SANTOS
TCLE / Términos de TCLEModificado.pdf 20/02/2023 SERGIO Aceptado
Asentimiento / 16:27:41 RODRIGUES
Justificacion de SANTOS
Ausencia
Hoja de rostro FolhadeRostoModificado.pdf 20/02/2023 SERGIO Aceptado
16:15:29 RODRIGUES
Proyecto detallado / PROYECTO.pdf 26/01/2023 SERGIO Aceptado
Folleto 18:02:07 RODRIGUES
| Investigador SANTOS
TCLE / Términos de TCLE.pdf 26/01/2023 SERGIO Aceptado
Asentimiento / 18:01:44 RODRIGUES
Justificacion de SANTOS
Ausencia
Linea de tiempo Horario.pdf 26/01/2023 SERGIO Aceptado
18:01:29 RODRIGUES
Presupuesto Presupuesto.pdf 24/01/2023 SERGIO Aceptado
17:39:47 RODRIGUES
Declaracion de Carta_de_Anuencia.pdf 24/01/2023 SERGIO Aceptado
acuerdo 17:33:42 RODRIGUES
Otros Entrevista.pdf 24/01/2023 SERGIO Aceptado
17:32:24 RODRIGUES

Estado de la opinion:
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Continuacion de Opinion: 5.978.581

Aprobado
Requiere Avalio CONEP:
No
PORTO VELHO, 31 de marzo de 2023
Firmado por:
Laisy de Lima Nunes
(Coordinador)
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OPINION CONSUSTANCIADA DEL CEP

DATOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo de busqueda: Redes de Colaboracion en Produccion y Transferencia de Conocimiento Cientifico:
Analisis de los contextos geograficos periféricos de las regiones en desarrollo

Investigador: SERGIO RODRIGUES SANTOS

Area Tematica:

Version: 3

CAAE: 66869123.0.0000.5300

Institucion proponente: Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Patrocinador Principal: Financiamiento Propio

DATOS DE NOTIFICACION

Tipo de notificacion: Presentacion del Informe Parcial
Detalle:
Justificacion: Se envia Informe Parcial en cumplimiento del dictamen numero 5.978.581, de fecha 31

Fecha de envio: 31/08/2023

Estado de notificacion: Opinién fundamentada emitida

DATOS DE OPINION

Numero de opinion: 6.469.241

Presentacion de la Notificacion: Este es

un informe PARCIAL O FINAL, presentado por Sergio Rodrigues Santos Institucion: Universidad de Ciencias

Empresariales y Sociales - UCES Campus/Asignatura: Buenos Aires/Doctorado en

Ciencias Empresariales y Sociales, cuyo titulo aprobado es: Titulo del proyecto aprobado : Redes de Colaboracion en Produccion y
Transferencia de

Conocimiento Cientifico: Analisis de Contextos Geograficos Periféricos de Regiones en Desarrollo,

siendo actualizado a: . O

no ha sido cambiado.

Esta es una investigacion de DOCTORADO, que se encuentra en CURSO.
Fue aprobado el: 31/03/2023, bajo dictamen 5.978.581.
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Continuacién de Opinion: 6.469.241

Periodo al que se refiere el informe: 01/04/2023 hasta 31/08/2023

Objeto de la Notificacion:

informe parcial

Evaluacion de Riesgos y Beneficios:

No ocurrencia de riesgos anticipados

Comentarios y Consideraciones sobre la Notificacion:
Numero de participantes:

Predicho: (16)

Excluidos de la investigacion: ()

Quienes ya han participado: (12)

Abandonos: ()

Principales motivos de retirada/interrupcion/retiros:

Principales resultados obtenidos:

Identificacion de como y por qué Universidades ubicadas en Contextos Geograficos

Los periféricos de las regiones en desarrollo deben utilizar

Colaboracién en Produccion y Transferencia de Conocimiento Cientifico

Identificacion de como se da la produccién y transferencia de conocimiento en las Redes de

Colaboracién Bionorte y Profiap

La divulgacion se realizara al finalizar la tesis.

Consideraciones sobre los términos de envio obligatorio:

informe adecuado

Recomendaciones:

no se aplica

Conclusiones o asuntos pendientes y relacion de insuficiencias:
No se observaron obstaculos éticos.
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Continuacién de Opinion: 6.469.241

Consideraciones finales a criterio del CEP:

Este dictamen fue elaborado con base en los documentos que se enumeran a continuacion:

Tipo de Documento Archivo Correo Autor Situacion
Envio de informes RelatorioPartial.pdf 31/08/2023 SERGIO Al corriente
Parcial 10:58:33 RODRIGUES

Estado de la opinion:
Aprobado

Requiere Avalio CONEP:
No

PORTO VELHO, 29 de octubre de 2023

Firmado por:

Elen Petean Parmejiani
(Coordinador)
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