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RESUMEN

Esta tesis analiza la relacion entre la Arquitectura Judicial (ARQJUD) y la autopercepcion de
productividad de los profesionales de la justicia brasilefia, en la Central de Juizados Especiales
de Salvador, Bahia. El estudio examina la arquitectura del edificio a partir de una propuesta de
modelo tedrico que integra aspectos funcionales y psicoldgicos. La metodologia adoptada
implicé un enfoque mixto, utilizando técnicas cualitativas, como entrevistas y observaciones
de campo, y cuantitativas, a través del desarrollo y aplicacién de una escala y un cuestionario
especialmente disefiados para este estudio. Estos instrumentos fueron disefiados para medir las
variables de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso, tal como se definen en el modelo tedrico

propuesto.

El andlisis de los datos recolectados permitié una evaluacion cuidadosa de ARQJUD. Los
resultados revelaron que la Central de Juizados Especiales de Salvador estd muy bien evaluada,
con alta funcionalidad (77%), promoviendo un ambiente de trabajo que favorece el desempefio
de las actividades de los profesionales. Las conclusiones del estudio confirmaron la hipotesis
inicial de que ARQJUD ejerce una influencia positiva en la autopercepcion de productividad
de los profesionales. A partir de estos hallazgos, se propusieron mejoras especificas, entre ellas,
la optimizacién de los espacios para las audiencias virtuales y la mejora de la infraestructura
interna para promover entornos mds acogedores y eficientes. Ademads, la escala desarrollada
proporcioné una valiosa herramienta para futuras evaluaciones de la funcionalidad de los

espacios judiciales.

Este estudio contribuye a la literatura al desentrafiar como los aspectos fisicos y ambientales de
un edificio judicial pueden afectar la productividad y el bienestar de los profesionales de la
justicia. Establece una base para futuras investigaciones e intervenciones en el campo de la
Arquitectura Judicial, sugiriendo que los aspectos fisicos y psicoldgicos, relacionados con los
ambientes de trabajo del Poder Judicial, tienen funciones especificas en el Sistema de Justicia
y pueden contribuir a la mejora del Desempeio Judicial, uno de los mayores desafios a superar

en la sociedad brasilefia.

Palabras clave: Poder Judiciario; Desempeiio; Arquitectura Judicial; ARQJUD; TJBA.



ABSTRACT

This thesis analyzes the relationship between Judicial Architecture, or ARQJUD, and the self-
perception of productivity among Brazilian justice professionals at the Central of Special courts
of Salvador, Bahia. The study examines the building's architecture based on a proposed
theoretical model that integrates functional and psychological aspects of the buildings. The
adopted methodology involved a mixed approach, utilizing both qualitative techniques, such as
interviews and field observations, and quantitative methods, through the development and
application of a specially designed scale and questionnaire for this study. These instruments
were designed to measure the variables of Recognition, Functionality, and Access, as defined
in the proposed theoretical model. The analysis of the collected data allowed a careful
evaluation of ARQJUD. The results revealed that the ARQJUD of the Central of Special Courts
of Salvador is highly rated, with high functionality (77%), promoting a work environment that
favors the performance of professional activities. The study's conclusions confirmed the initial
hypothesis that ARQJUD has a positive influence on the self-perception of productivity among
professionals. Based on these findings, specific improvements were proposed, including
optimizing spaces for virtual hearings, and enhancing internal infrastructure to promote more
welcoming and efficient environments. Furthermore, the developed scale provided a valuable
tool for future evaluations of judicial space functionality. This study contributes to the literature
by detailing how the physical and environmental aspects of a judicial building can affect the
productivity and well-being of justice professionals. It establishes a foundation for future
research and interventions in the field of Judicial Architecture, suggesting that the physical and
psychological aspects related to the work environments of the Judiciary have specific roles in
the Justice System, potentially contributing to the improvement of Judicial Performance, which

is one of the greatest challenges to be overcome in Brazilian society.

Keywords: Judiciary Power; Performance; Judicial Architecture; ARQJUD; TJBA.
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INTRODUCCION

El Poder Judicial brasilefio ha sido protagonista de debates en diversas dreas del
conocimiento, tanto por su vasto universo de accién, como por la diversidad de brechas de
conocimiento existentes. La Arquitectura Judicial, como una variable de este contexto,
representa un campo de estudio prometedor dentro de las ciencias sociales aplicadas,
especialmente por su capacidad para dar forma a las interacciones entre los individuos y el

entorno construido.

Esta tesis se centra en este papel de la arquitectura, proponiendo un andlisis en
profundidad de cémo los espacios fisicos judiciales, en su concepcion y estructura, pueden
influir en las percepciones y comportamientos de usuarios y profesionales, asi como en los

procesos y resultados dentro de este sistema.

La investigacion aqui propuesta se centra en la exploracion de la brecha existente en el
impacto de las variables de contexto del Poder Judicial, mas especificamente del Poder Judicial
brasilefio, con especial énfasis en la Arquitectura, a través de un estudio de caso en la Central
de Juizados la ciudad de Salvador/Bahia. La productividad es entendida como un componente

esencial para el buen desempeio del Poder Judicial en la sociedad.
Contexto

El tema de la Arquitectura Judicial, denominado aqui de ARQJUD, es multifacético y
puede abordarse desde varios dngulos y perspectivas en la busqueda de comprender los espacios
que albergan la justicia. El enfoque que aqui se propone es sobre los efectos que la arquitectura
de los edificios judiciales tiene en la percepcion de los profesionales de la justicia. Este enfoque
se justifica por la relevancia actual del tema en el escenario del Poder Judicial — PJ, en el que
se destaca la alta litigiosidad y la gran congestion procesal, lo que implica una justicia lenta y

muchas veces ineficiente (Sadek & Arantes, 1994).

Las relaciones entre la Arquitectura Judicial y los usuarios, los transeuntes y los
receptores de los servicios de justicia, tienen mucho valor para la sociedad en términos de
conocimiento sobre la calidad de los servicios prestados y los aspectos simbdlicos y
emocionales que los edificios representan en general. Sin embargo, ante el caos procesal (Sadek
& Arantes, 1994), actualmente es urgente profundizar en el conocimiento sobre aspectos

directamente relacionados con la productividad y la gran acumulacién de procesos, a través de
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un mayor esclarecimiento sobre los aspectos de mayor impacto en los empleados que colaboran

en la produccidn y avance de los procesos.

El Sistema de Justicia brasilefio se destaca por su amplitud, cuya complejidad es objeto
de un andlisis mds profundo en los siguientes apartados de esta tesis, en los que se detalla su
estructura, mostrando que una diversa gama de profesionales desempeiia sus funciones en el
dia a dia, desde personas que apoyan las actividades judiciales, hasta aquellos que desempefian

un papel directo en la promocién de los procesos judiciales.

La gran mayoria de las unidades judiciales, con excepcion de las que ya han adoptado
el formato virtual, estan fisicamente presentes en los espacios de los foros judiciales. Estos foros
son los entornos fisicos que albergan los diferentes tribunales judiciales, abarcando una
variedad de tipos y especialidades. Esta disposicion serd explorada con mayor detalle en el
apartado dedicado al Sistema de Justicia, en el que cada profesional del Poder Judicial,
independientemente de su funcidn especifica, se inserta en este contexto fisico, que influye

directamente en su actividad cotidiana.

La gran cuantidad y diversidad de tipos de edificios que componen los foros judiciales
brasilefios, como destaca Bittencourt (2018), refleja un enfoque amplio y variado en la
concepcion arquitectonica de estos espacios, que son fundamentales para el funcionamiento del
Poder Judicial. Esta multiplicidad arquitectonica estd conformada por una serie de aspectos,
que van desde las necesidades especificas de cada corte, hasta consideraciones practicas y
estéticas. El foro, en general, se disefia y estructura teniendo en frecuencia las caracteristicas de
los tribunales judiciales que lo componen. Esto implica un andlisis detallado de las demandas
funcionales, los flujos de trabajo, los requisitos de seguridad y las cuestiones especificas
relacionadas con las actividades que se llevan a cabo en cada tipo de cafia. Por ejemplo, los
tribunales que se especializan en casos penales pueden tener requisitos arquitectonicos

diferentes de los dedicados a asuntos civiles.

La abundancia de soluciones arquitectonicas adoptadas en los foros judiciales
manifiesta la adaptabilidad de estos espacios para satisfacer las demandas del sistema judicial.
Estas soluciones pueden incluir la disposicion estratégica de las salas de audiencias, la
configuracién de las dreas de espera, la planificaciéon de pasillos y la incorporacién de
tecnologias para optimizar los procedimientos judiciales. Ademas, la diversidad arquitectdnica
no se limita a la funcionalidad interna de los foros. También se extiende a la estética y a la
integracion de estos edificios en el contexto urbano y en el imaginario de los profesionales. El

aspecto visual y estético de la arquitectura responde a las necesidades operativas, buscando
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armonizar con el entorno circundante, contribuyendo a la integracion de los foros judiciales en

las comunidades donde se insertan.

Dado que la arquitectura impacta en su entorno (Holanda, 2007), no puede entenderse
como un factor neutro. Elementos como la acustica, la iluminacién y la configuracién de
cerramientos o aberturas en las paredes, pueden proporcionar un entorno estimulante para las
actividades judiciales. Las varas que se ocupan de asuntos delicados, como los relacionados
con el derecho de familia, requieren salas con caracteristicas acusticas especiales para

garantizar la privacidad de las audiencias. Son situaciones facilmente observables.

Al igual que en un hospital, donde el proyecto es especifico para este tipo de uso, la
disposicion fisica de las varas dentro del foro debe planificarse de tal manera que estimule y
favorezca la productividad, facilitando el acceso a las salas de audiencias, dreas de espera y
otros espacios utilizados diariamente por los profesionales judiciales y las partes involucradas.
La funcionalidad del entorno judicial esta, por tanto, intrinsecamente relacionada con la
adecuacién del espacio arquitectonico a las demandas especificas de cada especialidad y

subespecialidad.
Problema de investigacion

La arquitectura, de alguna manera, siempre ha contribuido al funcionamiento de los
espacios de trabajo, sin embargo, su influencia en el contexto del Poder Judicial atin no ha sido
ampliamente explorada, como se muestra en el apartado referente al repaso bibliografico de

esta tesis.

Frente a esto, buscamos comprender mejor esta relacion, considerando el hecho de que
algunos estudios previos sobre el Desempeifio Judicial han sefialado esta brecha, es decir, el
desconocimiento sobre como los aspectos relacionados con el contexto de los Foros, y de los
tribunales judiciales, pueden ser determinantes para el desempefio de las varas y tribunales

(Gomes & Guimardes, 2013).

Asi, la productividad de los profesionales de la justicia es un aspecto relevante en la
prestacion de servicios judiciales agiles, eficaces y de calidad. La estructura fisica de los
tribunales, las salas de audiencias, las oficinas y los espacios de trabajo pueden tener una
influencia significativa en las percepciones y en la productividad de los profesionales. Por otro

lado, una Arquitectura Judicial inadecuada puede crear obstdculos para la comunicacion, la
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colaboracion y la concentracién, dificultando el flujo de trabajo y afectando negativamente a

los profesionales involucrados en varios aspectos, incluida la productividad auto percibida.

La realidad brasilefia presenta desafios especificos en relaciéon con la ARQJUD, ya que
en diferentes regiones del pais se pueden encontrar diferentes caracteristicas arquitectonicas,
que van desde edificios histéricos més antiguos, hasta espacios improvisados, o edificios
modernos, disefiados especificamente para fines judiciales. Esta diversidad de entornos fisicos

afecta la forma en que los profesionales de la justicia llevan a cabo sus actividades diarias.

Las funciones basicas del Sistema de Justicia, como la resolucidon de conflictos, el
control social, la administracién de justicia y la creacién de leyes, emergen como resultado
directo de estas interacciones sociales en los Espacios de Justicia (Branco, 2015b). En este
contexto, la Arquitectura tiene un papel relevante, ya que también juega un papel en este

Sistema de Justicia.

Por lo tanto, el nicleo del problema de esta investigacion radica en la falta de
conocimiento mds profundado sobre este papel de la Arquitectura. Por lo tanto, el gran problema
a enfrentar en esta tesis es la falta de objetividad y el desconocimiento sobre cdmo el proyecto
arquitecténico y la configuracién de los edificios, y los entornos de trabajo, impactan, positiva

o negativamente, en el desempeiio de los profesionales en el Poder Judicial.

Dependiendo de la imagen, la simbologia, el tipo de layout, 1a disposicion de las mesas,
la calidad de la iluminacidn, los colores, las texturas, las aberturas o cierres, la temperatura y
otras caracteristicas ambientales relacionadas con la arquitectura de los edificios donde se
ubican las canchas, la productividad de los profesionales puede verse afectada, positiva o
negativamente por la forma en que perciben estos atributos espaciales, que pueden o no

estimular, favorecer y facilitar el trabajo.

Precisando un poco maés el problema, el enfoque de esta tesis es el estudio de las
relaciones entre Arquitectura y Desempefio Judicial, més especificamente, buscando conocer
como los aspectos simbdlicos, fisicos y ambientales relacionados con la arquitectura del edificio
y los ambientes de trabajo son percibidos por los profesionales de la justicia que actian en el

Predio de la Central de Juizados de Salvador/BA.

Asi, esta tesis tiene como base tedrica los supuestos de que existe un tipo arquitectonico,
denominado Arquitectura Judicial (Branco, 2015b, 2015a), que tiene caracteristicas especificas
del poder judicial (Bittencourt, 2018), que afectan en el entorno social (Holanda, 2007) y en el
desempefio de los profesionales (Croome, 1999; Haynes, 2008a; Haynes, 2007¢c; Haynes &
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Price, 2004; Kim et al., 2016a; Oseland, 2004; Vischer, 2008). En sintesis, el presente trabajo

se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

(La Arquitectura Judicial estimula, favorece o facilita el Desempefio Judicial en la

Central de Juizados especiales de Salvador?

La pregunta abarca varios aspectos relacionados con la Arquitectura Judicial y sus
implicaciones en las percepciones de los profesionales. A partir de esta pregunta de

investigacion, se presentan algunas preguntas derivadas:

1. (Coémo es la percepcion y experiencia de los profesionales en relacion con los aspectos

relacionados con la Arquitectura de la Central de Juizados, en Salvador?

2. (Cuidles son los aspectos arquitectonicos que més favorecen la productividad en la
percepcion de los profesionales en el edificio de la Central de Juizados Especiais de

Salvador, Bahia?

3. (Cémo se puede mejorar la arquitectura del edificio del Centro de Juizados especiales,

con el fin de optimizar la productividad de los profesionales?

Estas preguntas ayudan a dirigir la investigacion hacia aspectos més especificos de la
relacion entre la Arquitectura Judicial y la productividad de los profesionales, permitiendo un
andlisis mas profundo de los aspectos que pueden influir en el desempefio en el contexto del

estudio de caso.
Justificacion

La arquitectura Judicial, como elemento integral del entorno fisico donde se ejecutan
las actividades judiciales, pueden tener un impacto significativo en los servicios judiciales. A
pesar de la importancia critica de estos entornos, existe una notable escasez de investigacion
dedicada a examinar cdmo las caracteristicas arquitectonicas influyen en la productividad de
los profesionales del derecho y en la experiencia de los usuarios del sistema judicial (Gomes &
Guimaraes, 2013). Esta investigacion pretende abordar esta brecha tedrica, enfocdndose
especificamente en la interaccion entre el disefio arquitectonico y la funcionalidad judicial en

la Central de Juizados Especiales de Salvador, Bahia.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se sustenta en varias disciplinas y teorias que

exploran la relacién entre el espacio fisico y el comportamiento humano. Fundamentandose en
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la teoria del comportamiento organizacional y los estudios de psicologia ambiental, la
investigacion examina como el ambiente fisico puede afectar las percepciones de los
individuos. Ademds, se apoya en la teoria de la Arquitectura Socioldgica, que sostiene que la
estructura y el disefio de un edificio tienen impacto en su entorno. En el contexto de los espacios
judiciales, esto implica un disefio que promueva una administracién de justicia que cumpla con

su papel en el Sistema de Justicia.

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en varios aspectos: primero,
proporciona una base empirica para entender mejor coémo el disefio de los tribunales afecta la
productividad judicial y la satisfaccion de los usuarios, por medio de las sus percepciones. Esto
es especialmente pertinente en un contexto brasilefio caracterizado por una alta litigiosidad y

congestion procesal.

Segundo, el estudio ofrece contribuciones practicas para los gestores judiciales y los
arquitectos que trabajan en la planificacién y renovacion de edificios judiciales, proporcionando
datos que pueden guiar decisiones estratégicas sobre el disefio arquitectonico. Este enfoque es
crucial en momentos en que Brasil busca reformar su infraestructura judicial para mejorar la

administracion de justicia.

Tercero, los hallazgos de este estudio tienen el potencial de informar politicas publicas
y decisiones administrativas sobre como los entornos fisicos pueden ser optimizados para
mejorar el desempefio judicial. Ademds, la investigacion fomenta un didlogo tedrico
interdisciplinario entre la arquitectura, la psicologia ambiental y la administracion judicial, lo
cual es esencial para desarrollar un entendimiento integral de cémo los espacios fisicos

impactan en las actividades judiciales.

Como aporte tedrico, esta tesis llena un vacio importante en la literatura académica de
la administracién puiblica, cuanto a los impactos que tienen las variables del contexto de los
foros, sobre el desempeifio judicial, bien como, en el campo de la arquitectura, en la fusién de
las técnicas integradas de Evaluacion Post Ocupacion de los edificios, con los estudios de
Gestion de Instalaciones. Esta es la originalidad de esto estudio, una vez que, con las

integraciones, es presentado un modelo funcional de Arquitectura Judicial.

Esto modelo permiti6 la realizacién de una evaluacién simples y objetiva de la ARQJUD
de la Central de Juizados de Salvador, para cual el modelo fue desarrollado, por medio de las

integraciones tedricas y reducciones estadisticas propuestas.

21



En el ambito préctico, la relevancia de esta tesis radica en su potencial para expandir la
capacidad de evaluacion de la ARQJUD a otras edificaciones del Poder Judicial. Las
evaluaciones comuinmente realizadas en la arquitectura y la ingenieria suelen centrarse en
aspectos materiales, lo que las hace muy extensas y demoradas, ya que cada edificio requiere
andlisis detallados y complejos en campo. No obstante, la escala desarrollada en esta tesis
permite realizar evaluaciones de manera mas amplia y rdpida, agilizando asi el proceso de

investigacion.

Objetivos

El objetivo de la investigacién es proporcionar una vision mds profunda de la
Arquitectura Judicial de la Central de Juizados Especiales de Salvador, en Bahia, en el Poder
Judicial Brasilefio, asi como sus efectos en la autopercepcion de productividad de los
profesionales que alli laboran, con el fin de contribuir al desarrollo de estrategias e
intervenciones que mejoren el clima laboral y promuevan mejores condiciones para el

desempefio de las actividades judiciales.

Para lograr este objetivo, la investigacion proporciona pautas para gestores, arquitectos
y profesionales de la justicia, ayudando en la toma de decisiones relacionadas con la
planificacion, el proyecto y el mantenimiento de los espacios judiciales. Ademads, contribuye al
avance del conocimiento cientifico en el area, llenando los vacios existentes y estimulando
nuevas investigaciones sobre la Arquitectura Judicial como factor impulsor para la mejora de

los servicios judiciales.

El desafio de esta investigacion fue recolectar datos y evidencias para caracterizar la
ARQIJUD de la Central de Juizados Especiales de Salvador, identificar las percepciones de los
profesionales y confrontar la hipétesis orientadora. Esto se realiz6 a través de técnicas mixtas,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos, con entrevistas en profundidad, aplicacién de
cuestionarios para recoger percepciones, observaciones directas en el campo especializado y

andlisis de documentos y proyectos relacionados con la arquitectura del edificio.

Objetivo General

Analizar la Arquitectura Judicial de la Central de Juizados de Salvador en lo que se
refiere a las funciones de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso, verificando su influencia

en la productividad auto percibida de los profesionales que acttian en el edificio.
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Objetivos Especificos

1. Evaluar la ARQJUD de la Central de Juizados de Salvador.
2. Caracterizar el ARQJUD de la Central de Juizados de Salvador;

3. Identificar Aspectos Arquitectonicos que estimulen y favorezcan la productividad

auto percibida de los profesionales;

4. Proponer Mejoras Arquitectonicas al edificio de 11 Centro de Juizados especiales, con
el objetivo de optimizar la productividad de los profesionales judiciales, a partir de las

percepciones y necesidades identificadas.
Hipoétesis

Como direccién provisional para esta investigacion, basada en revisiones bibliogréficas
sobre el tema, se basé en la hipdtesis de que la ARQJUD favorece la productividad de los

profesionales en la Central de Juizados Especiales de Salvador.

La hipdtesis se basa en estudios previos (Croome, 1999; Haynes, 2008a; Haynes, 2007c;
Haynes & Price, 2004; Kim et al., 2016a; Oseland, 2004; Vischer, 2008), que nos permiten
partir de la premisa de que un entorno judicial bien planificado, con flujos de trabajo
optimizados, recursos adecuados y espacios funcionales, puede proporcionar un entorno
propicio para que los profesionales realicen adecuadamente sus tareas, haciéndolos sentir mas
productivos, asi como un entorno desorganizado, con limitaciones espaciales o insuficiencias

fisicas, puede dificultar el desempefio de los profesionales.

A lo largo del trabajo desarrollado en esta tesis, se llevd a cabo una investigacion tedrica
y empirica con un enfoque en confirmar, o refutar, esta hipétesis. Para ello, se elabord, probd y
aplico una escala de evaluacion, que considerd los aspectos externos y internos, psicologicos y
ambientales, de la arquitectura del edificio, buscando verificar si los profesionales comprenden
que la arquitectura del edificio favorece, dificulta o no afecta en las percepciones cuanto al

desempefio de sus actividades.
Marco tedrico

En el esquema del marco tedrico de la figura 1, es posible verificar las relaciones entre
los conceptos abordados, en los que el nicleo central se ocupa de la Arquitectura Judicial,

compuesto, de un lado por lo campo de la Arquitectura, con referencial en los trabajos de
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Holanda (2007), Branco (2015b), y las teorias de FM (Haynes, 2007d) y, de otro lado, en el
campo de la administracion publica, con teorias relacionadas el Desempeiio Judicial (Gomes &

Guimaraes, 2013).

Figura 1. Esquema del marco tedrico de la tesis

Tema Arquitetura Judicial

| I

Campo Administracion Arquitectura
I I 1 ]

Desempefio R L Gestién de
Sub campo Judicial Sociolédgica Judicial Instalaciones

I I I

Fuentes Gomes y Holanda Branco Haynes

Guimarées (2013) (2007) (2015b) (2007b)

Fuente: Referencias citadas. Elaboracién propia

Breves notas metodologicas

La metodologia empleada en la tesis, que puede ser detalladamente conocida en el
capitulo 2, es centrada en un enfoque mixto que integra técnicas cualitativas y cuantitativas para
explorar la percepcion y experiencias de los profesionales de la justicia con respecto a la
arquitectura Judicial y su influencia en la productividad percibida. Se opt6 por un estudio de
caso detallado de la Central de Juizados Especiales de Salvador, en Bahia, Brasil, donde se
realizaron observaciones directas, entrevistas en profundidad y encuestas para recopilar datos
en dos fases distintas: una exploratoria y descriptiva con enfoque cualitativo, y otra descriptiva

de corte transversal con enfoque cuantitativo.

La investigacién empirica incluyé un andlisis exhaustivo del entorno fisico y las
interacciones de los usuarios con este, utilizando técnicas de Evaluacién Post-Ocupacién para
examinar los efectos del disefio arquitectonico en los usuarios. Se aplicaron métodos de
triangulacion para garantizar la fiabilidad y validez de los datos recogidos, abordando tanto las
caracteristicas fisicas del edificio como las percepciones subjetivas de los ocupantes. Esta
metodologia mixta permitié una comprension profunda de como el disefio del espacio judicial

afecta la productividad y el bienestar de los profesionales que trabajan alli.

Estructura de la Tesis
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El cuerpo de esta tesis estd compuesto por este capitulo introductorio que trae el contexto
del trabajo, lo problema, las motivaciones y justificacién de la investigacion, asi como, las
preguntas, los objetivos, la hipétesis direccionadora, el marco tedrico, breves notas de la

metodologia y la estructura de la tesis.

En el capitulo 1, que trata de la fundamentacion tedrica, son presentadas algunas
cuestiones epistemoldgicas relevantes, que llevan a la delimitacién del tema de la tesis, asi como
los antecedentes de los principales conceptos y teorias abordadas en esta investigacion, en que
son presentadas investigaciones previas sobre el tema. En secuencia son profundizadas las
principales cuestiones tedricas que fundamentan este trabajo. De maneja a partir del todo para
el especifico, es abordado el Sistema de Justicia, que incluye el universo de investigacion, sus
funciones y la relevancia y conexién con el Desempefio judicial. Logo después, son trabajados
los conceptos del campo de la Arquitectura, partiendo de sus funciones en el Poder Judiciario,
como los espacios de la justicia, concretizando con la Arquitectura Judicial, sus funciones y
papel en eso contexto. Por fin se aborda una das cuestiones mds actuales relacionadas con los

ambientes laborales que es el teletrabajo.

En el capitulo 2 se detalla la metodologia utilizada para alcanzar los objetivos de
investigacion, en el que se presenta el proyecto de la investigacidn, y todos los pasos que
detallan la construccién de los instrumentos y procedimientos que se utilizaron, asi como el
andlisis de los resultados. Se adopta un enfoque de estudio de caso que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, enfocandose en la experiencia y percepcion de los profesionales
judiciales respecto a la Arquitectura Judicial, su funcionalidad y el acceso en la Central de
Juizados Especiales de Salvador. Se detalla el uso de observaciones en campo, entrevistas
profundas y la aplicacién de cuestionarios para recabar datos, permitiendo una exploracion
contextualizada y profunda de las dindmicas entre los profesionales y el ambiente
arquitectonico del edificio. El capitulo muestra como el proceso investigativo se desarrollé en
varias etapas bien definidas, comenzando con una revision bibliografica y seguida de una fase
empirica en la que se realizan entrevistas y observaciones directas. Estas técnicas permitirdn
captar la interaccion de los usuarios con su entorno de manera mas organica, especialmente
bajo condiciones de estrés ambiental, donde se tienden a magnificar las percepciones sobre el

entorno.

El Capitulo 3 de la tesis examina en profundidad la Central de Juizados Especiales de
Salvador, Bahia, analizando su evolucion, estructura actual, y la implementacién de medidas

arquitectonicas centradas en la funcionalidad y acceso. A través del lente del arquitecto
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Mauricio Lins, se explora el disefio y las intenciones del proyecto, ademds de enfrentar los
desafios practicos como la gestion del flujo de personas y la seguridad. Este andlisis se
enriquece con la perspectiva de los profesionales, in situ, quienes ofrecen sus percepciones

sobre como el entorno fisico influye en su productividad y bienestar.

Este capitulo también realiza un andlisis critico de las instalaciones basdndose en
observaciones directas y entrevistas con los profesionales, acerca de las dreas del edificio que
funcionan eficientemente y aquellas que requieren mejoras. A través de un examen de la
productividad de los tribunales y su comparacion con estidndares nacionales, se evalia la
productividad en la Central cuanto a la prestacion de servicios judiciales. Esta combinacién de
andlisis técnico y testimonios personales ofrece una vision completa y matizada de la
funcionalidad de la Central de Juizados Especiales de Salvador dentro del contexto mas amplio

del sistema judicial.

El Capitulo 4 de la tesis aborda la evaluacién de la Arquitectura Judicial en la Central
de Juizados de Salvador, donde se presenta un modelo tedrico metodoldgico especifico para
disefiar y validar un instrumento de evaluacion enfocado en este contexto. A través de la
investigacion, se explora cémo las caracteristicas arquitectonicas de los edificios del Poder
Judicial afectan directamente la funcionalidad y la experiencia de los usuarios, estableciendo
un marco conceptual que identifica y operacionaliza los constructos clave como
Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso. Este marco sirve como guia para el desarrollo del
instrumento de evaluacién y subraya la importancia del entorno fisico en la eficacia de las
funciones judiciales, integrando, también, consideraciones psicolégicas y simbdlicas,
evaluando cémo el confort, la disposicion del espacio y las interacciones sociales influyen en
la percepcion y productividad de los profesionales judiciales, y como estos elementos

contribuyen a la legitimacion del sistema judicial ante la sociedad.

Ademads, se describe detalladamente la metodologia de evaluacién implementada,
utilizando una escala Likert de 1 a 7 para medir los constructos de Reconocimiento,
Funcionalidad y Acceso, asignando un peso equitativo a cada uno en la valoracién global del
edificio. Este enfoque holistico permite capturar la interdependencia y la complejidad de las
diferentes dimensiones arquitectonicas. En eso capitulo el estudio proporciona una clasificacion
detallada de la funcionalidad del edificio en siete niveles, desde 'Sin funcionalidad' hasta
"Totalmente funcional', facilitando la identificacién precisa de dreas que requieren mejoras

urgentes y aquellas que, aunque funcionales, podrian optimizarse.
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El Capitulo 5 de la tesis aborda detalladamente los resultados obtenidos de una encuesta
realizada a jueces y funcionarios de la Central de Juizados en Salvador, destinada a evaluar
diversos aspectos de su entorno laboral. Se presenta una descripcion exhaustiva de la muestra,
incluyendo detalles demogréficos y otros datos relevantes sobre los participantes, lo que
proporciona un contexto claro para la interpretacion de los resultados. A lo largo del capitulo,
se examinan temas criticos como la participacion organizacional, destacando cémo los
empleados perciben su involucramiento en las decisiones organizativas, y la adaptacion al
teletrabajo, resaltando tanto los desafios como los beneficios percibidos desde la transicién

forzada por la pandemia.

También se discute la relacion entre el ambiente fisico y la productividad, y cémo la
interaccion persona-entorno influye directamente en el desempefio laboral. Se analiza la
satisfaccion general y la autopercepcion de la productividad, identificando como los elementos
fisicos y organizacionales del entorno laboral afectan las percepciones de productividad y el
bienestar de los empleados. Finalmente, se reflexiona sobre la ARQJUD, evaluando la
metodologia del estudio y discutiendo las implicaciones de los resultados obtenidos, lo que
ofrece una vision comprensiva del impacto del entorno laboral en la productividad y la

satisfaccion del personal.

Finalmente, en el capitulo 6 de la tesis, se concluye el andlisis exhaustivo de la
ARQIJUD, resaltando sus impactos en las percepciones de los profesionales en la Central de
Juizados de Salvador, por medio de la implementacién de un modelo teérico y metodoldgico
innovador. Los resultados de este estudio no solo validaron la hipétesis de que la arquitectura
adecuada mejora la productividad y el bienestar de los empleados, sino que también
identificaron dreas de mejora, sugiriendo la necesidad de una evolucién continua para adaptarse

a las demandas cambiantes de la sociedad y del propio sistema judicial.

Desde una perspectiva practica, en eso capitulo, la investigacion demuestra que la
Arquitectura Judicial es fundamental para el funcionamiento del sistema de justicia, influyendo
en la percepcion y la autopercepcion de productividad. Por fin, son presentadas los aportes y

recomendaciones para nuevos estudios que avancen en el tema.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACION TEORICA

El tema de la Arquitectura Judicial trasciende los andlisis superficiales, y de sentido
comun, que buscan obtener percepciones genéricas acerca de los ambientes, adentrdndose en
los matices psicosociales que emergen cuando los individuos se encuentran inmersos en los
espacios judiciales. Este nuevo enfoque considera no solo la estética y la funcionalidad de los
edificios, sino también la capacidad intrinseca de estos espacios para moldear las actitudes y

opiniones de los actores judiciales y la percepcion de la justicia.

En este contexto, se asume que existen capas mas profundas en la relacién entre la
Arquitectura y las practicas judiciales, y existen dudas relacionadas con cémo los espacios
fisicos de los tribunales se convierten en parte integral de la rutina judicial. Esta perspectiva
denota la necesidad de ir més alld del simple anélisis de las estructuras fisicas, sefialando el
valor de la busqueda de los efectos sutiles y a menudo subestimados que la Arquitectura puede
ejercer sobre las interacciones sociales, la toma de decisiones judiciales e incluso la percepcion

de justicia por parte de los involucrados.

Este capitulo ofrece una exploracion detallada y critica del sistema de justicia brasilefio,
abordando desde su estructura y funciones hasta la cultura organizacional que predomina en sus
entornos judiciales. Inicialmente, discutiremos la gestion y las funciones especificas del
sistema, ilustradas claramente en la figura 3, basada en el estudio de Branco (2015b).
Posteriormente, se examina el desempeifio judicial, contemplando tanto la definicién y contexto
general como la productividad y la autopercepcion de esta por parte de los profesionales
involucrados. Adicionalmente, se analiza la arquitectura Judicial, enfocdndonos en cémo los
espacios fisicos de la justicia y su gestion (Facilities Management) influyen en la funcionalidad

y accesibilidad del sistema.
Cuestiones epistemolégicas

Algunos problemas epistemoldgicos necesitan ser abordados con relaciéon a esta
investigacion, algunos relacionados con el problema de investigacion en si, otros relacionados
con cuestiones de cientificidad de este tipo de trabajo. Con el fin de explicar mejor y reducir el
riesgo de encuadre erroneo en la lista de quienes, en un lugar inapropiado, buscan respuestas
filosoficas o demasiadas respuestas practicas, es decir, poco cientificas, a continuacién, se

expondran algunos de estos problemas.
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Al trabajar en la administracion de un Tribunal de Justicia estatal, tanto en el area de
elaboracién de proyectos arquitectonicos y complementarios, como en el campo de las
renovaciones y construcciones de edificios, asi como en la administracién general y, por lo
tanto, en la implementacién préctica de las ideas puestas en los proyectos arquitectonicos,
algunas preguntas siempre han intrigado a este investigador. A menudo se planteaban algunas
preguntas, como las siguientes: ;la centralizacion de los servicios y las unidades judiciales en
un nuevo edificio mejora el funcionamiento de los tribunales? ;Un nuevo edificio mejora la
calidad del trabajo de los servidores? ;El proyecto y la disposicion fisica de las salas mejoran
la productividad de los empleados? ;Cudl es el papel de la arquitectura en el Poder Judicial?

Ademais de estas, siempre han surgido otras dudas como posibilidades a investigar.

En general, por experiencia propia, las obras del Tribunal de Justicia, su conveniencia,
estilo y demads caracteristicas, aparecian casi siempre desprovistas de toda base técnica o
tedrica, siendo bdsicamente el resultado de los deseos de los gestores de las altas
administraciones, o de la voluntad de los proyectistas y técnicos que trabajan en los dmbitos de
los proyectos y construcciones, a partir de peticiones de profesionales. Sin crear un juicio de
valor sobre este escenario, una angustia florecid en este investigador, al buscar mds objetividad
y respuestas a estas preguntas, inspiradas también en cuestiones filos6ficas, como Hericlito
(Bornheim, 2005), en la antigiiedad, con su famosa frase que dice: "a la naturaleza le encanta
esconderse". En otras palabras, la naturaleza, o los fendmenos, siempre nos dan sefiales, y
entonces le corresponde a la humanidad superar el plano de los sentidos para tratar de

comprenderlos.

En el campo de la Administraciéon Publica, las cuestiones filoséficas suelen estar
disociadas de las cientificas, ya sea porque son demasiado tedricas y conceptuales, o porque
tratan més de las humanidades que de los aspectos matematicos y estadisticos. Sin embargo,
esta realidad ha ido cambiando en los tdltimos afios. A lo largo de la historia, la ciencia y la
filosofia han avanzado juntas, como se pudo ver en el periodo de la salida de la Edad Media y
el comienzo de la modernidad, en el que diversas dreas del conocimiento, como el arte, la
politica, la biologia y la fisica, con las obras de Copérnico, Galileo, Newton, Descartes, Bacon,
Comte, Hume, Hobbes, Marx, Durkheim, Webber, Entre otros, trajeron colaboraciones
humanisticas, econdmicas, mateméticas y racionales, eliminando los aspectos sobrenaturales,
abstractos y precipitados en la biisqueda de comprender los fenémenos de la naturaleza y la

sociedad.
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Vale la pena entrar aqui en un tema mds amplio, es decir, como en la evolucién del
pensamiento cientifico, en el sentido propuesto por Kuhn (2021)en el que la ciencia cambia a
través de revoluciones, los efectos que los espacios fisicos tienen sobre las personas también
merecen una mirada mas profunda, que va més alla del sentido comiin, en el que prevalece la
verificacion de las percepciones generalistas sobre los entornos, avanzando hacia una mayor
fragmentacion del conocimiento, es decir, cuanto mdas detallada sea la realidad y el
conocimiento de las cosas, mayor serd la probabilidad de avanzar hacia la comprension, o
verdad, como pensaba Auguste Comte, considerado por muchos como el fundador de la

sociologia, que luego fue mejor caracterizada por Durkheim, Marx y Webber.

Otros iconos en este campo, como Adorno y Horkheimer, discutieron la evolucion del
término "sociologia" a partir de las ideas de Auguste Comte, quien lo introdujo en el contexto
académico en el siglo XIX (de Lima Padilha & Nascimento, 2015). Comte utilizé inicialmente
la expresion "physique sociale" para describir la ciencia que buscaba desarrollar, acufiando més
tarde el término "sociologia" para designar la disciplina autbnoma que estudiaria los fenémenos
sociales como un dmbito de efectos naturales sujetos a leyes, de manera andloga a los
fenémenos fisicos y bioldgicos. La sofisticacion del término acufiado por Comte radica en el
intento de establecer la sociologia como una disciplina con una metodologia propia,

independiente de las interpretaciones teoldgicas metafisicas que prevalecian en la época.

Comte entendia la sociologia como una ciencia destinada a comprender el sistema
general de operaciones sucesivas, filosoéficas y politicas, necesarias para liberar a la sociedad
de su tendencia a la disolucién inminente y conducirla a una nueva organizacién progresista.
La propuesta emancipatoria de superar la influencia de las interpretaciones teoldgicas
metafisicas marca el nacimiento de la sociologia como ciencia autbnoma. La intencién de
orientar a la sociedad hacia una nueva organizacién da lugar a la creacién del término

"sociocracia", solidificando la concepcion de esta ciencia centrada en las relaciones sociales.

El positivismo Comteano es otro tema relevante y controvertido, ya que defendid el
positivismo como una filosofia que abogaba por la aplicaciéon de métodos cientificos y
matematicos a las ciencias sociales, creyendo que la sociologia, como ciencia positiva, podia
descubrir leyes sociales similares a las leyes naturales que se encuentran en las ciencias fisicas
y, por lo tanto, la verdad. En este sentido, siempre hay un problema potencial en la investigacion
de busqueda de la verdad. La de implicar un pensamiento errébneamente determinista, al tratar
de matematizar excesivamente la complejidad de las relaciones humanas y sociales (Carnio,

2014).
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Este camino positivista no es el propuesto en el presente estudio, ya que, antes de pensar
en buscar relaciones de causa y efecto, o generalizaciones, predominantes en las ciencias
naturales, se debe buscar principalmente comprender la relacion entre la persona y el entorno,
que estd dada por la convivencia, la presencia, los intercambios, las cuestiones individuales y

subjetivas. es decir, por razones humanas y sociales.

No hay manera de debatir este tema, en su aspecto epistemoldgico, sin tratar la historia,
ya sea de la Arquitectura, o de la ciencia misma, en el primer caso, para entender como se
construy6 su imaginario, de sentido comun, y asi cuestionarlo, en el segundo, el de la historia

del conocimiento cientifico, para la comprensién del momento en el que nos encontramos.

Thomas Kuhn (2021) en su libro titulado "La estructura de las revoluciones cientificas"
cuestiona precisamente esta vision, construida a lo largo de la historia de la ciencia, de que
existe un progreso, o evolucién, del conocimiento cientifico. Indaga en la idea de que la suma
de varios articulos cientificos individuales daria lugar a un progreso de la ciencia. También
cuestiona la afirmacion de que el método de regulacion cientifica seria el medio para demostrar

la cientificidad de los estudios.

Del mismo modo (Chalmers, 1993), en su libro titulado “;Qué es esa cosa llamada
ciencia?", recorre las principales corrientes tedrico-metodoldgicas, que se han desarrollado a lo
largo de la historia, cuestiondndolas en cuanto a su determinismo y estatus de autoridad.
Chalmers lleva a cabo un debate tedrico entre los puntos de vista de Kuhn (2021), Karl Popper
(2013) y Lakatos & Musgrave (1980) sobre el conocimiento cientifico, separandolos en lo que
€l llamo racionalistas y relativistas. Para Chalmers, Popper y Lakatos serian racionalistas,
caracterizados por la busqueda de un unico criterio universal que fuera facilmente verificable y
aceptado por toda la comunidad, es decir, aquel que seria claramente evaluado por el criterio

universal seria cientifico.

Por otro lado, los relativistas serian aquellos que niegan la existencia de un estandar
universal no histérico de racionalidad, que seria un instrumento de juicio entre las teorias
cientificas. Para ellos, el objetivo de la busqueda del conocimiento proviene del valor atribuido
por el individuo o la comunidad a una determinada teoria. Chalmers define a Kuhn como
relativista, en vista de lo que escribié después de "La estructura de las revoluciones cientificas"
cuando relaciond el conocimiento cientifico como lenguaje con las caracteristicas especiales de

los grupos que lo crean.
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Anclados en estos dos grandes referentes, que tratan sobre el estudio de la ciencia,
coincidimos con la reciente teorizacion de la Arquitectura, como una ciencia que aborda los
lugares desde un punto de vista especifico, que no debe confundirse con otras disciplinas

(Holanda, 2007).
Las bifurcaciones epistemologicas de la Arquitectura

Evaldo Coutinho propuso la vision de la Arquitectura como una composiciéon de un
vacio, proporcionando un punto de partida para la comprension del espacio arquitectdnico,
definiéndolo como un vacio resultante de una accién humana proyectual, diferenciando la
arquitectura de las concepciones del espacio previstas por otros campos disciplinarios, como la

geografia (Holanda, 2007).

La etimologia del término arquitecto (architekton) es una orientacion inicial hacia una
definicién epistemoldgica de la Arquitectura (Leitdo & Lacerda, 2016), siendo el arkhe un
principio original, o idealizador, y Tektén como el constructor que compone y levanta edificios.
La accién humana creativa y proyectiva es lo que decide la arquitectura, mientras que una

actividad personal y colectiva es la que da lugar a la creacion del entorno construido.

Se puede observar que existe una distincidn entre el espacio arquitecténico y el espacio
natural preexistente a la accién humana. Aunque el espacio natural es esencial para la
composicion del vacio, no debe confundirse con el espacio de la Arquitectura, que se origina y

compone por una accion humana intencionada.

Segtin Holanda (2007), la Arquitectura tiene dos bifurcaciones, una en la que funciona
como variable dependiente, y la otra como variable independiente. En el primero, estaria
influenciado, e impactado, por el entorno socio-natural en el que se desarrolla, es decir, por el
clima, la importancia del conocimiento cientifico-tecnolégico, los intereses econdmicos,

politicos e ideoldgicos.

En la segunda bifurcacion, la Arquitectura es influyente y tiene efectos, impactando, a
través de artefactos, en la vida de las personas y el medio ambiente. Es decir, el edificio, en
algtn nivel, determinaria el buen funcionamiento de las actividades, las condiciones de confort
de los ambientes, los costos energéticos y de mantenimiento, la sensacion de belleza, entre otras
cosas. En ambos casos, la arquitectura tendria un gran valor social y cientifico. Sin embargo,
no hay forma de entender epistemoldgicamente la Arquitectura sin conceptualizarla, teniendo

en cuenta que toda conceptualizacion implica una cierta reduccion de la realidad.
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En este punto, White & Tozzi (2003) trabaja sobre esta idea de reduccion de la realidad,
acercandose a la metahistdria en la literatura occidental, mostrando que las narrativas literarias
ganan fuerza a través de la conexion de hechos histéricos, que se vuelven a ensamblar, para
crear una trama. Es a través de la trama narrativa que los hechos conectados cobran sentido,
con el objetivo de generar interpretaciones en el lector, que pueden ser tragicas, comicas o de
cualquier otra naturaleza. En este sentido, el historiador, al igual que un psicoanalista, cumple
el rol de exponer los hechos histéricos, que ya son conocidos por el lector/paciente, haciéndolos
cobrar sentido mediante el uso de reconstrucciones narrativas. En otras palabras, es a través de

la retrospectiva histérica relatada que el interlocutor construye sentido a los hechos narrados.

En el campo del psicoanalisis, Freud enfatiz6 el valor de interpretar los suefios, los actos
defectuosos y los simbolos como medios para acceder al inconsciente de los individuos,
relacionando estas manifestaciones con deseos reprimidos y conflictos internos no resueltos.
Vio el psicoandlisis como un método para desentrafiar el significado oculto detrds de estas
narrativas del inconsciente, utilizando la mitologia griega como ilustracion de conflictos
universales reprimidos, como en la tragedia del rey Edipo y la historia de Ovidio de Narciso en

"Metamorfosis" (Winograd, 2012).

En este contexto, tanto White como Freud comparten la vision de que la realidad, ya sea
histdrica o personal, se comprende a través de la construccion e interpretacién de narrativas.
Para White, el historiador, al crear una narrativa histérica, no solo estd reportando hechos, sino
también interpretando y dando significado a esos hechos, de una manera similar al trabajo del
psicoanalista, que interpreta las narrativas del inconsciente para develar los significados ocultos

en las acciones y pensamientos del paciente.

La narracidn trae a la mente de las personas imdgenes que el historiador ha elegido, en
forma de tragedia, drama o cualquier otro estilo. El historiador/narrador elige, de acuerdo con
su vision, ideologia y aporte tedrico, las referencias que utilizard para remitir al lector a la forma
tragica o comica de estos acontecimientos. White busca mostrar que la realidad siempre es

reducida por quienes la interpretan.

Volviendo al caso de la Arquitectura, para que sea posible ser entendida, es condicion
de un ser (humano) que interprete y la perciba. En otras palabras, la Arquitectura se realiza en

la mente de quien la observa (Coutinho, 1977, in Leitdo & Lacerda (2016).

Basdndose en Kant y Hegel, Zevi (1978)sefiala que el espacio interno que acoge al ser

humano se presenta como un factor distintivo de la Arquitectura, mostrando que el arte de la
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arquitectura difiere de las otras artes visuales, a pesar de sus similitudes (Leitdo y Lacerda,

2016).

En este contexto, por lo tanto, una cueva, nunca explorada, que puede existir en un lugar
inhdspito, no puede ser entendida como un lugar-arquitectura, sino s6lo como un espacio
natural, geografico. Se puede ver que el significado de espacio se funde con el de lugar, ya que
las dos categorias no pueden entenderse la una sin la otra. Lo que comienza como un espacio
indiferenciado se convierte en un lugar a medida que lo conocemos mejor y lo dotamos de valor

(Tuan, 2013).

Es importante, entonces, delimitar el concepto de Arquitectura, y qué teoria se toma
como base para concebir su definiciéon. Holanda (2007) estableci6 un conjunto de teorias, que,
en sintesis, abordan el concepto formal-espacial, inspiradas en Evaldo Coutinho, quien traduce
la arquitectura en "medios-componentes” y "componentes-finales", entendiendo la Arquitectura

como una ciencia que estudia las relaciones personas-ambiente.

La presente tesis también adopta esta linea al definir que la Arquitectura es un lugar
utilizado como medio para satisfacer las expectativas de las personas, de acuerdo con los

valores que cada individuo, grupo o sociedad (Holanda, 2007).
El paradigma actual

En el paradigma actual, la Arquitectura no se encuentra entre las disciplinas entendidas
como cientificas. Mucho de esto se debe a desempefio del propio campo, en aceptar el statu
quo, de lo que Holanda llama de una "fiebre interdisciplinaria" que ha atravesado el
conocimiento de la Arquitectura, transformindola en una "disciplina regional”, de
manifestacion empirica, con el uso de expresiones como: arquitectura funcional, bioclimatica,
econdmica, socioldgica, entre otras (Holanda, 2007, p. 122). Aqui nos adentramos en cuestiones
debatidas por Karl Popper (2013) y cuestionadas por Kuhn (2021), sobre el conocimiento

cientifico y sus diferencias.

Los enunciados tedricos enunciados por Popper, asi como los de los inductivistas, se
basaban en la 16gica, como se puede ver en el titulo del libro del primer autor titulado "La 16gica
de la investigacion cientifica" (Karl Popper, 2013) Buscaron razones l6gicas para exponer sus
hipétesis y conclusiones, lo que Kuhn no hizo, quien utiliz6 el anélisis histérico y conductual
para hacer sus afirmaciones tedricas, sin embargo, sin dejar de lado el razonamiento 16gico. La

propuesta de Kuhn no invalida la postulaciéon de Popper. Kuhn, en su marco tedrico, busca
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estructurar un patrén de comportamiento de la ciencia, a través de una dialéctica histérica y
social de la sociedad cientifica, en la que cada programa cientifico tendria una funcién que no

se sabe cudl es la mejor, debido al cardcter inconmensurable de la ciencia.

Para Kuhn, la idea de progreso radica en la superacion de un paradigma anterior a través
de la soluciéon de los problemas que ha formulado. Popper, por su parte, con su método
hipotético deductivo, sostiene que la nocion de progreso proviene de las sucesivas exclusiones
de hipotesis falsadas. La propuesta de Kuhn estructura un modelo ciclico en el que se produce:
elaboracidn, ruptura a través de una revolucién, y establecimiento de un nuevo paradigma de
ciencia normal que, al estabilizarse, proporciona seguridad y un entorno favorable para la
produccion cientifica durante su periodo de vigencia, hasta que se produzca una nueva
revolucidn, iniciada a través de la aparicion de anomalias, Iniciar y romper ese sistema

normativo actual, reiniciando el ciclo.

En este sentido, la Arquitectura puede estar pasando por un proceso de cambio
paradigmatico. Holanda (2007) busca estructurar los "modos" tipoldgicos en la evolucién del
pensamiento sobre la arquitectura, de manera cronoldgica. En este caso, la Arquitectura seria la
ciencia humana que estudia las relaciones entre los lugares y las personas, desde el punto de
vista de los aspectos funcionales, biocliméticos, econémicos, socioldgicos, topoceptivos,

afectivos, simbdlicos y estéticos.

La arquitectura sociolégica (Holanda, 2007) consideraria, en primer lugar, la realidad
empirica del lugar, y, en segundo lugar, la realidad empirica de las expectativas sociales. El
primero es un sistema de artefactos y componentes de sistemas formales-espaciales, como
ciudades, paisajes, plazas, calles, etc. El segundo se refiere a las personas y sus encuentros,
dispersiones, sentimientos, entre otras situaciones de la vida humana. Por lo tanto, la
arquitectura crea posibilidades y limitaciones, que pueden ser disfrutadas y superadas,

respectivamente.

De esta manera, se construye una posibilidad de contraste empirico entre los
acontecimientos sociales y la arquitectura, que converge a una vision epistemoldgica, en la que
el logro del estatus de cientificidad podria lograrse mediante el uso del método, algo que fue

abordado por Chalmers (1993).

La arquitectura se coloca en el centro de este debate, ya que no es ampliamente
reconocida como ciencia, en gran parte debido a su sesgo no metodoldgico, lo cual es ratificado

por el paradigma. Sin embargo, se entiende aqui que la Arquitectura estd atravesando un periodo
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de ruptura de este paradigma y el inicio de uno nuevo, en el que la busqueda de la racionalidad

y la aplicacion del método lo apalanca al nivel de las ciencias sociales.

Sin pretender presentar una solucién a la problemdtica expuesta, este trabajo busca
poner de relieve un posible nuevo paradigma para la Arquitectura, en el que esta seria una
ciencia social, preocupada por develar las relaciones entre personas y lugares, identificando sus

impactos y su relevancia para la sociedad, lo que coincide con Holanda (2007).

Por otro lado, el de las expectativas y sensaciones de las personas, también hay una
cuestion epistemoldgica relevante en torno al tema del Servicio Judicial, la productividad de
los empleados y el desempeiio de la justicia, vinculada al campo de la administracion publica,

que necesita ser mejor atendida.
La Administracion Publica y el Servicio Judicial

En la vida cotidiana se producen diversos fendmenos en la vida de las personas, que los
observan e interpretan de acuerdo con sus valores y cultura. A lo largo de la historia, algunos
fendmenos comenzaron a ser estudiados de manera sistemdtica por personas que buscaban
entender las cosas. Estos individuos comenzaron a utilizar patrones de investigacion, de modo
que fue posible consolidar sus descubrimientos haciéndolos capaces de ser probados y

continuados por otras personas, contemporaneas o no de ellos.

El servicio judicial sigue esta trayectoria en términos de sus conocimientos cientificos.
A pesar de ser un servicio publico, que deriva del conocimiento sobre la administracion publica,
este tipo de conocimiento presenta una gran diversidad de matices, ademds de escenarios

complejos, que merecen especial atencion por parte de los investigadores.

Se observa que este conocimiento ha ido avanzando en un desarrollo dialéctico entre la
teoria y la practica. Segtin Bachelard, la formacién del espiritu cientifico tiene lugar a través de
la formulacién de problemas, que no se producen espontidneamente, sino que necesitan ser
trabajados. El autor trae la nocién de lo que él llama "obsticulos epistemoldgicos”, que
obstaculizan el crecimiento cientifico, el cual solo puede avanzar superando estos obstdculos,
es decir, un obstdculo epistemoldgico estd incrustado en el conocimiento incuestionable

(Bachelard, 1996).

La teoria relacionada con la administracion de justicia, o judicatura, ha ido creciendo, a
medida que se realizan estudios empiricos sobre los servicios judiciales. A pesar de estar en

constante crecimiento, los estudios sobre la administracion de justicia ain necesitan una mayor

36



profundizacién, especialmente aquellos que abordan las unidades judiciales de manera
desagregada (Gomes, 2014), es decir, no solo con andlisis de los datos globales del poder
judicial, sino también con estudios que investiguen las actividades desarrolladas directamente

en los Foros, que son la conexién entre el ciudadano y el sistema de justicia.

En esta rama de estudio, los investigadores se enfrentan a varios obstdculos
epistemoldgicos, pero uno en particular es muy fuerte en la cultura de la administracién judicial,
que seria, segin Bachelard, el obsticulo epistemolégico del "conocimiento unitario y
pragmatico”. Si, por un lado, la ciencia de la administracién no es muy relevante para la
sociedad sin aplicabilidad, es decir, sin evidencia empirica, por otro lado, su aplicabilidad e
inmediatez exageradas pueden incurrir en pragmatismo, que solo sirve como estimulo para el

pensamiento precientifico.

Ante esto, los investigadores necesitan superar la seduccion que existe en generalizar,
en reducir el conocimiento a la unidad y al pensamiento primitivo, en el que se absorbe lo que
practicamente se le presenta como conocimiento en si mismo. En el siglo XVIII, esta idea de
simplicidad y armonia natural borré las singularidades, contradicciones y hostilidades de la

experiencia (Bachelard, 1996), reduciendo la ciencia en ese periodo de la historia.

En las busquedas realizadas con las expresiones calidad, justicia, gestiéon publica,
gestion judicial, se encontré un pequefio nimero de trabajos publicados relacionados con la
gestion de la calidad en el servicio publico judicial. Entre el vasto universo de la produccién
cientifica, ain son pocos los estudios que alcanzan la gestién de las unidades judiciales. Gomes
& Guimaraes (2013) realizaron una revision bibliografica sobre el desempeio en la judicatura
en la que identificaron lo que se habia investigado sobre el tema, concluyendo que se realizaron
pocos estudios con enfoque especifico en la gestién judicial, dejando una excelente agenda de
investigacion sobre este tema. Lo que se observé fueron numerosas producciones sobre
celeridad, eficiencia y eficacia del Poder Judicial con un enfoque juridico, y material producido

por investigadores en ciencias juridicas y poco sobre ciencias empresariales.

El hecho de que se trate todavia de un nuevo campo de estudio no significa que el
fenémeno de la prestacion de servicios judiciales no tenga interés cientifico. Para explorar esta
cuestion, recurrimos a los escritos de Gregory Klimovsk, quien, en su trabajo sobre
epistemologia, llamado "Las desventuras del conocimiento cientifico", muestra que los
requisitos para una observacion cientifica estdn incondicionalmente ligados a la base empirica
epistemoldgica, ya que no todas las bases empiricas pueden considerarse como datos

cientificos. Para ser considerados y utilizados para la construccién o justificacion de la ciencia,
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los datos tendrian que cumplir al menos tres requisitos: efectividad, repetibilidad e

intersubjetividad (Klimovsky, 1994).

La visién epistemoldgica de Klimovsk ofrece una vision inicial sobre el tema, y el
servicio judicial puede ser analizado de acuerdo con este pensamiento. En cuanto a la
efectividad, un evento solo puede considerarse cientifico si puede medirse a través de la
aplicacion de algin método efectivo, mediante un conjunto definido de pasos. No puede ser
vago o infalsificable. En este sentido, el servicio judicial cumple perfectamente con este
requisito, ya que puede ser percibido, utiliza métodos de medicion y puede ser falsable. Por
ejemplo, la productividad de una unidad judicial, que puede medirse por el nimero de demandas
descargadas en un periodo de tiempo determinado, y puede medir su eficiencia mediante

indicadores.

El segundo requisito tiene que ver con la repetibilidad, en la que los datos que importan
a la ciencia son aquellos que tienen la posibilidad de ser repetidos, ya que un dato tnico e
irrepetible no inspira confianza ya que puede estar sujeto a bajas relacionadas con diferentes
circunstancias. Klimovsk cita a Popper al rescatar su idea de que distingue un evento de un
evento. Un evento tiene un lugar y una fecha definidos y si se puede repetir, puede generar una
familia de eventos del mismo tipo, que en esta condicién pueden ser tomados como de interés
cientifico, ya que los cientificos pueden incorporarlos a su cuerpo de conocimiento. En este
sentido, también se contempla el servicio judicial, ya que los servicios prestados por los
funcionarios son hechos repetibles, incluso previsibles, como debe ser. Aunque los servicios
judiciales varian segun el tipo de servicios judiciales o la persona que los realiza, el interés

cientifico es atin mayor ante las posibilidades de problemas que los atraviesan.

Por ultimo, el tercer requisito propuesto por Klimovsk se refiere a la intersubjetividad,
segun la cual ningtn dato puede ser percibido por una sola captacion. Es decir, para que sea de
interés cientifico, un dato necesita poder ser observado y analizado por varias personas, lo que
le da objetividad a la ciencia, ya que diferentes personas pueden registrar el evento estudiado.
Hay, por lo tanto, dos requisitos para la intersubjetividad, uno fuerte, relacionado con las
ciencias mds duras, y otro débil, relacionado con las humanidades y las ciencias sociales, de
acuerdo con las posibilidades relacionadas con las respectivas bases empiricas. La prestacion
de servicios judiciales puede ser considerada como eventos intersubjetivos, ya que pueden ser
observados y analizados por varios interesados, comenzando a ser estudiados bajo diferentes
enfoques y disciplinas, no solo relacionadas con la administracién judicial, que se despliega

desde las ciencias sociales aplicadas, sino también desde las ciencias humanas, especialmente
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el derecho, que también es la mds frecuente en cuanto a las publicaciones existentes sobre el

tema.

La administracién judicial, mas especificamente en Brasil, enfrenta algunos desafios.
En el ambito practico, enfrenta problemas como el descrédito de la poblacién, la baja
efectividad en la prestacion de sus servicios y la mala reputacién de parte de sus miembros. Los
servicios judiciales se ven mds afectados por aspectos relacionados con el segundo problema,
el de la productividad y la eficacia. En este aspecto de la prestaciéon de servicios, dada la
posibilidad concreta de medir resultados, medir acontecimientos, compararlos y estudiarlos, el
Poder Judicial tiene una gran oportunidad para buscar soluciones a los problemas existentes.
En el dmbito cientifico, la administracion judicial se enfrenta a otros retos. Algunos estan
relacionados con la adquisicion de bases de datos, de cardcter mds operativo, y otros de caracter

epistemologico.

Como se menciond anteriormente, los eventos relacionados con la administracién de
justicia son considerados fendmenos a explorar, con el fin de unir las experiencias de los seres
humanos, no solo las del conocimiento, sino también las experiencias de la vida. Sucede que la
gran mayoria de los profesionales, investigadores o no, que trabajan en el universo de la
judicatura, provienen de las ciencias juridicas y, naturalmente, realizan muchos estudios e
investigaciones sobre los fendmenos judiciales desde la perspectiva intersubjetiva de sus
conocimientos y de su vida, en particular juridica, dejando asi un gran vacio en los
conocimientos relacionados con las disciplinas destinadas a resolver el problema de la eficacia.

que se ve mas afectado por la disciplina de la administracion.

Merleau Ponty, en su obra "Ciencias del Hombre y Fenomenologia", que trataba sobre
el legado de Edmund Husserl, buscé aportar rigor cientifico a la filosofia, y contribuir a la
ciencia combatiendo el psicologismo y el socialismo. Proponia no la simple confrontacién, sino
la racionalidad en el plano de la experiencia, en la bisqueda de métodos que nos permitieran
conocer tanto la exterioridad, que es el principio de las ciencias del hombre, como la

interioridad, sin la cual no hay conocimiento (Merleau-Ponty, 1973).

En este aspecto, cuanto mas buscan los investigadores de las ciencias sociales aplicadas
conocer los problemas, y la realidad perceptible, relacionados con la practica del servicio
judicial, mds tiende a avanzar el conocimiento cientifico sobre la administracion judicial, en la
medida en que, de manera intersubjetiva, los servicios judiciales son percibidos, por diferentes
cosmovisiones que aportardn conocimientos tedricos y practicos sobre esta posible ciencia.

Segun Ponty, explorando la intersubjetividad como ciencia, el ser humano es el realizador del

39



fenomeno, ya que solo se materializa en la mente del investigador que, frente a un
acontecimiento, lo percibe y lo concreta, como en la visién de la Arquitectura de Coutinho
(Holanda, 2007). Es decir, sin la conciencia del investigador, y todos sus conocimientos previos

acumulados a lo largo de la vida, el fendmeno no existe.
Delimitacion del tema

Asi, es necesario delimitar el tema, lo que significa, en esta tesis, profundizar en los
estudios sobre el concepto de qué es la Arquitectura Judicial y sus relaciones con la
Administracion de Justicia, buscando comprender cudles son sus efectos perceptibles, y

describir en la medida de lo posible los aspectos que mas impactan en las personas.

En la figura 2 es posibles identificar la delimitacion tedrica de esta tesis, en que son
abordadas las relaciones entre la Arquitectura y sus fatores impactantes sobre las personas, mas
especificamente los profesionales, que son los principales atores del contexto del Desempefio
Judicial y su importancia para o Sistema de Justicia brasilefio. Destacase que el Sistema de
Justicia es muy amplo y complejo, motivo perlo cual, en esta tesis, el foco esta en las relaciones

funcionales entre estes, como ¢ presentado detalladamente en el contenido de este capitulo.

Figura 2. Delimitacion del tema de pesquisa
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En el contexto de la conceptualizacién de lo que seria una Arquitectura Judicial, la gran
referencia fue producida por la profesora Patricia Branco, de la Universidad de Coimbra. La
autora ha realizado una investigacion que muestra como la Arquitectura, de lo que denomina
"Espacios de Justicia", ejerce funciones de "Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso" en el

poder judicial.

Las obras de referencia sobre el tema (Branco, 2010, 2015b, 2015a) tienen como
principal punto de partida el trabajo producido por la autora en su tesis doctoral, en la que
aborda el tema de la Arquitectura Judicial buscando profundizar en el estudio de los edificios

judiciales y sus efectos percibidos por las personas.

Los trabajos reducidos que existen en esta linea han sido producidos a partir de este
marco creado por el autor, quien se propone comprender las relaciones entre las percepciones
de los profesionales y usuarios, de la judicatura, y las diversas variables relacionadas con estas
3 dimensiones. Bittencourt (2018) buscé analizar la Arquitectura en Brasil, revelando la
existencia de similitudes entre los edificios judiciales, utilizando también los estudios
producidos por Branco (2015b) pero trayendo contribuciones de la Arquitectura Socioldgica

(Holanda, 2002, 2007; Holanda & Oliveira, 2011).

Holanda (2007), con el apoyo de un grupo de estudio que analizé las Dimensiones
Morfolégicas de los Lugares (Kohlsdorf & Kohlsdorf, 2005, in Holanda, 2002), presenté la
propuesta de una "Taxonomia Aspectual", que busca objetivar los aspectos altamente subjetivos

de los espacios, que producen efectos variados en un contexto social determinado.

Sin embargo, el campo de estudios del Facilities Management ha producido muchos
trabajos en todo el mundo y presenta una gran variedad de investigaciones sobre las relaciones
entre los efectos de los entornos de trabajo en el desempeiio de los profesionales, bajo diferentes

aspectos.

Los autores de esta linea relacionan, por un lado, los atributos del ambiente de trabajo,
que pueden ser fisicos o conductuales, y, por otro lado, la forma en que los profesionales los
perciben ya sea en términos de su satisfaccion con los atributos, su bienestar o su

autopercepcion de productividad.

En el Reino Unido, Hedge (1982) relacioné las caracteristicas del ambiente de trabajo
con las actitudes de los profesionales. Haynes (2007b) construy6 un modelo tedrico para evaluar
los efectos del ambiente de trabajo en la productividad auto percibida de los profesionales, e

investigd, juntamente con otros investigadores, el impacto de la comodidad en la oficina en la
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productividad (Clark et al., 2004; Haynes, 2007a; Haynes, 2007b, 2008b; Haynes & Price,
2002; Nunnington & Haynes, 2016; Park et al., 2020; Roskams & Haynes, 2021).

En Estados Unidos, Katzev (1992) y O’Neill (1994), respectivamente, abordaron el
impacto de los sistemas de iluminacién en la satisfaccion de los trabajadores, y la relacién entre
el ambiente de trabajo y el desempefio profesional. De Croon et al. (2005), por su parte,
exploran los efectos que los conceptos de entornos laborales tienen sobre la salud y el

rendimiento de los profesionales.

En Suecia destaca el trabajo de Danielsson & Bodin (2008) y Haapakangas et al. (2018),
respectivamente, analizando las relaciones entre los tipos de espacios de trabajo y la salud, el
bienestar y la satisfaccion laboral de los empleados, y los beneficios que los lugares tranquilos

proporcionan a los empleados.

En los Paises Bajos, Bakker investiga (Bakker et al., 2013; Bakker & van der Voordt,
2010) las influencias de las plantas (vegetacion) y los colores (azul y rojo) en el bienestar y la
productividad de los trabajadores, mientras que van der Burg (2018) relaciona los aspectos
relacionados con el contexto del entorno de oficina con aspectos relacionados con la creatividad

y la comunicacién interpersonal de los profesionales.

Otros estudios, en diferentes partes del mundo, siguen esta linea de investigar los efectos
de los entornos de trabajo en el desempefio profesional de las personas, entre los que destacan
los de Boyce et al. (2003) en Canadd, quien verifica como la calidad de la iluminacién puede
impactar en el desempefio de los profesionales, y el de Hongisto et al. (2016), en Finlandia, que
investiga como la calidad del entorno fisico interfiere con la satisfaccion de los empleados, y
Kim et al. (2016), en Australia, que analiza cdmo los aspectos espaciales son percibidos por las

personas en su productividad.

Otras lineas de estudio también abordan los efectos de los espacios en las personas, con
enfoques variados, provenientes de diferentes dreas de estudio, como Cavalcante & Elali
(2017), que aborda las relaciones entre la arquitectura y la vida de las personas y las sociedades,
en un enfoque antropoldgico e histérico. Cavalcante & Elali (2017), en un capitulo titulado
Psicologia Ambiental, que retine trabajos de investigadores en el campo de la psicologia,

estudian las relaciones entre el medio ambiente y las personas.

Villarouco et al. (2021), por su parte, abordan la Neuroarquitectura, que propone ser un

area interdisciplinaria entre las neurociencias, la psicologia y la arquitectura, mediante el
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andlisis de los efectos de los entornos construidos en la mente de las personas, haciendo uso de

equipos que miden la actividad cerebral de los individuos.

Con una metodologia ligeramente diferente a las anteriores, con la adicién de otros
procedimientos de recoleccién y andlisis, Ono et al. (2018) abordan la Evaluaciéon Post-
Ocupacién — EPO, mostrando cdmo esta corriente de estudios ha evolucionado a lo largo de
tres décadas en la busqueda de comprender como interactian las multiples variables en el
entorno. Para ello, utilizan un enfoque que asocia la tecnologia de la Arquitectura, con el anélisis
del entorno construido, y con la Psicologia Ambiental, proponiendo una retroalimentacién del

proceso de elaboracion de proyectos arquitectonicos a partir de los hallazgos de la EPO.

Es decir, esta vertiente se centra en entender como impacta la arquitectura materializada
en las personas, a través del andlisis técnico de los componentes construidos de los edificios,
comparando el edificio construido con los proyectos elaborados previamente, evaluando
elementos especificos como el confort térmico y acustico, la resistencia de los materiales, los
acabados utilizados, etc. Con los resultados se realizan reflexiones sobre el proyecto ejecutado,
buscando posibles mejoras para los proximos trabajos de proyecto. Esta linea de investigacion
nos proporciona valiosos instrumentos para medir los efectos del entorno construido en las
personas, especialmente los relacionados con el rendimiento de los materiales y las tecnologias

constructivas.

Todos estos trabajos previos conforman un campo de estudio que relaciona los atributos
fisicos y/o conductuales de los entornos de trabajo con las percepciones de las personas que

utilizan estos espacios.

Esta tesis se basa en lineas tedricas, que conciernen a la disciplina de la Arquitectura,
tal como la entiende Holanda (2007), en la que la Arquitectura es considerada una variable
independiente que afecta a la forma de vida de las personas, pero también otra vertiente que
concierne a lo Desempeiio Judicial, que se basa en teorias de la Administracién al analizar el

desempefio de las personas y las organizaciones (Gomes & Guimardes, 2013).

Los Espacios de Justicia son los edificios en los que el Poder Judicial desempefia sus
funciones (Branco, 2015b). Son las Funciones Instrumentales, que abarcan la resolucién de
conflictos, el control social y la administracion y creacion de leyes; Las Funciones Politicas,
que deben asegurar la capacidad de respuesta a la demanda ciudadana, la garantia de proteccion

y vigencia de los derechos y las politicas de acceso a la justicia; y las Funciones Simbodlicas,
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que son el resultado de las otras funciones, a través de las garantias procesales, el formalismo,

el derecho procesal, la imparcialidad y la posibilidad de apelacién (Sousa Santos et al., 1996).

En cuanto a los espacios fisicos del Poder Judicial, algunas investigaciones recientes
han abordado esta nueva rama de investigacion. Toews (2018) proporciona una visién de como
la arquitectura de los espacios de justicia impacta emocionalmente a las victimas de violencia,
quienes frecuentemente perciben estos espacios como frios y distantes, exacerbando
sentimientos de insignificancia y falta de privacidad. La investigacion de destaca la
desconexion entre el disefio de los espacios judiciales y las necesidades emocionales de las
victimas, argumentando que es necesaria una revision del disefio para alinear mejor estos

espacios con las necesidades de quienes buscan justicia (Toews, 2018).

Stepien & Dudek (2021) exploran el marco tedrico de Amos Rapoport sobre el ambiente
construido, aplicandolo al contexto de los tribunales para entender cémo la arquitectura puede
afectar la comunicaciéon no verbal y el comportamiento dentro de los espacios judiciales.
Discuten cémo los elementos arquitectonicos fijos y semifijos de un tribunal comunican normas
y expectativas, influyendo en el comportamiento de los individuos (Stepien & Dudek, 2021).
Este enfoque tedrico ofrece una nueva perspectiva sobre cémo los entornos construidos pueden

disefarse para facilitar mejores interacciones dentro de los tribunales.

Casaleiro et al. (2023) destacan la complejidad de realizar investigaciones empiricas en
entornos judiciales, enfatizando la necesidad de métodos que incluyan entrevistas, encuestas,
observaciones y andlisis de documentos y fotografias. Sefialan que el acceso a los profesionales
judiciales y la recopilacion de datos enfrentan desafios significativos debido a la preocupacién
por la confidencialidad y la percepcion de la utilidad de la investigaciéon socio juridica
(Casaleiro et al., 2023). Esta perspectiva es crucial para entender como los entornos judiciales

pueden ser mejor estudiados y comprendidos.

Branco (2023) investiga la interseccion entre la arquitectura de los tribunales y el acceso
a la justicia, resaltando cémo los espacios judiciales son percibidos y como influyen en las
experiencias de los usuarios, especialmente en contextos de familia y menores. La autora utiliza
una metodologia que incluye visitas a los tribunales y documentacién fotogréfica para capturar
la esencia de los espacios fisicos, destacando la importancia de adaptaciones metodoldgicas que

consideren las peculiaridades culturales y estructurales de cada regién (Branco, 2023).
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Estos estudios colectivamente revelan la importancia de como los espacios fisicos
dentro de los tribunales afectan la eficacia del proceso judicial, y la experiencia emocional y

psicoldgica de quienes interactian en estos entornos.

Para abordar los efectos de la Arquitectura Judicial en el desempefio de los
profesionales, esta tesis también se basa en estudios relacionados con la Gestiéon de
Instalaciones. En esta linea, se utiliza como referencia tedrica mayor el trabajo de Haynes
(2007d), que propone que los Espacios tienen dos dimensiones que impactan en el estandar de
trabajo de los profesionales: la de los componentes fisicos, y la de los componentes
conductuales. Las primeras son las relacionadas con la "Disposicion de la oficina" y la
"Comodidad", mientras que las conductuales son las relacionadas con la forma de "Interaccién"

y "Distraccion” entre las personas en el entorno laboral.

Asi, estos 4 subdimensiones tienen aspectos especificos que pueden ser medidos, tales
como: disposicion de la mesa, tipo de estaciones de trabajo, ventilacion, nivel de iluminacion,
cantidad de interrupcidn, entre otros atributos explorados por Haynes en su (Haynes, 2007d,
2007a, 2008a; Haynes et al., 2017; B. P. Haynes, 2007b, 2008b; Haynes & Price, 2004), asi

como los demds autores mencionados preliminarmente.

En cuanto al Desempeio Judicial, existen diferentes significados, con diferentes
dimensiones, que se pueden ver a través de los estudios sobre el desempefio en el poder judicial,

que se han vuelto cada vez mds frecuentes (Gomes & Guimaraes, 2013).

A pesar de los diferentes niveles de anélisis, el desempefio en el Poder Judicial depende
fundamentalmente del desempefio de las personas en los tribunales, es decir, de las acciones y
comportamientos de sus actores internos y externos. Al mismo tiempo, el desempefio de las
personas, a su vez, se ve afectado por aspectos relacionados con el contexto del ambiente de

trabajo (Brandao, 2011).

En sintesis, el Desempefio Judicial, abordado aqui, concierne a los niveles amplio e
intermedio, respectivamente, de la organizacion (TJBA) y de los tribunales judiciales, bajo un
enfoque cuantitativo, que puede determinarse objetivamente a través de los resultados del
desempefio de los profesionales de la justicia, asi como por la forma de medicién del Consejo
Nacional de Justicia — CNJ, que es el 6rgano que recoge, analiza y reporta los datos de
productividad del Poder Judicial brasilefio, que serdn mejor explicados en los siguientes

capitulos.
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En este contexto, el trabajo mds reciente se ha realizado en la UNB, con una amplia
difusion del conocimiento sobre los aspectos determinantes del desempeiio en la judicatura. El
profesor Tomds de Aquino ha allanado el camino para este nuevo campo de estudios de manera
ejemplar, con varias asociaciones de investigadores e instituciones de investigacidén, que
anualmente participan en un evento para la presentacion de trabajos relacionados con el tema,

ENAJUS!.

En una revision bibliografica sobre el tema, Gomes & Guimaraes (2013) realizaron un
estudio que delimité este campo, mostrando que, a principios de la década de 1990 y 2000,
hubo un aumento considerable de la demanda de justicia en paises emergentes, como Brasil. La
mayoria de los estudios procedian del d&mbito del derecho y de muchos de los trabajos, sobre
todo los mas antiguos, anteriores a 2003, que tenian perspectivas muy amplias y globales
(Buscaglia y Dakolias (1999), Dakolias (1999), Heise (2000), Djankov et al. (2001), Feld y
Voight (2003) y Stephenson (2003), todos citados en Gomes & Guimaraes, 2013).

En el contexto brasilefio, los Tribunales Estatales fueron objeto de mayor investigacion,
como se destaca en los estudios realizados (Ribeiro, 2006; Schwengber, 2006; Mello y
Meireles, 2010; Fochezatto, 2010; Yeung y Azevedo, 2011; Castro, 2011, citados en Gomes &
Guimaraes, 2013). El estudio de Abramo (2010, citado por Gomes & Guimaraes, 2013) se
centré en la investigacion del Supremo Tribunal Federal, mientras que Schwengber (2006,
citado por Gomes & Guimaraes, 2013), ademds de abordar los Tribunales Estatales, también
examiné los Tribunales Laborales. También hubo un equilibrio en relacién con las instancias

investigadas, con equivalencia entre las instancias de primera instancia y los tribunales.

En el contexto de los estudios revisados, existe una gran diversidad de concepciones en
relacion con la definicién de desempeiio judicial. Estas concepciones abarcan una amplia gama
de comprensiones, contemplando variables objetivas y subjetivas en diferentes niveles de
andlisis, vinculadas a diversas dimensiones del desempefio. La amplitud de esta diversidad
plantea desafios para el progreso tedrico sobre el tema, ya que los resultados de estos estudios

han limitado la comunicacion entre si.

Es posible identificar pocos casos en los que la investigacion continu6 el desarrollo del

mismo problema investigado en estudios previos. Un ejemplo paradigmatico de esta

L El ENAJUS, o Encuentro Nacional de Administracién y Justicia, es un evento brasilefio que retine a
profesionales, académicos, gestores y otras partes interesadas en el drea de la administracién judicial. Disponible
en https://enajus.org.br/sobre-o-enajus/. Acceso en 15 marzo 2024.
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continuidad se encuentra algunos estudios (Bhattacharya y Smyth, 2001; Teitelbaum, 2006;
Backes-Gellner, Schneider y Veen, 2011, citados en Gomes & Freitas, 2017), quienes
exploraron secuencialmente el efecto de la edad en el desempefio de los jueces, aunque se

acercaron a sistemas juridicos que adoptan sistemas juridicos diferentes.

Sobre el desempeiio de los jueces, un trabajo relevante fue realizado por Gomes &
Freitas (2017) quienes estudiaron la correlacion entre la demanda, el nimero de jueces y el
desempefio judicial en los Tribunales Federales de Brasil, a través del andlisis de correlacion
lineal, y verificaron la ausencia de correlacién entre la demanda de los tribunales y el niimero
de jueces, Al mismo tiempo, observaron una correlacién positiva entre la demanda y el
desempefio de los tribunales, y también una correlacion negativa entre el nimero de jueces y la

productividad de los tribunales.

Los resultados apuntaron a una disminucién en el ritmo de trabajo en los tribunales con
muchos jueces, fendmeno observado en los tribunales internacionales y en varias instancias del
Poder Judicial brasilefio. Esta conclusion pone de relieve la necesidad de adoptar un enfoque
cauteloso a la hora de contratar nuevos jueces en lo que respecta a las expectativas de
productividad judicial. Por lo tanto, se recomienda a los gerentes que consideren estos efectos
al preparar estudios que determinen el tamafio ideal de los equipos de trabajo en cada tribunal,

incluidos los jueces y otros empleados.

En este contexto, de demanda, otro trabajo es relevante y aborda precisamente el tema
de la entrada de procesos, es decir, el exceso de demanda. Este es el trabajo de Manz & Sousa
(2022), quienes realizaron una investigacion cuantitativa en la que encontré evidencia empirica
de que el aumento de la demanda judicial presiona sobre el aumento del desempeifio de los
jueces. Demostrando que este crecimiento tiene limites, y que, a partir de cierto punto, puede

afectar negativamente al desempeifio judicial.

En el estudio de Gomes (2014), sobre el desempeifio en los tribunales inferiores, los
jueces entrevistados destacaron que la excesiva cantidad de trabajo y la falta de personal de
apoyo son las principales dificultades percibidas. Ademads, sefialaron que la busqueda incesante
de metas relacionadas con la productividad es un compromiso para la calidad judicial. Los
resultados revelaron que el nimero de personal de apoyo y la carga de trabajo influyen
positivamente en la productividad de los magistrados en ejercicio. Por otro lado, la experiencia
del juez en el Poder Judicial y el nimero de jueces de apoyo tienen un impacto negativo en la
productividad. El desempefio cuantitativo de los tribunales esté relacionado con la acumulacién

de casos pendientes, la fuerza de trabajo y la inversién en tecnologia, mientras que el
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desempefio cualitativo, medido por la proporcién de decisiones apeladas en primera instancia
y reformadas en segunda instancia, depende de la inversion en tecnologia y de la productividad

promedio del tribunal.

Silva et al. (2019) realizaron una encuesta sobre el desempefio en los Juizados especiales
de Brasil, abordando la perspectiva de la productividad. Utilizando técnicas econométricas de
regresién de panel, el estudio utilizé como variable dependiente el Indice de Productividad de
los Jueces de los Juizados especiales, mientras que las variables independientes comprendieron
el nimero total de funcionarios en el area judicial, el nimero total de jueces, los nuevos casos
y la carga de trabajo. Los resultados indicaron que el crecimiento a lo largo de los afios en el
nimero de nuevos casos estd asociado a un aumento, aunque en menor medida, de la
productividad. Sin embargo, el aumento del nimero de magistrados se correlacioné con un

deterioro del desempeifio de los tribunales de menor cuantia.

Otra referencia importante, en el contexto de esta tesis, es el trabajo de Satiro & Sousa
(2021) que, en relacion con el campo de la Administracion de Justicia, se refiere a los
antecedentes de desempeio y productividad relacionados con tribunales y jueces, identificando
las variables relacionadas con este tema. Mediante una regresion multiple, con variables
consolidadas, se confirmé la hipétesis de que el nimero de abogados, la carga de trabajo y el

nimero de servidores permanentes y tercerizados afectan a la productividad de los tribunales.
El Sistema de Justicia Brasilefio

El Sistema de Justicia — SJ — es muy amplio y complejo, con varias dimensiones de
andlisis, algunas de las cuales son mds pertinentes para el presente trabajo, a saber: Acceso a la
Justicia (M. T. A. Sadek, 2001, 2010; M. T. Sadek & Arantes, 1994), Desempeiio y eficiencia
judicial (Gomes, 2014; Gomes & Guimaraes, 2013; Sousa & Guimaraes, 2014), la Dimensién
Politica y las Disputas de Fuerzas (Sousa Santos et al., 1996), los Valores (J. Y. Faria, 2004),
entre muchos otros posibles fendmenos que no se mencionan exhaustivamente en este

momento.

Asi, en esta tesis, el Sistema de Justicia se delimita como algo méas amplio que el Poder
Judicial (Sadek, 2010), que involucra funciones, 6rganos y agentes, internos y externos a este

poder, ya que una accién judicial sigue caminos diferentes y no exclusivos de uno u otro érgano.
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Este sistema tiene una organizacion espacial, con criterios territoriales que dividen los
Comarcas® que pueden ser clasificados por el volumen de juicios que albergan, variando de

3

mayor a menor y por tipos de entrada, de Entrdncia” acuerdo con las diferencias entre cada

estado de la federacion brasilefia.

La configuracion espacial intrinseca a diversas entidades, como las fuerzas policiales,
las defensorias ptblicas y el Ministerio Publico, delinea un sistema intrincado, cuyas
complejidades a menudo quedan oscurecidas para la poblacién en relaciéon con los roles

desempefiados y las funciones especificas de los diversos agentes involucrados.

La universalidad de la falta de conocimiento en cuestion es notable, trascendiendo las
disparidades educativas (Sadek, 2010). En este contexto, la complejidad inherente a estas
estructuras institucionales sigue siendo dificil de comprender, lo que contribuye a una escasa
comprension del funcionamiento interno y las interrelaciones que configuran el panorama

juridico y de seguridad publica.

La falta de claridad sobre el papel que desempeiia cada entidad involucrada en el aparato
juridico no solo socava la transparencia del sistema, sino que también afecta la capacidad de
los ciudadanos para participar de manera activa e informada en la construccién de una sociedad

justa y equitativa.

Para un mejor detalle de las caracteristicas de la estructura actual del Poder Judicial
brasilefio, tomamos como base la informacion oficial puesta a disposicion por el Consejo
Nacional de Justicia — CNJ, que es el érgano supervisor y centralizador de la informacién del
Poder Judicial. Se utilizard como premisa la informaciéon contenida en el informe titulado

"Justicia en Numeros", publicado por el CNJ en 2021, que se basa en datos de 2020.

Esta publicacién se realiza anualmente, siempre en relacion con los datos del afo
anterior, por el citado organismo y condensa diversa informacion sobre el Poder Judicial, como
indicadores de litigiosidad, presupuesto y estructura de personal. Este informe también presenta
varios panoramas complementarios que ayudan a comprender el complejo sistema de justicia

brasileno.

2 Comarca corresponde al territorio en €l que el juez de primera instancia ejerce su jurisdiccién, pudiendo
abarcar uno o mds municipios, variando segin el nimero de habitantes y votantes, el movimiento forense y la
extension territorial de los municipios del estado, entre otros aspectos.

3 E1 CNIJ define Entrancia como una clasificacién dada a las comarcas, que pueden ser de primer, segundo
o tercer orden, segin su tamafio sin que exista una jerarquia entre ellos.
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Compuesto por dos grupos con cinco segmentos de justicia, a saber, el Tribunal Estatal,
el Tribunal Federal, que forman parte de la Justicia Comun, y el Tribunal de Trabajo, la Justicia
Electoral y la Justicia Militar, que forman parte de la Justicia Especial, el Poder Judicial también
incluye el Supremo Tribunal Federal y otros cuatro Tribunales Superiores: Tribunal Superior
de Justicia — STJ, Tribunal Superior Militar (STM), Tribunal Superior Electoral (TSE) y
Tribunal Superior del Trabajo (TST).

En 2023, fueron un total de 91 los organismos que forman parte de este poder.
Considerando las subdivisiones estatales existentes en cada segmento de justicia, son: el
Supremo Tribunal Federal — STF; cuatro Tribunales Superiores (STJ, STM, TSE y TST); 27
Tribunales de Justicia; 27 Tribunales Electorales Regionales; 24 Tribunales Regionales de
Trabajo, cinco Tribunales Regionales Federales y tres Tribunales Militares de Justicia de los

Estados.

La gran mayoria de los lugares donde se tramitaron los casos pertenecen a lo que se
denomina el "primer nivel de jurisdiccion", con un total de 14.853 unidades judiciales. El
segmento de Justicia Estatal, compuesto por sus 26 entidades federativas mds el Distrito
Federal, es el mds numeroso, con un total de 9,606 unidades, lo que representa el 64.7% del

total de varas y juizados.

Los Tribunales, de acuerdo con la clasificacion realizada por el CNJ, se dividen por
tamafo y varian entre pequeios, medianos y grandes, y los mas pequefos son los que obtienen

el puntaje mas bajo en el indicador formulado por el mencionado érgano, el IPCJus®.

Este indicador estd compuesto por los siguientes atributos: gastos totales; nuevos casos;
casos pendientes; numero de jueces; numero de funcionarios: efectivos, requisados, asignados
y comisionados sin contrato efectivo; y nimero de trabajadores auxiliares: trabajadores

tercerizados, pasantes, jueces legos y conciliadores.

De la conformacién anterior se comprende que el Poder Judicial tiene una amplia
estructura interna, en la que los 6rganos y agentes se distribuyen de manera diferente en cada
Estado. Sin embargo, como lo reporta (Sadek, 2010), esta es solo una parte del sistema, ya que,

integrados con este poder, funcionan otros 6rganos y agentes.

4 El IPCJus, o Indice de Productividad de la Justicia Comparada, es una herramienta desarrollada por el
Consejo Nacional de Justicia (CNJ) de Brasil. Su objetivo es medir la eficiencia de los tribunales comparando la
productividad relativa entre las distintas unidades judiciales del pafs.
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Las estructuras del Ministerio Publico, de las Defensorias Publicas y de la Policia no
tienen una integracion total, como la que existe en los 6rganos del Poder Judicial, en lo que
respecta a la relacion espacial, ya que la resolucion de conflictos se da en los Espacios de

Justicia y no en las estructuras institucionales de estos otros drganos.

Es muy comiin, en las comarcas de entrada inicial, que son ubicadas en ciudades maés
pequenas, las estructuras del Ministerio Publico se instalan dentro de los edificios del Poder
Judicial, los cuales, en general, tienen estructuras fisicas mas robustas, ya que tienen que abarcar

mads unidades judiciales y administrativas.

Por lo tanto, el Sistema de Justicia estd compuesto por érganos, con sus estructuras
funcionales y fisicas, y agentes. Los agentes que conforman el universo del Sistema de Justicia
son aquellos que, directa o indirectamente, contribuyen al "hacer justicia". En esta tesis, nos
interesan las relaciones que se dan en la vida cotidiana de los Foros, que son los edificios que
engloban las estructuras fisicas y funcionales de las unidades judiciales, es decir, el Locus de

interaccion entre los diversos agentes.

Los principales agentes de justicia son los Jueces, funcionarios, Defensores Publicos,
Fiscales, abogados y demds profesionales, quienes actian a favor de la sustanciacion del
proceso, asi como las partes (querellantes y demandados) y testigos, que conforman la lista del
publico que utiliza los Espacios de Justicia. Los agentes que actdan indirectamente son los
empleados administrativos del Foro, asi como los que operan en otros lugares, que son los
gestores de la judicatura, los arquitectos, diseiladores y otros empleados, de diversas dreas, que

trabajan en el proceso de puesta a disposicidn de los espacios para el uso diario.

Asi, a la vista de lo expuesto por Sadek (2010) y la estructura presentada, tenemos la
configuracion de los 6rganos y agentes del Sistema de Justicia. Sin embargo, lo que importa en
esta tesis no es solo su configuracion estructural, sino también comprender su funcionamiento
y sus relaciones con los espacios fisicos, para ello es importante la nocién de funcién, es decir,

de qué papel tiene en la sociedad.
El servicio judicial brasilefio

El servicio prestado por el Poder Judicial brasilefio es objeto de grandes discusiones en
la sociedad, ya sea por su relevancia o por su lentitud, y sirve como fuente de estudios sobre
sociologia de las organizaciones. Todo ciudadano tiene derecho a la justicia, sin embargo, ante

las dificultades cronicas relacionadas con la lentitud y la baja efectividad de las decisiones
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judiciales, esto se vuelve inaccesible para los ciudadanos brasilefios (Akutsu & de Aquino

Guimaraes, 2015).

El servicio judicial se caracteriza por el conjunto de actividades desarrolladas por los
funcionarios, sean o no jueces, del sistema de justicia, con el objetivo de promover la misién
institucional, es decir, promover la paz social. Entre este inmenso conjunto de servicios se
encuentran los actos notariales de movimiento procesal y los actos de toma de decisiones

realizados por los jueces.

Estos servicios se encargan de garantizar (en teoria) el acceso a la justicia de los
ciudadanos en la consecucion de sus derechos. Sin embargo, los servicios prestados por los
organos de la PJ son bastante heterogéneos, presentando diferentes estindares de calidad,

celeridad y, en consecuencia, eficacia en sus miles de unidades judiciales.

El inmenso volumen procesal es objeto de preocupacion diaria para los Juzgados que
integran el SJ. Cada uno de estos 6rganos tiene una estructura organizativa compleja compuesta
por unidades notariales de primer y segundo nivel de jurisdiccién que se encargan de prestar

los servicios necesarios para que se haga justicia.

Sucede que, en vista de la inmensidad de unidades, asociadas a la gran diversidad de
competencias®, existen grandes distorsiones en la prestacion de servicios, aunque similares, que

son realizados por unidades de distintos tribunales.

Tal escenario no estaba previsto en el modelo burocritico ideal, sobre el que se
estructuraban la mayoria de los organismos publicos, ya que buscaban combatir el
patrimonialismo, que era un viejo modelo de administracién publica en el que se confundian
los activos publicos y privados, creando ambientes favorables para el surgimiento del
clientelismo, el nepotismo, la empleabilidad y la corrupcién (Ferreira, 1996). El modelo
burocratico, desde hace algin tiempo, viene pasando por un proceso de cuestionamiento. Este
modelo de organizacién estatal se desarroll6 en medio de un escenario de transformaciones
econdmicas, politicas y sociales y el surgimiento del movimiento por la constitucién del Estado
moderno, en el que el control de la administracién dej6 de ser personal, para pasar a ser estatal

(Damaceno, 2012).

5> Las competencias son las especificidades temdticas previstas en la legislacion, que tienen caracteristicas
de la ley que las diferencian entre si, tales como: penal, civil, familia, hacienda publica, etc.
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La Teoria de la Burocracia se desarroll6 a partir de la Sociologia de la Burocracia, creada
por el socidlogo aleman Max Weber, quien la trabajo como un intento de formalizar y coordinar
el comportamiento humano a través del ejercicio de la autoridad legal racional para lograr
objetivos organizacionales generales. La burocracia juega un papel esencial en los estudios
relacionados con la sociologia de las organizaciones, ya que este modelo fue el que sent6 las
bases para la definicién de las organizaciones como entidades pertinentes de la investigacion

socioldgica (Gonnet, 2012).

Esta forma de organizacién en el servicio publico judicial, debido a sus disfunciones, ha
sido ampliamente cuestionada ante el avance de la tecnologia y las posibilidades que ofrece.
Gantman (2014) discute los paradigmas post-burocréticos en la administracion y enfatiza que,
a partir de los afios 80, el discurso imperativo en la administracion fue la adopcién de un nuevo
modelo de organizacién que pudiera superar las disfunciones del modelo burocratico, en el que
las organizaciones debian adoptar estructuras mas planas, flexibles, modulares y en red. con
un mayor grado de empoderamiento para los empleados, fomentando que tengan mds

autonomia, participacién y propicio para la innovacion.

En la administracién judicial, este modelo ha demostrado ser ineficiente para satisfacer
los deseos de la sociedad. Otras ramas de la administracién publica, como el Poder Ejecutivo,
pueden enfrentar el problema de la rigidez causada por la estructura burocrética, sin embargo,
también permanecen estancados en ciertos dogmas relacionados con cuestiones legales muy
arraigadas, como la falta de meritocracia, incentivos a la productividad y al aumento de la

calidad.

En América Latina se encontrd que los servicios publicos burocriticos, con
caracteristicas diferentes, tienen una baja capacidad para implementar politicas publicas, y
Brasil, junto con Chile, se destaca por el nivel de institucionalizacién de la gestién de personal,
lo cual se logra debido a los preceptos del modelo burocritico en cuanto a la estabilidad
funcional, lo que confiere mayor imparcialidad politica y durabilidad de las politicas publicas.
pero aun no logran generar consensos para ofrecer un verdadero sistema de servicio publico a

los ciudadanos (Zuvanic & lacoviello, 2010).

La gestion de las organizaciones ha evolucionado mucho desde la revolucién industrial,
trayendo consigo la rdpida expansion de la produccién y la necesidad constante de invertir en
mecanismos para mejorar u optimizar la productividad. En consecuencia, la prestacion de
servicios a gran escala ha hecho que las organizaciones busquen formas de controlar la calidad

para mantenerse en el mercado de manera competitiva. En este sentido, la gestién judicial no
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puede ser ajena a la demanda ciudadana de un servicio publico mds dindmico y menos

burocratico, que permita romper paradigmas.

Un componente, que trae consigo una gran dualidad, contribuye a que el poder judicial
se vea obligado a romper paradigmas, que es el rdpido avance de la tecnologia. Zygmunt
Bauman fue un profundo estudioso y tedrico sobre la globalizacién y sus consecuencias,
acufiando el concepto de modernidad liquida, en la que la sociedad ya no se basaria en la
seguridad y estabilidad existentes en los modelos agricolas de vida anteriores, sino en el
consumo, la inestabilidad y la liquidez. Analizé los aspectos nefastos de esta nueva sociedad
consumista y global que emerge después de la revolucién industrial, sin embargo, también
destaca la potencialidad que existe en la capacidad colectiva que poseen los seres humanos para
intervenir en el sentido de impactos (positivos) en el sistema global (Bauman, 2001). En este
contexto, los avances tecnoldgicos y la aparicion de una sociedad global, en la que todo esta
conectado y hace a todos corresponsables del mundo en el que vivimos, ha acelerado atin més

este proceso de desburocratizacion de la gestion judicial.

El avance de las redes ha permitido el enorme acceso de los ciudadanos al sistema de
justicia, que, en teoria, ofrece mds acceso, pero que, sin embargo, ha empantanado al poder
judicial, que, muy lentamente, no ha podido satisfacer esta creciente demanda. Segin William
Halal (1986), visto en Gantman (2014), la tecnologia de la informacién nos hace descubrir que
"la participacién democrdtica y la libertad de negocios ya no son un lujo o un manjar moral,

sino los ingredientes esenciales para la supervivencia".
Gestion judicial y cultura organizacional

Como se sefialé anteriormente, los servicios prestados por los distintos érganos del
Poder Judicial no presentan una uniformidad en la ejecucion por parte de sus servidores, lo que
lleva a la existencia de islas de servicios buenos y malos, generando asi injusticia. Gran parte
de esta desigualdad se relaciona con las estructuras formadas dentro de los tribunales, las
unidades judiciales y las relaciones entre sus actores, que Crozier et al. (1990) definié como los

constructos de la accion colectiva.

Las reglas, los cargos, la estructura organizativa establecen relaciones de poder dentro
y fuera de los 6rganos. Los actores, funcionarios, jueces y directivos buscan, de acuerdo con
sus estrategias personales, alcanzar sus propios objetivos, que muchas veces no coinciden con
los de la organizacion (Crozier et al., 1990). En el Poder Judicial, esto se hace muy claro cuando

uno se da cuenta de que cierta parte de los funcionarios publicos pierden el sentido original de
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servir al ciudadano, cuando son relevados del cumplimiento de sus funciones reglamentarias,

con la intencion personal de lograr otros objetivos ajenos a los de la organizacion.

Esta situacién no es solo caracteristica del Poder Judicial brasilefio, sino también de la
funcion publica, y puede ser causada por las disfunciones generadas por el enlucido estructural
de los organismos publicos, en el que no hay gestiéon de proyectos, con una estrategia bien
definida incorporada por los funcionarios publicos, que siempre deben tener el objetivo de

cumplir con las misiones institucionales.

Asi, en vista de la gran diversidad de 6rganos que componen el SJ brasilefio, no es
posible hablar de una cultura organizacional tnica o comun. Cada tribunal tiene su propia
cultura organizacional. De acuerdo con Andrews et al. (2002), existe cierto consenso sobre lo
que seria una cultura organizacional. En primer lugar, que la cultura de una organizacién sirva
de soporte para la creacion de identidades organizacionales, que son interiorizadas por sus
miembros de una manera particular. En segundo lugar, que la introduccién de cambios tiene
efectos disruptivos y amenazantes en la cultura organizacional y, en tercer lugar, que es dificil
de medir. Asi, en un sistema muy grande, con diversidad cultural, regional, organizacional y de

poder, la creacion de una cultura organizacional fuerte se vuelve practicamente imposible.

Sin embargo, la formacién de una identidad organizacional es el resultado de las
interacciones sociales y, por lo tanto, también es producto de las influencias sociales (Andrews
et al.,, 2002). Asi, las redes sociales pueden ayudar en la bisqueda de una identidad mds
uniforme, ya que pueden proporcionar un efecto homogeneizador, incluso a distancia, ya que

prescinden de la necesidad de compartir espacios fisicos.

El CNJ busca delinear parametros para propiciar la convergencia de los tribunales en
torno a la estrategia y para ello elabora y revisa la estrategia nacional para el Poder Judicial,
promoviendo encuentros y debates para la formulacién de la planificacion estratégica del Poder

Judicial.

Funciones del Sistema de Justicia

En este contexto, es importante establecer pardmetros sobre las funciones que deben
cumplir los Espacios de Justicia. Llegados a este punto, no se trata del anélisis de las funciones
que debe tener el Espacio, sino de qué funciones debe realizar el Sistema de Justicia en beneficio

de las SJ.
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En otras palabras, es importante entender qué funciones tiene el Sistema de Justicia en
relacién con la sociedad, permitiendo asi identificar la forma en que los Espacios de Justicia
contribuyen, o no, al ejercicio de estas funciones, asi como cudles serian las funciones que
deberian ejercer los Espacios de Justicia para que el SJ sea efectivo, lo que hacen Sousa Santos

et al. (1996) y J. Y. Faria (2004) al abordar cudles serian estas funciones basicas.

Sousa Santos et al. (1996), después de realizar un estudio longitudinal sobre la historia
del desempefio del Poder Judicial, especialmente en sus disputas con otros poderes, analiz6 la
evolucion del significado sociopolitico de los tribunales, estableciendo las funciones de los
tribunales en la sociedad. Proponen que tres cuestiones, intimamente interconectadas, surgen
cuando los tribunales asumen el papel de protagonismo social y politico, a saber: Legitimidad,
Capacidad e Independencia, siendo estos los espectros identificados por el investigador en su

estudio sobre los tribunales en Europa y algunos paises periféricos.

Este protagonismo es el resultado de una coyuntura de aspectos que se han dado a lo
largo de 150 afos de historia, divididos en tres periodos bien delimitados, el del Estado liberal,
el del Estado de bienestar y el actual, y que el desempeiio de los tribunales depende de aspectos
externos a este poder, tales como: el nivel de desarrollo del pafs, la cultura juridica dominante

y la historia de su instalacion.

Con el fin de proponer un marco de las funciones de este sistema, presentan se tres tipos
diferentes de funciones del Poder Judicial, a las que denomina: funciones instrumentales,

politicas y simbdlicas.

Al explorar la funcién instrumental del sistema judicial, Sousa Santos et al. (1996)
destacan su atribucién especifica a un campo social determinado, sugiriendo que estas
funciones se consideran cumplidas cuando este campo opera efectivamente dentro de sus
limites funcionales. En este sentido, las funciones instrumentales no estdn aisladas, sino que,
por el contrario, se entrelazan de manera natural, formando un conjunto dindmico de actividades

que pueden identificarse claramente en los tribunales.

La resoluciéon de conflictos representa un aspecto bdsico de estas funciones
instrumentales, donde los tribunales actian en la busqueda de justicia y en la pacificacion de
disputas legales. Esta dimension funcional refleja la capacidad del sistema judicial para

proporcionar soluciones equitativas a las controversias, promoviendo asi la estabilidad social.

En la esfera del control social, los tribunales ejercen influencia sobre las normas y

comportamientos de la sociedad, colaboran en el mantenimiento del orden y en la promocién
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de los valores juridicos. La administracion de justicia, a su vez, va mas alld de la simple
aplicacion de la ley, abarcando la gestion eficiente de los procesos judiciales y el mantenimiento

de la integridad del sistema de justicia.

La creacion del derecho, como otra faceta de las funciones instrumentales, pone de
relieve la capacidad de los tribunales para interpretar las leyes existentes, sentar precedentes y

contribuir asi a la evolucién dindmica del sistema juridico.

Cabe destacar que es a través de la articulacion entre estas funciones instrumentales que
los tribunales pueden ejercer funciones politicas y simbdlicas. Al dar forma a las politicas
publicas y simbolizar principios como la justicia y la equidad, los tribunales trascienden la mera
aplicacion de la ley y se convierten en actores esenciales en la configuraciéon del panorama

social y politico.

Las funciones politicas son el lugar de las acciones sociales y contribuyen al
mantenimiento del sistema politico actual. Son ejercidos por la funcién de control social, que,
a pesar de ser instrumentalizador, también es eminentemente politico, asi como concretarse en
la articulacion entre movilizacion social e integracion politica, dando como resultado la funcién

de legitimar el poder politico.

Las funciones politicas, a través de la interdependencia de otras funciones, pueden
ejercerse en la medida en que se logren otras funciones de un espectro mas amplio, como las
funciones simbdlicas, que comprometen todo sistema social, y abarcan tanto dimensiones

instrumentales como politicas.

Propone se entonces, una compleja relacion funcional entre las diversas acciones
practicadas por los tribunales y la forma en que posicionan a la justicia como protagonista entre

los tres poderes del Estado en la actualidad (Sousa Santos et al., 1996).

J.'Y. Faria (2004), a su vez, al sefialar el desajuste entre la concepcion estructural de los
tribunales y del Ministerio Publico, y la realidad socioecondmica en la que se insertan, se refiere
a la crisis del Sistema de Justicia, como también lo sefiala Sadek (2010) en términos histdricos
y funcionales, afirmando que esta crisis es un reflejo de la ineficiencia de este poder en el
cumplimiento de sus funciones bdsicas. A través de una revision histdrica, se refuerza la idea
de que el Poder Judicial representa un sistema burocratizado, con plazos, apelaciones y
procedimientos escritos, pues asi fue forjada, desde sus inicios en el Brasil colonial, por el

Estado portugués con raices culturales basadas en la contrarreforma que tuvo lugar en ese pais.

57



En este contexto, en términos funcionales, las funciones propuestas por Sousa Santos et
al. (1996), que el sistema de justicia fue concebido entonces para cumplir con las tres funciones
basicas, mencionadas anteriormente, al tiempo que se abordan las consecuencias de la crisis
que atraviesa el poder judicial (Sadek & Arantes, 1994) y los desafios que tienen los tribunales
para lograr ampliar los limites de su jurisdiccion, modernizar sus estructuras administrativas y
revisar sus estandares funcionales, y su alcance es una condicion para su supervivencia como

potencia independiente.

Asi, el SJ se configura como un conjunto intrincado, que trasciende la simple esfera del
poder judicial. Este sistema, a lo largo de su trayectoria histérica, ha adquirido una serie de
funciones que se le atribuyen, y el reto actual es hacer frente a una crisis creada por el desajuste
entre su arquitectura institucional y la dindmica real de la sociedad (Faria, 2004; Sadek, 2010;

Sousa Santos et al., 1996).

De esta manera, el SJ no se limita a la estructura del PJ, sino que abarca una red
interconectada de instituciones y Organos que ejercen funciones en la administracién y
aplicacién de la justicia. Las funciones de este sistema se han ido configurando a lo largo del
tiempo, reflejando la evolucién normativa, social y politica, lo que ha dado lugar a una

complejidad intrinseca.

La crisis identificada en el SJ (Sadek & Arantes, 1994) se diagnostica a partir del
desajuste entre su arquitectura institucional, histéricamente establecida, y las necesidades y
transformaciones emergentes que se observan en la sociedad contemporanea. Este desajuste
sugiere una brecha entre las estructuras normativas y procesales del sistema de justicia y las

dindmicas multifacéticas y dindmicas de la sociedad actual.

En sintesis, por funciones del SJ, las funciones bésicas formuladas por Sousa Santos et
al. (1996), como roles que tiene en la sociedad. En cuanto al enfoque de la performance, la
comprension mas consensuada en sociologia que estudia este fendmeno es que la funciéon més

crucial que desempefian los tribunales es la de resolucién de conflicto.

La resolucién de conflictos, por lo tanto, emerge como uno de los desafios mads
apremiantes que enfrenta el SJ brasilefio, configurdndose como un problema cuya complejidad
se acentud significativamente a lo largo de la transicion de la década de 1990 a la década de
2000. Este periodo fue testigo de un aumento sustancial en la demanda de servicios judiciales,
atribuible a una variedad de aspectos, que incluyen las transformaciones socioecondmicas, la

expansion urbana y una mayor conciencia de los ciudadanos sobre sus derechos (Sadek, 2004).
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El crecimiento exponencial de la demanda de solucién de controversias no ha ido
acompanado de un aumento correspondiente de la capacidad de respuesta del poder judicial
brasilefio. Este desajuste pone de manifiesto una brecha considerable entre la creciente demanda
de servicios judiciales y la infraestructura disponible para hacer frente a estas controversias
(Sadek, 2004). Este escenario se traduce en una acumulacién de casos, plazos prolongados vy,

en dltima instancia, lentitud del sistema judicial.

Esta disparidad entre la demanda y la capacidad operativa puede afectar negativamente
el desempeiio judicial y comprometer la calidad de la imparticién de justicia, socavando la
confianza de la poblacién en el sistema judicial, ya que la resolucion rapida y eficaz de las

controversias contribuye a la promocion de la justicia y a la garantia de la paz social.
Desempeiio Judicial

En el universo del Poder Judicial, la conceptualizacion de desempeiio involucra
diferentes niveles de andlisis, el amplio, el intermedio y el individual, que son, respectivamente:
el sistema judicial en su conjunto, los tribunales y otras organizaciones, incluidos los tribunales

de justicia, asi como los jueces y funcionarios publicos (Gomes & Freitas, 2017).

En la dltima década, ha habido un aumento en el nimero de estudios relacionados con
el desempeiio de la judicatura en varios paises, identificando que las perspectivas y enfoques
adoptados son bastante diferentes. Las dimensiones de desempefio involucran elementos
objetivos y subjetivos, internos y externos al Poder Judicial, y la eficiencia y la rapidez son
dimensiones mds objetivas, casi siempre vinculadas a variables e indicadores cuantitativos, y

que generalmente se refieren a practicas de gestion y procesos internos (A. Gomes, 2014).
Definicion

La dimensién mds investigada ha sido la Eficiencia, siendo la categoria mas destacada
la Productividad, y la variable més utilizada para medir la productividad de los tribunales ha
sido el nimero de casos concluidos. La segunda dimensién con mayor interés ha sido la de la
rapidez, y la categoria en la que mas se ha destacado ha sido la duracion de los procedimientos.
Ambas dimensiones abordan la funcién instrumental de la resoluciéon de conflictos,
corroborando lo sefialado por Sousa Santos et al. (1996), al destacar la preocupaciéon y el
consenso sobre la importancia que tiene la solucidn de controversias para el funcionamiento del

Poder Judicial.
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Los hallazgos de Gomes (2014) también apuntan a una de las causas de la crisis del
poder judicial descrita por M. T. Sadek & Arantes (1994), que tiene como icono el exceso de
judicializacién y la falta de capacidad del poder judicial para responder al volumen de casos

que recibe.

El desempeiio judicial también puede identificarse bajo dos enfoques, cuantitativo y
cualitativo. Algunos autores, como Rosales-Lo6pez (2008), Abramo (2010), Klein y Levi (2010),
in (Gomes & Freitas, 2017), discuten la dicotomia en la evaluacién del desempeiio bajo estos
aspectos, algunos criticando el andlisis puramente cuantitativo, y otros, la dificultad
metodoldgica de objetivar la calidad del trabajo. A. O. Gomes & Freitas (2017) discuten estas
ambigiiedades e identifican que existe un consenso en torno a la premisa de que los jueces son

un actor clave en el desempefio judicial.

A pesar de los diferentes niveles de anélisis, el desempefio en el Poder Judicial depende
fundamentalmente del desempefio de las personas en los tribunales, es decir, de las acciones y
comportamientos de sus actores internos y externos. El desempefio de las personas se ve
afectado por aspectos relacionados con el contexto del ambiente de trabajo (Brandao, 2011). El
desempefio profesional se expresa por las conductas que las personas manifiestan en el trabajo,
y por las consecuencias de estas conductas, en términos de logros o resultados (Gilbert, 2013).
La aplicacion de una complementariedad de conocimientos, habilidades y actitudes contribuye

a este desempeiio, generando valor para la organizacién (Goncezi, 2012).

Desempeio, como se dijo anteriormente, es una expresion que denota diferentes
significados, y puede confundirse con Resultado, Eficiencia y Productividad. Bendassolli &
Guedes Gondim (2014) distingue estos conceptos. El Resultado pertenece al universo de las
consecuencias de estas conductas o acciones, siendo influenciado por aspectos amplios como
crisis globales, modificaciones tecnoldgicas, entre otros aspectos de origen externo. La
eficiencia, a su vez, es la evaluacion de los resultados del desempefio de acuerdo con estdndares
y criterios, reflejando intrincados procesos de interaccion social mediados por dispositivos
organizacionales. Finalmente, la productividad es la relaciéon entre resultados e insumos

(Bendassolli & Guedes Gondim, 2014).

Asi, la productividad de los profesionales de la justicia estd directamente relacionada
con el Desempefio Judicial, ya que este se calcula a partir de indicadores que miden los
resultados de las actuaciones de jueces y funcionarios en el cotidiano de sus actividades
profesionales en los tribunales del Poder Judicial. Los indicadores mas utilizados en el PJ son

aquellos que comparan las entradas y salidas de los casos, que son el resultado de los procesos
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de trabajo realizados por los profesionales, ya sea a través del nimero de audiencias
programadas, y realizadas por ellos, o el niimero de sentencias dictadas por los jueces, quienes
solo pueden llevarlas a cabo después de todos los tramites previos necesarios, que también

involucran el rendimiento de los servidores.

El concepto de desempefio se puede dividir en al menos dos dimensiones: el desempeio
de tareas, que involucra las habilidades individuales que permiten el logro de las actividades
centrales de la organizacidn, y el desempefio contextual, que involucra actividades que apoyan

los entornos en los que se persiguen los objetivos organizacionales (Régo, 2019).
Variables del contexto

El Desempeio Contextual no esta relacionado con la tarea, sino con lo que se prevé
sobre ella, es decir, es un fendmeno que involucra acciones que son manifestadas por
profesionales, sin haber sido previamente previstas o prescritas. Se trata de actividades que no
contribuyen directamente a la tarea, pero que apoyan el entorno social, organizacional y

psicoldgico de las organizaciones (Bendassolli, 2017).

Los aspectos contextuales pueden influir en la forma en que actian los individuos, lo
que puede afectar a sus resultados laborales. De acuerdo con DeNisi (2000) como citado en
(Coelho Junior & Borges-Andrade, 2011) , el concepto de desempefio es de naturaleza plural,
es multicausal y estd constituido por aspectos individuales, contextuales y organizacionales. En
este punto, existe una clara conexion entre el desempefio en el entorno judicial y la arquitectura,
que emerge como un componente critico, ya que se ha demostrado que las variables
contextuales, especialmente las relacionadas con el entorno fisico, tienen impactos

significativos en los profesionales que trabajan en este espacio (B. P. Haynes, 2008).

Esta interconexion entre el desempefio y el entorno fisico estd respaldada por una serie
de estudios que exploran la influencia del contexto en la eficacia y eficiencia de las actividades
judiciales. Los estudios de (Bordass & Leaman, 1999; Croome, 1999; B. P. Haynes, 2007a; Kim
et al., 2016; Nunnington & Haynes, 2016; Oseland, 2004; Park et al., 2020; Vischer, 2008)
destacan que las variables relacionadas con el entorno fisico tienen efectos medibles en las

personas en entornos laborales.

En el Poder Judicial, donde las interacciones sociales y la toma de decisiones son
importantes, la Arquitectura se convierte en un factor que no puede ser subestimado. El layout

de las salas de audiencias, la disposicion de los espacios de trabajo, la iluminacién, la acudstica
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y otros elementos arquitecténicos pueden influir directamente en el bienestar, la productividad
y el rendimiento de los profesionales judiciales. Por ejemplo, un entorno bien iluminado y
disefiado ergonémicamente puede contribuir a la concentracién y la comodidad, lo que
repercute positiva o negativamente en la calidad del trabajo y la eficiencia en la resolucién de

conflictos.

Ademads, la arquitectura puede influir en la percepcion publica de la justicia. La
accesibilidad de los espacios, la disposiciéon de las salas de audiencias, la claridad de la
sefalizacion y otros elementos visuales pueden influir en la confianza y la credibilidad del
sistema de justicia en la comunidad. Un entorno judicial acogedor y funcional puede fomentar
un entorno de trabajo positivo para los profesionales y contribuir a una experiencia mas

transparente y accesible para el publico.

Productividad de los profesionales

Los principales responsables del desempefio en el Poder Judicial son los jueces y
funcionarios publicos, como dito anteriormente, quienes se dividen en la ejecucién de acciones
de apoyo a la promocién de procesos judiciales, o para impulsar directamente procesos
judiciales. EI CNJ, a través de la Resolucién nimero 219 de 26/04/2016, que trata sobre la

priorizacién del primer nivel de jurisdiccion, define estas divisiones de actividades.

Las actividades de apoyo son aquellas que proporcionan las condiciones para que los
procesos se muevan. En general, son: la presentacion de peticiones procesales, la asistencia a
abogados y partes procesales, la preparacion de documentos que integran los procesos, la

programacién de audiencias, los movimientos procesales ordinarios, etc.

Por otro lado, las actividades que se consideran impulso procesal son aquellas que, al
llevarse a cabo, hacen que los procesos avancen a su conclusioén y generen resultados para las
partes, las principales son: sentencias y resoluciones dictadas por jueces, audiencias,
sobreseimientos procesales, cumplimiento de decisiones, entre varias otras actividades

realizadas por los funcionarios publicos.

En cuanto a los sobreseimientos procesales, para el CNJ, simbolizan, estadisticamente,
la conclusion del proceso. Es decir, son el acto realizado por profesionales que pone fin a una
disputa juridica en una determinada instancia o ambito de justicia. Esto significa que el proceso
termina su ciclo de vida en esa instancia, y puede concluirse o reiniciarse en otra instancia

superior, si la parte apela y obtiene su solicitud.
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En este caso, el proceso sigue un nuevo ciclo, computdndose como una nueva accién a
efectos estadisticos. Este es el fluyjo mds comin que se presenta en numerosas situaciones
procesales, sin embargo, ante la gran diversidad de flujos existentes, se crean normas
especificas, como la Resoluciéon ndmero 331 de 20/08/2020, que establece la Base de Datos
Nacional del Poder Judicial — DataJud como fuente primaria de datos del Sistema Estadistico

del Poder Judicial — SIESPJ para los tribunales.

Para efectos del célculo del Desempefio Judicial, en el &mbito del CNJ, se realiza un
calculo, a nivel macro, utilizando datos generales de productividad judicial. Es decir, se verifica
el nimero de actos de sobreseimiento procesal, sentencias dictadas, audiencias celebradas, entre
otros, a través del acceso a los movimientos procesales, siempre de manera global. De esta
manera, también en posesion de informacidn sobre las estructuras de los tribunales, a nivel
macro, el CNJ puede verificar los insumos utilizados relaciondndolos con los resultados
producidos. Este punto requiere una mejor explicacion, mas especificamente sobre esta forma

de céalculo.

Estd la contabilidad estadistica realizada por los propios tribunales que, de acuerdo con
sus niveles internos de control de datos, rastrean la productividad de sus empleados de diversas
maneras. En el caso del Tribunal de Justicia de Bahia, el sector de planificacién realiza
encuestas estadisticas, a través de sistemas electronicos, que determinan estos movimientos al
nivel mas detallado, es decir, en cada tribunal judicial, lo que no se hace en el caso de las
investigaciones de la CNIJ, que utiliza datos agregados de productividad para evaluar el

desempefio de los tribunales.

Gomes & Guimaraes (2013) sugieren que esta forma de investigacion llevada a cabo
por el CNJ no debe ser excluyente, alentando a futuras investigaciones a buscar utilizar datos
que no son del agrado de los tribunales, para una mejor comprension del fenémeno del
Desempeiio Judicial. Esto se debe a que el uso de datos globales no muestra las grandes
diferencias entre el desempefio de cada tribunal o de cada profesional, haciendo un andlisis més

subjetivo debido a la gran cantidad de variables que afectan el desempeio de los profesionales.

Al analizar los datos de productividad de los tribunales de la TIBA, se puede observar
que existen islas de alta y baja productividad dentro del universo de unidades judiciales. Es
decir, hay varillas con alta productividad con condiciones estructurales similares a las de
varillas con un tema similar que tienen baja productividad. Estas diferencias no se observan
cuando se utilizan datos globales, que terminan normalizando los resultados (Gomes & Freitas,

2017).
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En el ambito practico, el CNJ evalda el Desempeio Judicial de los tribunales, utilizando
los datos mencionados anteriormente, proponiendo una evaluacion a través de un indicador de
productividad denominado IPClus, que se construye utilizando una técnica estadistica conocida
como DEA — Data Envelopment Analysis, o Andlisis Envolvente de Datos (J. Nogueira et al.,

2012).

Esta técnica es recomendada para estudios de eficiencia en la administracién publica
(Peiia, 2008, citado en Nogueira et al. 2012) y permite evaluar a los tribunales de acuerdo con
su eficiencia productiva, ya que determina sus insumos y resultados, es decir, la cantidad de
recursos utilizados por la cantidad de productos generados. Esta evaluacion tiene valor para un
efecto comparativo entre los diversos érganos que conforman el sistema de justicia, mostrando
a la sociedad su desempeiio latu sensu, brindando transparencia y evidenciando las evidentes

diferencias que existen en el pais.

Existen varios estudios que buscaron evaluar el Desempefio Judicial, sin embargo, son
pocos los que utilizan modelos de evaluaciéon mas complejos en el Poder Judicial. Los autores
argumentan que deberian existir més estudios que, mds que describir, busquen explicar en
profundidad los resultados de las cortes y tribunales, que se centren en la evaluacién del

Desempeiio Judicial a través del andlisis de variables contextuales (Gomes & Guimaraes, 2013).

El desempeio judicial, cuando se ve directamente impactado por el desempeifio de los
profesionales de la justicia, para ser comprendido, determinado y logrado, debe enfocarse en el
trabajo de estos actores, quienes son los principales factores de impacto, esto se puede lograr a

través del conocimiento de sus percepciones.
Autopercepcion y productividad

La medicion de la productividad de los empleados es una tarea compleja en los entornos
de trabajo del PJ, ya que también se puede relacionar con otros conceptos relacionados

(Bendassolli & Guedes Gondim, 2014).

Como se ha visto hasta ahora, el Desempeio Judicial se relaciona con el trabajo que
realizan los profesionales de la justicia, quienes, al realizar sus tareas en su horario laboral,

producen los resultados que presentan los tribunales.

En este aspecto, un factor importante para la comprension de la Actuacién Judicial es la

productividad de estos profesionales, que muchas veces no aparecen en los indicadores de
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mediciéon de actuacidén existentes en el paradigma actual, como diversos movimientos

procesales, atencion a las partes, elaboracion de documentos, etc.

La productividad en el 4mbito judicial no puede ser tratada s6lo como una cuestion de
cudntos casos se resuelven, sino mas bien como un reflejo de la calidad y eficiencia con la que
se llevan a cabo estos procesos. Varios aspectos del entorno laboral impactan directamente en
la productividad de los funcionarios de justicia, cada uno de los cuales contribuye de manera

diferente al desempefio judicial en su conjunto.

La infraestructura tecnoldgica, es decir, la implementacion de sistemas electronicos de
gestion procesal, por ejemplo, reduce significativamente el tiempo requerido para el
movimiento de los procesos, ademds de facilitar la comunicacion entre las partes y el acceso a
la informacién. Esta automatizaciéon de las tareas rutinarias agiliza los procedimientos
judiciales, lo que permite a los empleados centrarse en actividades mds complejas que requieren

un pensamiento critico, mejorando la calidad del servicio judicial prestado.

El clima organizacional es otro factor que influye significativamente en la productividad
de los empleados. Un entorno de trabajo que promueva el respeto mutuo, la colaboracién y la
inclusion no solo aumenta la motivacién y el compromiso de los empleados, sino que puede

contribuir a reducir el estrés y el riesgo de agotamiento, por ejemplo.

La formacién profesional continua de los funcionarios de justicia, a través de programas
de formacion que abarcan desde la actualizacion legislativa hasta el uso de las nuevas
tecnologias, garantiza que los empleados estén preparados para hacer frente a los desafios
modernos de los procesos judiciales. Ademads, la formacién continuada contribuye al desarrollo
profesional de los funcionarios, fomentando la innovacién y la mejora continua de los

procedimientos judiciales.

Un apoyo administrativo adecuado también puede contribuir a una gestion eficaz, que
proporcione los recursos necesarios, ya sean materiales o humanos, que permitan a los
trabajadores de la justicia centrarse en sus actividades basicas. La simplificacion de los procesos
administrativos y la reduccién de la burocracia innecesaria también son aspectos importantes,

ya que permiten una mayor agilidad en la resolucién de los casos.

Por dltimo, el liderazgo en el contexto judicial también es un elemento clave, ya que los
lideres que demuestran vision, integridad y capacidad para inspirar a sus equipos pueden

fomentar una cultura positiva para la productividad.
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Estos son solo algunos factores importantes que pueden influir en la productividad de
los funcionarios de justicia, que van desde la tecnologia y el entorno laboral, hasta la

capacitacion y el liderazgo.

Todos estos factores muestran la complejidad que existe en la mediciéon de la
productividad, dificultando tanto la tarea que el paradigma actual tiende a reducirse al maximo,

hasta el punto de no medir la mayor parte de lo que conforma este fenémeno.

En este escenario, la autopercepcion de la propia productividad puede contribuir a la
comprension de este fendmeno, ya que no hay nadie mejor que el propio individuo para
sintetizar, conscientemente o no, todos estos factores y sus impactos en lo que él mismo

produce.

La autopercepcion, en general, no es una mera evaluacion individual, sino que da forma
a la forma en que los empleados se ven a si mismos en relacién con su propio trabajo, lo que
repercute en su confianza en si mismos y su motivacién. Una autopercepcion positiva y sélida
suele asociarse con un desempeio mds efectivo y la busqueda continua de la mejora profesional

(Bem, 1972). La teoria de la autopercepcion, formulada por Daryl Bem, aborda esta cuestion.

Bem (1972) propuso que las personas infieren sus actitudes observando su propio
comportamiento. En el contexto del trabajo, esto implica que un entorno propicio puede dar
forma a actitudes mads positivas, puede contribuir a una sinergia que conduzca a la eficiencia y
la productividad. Las contribuciones de Daryl Bem a la teoria de la autopercepcion enfatizan
como las personas pueden moldear sus propias actitudes a través de la observacion de su

comportamiento.

El feedback de comentarios de los empleados, propuesta por Johnson (2013) y Johnson
etal., (2015), también puede ser una herramienta para evaluar la autopercepcion y las
condiciones fisicas en el lugar de trabajo. La interaccién entre la autopercepcion y el entorno
fisico forma un escenario en el que una autopercepcion positiva puede ser reforzada por un
entorno estimulante, mientras que un entorno desfavorable puede socavar la confianza de los

servidores.

Eagly & Chaiken (1998) entienden la "actitud" como un elemento intrinseco de la
autopercepcion. Sefialan que la actitud es una idea cargada emocionalmente, que predispone las
acciones a una clase especifica de situaciones sociales. La interconexidn entre la autopercepcion
y la actitud denota la influencia mutua de estos elementos en la construccion de la experiencia

psicoldgica.
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Los estudios sobre Facility Management refuerzan la interconexion entre el entorno
fisico de trabajo y la autopercepcion de los profesionales. Un espacio bien disefiado y funcional
proporciona comodidad, lo que puede contribuir a una autopercepcion positiva, promoviendo
una vision optimista de las habilidades y tareas profesionales. En estos estudios, la
autopercepcion de los empleados puede examinarse a la luz de las condiciones fisicas del

entorno de trabajo.

La teorfa de la autopercepcion, propuesta por Bem (1972), cobra ain mads relevancia
cuando se pone el foco en cémo los servidores ptiblicos observan su propio comportamiento en
entornos facilitadores o limitantes. La eficiencia en el servicio publico puede verse directamente
afectada por las percepciones individuales de comodidad, accesibilidad y seguridad en las

instalaciones fisicas de sus empleados.

En cuanto a los factores ambientales, los estudios de Haynes (2007d; Haynes & Price,
2004) sobre Facilities Management desarrollan metodologias especificas que consideran la
autopercepcion de los empleados sobre el ambiente de trabajo. Asi, la verificacién de la
interaccion entre la percepcion individual y las condiciones fisicas se puede realizar a través de
herramientas de evaluacion que incluyen indicadores de Facilities Management. El anélisis de
retroalimentacién, como sugiere Johnson et al. (2015), puede ampliarse para incluir

evaluaciones del entorno fisico, proporcionando un enfoque integral.

Haynes (2007d) presenta una propuesta diferente a las cominmente utilizadas, al aportar
un enfoque percepcionista. Las evaluaciones tradicionales de los entornos de oficina suelen
adoptar un enfoque que implica medir las expectativas y la satisfaccion de los ocupantes
utilizando instrumentos separados, lo que abre la posibilidad de que los vinculos con la
productividad puedan ser indirectos y abstractos. Es decir, se midi6 la satisfaccion general, y se
midi6 la satisfaccion con los entornos, estableciendo relaciones entre ellos, lo que puso de

manifiesto la existencia de varios otros factores intervinientes entre uno y otro.

En el nuevo enfoque, que busca romper con el paradigma actual de medicién, el foco
estd puesto en la elaboracion de un instrumento, que pide directamente a los entrevistados que
evalien sus percepciones sobre variables ambientales relacionadas con su productividad
individual. Estas variables se relacionan con diferentes aspectos del entorno laboral que pueden
afectar la productividad. El uso de una escala tipo Likert, por ejemplo, que va de muy negativa
a muy positiva, permite una comprension matizada de estas percepciones. Ademds de evaluar
las percepciones, la encuesta incluye variables de categorizacidn para recopilar informacién

sobre los encuestados individuales. Esto incluye detalles como el tipo de trabajo y otros matices.
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Se trata, por tanto, de entender que la medicién de la productividad externa al individuo
puede hacerse por medios técnicos y estadisticos, pero dificilmente puede relacionarse
directamente con aspectos del entorno laboral. El foco estd puesto en entender cémo el clima
laboral favorece o dificulta el desempefio profesional de las personas, particularmente en el

contexto de organizaciones en las que sus empleados son su mayor activo.

Teniendo en cuenta que el Desempeifio Judicial es un resultado directo del trabajo de
jueces y empleados del Poder Judicial, sin los cuales no se pueden concluir los procesos
judiciales, identificar su percepcion es relevante a la hora de comprender cémo el entorno del
edificio y la oficina afectan sus actividades. Esto significa que la mera identificacion de los
datos estadisticos de los tribunales, y la satisfaccion de los empleados con sus caracteristicas,
no ofrece buenas condiciones para evaluar o comprender las relaciones entre ellos, como ya lo

verificé Haynes (2007d).

Sin embargo, Bordass & Leaman (1999) cuestionan este método de autoevaluacion de
la productividad como efectivo en la verificacion de aspectos ambientales, enfatizando que las
entrevistas mal ejecutadas pueden distorsionar los resultados. También plantean brechas en este
método, entendiendo que deberia haber mds investigacion para estar mas seguros sobre su
efectividad, destacando también la necesidad de estar mas enfocados en evaluar la adecuacién

de los estdndares ambientales y la pertinencia y robustez de las pruebas de productividad.

Purdey (2013), citado en B. P. Haynes (2008) también apoya las preguntas presentadas
anteriormente, enfatizando el imperativo de realizar investigaciones adicionales sobre la validez
y confiabilidad de la evaluacién de la productividad en el lugar de trabajo. Especificamente, la
eficacia de la escala Likert bipolar y la naturaleza de la relacién estimulo-respuesta para la
productividad percibida se identifican como dreas clave de investigacion. Destacamos la
importancia de comprender como una respuesta mas reflexiva puede afectar el desempefio

laboral medido objetivamente.

Aunque existen interrogantes, esta propuesta ha sido la mas utilizada, convirtiéndose,
hasta el momento, en la que mds logra captar los impactos que tienen los ambientes de trabajo,
directamente sobre los sentimientos de las personas, respecto a su capacidad para realizar tareas,
al traer escalas directamente adaptadas para tal fin, y no con el cruce de variables de diferentes
dimensiones que reciben interferencias desde diferentes aspectos e imposibilitan la

comprension del fenémeno.
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Ante este panorama, en cuanto a la medicidn, que atn esta en desarrollo, es importante
realizar mds estudios que utilicen este tipo de instrumentos, pero que no cometan el error de
crear determinaciones o enunciados generalistas que puedan desvirtuar el tema que ha ido
creciendo, contribuyendo a la mejora de los espacios con foco en las personas y la productividad
de las empresas y organismos publicos. En este sentido, entender la Arquitectura como una
variable en el contexto de la judicatura que tiene una interferencia directa en los profesionales

se torna de gran valor para entender el Desempefio Judicial.
La Arquitectura Judicial

La arquitectura ha estado presente en la vida de las personas desde los inicios de los
primeros asentamientos de personas en las primeras civilizaciones (Jones et al., 2014). Libros
de arquitectura (Benevolo, 1977; Ching et al., 2019; Jones et al., 2014) traen, de diferentes
maneras, la historia de la evolucién de esta y de las civilizaciones en su conjunto, mostrando
como la humanidad siempre ha tenido materializada su forma de vida en sus construcciones

que, a veces representaban esta forma de vida, a veces proponian nuevos formatos y conceptos.

Invariablemente, el término "arquitectura" se usa como una especie de cualidad de las
cosas. En este caso, una cualidad estructurante, en la que se supone que alguien, o alguna
entidad, organizo o disefi6 esa cosa que recibid esta calificacion. De esta manera, la arquitectura
del Sistema de Justicia es entendida no solo en términos fisicos, sino como la configuracion
funcional y normativa que lo caracteriza. La disposicién de los espacios, la organizacion de los
tribunales, la accesibilidad publica y la tecnologia adoptada son elementos arquitecténicos que
configuran las interacciones sociales y, por lo tanto, influyen en la forma en que se ejercen las

funciones basicas del sistema.

Es importante destacar que existe una diferencia entre la "arquitectura del Sistema de
Justicia" y la "Arquitectura Judicial". A diferencia del significado que la primera arquitectura
tiene para el Sistema de Justicia, la segunda, como vasta rama del conocimiento, se materializa
en los edificios del Poder Judicial, asi como en sus implicancias en el entorno urbano en el que
se inserta, corroborando con la definiciéon de Holanda (2007), quien entiende la Arquitectura
como una variable independiente. que afecta a su entorno, tanto fisico como social. La
Arquitectura Judicial se configura en los espacios fisicos y sus significados internos y externos

para todos los que pasan por ella, y también se denomina Espacios de Justicia (Branco, 2015b).

Los espacios de justicia
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En este contexto, destacamos el trabajo desarrollado por Branco (2015a) quien
desentrafia el tema de la Arquitectura Judicial buscando profundizar en el estudio sobre los
edificios judiciales y sus efectos percibidos por las personas, proponiendo un enfoque que buscé
verificar las percepciones de los profesionales y usuarios del sistema judicial sobre variables
relacionadas con las 3 dimensiones de los edificios, a saber: los de "Reconocimiento;
Funcionalidad y; Acceso". La autora ha realizado investigaciones que muestran como la
Arquitectura, de lo que ella denomina "Espacios de Justicia", realiza algunas funciones en la

sociedad, de las cuales destacan el "Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso".

Se explora el concepto de Arquitectura Judicial mostrando cémo se han representado
los edificios de las Cortes a lo largo de la historia, demostrando que la Arquitectura de estos
espacios ha evolucionado, desde la construccion del antiguo Foro Romano, hasta la
configuracién de los edificios heterogéneos de los edificios que engloban los entornos de

trabajo de la contemporaneidad.

Los Espacios de Justicia fueron una vez muy sencillos y rusticos en la época medieval,
sin embargo, han ido cambiando con el tiempo. En un momento dado, se dispusieron en cimaras
e iglesias, mds tarde, se configuraron en palacios monumentales. En el pasado maés reciente,
representaban la funcionalidad del Estado Novo. Hoy en dia son espacios heterogéneos en
términos formales y conceptuales. En el contexto portugués, Branco (2015a) encontré que los
tribunales tienen perfiles arquitectonicos variados, provenientes principalmente de dos

periodos: Estado Novo y Democracia.

Los modelos concebidos en el Estado Novo tienen como dimensiones mds destacadas
la simbologia, la solemnidad y la durabilidad, con énfasis en el cuidado con los acabados y
materiales utilizados, ya que pretendian reforzar la creencia del Poder Judicial como una fuerza
del Estado. Por otro lado, los edificios creados en el periodo democrético, a pesar de no mostrar
cambios en cuanto a funcionamiento e ideales de justicia, se presentan como tipologias
diferenciadas, con menor elaboracién estética y menor calidad de materiales. Asi, se definieron
dos grandes tipos de edificios, los palacios de la época del Estado Novo y los edificios de

arquitectura heterogénea del periodo democrético.
Las funciones de reconocimiento, funcionalidad y acceso

Como se dijo en el capitulo introductorio de esta tesis, el concepto de Arquitectura
Judicial es muy reciente, en Brasil, fue abordado en lo trabajo de Bittencourt (2018), quien trato

el tema con enfoque ligeramente diferente, pero también aportando mds robustez a este nuevo
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campo que establece relaciones entre Arquitectura y Justicia, aunque sea desde diferente dngulo
que de esta tesis. Para explorar un poco mejor el concepto de lo que es una Arquitectura Judicial,
es importante abordar el concepto de Espacios de Justicia y las funciones que desempefian en

la sociedad.

Las funciones de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso son desempeiadas por el SJ
en la vida cotidiana de los Foros. Al acuiiar la expresion "Espacios de Justicia", Branco (2015b)
argumenta que los Foros son espacios simbdlicos, de legitimacion del poder politico-
econdmico, de la cultura juridica y del poder judicial, ya que los edificios de los tribunales, a
través de su estructura, volumen y proporciones, deben comunicar mensajes de autoridad,
estabilidad politica, asi como apoyar la idea de un proyecto de justicia. Esto refuerza el papel
que tiene la Arquitectura en el funcionamiento de la SJ, en el intento de aplicar sus funciones

basicas.

Branco (2015b) identificd, junto con los entrevistados, que los edificios de Justicia son
entendidos como espacios simbolicos y legitimativos, en los que emergen las funciones de
Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso a la ley y a la justicia, como puede ser visto en la

figura 3.

La funcién de Reconocimiento, en el contexto de las expectativas sociales en Portugal,
se revela como un componente intrinseco y distintivo de las Cortes, que cuentan con
caracteristicas unicas y simbdlicas. Estas instituciones suelen ser percibidas y categorizadas por
la sociedad como edificios de justicia, constituyendo iconos tangibles y visibles del sistema
juridico. Este reconocimiento no se limita solo a su funcién practica de administrar justicia,
sino que va mads all4, incorporando una dimensién simbdlica que trasciende la mera resolucién

de controversias.

La imponente arquitectura y la presencia fisica de las Cortes contribuyen a la
transmisién de una imagen de poder y soberania. Los edificios judiciales, a menudo grandiosos
e imponentes, estdn disefiados para evocar un aura de autoridad y solemnidad, reforzando la
idea de que el sistema judicial ocupa una posicidn central en la estructura de poder del Estado.
Esta representacion arquitectonica no sélo refleja la magnitud de la responsabilidad atribuida a
los Tribunales, sino que también influye en la percepcién publica de la importancia y seriedad
de su papel en la sociedad. Ademds, la funcién explicita de los tribunales como lugares de
enjuiciamiento y administraciéon de justicia acentia ain mas su cardcter simbdlico. Al

proporcionar un espacio fisico para la resolucién de disputas y la aplicacién de la ley, los
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tribunales se convierten en simbolos tangibles del sistema legal, consoliddindose como

instituciones esenciales para preservar el orden y garantizar la justicia.

Figura 3. Funciones de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso.

\| %
Funcionalidade e eficiéncia, representacdo do Direito e da Justica 12 20.0
e servico ao publico !
Funcionalidade e eficiéncia, servigo ao publico e representacdo 34 56.7
do Direito e da Justica &
Representagao do Direito e da Justica, funcionalidade e eficiéncia 3 50
e servico ao publico !
Representagao do Direito e da Justica, servigo ao publico 3 50
e funcionalidade e eficiéncia {
Servigo ao publico, funcionalidade e eficiéncia e representacdo 7 117
do Direito e da Justica !
Servigo ao publico, representacao do Direito e da Justica 1 17
e funcionalidade e eficiéncia 4
Total 60 100,0

Fuente: Branco (2015b)

El reconocimiento social de las Cortes en Portugal no solo estd asociado a su funcion
practica, sino también a su destacada presencia simbdlica. Estos imponentes edificios no solo
albergan la administracion de justicia, sino que también contribuyen a la construcciéon y
mantenimiento de la legitimidad del sistema juridico, influyendo en la percepcion colectiva de

la autoridad y eficacia del poder judicial.

En el contexto de la funcionalidad, las percepciones de los encuestados impulsaron una
comprension integral de las responsabilidades de los tribunales. Para garantizar la correcta
imparticion de justicia, los tribunales son responsables no soélo de la eficacia de los
procedimientos judiciales, sino también de la creacion de un entorno propicio para la equidad
y la imparcialidad. Esto implica no solo procesos judiciales efectivos, sino el disefio de espacios
seguros, instalaciones bien disefiadas y un aparato tecnologico acorde con las crecientes
demandas de la sociedad. La seguridad de los espacios judiciales se percibe como un requisito
esencial para el funcionamiento de los tribunales. El entorno debe inspirar confianza,
fomentando un sentido de proteccion para todos los involucrados en los procedimientos legales,
ya sean jueces, abogados o partes litigantes. Esta seguridad no solo se limita al aspecto fisico,

sino que también abarca garantizar la integridad y confidencialidad de los datos procesales.

Las instalaciones adecuadas, a su vez, impulsan la creacion de un entorno que promueva
el acceso y la comodidad de los usuarios del sistema de justicia. Las salas de audiencias bien
equipadas, las areas de espera comodas y la infraestructura de apoyo son elementos esenciales

para garantizar una experiencia judicial eficiente y respetuosa.
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En lo que respecta al aparato tecnoldgico, se destaca la adaptacién a las nuevas
necesidades de la sociedad moderna como un componente vital de la funcionalidad de los
tribunales. La incorporacion de tecnologias innovadoras, como los procesos electronicos y las
videoconferencias, no solo agiliza los procedimientos, sino que también facilita el acceso a la

justicia, contribuyendo a una administracion judicial més eficiente y transparente.

Con respecto a la funcién de Acceso a la Ley y a la Justicia, la influencia del aspecto
arquitectonico de los tribunales en el comportamiento de los usuarios se revela como una
consideracion significativa. La percepcion del edificio como imponente o intimidante puede
provocar temores, impactando en la disposicién de las personas a buscar o participar en
procesos legales (Branco, 2015b). La dificultad de reconocer los edificios como tribunales
también se identifica como un obstdculo para la realizacién de esta funcidn, lo que sugiere la
necesidad de un enfoque arquitecténico que promueva una imagen mas acogedora y accesible.
Se verificd, junto con los entrevistados, que el aspecto arquitectonico de las canchas influye en
el comportamiento de los usuarios, al causar cierto temor, y que la dificultad de reconocer los

edificios como "Corte" es percibida como un obstaculo para la realizacion de esta funcion.

En el periodo del Estado Novo y los inicios del Estado Democrético, en el que la funcién
de Reconocimiento era la preponderante para la legitimacién politica, en vista de la nocién de
soberania y autoridad, pero que, en la actualidad, otras funciones son més importantes para las
legitimaciones, como aquellas que brindan un mejor desempeno, acceso y relacién con los

ciudadanos.

La arquitectura del Sistema de Justicia se presenta como un escenario complejo, que
abarca no solo la disposicion fisica y estructural de los espacios judiciales, sino también las
intrincadas relaciones funcionales entre los distintos 6érganos que lo componen y los agentes
que actian en la implementacién del proceso de hacer justicia. Esta comprension holistica de
la arquitectura trasciende la concepcion puramente fisica y se adentra en las esferas funcional,

social e institucional.

En el dmbito fisico, la Arquitectura se refiere no solo a la disposicién espacial de los
tribunales, sino también al disefio de los edificios y ambientes que constituyen el escenario
donde se administra justicia. La eleccién de elementos arquitectonicos, como la grandeza o la
accesibilidad de los edificios, influye en la percepcion publica de la institucion judicial, lo que

puede interferir en la construccién de confianza y legitimidad (Branco, 2015b).
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La arquitectura del Sistema de Justicia comprende las funciones asignadas a cada
componente de este complejo sistema. Estas funciones no solo se limitan a la aplicacién de la
ley, sino que también incluyen aspectos politicos y simbdlicos. La resolucion de conflictos, el
control social, la administracién de justicia y la creacién de leyes son elementos interconectados

que delinean las diversas funciones que desempeiia el sistema.

Los 6rganos que conforman el SJ, como los Tribunales, las Defensorias publicas y el
Ministerio Publico, representan piezas clave en esta arquitectura. La interaccién entre estos
organos, cada uno con sus propias competencias especificas, constituye una red compleja que
tiene por objeto garantizar la eficiencia y la equidad en la administracion de justicia. Los agentes
que operan dentro de este sistema, incluyendo jueces, abogados, fiscales, defensores ptiblicos
y otros profesionales, participan en la construcciéon y funcionamiento de la arquitectura de
justicia. Sus interacciones, responsabilidades y decisiones contribuyen a dar forma al tejido

social y normativo que define "hacer justicia".

Asi, la arquitectura del Sistema de Justicia es una red compleja, donde lo fisico y lo
funcional, y lo institucional y lo social, se presentan de manera intrincada. Comprender esta
arquitectura de manera integral es importante para promover la transparencia, la eficiencia y la
legitimidad del sistema, asegurando que el proceso cumpla con las expectativas de la sociedad

y promueva un orden legal justo y equitativo.

La comprension de las interacciones sociales en los Espacios de Justicia se revela como
una forma de analizar el funcionamiento del Sistema de Justicia. A medida que las personas
interactiian en estos espacios, ya sea durante audiencias, juicios u otras instancias procesales,
se desatacan y delinean las funciones bésicas del Sistema de Justicia. Las interacciones sociales
en los Espacios de Justicia no se restringen solo a las partes directamente involucradas en los
procedimientos legales, como jueces, abogados y litigantes. También incluyen la interaccién
del publico, testigos, servidores judiciales y otros actores que cohabitan y participan en este
entorno legal. Estas interacciones desencadenan una serie de procesos y procedimientos que

finalmente culminan en la ejecucion de las funciones basicas del Sistema de Justicia.

Las funciones basicas del Sistema de Justicia, como la resolucidon de conflictos, el
control social, la administracién de justicia y la creacién de leyes, emergen como resultado

directo de estas interacciones sociales en los Espacios de Justicia.

Interacciones entre el espacio fisico y las personas
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Algunos estudios que han analizado la relacion entre las personas y el medio ambiente
han ayudado a profundizar en las configuraciones espaciales de los entornos de trabajo y sus
diversos efectos sobre las personas que trabajan o transitan por ellos. Destacan las
investigaciones relacionadas con el Facilities Management, también conocido como Facilities
Management. En inglés, que es el idioma més comun en la investigacion cientifica, se denomina
Facilities Management — FM, que es una rama de estudios que analiza los efectos de los

entornos laborales en las empresas y organizaciones.

Los conceptos de FM en paises mds avanzados en conocimiento cientifico, como
Estados Unidos, Reino Unido, Canad4, Australia, Suecia y Rusia, van mucho mads alla de la
operacién y mantenimiento de edificios, asumiendo un caricter estratégico para apoyar las
actividades desarrolladas por las organizaciones (Antonioli, 2003). De acuerdo con una
investigacion bibliografica mundial sobre el tema, realizada por el mencionado autor, se
destacan en el tema algunas instituciones importantes que, ademds de proporcionar abundante
material, son las principales fuentes de produccién de conocimiento sobre el tema, estando
divididas en asociaciones, universidades y revistas, ademds de la existencia de un comité
especifico (Consejo Internacional para la Investigaciéon e Innovacién en Edificacion y

Construccion — CIB).

Producciones posteriores continuaron contribuyendo al avance del tema en todo el
planeta, destacando los trabajos producidos por la Universidad de Sheffield Hallam realizados
principalmente por el Dr. Haynes, quien publicé varios trabajos que analizaban la relacion entre

el ambiente de trabajo y el desempeiio de los profesionales.

Oseland (2004) relaciona algunas variables del espacio fisico con el desempefio de las
personas, como la temperatura de la oficina en verano e invierno, la ventilacion, el ruido, etc.
Con el fin de extraer estas variables, este autor trabajé con grupos focales y cred una encuesta
llamada OPN Survey, que tiene como objetivo evaluar qué tan bien el disefio arquitecténico y
el funcionamiento del entorno de trabajo apoyan la productividad y las actividades de los

ocupantes. que en general son los profesionales.

Leaman & Bordass (2016), en un trabajo denominado "Productividad en Edificios: las
Variables Asesinas", que luego fue replicado varias veces, identificaron las variables que se
relacionan con la productividad de los profesionales en el lugar de trabajo, con énfasis en
aquellas que fueron perjudiciales para el desempefio, aportando, no solo en la identificacién de
las variables, sino también en la forma de medir los conceptos. Estudiaron en profundidad cémo

obtener respuestas de profesionales que fueran méas confiables a lo que realmente hacen, lo cual
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no es una tarea ficil, ya que, segin sus observaciones y pruebas previas, las personas tienden a
no saber como responder adecuadamente. De esa manera, las preguntas de un cuestionario no
se podian hacer de una manera directa, como: ";Cémo cree que su productividad en el trabajo
se ve afectada por las condiciones del edificio?" (Leaman & Bordass, 2016). En las
observaciones realizadas, se encontré que algunos entrevistados ni siquiera sabian responder a
este tipo de preguntas, haciendo reflexiones como: ";en relacién con qué?", surgiendo varias

dudas.

Haynes (2007d) caracteriz6 los aspectos relacionados con los componentes espaciales
de los edificios que tienen mayor impacto en la percepcion de los profesionales y que podrian
afectar su desempefio. Con la hipdtesis de que la productividad estd compuesta por aspectos
relacionados con el entorno fisico y el entorno conductual, se identificaron 2 dimensiones y 27
variables de mayor impacto. La figura x muestra una relacion entre estas variables del espacio

fisico y las dimensiones a las que se refieren.

La dimensiéon "Entorno Fisico" condensa variables relacionadas con "Comodidad" y

o icina”, mi . . . ,
"l t de la Oficina", mientras que la dimensiéon "Comportamiento" retine aspectos
relacionados con "Interacciéon" y "Distraccion”. Estos fueron los aspectos de los ambientes de

trabajo estudiados que mads interfirieron en el desempeio de los profesionales.

A esta conclusion se llegd después de varios estudios (Clark et al., 2004; Haynes, 2007d,
2007a; B. P. Haynes, 2007b, 2008b; Haynes & Price, 2004; Nunnington & Haynes, 2016)
realizados, a menudo en colaboracidn con otros investigadores y en organizaciones publicas y
privadas. Haynes et al. (2017) realizé una encuesta para The Royal Institution of Chartered
Surveyors en la que se realiz6 una encuesta titulada "Entornos de oficina y productividad en
Oriente Medio”, obteniendo respuestas de mas de 550 participantes de empresas publicas y
privadas de Oriente Medio. El cuestionario se estructurd centrindose en componentes que
relacionaban los aspectos que afectaban a la productividad, con preguntas relacionadas con las
instalaciones del entorno, como el almacenamiento, las zonas tranquilas y las reuniones
informales, con las condiciones generales del entorno, como la iluminacién, la ventilacién y el
ruido, y las dindmicas sociales, como las interacciones sociales, laborales, visuales y la

privacidad acustica, entre otras variables.

Los hallazgos permitieron ofrecer comparaciones con otros estudios realizados
anteriormente en todo el mundo, demostrando cémo las diferencias culturales también son
importantes, ya que la percepcién de ciertas culturas difiere mucho de otras sobre los mismos

aspectos ambientales y sus efectos en sus percepciones de productividad. Por ejemplo, se
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encontrd que el factor relacionado con la higiene tiene menos efecto en la percepcién de
productividad en los paises de Medio Oriente, y que, en esta regién, uno de los impulsores de
mayor impacto en la productividad seria la implementacién de una mayor flexibilidad en las
practicas de trabajo. En la Figura 4 se muestran las dimensiones ambientales y sus variables

relacionadas, de acuerdo con la propuesta de Haynes (2007d).

Otro tema importante que ha sido ampliamente abordado en los estudios de FM es que
las soluciones arquitectonicas de espacios abiertos, o planos abiertos, implementadas de manera
genérica y extensiva, no producen resultados relevantes sobre la productividad, dejando clara
la existencia de dudas respecto a la productividad y el desempefio profesional en entornos con

este tipo de layout, de espacios muy abiertos y compartidos.

Este enfoque de investigacion, en el contexto del Poder Judicial, ofrece una perspectiva
enriquecedora y poco explorada en la caracterizacion de los Espacios de Justicia.
Histéricamente, el andlisis de estos espacios se ha centrado predominantemente en aspectos
juridicos y procesales, descuidando a menudo la dimensidn espacial y las interacciones sociales

que se producen en estos entornos judiciales.

Figura 4. Factores de las dimensiones ambientales
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aad 1. Conforto

*1.1. Conforto
1. Decoragdo
2. Limpeza
3. Conforto geral
*1.2. Servigos Ambientais
1. Ventilagdo
2. Aquecimento
3. lluminagdo Natural
4. lluminag3o Artificial

AMBINETE FiSICO

mmd 2. Layout do Escritério

2.1. Layout do Escritério
1.Armazenamento Pessoal
2.Armazenamento Geral
3.Area de Trabalho
4.Layout Geral do escritério (Vara)
5.Posigdo dos colegas
6.Espacgo de circulagdo

2.2. Areas Especificas
1.Areas de reunides informais
2.Areas de reunides formais
3.Areas silenciosas

—d 3. Interacio

1.Interagdo Social

2.Interag3do do Trabalho
3.Seguranga Fisica
4.Criatividade Fisica

5.Pontos de Interag8o Informais
6.Equipamentos

7.Cafezinho

AMBINETE COMPORTAMENTAL

4. Distracdo

1.Interrupgdes
2.Aglomeragdo
3.Ruido
4.Privacidade

Fuente: Haynes (2007d). Elaboracién propia.

Al incorporar esta linea de estudios, se abre una nueva frontera de comprension,
proporcionando valiosas contribuciones a una comprension mas profunda y holistica de los
Espacios de Justicia. Los Espacios de Justicia no son meros escenarios para la administracién
de justicia, sino entornos dinamicos donde la interaccion entre el entorno fisico y el social son
relevantes, por lo que necesitan ser evaluados adecuadamente, buscando identificar si estan

contribuyendo a que el Sistema de Justicia cumpla sus funciones.

La evaluacion post-ocupacion
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En este contexto, con una necesidad apremiante de un andlisis més profundo, la
Evaluacion Post-Ocupacion (EPO) puede ser importante para comprender el entorno
construido, al sopesar cémo se utilizan los espacios disefiados y cémo afectan el
comportamiento y otras percepciones de los usuarios, destacando su importancia en el campo

de la Arquitectura y el Entorno Construido (Ono et al., 2018).

La historia de EPO se remonta a las décadas de 1960 y 1970, cuando surgieron los
primeros estudios sistematicos sobre la relacion entre el entorno construido y el
comportamiento humano. Con el tiempo, EPO ha evolucionado como una metodologia de
investigacion consolidada, abarcando diferentes enfoques y técnicas de recoleccién de datos.
Hoy en dia, EPO es reconocida como una herramienta valiosa para identificar problemas y

encontrar soluciones en el campo del ambiente construido (Ono et al., 2018).

La evaluacion del Ambiente Construido (AC) es un drea de estudio que busca analizar
el desempefio de los espacios construidos después de su ocupacion. Implica la recopilacién de
datos, el andlisis de los resultados y la identificacion de mejoras que se puedan implementar en
futuros proyectos. Comprender como interactian las personas con los entornos construidos es
esencial para garantizar la eficiencia y la calidad de los edificios. La AC engloba la evaluacion
de los aspectos fisicos, funcionales, estéticos y socioambientales de un entorno construido,
permitiendo identificar fortalezas y debilidades de un proyecto, verificar la efectividad del uso
del espacio, evaluar la calidad de vida de los usuarios, analizar el desempeio energético y

sostenible de un edificio, entre otros aspectos relevantes.

EPO utiliza un enfoque interdisciplinario, involucrando a investigadores no solo de
Arquitectura y Urbanismo, sino también de otras areas relacionadas con el Proyecto Ambiental.
Ornstein (1998) destaca la importancia de una perspectiva integrada que considere aspectos

sociales, culturales, ambientales y de salud en el proceso de evaluacion.

La interdisciplinariedad permite una comprension mds completa del ambiente
construido y sus influencias en la sociedad (Gongalves & Bode, 2015) La participacion de
investigadores, no solo de los campos de la Arquitectura y el Urbanismo, sino también de la
Ingenieria Ambiental, la Psicologia Ambiental, la Sociologia y otras disciplinas relacionadas es

fundamental en este enfoque.

Las relaciones entre el Entorno Construido y el Comportamiento forman parte de la
EPO, ya que el entorno fisico afecta al comportamiento y bienestar de los usuarios. El mapeo

de los comportamientos sociales de los individuos en un grupo puede ofrecer informacién
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valiosa a los disefiadores, ayudando a comprender las necesidades y preferencias de los usuarios

(Bechtel et. Al., 1987, citado en Ono et al. (2018).

Otros conceptos incluyen "espacio personal” (Hall & Hall, 1986; Sommer & Leite,
1973) y la "territorialidad" (Bell et al., 1978). El espacio personal se refiere a los limites
invisibles que rodean a cada individuo, los cuales no pueden ser cruzados por otros individuos
sin generar incomodidad o invasién de la privacidad. La territorialidad, por otro lado, implica
la creacidn de dreas fisicas visibles que establecen limites y regulan las interacciones entre

grupos de personas.

La evaluacion posterior a la ocupacioén, por lo tanto, contribuye a la mejora del entorno
construido, lo que permite a los disefiadores y profesionales del sector comprender mejor las

necesidades y expectativas de los usuarios.
Teletrabajo

Una cuestion que surge, sobre todo hoy en dia, a la hora de pensar en espacios de trabajo
fisicos, es la necesidad real de trabajar de forma presencial. En este aspecto, el teletrabajo se

convierte en un factor que pone en cuestion el papel y la relevancia de la Arquitectura Judicial.

En el Poder Judicial, como en otros lugares, el teletrabajo se ha convertido en una
solucién vital durante la reciente pandemia, ya que permite continuar con las funciones
judiciales al tiempo que mitiga los riesgos para la salud de las personas. Este modelo de trabajo
estd respaldado por varios estudios que identifican beneficios significativos, incluyendo el
aumento de la productividad, un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y la
reducciéon de los costos operativos y ambientales (Bailey & Kurland, 1999; Gajendran &

Harrison, 2007).

Bailey & Kurland (1999) fueron pioneros en explorar las implicaciones del teletrabajo,
identificando un aumento en la productividad de los trabajadores remotos. Argumentaron que
la reduccién de las interrupciones y la mayor autonomia en el entorno de trabajo remoto
contribuyeron a esta mejora. Ademds, vieron beneficios en el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, ya que los empleados podian administrar mejor su tiempo y las responsabilidades

domésticas, lo que resulté en un menor estrés y una mayor satisfaccion laboral.

Gajendran & Harrison (2007), por su parte, ampliaron la comprensién de los impactos
del teletrabajo al demostrar que, ademds de los beneficios individuales para los trabajadores,

también existian ventajas organizativas. Han notado una reduccién en los costos operativos de
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las empresas, incluido el espacio y los gastos de mantenimiento. Ademads, destacaron la
reducciéon de la huella de carbono de las organizaciones, ya que el trabajo remoto puede
significar menos desplazamientos diarios y, en consecuencia, menores emisiones de gases

contaminantes.

Sin embargo, la implementacion efectiva del teletrabajo requiere que los tribunales
superen desafios, como la necesidad de una infraestructura tecnolégica sélida, politicas de
seguridad de datos mejoradas y el mantenimiento de la cultura organizacional y el compromiso

de los empleados.

La expansion del teletrabajo, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha provocado
una profunda reevaluacién de los espacios de trabajo en muchos sectores, incluido el judicial.
Este escenario ha impuesto desafios sin precedentes al mundo, obligando a varias instituciones,
incluido el Poder Judicial, a adaptarse rapidamente a un nuevo escenario marcado por el
distanciamiento social. En respuesta, se ha producido una aceleracion significativa en la
adopcion del teletrabajo y el uso de tecnologias digitales para mantener la continuidad del
negocio. Este escenario puso de manifiesto la importancia de la adaptabilidad de los espacios
de trabajo, ahora extendida al entorno digital, para dar soporte a una fuerza laboral hibrida, que

combinaba el trabajo presencial y remoto.

El informe® elaborado por el Departamento de Investigacién Judicial del CNJ destac
que la mayoria de los servidores judiciales (84%) estaban trabajando de forma remota, y que la
mayoria de los tribunales implementaron regulaciones para el trabajo remoto. Se realizé un
esfuerzo importante en la dotacién de recursos tecnolégicos, herramientas electrénicas, acceso

a sistemas y equipos, asegurando asi el mantenimiento de los servicios esenciales a la poblacion.

La gestion administrativa se ha adaptado a la forma de trabajar, con el mantenimiento
de los servicios de forma virtual, en el seguimiento de los juicios relacionados con el COVID-

19 y en la lenta progresion hacia la apertura de datos en formatos accesibles.

La gestion procesal y la atencién al cliente demostraron ser desafios en medio de la
pandemia, con la persistencia de los procesos fisicos y una amplia variacién en la adopcion de
sistemas de automatizacion judicial. Este contexto reforzé el concepto de espacios de trabajo

hibridos, donde se integré la tecnologia para facilitar la ejecucion de las tareas, como lo

® Evaluacién de los impactos de la pandemia causada por covid-19 en los procesos de trabajo de los
tribunales / Consejo Nacional de Justicia — Brasiliaz CNJ, 2020.Disponible en:< Impactos-
Covid V3 19082020.pdf (cnj.jus.br)>. Consultado el 20 de marzo de 2024.
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demuestran los esfuerzos por mantener la operatividad del Poder Judicial brasilefio. La
pandemia ha acelerado la necesidad de que las instituciones se adapten a un entorno
digitalmente integrado, lo que requiere una reconsideracién de los espacios de trabajo fisicos y

digitales para garantizar la eficiencia, la accesibilidad y la promocién de la justicia.

La adaptabilidad de los espacios de trabajo demostré ser una limitacién para respaldar
una fuerza laboral hibrida. En el poder judicial brasilefo, esto significa disefiar espacios que
puedan cambiar facilmente entre funciones presenciales y remotas, promoviendo tanto la
interaccién como la privacidad cuando sea necesario. Por ejemplo, los entornos de coworking

en los Foros, que ofrecen flexibilidad en las rutinas de trabajo.

La teoria de la flexibilidad en el trabajo, propuesta por Jeffrey Hill et al. (2008), sugiere
que los entornos de trabajo flexibles contribuyen al bienestar de los empleados, es decir, la
Arquitectura Judicial puede contribuir a crear espacios que apoyen tanto el trabajo concentrado
como la colaboracién, ademds de ofrecer entornos que promuevan el equilibrio entre el trabajo

y la vida personal.

Por otro lado, la tecnologia, mds que una herramienta, se convierte en una extension del
entorno fisico de trabajo B. P. Haynes (2008). Para los tribunales, esto implica integrar las
capacidades de videoconferencia y las herramientas digitales de una manera que complemente

y amplie la funcionalidad de los espacios judiciales.

El teletrabajo también conlleva importantes problemas de seguridad de la informacidn.
La seguridad de los datos judiciales en el teletrabajo requiere no solo de soluciones tecnoldgicas
robustas, sino también del disefio de espacios fisicos que faciliten practicas de trabajo seguras,

tanto dentro como fuera de la sala de audiencias.

Se puede apreciar, a partir de lo anterior, que el teletrabajo es un tema que se ha instalado
de manera non retroactiva, convirtiéndose, por tanto, en un objeto de relevancia en la
concepcion de los espacios, sin que, sin embargo, se cancele la necesidad de la existencia de
estos espacios fisicos. Las cuestiones vinculadas a la dimension del Reconocimiento cobran
mayor relevancia, ya que los profesionales, cuando estdn comprometidos, pueden sentirse mas

estimulados para trabajar.

No se traen aqui aportes tedricos que relacionen la presencialidad y el compromiso, pero
si se denota, a partir de las funciones preponderantes del Sistema de Justicia, y de las
necesidades impuestas a la arquitectura de los edificios, que estos espacios cobran ain mas

relevancia, reforzando los aspectos simbdlicos y sentimentales, y sus posibles efectos, ya que,
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a través de estos, Que los profesionales se sientan comprometidos, estimulados y perciban los
factores interaccionales para mejorar su productividad, no solo en el aspecto cuantitativo, sino

también en el aspecto cualitativo.

Este tema del teletrabajo ofrece un vasto campo de investigacion, ya sea para indagar
sus impactos en la productividad, o para cuestionar los modelos de estructuras fisicas de los

edificios de justicia, es decir, la Arquitectura Judicial, tal como es hoy.
Consideraciones Finales

En este capitulo se exploré la complejidad del Sistema de Justicia brasilefio,
demostrando su amplitud, en las variadas dimensiones de andlisis y en la integracién entre los
Organos judiciales y las entidades externas. Las contribuciones de varios autores (Faria &
Badan, 2016; Gomes, 2014; Gomes & Freitas, 2017; Gomes & Guimaraes, 2013; Nogueira
etal.,, 2012; Sadek & Arantes, 1994; Sousa Santos et al., 1996) fueron fundamentales para
delinear los contornos de esta estructura, destacando factores como el acceso a la justicia, el
desempefio y la eficiencia judicial, y las interacciones politicas y sociales dentro del contexto

legal.

La redefinicion del Sistema de Justicia, que se expande mas alld del Poder Judicial para
incluir un espectro mas amplio de funciones, 6rganos y agentes, evidencia la complejidad e
interdependencia de las entidades que conforman este sistema. El énfasis en la organizacion
espacial y territorial de los distritos judiciales, asi como en las dimensiones de desempefio y
acceso a la justicia, muestra esta red de relaciones, que constituye la base del sistema judicial

brasilefio.

La Arquitectura Judicial, contemplando el proyecto y la estructura fisica de los Espacios
de Justicia, fue analizada bajo multiples dimensiones. Estas dimensiones van desde la
funcionalidad hasta el impacto psicoldgico y social de los edificios judiciales en los usuarios y
trabajadores. El papel de la Arquitectura Judicial ha sido demostrado, reveldandose como
fundamental para atender las demandas actuales mds impactantes del Sistema de Justicia

(Branco, 2015b).

Se ha reconocido el impacto psicolégico de la Arquitectura Judicial en quienes
interactian con el sistema de justicia, ya que los edificios bien disefiados fomentan un sentido

de dignidad, confianza y respeto por el sistema de justicia, mientras que los espacios mal
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disefiados o mantenidos podrian contribuir al estrés y la ansiedad (Bordass & Leaman, 1999;

Haynes, 2007d).

Finalmente, con el razonamiento expuesto, se evidencié cémo el Poder Judicial tiene
una gran relevancia en la actualidad, al ejercer funciones primordiales en la sociedad, al mismo
tiempo que para ello, necesita que se potencie el Servicio Judicial, en vista de la alta litigiosidad
que enfrenta actualmente. En este contexto, se destaca la relevancia del rol funcional que tiene
la Arquitectura Judicial en la promocién de Espacios que favorezcan la productividad de los

profesionales de la justicia, quienes son los principales actores en el Desempefio Judicial.

En la conclusiéon de este capitulo, hemos logrado una comprensién profunda de la
intrincada estructura del Sistema de Justicia brasileno, apreciando su diversidad y la sinergia
entre las entidades judiciales y organismos externos. La revisiéon de literatura por autores
destacados ha sido instrumental para entender los diversos aspectos que configuran este
sistema, resaltando la importancia del acceso a la justicia, la eficacia del desempefio judicial y

las dindmicas politicas y sociales que influyen en el entorno legal.

El andlisis final presenta el papel critico del Poder Judicial en la sociedad moderna,
destacando la necesidad de fortalecer el Servicio Judicial ante un creciente volumen de litigios.
La Arquitectura Judicial es, no solo un fondo fisico, sino un factor determinante en la creacién
de entornos que potencien la productividad y el bienestar de los profesionales del derecho,

quienes son los pilares del desempeio judicial en Brasil.

Presentase aqui, entonces, un abordaje sobre la evolucidon continua del sistema de
justicia y la importancia de adaptar sus estructuras a las demandas actuales, asegurando que
cada componente, desde la arquitectura hasta la administracion, contribuya de manera efectiva

a un sistema mds accesible, eficiente y equitativo.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada para responder a las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos en esta tesis. La investigacion se centra en
técnicas de recoleccion de datos que priorizan un enfoque mixto, buscando capturar las

interacciones de los usuarios con el entorno.

Los métodos de recopilacion de datos explotan las diversas percepciones
proporcionadas por los usuarios, la mayoria de los cuales no son plenamente conscientes de su
relacion con el entorno en el que viven o trabajan. Los estos rastros no verbales pueden revelar
matices sobre esta relacion, especialmente en situaciones donde la calidad del testimonio verbal
es limitada, sin embargo, la relacion de las personas con el entorno es mas notoria cuando estdn
bajo presion ambiental. Esto significa que cuando los elementos del entorno causan molestias
o molestias, las personas tienden a ser mas conscientes de su interaccién con su entorno. Asi,
durante el transcurso normal de las actividades diarias, es posible que las personas no perciban
plenamente las relaciones que desarrollan con el entorno y tengan dificultades para expresarlas

(Giinther et al., 2008).
Tipo investigacion

El método que aqui se propone es el Estudio de Caso, cuyo enfoque de investigacion
emplea datos cualitativos de hechos reales, en los que el propdsito es explorar y describir los
fendmenos dentro de sus propios contextos. Este método destaca por su andlisis exhaustivo y

exhaustivo de un objeto, ofreciendo una vision profunda (Yin, 2015).

Este Estudio de Caso tiene un enfoque de investigacion mixto, con pasos cualitativos y
cuantitativos, que buscé comprender las percepciones y experiencias de los profesionales de la
justicia en relacion con la Arquitectura Judicial, sus funciones, e influencias, en la
autopercepcion de la productividad. La eleccién de este enfoque permitié una exploracion
profunda y contextualizada de los fenémenos objeto de estudio, posibilitando la comprensién
de los impactos de la ARQJUD en las percepciones de los profesionales, habiéndose llevado a
cabo en dos fases bien definidas y con objetivos distintos, como se puede observar en la tabla

anterior.

El primero con un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y descriptivo, y el segundo
con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo de corte transversal, con recoleccion de datos

en un solo periodo.
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El objetivo general de esta investigacion fue analizar la Arquitectura Judicial del Centro
de Juizados especiales de Salvador en lo que se refiere a las funciones de Reconocimiento,
Funcionalidad y Acceso, verificando su influencia en la productividad auto percibida de los

profesionales que laboran en el edificio, como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1. Objetivos, preguntas y metodologias de la investigacion

OBJETIVO PREGUNTA METODOLOGIAS

1 |Evaluativa (Coémo se puede mejorar la arquitectura del edificio del [Mixto: Observaciones de campo,
Centro de Tribunales Especiales, con el fin de optimizar |entrevistas y escala.
la productividad de los profesionales?

2 |Exploratorio y |;Cudles son los aspectos arquitecténicos que mds Cuantitativo: cuestionario
descriptivo favorecen la productividad en la percepcion de los
profesionales judiciales en el edificio de la Central de
Juizados Especiales de Salvador/BA?

3 |Exploratorio y |{Como es la percepcién y experiencia de los Cualitativa: observaciones de
descriptivo profesionales en relacion con los aspectos relacionados |campo y entrevistas.
con la arquitectura del edificio?

Elaboracién propia.

Una vez definidos los objetivos y preguntas de investigacion, se realizé un relevamiento
bibliografico y una revision tedrica. La revision se presenta en los siguientes capitulos,
detallando todos los conceptos involucrados en la investigacién, con la identificacion y
fundamentacidon, de manera sistematica, del conocimiento cientifico sobre el tema, las brechas

existentes y el estado actual de las investigaciones.
Etapas de la investigacion

El estudio de caso se realiz6 en 7 etapas, como se puede observar en la figura 5, a partir
de la revision bibliogrifica, para abordar los principales conceptos sobre el tema de
Arquitectura Judicial y Desempeiio Judicial, que proporcionaron la fundamentacion tedrica de

esta tesis.

En la segunda etapa, se realizé una investigacion empirica, exploratoria y descriptiva en
el edificio de la Central de Juizados de Salvador, con entrevistas en profundidad vy
observaciones directas en campo. Las entrevistas en profundidad permitieron una interaccion
mds detallada con los participantes, posibilitando la exploraciéon de sus experiencias,
percepciones y opiniones sobre las caracteristicas mds perceptibles de la Arquitectura Judicial
y sus impactos en su autopercepcion de la productividad, asi como la identificacién de variables

latentes no planteadas previamente en la teoria.
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Se realizaron observaciones directas en los ambientes de trabajo de los profesionales de
la justicia, con el objetivo de comprender el contexto fisico y social en el que ocurren las
interacciones y actividades. En esta etapa también se utilizaron técnicas de la Evaluacion Post-
Ocupacion (EPO), que consiste en realizar un estudio detallado del edificio y sus efectos en los
usuarios, con la recopilacion de datos de los proyectos arquitectonicos, las caracteristicas fisicas
del edificio, las percepciones de los usuarios y verificaciones técnicas relacionadas con la
calidad del edificio. La eleccion de este enfoque valord la subjetividad de los individuos al
capturar la complejidad y diversidad de perspectivas en relacion con el entorno fisico del

edificio donde las personas realizan sus actividades.

Figura 5. Etapas de investigacion

1. Revision bibliografica

2. Carcaterizacion de la

3. Propuesta de modelo

ARQIJUD tedrico
\
4. Desenvolvimento ¥ 5. Analisis ¥ 6. Evaluacion de la
aplicacion de escala interpretaciones ARQJUD

7. Discusiones y
conclusiones

Fuente: Estructura de la tesis. Elaboracion propia.

Se realiz6 el analisis y descripcion de la ARQJUD de la Central de Juizados, con el fin
de lograr el objetivo de caracterizarla. Se analizaron y describieron los resultados de las
observaciones y entrevistas, las caracteristicas de la ARQJUD y la productividad de las varas

del edificio central.

Luego, en la etapa 3, a partir de los hallazgos de la teoria y la exploracion empirica, se
propuso y operacionalizé un modelo tedrico, con el objetivo de subsidiar la propuesta de escala

para la evaluacion de la Arquitectura Judicial.

En la etapa 4 se realizd una nueva recoleccion de datos, esta vez con un enfoque

cuantitativo y descriptivo, con el desarrollo y aplicacion de una escala. Las andlisis e
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interpretaciones realizadas en la etapa 5 posibilitaran a la evaluacién final de la ARQJUD de la

Central de Juizados de Salvador, realizada en la etapa 6.

En seguida, la etapa 7 trata de las discusiones acerca de la influencia de la Arquitectura
Judicial y sus impactos en la autopercepcion de la productividad de los profesionales,
destacandose la importancia de las condiciones tanto fisicas como psicoldgicas. Se discutieron
temas como la seguridad, el acceso, la comodidad y la disposicién del entorno en relacién con

su efecto en la productividad y el trabajo remoto.

Fuera realizada la sintesis de los resultados y la discusion de los principales hallazgos
del estudio de caso en relacién con los objetivos de investigacién, asi como la propuesta de

mejoras y sugerencias para la agenda de investigacion.
Procedimientos

El uso del método de Estudio de Caso prescinde de la necesidad de definir un universo
y una muestra cuidadosa. En cambio, se enfatiz6 la importancia de definir la unidad de andlisis,
que es la base fundamental de este método (Collis & Hussey, 2005). La investigacion tuvo como
unidad de andlisis la Central de Juizados de Salvador, y los profesionales que trabajan en ella

fueron los participantes de la investigacion.

La seleccion de los participantes de las entrevistas, realizada en la etapa 2, tuvo en
frecuencia criterios como diversidad de experiencias, tiempo de trabajo en el drea y diferentes
perspectivas profesionales, buscando incluir profesionales de la justicia con experiencia directa
en la prestacion de servicios en la Central de Juizados de Salvador. Inicialmente, se eligieron 6
profesionales con diferentes funciones, que trabajaban en diferentes varas, formados por 3
jueces y 3 funcionarios. A medida que se realizaban la primera y segunda entrevista con los
actores clave, se pedia a cada entrevistado que indicara otro, utilizando la técnica de bola de
nieve, hasta la saturacién de las respuestas, culminando con la realizacién de 6 entrevistas en

total.

Considerando que el universo de investigacion estaba bien definido, con la eleccion del
edificio, las unidades de andlisis se definieron como la poblacién que mds actda con la
promocién de los procesos judiciales, los jueces y servidores de las varas instaladas en el
edificio.

En la segunda recoleccion de datos, realizada en la etapa 4, que tuvo como objetivo

apoyar la evaluacion de la ARQJUD, la escala construida fue adaptada y enviada por correo
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electrénico, en forma electrénica, a todos los profesionales que trabajaban en el edificio del
centro, de acuerdo con la lista proporcionada por el Tribunal de Justicia del Estado de Bahia,

representativa de toda la poblacion estudiada.
Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion se utilizaron para la recoleccién de datos primarios,
mas especificamente, en las entrevistas, en las observaciones directas en campo y en la
aplicacion del cuestionario final, apoydndose asi en multiples fuentes de evidencia. El andlisis
y la combinacién de datos obtenidos de diferentes fuentes, a través de la triangulacion, evitan
distorsiones, especialmente las derivadas del sesgo de los informantes, y producen resultados
mads estables y fiables (Yin, 2015). Los modelos de los instrumentos pueden consultarse en los

anexos.

Las observaciones directas se realizaron por medio de un instrumento denominado
checklist, que contiene la informacién mas relevante recopilada en teorfia, sirviendo también
como instrumento para registrar las percepciones a lo largo de la visita guiada. Este se construy6
electronicamente, como un cuestionario en formularios de Microsoft, para ser llenado durante
la visita técnica, con campos para el registro de notas y la evaluacién de cada entorno. Este
guién fue creado para guiar las verificaciones a lo largo de la inspeccidn, que se realizé en
conjunto con la administracién del edificio y buscé evaluar la calidad global de los items
identificados en la teoria como mds importantes en la relaciéon de los profesionales con el
ambiente de trabajo interno y externo. La hoja de ruta se puede encontrar en los apéndices, que
contienen 217 elementos de verificaciéon. Después de la visita de prueba y el andlisis de los

empastes, se reviso el guién para una mejor optimizacion de las evaluaciones.

En las entrevistas, el instrumento utilizado fue el guién semiestructurado. Aunque habia
un conjunto de preguntas previamente definidas, no habia ninguna restriccion sobre ellas. Al
entrevistado se le dio la libertad de discutir el tema propuesto en la conduccién de las
conversaciones, es decir, el guién de preguntas constituyé una guia para evitar lagunas

(Trivifos, 1987).

Inicialmente, se realizaron dos entrevistas, 1 juezy 1 servidor, con un personaje "piloto",
buscando mejorar el guién semiestructurado. El guién inicial contenia 5 grandes temas de
preguntas que internamente, con el fin de explorar el contenido relevante, se subdividieron en

14 preguntas derivadas, que buscaban obtener informacién que cubriera la mayor parte del
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universo de supuestos identificados en las teorias que subyacen a la investigacion. La hoja de

ruta inicial se puede ver en los archivos adjuntos.

Después de realizar las entrevistas "piloto", se condensé el guidn, ya que se verifico que
las respuestas se estaban repitiendo o abordando los mismos contenidos ya informados por los
entrevistados. Asi, se revisé el guién, modificando el contenido de las preguntas y excluyendo
otras, haciendo que el nuevo guidén abarcara los mismos 5 temas generales, pero queddndose

con 7 preguntas principales y amplias.

El otro instrumento utilizado fue construido para evaluar el ARQJUD del edificio
Central. En el formato de una escala tipo Likert de 7 puntos, el instrumento utilizado para
recoger informacion sobre las opiniones de los profesionales que laboran en el edificio se
construyd a partir de la operacionalizacién del modelo tedrico propuesto en la etapa 3. Los
descriptores se relacionaron con la arquitectura del edificio y los ambientes de trabajo, asi como
con sus autopercepciones de productividad. La escala contenia inicialmente 57 items, con
oraciones afirmativas sobre los constructos del ARQJUD, como se detalla en el capitulo 4 de

esta tesis.
Preparacion y recoleccion de los datos

En la segunda etapa de la investigacidn, se establecié contacto con el TIBA y se
solicitaron datos secundarios relacionados con la construccion de la Central de Juizados, como
informacién relacionada con los profesionales, nimero de jueces, servidores y funciones, asi
como datos sobre la productividad de los tribunales. También se solicité autorizacién para
realizar las entrevistas, la visita guiada (walkthrough) y el envio de cuestionarios electrénicos.
Parte de los datos fueron descartados por no estar calificados o calificados para participar en la

investigacion.

Para los entrevistados, las invitaciones fueron hechas con informacién general que
contenia un resumen de los objetivos y proyecto de la investigacién y una copia de los
instrumentos. Los encuestados fueron capaces de organizarse de antemano, lo que les permitié
dar respuestas mas precisas. Las entrevistas se llevaron a cabo en una fecha, lugar y hora
previamente programados, con una duracién aproximada de 1 hora. Se utiliz6 el guién de la
entrevista de acuerdo con los lineamientos del protocolo. Las entrevistas fueron grabadas
utilizando una herramienta electronica para la realizacién de reuniones online, el Microsoft
Teams, segin lo acordado previamente con los participantes, para garantizar una mayor

confiabilidad en la recoleccién y andlisis de la informacion.
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Una vez finalizada la recoleccion de datos cualitativos, se organizé todo el material
recolectado para la constitucion de la base de datos, incluyendo notas de campo, archivos de
video y fotograficos, transcripcion completa de las entrevistas y todo el material recolectado en

el estudio de caso.

Finalmente, en la etapa 4, después de la construccién de la escala, se enviaron
cuestionarios electrénicos a los jueces y servidores que trabajan en el edificio, lo cual se expone

mejor en el capitulo 4, que trata de la escala para la evaluacion de ARQJUD.
Analisis de los datos

A continuacién, se presentan andlisis detallados de la recopilacion de datos de
observaciones de campo, de las entrevistas en profundidad y de la aplicacion de la escala de

evaluacion.
Observaciones de campo

Las observaciones de campo se realizaron mediante la técnica de walkthrough (Ono et
al., 2018), de manera simplificada, buscando realizar una evaluacién técnica de los
componentes del edificio. Este andlisis tuvo como objetivo agregar una mirada profesional para
contrastar con las percepciones de los profesionales sobre aspectos generales y factores a

menudo no percibidos por los legos en el tema constructivo y de proyecto.

El walkthrough es una técnica inicial de recoleccion de datos exploratoria que implica
un paseo preferentemente acompaiiado por personas clave, usuarias del espacio en cuestion.
Durante este recorrido dialogado, realizado tanto en el interior como en el exterior del edificio
y su entorno, el objetivo es reconocer los espacios y sus usos, ademads de identificar y registrar
aspectos relevantes para el andlisis del entorno. Los datos recogidos en este proceso, junto con
los obtenidos de las entrevistas a personas clave al inicio de la investigacién, ayudan en la
definicién de los procedimientos e instrumentos a adoptar, asi como en el enfoque a dar en el

estudio de caso.

Son varias las técnicas que pueden ser implementadas por el observador en la realizacion
del Walkthrough, con la medicién de aspectos ambientales y constructivos con el uso de
instrumentos tecnoldgicos capaces de medir, por ejemplo, temperatura, sonidos, humedad y
otros aspectos no perceptibles sin el uso de herramientas especificas. En el caso del presente

estudio de caso, la técnica se implement6 de manera simplificada, relacionada con el enfoque
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de la investigacion. Los resultados de los andlisis se presentan en la seccion especifica del

capitulo que reporta el estudio de caso.
Entrevistas en profundidad

Como técnica implementada en la investigacién social, como los estudios de caso, y
mds especificamente, en los estudios EPO, las entrevistas son fundamentales para obtener
informacién sistemdtica y son fundamentales para la comprension de la relacion persona-
entorno (Giinther et al., 2008). La entrevista corresponde esencialmente a una conversacion
generada directamente entre dos personas en torno a las respuestas a las preguntas formuladas

(Rheingantz, 2009, citado en Giinther et al.,2008)).

Después de las entrevistas, utilizando el instrumento ya descrito anteriormente, es decir,
el protocolo semiestructurado, las grabaciones realizadas en el software Teams fueron

transcritas, revisadas, insertadas en el software Atlas.ti, codificadas y analizadas.

Saldafa (2013), sefiala que la codificacién es solo uno de los enfoques en el andlisis de
datos cualitativos y no es el tnico método disponible. El proceso de codificacion esta
intrinsecamente ligado al contexto de la investigacién, a las opciones ontoldgicas y
epistemoldgicas, a las bases tedricas y a los conceptos utilizados, lo que da lugar a diferentes
técnicas de codificacion. La eleccidn de una técnica de codificacion debe hacerse de acuerdo

con la naturaleza de las preguntas propuestas por el investigador.

En este contexto, existen dos ciclos de codificacién que abarcan 34 posibilidades
diferentes para componer cdigos. La codificacion se realiza a través de un proceso transitorio
entre la recoleccién de datos y el andlisis extensivo, refinando asi los resultados obtenidos. A

continuacion, se detalla la secuencia de ciclos de codificacion llevados a cabo en esta tesis.
Primero ciclo

En el primer ciclo de codificacion, se utilizé el método de codificacidn exploratoria, que
son asignaciones exploratorias y preliminares de cédigos a datos antes de que se desarrollen y
apliquen sistemas de codificacion més refinados. Dado que la investigacion, en esta etapa, tiene
un enfoque cualitativo, el proceso es emergente de investigacion, con la codificacion de
etiquetas provisionales a medida que se revisan inicialmente los datos. Luego de ser analizados
de esta manera, fue posible pasar a métodos de codificaciéon mads especificos del Segundo Ciclo

(Saldafia, 2013,p. 141).
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Este enfoque consisti6 en el uso de filtros bdasicos pero especificos, como la
autopercepcion de productividad identificada como positiva o negativa, que se aplicaron para
revisar el corpus y establecer una base para futuros ciclos de codificacion. Dentro del método

exploratorio, se empled la Codificacién Holistica.

En el contexto de la investigacion cualitativa, el método de codificacion holistica, tal
como lo describe Dey (1993), presentado en Saldafia, 2013, p. 142), tiene como objetivo
capturar los temas o problemas fundamentales de los datos, en lugar de analizarlos linea por
linea. Este método, que considera el codificador como un "agrupador", se utiliza a menudo
como paso inicial antes de proceder a una codificacion mdés detallada. Es util para los
investigadores principiantes y se puede aplicar a una variedad de formas de datos, como
transcripciones de entrevistas y notas de campo. Ademads, el método holistico demostrd ser una
opcidn eficiente en cuanto al marco temporal de la investigacion, aunque un anélisis menos
detallado puede dar lugar a informes menos sustanciales. Sin embargo, es importante tener en
frecuencia que el método holistico a menudo sirve como preparacién para una mayor

codificacion de los datos.
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Figura 6. Primer ciclo de codificacion en Atlas.ti

[ |V VSorey aunmmnovanye - posuva | -
I .~ Autopercepgao de

I | Trabalho presencial - positivo Servigos - positivo produtividade - positiva

Importancia dos aspectos
fisicos - negativa

I I <> Baixa de processual I

Layout - positivo: Satisfagdo Importancia dos aspectos
fisicos - positiva

| | Satisfagdo geral - positiva |

C
| | Satisfagdo do usuario - positiva | AUTOPERCEPGAO DE
PRODUTIVIDADE - POSITIVO

I I Sugestio de melhorias |

I I Credibilidade - positiva |

Interagao - positiva

Conforto, ergonomia, tudo isso I Localizagdo- positvo
repercute na produtividade, na
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Layout - positivo
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Layout - negativo
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E quando chove eu penso
assim, meu Deus, se tiver um
dilavio, é melhor

Atendimento - negativo
&

.~ Autopercepgdo de
produtividade - negativa

Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracion propia en programa Atlas.ti en lengua portuguesa.

El resultado del primer ciclo de codificacion se puede observar en la figura 6, luego de
su finalizacion se ingreso al ciclo intermedio, cuyo enfoque fue comprender los resultados que
surgieron después de la codificacion. Los textos de la imagen estan en portugués en virtud del

fato de que las entrevistas han sido interpretadas y codificadas en este idioma.

Saldafia (2013) también sugiere la creacion de graficos, tablas de correlaciones, mapas
conceptuales o esquemas que ayuden a encontrar las respuestas a la pregunta de investigacion.
Las redes se realizaron en Atlas.ti, creando las relaciones entre los codigos, con el proposito de

refinar los datos.

Ciclo de transicion
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El ciclo de transicion tiene como objetivo volver a las primeras etapas de la codificacion
para impulsar métodos adicionales de codificacion y analisis de datos cualitativos. Saldafia
(2013) explica que este ciclo busca seleccionar nuevos métodos de codificacion para reanalizar
los datos, crear categorias basadas en la clasificacion de los codigos, desarrollar modelos
preliminares de las acciones primarias en los datos y reorganizar los datos transformados para
mejorar el enfoque del estudio. En el ciclo de transicion, se utiliz6 el Mapeo de Cddigo, con
una reorganizacion del conjunto completo de codigos en una lista seleccionada de categorias,

condensando los constructos Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso.

Figura 7. Ejemplo de los grupos de codigos del ciclo de transicion en Atlas.ti

4 CONSTRUTO - ACESSO INTELECTUAL (5)
® Inclusdo - negativo (0-1)
® Inclusdo - positiva (1-0)
® Inclusao - positivo (0-0)
® Seguranga - negativo (5-2)
® Seguranga - positivo (5-0)

4 CONSTRUTO - ACESSO MATERIAL (8)
® Acessibilidade - negativa (0-0)
® Acessibilidade - positiva (5-0)
@ Estacionamento - negativo (3-0)
@® Estacionamento- positvo (4-0)
® |ocalizagdo - negativo (0-0)
® |ocalizagao- positvo (6-0)
® Servigos - negativo (7-0)
® Servigos - positivo (8-0)

4 CONSTRUTO - CONFIGURACAO GERAL (12)

E quando chove eu penso assim, meu Deus, se tiver u...
@ Estacionamento exposto a intempérnes (1-1)
® Eu ndo acho funcicnal. (1-0)
® Funcionalidade - negativa (2-3)
Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Atlas.ti en lengua portuguesa.

Ademas, el mapeo de codigos desempenné un papel importante en el proceso de auditoria
de la investigacion, documentando como se clasificaron, recategorizaron y conceptualizaron
los codigos a lo largo del analisis, proporcionando una vision densa del estudio y transformando
potencialmente los codigos primarios en categorias organizadas (Saldafia, 2013). En la Figura
7 se muestran los grupos de codigos generados en Atlas.ti, basados en el modelo tedrico de

Arquitectura Judicial propuesto en esta tesis.

Segundo ciclo
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En el segundo ciclo de codificacion, el foco estuvo puesto en explorar la complejidad
del corpus, permitiendo avanzar en la reorganizacion y reandlisis de los datos inicialmente
recolectados. Durante esta fase, se utilizaron codigos de estandares, caracterizados por su
naturaleza explicativa o inferencial, que permitieron la identificacion de variables emergentes
y explicaciones dentro del conjunto de datos. Estos codigos facilitaron la agregacion de datos
en unidades de andlisis més significativas y concisas (Saldafa, 2013). Las inferencias
resultantes del segundo ciclo de codificacién se incorporaron al modelo tedrico formulado,
como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Esquema del segundo ciclo en Atlas.ti

CONFORTO

3 FUNCIONALIDADE ERGONOMIA

CONFIGURAGAO INTERNA

£ ARQUITETURA JUDICIARIA ] ) RECONHECIMENTO | I IDENTIFICAGAO I

I CONFIGURAGAO EXTERNA |

e I ACESSO MATERIAL I
£ ACESSO

I ACESSO INTELECTUAL I

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Atlas.ti en lengua portuguesa.

La cantidad y complejidad de las categorias que emergieron durante el analisis reiteran
la importancia de la participacion del investigador en el proceso analitico, ya que es
fundamental para ¢l sumergirse en el complejo y prolongado proceso de analisis de datos,
buscando sintetizar grandes volumenes de informacion en pocos temas o categorias (Creswell
et al., 2007). Ademas, otro aporte de la aplicacion de los ciclos de codificacion es la capacidad
de ampliar la expresion de los participantes de la investigacion, permitiendo la inclusion de
elementos que podrian transformarse en categorias a lo largo del proceso, incluso aquellos que

podrian ser descuidados en otros enfoques de analisis debido a sus limitaciones (Saldafa, 2013).
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Al final de los andlisis, se insertaron nuevos codigos y grupos de cédigos en base a los
hallazgos, asi como se eliminaron otros, previamente creados en base a la teoria, los cuales

fueron reordenados y redefinidos en base a las citas analizadas.

Por lo tanto, la codificaciéon final cumplié con los objetivos de categorizar y
subcategorizar los constructos ARQJUD, incluyendo la fuerza que cada uno tuvo en la
evaluacion de los entrevistados, con la magnitud encontrada en Atlas.ti, que es el resultado del

nimero de citas relacionadas con ciertos c6digos.

Este trabajo sirvié de base para la construcciéon de la escala de evaluacion ARQJUD
propuesta y detallada en el capitulo 4, con la posibilidad de cruzar los hallazgos cualitativos

con los hallazgos cuantitativos de los anélisis del cuestionario.
Escala y cuestionario de evaluacion

Los datos de los cuestionarios fueron procesados a través de andlisis estadisticos,
realizados en el Jamovi Soff con el uso de procedimientos que se detallan en el capitulo dedicado
a la evaluaciéon de ARQJUD, en el que se expone todo el proceso de construccidn, validacion y

analisis de los cuestionarios.

En cuanto a la validez y confiabilidad, cuatro aspectos son relevantes: validez externa,

confiabilidad, validez de constructo y validez interna (Ellram, 1996).

La validez externa deriva de la capacidad de los resultados para representar realmente
el fendmeno estudiado. En los estudios de caso, la representatividad del resultado esta
relacionada con la definicion de los casos y el protocolo. En este aspecto, para lograr validez,
esta investigacion se llevé a cabo utilizando protocolos desarrollados en base a estudios previos
que validaron su uso (Haynes, 2008; 2016), asi como en la eleccion del caso de estudio, es decir,
la construccién de la Central de Juizados constituyendo el universo de tribunales, tipos de
actividades y profesionales en activo. También en relacidn con este item, el publico objetivo de
la investigacion estd compuesto exclusivamente por profesionales que trabajan en el edificio

elegido.

La validez de constructo es la capacidad de evaluar correctamente los conceptos
estudiados, lo cual se hizo a través de multiples fuentes de evidencia y triangulacién de datos,

revision de observaciones directas y el establecimiento de una cadena légica de eventos.

Para ello, en esta tesis, se desarrollé un modelo tedrico basado en los constructos de la

Arquitectura Judicial que, tras ser operacionalizado, dio lugar al cuestionario de investigacion,
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construido en parte a partir de los estudios realizados en 2016, en la encuesta para RICS — The
Royal Institution of Chartered Surveyors) en el que se realizé una encuesta con respuestas de
mas de 550 participantes de empresas publicas y privadas de Oriente Medio (Nunnington &
Haynes, 2016), utilizando una escala validada, con agregacién de otros items identificados en
las teorias previamente identificadas, asi como el andlisis de entrevistas individuales con

profesionales.

Por ultimo, la validez interna es la adecuacién de las inferencias a los datos obtenidos.
Este aspecto es importante en los estudios de caso explicativos, donde el investigador estad
tratando de demostrar relaciones de causa y efecto entre los elementos, pero no es apropiado en
la investigacion exploratoria y descriptiva, por lo que esta tesis no buscé hacer inferencias o
generalizaciones, sino plantear posibilidades para nuevos estudios que sigan el camino aqui

propuesto.

La confiabilidad se relaciona con la posibilidad de replicacién por parte de otro
investigador, que debe ser capaz de alcanzar los mismos resultados. Para la replicacidn, los
estudios de casos dependen de la calidad de sus protocolos y de la construccién de una buena
base de datos de casos. En la presente investigacion, los instrumentos fueron construidos con
el objetivo de ser replicados en otros estudios de caso, en edificios del Poder Judicial, y se
establecieron las reglas generales de las entrevistas, observaciones directas y cuestionario, las
cuales fueron seguidas en la recoleccion y andlisis de datos. La base de datos final contiene

todo el material recogido, como se puede observar en los anexos de esta tesis.

Después de la revision de la literatura, fue posible elaborar las proposiciones que
orientaron el estudio de caso. Las proposiciones son respuestas tentativas a preguntas de
investigacion. Estas respuestas se formularon a partir de los elementos, conceptos y andlisis
desarrollados en la revision de la literatura y expresan la comprension previa del tema

(Bacharach, 1989, visto en Andrews et al., 2002).

La proposiciéon de la hipétesis de que la ARQJUD favorece la productividad de los
profesionales que actian en la Central de Juizados de Salvador ayudé a delimitar el alcance de
la investigacidn, indicando intencionalmente dénde buscar evidencias, qué datos recolectar,
cudles descartar y como recolectarlos. La recoleccion y andlisis de la informacién obtenida en
la investigacion de campo es lo que permite confirmar o refutar las proposiciones y, finalmente,

responder a las preguntas de investigacién (Yin, 2015).
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CAPITULO 3 - LA CENTRAL DE JUIZADOS DE SALVADOR/BAHIA

Este capitulo realiza un andlisis sobre la evolucion historica y estructura actual de los
Juizados Especiales, destacando como estas instituciones han adaptado su forma y funcién a lo
largo del tiempo para responder mejor a las necesidades judiciales contempordneas. La
importancia de estudiar este caso particular de la Central de Juizados Especiales de Salvador
radica en su capacidad de servir como modelo para futuras implementaciones y reformas en

otras instalaciones judiciales, tanto a nivel nacional como internacional.

El estudio detallado del disefio y caracteristicas del edificio es vital, ya que proporciona
una comprension profunda de cémo el espacio fisico puede optimizar o inhibir las actividades
judiciales. Esta caracterizacion detallada de la Arquitectura Judicial (ARQJUD) del edificio
permite identificar las interacciones especificas entre el disefio arquitecténico y el desempefio,

identificando la relevancia de la arquitectura para el sistema judicial.
Los Juizados Especiales Brasilefios

La creacion de los Juizados especiales surgié como una innovacion para agilizar litigios
menos complejos. Originalmente derivado de la Ley 7.244 del 7 de noviembre de 1984 (M. T.
A. Sadek, 2010), que se guid por criterios de simplicidad, celeridad, informalidad y economia
procesal. Esta iniciativa se inspiré en el modelo neoyorquino llamado Poor Man's Court, creado
en 1934 con el propdsito de juzgar casos pequenos, con un valor inferior a 50 délares, pasando

a conocerse posteriormente como Common Man's Court.

Los criticos que hablaron de la creacién de los Juizados especiales como instrumento
para racionalizar la disposicién jurisdiccional se centraron en la preocupacion de que reunir
casos complejos y simples en un solo tribunal podria hacer inviable el acceso judicial a casos
simples, obstaculizando el avance de casos complejos. Sin embargo, los defensores de la ley
argumentaron que el objetivo no era establecer dos formas de justicia, una para los ricos y otra
para los pobres, sino més bien racionalizar la disposicion jurisdiccional diferenciando entre

casos civiles complejos y simples.

La designacion inicial de "varas de menor cuantia” no era precisa en relacién con el
texto constitucional. La sugerencia fue utilizar "Tribunales de Causas Civiles de Menor
Complejidad" y "Tribunal Penal de Delitos de Menor Potencial Ofensivo". Esta correccion se
hizo efectiva mediante la Ley N.° 9.099, de septiembre de 1995, que, manteniendo los

fundamentos de la ley anterior, introdujo cuatro importantes novedades. El primer cambio fue
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el aumento del valor de los créditos a 40 salarios minimos. La segunda era la presencia
obligatoria de un abogado en casos cuyo valor oscilaba entre 20 y 40 salarios minimos. La
tercera novedad fue la ampliacion de desempefio del Tribunal también a las demandas de escasa
cuantia en el ambito penal. Finalmente, la cuarta innovacion hizo obligatoria la organizacién
de los tribunales en los estados. Estos cambios tenian por objeto mejorar el funcionamiento y

el alcance de los Juizados especiales.

Los Juizados especiales de Menor Cuantia tuvieron sus antecedentes en los Tribunales
Informales de Conciliacidn de varias ciudades del estado de Sdo Paulo, entre ellas Sdo Carlos,
donde se realizd la investigacion. Sin embargo, junto con este éxito llegaron desafios,
especialmente relacionados con la dindmica profesional que rodea a las Cortes. Cuestiones
como la representacion de los abogados en las sesiones de conciliacién y los conflictos
derivados de esta representacion impactan directamente en el trato que se ofrece a los usuarios
del sistema. La Ley N.° 9.099/95 prevé la presencia de conciliadores y jueces legos en los
tribunales, y el uso de conciliadores es mas comun. Sin embargo, existe preocupacién por la
profesionalizacion de estos agentes, similar a lo que ocurre en los tribunales laborales. Algunos
autores argumentan en contra de la adopcién de jueces legos en los tribunales, destacando la
incoherencia de esta practica, especialmente considerando el movimiento por la extincion de

los jueces clasistas en los tribunales laborales.

En Bahia, los Juizados tenian la caracteristica de tener sedes ubicadas en los barrios,
cerca de las poblaciones locales, con el fin de ofrecer un acceso més facil y rapido. Sin embargo,
esta realidad ha cambiado mucho en la dltima década, ya que los espacios destinados a los

Juizados sufrieron problemas de infraestructura fisica y demanda procesal.

En 2013, el escenario de los Juizados fue uno de los muchos criticos sobre sus
instalaciones. Otra situacioén fue impactante en el escenario. Las varas descentralizadas ya no
recibian casos exclusivamente de los vecinos de cada localidad, es decir, ya existia una
distribucion centralizada de casos, en la que se provocaban situaciones en las que los vecinos
de un barrio tenian sus casos dirigidos a otros barrios mucho mads distantes, debido a la

distribucién aleatoria que hacia la administracion central.

Este escenario desfigur6 la descentralizaciéon originalmente prevista, creando mas
dificultad para acceder a la justicia, ya que, a las dificultades inherentes a la poblacion

vulnerable, se sumé la dificultad de locomocion.
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En 2014, la administracion del TIBA buscé una solucién para facilitar el acceso,
promoviendo la busqueda de un edificio, en una ubicacion céntrica con facil acceso a los
servicios y transporte para cualquier ciudadano, ademds de tener la capacidad de albergar las
varas y el volumen de personal que utilizaba estos servicios. De esta manera, se adquirié un
edificio, ubicado al inicio de la avenida paralela, cerca de la estacion de metro de la ciudad. Se
contratd a un estudio de arquitectura para que elaborara todos los proyectos necesarios para la
construccion con el fin de adaptar el edificio a la nueva funcionalidad de las varas. Tras la etapa
de proyecto y la ejecucién de las obras, se comenzaron a cambiar las canchas, culminando con

la inauguracion del edificio’ en 2015 hasta llegar a la configuracién actual.
El Féorum Adhemar Raymundo da Silva

Como se menciond anteriormente, el edificio de la Central de Juizados fue adquirido
inicialmente después de una busqueda de bienes raices para albergar los tribunales. El edificio
elegido habia sido objeto de un incendio y anteriormente albergaba una cadena de farmacias.
Para poder instalar las varas de las varas fue necesaria una importante reforma, casi

configurando un nuevo edificio.

Para ello, el TIBA, a través de sus sectores técnicos internos, realizd las gestiones
burocriticas necesarias para la contrataciéon de todos los proyectos que apoyarian la
contratacion de la empresa constructora para llevar a cabo las obras de reforma y construccion,

de manera que el inmueble pudiera albergar las varas de las varas.

En el caso de la Central de Juizados, no hubo concurso para la seleccién del proyecto
especifico. La empresa técnica contratada ya habia participado en el proceso de seleccion para
la elaboracién de proyectos para el tribunal de justicia, basados en un contrato de mayor
envergadura, que permitié llevar a cabo varios proyectos, ademds del proyecto del edificio
central de la vara. Esta practica es habitual en los organismos publicos, y tiene como objetivo
agilizar el proceso de adecuacion de los espacios publicos, siendo mds utilizados para reformas,

incluso de gran envergadura, como era el caso de las Cortes Centrales.

7 Noticia publicada en la pagina web del sindicato. Enlace: https://sintaj.org/mais-10-varas-do-sistema-dos-

juizados-serao-transferidas-para-o-forum-do-imbui-i/. Acceso em 17.12.2023.
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Sin embargo, el TIBA presenté un Programa de Necesidades minimas al arquitecto
Mauricio Lins quien, con base en estas premisas, junto con las normas técnicas en general,
aplicables a ese edificio, elabor6 todos los proyectos arquitectonicos y complementarios, que

constituyeron la documentacion técnica que oriento los trabajos de renovacién del edificio.

El Predio de la Central de Juizados tiene gran relevancia e impacto en el servicio
judicial, ya sea por la calidad de los servicios prestados, o por el desempefio general de los
tribunales, representando casi todo el trabajo producido por los tribunales de la ciudad de

Salvador.

En la Tabla 2 se presentan los datos generales de la Central de Juizados de Salvador, el
proyecto arquitectonico del edificio, las caracteristicas de la Arquitectura Judicial identificadas

por el especialista y las percepciones de los profesionales recogidos.

Tabla 2. Informaciones generales de la edificacién

Nombre del edificio Foro Adhemar Raymundo da Silva (Central de Juizados Especiales)

Nombre popular Foro Regional Imbui (FRI)

Local El edificio estd ubicado en el barrio de Imbuli, cerca de la avenida paralela, en la
ciudad de Salvador, estado de Bahia.

Direccion Oficial Av. Luis Viana, loteamiento Rio das piedras, cuadra 1, lotes 1 a 10, imbui,

salvador - Bahia
Fecha de Elaboracion / | 2015/2015

conclusion

Superficie del terreno Aproximadamente 3.700 m?

Superficie construida | Aproximadamente 8.000 m?

(final)

Nombre del Arquitecto Dendé Arquitectura (Autor: arquitecto Mauricio Lins)

Fuente: TIBA. Elaboracién propia.

Ubicacion y alrededores

El edificio estd situado en una carretera con fécil acceso al transporte piblico, donde en
los alrededores hay una estacién de metro, y varias paradas de autobus, con rapido embarque y

desembarque de vehiculos pequeiios, como taxis y otros servicios de transporte de pasajeros.

Al estar ubicado en una region central de la ciudad, como se puede observar en la figura
9 a continuacidn, el edificio ofrece posibilidades de multiples accesos mediante una rdpida
integracién con diversos puntos de la ciudad, como se puede observar en la siguiente figura que

relaciona la ubicacion del edificio con las principales vias cercanas.

Se realizd una entrevista con el arquitecto Mauricio Lins, autor del proyecto, quien

aport6 informacion sobre la concepcion inicial, las premisas utilizadas para la elaboracién del
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proyecto, asi como cuales fueron los objetivos trazados, y que motivaron las elecciones

formales externas e internas del edificio.

Figura 9. Transporte publico y entorno
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La siguiente descripcion muestra la presentacion del proyecto en funcion de lo mucho
que el disefiador ha expuesto, con sus perspectivas y narrativas relacionadas con el proceso
creativo y las intenciones. Tras la descripcion del proyecto, se comparara con las observaciones
directas realizadas en la visita de campo, donde es posible comprobar lo realmente construido

e implementado por el Tribunal de Justicia, asi como las percepciones técnicas evaluadas y de

Fﬁente. Gvoo‘glvé Maps.

los usuarios del edificio, mas concretamente de los profesionales que trabajan en él.

El proyecto arquitectonico

Construido inicialmente para almacenar medicamentos de una cadena de farmacias

locales, el edificio ya mostraba signos de debilidad tras un devastador incendio el 20/12/2011,

que lo dej6 practicamente vacio y rodeado por la inactividad de su antiguo propietario.

Figura 10. Antigua fachada del edificio

-

Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.
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Como se menciond anteriormente, ante esta situacion, el Tribunal de Justicia de Bahia
se dio frecuencia del potencial de la ubicacion y decidi6 rehabilitar el edificio abandonado,
concentrando alli la mayoria de los Tribunales Especiales de la capital, originando asi la idea
de los futuros Tribunales Centrales. En la figura 11 se muestra el estudio y el proyecto de color

de la fachada del edificio.

Figura 11. Perspectiva de color de fachada

Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.

Segun el arquitecto, el proyecto nace de la observacion del edificio existente, su relacion
con la ciudad y la nueva funcion demandada por el cliente. Se bas6 en la preservacion, el
reciclaje y el uso eficiente de los recursos publicos, estableciendo una base solida antes de
cualquier concepcion formal. El reto consistia en encontrar un concepto no solo ligado a la
forma, sino principalmente al nuevo proposito y funcion del edificio. Por lo tanto, la atencion
se centrd en comprender las necesidades del programa y su publico objetivo para determinar el

enfoque arquitectonico adecuado.

Figura 12. Simulacion de la implantacion del nuevo predio
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VISTA DA AV. PARALELA )
Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.
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Para el tratamiento térmico y la proteccion solar, las fachadas se proyectaron con el uso
de panel de aluminio perforado, lo que permitid su aplicacion sobre la estructura preexistente,
lo que se puede observar en la figura 13. Su eleccién también se debid a la practicidad y
economia que proporcionaria, ya sea con su rapidez y practicidad, o con el ahorro con la
eficiencia energética de los aires acondicionados internos.

La fachada de la nueva unidad de justicia destacaria por su luminosidad natural, como
un faro que guia la navegacion en mares que no siempre estan abiertos. Este proyecto
materializado traeria la esperanza de ver restaurados y en uso otros sitios patrimoniales

abandonados en la capital de Bahia, contribuyendo a la revitalizacion de la ciudad.
Figura 13. Solucion estética y de proteccion para la fachada

DEPOIS 40% PELE DE PROTECAO

wu =y
el BL A Bl =
Ny mr W -r v
BT 3

PAINEL DE ALUMINIO MULTIPERFURADO

Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.

Después de establecer el Programa de Necesidades, surgio el primer desafio: conciliar
las actividades que requerian alrededor de 8,000 m? de espacio en un edificio existente con solo
5,712.61 m? Surgieron entonces dos opciones: construir un edificio anexo con los
aproximadamente 2.300,00 m? restantes o afrontar el reto de una ampliacion interna en el
edificio existente, ocupando sus vacios y afiadiendo otra planta. La primera opcion, ademas de
complicar la interoperabilidad de la nueva unidad judicial, podria, en determinadas
circunstancias, crear obstidculos para una futura ampliaciéon de lo que eventualmente se

convertiria en el Complejo Central de Tribunales.

La segunda opcion, aunque mas desafiante en términos de organizacion del programa y
complejidad de las conexiones, se considerd la mas adecuada y, por lo tanto, se selecciono.
Conceptualmente, esta opcion reforzé el objetivo de integrar el edificio en la ciudad y armonizar
su nueva funcion con el espacio limitado de una estructura existente. El principal desafio, segiin
Lins, fue trasladar casi todos los tribunales especiales de la ciudad y sus instalaciones de apoyo

a un solo edificio.
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Ante ello, se busco crear un ambiente de reciprocidad y conciliacion entre los entornos,
priorizando su relevancia. Un vacio existente de 230 m? en el primer piso, situado exactamente
en el centro del edificio original, ofrecia la oportunidad de un enfoque creativo en comparacion

con otras areas del edificio.
Figura 14. Propuesta de modificacion estructural.
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.

Este espacio central, visible en la figura 15, fundamental en la configuracion espacial
del nuevo edificio y anteriormente vacio, fue disefiado para ofrecer el servicio principal a los
usuarios de la nueva unidad judicial, proponiendo una integracioén funcional y visual entre dos
plantas con diferentes actividades, convirtiéndose en el epicentro de la funcidn principal del

edificio.

Figura 15. Espacio de edificio vacio interior antiguo.

Fuente: Arquitecto Mauricio Lins.

106



La propuesta es que todas las salas de conciliacion estén dispuestas estratégicamente,
formando un nucleo unificado, accesible y transparente, que refleje los principios
fundamentales de la justicia. Es en este espacio donde, a diario, se resolverian numerosos
conflictos enfrentados por cientos de ciudadanos de la capital bahiana, representando un
ejercicio esencial de conciliacidon y resolucion pacifica de disputas.

Figura 16. Plano de planta baja.
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

Tal y como presenta Lins, la planta baja, en la figura 16, invitaria a los visitantes a entrar
en el edificio de Justicia sin dudarlo. Una carpa con una altura de techo adecuada a la escala
humana se extendia desde el edificio principal hasta un pequefio ediculo, que anteriormente se
utilizaba como subestacion del edificio y que ahora se convertiria en un lugar para que los
empleados descansaran brevemente, con el control de acceso de carga y descarga a un lado y el

primer mostrador de informacion al otro.

Justo después de los torniquetes de registro y control de acceso, seria el mostrador de

direccion. De esta manera, los visitantes podrian ser dirigidos al sector de interés sin perderse

Figura 17. Entrada principal.
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o desorientarse dentro del edificio. En el lado opuesto del bloque de aseos, se destinaria a los
espacios reservados para los abogados y el Ministerio Publico. Junto a estos, una gran sala de
espera bafiada de luz natural esperaba a los visitantes. Con sus aberturas orientadas hacia la cara
este del edificio, esta zona proporcionaria un lugar comodo para que los demandantes esperaran
su citacion, sin la incomodidad de permanecer en la misma habitacién que los demandados,

situada en el primer piso, junto a la torre del ascensor y el bloque de aseos.
Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

El espacio central del edificio judicial, antes vacio, albergaria las Salas de Conciliacion,
donde se resolverian diariamente diversos conflictos. En la planta baja, una carpa invitaba a los
visitantes a entrar sin preocupaciones, conectando con un pequefio espacio que antes se utilizaba
como subestacion. El espacio central de acceso, amplio y conectado a servicios como cajeros
automadticos y snack bar, permitiria flexibilidad en el uso de los ambientes. Después del control

de acceso, habria un mostrador de direccidn para guiar a los visitantes.

Al otro lado, habria un drea de servicio sin tabiques y con iluminacién natural, junto a
la Defensoria del Pueblo. En la misma zona, se reservarian espacios para los abogados y el
Ministerio Pablico. Contigua, una gran sala de espera ofreceria comodidad a los involucrados,
con aberturas para aprovechar la luz natural. Este entorno proporcionaria una espera suave para
los que esperaban, mientras que la parte opuesta se ubicaba en el primer piso, junto a los

ascensores y bafios.

Frente a estas dos esperas, como una caja de vidrio desprendida de la estructura, se
revel6 el punto principal. Llenando el vacio en el centro del antiguo almacén de medicamentos,
se ejecutd una nueva losa sobre las vigas, conectando con las losas del primer piso. Esta lejania
del volumen, que alberga las 24 salas de conciliacidn, se distribuyé a partes iguales entre la
planta baja y la primera, dejando la caja de cristal suelta como una membrana de algo precioso
en el interior que hay que conservar. Como filtro, el Centro de Denuncias, en el corazén del
proyecto, recibia los problemas del entorno exterior filtrados por los pasillos y los redistribuia

por todo el 6rgano judicial, desempeiiando su papel fundamental.

En la zona de acceso, visible en la figura 18, un Centro de Conciliacién ocuparia el
espacio central, antes vacio, del edificio. Este niicleo seria como un corazén palpitante, llenando

el vacio con salas de conciliacion distribuidas en dos plantas. Su estructura translicida y a veces
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transparente permitiria a los ciudadanos resolver los conflictos de manera pacifica y tolerante,

reflejando la busqueda de la conciliacion.
Figura 18. Plano de planta baja ampliado.
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

Inicialmente, se imagin6 que la conciliacion del edificio con la ciudad seria fluida, solo
definiendo accesos y controles. Sin embargo, la administracion rechazé la idea de un uso
publico alternativo y optd por cercar el lote. Aun asi, la nueva composicion de la envolvente
del edificio reflejaria los colores de la ciudad, aportando una nueva perspectiva de restauracion

y aprovechamiento del patrimonio abandonado.
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Figura 19. Corte en direccion noreste-sureste
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

En el primer piso, como se observa en la figura 20, se encontrarian una serie de areas
esenciales para el funcionamiento eficiente del tribunal. Inicialmente, destacan las medidas de
seguridad como las salidas de emergencia, que garantizan la preparacioén para hacer frente a
situaciones criticas. Una sala de espera dedicada a la conciliacion seria un espacio acogedor
para que las partes involucradas en el procedimiento resuelvan sus problemas de manera
amistosa. Las salas de conciliacion, estratégicamente ubicadas, ofrecerian un ambiente
tranquilo y privado para la mediacion de conflictos. Ademas, la presencia de ascensores sociales

y dedicados a los magistrados, junto con la escalera principal, facilitarian el acceso entre los

Figura 20. Plano de planta del ler Pabellon.
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La secretaria, que es el punto central de la administracion del tribunal, se encargaria de
coordinar las actividades y gestionar la informacion. La oficina del juez, un espacio de autoridad
y toma de decisiones, estaria cuidadosamente disefiada para proporcionar privacidad y
concentracion. Los asesores y los pasantes desempefiarian un papel crucial en el apoyo al juez
y en la realizacién de tareas administrativas. Ademas, la presencia de un centro de mandatos
facilitaria la comunicacion y el cumplimiento eficientes de las ordenes judiciales, lo que

contribuiria a la eficacia general del sistema de justicia.

En el segundo piso (figura 21) se ubicarian diversos sectores, que iban desde la
secretaria, donde se desarrollarian las actividades administrativas, hasta las salas de instruccion,
destinadas a orientar a las partes involucradas en los procesos judiciales. En esta planta se
ubicaria el despacho del juez, espacio central y decisivo en el funcionamiento del tribunal, que
proporcionaria un espacio reservado para las deliberaciones y la toma de decisiones. Ademas,
se designarian areas especificas para los asesores y los pasantes, que desempenarian un papel
clave en la asistencia a los magistrados. Ademads, los espacios de espera bien equipados y

accesibles, junto con los ascensores para el acceso entre plantas, serian esenciales para el flujo

Figura 21. Plano de planta del 2do Pabellon
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins
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En el tercer piso (figura 22), se ampliarian las instalaciones administrativas, incluidas
las zonas de recepcion para los visitantes y un acogedor vestibulo. Se dispondria de salas de
reuniones para debates y planificacion, mientras que un espacio dedicado al psicélogo ofreceria
apoyo emocional a las partes implicadas en los casos. Ademads, una sala de usos multiples seria
un recurso valioso para llevar a cabo diversas actividades, desde sesiones de conciliacion hasta
eventos comunitarios. Este pavimento estaria disefiado para promover un ambiente profesional

y acogedor, favoreciendo la resolucion pacifica de conflictos y la eficiente administracion de

Figura 22. Plano de planta del 3er Pabellon.
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justicia.
Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

Por fin, en el cuarto piso (figura 23) se ubicarian las salas de apelacion, con la recepcion
de recursos extraordinarios hasta la distribucion de causas, con salas especificas para
audiencias, como la sala de sesiones y la sala de estar de los magistrados, lo que garantizaria

un entorno adecuado para el desarrollo de los procedimientos judiciales.
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Figura 23. Plano de planta del 4to Pabellon
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Fuente: Arquitecto Mauricio Lins

Observaciones directas sobre el terreno: una vision experta

Se realizé una visita guiada por las instalaciones del edificio para conocer mejor sus
caracteristicas y condiciones de mantenimiento. Durante la inspeccion técnica del edificio de la
Central de Juizados, se realizaron observaciones directas con el propdsito de analizar a fondo

diversos aspectos del entorno fisico.

Para la visita, se construyd una lista de chequeo con 217 items que contenian
informacion sobre cada ambiente a analizar, a partir de las condiciones generales del entorno,
con espacio para notas de comentarios sobre la percepcion del evaluador. Los items se
ordenaron en una escala ordinal con 4 puntos para cada uno, que iban desde muy pobre,
insatisfactorio, satisfactorio, excelente e inaplicable. Este modelo sigui6 el marco de Ono et al.

(2018, p. 187) adoptado en las evaluaciones escolares.

Cabe destacar que las observaciones de campo realizadas en el contexto de esta tesis no
pretendian realizar una OPS detallada con analisis detallados de los detalles constructivos y
mediciones técnicas de laboratorio, ya que se producen evaluaciones especificas de la calidad

constructiva. El trabajo de esta tesis tuvo como objetivo describir y evaluar las condiciones
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generales que pueden ser percibidas por los profesionales en su trabajo diario, ya que estas son

las condiciones mas relevantes para los objetivos de este trabajo.

En un primer momento se observaron buenas condiciones generales de acceso a los
alrededores del edificio, con una amplia oferta de transporte, ya sea en metro, autobus o
transporte individual. El dia estuvo nublado con temperaturas agradables, considerando el
contexto de la ciudad de Salvador. Las condiciones generales, considerando un momento

nublado, fueron evaluadas de manera neutra, sin influencias externas significativas, como frio
Figura 24. Entrada del predio.
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excesivo, o situaciones extremas.
Fuente: Observaciones de campo.

Entorno general del edificio

El anélisis del Ambiente Interior General de los Varas Centrales, es decir, de la planta
baja y de las zonas comunes de los pisos, reveld una calidad satisfactoria en general en sus
diversos aspectos. La adherencia del suelo se considerd adecuada, garantizando la seguridad en

los ambientes comunes.

Figura 25. Recepcion Principal.
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Fuente: Observaciones de campo

La accesibilidad, tanto en planta como en el entorno general, fue satisfactoria,
facilitando su acceso. La seguridad en los accesos principales y el sistema de prevencion de
incendios estaban en buenas condiciones. La iluminacion natural fue destacada como excelente,
mientras que la iluminacion artificial, aunque satisfactoria, presentaba oportunidades de mejora,

ya que necesitaba un mantenimiento puntual, como se puede observar en las figuras 25 y 26.

Figura 26. Ascensores centrales, escaleras y control de acceso.

Fuente: Observaciones de campo.

En el &mbito de la seguridad (Figura 27), varios elementos, como las condiciones de uso
de las puertas, la apertura y cierre de las ventanas y los equipos contra incendios, se ajustaban
a las normas establecidas. La adecuacion del suelo, el estado de la cubierta y la conservacion

del mobiliario (figura 28) fueron puntos positivos en el mantenimiento del espacio.
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Figura 28. Sefializacion, torniquetes y pavimentos podotactiles.

Fuente: Observaciones de campo.

Figura 27. Mobiliario en la sala de espera.

Fuente: Observaciones de campo.

Con respecto a los aseos (figura 29), la percepcion general fue satisfactoria, con los
ambientes en buen estado, con buenas caracteristicas de ubicacion en relacion con los sectores
internos, de facil acceso, con espacios para personas con discapacidad fisica, bien sefalizados

y con un buen nimero de urinarios y aseos.
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Figura 29. Interior de los sanitarios

Fuente: Observaciones de campo.

Entornos de trabajo interiores

Se seleccionaron 3 varillas para la verificacion en campo de sus condiciones generales
de operacion y calidad interna de los acabados y demés componentes fisicos en general. La
visita ratifico la estandarizacion general entre las estructuras de los postes del edificio, con
servicios y areas externas que siguen el mismo estandar de acabados y una organizacion interna
satisfactoria en cuanto a calidad de iluminacién, mobiliario, ventilacién, temperatura,
equipamiento, seguridad y otros items incluidos en la lista de verificacion, sin puntos de énfasis

negativos en términos técnicos.

Las condiciones de iluminacion, ventilacion y actsticas se consideraron satisfactorias,
contribuyendo a un ambiente propicio para la ejecucion de las actividades profesionales.
Algunas varillas que se ubican en el centro de la planta no tienen iluminacidn natural, las que
se ubican en los laterales tienen ventanas que dan al exterior del edificio proporcionando buena
luminosidad, e insolacion parcial, ya que parte de la insolacion es retenida por el parasol de la

fachada, también conocido como brise-soleil.

Figura 30. Area de atendimiento de las varas

Fuente: Observaciones de campo.
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La ergonomia del mobiliario fue considerada satisfactoria, proporcionando condiciones
adecuadas para el trabajo de los profesionales. Las mesas son de aglomerado con laminado en
tono blanco/hielo, con bases metalicas negras. Las sillas, sillones y sofas son de color azul y se

encuentran en buenas condiciones de mantenimiento, como se puede observar en la figura 31.

Figura 31. Sala del Juez.

<
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Fuente: Observaciones de campo.

Las condiciones ambientales, incluyendo la iluminacién natural, la ventilacion y la
temperatura, recibieron evaluaciones positivas, contribuyendo a un ambiente propicio para el

trabajo.

En la figura 32 a continuacion, es posible observar que la disposicion es de tipo abierta
con mesas agrupadas en islas de trabajo, sin mamparas ni pantallas entre las mesas de trabajo,
en las que cada profesional frecuencia con equipos de computo, como monitores, teclados y
algunas impresoras compartidas. En la habitacion, los armarios altos y bajos estdn dispuestos

en las paredes laterales y en cajones para varios almacenes.

Figura 32. Ambiente interno de trabajo.

Fuente: Observaciones de campo.
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También es posible verificar que el equipo de aire acondicionado es dispuesto en el
techo, junto con la iluminacién artificial, la cual estd compuesta por luminarias lineales con

coloracién de luz blanca.

El entorno no frecuencia con ningtn tipo de decoracion, estando compuesto por tabiques
y revestimiento del techo en color blanco, asi como los pilares y la escasa mamposteria

existente. En los tabiques laterales hay murales para colgar anuncios.

El suelo es el mismo que todo el edificio, siendo del tipo granito pulido, con juntas de
dilatacion en forma de lineas cuadradas, teniendo un aspecto desgastado por cambios en los

tabiques, teniendo una tonalidad entre gris y amarillenta.

Las percepciones generales de las personas que se encontraban en el edificio en el
momento de la inspeccion corroboraron la calidad general del entorno. El edificio es reconocido
como bien ubicado y eficiente en el servicio al publico, con pocos informes de problemas,
relacionados solo con el flujo de personas en la planta baja cuando el edificio estd muy

concurrido.

La evaluacion general de la adecuacion del edificio para los servicios judiciales fue
positiva, lo que indica una estructura que cumple con las demandas. Aunque hubo una

satisfaccion general por parte de los profesionales.
Evaluacion general del proyecto y del edificio post-ocupado

La tarea de evaluar el edificio de la Central de Juizados se vio facilitada en gran medida
tanto por los aspectos de proyecto como por los aspectos fisicos existentes, dada la calidad tanto
del proyecto como de la construccién y el mantenimiento de las instalaciones fisicas del
edificio.

Cabe destacar que la ocupacién actual del edificio difiere ligeramente de la proyectada
inicialmente por dos motivos. En primer lugar, por el cambio en el &mbito inicial, con el cambio
en la lista de varas que ocuparan, y que de hecho ocupan actualmente, lo que no generé ningin
impacto negativo observable, por el contrario, el traslado de las varas penales al Foro Penal le
dio mas homogeneidad a la construcciéon de la vara central que ahora se ocupa solo de
cuestiones civiles. Algunos acabados y disposicion de los espacios interiores se habian disefiado
inicialmente de una determinada manera, pero se fueron adaptando a diario. Estos cambios no
desvirtuaron la arquitectura del edificio, fueron solo cambios naturales que ocurren a lo largo

de la vida util de cualquier edificio publico, y fueron saludables para la vida cotidiana.
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La arquitectura existente materializa el proyecto diseiiado por el arquitecto cuando es
posible observar, por ejemplo, que el concepto clave utilizado en el proyecto de acceso y
servicio al usuario, de hecho, se produce, con una recepcion que acoge fisicamente a los
usuarios, y que ofrece facilidad de circulaciéon y acceso a las plantas de forma muy libre y

continua.

Un punto negativo es la aridez de los espacios internos con la ausencia de paisajismo,
decoraciones, colores, o cualquier elemento que ofrezca mds confort visual. Lo que se aprecia
es un gran celo por parte de la administracion en el que el edificio es neutral, o como se dice

popularmente, limpio.

A los ojos de este arquitecto investigador, esto termina ofreciendo un ambiente frio y
poco atractivo para permanecer en €l. Esto suele ser en interés del diseiiador o del propietario,
cuando se quiere acelerar la rotacién del entorno, o como en los hospitales donde se valora la
limpieza y el saneamiento del entorno, lo que plantea la cuestion de si se trata de un edificio
judicial. Por otro lado, la tarea de aportar calidez e identificacion a través de elementos visuales
decorativos no es sencilla cuando se trata de un edificio publico con miles de percepciones

heterogéneas.

Una sugerencia podria ser el uso de elementos universales, como plantas y artefactos
naturales que ofrezcan menos aridez a los ambientes comunes. En este aspecto, tampoco se
observa en el edificio, espacios para que los empleados socialicen, sino mds bien un edificio
que dirige al profesional directamente a los entornos de trabajo de forma inmediata. Es decir,
el empleado llega por el estacionamiento, y sube facil y rdpidamente a la sala de trabajo, sin
muchas interacciones. Este hecho no es un problema en si mismo, y puede ser visto como
positivo por su funcionalidad, pero también puede ser un factor de distanciamiento psicolégico,

ya sea de los compafieros o de la propia identificacién con el 6rgano.

En cuanto a los aspectos internos, los aseos y las zonas comunes estdn bien disefiados y
cumplen con el uso. Lo més destacado estd en los ambientes de trabajo internos, es decir, las
varillas internas del edificio. En estos hay un estdndar de disposicion, que es de tipo abierto, en
el que las mesas estdn dispuestas una al lado de la otra y en filas apoyadas unas contra otras,
como se evidencia en las descripciones. Esta conformacion genera controversia porque tiene

aspectos positivos y negativos.

En el lado positivo, se puede ver que generan mds interaccidn, transparencia y un

aspecto de "modernidad" en los espacios, permitiendo que los empleados interactien entre si,
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fortalezcan los vinculos y la identificacién. También facilitan el trabajo de los gerentes en la
verificacion de los rendimientos improductivos por parte de los servidores e intervienen cuando
es necesario. Ademads, facilitan el acceso y el apoyo de los servidores en la atencién de las partes

que llegan al mostrador, que se encuentra adyacente a esta zona abierta de la secretaria.

Este punto de servicio es precisamente el que genera algunos de los aspectos negativos
mencionados anteriormente. El ficil acceso al servicio conduce a interrupciones constantes en
el trabajo de los servidores, lo que puede provocar la pérdida de concentracion. En cuanto a la
decision arquitectonica de implementar trazados abiertos o cerrados, este es un punto que se

percibe como paraddjico.

Al mismo tiempo que la productividad es fundamental, y en este aspecto la privacidad
y la concentracion serian primordiales, el servicio a las partes es parte incuestionable de las
funciones primordiales en un tribunal judicial, ya que es lo que garantiza el acceso, la
transparencia, la calidad y la satisfaccion. En otras palabras, es necesario mitigar los factores
negativos y enfatizar los positivos en este proceso de toma de decisiones. En opinion de este
investigador, la disposicion actual de las varas cumple bien con lo propuesto, estando bien
implementada con la necesidad de pequefias mejoras, como la colocacién de pantallas frontales

en las mesas, mejorando la zona de trabajo y mejorando el confort de las salas.

En cuanto al confort, lo mismo se aprecia en las zonas comunes, es decir, un exceso de
impersonalidad y neutralidad que transforma los ambientes en pocos visualmente atractivos.

No hay contacto con elementos naturales y poca visibilidad exterior al edificio.

El arquitecto del proyecto inicial informé que previé que los tabiques exteriores serian
de vidrio, ofreciendo més iluminacidén, transparencia y menos aridez, lo que de hecho no se

implemento, siendo los tabiques comunes con laminado blanco.

Las otras salas, como las de los jueces y asesores, son mas restringidas, con despachos
divididos entre 2 personas, ofreciendo la privacidad necesaria para la actividad de redaccion de

sentencias y resoluciones. Estos espacios, aunque pequefios, son funcionales, adecuados.

Un ultimo andlisis se refiere a los servicios y espacios comunes del edificio. Como se
indicé anteriormente en este andlisis subjetivo, el edificio no proporciona espacios comunes
atractivos para que los empleados interactien. No existen espacios que caractericen al edificio
como promotor de interacciones entre empleados, como ocurre, por ejemplo, en el edificio del

Tribunal de Justicia, donde en la planta baja se ofrecen servicios a los empleados que les
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facilitan la vida y les conectan, como restaurantes, vestuarios, servicios varios, espacios para

comer o relajarse.

Es muy comin elogiar los espacios lidicos de interaccién y relajacién para los
empleados en las empresas privadas, pero en el servicio publico este tema es controvertido. Y
es que la existencia de estos espacios promueve mucha mas calidad de vida laboral para los
profesionales y caracteriza la arquitectura del edificio, significindolo, ya sea positiva o
negativamente. En general, la arquitectura del edificio de la Central cumple con sus propésitos
basicos, favoreciendo mads aspectos funcionales que psicologicos y sociales, en cuanto a su

dimensién interna.
Percepciones de los profesionales: entrevistas en profundidad

Con el objetivo de conocer las percepciones de los profesionales sobre la arquitectura
del edificio central, se recolect6 informacién de jueces y funcionarios que trabajan en el edificio

a través de entrevistas individuales en profundidad, guiadas por un guién semiestructurado.

A lo largo de las entrevistas, fue posible percibir diversas opiniones sobre las
caracteristicas generales del edificio, como su imagen, identificacion, acceso y relaciones con
aspectos psicolégicos que el centro tiene sobre los profesionales. Pero también fue posible
conocer aspectos mads directos que impactan en la autopercepcion de la productividad,

vinculados al clima interno de trabajo, es decir, los tribunales.

A continuacion, se presentan algunos extractos de estas entrevistas con una sintesis de
los hallazgos que ilustran los puntos mas destacados identificados en los andlisis de contenido
realizados con el objetivo de identificar estdndares y categorias, asi como aspectos de impacto

y variables observables, que pueden no haber sido identificados en la teoria.

El andlisis de contenido, segin la propuesta de Bardin (2008), es una técnica utilizada
para analizar datos cualitativos, buscando identificar y comprender los significados presentes
en el contenido de los mensajes. A través de este método, algunos pasos fueron fundamentales

para la ejecucion del analisis de las entrevistas realizadas.

Inicialmente, se realiz6 un andlisis previo, luego se llevé a cabo la exploracion del
material, a través de la lectura detallada y la familiarizacion con los datos, para identificar las
unidades de registro relevantes y desarrollar una comprension general del contenido, con la
ayuda de la herramienta blanda Atlas.ti, que facilit6 el proceso de creacion de c6digos, creacion

de redes e interconexiones entre los extractos destacados y la teoria también codificada.
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La codificacién consistié en asignar categorias o cdigos a los fragmentos de texto, de
acuerdo con los temas o conceptos emergentes. Esta codificacion fue inicialmente abierta, sin
categorias predefinidas, pero luego contrastada con categorias previamente establecidas en la
teoria. Los c6digos se organizaron en categorias o temas mds amplios, en un proceso llamado
categorizacion, lo que permitid agrupar y sistematizar los datos de acuerdo con sus similitudes

y relaciones.

La siguiente etapa fue la interpretacion, en la que se llevd a cabo el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, buscando comprender los significados subyacentes

de los datos, identificando algunos estdndares, relaciones y tendencias.

A continuacioén, se presentan los restimenes de los principales hallazgos, destacando que
los participantes, jueces, funcionarios, son llamados entrevistados tUnicamente, sin

identificacién de género para preservar la confidencialidad de su identificacion.
Entrevista 01

El entrevistado, es juez y, por lo tanto, desempefia funciones de juzgamiento de
procesos, describi6 el edificio como un tribunal de menor potencial ofensivo y causas simples.
Tener las caracteristicas fisicas de "un cargo publico contempordneo, sin caracteristicas

especiales".

En cuanto al interior del edificio, definié el edificio como "funcional, con habitaciones
y varillas cerradas, y con una separacion fisica entre las partes y los profesionales". Considerd
que el edificio es adecuado para su funcién, pero sugirié la inclusién de espacios para audiencias

virtuales y accesibilidad para evitar la brecha digital.

Asimismo, informé que, ante el advenimiento de las conferencias virtuales derivadas
del periodo de pandemia, aunque ya no se observe el mismo volumen de audiencias, atn existe
la posibilidad de tenerlas en el futuro, pues no se sabe cudndo surgird la necesidad de volver a
tener mas audiencias presenciales. Informé que echa de menos una zona de estar y que tiene
mads contacto con "lo verde", es decir, con las plantas, ya que a Salvador le resulta muy caluroso
y echa de menos lugares mds sombreados. Informé que en el edificio hay un interesante jardin
comunitario, que es una forma de aprovechar el espacio, pero que no suple la falta de mas areas

verdes.

Por ultimo, con relacién a la seguridad, cree que es importante contar con medidas

adecuadas en cuanto al acceso, ya que interfiere en la "sensacion de seguridad", aunque no ha
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visto muchos casos de problemas, solo recuerda una situacién en la que se tuvo que activar a la

policia.

Entrevista 02

La entrevistada, que trabaja en la secretaria de los tribunales, informé que un edificio
de justicia "necesita tener una estructura adecuada, con salas de reuniones, espacios de atencion,
infraestructura tecnoldgica y accesibilidad para personas con discapacidad"”, y que el edificio

central tiene estas caracteristicas.

Informé que la interaccién con los colegas y un ambiente estructurado contribuyen a su
productividad, pero piensa que hay problemas de espacio fisico y la falta de servicios médicos

y bancarios adecuados.

Como ya habia trabajado en otro edificio, que anteriormente albergaba el tribunal en el
que trabaja, dice que el traslado al edificio central fue positivo, aunque todavia se enfrenta al
problema de la falta de privacidad y el ruido ante la distribucién integrada de la secretaria.

(Crees que seria mejor tener mamparas y una recepcion separada?

Cree que un "sistema de asistencia individual, con control de contrasefias, podria
mejorar la eficiencia en los tribunales". Entiende que la productividad no solo esta relacionada
con el volumen de procesos, sino también con la capacidad de resolver problemas y satisfacer

a las partes involucradas, ya que también es importante la satisfaccion del ciudadano externo.

Por ultimo, cree que el espacio fisico influye en el trabajo y en el bienestar de los
empleados. Informé que, durante la pandemia, el flujo de personas se redujo a solo el 30% de
la capacidad de servicio en el edificio, lo que considerd positivo porque "libero al edificio del

gran volumen de personas que accedian a €l".

Entrevista 03

La entrevistada, trabaja en una secretaria y ejerce funciones de liderazgo, describié el
edificio central de la cancha como una "estructura perfecta en términos de accesibilidad y
seguridad", pero considera que la sala de trabajo es insuficiente. Entiende que el aparcamiento

y el acceso al edificio no tienen problemas.

En cuanto al aspecto interno del ambiente de trabajo, entiende que la falta de mamparas

entre servidores es positiva, que "facilita la interaccidon", pero piensa que la falta de salas de
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reuniones y privacidad afecta al servicio adecuado, pero entiende que el ambiente de trabajo y

la interaccidn constante con los servidores son fundamentales.

Aunque esta satisfecho, cree que son necesarias mejoras en la comodidad, es decir, en
la disposicién del mobiliario y en cuanto al servicio a los abogados. Al final, sugirié que seria
importante contar con una sala privada para reuniones y una revision de la distribucién de las

salas, en el programa del edificio.
Entrevista 04

El entrevistado trabaja en una secretaria de Juizados e informé que la arquitectura del
edificio central del tribunal "es moderna y transmite una sensacion de ligereza" y que la
accesibilidad del edificio es buena, con varias opciones de transporte con una sefializacion

visual adecuada.

Sin embargo, informé que algunos problemas se relacionaban con la comodidad del
ambiente de trabajo, como el hecho de que las sillas eran incomodas, la altura inadecuada del
escritorio y los problemas con el aire acondicionado, pero informé que, a pesar de esto, el

equipo pudo ajustar estos problemas.

Senalé problemas de productividad relacionados con el tiempo que uno tiene que
dedicar al apoyo en el servicio a las partes y a los abogados, ya que cuando estd en el home
office tiene una productividad "inmensamente mayor". Para mejorar esto, sugiri6 la adopcion,
en el programa de necesidades del edificio, de un tunico call center virtual, para evitar
interrupciones constantes en el flujo de trabajo, pero que es diferente al formato que existe hoy

en dia, en el que los abogados realizan multiples accesos repetidos, perjudicando el buen flujo.

Senala que el nimero de servicios, y la forma en que se llevan a cabo, puede afectar a
la productividad de los empleados. Cree que trabajar desde casa es mucho mds productivo, a
pesar de no tener la comodidad del poste con aire acondicionado. Cree que un entorno adecuado

y comodo es importante para mantener a las personas motivadas.

El entrevistado no sefialé la necesidad de mejoras fisicas en el edificio actual, pero
sugirid la creacién de vestuarios para ciclistas, un paisajismo mads atractivo y la reutilizacién de
las salas de conciliacién para otros fines, ya que estarian infrautilizadas debido a que las

conciliaciones se realizan a distancia.

Entrevista 05
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La entrevistada se desempefia como jueza y describi6 el edificio de la Corte Central
como "moderno y hermoso, con iniciativas sostenibles", pero mencioné deficiencias como la

falta de estacionamiento cubierto y acceso a bafios compartidos.

Como profesional, expresé su preocupacién por la seguridad del edificio, dada su
fragilidad de seguridad en los accesos principales, sugiriendo mads filtros de acceso. No recuerda
muchos casos, s6lo uno en el que una de las partes amenazé por indignacion por el resultado

no deseado.

En este contexto, por razones de seguridad, informé que prefiere el servicio en el
formato virtual, que es exactamente igual que el fisico sin los inconvenientes, también

menciond que, cuando se siente mds productiva, es cuando completa los procesos.

Destac6 la dificultad de lidiar con las interrupciones cuando trabaja en la corte, por lo
que prefiere trabajar desde casa. También menciond la falta de una estructura adecuada en el
ambiente de trabajo de la corte, como oficinas mas grandes y la necesidad de mas privacidad,

en este sentido, sugirié mejoras en el edificio.

Hizo hincapié en la importancia de tener un ambiente de trabajo agradable y sostenible.
Coment?6 sobre la falta de identificacion del edificio y la necesidad de contar con un espacio
para relajarse. Sugiri6 cambios en el proyecto interno para una mayor privacidad y criticé la

mala acustica, iluminacién y mantenimiento del edificio.

Finalmente, mencioné la falta de control de temperatura y la necesidad de contar con
lineamientos adecuados para la construccion de foros, finalizando la entrevista mostrando que

en general estaba satisfecha con su ambiente de trabajo.

Entrevista 06

El entrevistado es Juez y reporté6 que La Central dos Juizados del Foro Imbui es
reconocida por sus importantes mejoras en el sistema judicial. Esto incluye avances en
accesibilidad, seguridad y virtualizacién de la atencion. Destacase especialmente, para el
entrevistado, la implementacion de salas adecuadas para audiencias virtuales en el Foro Imbui,
reflejando la adaptacion a las nuevas demandas tecnoldgicas y la preferencia por este tipo de

procedimientos.

Si bien en muchos casos se prefieren las audiencias virtuales, se reconoce que el

contacto directo con los abogados y las partes sigue siendo esencial en ciertas situaciones. Por
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lo tanto, es importante mantener un equilibrio entre los métodos presenciales y virtuales para

garantizar que las necesidades de todas las partes involucradas se satisfagan de manera efectiva.

Ademads, se destaca la importancia de proporcionar un entorno de trabajo cémodo y
productivo para los jueces. Los entornos favorables a la productividad son fundamentales para
garantizar el funcionamiento eficiente del sistema de justicia. Seguin el entrevistado, "[el
edificio] siempre estd limpio, hay un grupo de unos 60 trabajadores subcontratados, entre ellos

policias, personal de servicios generales... que puede hacer lo que sea necesario”.

El entrevistado también elogi6 la "tranquilidad cuando se va a trabajar a un lugar seguro,
limpio, con salas organizadas", diciendo que en el actual edificio de la vara ya no hay problemas
que pasaban cuando la vara trabajaba en otro lugar, donde las habitaciones estaban mohosas, y

que los empleados tenian alergias.

También se mostré seguro trabajando en el edificio, reforzando que se facilita el acceso,
ya sea psicoldgica o fisicamente, al decir que: "ahora tenemos plena accesibilidad [en el

edificio].

El entrevistado, sin embargo, relata que los factores ambientales no tienen un gran
impacto en la productividad de los profesionales, diciendo: "No veo ninguna diferencia" cuando
se le pregunta sobre este tema. Reforzando que "lo importante es que el usuario se sienta

acogido... que estén bien atendidos y reciban un trato digno".

En cuanto al tipo de disposiciéon de las varas, especialmente de la secretaria, el
entrevistado piensa que el espacio abierto es una tendencia traida de los edificios comerciales
y facilita la interaccion, destacando la importancia del papel del lider, en este caso, el secretario
o director de la vara, para que el servicio se realice bien. Informé que "siempre estd de lo que
mas habla... y el que se siente incomodo, pero ellos mismos recortan esos bordes", diciendo que

el entorno tiende a autorregularse.

En sintesis, para el entrevistado, las mejoras implementadas en el Predio de la Central
de Juizados demuestran un compromiso con la modernizacion y eficiencia del sistema judicial,
al tiempo que reconocen la importancia del contacto humano y la comodidad en el entorno de

trabajo de los jueces.
Productividad en los Juizados Especiales

La productividad en los Juizados especiales tiene caracteristicas propias, debido a su

esencia que la diferencia de la justicia ordinaria. Como se mencion6 anteriormente, los juizados
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se crearon con un enfoque en acciones procesales menos complejas, con el objetivo de acelerar
y ahorrar procesalmente. Ante esto, el flujo de demandas tiene un camino diferente al que ocurre
en la justicia comun, como, por ejemplo, la exencion de la parte de designar abogados en
algunos tipos de demandas, entre otras diferencias que apuntan a reducir los pasos procesales

hasta la conclusion de las controversias.

Dentro del universo de las acciones judiciales también hay especificidades, al igual que
ocurren en la justicia comun. Existen divisiones de materias juridicas como: penal, civil, de
transito, finanzas publicas, entre otras. Esta subdivision temadtica también crea diferencias en la
productividad, ya que las acciones de cardcter consumista, por ejemplo, tienen una demanda

mucho mayor que las causas criminales o comunes.

Por lo tanto, las comparaciones entre unidades en el sistema judicial también deben
respetar esta l6gica, ya que, para que sean similares y confieran validez, necesitan que las varas

se comparen en condiciones similares.

En este aspecto, el CNJ ya frecuencia con indicadores, relacionados con el movimiento
procesal, que miden los resultados de los varas y unidades judiciales, relacionados con la

demanda, de manera segmentada, de acuerdo con las especialidades de la justicia.

Las Varas de los Juizados de Salvador

Se solicité al Tribunal de Justicia de Bahia informacién acerca de los Juizados de
Salvador, de los profesionales y de la productividad de las varas. Cumpliendo con su deber de
transparencia, y con total cordialidad y atencion, la Coordinacion de los Juizados Especiales
(COIJE), junto con la Secretaria de Planificacion, la Secretaria de Tecnologias de la Informacion,
aport6 todos los datos que conforman las descripciones y andlisis de este capitulo de la tesis. A
fin de garantizar la confidencialidad de la informacién proporcionada por los que respondieron

a los cuestionarios y entrevistas, se codificaron los tribunales.
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En cuanto a los profesionales, se encontré que, en promedio, la plantilla de las varas
frecuencia con 10 profesionales, entre jueces y funcionarios, que suman 371 personas que

colaboran para la prestacion de servicios judiciales en las 38 unidades judiciales de la Central

Grafico 1. Cuantidad de funcionarios en cada vara.
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Fuente: TIBA. Elaboracion propia.

En cuanto a las funciones, como se puede observar en lo grafico 2, existen varias, tales
como: asistencia a recepcion, trabajo notarial interno, asesorar a los jueces y juzgar casos

realizados por jueces.

Destaca el numero de mecanografas que constituyen la mayoria de la plantilla, con 123
personas, seguidas de las auxiliares de recepcion, con 60 empleados, y los jueces, con un

volumen mucho menor de 39, pero aun superior al nimero de varas.

Grafico 2. Cuantidad de profesionales por cargos de los Juizados de Salvador

DIGITADOR [ 1123

ATENDENTE DE RECEPGAO | 1 60
Juiz [ 39
ASSESSOR [ 36
ATENDENTE JUDICIARIO [l 26
TECNICO DE NIVEL MEDIO [l 22
SUBSECRETARIO [ 22
SECRETARIO [ 20
SUPERVISOR [l 16
ESCREVENTE DE CARTORIO [ 5
SUBESCRIVAO | 2

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: TIBA. Elaboracion propia.
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Cabe destacar las distinciones que existen entre las diversas funciones desempefniadas
por los profesionales. Cada Tribunal tiene una forma de definir sus cargos y funciones, y en la
mayoria de los casos, las actividades que realiza se restringen a 3 actividades bésicas, definidas
por el CNJ como actividades: apoyo directo al impulso procesal; apoyo indirecto y;

Administrativo.

Ademas de esta separacion, los empleados de las varas se dividen internamente en la
colaboracién para el impulso procesal, que pueden ser condensadas en actividades de atencion,
movimiento procesal, cumplimiento de diligencias, asesoramiento, expediciones de oficios y
otros documentos, y actividades inherentes a los jueces que estdn relacionadas con el dictado

de decisiones y sentencias.

En términos generales, los cargos originarios no necesariamente coinciden con las
actividades desempefiadas por los profesionales en el dia a dia, pudiendo los "oficiais de
justica", los "escreventes" o los "subescrivaes", realizar diversas funciones, no existiendo una
exclusividad en la préctica de la ejecucion de algunas actividades generales. Sin embargo, en
general, los "atendentes" realizan el contacto con las personas externas a la vara, los "técnicos",
"escreventes" y "subsecretdrios" realizan las actividades de apoyo a los "escrivaes",
"supervisores" y "secretdrios", que son los responsables directos de las actividades de la
secretaria. Ya los "assessores" realizan actividades de apoyo directo a los "juizes", que, a su vez,

son los responsables de su gabinete y de toda la vara.

La productividad de una vara judicial es el resultado directo de desempefio de estos
funcionarios, ya que son ellos los que realizan las actividades que impulsan los procesos. Para
el contaje de la productividad en el judiciario, el CNJ cre6 algunos indicadores. En el universo
mas amplio, el IPCJus es el indicador que mide la productividad global de los Tribunales,
compuesto por datos de entrada, como porte del tribunal, presupuesto, gastos, fuerza laboral, y

datos de salida, como baja de procesos, sentencias y otros.

En el ambito interno de los tribunales, los indicadores mas utilizados, también
relacionados a entradas y salidas, son: la cantidad de procesos nuevos, el nimero de
"servidores" y "juizes", la cantidad de sentencias y de procesos bajados. Existen diversos otros
indicadores, también operacionalizados por el CNJ, pero que no siempre son utilizados, dada
la complejidad de la obtencion de informacién, como los relacionados con los gastos de las

varas.

Varas de la Central de Juizados
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Para describir los datos de productividad de las varas de las varas de la Central, se
utilizan los indicadores mas relevantes del CNJ, disponibles publicamente en la pdgina web de
este organo, referidos al afio 2022, ya que esta tesis se elabord en gran medida en el afio 2023
en el que ain no se habian determinado al 100% los resultados, y los datos anteriores al afio
2021 presentan algunas inconsistencias. Estas inconsistencias se deben a que se trata de datos
menos recientes y que ain no formaban parte de las mejoras realizadas por el CNJ en la
obtencion de informacién de los tribunales, lo que ha ocurrido afio tras afio, culminando en

DATAJUD?®.

En la Tabla 3 se muestran los datos de las 2 varas de especialidad de las varas de primera
instancia, cabe destacar que las causas comunes y el consumo se encuentran en el &mbito del
derecho civil, mientras que los casos penales se refieren al derecho penal. Esta distincion es

importante porque las dindmicas procesales difieren segun la especialidad.

En el dmbito penal, donde las varas no estan ubicadas en el edificio de la Central, hay
menos entrada y salida de juicios, muy por el alto volumen de causas procesales relacionadas
con el consumo. En los casos penales, también hay una menor causalidad procesal debido a la

naturaleza delicada del tema, que a menudo requiere més diligencia y movimientos procesales.

Las varas se ordenaron alfabéticamente de los cédigos, y las variables enumeradas son:
el nimero de servidores, los nuevos casos en 2022, pendientes en 2022, el porcentaje de casos
pendientes entre los afios 2022 y 2023, los casos descargados en 2022, el nimero de sentencias

dictadas en 2022 y el Indice de Cumplimiento de la Demanda (IAD) en 2022.

Tabla 3. Datos de las varas de los Juizados de la Central

COD. | QTD. | PENDENTE | PENDENTE | %CP NOVO | BAIXADO | SENTENCA | IAD
VAR | PROF | S S S S S
2F7 8 2.298 2.843 23,7% | 3.100 2.943 2.078 95
AIS 10 5.347 5.787 8,2% 16.749 15.146 9.470 Z(E)
BD9 11 4.599 6.705 45,8% | 13.409 10.186 8.054 ‘7706
CCo6 8 2.615 3.795 45,1% | 3.429 2.162 1.918 Z(j’a
DF2 11 5.829 9.407 61,4% | 14.441 10.550 6.856 ;/(j’a
%

8 DataJud es un sistema del Consejo Nacional de Justicia (CNJ) de Brasil, lanzado con el objetivo de
centralizar y organizar los datos judiciales de todo el pais. Este sistema retine informacién procesal de diferentes
tribunales brasilefios, desde los tribunales inferiores hasta los tribunales superiores, lo que facilita el acceso a datos
consolidados sobre la actividad judicial en Brasil. Disponible en: < https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/>.
Consultado el 08 de abril de 2024.
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DG8 9 3.284 7.637 132,6 13.249 | 8.843 6.689 67
% %

DH4 11 2.271 4.661 105,2 13.730 | 10.135 6.148 74
% %

EA2 11 7.746 10.775 39,1% | 13.688 10.781 7.730 79
EB2 9 2.634 3.603 36,8% | 3.326 2.403 2.625 (7702
ED2 10 3.460 4.578 32,3% | 16.493 12.565 7.663 (7706
ED2 11 3.258 6.381 95,9% | 15.077 11.177 7.744 (7%:1
FB1 9 2.983 3.895 30,6% | 3.486 2.355 2.126 Z%
FG9 10 3.466 6.787 95,8% | 11.979 | 8.960 6.552 (7%?5
GAl 9 3.627 3.585 -1,2% | 3.647 3.588 1.914 Z%
GA9 10 2.772 3.841 38,6% | 14.505 11.421 8.070 (7709
GD3 10 4.054 6.896 70,1% | 14.765 11.159 7.169 (7706
GES 10 8.780 12.647 44,0% | 17.047 11.501 8.101 Z(;
GF6 11 4.447 6.188 39,1% | 15.466 12.337 8.057 Z())
GF7 9 2.078 3.301 58,9% | 3.285 2218 2912 Zé
GGo6 10 4.504 6.613 46,8% | 11.876 | 9.770 8.011 ZOZ
HC5 11 4.030 5.754 42,8% | 15.057 12.413 8.572 ZOZ
HE2 11 2.257 4.372 93,7% | 12.998 10.078 6.813 (7%;3
HF2 9 2.226 2.553 14,7% | 3.696 2.959 2.181 Z(E)
HHS5 9 4.750 4.830 1,7% 4.904 4.806 2.095 Z%
HI4 10 4.735 5.049 6,6% 13.055 12.964 8.778 ;%9
IA1 11 3.886 6.145 58,1% | 14.366 11.276 9.322 ;7(;5
IG1 11 3.028 5.708 88,5% | 11.446 | 8.993 6.708 ;7‘79
I18 11 4.308 7.651 77,6% | 13.013 10.207 8.635 (7%;3
%

Fuente: TIBA. Elaboracién propia.

Para una mejor comparacién entre los datos de productividad, se crearon 2 clisteres,
representativos de 2 especialidades de varas que se encuentran en el edificio de la Central. A
continuacion, es descripta la productividad de las varillas en cada uno de estos 2 grupos, sin
tener en frecuencia las varas que no pertenezcan a estos grupos, asi como otras unidades que

no tengan un nimero minimo de varas para la comparacién, o que sean administrativas.
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En este grupo, el promedio de profesionales que trabajan en cada vara es de 11
funcionarios incluyendo sus diversas funciones, ademds de estos, cada vara tiene un juez, que

es responsable de la unidad judicial.

En total, los jueces de los tribunales dictaron una media de 7.757 sentencias,
relacionadas con las causas pendientes en los tribunales. En 2022, se ingresaron 14.120 casos
y se descargaron 11.023, lo que dio una productividad general para este grupo de alrededor del
78%, lo que refleja el promedio de la IAD de los tribunales. Sin embargo, teniendo en frecuencia
el acervo procesal restante, es decir, ya existente en los tribunales, el porcentaje de asuntos
pendientes sigue siendo elevado, lo que significa que desde el afio 2022 hasta el afio 2023, el

ndmero de asuntos aumenté un 61%.

En la figura 33 se muestran los datos de los asuntos pendientes de los Organos
jurisdiccionales del grupo 1, entre los que se observa que los érganos jurisdiccionales DG8 y
DH4 son los que presentan un mayor porcentaje de acumulacion procesal, con porcentajes del
133% y el 105% respectivamente. Por otro lado, las cafias AI5 y HI4 tienen la menor

acumulacién con un 8% y un 7%, respectivamente.

También se observa que los varas HI4 y AIS5 se encuentran entre los que maés
sentenciaron, seguidos de las varas HCS, 118 y A1, que fueron los 5 varas con mayor nimero
de sentencias dictadas, siendo la vara AlIS el que més produjo en este rubro, con 9.470 penas.
Destaca la vara AIS que, ademds de haber dictado el mayor nimero de sentencias, fue el que

mads rebajé el nimero de asuntos, 15.146.

La Figura 34 muestra que las varas HI4 y AI5 son los que presentan el mejor IAD, con
un 99% y 90%, respectivamente, lo que no hace mds que complementar la informacion del
cuadro anterior, ya que son indicadores correlacionados ya que tienen como insumo el

sobreseimiento procesal.

Aunque el tribunal AIS tenia casi todos los niimeros mas altos, el tribunal HI4 tenia el
mejor IAD, lo que puede explicarse por el hecho de que este tribunal recibié menos casos que

el tribunal AIS, lo que demuestra que descargé mas casos de los que recibié como porcentaje.
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Figura 34. Casos Pendientes en clister 1.
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161 a 1 gl 3028 all 5708 il 89%
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Figura 33. Desempefio en clister 1
NOME VARA NOVOS 12M  BAIXADOS 12M SENTE;;C“:S ™ 1AD 12M 1Ps
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Por otro lado, las varas GE5 y DGS fueron las que peor resultados obtuvieron en 2022,
ambas con un 67% de IAD. Sin embargo, resulta que la vara de la DGS tiene 2 servidores menos
que la media de las varas, con 9 personas, lo que mejora el IPS de esta vara con 1.472 casos

descargados por servidor de media.

En este grupo, el promedio de profesionales que trabajan en cada vara es de 9
funcionarios incluyendo sus diversas funciones, ademds de estos, cada vara frecuencia con un

juez, que es responsable de la unidad judicial.

En total, los jueces de los tribunales dictaron una media de 2.231 sentencias,
relacionadas con los casos pendientes en los tribunales. En 2022, se ingresaron 3.609 casos y
se desestimaron 2.929, lo que dio una productividad general para este grupo de alrededor del
81%, lo que refleja el promedio de la IAD de los tribunales. Sin embargo, considerando el atraso
procesal restante, es decir, ya existente en los tribunales, el porcentaje de casos pendientes sigue
siendo alto, lo que significa que del afio 2022 al afio 2023, el niimero de casos aumentd en un

63%.

En la siguiente figura 35, es posible verificar los datos de los casos pendientes de las
varas del grupo 2, entre los cuales, se puede observar que la vara EB2 es el que tiene mayor
porcentaje de acumulacion procesal, con un porcentaje del 368%, lo que alerta a la necesidad
de entender mejor qué pasé6 con el desempeiio de esta vara. Por otro lado, las varas GF7 y GA1

tienen la menor acumulacion con un 6% y un -1%, respectivamente.

La figura 36 muestra que HHS y GA1 son los que presentan el mejor IAD, con un 98%
de ambos, lo que no hace mas que complementar la informacién de la tabla anterior, ya que son

indicadores correlacionados ya que tienen como insumo el sobreseimiento procesal.

También se puede ver que las varas GF7 y EB2 se encuentran entre las que mas
sentenciaron, produciendo 2,912y 2,615 sentencias, respectivamente. Destaca la vara HHS que,
ademds de haber dictado 2.095 sentencias, fue el que mds rebajé el nimero de expedientes,
4.806, cifra un 33% superior a la segunda vara que mds sobreseimientos procesales realizé en

este periodo, la vara GA1, que rebajé 3.588 expedientes.

Se puede observar que, si bien la vara EB2 tuvo el mayor porcentaje de acumulacién de
casos pendientes, fue el que méas sentenciaron. Por otro lado, la vara GA1 tuvo el mejor IAD y,

sin embargo, fue la que menos sentencia en este cluster.
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Figura 36. Casos pendientes en el cluster 2 de la Central
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Fuente: TIBA. Elaboracion propia.

Figura 35. Desempeiio en el cluster 2 de la Central
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Fuente: TIBA. Elaboracion propia.

Por otro lado, la vara CC6 fue el que peor resultado obtuvo en 2022, con un 63% de
IAD y el segundo menor volumen de sentencias en este conglomerado. Sin embargo, resulta
que esta vara es el que menos plantilla tiene, con 8 empleados, lo que mejora el IPS de este
juzgado con 240 procesos descargados por servidor en promedio, pero aun asi lo mantiene como

el que menos produjo.

Productividad de los jueces
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La productividad de los jueces se mide por el nimero de sentencias dictadas a lo largo
del afio. E1 IPM - Indice de Productividad de los Magistrados fue establecido por el CNJ para
medir este resultado. En el caso de las varas de los Juizados, al tener solo 1 juez a cargo, la
productividad del IPM se calcula dividiendo el nimero total de casos descargados por 1,

coincidiendo, l6gicamente, con el nimero total de casos descargados por cada vara.

En la Tabla 4 se comparan las barras con mejor y peor desempefio en los clusteres,
identificadas por los nimeros entre paréntesis, siendo las de rojo las de peor desempefio, y las

de azul, las de mejor resultado en 2022, considerando los indicadores ya mencionados.

Ademads, en el cuadro también se presentan datos comparativos nacionales, como el
promedio de los tribunales, los tribunales medianos y la propia TJIBA, con el fin de comparar

la productividad.

En cuanto a la productividad de los jueces de los tribunales de los 2 grupos
anteriormente descritos, como se puede observar en la siguiente tabla, se puede observar que la
productividad varia segtin cada especialidad, promoviendo volimenes muy diferentes entre los

tamafios y los promedios mds globales.

Tabla 4. Indicadores de desempefio de los jueces.

PROD JUECES NUEVOS / MAG SENTENCIAS / BAJADOS / MAG
MAG
MEDIA TJs 1.283 1.527 1.482
MEDIA Medio Porte 1.416 1.886 1.912
GAl (2) 3.647 405 1.914
HHS5 (2) 4.904 545 2.095
FB1 (2) 3.486 387 2.126
EB2 (2) 3.326 370 2.625
MEDIA TJBA 2.223 4.403 5.301
DH4 (1) 13.730 1.248 6.148
ED3 (1) 15.077 1.371 7.744
HI4 (1) 13.055 1.306 8.778
Al5 (1) 16.749 1.675 9.470

Fuente: TIBA. Elaboracién propia.

El grifico 3 a continuacién también muestra que en el grupo 1 el volumen del
procedimiento es menor y en el grupo 1 los resultados tienen una proporcién mucho mayor que
los demas. El estandar que se puede observar es el de los promedios de los tribunales que mas

se acercan a los resultados del grupo 2.
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Grafico 3. Procesos y bajados por vara por Jueces
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Fuente: TIBA. Elaboracién propia.

Productividad del servidor

7.000 8.000 9.000

La productividad de los servidores se mide Unicamente por el numero de procesos

descargados a lo largo del afio. El IPS es el indice de productividad por servidor, establecido

por el CNJ para medir este resultado. En el caso de los tribunales, el IPS se calcula dividiendo

el numero total de casos descargados por el nimero de servidores asignados al tribunal.

Al igual que en los datos identificados sobre la productividad de los jueces, se observa

el mismo estandar en cuanto a los servidores, con el volumen de casos relacionados con

determinadas especialidades, siendo el cluster 1 el que mantiene las cifras mas altas.

Tabla 5. Indicadores de desempeiio de los servidores.

PROD SERVIDORES |NUEVOS / SERV BAJADOS / SERV QTD SERVIDORES
MEDIA MP 176 228 10
FBI (2) 387 262 9
EB2 (2) 370 267 9
MEDIA TJs 200 318 6
GAl (2) 405 399 9
MEDIA TJBA 205 404 11
HHS5 (2) 545 534 9
DH4 (1) 1.248 921 11
ED3 (1) 1.371 1.016 11
HI4 (1) 1.306 1.296 10
A5 (1) 1.675 1.515 10

Fuente: TIBA. Elaboracion propia.
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Cabe sefialar que el nimero medio de funcionarios es muy similar en los tribunales
independientes de la Central de Juizados Especiales de Salvador en Bahia y en los promedios
de los tribunales medianos (10) y del TJIBA (11), variando mas si se compara con el promedio
general de funcionarios de los tribunales de los tribunales estatales, que tiene un promedio de 6

servidores por tribunal.

Esta comparacion de resultados se presenta solo para tener una referencia de
productividad, ya que existen varias variables conductuales e institucionales que inciden en la

productividad de las cafas.

Grafico 4. Procesos nuevos y bajados por vara
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Fuente: TIBA. Elaboracion propia.

Estos datos representan la productividad de los tribunales con mejores y peores
desempetios en 2022 en la Central de Juados de Salvador, en los conglomerados estudiados, y

sirven de guia para futuras investigaciones.
Consideraciones Finales

En este capitulo, se busco hacer una descripcion detallada de la Central de Juizados de
Salvador, con una contextualizacion de la funcion de los Juizados especiales en el sistema de
justicia, mostrando cémo se insertan en la ciudad de Salvador/Bahia, estando estructurados en
el edificio actualmente ubicado en el barrio de Imbui, que alberga la gran mayoria de sus

unidades.

Se pudo conocer el proyecto inicialmente concebido, a través de una descripcion de sus
caracteristicas e informes del propio arquitecto, quien explicd detalles de sus motivaciones,

destacando el enfoque en el servicio, ya que el edificio tenia como principal preocupacion la
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cuestion de como acomodar el gran volumen de personas que circularian en €l. Sin olvidar todas
las cuestiones funcionales necesarias para el buen funcionamiento de los tribunales, que fue

posible percibir en las observaciones sobre el terreno.

La descripcion de las observaciones realizadas in loco en el edificio evidenci6 las buenas
condiciones generales del edificio en cuanto a acceso, seguridad, configuraciéon interna,
acabados, eleccion de materiales y otros aspectos fisicos que impactan directamente en la vida

cotidiana de los profesionales que trabajan en él.

El programa de necesidades del edificio estd bien concebido, con la concentracién de
los juzgados y su disposicién interna en los espacios del edificio, lo que fue corroborado por
las percepciones recogidas en las entrevistas individuales realizadas a algunos profesionales de

diferentes juzgados y funciones, es decir, jueces y empleados judiciales.

En las entrevistas, fue posible identificar varios aspectos. En cuanto a la funcionalidad
y adecuacion del edificio, surgieron algunas observaciones comunes. Por ejemplo, un
entrevistado describié el edificio como funcional y adecuado para su funcionamiento,
destacando la presencia de salas y tribunales cerrados, asi como una separacion fisica entre las
partes y los profesionales. Sin embargo, sugirié mejoras, como la inclusiéon de espacios para
audiencias virtuales y mads areas verdes para brindar un ambiente mds agradable. Otro
entrevistado destaco la importancia de una estructura adecuada para la justicia, destacando la
presencia de salas de reuniones, espacios de asistencia y accesibilidad para personas con

discapacidad.

En cuanto a la seguridad y el acceso, se formularon observaciones sobre la importancia
de contar con medidas adecuadas para garantizar la seguridad de los empleados y del publico
en general. Un entrevistado menciono la necesidad de adoptar medidas adecuadas en relacion
con el acceso, sefialando que esto interfiere con la sensacion de seguridad. Otro entrevistado
expresé su preocupacion por la fragilidad de la seguridad en los principales accesos y sugirio

la implementacién de mas filtros de acceso.

Las condiciones de trabajo y la comodidad fueron aspectos significativos abordados en
las entrevistas. Varios encuestados mencionaron cuestiones relacionadas con la comodidad del
entorno de trabajo, incluidos problemas con muebles incomodos, temperatura inadecuada y
problemas actsticos y de iluminacién. Ademds, se destacé la preocupacién por la falta de
privacidad y la necesidad de tabiques y salas de reuniones adecuados para garantizar una

atencion adecuada.
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En cuanto a la productividad, los encuestados sefialaron dreas que podrian mejorarse
para aumentar la eficiencia operativa. Esto incluyd sugerencias para sistemas de atencidon
individualizados para mejorar la eficiencia en los tribunales y reducir las interrupciones del
flujo de trabajo. Ademads, se destac la necesidad de un entorno de trabajo adecuado y cémodo

como un elemento crucial para mantener a los empleados motivados y productivos.

En general, las entrevistas destacaron la importancia del entorno fisico y las condiciones
de trabajo para la productividad y satisfaccion de los empleados. Cuestiones como la seguridad,
la accesibilidad, la privacidad, la comodidad y la eficiencia operativa se identificaron como
areas de atencidn para posibles mejoras futuras en la Central de Juizados Especiales de Salvador

en Bahia.

A la vista de los hallazgos presentados hasta el momento, se observa que la Arquitectura
del predio de la Central ofrece unas condiciones favorables, y otras no tanto, para la realizacién
de actividades funcionales. Esta situacién requiere una comprension y evaluaciéon de su
adecuacién como equipamiento urbano, cuya funcién en la sociedad es ser un espacio de justicia

que cumple su papel esencial de ofrecer condiciones para que se produzca el servicio judicial.

Asi, ala vista de los resultados presentados hasta el momento, junto con el relevamiento
tedrico presentado, es fundamental construir un instrumento que permita evaluar la Arquitectura
Judicial de la Central de Juizados, en cuanto a sus funciones primarias de Reconocimiento,
Funcionalidad y Acceso, enfocadas a la prestaciéon del servicio judicial de resolucién de

conflictos.

La propuesta de la escala, sin embargo, no pretende ser una solucién definitiva para la
evaluacion de la Arquitectura Judicial a nivel global, sino mas bien ofrecer condiciones para
llevar a cabo una evaluacién objetiva y metodologicamente coherente de la ARQJUD de la
Central de Juizados. Representa los hallazgos de esta investigacion exploratoria, ofreciendo una
referencia inicial para futuras investigaciones, que pueden culminar en una escala mas adaptada
y validada, con la posibilidad de pruebas en otros edificios del Poder Judicial. Por lo tanto, el
siguiente capitulo tiene como objetivo describir los pasos dados en la construccion y aplicacion

de este marco.
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CAPITULO 4 - EVALUACION DE LA ARQJUD DE LA CENTRAL DE JUIZADOS

El propésito de este capitulo es evaluar la Arquitectura Judicial de la Central de Juizados
de Salvador, para lo cual se propone y operacionaliza un modelo teérico metodolégico, que

subsidia la construccién y validacién del instrumento de evaluacion.

Este trabajo busca explorar el fendmeno de cémo un edificio, con caracteristicas
especificas y fenotipicas del Poder Judicial (Bittencourt, 2018), puede afectar a las personas

que lo utilizan en el cumplimiento de sus funciones en el Sistema de Justicia.

Como se ha sefialado anteriormente, y se detalla en el apartado metodolégico de esta
tesis, el objetivo de la propuesta modelo es servir de marco conceptual s6lido para orientar el
desarrollo de un instrumento de evaluaciéon de la Arquitectura Judicial, identificando y

operacionalizando los constructos clave a evaluar y las relaciones entre ellos.

De este modo, tanto el edificio, como equipamiento urbano, como los profesionales,
como actores clave, colaboran funcionalmente en el Sistema de Justicia, en una relacion
persona-entorno, que culmina en el servicio judicial prestado a la sociedad. En un sentido
amplio, la Arquitectura Judicial es un fenémeno en el que un edificio cumple sus funciones para
el buen funcionamiento del sistema de justicia, al tener caracteristicas fisicas especificas,
percibidas como de impacto positivo por los profesionales de la justicia que, al producir,
realizan sus funciones, entregando los resultados finales del Poder Judicial, es decir, la

prestacion de servicios a la sociedad.

La Arquitectura Judicial aparece entonces como un constructo amplio, es decir, un
concepto que se crea para observar un fenémeno que no es directamente observable o medible.
Los constructos se desarrollan para ayudar en la comprensién y descripcidon de conceptos

complejos que no se pueden medir directamente (Pilati & Laros, 2007).

Teniendo en frecuencia esto, es importante destacar que los constructos son
abstracciones que necesitan ser operacionalizadas para permitir su medicion. Este proceso de
operacionalizacion implica la definicion de indicadores observables y medibles que representen

el constructo.

Los espacios dedicados a la administracion de justicia se imponen reflejando autoridad,
estabilidad politica y cultura juridica. La Arquitectura Judicial va mas alld de su funcién
préctica, incorporando una dimensién simbolica que va mas alld de la mera resolucion de

controversias (Branco, 2015b). Se propone aqui un anélisis integrado, que consolida la vision
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simbolica y psicoldgica, con el abordaje funcional de la relacion entre el ambiente fisico y el

comportamiento y la productividad de los profesionales en el lugar de trabajo.

Se enfatizan las funciones de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso en los espacios
judiciales, con su importancia en la legitimacion del poder politico-econdmico y judicial, junto
con las dimensiones ambientales, como el conforto, el /ayout, 1a Interaccion y la Distraccion,
examinando como estos componentes afectan la percepcion y productividad de los

profesionales en los ambientes de trabajo.

La integracion de estos enfoques pone de manifiesto que el desempefio y la percepcion
en los espacios de justicia no solo estan influenciados por la funcion pragmatica de los
tribunales, sino también por la simbologia incorporada en la Arquitectura Judicial. La grandeza
y la presencia fisica de los tribunales contribuyen a la transmision de una imagen de poder y
soberania, afectando la percepcion publica de la importancia del sistema judicial (Branco,

2015b).

Asi, la integracion de estas dos perspectivas tedricas da como resultado un modelo que
considera tanto la funcion simbolica, como la relacion entre el entorno fisico y conductual y la

productividad en los espacios de justicia, de la Arquitectura Judicial.

Figura 37. Relacion entre los constructos

— Acceso

. ARQUITECTURADELA . DESEMPENO
P Reconocimiento CENTRAL DE JUIZADOS PROFESIONALES JUDICIAL

L Funcionalidad

Fuente: Branco (2015b), Gomes y Guimaraes (2013). Elaboracion propia

Modelo Tedrico: Arquitectura Judicial Funcional

La propuesta de este modelo tedrico tiene como objetivo contribuir al avance del
conocimiento sobre la relacion entre la arquitectura Judicial, los componentes fisicos de los
espacios de trabajo y los resultados practicos de estos entornos, centrandose en sus funciones
para el Sistema de Justicia. Este enfoque interdisciplinario proporciona condiciones para
recoger las percepciones, no solo de los aspectos mas directos de la arquitectura, sino también

de cuestiones funcionales mas amplias como las propuestas por Branco (2015b).
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Esta propuesta de un modelo funcionalista de una Arquitectura Judicial tiene como
objetivo no solo llenar un vacio en la literatura, sino también ofrecer un marco robusto para

comprender la influencia de la Arquitectura en el Desempefio Judicial.

La identificacion operacional de este modelo establece criterios claros para la
recoleccion de datos, lo que proporciona consistencia en el tiempo entre diferentes estudios, lo
que permite comparaciones vdlidas. Es decir, otros investigadores deberian ser capaces de
replicar un estudio. Si las variables no estan claramente definidas y operacionalizadas, se hace
dificil reproducir los resultados. Asi, las operaciones deben ser medibles, lo que hace medible
una variable, facilitando la recogida de datos de forma objetiva, siendo fundamental para
asegurar la calidad y validez de una encuesta, proporcionando una base s6lida para la recogida

y andlisis de datos.

La Teoria de la Doble Codificacién (Paivio, 2014) identifica dos subsistemas cognitivos
interrelacionados: el imaginario, relacionado con objetos y elementos no verbales, y el verbal,
asociado al lenguaje. La interaccidn entre estos dos sistemas permite la codificacion dual de la
informacion, facilitando la comprension de las relaciones y conexiones en la estructura
cognitiva. Esta caracteristica amplia las opciones para los investigadores a la hora de buscar
informacién sobre un tema, ya que los estimulos verbales o visuales pueden activar tanto las
representaciones verbales como las visuales. En este contexto, se sugiere el uso y representacion

de modelos tedricos por medio de mapas conceptuales.

Los mapas conceptuales son estructuras esquematicas que buscan representar conjuntos
de conceptos incrustados en una o mds redes proposicionales. Mediante el empleo de mapas
conceptuales, la informacion se presenta de forma imaginativa, a través de la construccion de
una red verbal que establece relaciones entre conceptos y proposiciones, utilizando tanto
sistemas cognitivos en la lectura como en la interpretacion, facilitando la asimilacién del

conocimiento y el desarrollo de modelos teéricos (Paivio, 2014).

El esquema propuesto en la figura 38 sistematiza las caracteristicas de la Arquitectura
Judicial Funcional, integrando enfoques tedricos de Branco (2015b), Haynes (2007d),
Bittencourt (2018) y otros autores. El modelo funcional estd guiado por dimensiones clave, que

abarcan aspectos simbdlicos, funcionales, de acceso, ambientales, fisicos y de comportamiento.
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Figura 38. Modelo teorico funcional de Arquitectura Judicial.
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Fuente: Autores referenciados. Elaboracion propia

A partir de la fundamentacion teodrica de esta tesis, el concepto de Arquitectura Judicial
Funcional se define aqui como: una Arquitectura que impacta (Holanda, 2007), constituida por
caracteristicas del Poder Judicial Bittencourt (2018), ejerciendo funciones en el Sistema de
Justicia. Son las funciones de: Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso (Branco, 2015a,
2015b). Debido a que son muy amplios, estos constructos deben estar mas fragmentados para

comprender mejor los conceptos internos existentes.

Los impactos de la Arquitectura Judicial Funcional se producen en el dia a dia de los
tribunales judiciales, y son perceptibles por los profesionales que trabajan en ellos. Como se
presenta en la fundamentacion tedrica, son los responsables directos del movimiento procesal
(A. Gomes & Guimaraes, 2013) y de enfrentar la alta litigiosidad presentada por Sadek (Sadek,
2004; Sadek, 2010; Sadek & Arantes, 1994).

Para la construccion del modelo tedrico se categorizaron los constructos buscando la
exclusion mutua, de manera que las variables no tengan concepciones ambiguas (Krippendorff,
2004, visto en Carlomagno & Rocha, 2016). Carlomagno & Rocha (2016) presentan un
conjunto de reglas para la creacion de categorias, entre las que se encuentran: creacion de
criterios de inclusion y exclusion (1); exclusividad (2); homogeneidad (3); exhaustividad (4) y;

objetividad (5).

Los autores abordan la creacién y clasificacion de categorias en la practica del analisis
de contenido, esbozando cinco reglas fundamentales para la creaciéon de categorias en
investigaciones que utilizan esta técnica. Estas reglas incluyen la necesidad de reglas claras de

inclusion y exclusion, exclusion mutua entre categorias, no exceso de amplitud de categorias,
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exhaustividad en la cobertura de contenido y objetividad en la clasificacién para garantizar la

confiabilidad de los resultados.

Las categorias deben estar bien definidas, evitando ambigiiedades, y los criterios de
inclusion y exclusion deben ser explicitos a los lectores para garantizar la replicabilidad del
estudio. Las normas también abordan la importancia de evitar solapamientos entre categorias,

garantizando la homogeneidad dentro de las categorias.

Asi, con relacion a los constructos de la Arquitectura Judicial, en vista de lo identificado
en la teoria, junto con los hallazgos del estudio de caso, se propusieron categorias con

Constructos (3) y Variables Observables (49).

Las variables son los conceptos mds objetivos que condensan las reglas propuestas
anteriormente, y retinen de manera exclusiva y homogénea los aspectos ambientales
perceptibles. Algunas variables, por su naturaleza y caracteristicas perceptibles, alcanzan ya la
exhaustividad y objetividad. Sin embargo, algunos otros necesitaban ser subdivididos en items

mads especificos, precisamente para alcanzar todas las reglas.

Para ello, se describen los constructos del modelo en la tabla 6, en el que se presenta un

marco tedrico operacionalizado, para una mejor visualizacién y comprension del modelo.

Tabla 6. Modelo Funcional de Arquitectura Judicial.

DEFINICION OPERATIVA FUENTE
IMAGEN: (Branco, 2015b)
El edificio tiene aspectos psicolégicos simbdlicos como su grandeza o
monumentalidad, que transmiten mensajes que pueden generar en los
© |usuarios sentimientos de prestigio o dignidad, crédito o descrédito,
; ligereza y relajacion o tension, orgullo o vergiienza, alegria o tristeza.
2 | CONFIGURACION GENERAL: Kowaltowski y  Moreira
E El edificio, a través de sus caracteristicas y propiedades, su funcionalidad | (2009); Nogal (2023)
8 y la disposicién de las zonas comunes, puede favorecer la realizacion de
Z | actividades funcionales.
S
§ IDENTIFICACION: Bittencourt (2018); Al Horrr
El edificio se identifica por su estética, calidad y facilidad de|(2016); (Branco, 2015b)
visualizacion, asi como por su caricter distintivo de su entorno.
ACCESO INTELECTUAL: Acceso a los edificios judiciales|(Branco, 2015b)
=) promovido por aspectos cognitivos y reflexivos que pueden generar
g sentimientos de seguridad o inseguridad, alegria o miedo, e inclusién o
3 |exclusion.
z
<) ACCESO MATERIAL: (Branco, 2015b)
% Acceso fisico promovido por el edificio, a través de su accesibilidad,
=) ubicacién estratégica, cercania a servicios y comodidades, asi como la
= facilidad de transporte y estacionamiento adecuado.
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CONFORTO: Vischer & Wifi (2017), Al
Percepcion de los profesionales sobre: el color, el paisajismo, las obras de | Horr (2016), Veitch (2005);
arte y/o los objetos decorativos presentes en el ambiente de trabajo, el | Clements-Croome (2006); Al
sentimiento de identificacién; la limpieza y sensacién de pureza y|Horr (2016).

renovacién del aire; confort térmico, a través de la temperatura, la
ventilacion y la unidad del aire; y la iluminacién, tanto natural como
artificial, y sus posibilidades de control para los ajustes personales.

LAYOUT GENERAL: Al Horr (2016); Bakker
La organizacion fisica y espacial de los elementos de un entorno de |(2009); Haynes (2008, 2016)
trabajo, incluyendo aspectos como el espacio adecuado para guardar las
pertenencias, la adecuacién y satisfaccion en cuanto al tipo de disposicion,
el flujo de personas, la posibilidad de tener reuniones reservadas y tratar
asuntos que requieran menos exposicion y las posibilidades de
interacciones entre profesionales, pueden favorecer o dificultar la
realizacion de actividades funcionales.

ERGONOMIA: Lida (2005); Abrantes (2004);
La influencia del mobiliario en la experiencia del trabajador, | Villarouco y Andreto (2008)
considerando la adecuacion del tipo de puesto de trabajo, la distancia,
altura y posicion de la silla y la mesa, en relacién con el equipo, para
mitigar el malestar, la fatiga y favorecer la realizacion de actividades
funcionales.

ACCESO

Fuente: Referencias, referencias y datos de investigacion. Elaboracion propia.

El modelo propuesto se construyé inicialmente a partir de la investigacidn tedrica
realizada a través del relevamiento bibliografico sobre el tema de investigacion, estando

compuesto por conceptos de Arquitectura Judicial.

Constructo - Reconocimiento

Proyectar y construir, o implantar un edificio destinado a albergar las funciones de un
tribunal, implica la responsabilidad de comunicar y representar los valores fundamentales de
equidad, democracia y ciudadania, entre otros muchos valores. La estructura arquitecténica no
es solo un espacio fisico, sino un simbolo tangible del sistema de justicia y, por lo tanto, debe

proyectarse de manera que inspire confianza, respeto y comprension por parte de la comunidad.

La bisqueda de una identificacién inmediata del edificio como un lugar dedicado a las
actividades jurisdiccionales no se restringe a la utilidad préctica del espacio. Se trata de crear
un lenguaje arquitectonico que, a través de formas, lineas, materiales y elementos visuales,
transmita la seriedad e importancia inherentes a la sala de audiencias. Ademads, la simbologia
presente, incluido el nombre del propio tribunal, puede proporcionar una conexién directa entre

la estructura y su propoésito institucional.

El término "acceso cognitivo-simbodlico" (Branco, 2015b) sugiere un enfoque que va
mds alla del simple reconocimiento fisico del edificio. Enfatiza la importancia de crear una

experiencia cognitiva para los usuarios y la comunidad en general, donde la arquitectura y la
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simbologia actien como elementos facilitadores de comprension y respeto a la funcién

jurisdiccional del tribunal.

Cada eleccion de proyecto, desde la disposicion espacial hasta la seleccion de
materiales, debe ser deliberada, teniendo en frecuencia no solo la eficiencia operativa sino
también la capacidad de comunicar valores intangibles. El reto es, por tanto, equilibrar la
funcionalidad del edificio con su capacidad de convertirse en un icono representativo de la
justicia, accesible no solo fisicamente, sino también simbdlica y cognitivamente a quienes

interactian con €l.

El impacto de la configuracion espacial va mds alla de las consideraciones estéticas y
funcionales, llegando a una influencia psicoldgica y emocional. La capacidad de un tribunal
para crear un entorno que inspire confianza, respeto y comprension puede contribuir
significativamente a la eficacia del sistema de justicia, por lo que es importante tener en
frecuencia no solo la eficiencia operativa, sino también el posible efecto en la percepcion

publica y la experiencia de quienes participan en los procedimientos judiciales.

El reconocimiento, en el dmbito de la arquitectura Judicial, va més alld de la mera
identificacion fisica del edificio. Se trata de crear un entorno que anime a los profesionales a
trabajar mds comprometidos. Esto se logra a través de la incorporacién de elementos de
proyecto que reflejan los valores y la importancia del sistema de justicia, como la equidad, la
justicia y la democracia. La presencia de simbolos, materiales y una disposicion espacial que
promuevan el reconocimiento y el respeto por el rol del Poder Judicial actian como estimulos
para los profesionales, fomentando un mayor compromiso y motivacién en el desempefio de
sus funciones. Ademds, un entorno que represente visual y simbdlicamente los ideales de
justicia puede inspirar confianza y orgullo, reforzando la conexién de los profesionales con su

propdsito laboral.

Asi, a la vista de la literatura seleccionada, sefialada en la fundamentacién tedrica vy,
posteriormente, en el marco propuesto, existen al menos aspectos que inciden mas directamente
en el Reconocimiento, son: 1) la Imagen del edificio, es decir, las percepciones y sensaciones
que tienen los individuos al ver los edificios; 2) la configuracion general del edificio, a través
de su programa de necesidades y funcionalidad y; 3) La identificacion simbolica que cada

persona tiene con los edificios.

Imagen
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Definicion operativa: El edificio tiene aspectos psicolégicos y simbdlicos, como su
grandeza o monumentalidad, que transmiten mensajes, y pueden generar en los usuarios
sentimientos de prestigio o dignidad, crédito o descrédito, ligereza y relajacién o tension,

orgullo o vergiienza, alegria o tristeza.

La imagen, es decir, la forma en que se organizan espacialmente el edificio judicial y
las salas de trabajo, colaboran en la formacion de las impresiones y sentimientos asociados a la
institucion judicial. Una organizacion de este tipo puede generar una percepcion positiva de
prestigio y dignidad, o, por el contrario, inducir sentimientos negativos, como la pérdida de

credibilidad.

En otras palabras, los edificios publicos que albergan tribunales tienen el poder de
evocar una variedad de reacciones emocionales, y pueden influir significativamente en el estado
de dnimo y la experiencia de quienes frecuentan estos espacios, como lo destacé la Universidad

de Canberra en 1998 (Branco, 2015b).
Sensaciones positivas o negativas

Es posible ver que el edificio transmite una variedad de sensaciones distintas. Por un
lado, su arquitectura puede sugerir un ambiente de prestigio y dignidad, evocando un ambiente
de respeto y reconocimiento. La presencia fisica del edificio también puede inspirar
credibilidad, transmitiendo una sensacion de confianza y solidez en su estructura y propdsito.
Por otro lado, la construccion parece ofrecer un ambiente de relajacion y ligereza. Ya sea por
su distribucién espacial, o por el cuidado proyecto que crea una sensacién de calma y
tranquilidad. Incluso con estos elementos, no se puede ignorar la monumentalidad del edificio.
Su imponente y majestuosa presencia, al destacar, puede transmitir una imagen de grandeza e

importancia, al ser captada por el ojo puede generar conexion.

El edificio puede encapsular una gama de emociones e impresiones que van desde la
seriedad y la solemnidad hasta una sensacion de comodidad y grandeza, lo que lo convierte en
un hito arquitectonico notable. No existen muchos hallazgos tedricos sobre estas relaciones, sin
embargo, fue expresado por algunos profesionales que actian en la Central de Juizados

Especiales de Salvador en Bahia.

Los hallazgos de Branco (2015b) se centran en la relacién entre los usuarios de la
justicia, es decir, el ciudadano y no necesariamente el profesional, sin embargo, en las

entrevistas con los profesionales, se encontr6 que también estin sujetos a los mismos
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sentimientos que la poblacién externa, con resultados ligeramente diferentes. En el caso del
publico externo, la imagen se asocia a un distanciamiento en el acceso al Poder Judicial,

relacionado con el descrédito, lo que puede provocar que las personas no busquen justicia.

El tema de la percepcion del profesional sobre la imagen del edificio tiene efectos
psicoldgicos que pueden ser verificados. La monumentalidad es algo que puede alejar a las
personas o acercarlas al Poder Judicial, como dijo el entrevistado 01 sobre el predio de la
Central de Juizados de Salvador: "es més ligero, digamos. La gente no entra en un santuario.
Es un 6rgano publico. Es un edificio ptblico como cualquier otro. Esto es mds caracteristico de

la contemporaneidad en la arquitectura".

Algunos profesionales estdn motivados para trabajar por la imagen del edificio, como
senala el entrevistado 2 cuando dice que "se siente bien" y que el edificio "debe tener grandeza".
Al mismo tiempo, existe una asociaciéon entre el sentimiento de autopercepcion de
productividad positiva con el sentimiento de aprecio, como lo sefala el entrevistado 03 que
dice: "Me siento feliz, [como] si tuviera que hablar... [yo dirfa que siento] una sensacion de

felicidad... [el predio] No me abruma. Es un ambiente en el que me siento productivo".

En el caso de los profesionales, a diferencia de los usuarios del servicio judicial, la
imagen estd mds relacionada con sentimientos de conexién que pueden derivar en motivacion
para trabajar, o que pueden tener un impacto directo en el rendimiento. En el cruce con los
hallazgos de Branco (2015b) y las entrevistas realizadas en esta tesis, con relacion al aspecto
simbolico, se reportaron al menos 4 variables: sentimiento de prestigio o desprestigio;

credibilidad o descrédito; relajacion u opresion y; monumentalidad y grandeza.
Apreciacion

El edificio puede transmitir un sentido de aprecio y pertenencia entre quienes trabajan
en él. Puede haber un sentido de orgullo asociado con ocupar este espacio, ya que se percibe
como un lugar que promueve la excelencia, o la realizacién y el éxito profesional. Los
empleados pueden sentirse privilegiados de formar parte de una instituciéon o empresa que esta

representada por un edificio tan distinguido y respetable.

Ademads, el edificio puede transmitir una genuina sensacion de alegria al trabajar en él.
El ambiente en el interior del edificio se caracteriza por una sensaciéon positiva, donde las

personas pueden sentirse felices y motivadas para llevar a cabo sus tareas diarias. Esto se puede
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atribuir tanto al entorno fisico del edificio, con espacios bien iluminados y confortables, como

a la imagen del edificio.

Al igual que en la variable relacionada con el simbolismo, la valoracion se presenta
como una variacién sutil de las sensaciones que afectan a las personas en su lugar de trabajo,
siendo dificil de medir pragmadtica y estadisticamente, pero puede ser percibida por los
informes. La diferencia entre la variable de valoracién y la simbdlica es sutil y se debe a una

separacion entre los efectos de los sentimientos.

Mientras que el simbolismo se relaciona con la imagen que tiene el edificio frente a
supuestos personales preestablecidos, que remiten a otras cosas, como que la sensacion de
monumentalidad se asocie al tipo de edificio que hace referencia a un foro romano, por ejemplo,
con su nobleza y respeto construido como simbolo de poder. La apreciacion, en cambio, tiene
mds conexién con aspectos mds directos relacionados con el sentimiento de alegria y

pertenencia al edificio, que transmite menos sensaciones simbdlicas, sin dejar de serlo.

Algunos profesionales relataron que el sentimiento de pertenencia y aprecio estd
relacionado a su autopercepcion de productividad, como el entrevistado 01, quien relaté que el
sentimiento de pertenencia ocurre cuando "el edificio dialoga" con é€l, con su realidad personal.
El entrevistado 05 relaté que no le gustaba trabajar en el antiguo edificio del juzgado, pero que
cuando pasé a trabajar en el edificio central del juzgado, esto cambid. "Me senti como si
estuviera en el paraiso”, dijo, refiriéndose a la imagen del edificio de la Central de Juizados de
Salvador. También informé: "Estoy feliz de decir: mi edificio es sostenible". Finalmente,

concluy6 diciendo: "Me gusta. Me gusta trabajar. Siento placer [de trabajar en el edificio]”.

A la vista de lo encontrado en la literatura y en los datos recolectados, se puede observar
que existen al menos 2 variables observables en eso aspecto, son elles el sentido de pertenencia

y de la Alegria en el trabajo.
Configuracion General
Definicién operativa: El edificio, a través de sus caracteristicas, su funcionalidad y la

disposicion de sus dreas comunes, puede favorecer la realizacion de actividades funcionales.

A diferencia de la distribucion interna, la configuracion general del edificio se refiere a
como se organizan las estructuras que componen el edificio, es decir, cudles son los sectores, la
cantidad de personas que circulan, los flujos deseados y esperados, la composicion que tendra

el conjunto, la relacién entre unidades y los impactos que esto provoca en el usuario. entre
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otros matices inherentes al proyecto arquitectonico y que los arquitectos utilizan para proponer

un edificio, siendo una actividad compleja y unica para cada tipo de edificio.

En este sentido, el Programa de Necesidades es fundamental para que el edificio
satisfaga las necesidades para las que fue previsto, con la agregacion del maximo ndmero de

caracteristicas deseadas en su proyecto, que tenga cobertura y dote funcionalidad al edificio.
Programa de Necesidades

El proceso de proyecto en arquitectura tiene raices que inicialmente se centraron en la
funcién del edificio, pero sin dejar de lado la descripcion de su forma. La programacion
arquitecténica es una etapa crucial en este proceso, ya que tiene como objetivo abordar tanto
los problemas como las disposiciones funcionales del proyecto. A lo largo de la historia, se han
propuesto varias técnicas para organizar y tratar los datos relacionados con estos problemas y

soluciones funcionales (R. B. Nogueira, 2023).

Nogueira (2023) hizo una breve historia del programa de necesidades mostrando que la
década de 1960 marcé un periodo categérico, especialmente en la escuela angléfona y
estadounidense, donde la disciplina del programa arquitecténico fue establecida formalmente

por el Instituto Americano de Arquitectos.

Al analizar los avisos de convocatoria de proyectos brasilefios, confirmé la hipétesis de
que no existe un modelo estandarizado de formato y contenido para los Programas de
Necesidades (PN), al menos en la muestra que examind. En este trabajo se concluyé que la
rigidez en los requisitos de los concursos de arquitectura puede resultar en fracasos. Para evitar
problemas como impugnaciones y descalificaciones, sugirié adoptar un enfoque en el que el

Programa de Necesidades (PN) se considere indicativo.

En Brasil, la Resolucion del CNJ, nimero 114 de 2010, es un documento que establece
directrices para la renovacion y construccion de edificios para sedes judiciales, como foros y
tribunales. Este documento normativo resalta la importancia de estandarizar y regular las dreas
para ambientes de trabajo, utilizando el PN como uno de los criterios esenciales para determinar
las areas totales y parciales requeridas en los proyectos arquitecténicos. Ademads, la resolucion
especifica la necesidad de planificacion, ejecucion y supervision de las obras, ademds de la
adquisiciéon de bienes inmuebles, estipulando criterios que deben seguir los proyectos de
ingenieria y arquitectura para atender las exigencias legales de manera eficiente (Nogueira,

2023).
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En el anexo I de la resolucién, componente crucial, se presentan lineamientos y dos
tablas que orientan el dimensionamiento de los espacios, distinguiendo entre &mbitos del Poder
Judicial Federal y del Poder Judicial Estatal. Las directrices destacan la flexibilidad de los
espacios, permitiendo ajustes rapidos y econémicos a los cambios en el ordenamiento juridico,
y pardmetros como la relacién area/servidor, que orientan el dimensionamiento de las dreas
comunes Yy técnicas. Este aparato regulador tiene como objetivo no solo la funcionalidad y la
adecuacioén a las necesidades actuales, sino que también anticipa la expansion futura,
asegurando que las instalaciones sigan siendo adecuadas dentro de los limites de &rea

estipulados (Nogueira, 2023).

Como se puede ver, el PN es la base del proyecto de cualquier edificio publico, siendo
el punto de partida de los estudios preliminares y el direccionador, muchas veces, de las
principales caracteristicas del edificio, pudiendo impactar directamente en las percepciones de

quienes lo utilizan.

Las entrevistas realizadas con los profesionales mostraron que el edificio de la Central
frecuencia con un PN que cumplen con los objetivos para su funcionamiento. Al menos 3
entrevistadas relataron puntos positivos relacionados con la satisfaccién general en eso aspecto.
El entrevistado 01 dijo que "el foro satisface mucho las necesidades, favorece la productividad",
también dijo que "el tamafio de las salas es satisfactorio”, el entrevistado 2 dijo que "la
productividad y la produccién era mucho peor cuando las unidades estaban en predios
separados". El entrevistado 4 informé que el foro estaba "muy bien concebido, implementado

y preparado”.

Ademas de la satisfaccion, también en cuanto a los alcances de la PN, se informé que
"el tribunal fue [bien] pensado. La sensacion que tengo es que el FRI, como lo llamamos, fue
proyectado para este propdsito. Por lo tanto, trajo muchas ganancias". Segin informé el
entrevistado 01, quien también dijo que "creo que la parte indispensable que tiene, no le falta

nada".

No obstante, se sefialaron algunos problemas en cuanto al alcance del PN, como en el
caso en el que el entrevistado 3 habla de la falta de salas de reuniones para una asistencia mas

confidencial:

... Otra situacion, a veces llega una parte sin un abogado que quiera hablar con

el director. Habla delante de todo el mundo. ... No tienes una habitacion pequeia
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donde puedas dirigir a esa persona y hablar... Vi su situacion, ;no? Luego tiene

que exponer su vida para que todos la escuchen.

Algunos profesionales informaron de la falta de una despensa para las comidas y la
socializacién informal. Ademads, se mencion6 que en el PN podria haber una prevision de apoyo
para los servidores con nifios, como lo afirma el entrevistado 1: "si pudiera hacer una cosa...
Los servidores que tienen hijos, los profesionales que tienen hijos podrian tener un espacio para

nifos, ;sabes? ... Por ejemplo, no hay con quien dejar al nifio, esto pasa hoy".

Asi, se puede observar que el Programa de Necesidades interfiere en la configuracion
general del edificio y puede ser observado por 2 variables: Satisfaccion con la solucién general

propuesta por el PN y; la exhaustividad de esta.
Funcionalidad

Otra caracteristica llamativa que aporta la configuracién general del edificio es la
funcionalidad para el servicio, es decir, como los usuarios evalian el funcionamiento del
edificio en su conjunto, no de forma aislada de cada unidad judicial o resto de servicio, sino
como el edificio articula internamente las unidades, como se configura la distribucion general
de las zonas comunes, flujos y servicios, confiriendo una satisfaccién general en cuanto a

funcionalidad.

En cuanto a la funcionalidad, los informes sobre la positividad del edificio en este
sentido son notables. El entrevistado 3 dijo que "el edificio en si, creo, creo que es una estructura
perfecta, creo... Creo que es perfecto, creo que es una estructura muy interesante". También
dijo:

"Llegamos, tenemos... 4 ascensores que tenemos la opcion de tomar... Dejamos
el coche, entramos en el edificio o subimos las escaleras. Hay gente, prefieren
las escaleras, ... No creo que tenga nada que cambiar en ese sentido. Creo que es

perfecto para nosotros los servidores, creo que es ideal".

El entrevistado 01 relaté la facilidad que ofrece la configuracién del edificio para una

actuacion rapida en situaciones que requieren la autorizacion del juez:

"Es importante permanecer [cerca de las salas del tribunal] porque podemos
resolver cualquier problema, por ejemplo, un abogado estaba gritando, el juez
lego llama al médico [el juez principal del tribunal]. Sefiora, ;puede bajar?

Bajaba las escaleras. Y las partes también tienen esta sensacion, hay alguien mas
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conduciendo, pero el juez estd aqui... Tiene un impacto en el tema de la

autoridad. El juez estd aqui, ;sabes?

Aqui se propone verificar la funcionalidad del edificio a través de 2 variables
observables, ellas son: satisfaccion con la disposicion de las areas comunes y; satisfaccion de

los usuarios con la funcionalidad general.

Identificacion

Definicién operativa: El edificio se identifica por su estética, calidad y facilidad de

visualizacidn, asi como por su cardcter distintivo de su entorno.

La disposicion fisica de los tribunales va més alld de la mera funcionalidad préctica,
asumiendo una funcién componente capaz de influir en la percepcion colectiva de la
administracion de justicia. Como lo enfatiza Branco (2015b), la organizacion fisica de los
espacios judiciales no es solo una cuestion logistica, sino un aspecto que puede moldear la
comprension publica de la practica de la justicia. Esto se encontrd en una investigacion que

realiz6 entrevistas a usuarios de edificios de justicia en el contexto de Portugal.

Un ambiente cuidadoso que fomente un clima de respeto y solemnidad no sélo puede
contribuir a fortalecer la confianza en las instituciones judiciales. La disposicion estratégica de
los espacios, la eleccién de los materiales, la iluminacién e incluso la estética general del
entorno judicial pueden crear impresiones en las personas sobre los aspectos importantes de la
justicia.

Por otra parte, un enfoque menos juicioso de la configuracién de los tribunales puede
resultar en una disminucién de la credibilidad y la confianza de la ciudadania, ya que un entorno
que no refleje la seriedad inherente a la administracion de justicia puede generar dudas sobre la
imparcialidad del sistema, comprometiendo la confianza de la sociedad en la institucién
judicial.

De esta manera, la organizacion fisica de los tribunales no es solo una cuestion estética
0 préctica, es un aspecto relevante que configura la percepcion publica de la integridad y
eficacia del sistema legal. Considerar y cuidar la disposicion fisica de los tribunales puede
contribuir a la construccién de una imagen institucional sélida, transparente y confiable,

esencial para el funcionamiento efectivo del sistema de justicia en una sociedad democrética.
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Branco (2015b) plante6 algunas hipétesis, identificando que la mayoria de las personas
interrogadas en su investigacion sefialaron mds importancia a la configuracion espacial de los

ambientes internos de trabajo.

Como ya se menciond, investigaciones previas indican que el proyecto y la construccion
de edificios judiciales deben incorporar caracteristicas intrinsecas y simbdlicas que trasciendan
la utilidad fisica y transmitan la nocioén de poder y soberania. A la hora de proyectar un edificio
destinado a albergar un tribunal, es importante, a juicio de las personas que acceden a él, dotarlo
de caracteristicas propias que no solo garanticen la dignidad de la institucién, sino que también

comuniquen los valores fundamentales de equidad, democracia y ciudadania.

Estas caracteristicas distintivas se manifiestan claramente en la estructura arquitectonica
externa del edificio, incluidos los elementos visuales, como el propio nombre del tribunal, que
pueden influir en la identificacion inmediata del edificio publico como un espacio dedicado a
las actividades judiciales. Esta identificacién no es meramente fisica, sino mds bien un

fenémeno de acceso cognitivo-simbdlico, como propone Branco (2015b).

Los profesionales entrevistados corroboran los puntos identificados en encuestas
anteriores al mencionar lo importante que es para ellos la identificacién del edificio. Las
percepciones sobre la belleza, los colores y el disefio moderno, el protagonismo que tiene el

edificio en su entorno fueron sefialadas como impactando positivamente.

El entrevistado 3 sefial6 que se sintid motivado a trabajar en el edificio, tal es su
protagonismo y belleza, segin él, el edificio es hermoso al punto que pensé al pasar por alli
antes de ser trasladado al edificio: "El edificio es hermoso... Todavia voy a trabajar en ello".
También en cuanto a los aspectos positivos, el entrevistado 5 dijo que "un foro moderno, con el
que creo que es agradable trabajar”, expresando su satisfaccion con la identificacion general del
edificio.

Por otro lado, también se sefialaron aspectos negativos relacionados con el disefio del
edificio y la sefializacion exterior. El entrevistado 5, a pesar de estar satisfecho con el disefio
del edificio, cree que no es posible que los transetntes sepan que el edificio pertenece al Poder
Judicial, diciendo que "es un edificio azul, cuando pases por él, lo reconoceras por el color...

Pero por el nombre, tiene que estar cerca del letrero que ves".

El entrevistado 1, por su parte, tiene una vision diferente, pues piensa que un edificio
del Poder Judicial tiene que llevar en si mismo una identificacion més propia del Poder Judicial,

que destaque el edificio como equipamiento de justicia. Sin embargo, tiene una sensacion

156



ambigua al respecto porque al mismo tiempo que piensa que el edificio se presenta como una
"oficina publica contemporédnea, sin caracteristicas especiales", y que es "una caja muy
concreta, la sensacion que tenemos desde el exterior”, también informa que el disefio del
edificio transmite una ligereza, también por su color azul al decir que "el hecho de que sea azul

afiade un confort a la vista".

Se puede observar que los aspectos cognitivos y simbdlicos que tienen los edificios de
los Juizados crean un sentido de Identificacion, el cual puede ser verificado a través de la
percepcion de los usuarios respecto a: calidad de la sefalizacion del edificio; facilidad de
identificacion y reconocimiento; por la belleza; y por su protagonismo en relacion con el

entorno.
Sintesis del reconocimiento

Considerando lo expuesto en los temas anteriores, se identificaron 14 variables

observables respecto al constructo Reconocimiento, en sus 3 aspectos:

En cuanto al aspecto de la imagen: 1) un sentido de prestigio; 2) credibilidad; 3)

relajacion; 4) monumentalidad; 5) pertenencia; 6) alegria.

En cuanto al aspecto de Configuracién General: 7) Satisfaccion con la solucion general
propuesta por el PN y; 8) la exhaustividad de esta; 9) satisfaccion con la distribucion de las

areas comunes; 10) satisfaccion del usuario con la funcionalidad general;

En cuanto al aspecto de Identificacion: 11) calidad de la senalizacion del edificio; 12)
facilidad de identificacion y reconocimiento; 13) por la belleza; y 14) por su protagonismo en

relacién con el entorno.
Constructo — Funcionalidad

En este constructo, los estudios de Gestién de Instalaciones, realizados en el contexto
del andlisis de aspectos ambientales y conductuales, son los que mds contribuyen a la
caracterizacion de los componentes de ARQJUD y los efectos que proporciona sobre sus

usuarios.

Kohlsdorf & Kohlsdorf (2004) afirma que el enfoque de los aspectos funcionales de la
arquitectura es operativo y se vincula con fines utilitarios, respondiendo a necesidades
antropométricas y ergonémicas. De acuerdo con Branco (2015b), los espacios internos/externos

de los edificios judiciales deben: estar configurados con layout adecuado y funcional, es decir,
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materiales duraderos y de facil mantenimiento, aplicando lo mismo al mobiliario, con costos
racionales; proporcionar un ambiente comodo para el publico, con areas de espera comodas
(preferiblemente con espacios verdes y cafeteria); estar equipados con cabinas de informacion
formadas por funcionarios judiciales que sepan dirigir a los usuarios y proporcionarles la
informacion adecuada; Disponer de una imagen y sefalética ajustada y comprensible,
presentando organigramas de los lugares y aportando informacién sobre la configuracion de los

distintos espacios.

Como los aspectos abordados son muy amplios, conteniendo varias posibilidades de
desagregacion de conceptos, basados en los estudios previos analizados y con los aportes que
Al Horr et al. (2016) y Nunnington & Haynes (2016) aportaron en sus investigaciones, con el
uso de cuestionarios validados, la funcionalidad se puede subdividir en 3 aspectos, ellos son:

Comodidad; Layout general y ergonomia.

Los aspectos de conforto en el ambiente de trabajo incluyen la percepcion de los
profesionales de elementos como el color, el paisajismo, las obras de arte, la limpieza, el confort
térmico y la iluminacion, tanto natural como artificial, con énfasis en la capacidad de controlar

los ajustes personales.

El layout general del espacio de trabajo abarca la organizacion fisica y espacial de los
elementos, incluyendo la disposicion, el flujo de personas, la disponibilidad de espacios para
reuniones reservadas e interacciones entre profesionales, y puede influir positiva o

negativamente en el desempeiio de las actividades funcionales.

La ergonomia considera la influencia del mobiliario en la experiencia del trabajador,
abordando aspectos como la adecuacion del puesto de trabajo, la altura y la posicion de la silla
y la mesa en relacién con el equipo, con el objetivo de mitigar la incomodidad, la fatiga y
favorecer la realizaciéon de actividades funcionales. Estos aspectos son cruciales para
proporcionar un ambiente de trabajo que promueva el bienestar y la eficiencia de los

profesionales.

En sintesis, la Funcionalidad del edificio judicial es un factor relevante en el contexto,
en lo que respecta a la productividad de los profesionales. Esto es relevante cuando se considera
cuidadosamente el disefio interno, la comodidad, la ergonomia y la accesibilidad de las areas
de trabajo. Elementos como la iluminacién natural, la adecuacion del mobiliario y equipamiento

para uso profesional, los espacios de trabajo que promueven la interaccién colaborativa sin
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sacrificar la privacidad individual y la eficiencia de los flujos de trabajo favorecen la percepcion

de un entorno productivo.
Conforto

Definicion operacional de Conforto: Percepcion de los profesionales sobre: el color, el
paisajismo, las obras de arte y/o los objetos decorativos presentes en el ambiente de trabajo, el
sentimiento de identificacion; la limpieza y sensacion de pureza y renovacion del aire; conforto
térmico, a través de la temperatura, la ventilacion y la unidad del aire; y la iluminacion, tanto

natural como artificial, y sus posibilidades de control para los ajustes personales.
Colores y decoracion

La percepcion de las personas sobre el color, el estilo de decoracion y las obras de arte
u objetos decorativos en un entorno de trabajo es un factor que influye en la experiencia de los
ocupantes de ese espacio. De acuerdo con los aportes de Vischer (2008), se pueden explicar

mejor algunos puntos relevantes relacionados con estos aspectos.

La eleccién de los colores en un entorno de trabajo puede tener un impacto psicolégico
significativo. Los colores mds suaves y neutros pueden crear una atmdsfera tranquila, mientras
que los colores vibrantes y estimulantes pueden promover la energia y la creatividad. La
percepcion individual del color puede variar, y es importante tener en frecuencia las

preferencias y asociaciones culturales.

El estilo de decoraciéon es a menudo un reflejo de la identidad y la cultura de la
organizacion. Los entornos mds formales pueden adoptar una estética mas clésica y tradicional,
mientras que las organizaciones innovadoras pueden optar por un estilo moderno y
contempordneo. La coherencia entre el estilo de decoracion y los valores de la organizacion
hace que el mensaje sea coherente. La presencia de obras de arte y objetos decorativos brinda
oportunidades para expresar la creatividad y la personalidad de uno. Estos elementos pueden
contar historias, transmitir mensajes y crear puntos focales visuales. La percepcion de estos

elementos puede variar segtn el gusto individual y la interpretacion simbdlica.

La decoraciéon debe adaptarse al propdsito especifico del entorno de trabajo. Por
ejemplo, las salas de reuniones pueden beneficiarse de una decoracién mas formal e inspiradora,
mientras que las dreas de descanso pueden adoptar un estilo mds relajado. La percepcion

positiva suele estar relacionada con la coherencia entre el disefio y la funcién. Los ambientes
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estéticamente agradables, con colores apropiados, estilo cohesivo y elementos decorativos bien
elegidos, pueden contribuir al bienestar de los ocupantes. La relacion entre la estética del

escritorio y la productividad es una consideracion importante para la gestion del espacio.

Paisajismo

En las entrevistas, fue posible percibir que los profesionales dan importancia a los
aspectos ambientales relacionados con la ligereza y tranquilidad que brindan los ambientes
internos. Algunos informaron que es importante para la realizacion de las actividades contar
con un espacio de descompresion, en el que haya mas presencia de plantas y "areas verdes, lo
que denota la importancia de contar con un adecuado paisajismo en los edificios de justicia. Un
ambiente saludable y propicio para el desarrollo de las actividades cotidianas debe contar con
espacios verdes que permitan la descompresion, es decir, lugares que ofrezcan mas condiciones

para la relajacién y el contacto con la naturaleza.

Bakker & van der Voordt (2010) identifican algunos efectos de las plantas en los seres
humanos, que pueden abarcar respuestas fisicas, afectivas y cognitivas. Las respuestas fisicas
incluyen impactos en la presion arterial, la frecuencia cardiaca y una reduccion fisiolégica de
los dolores de cabeza. Las respuestas afectivas abarcan mejoras en el estado de animo,
conductas afectivas positivas y sentimientos agradables, excluyendo algunos documentos
especificos. En cuanto a las respuestas cognitivas, se observa una mejora en la concentracion y
la velocidad de respuesta, con correlaciones estadisticamente significativas demostradas por

investigadores previos.

Se han utilizado diferentes métodos, como cuestionarios, entrevistas y observacion del
comportamiento, para identificar los efectos de las plantas en las personas, aunque a menudo
se carece de una explicacion clara de la configuracion de estos métodos. Aunque los efectos
cuantitativos estan poco expuestos, algunos datos interesantes incluyen un aumento del 12% en
las ventas de productos en las tiendas de planta, un aumento del 12% en la velocidad de
respuesta en pruebas de reconocimiento simples y una reduccién del 23% en las quejas fisicas

sintomaticas entre los trabajadores de oficina (Bakker & van der Voordt, 2010).

Limpieza y saneamiento

La limpieza es muy importante para que un ambiente sea agradable, ya que se suelen
evitar ambientes que transmitan la sensacion de impureza. Estas definiciones se proponen a la

luz de la investigaciéon realizada por Klungseth & Olsson (2013), que se basan en datos
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recopilados a nivel nacional a lo largo de 2010. Se invité a todos los municipios noruegos a
participar respondiendo a cuestionarios dirigidos a los jefes de departamento o directores
ejecutivos de FM si los primeros no disponian de la informacién necesaria. Las preguntas se
referian a los modelos organizativos que se utilizan actualmente en las areas de FM y limpieza,
asi como a los planes futuros para cambios en la estructura organizativa. Se incorporé el anélisis
diferenciado por categorias constructivas para indagar en las posibles influencias de estos

aspectos en las decisiones.

La limpieza representa una parte significativa del gasto total en la gestiéon de
instalaciones, que comprende aproximadamente el 33% de los costos asociados con la
administracion y el mantenimiento de edificios publicos en Noruega (Klungseth & Olsson,
2013). A pesar de su importancia financiera, la limpieza ha recibido relativamente poca atencion
por parte de los investigadores, en comparacién con otras dreas como el consumo de energia.
Esta investigacion pretende abordar esta brecha centrandose en el campo de la limpieza, que ha
sido poco explorado hasta la fecha, a pesar de su papel clave en la creacion de entornos

agradables y saludables.

Un entorno limpio no solo es estéticamente agradable, sino que también contribuye a
una sensacion de bienestar y seguridad, eliminando posibles riesgos para la salud. La
importancia de la limpieza se pone de manifiesto por el hecho de que las personas tienden a

evitar los espacios que perciben como impuros (Nasar, 2000).
Temperatura

Un ambiente térmicamente confortable es aquel que tiene buena temperatura del aire,
velocidad y humedad relativa. Las referencias sobre estudios relacionados con el confort
térmico son aportadas por Al Horr et al. (2016), quien resumio la investigacion tedrica y practica
realizada sobre el confort térmico en el entorno construido, mostrando que existe una amplia

gama de literatura disponible sobre el confort térmico en los dltimos 50 afios.

La investigacion fundamental de Fanger (1984) y Macpherson (1962), visto en Al Horr
et al. (2016), marca los primeros estudios en este campo. La revision destaca dos facetas del
confort térmico. En primer lugar, las condiciones y aspectos tangibles (temperatura radiante
media, humedad relativa y temperatura del aire) que definen el estado térmico. La segunda
faceta es el aspecto humano, que constituye la percepcion, aceptacion y preferencia humana en

relacién con el estado térmico.
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Un estado térmico puede desencadenar una variedad de respuestas humanas, reiterando
la naturaleza subjetiva del confort térmico. Depende en gran medida de la edad, el sexo, la tasa
metabdlica, la vestimenta y el estdndar de actividad de los ocupantes (condiciones sedentarias
o estables) y el clima regional. Sin embargo, hay suficiente evidencia para establecer un rango
de temperatura favorable para que los ocupantes de oficinas realicen la mayoria de las tareas de

manera eficiente.

La revision de la literatura destaca dos enfoques principales del confort térmico, el
racional y adaptativo (Fanger, 1984 y De Dear, 1997, visto en Al Horr et al., 2016), en que
ambos métodos tienen fortalezas y limitaciones especificas. El enfoque racional proporciona
una buena prediccion de la sensacion térmica, pero carece de una sensacion térmica real. El
enfoque adaptativo considera aspectos mds précticos, como el comportamiento y las
adaptaciones humanos, dentro de los estudios de campo. Destaca la variacién geografica de la
temperatura de confort debido a aspectos como las condiciones climdticas contextuales y el

codigo de vestimenta en una organizacion.

El control personal y el sistema de acondicionamiento de tareas locales también son
areas importantes de discusion sobre el confort térmico. La seleccion de estos métodos debe
basarse en las condiciones internas del entorno de destino. Las normas y referencias de confort
térmico son un buen punto de partida para el disefio de sistemas de calefaccion y ventilacion
para un ambiente interior. Sin embargo, los aspectos climaticos regionales y los estdndares de
comportamiento de los ocupantes deben tenerse en frecuencia a la hora de determinar el rango

de confort térmico de un edificio en una condicién geogréfica especifica.

La revision de la literatura recomienda la medicion de cuatro pardmetros fisicos:
temperatura radiante, humedad relativa, temperatura del aire y velocidad. Estos pardmetros se
pueden medir mediante sensores. La investigacién por cuestionario es un método util para
recopilar las respuestas humanas al estado térmico. Se recomienda mapear los perfiles de los
ocupantes incluyendo preguntas que soliciten detalles como la edad, el sexo y los estdndares de
actividad en la encuesta para realizar un andlisis del perfil de los ocupantes. Esta informacién
proporcionaria datos para un andlisis comparativo basado en los ocupantes y sus preferencias
térmicas. El andlisis de las mediciones fisicas y las percepciones ayudaria a comprender el

confort térmico de los ocupantes.

La opcidn de definir, por el momento, la operacionalizacién de esta variable a través de
la percepcion del usuario se debe a la posibilidad de recoleccion de datos y la posibilidad de

replicacion en mds edificios del Poder Judicial, ya que los instrumentos necesarios para la
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recoleccidn de datos relacionados con la incidencia de radiacién, humedad, velocidad de
movimiento del aire, entre otros aspectos, es altamente complejo en el escenario brasilefo. Sin
embargo, futuras investigaciones y modelos pueden apropiarse de los conceptos aqui
presentados y utilizar otras definiciones mas detalladas para recopilar datos fisicos del entorno

de trabajo.
Ventilacion

Existe un estudio especifico que aborda la calidad del aire de los ambientes llamado
Calidad del Aire Interior con varios trabajos y contribuciones a la evaluacién detallada de la
calidad del aire. La calidad del aire se puede gestionar tanto aumentando la tasa de ventilacién
como reduciendo la carga de contaminantes en el aire. La ventilaciéon se utiliza para
intercambiar el aire interior y eliminar el diéxido de carbono y otros contaminantes presentes
en el aire (Kosonen y Tan, 2004; Seppédnen et al., 1999, visto en Al Horr et al., 2016). La tasa
de ventilacién es un monitor eficiente de la calidad del aire interior en un edificio. Las tasas de
ventilacion mdés altas dan como resultado una buena calidad del aire interior. La mala calidad
del aire interior se asocia con sintomas del Sindrome del Edificio Enfermo y una reduccion de

la productividad.

En esos estudios se describe como una enfermedad relacionada con el entorno
construido (Fisk y Rosenfeld, 1997, visto en Al Horr et al., 2016). Los sintomas més comunes
mencionados en el texto incluyen sequedad, irritacidn, picazén y ardor en los ojos, junto con
sintomas de irritacion de la nariz y los senos paranasales. Otros sintomas incluyen irritacion
respiratoria, dolores de cabeza, letargo y fatiga mental. Estos sintomas, cuando los
experimentan las personas que trabajan o residen en lugares con mala calidad del aire interior,
contribuyen a la incomodidad y a los problemas de salud. Reconocer y abordar estos sintomas

puede ayudar a mejorar el bienestar y la productividad de los ocupantes.

La calidad del aire interior es relevante para el bienestar de las personas en interiores.
Hay dos enfoques principales para gestionar la calidad del aire interior: aumentar la tasa de
ventilacién y reducir la carga de contaminantes en el aire. La ventilacion se refiere a la entrada
de aire fresco del ambiente exterior para reemplazar el aire viciado del interior. Aumentar la
tasa de ventilacion es una estrategia eficaz para mejorar la calidad del aire interior. Esto ayuda
a diluir la concentracién de contaminantes y a mantener niveles adecuados de oxigeno. Los
sistemas de ventilacion adecuados garantizan una circulacion de aire eficiente, lo que reduce la

probabilidad de acumulacién de contaminantes.
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Es importante controlar la fuente de contaminantes, lo que puede implicar el uso de
materiales de construcciéon de bajas emisiones, productos de limpieza bajos en Compuestos
Orgénicos Volatiles (COV) y la prohibiciéon de fumar en interiores. Se pueden implementar
sistemas de filtracién de aire para eliminar particulas y contaminantes en el aire. La tasa de
ventilacién es un indicador importante, ya que las altas tasas de ventilacién generalmente dan
como resultados ambientes interiores mdas saludables. Los problemas de calidad del aire interior,
como el Sindrome del Edificio Enfermo, pueden estar relacionados con una ventilacion
inadecuada, lo que provoca sintomas como irritacion de ojos, nariz y garganta, fatiga y dolores

de cabeza.

Los ambientes interiores con buena calidad del aire se han asociado con mayores niveles
de productividad y rendimiento cognitivo. Por otro lado, la exposicion a largo plazo a los
contaminantes atmosféricos puede provocar sintomas negativos, que pueden afectar
negativamente al rendimiento laboral. Las estrategias integrales que combinan una mayor
ventilacion, el control de las fuentes de contaminacion y el monitoreo continuo son esenciales
para garantizar una buena calidad del aire interior. Mantener la conciencia de la importancia de

la calidad del aire interior contribuye a crear ambientes interiores saludables y productivos.

Se puede observar que el tema de la ventilacion es importante en el ambiente de trabajo,
ya que puede causar bienestar en los usuarios y asi estimular reacciones positivas que pueden
contribuir a diversas respuestas orgdnicas y conductuales, asi como también puede causar

sensaciones negativas que perjudican la vida y el rendimiento de las personas.

En vista de esto, se decidi6 seguir la definicién mds concisa y recortada de este factor
con el objetivo de obtener mas objetividad, propuesta por Al Horr et al. (2016), que indica
cuatro dareas principales de enfoque en la investigacion. Estos son: calidad del aire
(componentes y contaminantes); tasa de ventilacion; el efecto sobre la salud humana y;
percepcion y productividad de los ocupantes. Todas estas dimensiones estdn interrelacionadas

y afectan a la calidad del aire interior.

Dada la complejidad de poder conocer todos los items y la naturaleza de esta
investigacion, que tiene como objetivo identificar los aspectos percibidos por los usuarios de
los edificios, se decide ahora definir operacionalmente la variable ventilacioén a través de la
percepcion del usuario de la calidad general de la ventilacion 1) natural y 2) artificial,

reduciendo las opciones enumeradas por estudios previos.

Iluminacion
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La luz natural estd presente en nuestras actividades diarias durante todo el afio,
influyendo en nuestro reloj bioldgico interno, en los entornos de oficina, donde los empleados
pasan la mayor parte de su tiempo en interiores, las tareas diarias estdn intrinsecamente ligadas
a la iluminacién interior o a la disponibilidad de luz natural. La luz natural es ampliamente
reconocida como la fuente de luz ideal, ya que ofrece una excelente reproduccién del color y
contribuye al confort visual humano al proporcionar una sensacién de alegria y luminosidad (Li

& Lam, 2001).

A nivel mundial, los edificios contribuyen con aproximadamente el 40% del consumo
anual de energia (Omer, 2008, visto en Al Horr et al., 2016), y la iluminacién representa la
mayor parte (33%) del consumo medio de electricidad en los edificios de oficinas del Reino
Unido. En los Estados Unidos, los edificios comerciales representan un tercio del consumo de
energia primaria del pais, y la iluminacion artificial consume entre el 25% y el 40% de la energia
total de estos edificios comerciales (Krarti et al., 2005). En Espafia, la iluminacién aporta el
33% del consumo total de energia en las oficinas (Pérez-Lombard et al., 2008, visto en Al Horr
et al., 2016). Estos datos ponen de manifiesto la dependencia de los ocupantes de la iluminacién
artificial en las oficinas, destacando la importante contribucién de la iluminacién artificial a las
emisiones de diéxido de carbono y al calentamiento global, que representan un tercio de la
factura eléctrica (Busch et al., 1993, visto en Al Horr et al., 2016). Las estrategias eficientes de
iluminacion natural y los sistemas de iluminacién inteligentes contribuyen a reducir la carga

energética artificial y, en consecuencia, la huella de carbono de un edificio.

La preferencia de los ocupantes por la luz natural o solar sobre la artificial es una
tendencia observada en varios estudios (Boyce et al., 2003; Elzeyadi, 2011; Galasiu y Veitch,
2006, visto en Al Horr et al., 2016). Esta preferencia se basa en razones fisicas, fisiologicas y
psicoldgicas. Fisicamente, aunque las lamparas artificiales pueden reproducir el espectro y la
calidad de color de la luz natural, la literatura destaca que las razones fisioldgicas y psicoldgicas
actian sobre el sistema visual y circadiano humano (Rea et al., 2002, visto en Al Horr et al.,
2016). Los parametros del sistema visual humano, como el tamafo visual, el contraste de
luminancia, la diferencia de color, la calidad de la imagen y la iluminacion retinianas, afectan

colectivamente el rendimiento de la tarea (Boyce et al., 2003, visto en Al Horr et al., 2016).

Los niveles de luz natural superan significativamente los niveles normales de
iluminacioén eléctrica, ejerciendo una influencia sobre la melatonina, una hormona que regula
el reloj interno del cuerpo (Rea et al., 2002; Van Bommel y Van den Beld, 2004, visto en Al

Horr et al., 2016). Esto se correlaciona con la observacién de que la luz natural se percibe como
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capaz de aumentar el estado de alerta durante la realizacién de tareas mondtonas durante las
horas de trabajo (Boyce et al., 2003; Nagy et al., 1995, visto en Al Horr et al., 2016). Estos
estudios ponen de manifiesto la importancia de la luz natural para la eficiencia del cuerpo

humano en sus actividades diarias.

El proyecto de la iluminaciéon natural y artificial en un edificio debe planificarse
estratégicamente para lograr niveles de iluminacién confortables para el ojo humano. Los
diferentes tipos de actividades requieren diferentes niveles de iluminacién. La iluminacién
ambiental y la iluminacién de tareas deben proyectarse por separado de acuerdo con los niveles

de lux requeridos para las tareas especificas de la oficina y para la iluminacién ambiental.

Un buen sistema de iluminacion debe aprovechar al maximo la luz solar disponible para
reducir la carga energética de la iluminaciodn artificial. Se recomienda incorporar aspectos como
el factor de iluminacién natural, el indice de deslumbramiento y los valores de iluminancia al
desarrollar el disefio de iluminacion natural para un ambiente interior. Aspectos contextuales
como la altitud solar, la radiacion solar, la direccion de las ventanas, la temperatura exterior, la
estacion del afno y la hora del dia modifican el comportamiento humano en relacién con el

confort luminico.

Tres aspectos destacan como los mds propicios para mantener niveles saludables de
iluminacién interior. Estos son el nivel de luminancia, la relaciéon entre la luz natural y la

artificial y el indice de deslumbramiento.
Hallazgos empiricos cuanto al Conforto en las entrevistas

Durante las entrevistas, 2 profesionales relataron sentimientos negativos con respecto a
la falta de acceso a las ventanas, especialmente con respecto a la desconexion con el exterior
del edificio, lo que resulta en una cierta alienacion con respecto a la percepcion del clima y el
tiempo. En uno de ellos, informé que "hay periodos en los que no sabemos si llueve, si hace

sol, entonces estamos dentro de una caja" (entrevistado O1).

Estos hallazgos corroboran los estudios anteriormente enumerados (Boyce et al., 2003;
Elzeyadi, 2011; Galasiu & Veitch, 2006, visto en Al Horr et al., 2016) sobre la preferencia por
la luz natural, también en lo que respecta a las relaciones fisioldgicas y psicoldgicas (Rea et al.,
2002, visto en Al Horr et al., 2016), asi como la regulacién del reloj interno del cuerpo sefialada

por Boyce et al. (2003), visto en Al Horr et al., (2016).
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Estas definiciones restringen en gran medida la caracterizaciéon de la variable
iluminacién frente a las posibilidades presentadas por estudios previos, confiriendo una
posibilidad més efectiva de verificaciéon, en este momento, contribuyendo més a la
caracterizacion de la Arquitectura Judicial y sus efectos percibidos por los profesionales de la
justicia.

Investigaciones previas han estudiado la influencia de aspectos relacionados con los
edificios, aspectos sociales y caracteristicas personales en la percepcion de la salud y el confort,
buscando comprender las relaciones entre estos aspectos y el confort percibido. Los resultados
indicaron que el confort percibido estd fuertemente influenciado por diversos aspectos
personales, sociales y relacionados con el edificio, y que las interacciones entre estos elementos

son complejas (Bluyssen et al., 2010, visto en Al Horr et al., 2016).

En resumen, el concepto de Conforto aqui propuesto comprende varios componentes
que pueden describirse, con base en las teorias anteriormente discutidas, en 12 variables
observables: 1) color; 2) objetos; 3) decoracion; 4) sentimiento de identificacion; 5) paisajismo;
6) sensacion de impureza; 7) salubridad; 8) Temperatura; 9) ventilacion directa; 10) conforto

térmico; 11) iluminacion y calidad; 12) Control personal de iluminacion.
Layout General

Definicién operativa: Organizacion fisica y espacial de los elementos de un entorno de
trabajo, abarcando aspectos como el espacio adecuado para guardar las pertenencias, la
adecuacion y satisfaccion en cuanto al tipo de disposicidn, el flujo de personas, la posibilidad
de tener reuniones privadas y tratar temas que requieran menos exposicion y las posibilidades
de interaccion entre profesionales, que pueden favorecer, o dificultar, la realizacién de

actividades funcionales.
Layout

El layout puede tener diferentes significados segtin el contexto en el que se utilice. Estas
son algunas definiciones comunes: En layout grafico y web, "layout" se refiere a la estructura
visual y la layout de los elementos de una pagina, ya sea impresa o digital. Esto incluye la layout
de textos, imdgenes, graficos y otros elementos visuales para crear una composicion

estéticamente agradable y funcional.
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En contextos industriales, especialmente en la fabricacion, el "layout" se refiere a la
layout fisica de los equipos, la maquinaria y las estaciones de trabajo en una instalacién. Un
layout eficiente puede tener un impacto directo en la eficiencia de la produccién y la ergonomia
del lugar de trabajo. En el desarrollo de software, especialmente en el layout de interfaces de
usuario, el "layout" describe la layout visual de los elementos en una pantalla. Esto incluye la
layout de botones, menus, campos de entrada y otros componentes para crear una experiencia
de usuario intuitiva y eficiente. En autoedicion, "layout" se refiere a la layout de los elementos

graficos y de texto en una pagina de un documento, como revistas, periédicos o libros.

En relacién con la arquitectura Judicial, el término layout puede entenderse como la
layout estructural de los espacios de las instalaciones judiciales. Este arreglo incluye la layout
de las salas de audiencias, pasillos, oficinas y otras dreas relevantes en una sala de audiencias o
edificio de audiencias. Un layout eficiente puede afectar la funcionalidad, accesibilidad y
eficacia de las operaciones judiciales. La arquitectura Judicial busca crear entornos que faciliten
el flujo de trabajo, asegurando la integridad del proceso legal y brindando condiciones

adecuadas para jueces, abogados, personal y publico en general.

El layout de las oficinas contribuye al rendimiento y comportamiento en el lugar de
trabajo, siendo una de las principales caracteristicas internas. Elementos como el layout, la
proximidad y la privacidad tienen un impacto sustancial en los estdndares de trabajo y el
rendimiento general (Haynes, 2008b). El entorno fisico dentro de un lugar de trabajo moldea
significativamente los niveles de contratacion, retencién y productividad de una organizacion,
lo que influye directamente en su capacidad para tener éxito en los negocios (Wheeler y
Almeida, 2006, visto en Al Horr et al., 2016). Un layout de oficina bien pensado puede

garantizar procesos de trabajo eficientes que contribuyan al éxito de la organizacidn.

La literatura existente destaca el debate y la discusién en curso en torno a los tipos de
layout de oficinas y sus efectos en la productividad de los ocupantes (Al Horr et al., 2016).
Dentro de esta discusion, surgen dos temas principales: el debate en curso entre los entornos de
oficina abiertos y las oficinas celulares, y su intrincada relacion con los procesos de trabajo en

la oficina en su conjunto (Haynes, 2008b).

Se puede definir como la composicion del tipo de layout, 1a satisfaccién del usuario con
el mismo y su drea de trabajo personal, la facilidad de locomocién en el entorno y la presencia

de espacios para reuniones informales y formales.
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La literatura revisada indica la importancia del layout de la oficina para lograr la
productividad en un entorno de oficina. Cabe sefialar que la falta de alineacion entre el entorno
de la oficina y los procesos de trabajo de la organizacion se traduce en una pérdida de

productividad (Mawson, 2002, visto en Haynes, 2008b).

Florecen dos debates principales: las oficinas de planta abierta frente a las oficinas
celulares, y la correspondencia del entorno de la oficina con los procesos de trabajo. Se puede
argumentar que el debate sobre las oficinas didfanas ha llevado a una reduccion de costes,
siendo el paradigma predominante con relacion a los entornos de oficina. Ademads, adaptar los
entornos de oficina a los procesos de trabajo requiere una comprension mas profunda de lo que
las personas realmente hacen cuando estdn en el entorno de la oficina, que sigue siendo objeto
de mucho debate. Cabe sefialar que gran parte de la literatura sobre el entorno fisico carecia de
un marco tedrico, y cuando se proporciond evidencia empirica, los tamafos de las muestras
tendian a ser relativamente pequefios, siendo Bordass & Leaman (1999) y Oseland (2004)

excepciones notables.

El tema de la accesibilidad también esti intrinsecamente relacionado con la
conformacién de la layout de los edificios, sin embargo, sera tratado en otra dimension, la de

Acceso, mas adelante.

También definido espacialmente por el layout del espacio fisico, un punto importante es
contar con un adecuado almacenamiento personal, y la percepcion del empleado de contar con
un espacio adecuado para el almacenamiento de sus pertenencias puede generar mas

satisfaccion con el ambiente laboral.

No hay mucha investigacion cientifica sobre el tema, solo se han identificado algunos
estudios previos realizados en el campo de la FM, los cuales identificaron hallazgos de que
tener un armario, o cajon, para uso personal genera mas satisfaccion con el ambiente laboral

(Nunnington & Haynes, 2016).
Privacidad

También se identificé que, en ambientes de trabajo en los que existen lugares apropiados
para reuniones informales y espacios tranquilos, existe un impacto positivo en la
autopercepcion de la productividad. Cuando se proporcionan espacios tranquilos y areas de
reunién informales segiin corresponda, se percibe que tienen un impacto muy positivo en la

productividad auto percibida de los empleados (Haynes, 2008a).
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La configuracién interna de las salas también define las relaciones entre los empleados
y su contacto con personas externas en su vida diaria, lo que repercute en la privacidad de las

personas en el entorno laboral.

Algunos profesionales relataron en las entrevistas que algunos aspectos relacionados
con esta variable tienen un impacto en su productividad. En el caso de los profesionales que
tienen funciones de gestion en los tribunales, un entorno que cuente con lugares para reuniones
informales es muy importante porque, en muchos casos, es necesario intervenir especificamente
en la forma de trabajar de un empleado con una conversacién mds individual, sin que participen
los compaiieros, evitando asi la incomodidad y la exposicion a los profesionales. Como seiial6

el entrevistado 03 quien relaté:

No tenemos una sala de reuniones, no tenemos una sala en la que yo, por ejemplo, pueda
llamar a un camarero para hablar, porque a veces tengo que hacerlo. No es para regafiar,
sino para dar una orientacidon: Mira, aqui lo estds haciendo mal, no es asi, porque creo
que es mi trabajo como director llamar la atencién... De todos modos, no tenemos una
habitacion como esa. No tengo la privacidad para venir y hablar con el servidor, no hay
entorno para eso. No puedo hablar con el camarero sin que los demds me escuchen

(Entrevistado 03).

Otra situacion percibida como impactante son los momentos de resoluciéon de problemas
relacionados con las partes procesales que muchas veces necesitan explicar informacién mas
delicada sobre sus procesos a un profesional de los tribunales y no tienen salas reservadas para
hacerlo, generando malestar a los reporteros y distracciones en los profesionales que se

encuentran alrededor, como sefiala la entrevistada 03:

O bien otra situacion, a veces una parte llega sin abogado... Charla delante de todo el
mundo... no tenemos una habitacion pequeia donde pueda dirigir a esa persona y hablar
con ella... Luego tiene que exponer su vida para que todos la escuchen (Entrevistado

03).

Asi, la privacidad es una variable que incide en los profesionales como: 1) satisfaccion
general con la privacidad del entorno laboral y; 2) Espacios para reuniones privadas o

informales.

Comunicacion, interrupciones, acustica y aglomeraciones
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Se trata de elementos que proporcionan una vision general de como la disposicion
general del entorno proporciona interacciones, a través de la comunicacion y el compromiso, y

distracciones, con interrupciones, ruido o aglomeraciones.

La sala de trabajo es un entorno fisico que influye en el comportamiento de los
ocupantes. Haynes & Price (2004) proporciona evidencia que destaca que la distraccién es el
componente que tiene el impacto mds negativo en la productividad percibida, mientras que la
interaccion tiene el efecto mds positivo. Los trabajadores de oficina quieren un entorno de
trabajo libre de distracciones y oportunidades para interacciones informales con sus colegas. La
configuracion fisica y el layout del espacio de trabajo forman parte de la cultura organizacional
y pueden influir en la definicion y el cambio de esta cultura. La literatura indica que el entorno
fisico influye implicitamente en el desarrollo de una cultura que promueve la creatividad y el
intercambio de conocimientos en la organizacién, afectando la igualdad, la apertura y la

colectividad.

Los empleados comprometidos tienen la capacidad de transmitir su compromiso a sus
colegas, aumentando asi el rendimiento del equipo (Bakker & van der Voordt, 2010). Cuando
un miembro del equipo se involucra y demuestra un alto nivel de compromiso, puede inspirar
y motivar a otros a su alrededor. Este efecto dominé del compromiso puede crear un entorno de

trabajo més positivo, colaborativo y productivo.

Todos los entrevistados senalaron que la configuracién interna, con el layout del tipo
abierto, del juizado genera una interaccion positiva en las actividades notariales al promover el
intercambio de experiencias de forma rdpida y la posibilidad de una intervencién rapida en el
servicio a las partes. Como dijo el entrevistado O1: "... Este contacto con las partes permite ver
lo que funciona y lo que no. Entonces, esto de ahi, proporciona ... Es una sala grande y todo el

mundo puede interactuar con todo el mundo" (Entrevistado 01).

Sin embargo, esta misma facilidad es paraddjica, porque también puede generar
problemas de distracciones, con interrupciones constantes de las tareas, como lo sefiala el
entrevistado 02 respecto al ruido: "Donde todos estdn trabajando, digamos, 8 personas
trabajando y una parte llega a interferir, entonces interfiere con todos los servicios... El ruido es

realmente molesto".

Al menos diez estudios (Boyce et al., 2003; Brookes y Kaplan, 1972; Seto, 1982, 1980;
Oldham y Brass, 1979; Riland, 1970; Croon et al., 2005; Becker et al., 1983; Sundstrom et al.,
1994; Hundert y Greenfield, 1969, visto en Al Horr et al., 2016) proporcionan evidencia de que
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los empleados prefieren la privacidad a la accesibilidad, el enfoque principal de los disefios de
planta abierta. La razén principal de esta preferencia se atribuye al aumento del ruido, el
aumento de las distracciones y el aumento de las interrupciones. Estos estudios evidencian
consistentemente la preferencia de los empleados por entornos mds privados en comparacion
con los disefos de oficinas de planta abierta. La preferencia por la privacidad sobre la
accesibilidad se basa en varias razones, las principales estdn relacionadas con el aumento del

ruido, las distracciones y las interrupciones en el entorno de trabajo.

Los estudios destacan que los empleados consideran que el aumento del ruido es un
aspecto importante en los entornos de oficina abiertos. El ruido constante y la falta de barreras
fisicas contribuyen a una atmdésfera mas ruidosa, lo que puede dificultar la concentracién y la
productividad. También que el cardcter abierto de las oficinas favorece el aumento de las
distracciones visuales y auditivas. También indican que la falta de paredes o tabiques contribuye
a un entorno en el que es mds dificil concentrarse en las tareas debido a las constantes

interrupciones visuales y auditivas.

El entrevistado 5 relaté que hay una falta de calidad acustica con respecto al problema:
"pero aqui va por todos lados, en fin, por el foro, la publicidad, la gente vendiendo agua,
vendiendo lo que sea, se estorba un poco cuando hay construccién en el propio edificio, puede

estar en cualquier piso".

En otras palabras, la facil accesibilidad en oficinas de planta abierta puede conducir a
un aumento de las interrupciones, y la falta de privacidad fisica puede resultar en mas
interacciones no planificadas, disminuyendo la capacidad de los empleados para concentrarse
en sus tareas. A pesar de la creciente popularidad de los disefios de planta abierta, los empleados
siguen expresando una fuerte preferencia por entornos de trabajo que ofrezcan una mayor

privacidad, que se percibe como esencial para la eficacia y el bienestar en el trabajo.
Ergonomia

Definicién operacional: La influencia del mobiliario en la experiencia del trabajador,
considerando la adecuacién del tipo de puesto de trabajo, la distancia, altura y posicion de la
silla y mesa, en relaciéon con el equipo, para mitigar el malestar, la fatiga y favorecer la

realizacion de actividades funcionales.

La ergonomia puede entenderse como una ciencia que tiene como objetivo adaptar el

trabajo a las caracteristicas humanas, abarcando no solo el entorno fisico sino también los
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aspectos organizativos. Uno de sus objetivos es mejorar la calidad de vida de los trabajadores,

buscando eliminar condiciones inseguras, insalubres e ineficientes.

Lida (1990) destaca la ergonomia como el estudio de la adaptacion del trabajo al
hombre, abarcando méquinas, equipos, entorno fisico y aspectos organizativos. La ergonomia
tiene un impacto en el rendimiento de un sistema de produccion al contribuir a reducir la fatiga,
el estrés, los errores y los accidentes, y puede proporcionar satisfaccion, seguridad y salud a los

empleados.

Segtin Abrantes (2004), la ergonomia en el mundo organizacional se divide en tres tipos:
correccidn y conciencia, concepcion y conciencia. Cada tipo busca mejorar las condiciones de
trabajo de maneras especificas, ya sea corrigiendo las condiciones existentes, incorporando
conocimientos relacionados con el ser humano desde el inicio del proyecto o promoviendo la

sensibilizacién a través de la capacitacion.

La NR-17 es una norma reglamentaria brasilefia que forma parte de un conjunto de 36
normas que abordan la salud y la seguridad en el trabajo. La NR-17 es especifica para la
ergonomia y busca parametrizar aspectos que permitan la adaptacion de las condiciones de
trabajo a las caracteristicas psicofisioldgicas de los empleados, apuntando a la comodidad, el
desempefio eficiente y la seguridad. Dentro de la NR-17, se abordan varias condiciones de
trabajo, incluyendo la elevacién, el transporte y la descarga de materiales, muebles,
instrumentos, las condiciones ambientales del lugar de trabajo y la organizacion del trabajo. El
empleador es responsable de realizar el andlisis ergonémico de los puestos de trabajo,

asegurando las condiciones minimas de acuerdo con lo establecido en la norma reglamentaria.

El espacio, cuando es satisfactorio para los empleados, se convierte en un elemento
importante en la productividad, aunque sea inconscientemente (Villarouco et al., 2021). Los
aspectos de incomodidad, fatiga y disminucién de la productividad estan relacionados con el
mobiliario del puesto de trabajo, como los ajustes de las sillas, la altura de la mesa y la posicién

relativa al equipo.

Las entrevistas con los profesionales del centro judicial corroboran la teoria enumerada,
especialmente con relacion a la funcién de la ergonomia en la reduccién de la fatiga, como se
sefala en la entrevista 01, que relata que "todo el mundo vive lleno de dolor" ante la
insatisfaccién con el asiento, porque no es correctamente ajustable, informando que "llega un
momento en que se vuelve incomodo" y que "no es que la silla sea mala..., pero no puedes

quedarte mucho tiempo" en él.
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El informe deja claro que la fatiga se produce por la falta de ergonomia del asiento, lo
que acaba generando un impacto negativo en la autopercepcion de la productividad. Como
también lo sefial6 el entrevistado 02, cuando dijo que "sentia dolor de espalda” y el entrevistado
05, quien informé sobre la dificultad para conseguir una silla econémica, teniendo que presentar

un informe médico a los tribunales superiores para pedir una silla mas ergonémica.

Teniendo en frecuencia lo anterior, la ergonomia en el ambiente de trabajo tiene al
menos 5 variables observables: calidad; el tipo de estacion de trabajo; satisfaccion con la

estacion de trabajo; satisfaccion con la mesa de trabajo; y; la posicion relativa al equipo.
Sintesis de la Funcionalidad

En vista de lo expuesto hasta el momento, en cuanto a los aspectos y variables
relacionados con el constructo Funcionalidad, la teoria relacionada con el tema y las entrevistas
realizadas a lo largo del estudio de caso en el edificio del centro judicial, lograron otorgar
subsidios para consolidar las variables observables de mayor impacto para la medicion de este

constructo.

Considerando lo expuesto en los temas anteriores, se identificaron 27 variables

observables respecto al constructo Funcionalidad, en sus 3 aspectos:

En cuanto al aspecto de Conforto: 1) color; 2) objetos; 3) Decoracion; 4) sentimiento de
identificacion; 5) paisajismo; 6) sensacion de impureza; 7) salubridad; 8) Temperatura; 9)
ventilacion directa; 10) confort térmico; 11) calidad de la iluminacion; 12) Control personal de

iluminacion; 13) Almacenamiento personal.

En cuanto a el Layout general :14) tipo de layout; 15) satisfaccion con el layout; 16)
flujo interno; 17) privacidad; 18) reuniones; 19) facilidad de comunicacion; 20) interrupciones;

21) acustica; 22) aglomeraciones;

En cuanto al aspecto de la ergonomia: 23) tipo de puesto de trabajo; 24) calidad del
puesto de trabajo; 25) satisfaccion con el asiento; 26) satisfaccion con la mesa y; (27) Posicion

en el equipo.
Constructo — Acceso

El acceso a la justicia refleja obstdculos arquitectonicos que influyen en la bisqueda
obligatoria de soluciones juridicas, yendo mads alld de los aspectos fisicos y materiales,

incluyendo también aspectos de caracter intelectual.
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Varios investigadores se han centrado en comprender la importancia de los impactos del
acceso en el sistema de justicia, en diversas dimensiones del conocimiento en un Estado
democratico, donde la igualdad de derechos es un principio fundamental, las disparidades en el
acceso y uso del sistema judicial acentdan las desigualdades econémicas y sociales. Cuestiones
como la democratizacién del acceso a la justicia emergen, asi como cruciales para la realizacién

de los derechos que conforman la ciudadania (Sadek, 2010).

En este contexto, el sistema judicial no solo juega el papel de guardidn de derechos, sino
que también se configura como un espacio en el que existe la oportunidad de mitigar las
desigualdades derivadas de las disparidades de ingresos y prestigio. Tal es la discusion sobre
este tema que el CNJ viene estudiando la creacién de un indicador especifico de esta variable,
al que denominé INAJ — Indice Nacional de Acceso a la Justicia. Este indice busca simplificar
la relacion entre la suma de unidades y operadores judiciales y la poblacién, indicando el nivel
de acceso ciudadano a los 6rganos judiciales en caso de delito. Cuanto mayor es el INAJ, mayor
es el acceso a la justicia. Sin embargo, atin no estd en pleno uso debido a la falta de una serie

histérica que confiera fiabilidad a los datos.

Las restricciones al acceso al sistema judicial se sefialan a menudo como un obstaculo
importante para la plena realizacién de la ciudadania, lo que también ocurre en el contexto de
la Arquitectura Judicial. La falta de conocimiento sobre los derechos, junto con la percepcion
de un sistema judicial largo y costoso, mantiene a la mayoria de la poblacion alejada de los
tribunales. A menudo, la buisqueda de la justicia estatal se produce sélo cuando no hay

alternativas viables (Sadek, 2004).

En este escenario, es comun decir que la mayoria de las personas recurren a los
Tribunales solo de manera obligatoria, como udltimo recurso. En otras palabras, el uso del
espacio judicial a menudo no es una opcién voluntaria para hacer valer los derechos, sino més
bien una necesidad impuesta por la ausencia de alternativas més accesibles o eficientes. Esta
dindmica contribuye al predominio de la imagen del Poder Judicial asociada principalmente al

ambito penal, en detrimento de su desempefio en materia civil (Sadek, 2004).

Los desafios en el acceso a la justicia se reflejan en la arquitectura Judicial, perpetuando
la idea de que la busqueda de soluciones legales es compleja y requiere mucho tiempo. Esto
desincentiva la participacion de la ciudadania en los espacios judiciales. En consecuencia, la
cara mds reconocible del sistema judicial, especialmente en el contexto arquitecténico, no es su

actuacion civil, sino su marcada presencia en el &mbito penal. La superacion de estas barreras
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arquitecténicas puede promover un entorno que fomente la participacién voluntaria de los

ciudadanos en la bisqueda de la justicia y la realizacion de los derechos.

El derecho de acceso a la ley y a la justicia puede entenderse como una garantia para
asegurar la proteccién y promocion del acceso a los derechos, libertades y garantias, incluida
la tutela judicial efectiva (Branco, 2015). Esto incorpora no sélo el derecho de acceso a los

tribunales, sino también a procedimientos y juicios justos y equitativos.

El formalismo del sistema legal transmite un "peso de autoridad" y crea una imagen de
hostilidad, desalentando a las personas a acercarse entre si (Zemans, 1996, citado por Branco,
2015d, p. 30). El acceso a la justicia no debe considerarse tinicamente en términos materiales,
como los recursos financieros, ya que los sistemas de asistencia juridica podrian mitigar este
aspecto para los menos favorecidos. Por el contrario, también debe verse desde un dngulo
intelectual, incluyendo el conocimiento y la comprension de la ley y la justicia (Erdman y Leval,

2004, citado por Branco, 2015d, p. 30).

Esta perspectiva subraya la importancia no solo de asegurar los recursos materiales para
acceder al sistema judicial, sino también de abordar las barreras intelectuales, emocionales y
espaciales que pueden obstaculizar el acceso efectivo a la justicia. Esto incluye la necesidad de
hacer que el sistema sea mds comprensible y accesible para los ciudadanos mediante la
promocion de la educacion judicial, la simplificacién de los procedimientos legales y la mejora

de los espacios fisicos de los tribunales.

En resumen, el acceso es un componente que ofrece facilidades para los profesionales y
para el publico que utiliza el edificio judicial. La percepcion de los profesionales sobre las
instalaciones que ofrece el edificio y el entorno de trabajo interno es relevante para la
funcionalidad general del sistema. Facilidades como la accesibilidad fisica para personas con
discapacidad, la wubicacion estratégica cerca de las rutas de transporte publico, el
estacionamiento adecuado, los sistemas de seguridad efectivos y la disponibilidad de espacios
para el descanso y las comidas contribuyen a un entorno de trabajo mads inclusivo y accesible.
Estas caracteristicas no solo mejoran la experiencia diaria de los profesionales, sino que también
mejoran la accesibilidad y la apertura del sistema judicial al publico, promoviendo un sentido

de acogida y reduciendo las barreras de acceso a la justicia.

Acceso Intelectual
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El Acceso Intelectual a la Justicia es mds que una comprension técnica del Derecho,
implica la capacidad de comprender su compleja racionalidad, muchas veces considerada
abstracta y distante de la realidad cotidiana (Branco, 2015b). Este enfoque requiere la capacidad
de reflexionar sobre conceptos juridicos, como cdédigos, normas, tribunales y los propios

espacios judiciales, especialmente cuando se enfrentan a desafios o situaciones problemaéticas.

Las opiniones recogidas en investigaciones en el contexto portugués (citado por Branco,
2015d) revelaron que a veces las personas pueden sentir miedo, nerviosismo y respeto cuando
se trata de tribunales. La arquitectura y las condiciones de los tribunales pueden percibirse como

agotadoras y poco atractivas.

A veces, las personas tienen miedo de ir a los tribunales, o tienen la sensacién de
nerviosismo y timidez asociada con esa experiencia, o expresan la percepcion de que, aunque
los tribunales no causan miedo, ain inspiran respeto. Ademds, en el dmbito portugués, el
aspecto arquitecténico y las condiciones de funcionamiento de las canchas necesitan mejoras,
ya que la presencia en estos entornos, segun las entrevistas, se considera agotadora y poco

atractiva (Branco, 2015b).

El acceso intelectual a menudo se desencadena cuando las personas se enfrentan a
problemas legales en sus vidas, lo que crea la necesidad de una comprension més profunda de
la jurisdiccion. La analogia de Baptista Machado (1990, citado por (Branco, 2015b), p. 30),
quien compara la plena apreciacion de la salud solo cuando se estd enfermo, ilustra como la
atencion a la Ley y la Justicia a menudo emerge cuando surgen problemas legales o desafios

especificos.

También es necesario proporcionar un entorno seguro y funcional para los trabajadores
de la judicatura. Un tema central es el desafio de lograr la seguridad deseada sin convertir los
tribunales en estructuras excesivamente fortificadas. La implementacion de tecnologias como
porticos de deteccion de metales, cdmaras de vigilancia y medidas de segregacion resalta el
énfasis en la preservacion de la integridad fisica, la propiedad y el control eficiente del flujo de

personas.

Este aspecto se ve afectado originalmente por los usuarios de los servicios judiciales, ya
que se encuentran con ARQJUD en pocas ocasiones, cuando necesitan acudir presencialmente
a los edificios. Es decir, en general, no es un aspecto cominmente identificado como que

impacta a los usuarios diarios del edificio, mds concretamente a los empleados.
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Sin embargo, aunque estos ultimos ya estdn acostumbrados a las caracteristicas de los
edificios, este aspecto puede afectarles, ya que no es raro que los empleados adquieran
patologias psicoldgicas relacionadas con los entornos laborales. Por lo tanto, no se debe
descartar la percepcion de los empleados respecto a este aspecto en un intento de caracterizar

la imagen que ARQJUD ofrece a los profesionales que trabajan en ella.

En cuanto a la seguridad, en la Central de Juizados de Salvador, este fue un tema
importante para los profesionales que sefialaron la relacién psicoldgica entre ir al edificio y la
sensacion de seguridad fisica. El entrevistado 1 mostré preocupaciéon por el tema: "es una
cuestion de seguridad, pero creo que esta parte también es necesaria, porque el acceso a veces

pone en riesgo a la propia persona”.

En el contexto negativo de la seguridad, el entrevistado 5 expresd un sentimiento que lo
desanima a preferir ir al edificio, a preferir trabajar desde casa, al decir "me siento vulnerable",
pero dejé claro que "aun asi, [se siente] 1000 veces mds seguro que... [cuando actuaba en] el
Foro del interior del estado", al relatar un incidente de un brote expresado por una de las partes
durante una audiencia. Por dltimo, ha destacado que "no me da miedo venir a trabajar", aunque

considera que trabajar desde casa es mds seguro.

Sin embargo, el entrevistado 3 ya piensa diferente, ya que no tiene esa sensacion de
inseguridad, diciendo que "el edificio en si, creo que es una estructura perfecta, en términos de

accesibilidad, en términos de seguridad, creo que es muy interesante".

En sintesis, este aspecto tiene un aspecto operacional principal, que elegimos asociar
aqui con la dimensiéon de acceso, a diferencia de lo que hizo Branco al vincularlo a la
funcionalidad, en vista del enfoque que aqui se les da a los profesionales. De este modo, el
acceso a operacionalizar aqui concierne a la sensacioén de seguridad o miedo que ofrece el

edificio a los profesionales que lo utilizan.

Con respecto a los profesionales de la justicia, dos son las variables observables de
mayor impacto: el sentimiento de inclusion, que puede ser atractivo o no; y la sensacion de

seguridad.
Acceso Material

En cuanto al aspecto material, el acceso a la justicia estd directamente asociado con la
capacidad del edificio para ofrecer facilidad de entrada, circulacién, permanencia, ergonomia y

otros aspectos de caracter fisico y materializado.
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En este sentido, el edificio puede facilitar la accesibilidad, lo cual es muy importante en
proyectos y construcciones porque ofrece capacidad a todas las personas para utilizar los
edificios. Este tema de la accesibilidad esta directamente relacionado con variables anteriores,

relacionadas con la Funcionalidad.

El Acceso Material condensa las variables relacionadas con el edificio en su conjunto,
es decir, sus aspectos generales, en los ambientes comunes, fuera de las salas de trabajo, como

sus instalaciones y dificultades en la relacion entre el edificio y el entorno.

En cuanto a los efectos de la accesibilidad, Al Horr et al. (2016), en el contexto de FM,
indica que una ubicacién conveniente de la oficina (con accesibilidad al transporte y proximidad
a diversos servicios) puede contribuir a mejorar la productividad y el bienestar de los
empleados, recomendando que las organizaciones proporcionen instalaciones como servicios
de salud, cuidado infantil y centros de salud para sus empleados. con el fin de obtener

beneficios a largo plazo, como el aumento de la productividad y la retencién de empleados.

En el lado negativo, el aspecto del acceso material fue sefialado por los profesionales en
cuanto al estacionamiento y la prestacion de servicios. Los entrevistados expresaron

sentimientos de dificultad en el acceso, relacionando esto con el desaliento para ir al edificio.

En cuanto al estacionamiento, los entrevistados 2 y 5 relataron que, cuando llueve, se lo
piensan dos veces antes de ir al edificio, ya que el estacionamiento no esta cubierto, asi como
el camino del automdovil hasta la entrada. El segundo fue muy especifico cuando dijo que "no
hay estacionamiento adecuado, cuando llueve, nos mojamos para llegar a la estructura donde

tomamos el ascensor... Llueve, toma el sol, jura y se moja los pies... Es mejor no venir".

Otro aspecto negativo sefialado se refiere a los servicios del edificio. En este item
especifico, se puede notar que los profesionales entienden que la promocidn del acceso excesivo
también tiene efectos nocivos, en vista de las duplicidades que generan. En particular, la

cuestion de la prestacion de servicios de acceso en linea de diversos tipos.

Los profesionales 1, 2, 3 y 4 sefalaron que la oferta de acceso al publico externo, méas
concretamente a los abogados, por servicio de correo electronico, protocolo, en el propio
sistema judicial, y servicio de ventanilla conlleva una gran pérdida de productividad, ya que,
en muchos casos, tienen que asistir al mismo proceso mas de 2 o 3 veces. lo que provoca

retrasos en otros procesos y una sensacion de baja productividad.

El entrevistado 4 dijo que "habria que pensar en un esfuerzo de mejora, porque muchas

veces cuando se abre la forma de acceso, de contacto, la gente no estd educada para eso". Para
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el entrevistado 1, "la responsabilidad recae menos en las partes que en los abogados. Las partes
a menudo no son conscientes de esta parte de irresponsabilidad... No saben lo que se propuso
en su nombre", explicando las diversas incursiones promovidas por algunos abogados para

obtener informacién sobre las demandas. El entrevistado 4 fue contundente al decir que:

"Los abogados terminan interrumpiendo el flujo del proceso. Tengo el mismo abogado
que termina de peticionar, envia un correo electronico, luego llama a Vara y va al
mostrador virtual para mover el proceso. Tiene que haber un servidor, que estd
contestando el correo electrénico, el otro que estd en la recepcion, tiene que contestar a
través del mostrador virtual, y el director del Juzgado que contesta el teléfono para

hablar de la misma situacion" (Entrevistado 4).

El entrevistado 2 explicé que "digamos, el 20% de los abogados hacen esto, porque,
como sabemos, al abogado le llegé cuando entré al mostrador virtual y vio que ya tenia 3

demandas".

En cuanto a los aspectos positivos, se sefialaron 3 caracteristicas sobresalientes del
edificio central, ademds de puntos relacionados con el estacionamiento y los servicios, se indic
la accesibilidad fisica del edificio. Los entrevistados 3 y 4 expresaron su satisfaccion con la
accesibilidad general del edificio, considerando que es facil de navegar internamente con
ascensores y aberturas adecuadas. La visién técnica del edificio durante el estudio de caso
corrobora esta vision al evaluar la accesibilidad general del edificio como satisfactoria en todos

los aspectos principales.

En cuanto al estacionamiento, el entrevistado 1 informé que el edificio ofrece un buen
nimero de espacios y que satisfacen la necesidad, también elogiado por el profesional 3 cuando

dijo tanto sobre el estacionamiento como la accesibilidad que:

"Llegamos y logramos estacionar el auto tranquilamente... Hay 4 ascensores que
tenemos la opcion de tomar. El acceso es facil, dejamos el coche, entramos en el edificio,
o subimos por las escaleras. Hay gente que prefiere las escaleras. Creo que [el edificio]
es ideal. No tengo nada que cambiar en ese sentido. Creo que [el edificio] es perfecto

para nosotros" (Entrevistado 3).

Otro punto que se destacé como positivo fue el tema de la ubicacién del edificio en la
ciudad, debido a su cercania a los medios de transporte y la facilidad de acceso al mismo. Todos
los profesionales elogiaron este aspecto. Algunos reforzaron su facilidad de acceso a través de

las principales vias de la ciudad, otros por su buena ubicacién geografica en la ciudad, otros
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elogiaron la facilidad para las fiestas. En sintesis, el entrevistado 5 dio un relato que ilustra la
satisfaccion, también en este sentido, cuando dijo: "cuando llegué aqui me senti como si

estuviera en el paraiso".

Combinando los hallazgos del estudio de caso con los tedricos (Al Horr et al., 2016;
Branco, 2015b; Haynes, 2007d), se sefialan 6 parametros observables. Facilidad de movimiento
en las areas comunes del edificio; la proximidad de los puntos de transporte; la proteccion del
estacionamiento contra los elementos; satisfaccion general con el estacionamiento, y; la

facilidad que ofrecen los servicios del edificio.
Sintesis del Acceso

El Acceso, por lo tanto, puede ser verificado por 8 variables, relacionadas con aspectos

intelectuales y materiales, a saber:

En cuanto al aspecto inmaterial, o intelectual: 1) el sentimiento de inclusion y; 2) La
sensacion de seguridad. En cuanto al aspecto material: 3) la facilidad de locomocién en las
zonas comunes del edificio; 4) la ubicacion del edificio; (5) proximidad a los puntos de
transporte; 6) la proteccion del estacionamiento de las inclemencias del tiempo; 7) satisfaccion

general con el estacionamiento, y; 8) La facilidad que ofrecen los servicios del edificio.
Integracion de los constructos

Esta propuesta de integracién del Reconocimiento, la Funcionalidad y el Acceso en un
modelo funcional de Arquitectura Judicial enfatiza la interdependencia de estos constructos
para crear un entorno judicial que no solo satisfaga las necesidades operativas y simbdlicas del
sistema de justicia, sino que también fomente un lugar de trabajo estimulante, productivo y

accesible.

Este modelo enfatiza la importancia de un enfoque holistico para el anélisis de los
edificios judiciales, donde cada elemento contribuye al objetivo mds amplio de promover la

justicia, el respeto de los derechos humanos y la eficiencia en el sistema de justicia.

Al priorizar estos factores, la arquitectura Judicial comienza a desempefar
adecuadamente sus funciones de estimular, favorecer el desempefio de sus actividades
funcionales y facilitar el trabajo de los profesionales, contribuyendo asi a la percepcién publica
de la justicia que actda en la resolucién de controversias, y como pilar accesible y esencial de

la sociedad.
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El concepto de Reconocimiento en la Arquitectura Judicial es mds que una
identificacion visual de un edificio destinado a albergar las funciones de un tribunal. Representa
una interseccion entre la arquitectura, el simbolismo y la funcién ptblica, donde el edificio no
se limita a un espacio fisico. Este papel simbdlico y funcional enfatiza la importancia de inspirar
confianza, respeto y comprension en la comunidad mediante la comunicacién de valores
fundamentales como la equidad, la democracia y la ciudadania a través de un lenguaje

arquitectonico que abarca formas, lineas, materiales y elementos visuales.

La identificacion inmediata del edificio como un espacio dedicado a las actividades
jurisdiccionales involucra no solo en su funcionalidad préctica, sino en la creacién de una
experiencia cognitiva y simbdlica para los usuarios y la comunidad. Este acceso cognitivo-
simbolico subraya la necesidad de una arquitectura que haga algo mas que dar cabida a las
funciones operativas; Debe comunicar los intangibles de la justicia y la autoridad legal de una

manera que promueva el compromiso y el respeto por la funcién judicial.

El reconocimiento en el enfoque funcional, con enfoque en el Servicio Judicial, se
relaciona con el estimulo. Estimular significa alentar, promover o impulsar una accion,
comportamiento, desarrollo o reaccion especificos. Esta accién puede estar dirigida a
individuos, grupos, procesos o sistemas, que buscan activar o aumentar su capacidad de
respuesta, desempefio o interés en un tema o actividad en particular. El concepto de
estimulacion se utiliza ampliamente en una variedad de campos, como la psicologia, la
educacion, la neurociencia y la gestion organizacional, lo que refleja la importancia de crear
entornos o condiciones que favorezcan el crecimiento, el aprendizaje, la motivacién y la

innovacion.

En Psicologia y Educacion, Skinner (1953), citado por Sampaio (2005) analiza el
refuerzo como una forma de estimulacién que aumenta la probabilidad de una respuesta. En su
trabajo sobre el comportamiento operante, Skinner enfatiza cémo se puede usar el refuerzo

positivo para estimular los comportamientos deseados.

La funcionalidad en la Arquitectura Judicial se aborda a través de una lente operativa,
centrada en propdsitos utilitarios que satisfacen necesidades antropométricas y ergonémicas.
Se alinea con el objetivo de crear un entorno que favorezca la ejecucion de las actividades en
el trabajo. Con base en teoria presentada, los diferentes aspectos de la funcionalidad, como la
comodidad, el layout general y la ergonomia, favorecen la productividad, a depender como sean

compuestos, pueden favorecer la productividad.
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El diccionario Michaelis define "favorecer" como ayudar con favor; proteger;
beneficiar; hacerlo fécil o posible; ser ttil o provechoso; contribuir a; servir a los intereses de.
De acuerdo con el Diccionario Priberam, favorecer es conceder favor, beneficiar, proteger, dar

preferencia, ayudar, facilitar la ejecucion de algo, ser favorable.

Favorecer, en su sentido méds amplio, significa apoyar, promover, alentar o facilitar el
logro o el éxito de algo o alguien. Este término se puede aplicar en diversos contextos, como
las relaciones personales, las practicas empresariales, las politicas publicas, entre otros.
Favorecer implica proporcionar ventajas o condiciones mds favorables que contribuyan a la
consecucion de un objetivo concreto. También puede implicar preferir o elegir algo o alguien

sobre otros, ofreciendo un trato diferenciado que puede conducir a una posicién de beneficio.

El acceso en la arquitectura Judicial comprende dimensiones tanto materiales como
intelectuales, lo que refleja la capacidad del edificio para ser fisicamente accesible y comunicar
sus propositos y funciones de manera comprensible. La accesibilidad fisica, la ubicacion
estratégica, el estacionamiento adecuado y las instalaciones internas son aspectos materiales
que facilitan el ingreso y la circulacién en el edificio. Por otro lado, el acceso intelectual se
relaciona con la capacidad del edificio para transmitir una imagen de apertura y seguridad,
promoviendo un entorno que invite y acoja a usuarios y profesionales. Ambas dimensiones son
fundamentales para que el edificio judicial sirva no solo como un espacio para las operaciones
legales, sino como un lugar donde los ciudadanos se sientan incluidos y seguros en la bisqueda

de justicia.

El Diccionario Michaelis define "facilitar" como hacer que sea facil o mas facil;
proporcionar los medios para que algo se logre con menos esfuerzo o dificultad; ayudar
indirectamente a que algo suceda. Segtin el Diccionario Priberam, facilitar es hacer facil; prestar
asistencia o contribuir a que algo sea mas facil de lograr; Disminuir las dificultades de. Y desde
una perspectiva de habla inglesa, el Diccionario de Cambridge define "facilitar" como hacer
posible o mas fécil lograr algo. Estas definiciones destacan el papel de la facilitacién como una
accion que tiene como objetivo disminuir la complejidad o el esfuerzo requerido para lograr un
fin determinado, ya sea a través de la asistencia directa, la optimizacién de procesos o la

eliminacién de barreras.

Facilitar significa hacer algo mas f4cil o menos dificil al reducir los obstdculos, las
complicaciones o los esfuerzos necesarios para lograr una tarea u objetivo. El término se puede
aplicar en una variedad de contextos, como en la educacién, donde facilitar el aprendizaje

implica adaptar metodologias para una mejor comprension de los contenidos por parte de los
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estudiantes, o en el lugar de trabajo, donde facilitar los procesos puede significar optimizar los

procedimientos para aumentar la eficiencia y la productividad.

En sintesis, los constructos de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso en la
arquitectura Judicial interactian de manera compleja para crear un ambiente que,
respectivamente, a estas dimensiones, estimulen, favorezcan y faciliten el trabajo de los

profesionales.
Propuesta de escala de evaluacion

Como se ha destacado hasta ahora, el enfoque de este trabajo consiste en las funciones
relacionadas con la adecuada prestaciéon de sus servicios, la cual es producida por sus
profesionales. De esta manera, toda la pintura fue disefiada con este proposito, sin olvidar la
importancia de los otros aspectos que la arquitectura de edificios tiene para la sociedad, como

sus impactos en el barrio, su

funcién social en el entorno, su imagen, reconocimiento y su oferta de acceso a la
ciudadania, entre otros. Cabe destacar que la propuesta final de la escala tiene en frecuencia el
escenario del Poder Judicial brasilefio y, por lo tanto, también sus particularidades y necesidades

de adaptacion al Poder Judicial.

Considerando que fue construido en base al Modelo Funcional de Arquitectura Judicial,
el objetivo de la escala es medir el grado de funcionalidad que la arquitectura del edificio ejerce

sobre el Juzgado Central, en la percepcion de los profesionales.

Como se puede observar en la Tabla 7, el modelo funcional tiene un mayor enfoque en
la operacionalizacién de los aspectos con impactos mds perceptibles en los profesionales, que
tienen un mayor impacto en su autopercepcion de la productividad, més especificamente que

involucran estimulos al trabajo, que favorecen la productividad y facilitan el acceso.

Tabla 7. Modelo Funcional de Arquitectura Judicial operacionalizado.

CONSTRUTOS variable DESCRITOR

observable

sensacion de 1 El edificio transmite una sensaciéon de prestigio o
8 prestigio dignidad.
Z sensacion de 2 El edificio transmite una sensacion de credibilidad.
E credibilidad
=] sensacion de 3 El edificio transmite una sensacién de ligereza o
8 IMAGEN relajacién relajacién.
Z sensacion de 4 El edificio transmite una sensacién de grandeza o
8 grandeza monumentalidad.
E sentido de orgullo 5 El edificio transmite una sensacién de orgullo al

trabajar en él.
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sensacion de alegria 6 El edificio transmite una sensacién de alegria al
trabajar en él.
satisfaccion con la 7 El edificio estd bien sefializado.
sefializacion
4 facilidad de 8 El edificio es facil de identificar y reconocer.
IDENTIFICACION identificacién
sensacion de belleza 9 El edificio es precioso.
sensacién destacada 10 El edificio destaca en su entorno.
ACCESO §en1tirr}i,ento de 11 El edificio es acogedor.
inclusién
INTELECTUAL sentirse seguro 12 El edificio transmite una sensacion de seguridad.
facilidad de 13 El edificio ofrece facilidad para moverse en las
locomocién dreas comunes.
facilidad de acceso 14 El edificio es de fécil acceso.
o fisico
‘é’ facilidad de 15 El edificio estd cerca de paradas de transporte
8 ACCESO transporte publico.
< MATERIAL facilidad de acceso 16 el estacionamiento del edificio ofrece proteccién
desde el contra las inclemencias del tiempo.
aparcamiento
facilidad de acceso 17 el estacionamiento tiene una oferta satisfactoria de
al aparcamiento plazas para vehiculos.
facilidad de los 18 el edificio frecuencia con servicios ttiles que
servicios facilitan la practica de las actividades diarias.
programa de 19 las caracteristicas y propiedades del edificio,
satisfaccion con las definidas en su programa arquitecténico, favorecen
necesidades el desempeifio de las funciones profesionales.
alcance del 20 el edificio contempla los sectores y servicios
p programa de esenciales para el desempeflo de las funciones
CON(I;:I(;EEQEION necesidades profesionales.
layout de las zonas 21 el disefio de las dreas comunes favorece el
comunes desempeiio de las actividades funcionales.
funcionalidad dela 22 la funcionalidad de la configuracién de los espacios
disposicién interna del edificio favorece el desempefio de las
actividades funcionales.
satisfaccion del 23 los colores del ambiente de trabajo favorecen el
color desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccién con los 24 las obras de arte y objetos decorativos contribuyen
objetos y el arte a la decoracién del ambiente.
satisfaccion con la 25 la decoracién del ambiente de trabajo puede
decoracion estimular el desempefio de las actividades.
a sentido de 26 el sentimiento de identificacioén con el ambiente de
g identificacién trabajo favorece el desempeiio de las actividades
3 funcionales.
<Zﬁ satisfaccion en 27 el contacto con plantas y dreas verdes en el ambiente
o cuanto al contacto de trabajo favorece el desempefio de las actividades
Q con dreas verdes funcionales.
% satisfaccién con la 28 la calidad de la limpieza del ambiente de trabajo
= limpieza favorece el desempefio de las actividades
funcionales.
CONFORTO sensacion de 29 la sensacién de impureza en el ambiente de trabajo
impureza dificulta el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccién con la 30 la existencia de ventanas que promueven la
ventilacién natural renovaciéon del aire en el ambiente de trabajo
favorece el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccion de la 31 la temperatura del ambiente de trabajo favorece el
temperatura desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccion de la 32 la incidencia de ventilacién directa dificulta el
ventilacién desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccion de la 33 la humedad relativa del aire en el ambiente de
humedad trabajo favorece el desempeiio de las actividades
funcionales.
satisfaccion con el 34 el confort térmico del ambiente de trabajo favorece

confort térmico

el desempeiio de las actividades funcionales.
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satisfaccion con la 35 la calidad de la iluminacién natural en el ambiente
iluminacién natural de trabajo favorece el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccion con la 36 la calidad de la iluminacién artificial en el ambiente
iluminacién de trabajo favorece el desempefio de las actividades
artificial funcionales.
satisfaccion con el 37 la capacidad de controlar la iluminacién en el
control de la ambiente de trabajo favorece el desempefio de las
iluminacién actividades funcionales.
satisfaccién con el 38 el almacenamiento personal adecuado en el
almacenamiento ambiente de trabajo favorece el desempefio de las
actividades funcionales.
satisfaccién con el 39 el tipo de disefio del ambiente de trabajo favorece el
tipo de layout desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccion con el 40 el disefio de las dreas comunes del edificio favorece
layout general el desempeifio de las actividades funcionales.
satisfaccion con el 41 la calidad del mobiliario en el ambiente de trabajo
mobiliario favorece el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccion con la 42 la privacidad en el ambiente de trabajo favorece el
privacidad desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccion con la 43 las salas de reuniones informales en el ambiente de
sala de reuniones trabajo promueven la privacidad.
satisfaccioén con el 44 la facilidad de desplazamiento dentro del ambiente
LAYOUT flujo interno de trabajo favorece el desempefio de las actividades
funcionales.
facilidad de 45 la facilidad de comunicacién con los colegas en el
comunicacién ambiente de trabajo favorece el desempefio de las
actividades funcionales.
satisfaccién conlas 46 las interrupciones en el ambiente de trabajo
interrupciones dificultan el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccién con los 47 los ruidos en el ambiente de trabajo dificultan el
ruidos desempeiio de las actividades funcionales.
satisfaccién con las 48 las aglomeraciones en el ambiente de trabajo
aglomeraciones dificultan el desempefio de las actividades
funcionales.
satisfaccién con el 49 el tipo de estacion de trabajo favorece el desempefio
tipo de estacién de las funciones profesionales.
satisfaccion con la 50 la calidad de la estacién de trabajo favorece el
estacion de trabajo desempeiio de las funciones profesionales.
satisfaccion con la 51 la silla de trabajo favorece el desempefio de las
ERGONOMIA silla actividades funcionales.
satisfaccién con la 52 la mesa de trabajo favorece el desempefio de las
mesa actividades funcionales.
satisfaccion con la 53 la posicion relativa de los equipamientos favorece el

posicién de los
equipamientos

desempefio de las actividades funcionales.

Considerando los razonamientos presentados hasta el momento, se verificé la existencia
de 3 constructos de la Arquitectura Judicial Funcional, y 8 aspectos identificados inicialmente
como de mayor impacto, asi como sus propuestas de operacionalizaciéon. También se realiz6
una interrelacion tedrica y propuesta de un marco preliminar, que luego de ser revisado, culminé
en la propuesta actual del modelo tedrico final, teniendo en frecuencia también los hallazgos
obtenidos con la realizacién del estudio de caso, el cual recogi6 datos sobre las percepciones de

los profesionales.
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Para identificar los aspectos de mayor impacto, se realizaron dos procedimientos. En
primer lugar, se realiz6 una categorizacion a partir de los hallazgos de la teoria y las entrevistas,
generando clusteres. En cuanto a la teoria, se propusieron 3 constructos, inicialmente sugeridos
por Branco (2015b) como las 3 funciones principales de la ARQJUD en el sistema de justicia.
También con base en la teoria, inicialmente se propusieron agrupaciones de las 53 variables

observables.

Después de las entrevistas, realizadas durante la etapa 2 de esta investigacion, se reviso
la estructura inicial del modelo en vista del trabajo realizado en el andlisis de contenido, que
ocurri6 a través de la codificacion, vinculacion e interpretacion de las citas de los textos de las
entrevistas. Este trabajo se llev6 a cabo con el uso de Atlas.ti, que es una herramienta electrénica
ampliamente utilizada para ayudar al trabajo de andlisis de datos realizado por los
investigadores. Esta estructura inicial de categorias fue revisada y reducida a 49 variables

tedricamente representativas.

Después de enviar los enlaces a los cuestionarios a los profesionales, como se detalld
anteriormente, y cerrar el periodo de respuesta, el conjunto de datos obtenidos fue sometido a
andlisis estadistico, buscando verificar cuestiones como confiabilidad y validez, asi como
identificar factores de mayor impacto y variables mds representativas de cada constructo. Para

ello, se llevaron a cabo dos etapas de andlisis.

Se utilizan dos técnicas que se detallan a continuacién para demostrar la adecuacién de
la representacion de constructos mediante la prueba: el andlisis de consistencia interna y el

andlisis factorial.
Analisis y ajustes de escala

En esta seccién se realiza una exploracion cuidadosa de la consistencia interna y la
fiabilidad de la escala propuesta, que tiene como objetivo evaluar la Arquitectura Judicial de la
Central de Juizados de Salvador. Utilizando el software Jamovi, los resultados obtenidos
apuntan a una robustez de la escala, con un a de Cronbach de 0,939 y un ® de McDonald's de
0,946, ambos superando los umbrales de aceptabilidad cominmente recomendados en la
literatura (Pasquali, 2007; Cabello et. Al, 2009) para la investigacion en ciencias sociales. Esto
garantiza que la escala tenga una alta fiabilidad interna y que cada elemento contenido en ella
sea importante para su conjunto, manteniendo la cohesién y la relevancia para la estructura

general de la medida.
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Ademads, se realiz6 una evaluacion detallada de los pesos de cada item de la bascula y
su potencial impacto en la confiabilidad global, donde se encontré que la eliminacién de items
tendria un impacto minimo en los valores de o de Cronbach y @ de McDonald. Se calcularon
medias, desviaciones estdndar y correlaciones item-total para cada item, reflejando una
diversidad en las respuestas de los participantes y confirmando la alineacién de cada item con

el constructo central de la escala (Pilati & Laros, 2007).

También se llevo a cabo una investigacion de las condiciones fundamentales para la
aplicacion de métodos estadisticos posteriores. Se utilizaron pruebas como la prueba de
Shapiro-Wilk para verificar la normalidad de la distribucién de la muestra, supuesto esencial
para la aplicacion de pruebas paramétricas, y cuyos resultados tuvieron un impacto directo en

la eleccidn de las técnicas estadisticas més adecuadas para el andlisis de los datos.

El punto principal consistio6 en andlisis factoriales, tanto exploratorios como
confirmatorios, que se realizaron para examinar la integridad estructural de la escala y la
interrelaciéon de sus items. A través de un enfoque metddico que combina teoria y datos
empiricos, estos andlisis revelaron una configuracion de tres factores que corresponden a las
dimensiones fundamentales de la Arquitectura Judicial, siguiendo las practicas recomendadas

consolidadas en la literatura psicométrica.

Para ilustrar visualmente las interrelaciones entre los constructos y los items de la escala,
la seccion incluye diagramas de trayectoria tedricos y empiricos, facilitando la comprension de

las relaciones postuladas.

Finalmente, se presenta un ajuste del modelo, teniendo en frecuencia los andlisis
realizados y la informacion recogida a través de entrevistas. Este ajuste del modelo afina la
escala, con el fin de proporcionar una medida que sea tedricamente valida y empiricamente
confiable, dando como resultado una herramienta cientificamente construida para realizar la

evaluacion de la Arquitectura Judicial de la Central de Juizados.
Analisis de consistencia y confiabilidad Interna

En el andlisis de los resultados obtenidos por la aplicacion de la escala para la ARQJUD
del edificio de la Central de Juizados de Salvador, se proporcionaron datos sobre las
percepciones de los participantes por puntajes promedio, mediano y modal para cada item,
reflejando el valor atribuido a diferentes aspectos relacionados con el edificio y el ambiente de

trabajo. Esta metodologia sigue las practicas recomendadas por autores como Pasquali (2000),
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quien destaca la importancia de este tipo de medidas en la comprension de las percepciones y

actitudes de los individuos.

En el andlisis de confiabilidad de la escala, se utilizé el software Jamovi para generar
los estadisticos. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una alta consistencia interna de
la escala, verificable por un o de Cronbach de 0,939 y un @ de McDonald de 0,946. Dichos
indicadores superan el umbral aceptable propuesto por Hair et al. (2009), quienes abogan por
un valor superior a 0,7 para la investigacion en ciencias sociales, la fiabilidad de la escala. El

cuadro completo con el andlisis se encuentra en los anexos de esta tesis.

Para cada item de la escala se calcularon las medias y desviaciones estandar, la
correlacion item-total (que mide la fuerza de la relacién entre cada item y la puntuacion total

de la escala) y los coeficientes oo Cronbach y McDonald o si el item se eliminaba de la escala.

Los items variaron significativamente en términos de media y desviaciéon estandar,
reflejando la diversidad en las respuestas de los participantes a diferentes aspectos del ambiente

de trabajo.

La mayoria de los items mostraron correlaciones positivas item-total, lo que indica que
estan alineados con el constructo general medido por la escala. Sin embargo, algunos items,
como "sentido de identificacion" y "impureza", mostraron correlaciones negativas, lo que
sugiere que estos items no se alinean bien con los otros items de la escala o pueden estar

midiendo aspectos distintos.

Los coeficientes @ de a Cronbach y McDonald, si se eliminaba un item especifico,
seguian siendo altos para la mayoria de los items, lo que indica que la eliminacién de cualquier
item individual tendria un impacto minimo en la confiabilidad general de la escala. Esto sugiere
que la escala es robusta y que cada item contribuye a la medicién del constructo de manera

consistente.

En general, la escala demostré una alta consistencia interna y confiabilidad, lo que
indica su adecuacion para su uso en evaluaciones contextuales en el ambiente de trabajo de la
Central. La tabla completa del andlisis de confiabilidad se puede encontrar en los apéndices de

este estudio.
Verificacion de supuestos

La prueba de Shapiro-Wilk es un procedimiento estadistico utilizado para evaluar si una

muestra proviene de una poblacién distribuida normalmente. Esta prueba es especialmente
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relevante en contextos donde la normalidad es un requisito previo para la aplicacién de pruebas
paramétricas (Pilati & Laros, 2007). El estadistico W de la prueba de Shapiro-Wilk, junto con
los valores p asociados, ofrece una medida de la probabilidad de que la muestra en cuestion
derive de una distribucion normal. Un valor de p por debajo del umbral convencional

(generalmente 0,05) indica un rechazo de la hipétesis de normalidad (Pasquali, 2000).

El andlisis de los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk muestra valores de p inferiores
a 0,05 para la mayoria de las variables ensayadas, lo que indica un rechazo significativo de la
hipétesis nula de normalidad de los datos (Pilati & Laros, 2007). Esto sugiere que las
distribuciones de datos para estas variables tienen caracteristicas que se desvian de la

normalidad, como la asimetria o la curtosis atipica.

En el andlisis de la muestra, se observé una violacion generalizada de la normalidad, lo
que implica una cuidadosa consideracion de las técnicas estadisticas apropiadas para el anélisis
posterior de estos datos. La presencia de desviaciones significativas de la normalidad puede

influir en la validez de los resultados obtenidos a través de métodos paramétricos (Pasquali,

2000).

Los datos, que pueden verse en las tablas del anexo de esta tesis, muestran diversos
grados de desviacion de la normalidad, como ilustran los valores W de Shapiro-Wilk. Variables
como la "identificaciéon" y el "transporte" mostraron desviaciones particularmente marcadas de

la normalidad, lo que refuerza la necesidad de enfoques analiticos adaptados (Hair et al., 2009).

La identificacién de estas desviaciones orienta la seleccion de métodos analiticos
adecuados, como pruebas no paramétricas o la aplicacion de transformaciones de datos, para

garantizar la validez y fiabilidad de las conclusiones estadisticas (Pilati & Laros, 2007).
Analisis factorial

Se realizaron anélisis factoriales exploratorios y confirmatorios para examinar los
resultados obtenidos. Laros (2005) sugiere que se debe utilizar el Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) cuando se trata de probar una teoria basada en datos empiricos. Contrasta
esto con el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), que permite que los datos revelen la
estructura subyacente sin necesidad de hipdtesis previas. Laros enfatiza la importancia de AFC
cuando se quiere validar una estructura factorial predefinida, mientras que AFE es mads
apropiado cuando atin no se tiene clara la estructura de los datos. (Mingoti, 2007) complementa

este punto de vista enfatizando que los dos métodos no son excluyentes, sugiriendo que la AFE
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puede ser util incluso cuando se dispone de un modelo hipotético, sirviendo como paso

preliminar para evaluar la adecuacién del modelo propuesto a los datos disponibles.

Considerando que este estudio representa la primera contrastacion empirica de la escala
propuesta para la evaluacion del ARQJUD, se adopté6 un enfoque cauteloso siguiendo los
criterios estadisticos recomendados por la literatura, comparandolos siempre con las premisas
del modelo tedrico-metodoldgico que sustentd la construccion de la escala. En otras palabras,
aunque otras soluciones distintas a las identificadas en este estudio podrian presentar
potencialmente mejores tasas de ajuste de los datos, las decisiones relacionadas con la exclusién
o el mantenimiento de items en la version final de la escala se basaron en los fundamentos del

modelo tedrico-metodolégico propuesto.

En el analisis de datos, existe una distincion fundamental entre dos técnicas estadisticas:
el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) y el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC). La EFA
es un enfoque que permite explorar la estructura subyacente de un conjunto de datos, sin
necesidad de imponer una estructura tedrica previa. A través de la EFA, es posible identificar
estdndares emergentes y relaciones entre las variables observadas, ayudando a revelar la

estructura latente de los datos (Hair et al., 2009).

Por otro lado, el AFC, como lo describe Hair et al. (2009), es una técnica mas especifica,
utilizada para confirmar una estructura factorial derivada de la teoria. En AFC, se formulan
hipétesis especificas sobre como se relacionan las variables observadas con los factores
latentes, y estas hipdtesis se contrastan con los datos observados. En esencia, el AFC busca
confirmar o refutar un modelo tedrico especifico evaluando el ajuste del modelo a los datos a

través de estadisticas de ajuste de modelos.

Mientras que en el AFE los factores se estiman a partir de las interrelaciones entre las
variables observadas, en el AFC se basa en un modelo tedrico predefinido y se prueba su
adecuacion a los datos observados. Por lo tanto, estos dos enfoques difieren no sélo en sus

propositos, sino también en los procedimientos metodolégicos adoptados.

Por lo tanto, a menudo se recomienda realizar tanto el Andlisis Factorial Exploratorio
como el Andlisis Factorial Confirmatorio sobre el mismo conjunto de datos, dependiendo de

los objetivos de investigacion propuestos.

Analisis Factorial Exploratorio
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Inicialmente, el AFE revel6 una estructura factorial compleja, con 4 factores distintos
que reflejaban diferentes aspectos del ambiente de trabajo y sus influencias en la percepcion y
el bienestar de los profesionales. Estos factores abarcaron desde aspectos fisicos y estructurales

hasta dimensiones psicoldgicas y emocionales.

El factor 1 agrupé los items relacionados con la estimulacién emocional y la percepcion
de calidad, incluyendo '"prestigio", "relajacion", "credibilidad", "grandeza", "orgullo",
"alegria", "sefalizacion", "identificacion", "belleza", "prominencia", "acceso psicoldgico",
"seguridad", "locomocién", "acceso fisico", "transporte", "cobertura de estacionamiento" y
"espacios de estacionamiento". ftems como "belleza/estimulo" y "locomocién/facilidad” se
destacaron con altas cargas factoriales, lo que sugiere que estas dimensiones son percibidas de

manera cohesiva por los encuestados.

El factor 2 se centré en los elementos estructurales y de proyecto, capturando las
variaciones en '"ventilacion", "humedad", "confort térmico", "iluminacién natural”,
"tluminacién artificial", "control de iluminacién", "almacenamiento", "tipo de proyecto",
"proyecto general", "mobiliario", "privacidad", "sala de reuniones" y "flujo interno". "Tipo de
proyecto/adecuacion” y "estacion de trabajo/adecuacion” tenian cargas altas, lo que indica una

fuerte asociacidn con la organizacion fisica del espacio de trabajo.

El factor 3 contenia items como ‘"decoracién/adecuacién”, ‘"sentido de
identificacién/adecuacién", "contacto con dreas verdes/adecuacion”, "impureza/adecuacion”,
"ventilacion/adecuacion natural" y "temperatura/adecuacion”, sugiriendo una dimension
relacionada con el bienestar ambiental y psicoldgico en el lugar de trabajo. También hubo una

alta carga de "decoracion/adecuacion" y "ventilacion/adecuacion natural".

El factor 4, por su parte, disperso items inicialmente tedricamente relacionados con la
dimensiéon de funcionalidad, con elementos relacionados con el mantenimiento y las

condiciones ambientales, la higiene, el confort térmico y la calidad del aire.

Asi, se cambi6 el pardmetro de andlisis para que, en lugar de centrarse en el anélisis
paralelo que revelaba estos 4 factores, fuera adecuado a un numero de 3 factores, coincidiendo

con el nimero de dimensiones que emergian tedricamente.

La reduccién a 3 factores en el Andlisis Factorial Exploratorio trajo consigo una
distincion entre los conjuntos de variables, destacando diferentes aspectos que influyen en la

percepcion y el bienestar en el ambiente de trabajo. Se utiliz6 el método de extraccion de
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Factorizacién del Eje Principal, combinado con una rotacién oblimin para facilitar la

interpretacion de los factores.

En este estudio en particular, se empled el método de extraccién de factorizacion del eje
principal en combinacién con una rotacién oblimin, una eleccién apropiada dada la correlacién

esperada entre los factores (Hair et al., 2009).

Este tipo de extraccion no asume la normalidad multivariada de los datos, ya que se basa
en la matriz de correlaciones, sino que, a diferencia del andlisis de componentes principales,
solo tiene en frecuencia la varianza compartida entre los items. Su objetivo es buscar los
factores que mejor expliquen la varianza comun entre variables, ignorando la varianza tnica
(especifica de cada variable) y el error. Este método extrae inicialmente los factores basados en
la matriz de correlacion parcial, eliminando la contribucién de la varianza especifica y el error.
Como tal, se recomienda cuando el interés estd en la estructura subyacente que explica las
correlaciones entre variables, particularmente en contextos de investigacion psicométrica y

conductual.

El andlisis factorial del eje principal se ajusté para presentar una media de cero y una
varianza que refleja la varianza total analizada, similar al método del componente principal,
que se diferencia solo en que no estd estandarizado con una media de cero. Por el contrario, el
método del factor principal ajusta los datos para que tengan media cero y varianza uno, como
lo describe Kim (1975), como visto en Pasquali (2000). Harman (1967, citado por Pasquali,
2000) aclara que, en el andlisis factorial, cuando los valores unitarios se utilizan en diagonal
desde la matriz de correlacion, el proceso se conoce como el método del componente principal.
Por otro lado, si se sustituyen estos valores unitarios por los puntos en comun de la matriz, se

obtiene el enfoque del factor principal.

La decision de utilizar la rotacidn oblimin se basé en la anticipacion de que los factores
identificados estarian correlacionados, lo que reflejaria la complejidad de las percepciones
humanas del entorno de trabajo (Hair et al., 2009). Este enfoque permitié una interpretacion

mas matizada de los factores y las relaciones entre ellos.

La rotaciéon oblimin es preferible en los andlisis factoriales exploratorios cuando se
espera que los factores estén correlacionados. Este método de rotacién oblicua permite que los
ejes de los factores se inclinen entre si, reflejando mejor la complejidad y multidimensionalidad
de las estructuras psicoldgicas o sociales que se analizan. A diferencia de las rotaciones

ortogonales, como Varimax, que asumen independencia entre factores (los ejes son
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perpendiculares entre si), la rotacién Oblimin reconoce y da cabida a la posibilidad de
interrelaciones entre factores, ofreciendo una representacion mds realista de los datos. Este
enfoque es especialmente util en campos como la psicologia y las ciencias sociales, donde los
constructos tedricos a menudo interactian y se superponen. Por lo tanto, el uso de la rotacion
de Oblimin se justifica por su capacidad para revelar la estructura subyacente de los datos de
una manera mas fiel a la realidad tedrica y empirica de los fendmenos estudiados (Hair et al.,

2009).

Los aspectos psicoldgicos y de prestigio se condensaron en el Factor 1, con items
relacionados con el prestigio, la credibilidad y aspectos emocionales relacionados con el
trabajo, como el orgullo y la alegria. Por ejemplo, "Relajacién" y "Orgullo" obtuvieron altas
cargas, lo que indica la importancia de estos aspectos en la percepcion de los profesionales.

Articulos como "Belleza" y "Destacado" también influyeron en gran medida en este factor.

En el Factor 2, los items que se refieren directamente a la estructura fisica, la
accesibilidad y las instalaciones en el lugar de trabajo dominaron este factor. "Mobiliario" y
"Estacion de trabajo" ejemplifican como la adecuacion de la distribucion y el mobiliario
influyen en la experiencia diaria en el trabajo. Ademds, variables como "Temperatura" y

"Almacenamiento" también se asociaron a este factor.

El factor 3 agrupé items relacionados con el confort ambiental, como "Decoraciéon" y
"Ventilacion natural”, que reflejan la influencia del medio fisico en el estado psicoldgico y el
bienestar de los profesionales, asi como la presencia de "Impureza" y "Limpieza" con carga

negativa.

Una correlacion de 0,325 indica una relacion positiva moderada entre estos dos factores.
Esto significa que a medida que aumentan los valores de un factor, los valores del otro factor
tienden a aumentar también, pero no en una magnitud muy alta. La correlacion de los factores
1y 3 es practicamente nula, lo que indica que no existe una relacion lineal detectable entre estos
dos factores. En otras palabras, las variaciones en un factor no se asocian significativamente
con las variaciones en el otro. Finalmente, la correlacion entre los factores 2 y 3, de 0,229,
sugiere una relacion positiva débil a moderada entre estos factores. Esto significa que existe
una tendencia a que cuando los valores de un factor aumentan, los valores del otro también

aumentan, aunque esta relacion es menos intensa que la observada entre los factores 1y 2.

La verificacién de los supuestos mediante la prueba de esfericidad de Bartlett y la

medida de adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) confirmé, desde el principio
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(0,500), la adecuacion de los datos para el andlisis factorial. La prueba de Bartlett mostré un
valor de chi-cuadrado (¥?) de 11284 con un valor de p <.001, lo que indica que las correlaciones
entre los items son lo suficientemente fuertes para el andlisis factorial. La medida global de
KMO fue de 0,500 para todos los items, cumpliendo con el criterio minimo para proceder con

el analisis factorial.

El KMO, o indice de adecuacién de la muestra, mide la proporcion de variacion entre
los items que podria explicarse por factores subyacentes. Este indice sugiere la adecuacion del
EFA a los datos, con valores que oscilan entre 0 y 1. Un valor bajo de KMO indica que las
correlaciones parciales entre los items son altas en comparacién con las correlaciones totales,
lo que hace que la EFA sea potencialmente inapropiada. Los valores de KMO por debajo de 0,5
son inaceptables, entre 0,5 y 0,7 son mediocres, de 0,7 a 0,8 son buenos, por encima de 0,8 a

0,9 son excelentes y excelentes, respectivamente (Hair et al., 2009).

Este andlisis sirvié como una exploracion inicial de la estructura factorial de la escala
para identificar la estructura subyacente de los datos mediante la agrupacién de variables que
se correlacionan entre si en factores comunes. Ademads, sirvié de base para andlisis posteriores,
incluido el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC). El anélisis completo puede consultarse en

los anexos.
Analisis de Componentes Principales

El Andlisis de Componentes Principales (ACP), en esta tesis, sirve como herramienta
para identificar e interpretar las dimensiones subyacentes que explican la mayor parte de la
varianza observada en el conjunto de variables relacionadas con el Reconocimiento,
Funcionalidad y Acceso de la Arquitectura Judicial, facilitando asi la reduccién de la

dimensionalidad de los datos y mejorando la claridad conceptual de estos constructos.

El ACP es especialmente relevante en contextos en los que se pueden correlacionar
multiples variables observadas, lo que indica la presencia de dimensiones latentes subyacentes,
lo que permite identificar aquellas dimensiones latentes (componentes principales) que
capturan variaciones clave en los datos, reduciendo efectivamente la complejidad del conjunto

de datos sin perder informacion critica (Hair et al., 2009).

A partir de los pesos, o cargas factoriales, asociados a cada variable en los principales
componentes identificados por el ACP, es posible verificar los items que mds contribuyen a

cada dimension relevante del constructo. Este proceso de seleccion de items garantiza que cada
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dimensiéon de la funcionalidad arquitecténica se mida mediante variables altamente
representativas, mejorando la validez y fiabilidad de la escala desarrollada. Este método no solo
permite una comprension mds profunda de las dimensiones que componen los constructos, sino

que también apoya el proceso de creacion de la escala.

Los valores propios en el ACP sirven como indicadores de la cantidad de varianza que
cada componente conserva del conjunto de datos original. En el contexto de la evaluacién del
constructo de la ARQJUD, la interpretacion de los valores propios demuestra la pertinencia y

contribucién de cada componente identificado en el anélisis.

Un valor propio representa la suma de las cargas cuadradas de todas las variables para
un componente dado, lo que indica la cantidad de informacién, o varianza, que el componente
captura del total disponible. Los componentes con valores propios mds grandes conservan mas

varianza, mientras que aquellos con valores propios mds pequefios aportan menos informacion.

Un criterio comun en la selecciéon de componentes para retencion es el "criterio de
Kaiser", que sugiere mantener solo aquellos componentes con valores propios mayores que 1,
en el entendido de que un componente debe aportar al menos la cantidad de informacién
equivalente a una variable original. Otro método utilizado para decidir el ndimero de
componentes a retener es el andlisis del Scree Plot, que proporciona una representacion visual
de la magnitud de los valores propios. Los componentes situados antes del punto de "ruptura”

o "codo" en el grifico generalmente se consideran significativos (Hair et al., 2009).

Considerando que en el andlisis factorial exploratorio se identificd poca relacion entre
los factores 1 y 3, asi como también se planted en la teoria cada constructo como relevante, el
ACP del conjunto de datos, que se encuentra en los anexos, cuando se analiza globalmente,
ofrece menos interpretaciones relevantes para los objetivos de esta investigacion, que la

realizacion de esta en cada constructo.

Asi, el ACP se llevé a cabo en 3 etapas, una para cada constructo predictor de la
ARQIJUD. En primer lugar, se analiz el constructo "Reconocimiento” con la aplicacion de la
técnica en 10 variables observables, como se puede observar en la Tabla 8, y el andlisis completo

se puede encontrar en los anexos de esta tesis.

Tabla 8. Pesos de las componentes

Componente
1 Singularidad
x14/ORGULLO/ESTIMULO 0.883 0.220
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Componente

1 Singularidad
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.879 0.228
x19/DESTAQUE/ESTIMULO 0.874 0.235
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.857 0.265
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.840 0.295
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.801 0.358
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.775 0.399
x12/RELAJACION/ESTIMULO 0.763 0.418
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 0.740 0.453
x13/IMPONENCIA/ESTIMULO 0.727 0.471

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

Reconocimiento

En la fase inicial del ACP centrada en el constructo "Reconocimiento"”, se analizaron 10
variables observables relacionadas con aspectos de estimulo, facilidad y satisfaccién en el
contexto de la ARQJUD. La eleccion de estas variables se basé en la literatura pertinente y en
la pertinencia percibida del concepto de "Reconocimiento” en los espacios judiciales. La técnica
de rotacién utilizada fue la oblimin, elegida porque permite correlaciones entre los
componentes, ya que se asume que las dimensiones del constructo estdn potencialmente

interrelacionadas en el entorno arquitecténico.

Los resultados del ACP revelaron un componente principal dominante, que explico el
68% de la varianza total, destacando la existencia de una dimension significativa subyacente a
las variables observadas. Este resultado indica una fuerte concentraciéon de informacién
relevante asociada a este componente, lo que sugiere que las variables seleccionadas son
efectivas para captar lo esencial del constructo "Reconocimiento”. Las variables con mayores
pesos en este componente fueron "Orgullo” (0,883), "Alegria" (0,879), "Destacado" (0,874) y
"Belleza/Estimulo” (0,857), reflejando aspectos fundamentales que contribuyen al

reconocimiento en contextos judiciales.

La validez de los resultados fue corroborada por la Prueba de Esfericidad de Bartlett y
la Medida de Adecuacion de Muestreo de KMO, con valores que indican la adecuacion de la

matriz de datos para el ACP. La prueba de Bartlett mostr6 un %2 de 328 con p<0,001, y el KMO
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global alcanz6 0,841, lo que sugiere que las correlaciones entre las variables son lo

suficientemente fuertes como para justificar la aplicacién del ACP.

Para el constructo "Reconocimiento”, la seleccion de items para la construccién de la
escala de evaluacion de la ARQJUD se realiz6 identificando las variables que mas contribuyen
al componente principal, es posible desarrollar un instrumento de medicién focalizado y
eficiente, que capture los aspectos mas relevantes del reconocimiento en los entornos judiciales.
Este paso es crucial para garantizar que la escala desarrollada sea teéricamente robusta y

aplicable en la practica.

El valor propio del primer componente fue significativamente mayor que los demads, lo
que indica que este componente captura la mayor parte de la varianza entre las variables
observadas. Este hallazgo sugiere una fuerte presencia de una dimensién dominante que influye
en los aspectos de "Reconocimiento” en la Arquitectura Judicial, lo cual es consistente con la
concentracion de importancia en las variables relacionadas con estimulos, facilidad y

satisfaccion.

Asi, 7 variables representan el 97,9% de la varianza acumulada, con una carga factorial
superior a 0,7. 3 variables tienen valores propios muy bajos, cargas factoriales mds bajas, son

la "sensacion de grandeza" y la "satisfaccion con la sefalética" del edificio.
Acceso

Para el constructo "Acceso", se realizd el ACP con el fin de identificar los principales
componentes subyacentes a este constructo, utilizando un conjunto de 8 variables observables.
Este andlisis revel6 un componente principal que explica el 54,1% de la varianza total, como lo

indican los resultados de los pesos de los componentes y los valores propios asociados.

Los pesos de los componentes, después de la rotacion oblimin, sugieren que las variables
relacionadas con el 'acceso psicoldgico', la 'seguridad’, la 'locomocién', el 'acceso fisico' y el
'transporte’ tienen cargas significativas para este componente principal, lo que indica que estos
aspectos son fundamentales para la comprension del 'acceso' en el contexto de la arquitectura
Judicial. Variables como "cobertura de estacionamiento", "espacios de estacionamiento" y
"servicios", aunque relevantes, mostraron menor singularidad, lo que sugiere una contribucién

secundaria al componente principal identificado.

La prueba de esfericidad de Bartlett dio como resultado ¥? = 154, con un valor de p <

.001, lo que indica que las correlaciones entre las variables son lo suficientemente fuertes para
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el PCA. Ademds, la medida de adecuacién de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de
0,707.

Considerando los valores propios, como se puede observar en la tabla 9, solo el primer
componente supero el valor de 1, con un valor propio de 4,3251, capturando mds de la mitad
de la varianza total entre las variables analizadas. Este resultado estd en linea con el criterio de
Kaiser, que recomienda retener los componentes con valores propios por encima de 1, lo que

sugiere que este componente principal es significativo y debe conservarse para una mayor

interpretacion.
Tabla 9. Pesos de las componentes

Componente

1 Singularidad
x20/ACESSO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.780 0.391
x21/SEGURANCA/ESTIMULO 0.833 0.306
x22/LOCOMOCAO/FACILIDADE 0.787 0.380
x23/ACESSO FiSICO/FACILIDADE 0.757 0.426
x24/TRANSPORTE/FACILIDADE 0.754 0.431
x25/COBERTURA ESTACIONAMENTO/FACILIDADE 0.559
x26/VAGAS ESTACIONAMENTO/FACILIDADE 0.543
x27/SERVICOS/FACILIDADE 0.638

Fuente: Datos de la pesquisa. Elaboracién propia.

El diagrama de pedregal también apoya la decision de retener solo el primer
componente, evidenciado por el punto de "ruptura" o "codo" que ocurre después del primer
componente, lo que indica una marcada disminucién en la magnitud de los valores propios

posteriores.

En el caso del constructo "Acceso", de las 8 variables analizadas, 3 de ellas no
alcanzaron una carga factorial de 0,7, y las 3 menos significativas estuvieron relacionadas con
los servicios de estacionamiento y edificio. Las otras 5 variables tienen valores propios que

representan el 92,7% de la varianza acumulada.

Funcionalidad

En la etapa final del andlisis de componentes principales (ACP) centrado en la

funcionalidad de la arquitectura Judicial, como se muestra en la tabla 10, se identificaron tres
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componentes principales que emergieron como significativos, reflejando los aspectos criticos

de funcionalidad, estética y satisfaccion del usuario en el contexto arquitectonico.

Tabla 10. Pesos de las componentes

Componente

1 2 Singularidad
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION 0.905 0.139
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION 0.883 0.155
x64/MESA/ADECUACION 0.871 0.264
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0.858 0.270
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0.835 0.278
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION 0.835 0.258
ésgﬁé%%:fégl\?/iDECUAaéN 0.833 0.398
GENERAL/ADECUACION 0820 0199
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.813 0.209
x59/RUIDOS/ADECUACION -

0.808 0.298
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.396
x63/SILLA/ADECUACION 0.617
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 0.527
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.341
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.389
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION 0.464
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.236
x35/COLORES/ADECUACION 0.414
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.626
x37/DECORACION/ADECUACION 0.945 0.182
x41/IMPUREZA/ADECUACION -

0.939 0.154

x38/SENSO DE ) - 0.385
IDENTIFICACION/ADECUACION 0.796
x39/CONTACTO CON AREAS 0.548
VERDES/ADECUACION
x47ILUMINACION 0,550
NATURAL/ADECUACION
x36/0BJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.566
x49/CONTROL DE ) 0.367
ILUMINACION/ADECUACION
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.802
x48/ILUMINACION 0517

ARTIFICIAL/ADECUACION
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Componente

1 2 3 Singularidad

x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.705 0.338
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.385
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.491
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.232
x30/DISTRIBUCION 0.284
GENERAL/ADECUACION

x31/FUNCIONALIDAD 0.397
GENERAL/ADECUACION

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

El primer componente refleja atributos relacionados con la funcionalidad y la
organizacion espacial, abarcando variables como la eficiencia de la disposicion de la estacion
de trabajo (x61, x62), la adecuacion del mobiliario (x53, x64) y la disposicion del equipo (x65).
Este componente se caracteriza por altas cargas factoriales para variables que influyen
directamente en la efectividad del espacio en el apoyo a las actividades judiciales. En particular,
variables como el ruido (x59) y las interrupciones (x58) mostraron cargas negativas, lo que
sugiere que la percepcidn de funcionalidad es inversamente proporcional a la presencia de estos

factores disruptivos.

El segundo componente se centra en los aspectos estéticos y el confort ambiental,
incluyendo la presencia de decoracion (x37), la calidad del aire (x41, x42) y la incorporacion

de elementos naturales (x39).

El tercer componente estd asociado a la satisfaccion de los usuarios con el programa
arquitecténico, reflejando la adecuacion del espacio a las necesidades funcionales y a las

actividades realizadas (x28, x29).

En cuanto a los valores propios, el primer componente explica una parte significativa
de la varianza total, seguido de los componentes dos y tres. Mas del 60% de la varianza total se
explica por estos tres componentes principales: funcionalidad de la arquitectura Judicial. De las
35 variables analizadas, 20 de ellas explican el 99% de la varianza observada, siendo las que

tienen los valores propios mas altos.

La variable "Decoracién/Adecuacién” (x37) destac con el mayor peso de 0,945, 1o que
sugiere la importancia de la estética en el entorno. Seguido de "Impureza/Adecuacion” (x41)

con un peso de -0,939, lo que apunta a la necesidad de un medio ambiente limpio y libre de
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contaminantes. La ergonomia se enfatiza con la variable "Tipo de estaciéon/Adecuacion” (x61)

con un peso de 0,905 y la "Estacion de trabajo/Adecuacion” (x62) con 0,883.

La funcionalidad del mobiliario se evidencia en las variables "Mesa/Adecuacion” (x64)
y "Mobiliario/Adecuacion” (x53), con pesos de 0,871 y 0,858, respectivamente, mientras que
la "Facilidad de Comunicacién/Adecuaciéon” (x57) con un peso de 0,833 y la
"Fluidez/Adecuacion Interna" (x56) con 0,835 apuntan a la importancia de la disposicién
espacial que promueva la interaccién y el movimiento eficientes. La adecuacion del disefio
general y especifico se destaca mediante las variables "Disefio/Adecuacién General" (x52) y

"Tipo de Disefio/Adecuaciéon” (x51), con ponderaciones de 0,820 y 0,813, respectivamente.

También se consideran aspectos negativos, como el impacto de "Ruido/Adecuacién”
(x59) y la necesidad de "Ventilacién/Adecuacion" (x44), con ponderaciones de -0,808 y 0,802,
respectivamente. Variables como "Silla/Adecuacion” (x63) y "Humedad/Adecuaciéon” (x45),
con ponderaciones significativas de 0,617 y 0,626, enfatizan la importancia del confort fisico y
la climatizacién. Ademads, los aspectos estéticos y funcionales se abordan en "Objetos y
Arte/Adecuacion” (x36) y "Sala de Reuniones/Adecuacion” (x55), con ponderaciones de 0,566
y 0,341, respectivamente, lo que subraya la necesidad de entornos inspiradores y adecuados

para las reuniones.

Analisis Factorial Confirmatorio

La dltima etapa de andlisis tiene un sesgo confirmatorio que tuvo como objetivo auxiliar
en el proceso de validaciéon de modelos tedricos, luego de la elaboracién y exploracion
preliminar de constructos y variables que constituyen la base del estudio sobre ARQJUD. En el
contexto de esta tesis, esta etapa representa la realizacion de la fase confirmatoria donde se

ponen a prueba las relaciones tedricas frente a los datos empiricos recogidos.

Tras la identificacion de tres constructos fundamentales de la ARQJUD Funcional y la
proposicién de ocho aspectos reconocidos inicialmente como los de mayor impacto en el ambito
judicial, se esbozé un modelo tedrico preliminar. Este modelo fue posteriormente enriquecido
y refinado a través de un estudio de caso detallado, que permitié captar las percepciones de los
profesionales que trabajan en el entorno en cuestion. Este proceso no sélo fortalecid la
estructura del modelo basado en la evidencia empirica, sino que también asegur6 su pertinencia

préctica y tedrica.
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El uso de andlisis factoriales exploratorios preliminares ayudé en la revisién y mejora
del modelo, teniendo en frecuencia tanto las variables tedricamente propuestas como las
emergencias empiricas obtenidas a través de entrevistas y cuestionarios. Se examind
meticulosamente la adecuacion y representatividad de los constructos, cumpliendo asi un paso

esencial antes de proceder a la validacién confirmatoria del modelo.

En linea con los lineamientos de Hair et al. (2009), esta seccién tiene como objetivo
aplicar el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) al modelo tedrico final de la ARQJUD
Funcional, utilizando los datos recogidos. Este método estadistico, parte integral de los Modelos
de Ecuaciones Estructurales, permite comprobar si las relaciones especificadas entre las
variables observadas y los constructos tedricos son consistentes con la informacién recolectada.
De este modo, el AFC sirve no solo para confirmar la validez de los constructos propuestos,

sino también para refinar el modelo teérico, asegurando su robustez y aplicabilidad.

Por lo tanto, el andlisis confirmatorio se presenta como un momento decisivo, donde se
confronta la solidez del modelo tedrico con la realidad empirica, permitiendo validaciones y
ajustes finales que aseguren la integridad y pertinencia del aporte cientifico propuesto, ya que
este proceso enriquece el conocimiento académico sobre la ARQJUD Funcional, al posibilitar

la realizacion de otras investigaciones.
Diagrama de trayectoria tedrica

Un diagrama de trayectoria ayuda a visualizar y comprender las relaciones hipotéticas
entre las variables de una encuesta, especialmente las que involucran modelos de ecuaciones
estructurales. Este tipo de diagrama facilita la interpretacion de las complejas interrelaciones
tedricas propuestas, sirviendo como herramienta para una comunicacién clara de estas
relaciones. Al graficar las variables como nodos y las relaciones entre ellas como flechas, se
vuelve mads intuitivo comprender cémo se predice que las variables independientes influyen en
las variables dependientes, incluidos los efectos directos, indirectos y mediados. Ademas, estos
diagramas ayudan a identificar y probar la adecuacién de su modelo tedrico, facilitando la
identificacion de posibles omisiones o relaciones no contempladas en la formulacion inicial del

estudio (Hair et al., 2009).
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El diagrama de la figura 39 representa la ARQJUD funcional, en la que es posible
observar el constructo central, ARQJUD (Y1), que es el foco principal del estudio. Este
constructo estd conectado a ocho constructos secundarios, indicados como Y2 a Y9, que son
los factores relacionados con ARQJUD. Cada uno de estos constructos secundarios esta
vinculado a un nimero variable de indicadores, que son las variables observables que sirven

para medir empiricamente los constructos teoricos.
Figura 39. Diagrama de Trayectorias.

Config. Geral Identificagdo ,o
Y5 Y6
2

Reconhecimento °

o G

Y8

ARQJUD = n
Y1 N3 ° °

Acesso
Material
Y12
Acesso
Intelectual
Y11

Ergonomia
Y10

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

El anélisis factorial confirmatorio (AFC) para los constructos de Reconocimiento,
Acceso y Funcionalidad en la arquitectura Judicial revela la estructura y las relaciones
subyacentes entre los indicadores y los constructos. El AFC present6 ponderaciones factoriales
significativas para todos los indicadores, lo que indica la relevancia y contribuciéon de cada
variable a su respectivo constructo. Ademas, las covarianzas factoriales entre los constructos
mostraron la relacion tedrica entre Reconocimiento y Acceso, con un coeficiente de 0,975, lo
que indica una fuerte relacion positiva. Del mismo modo, las relaciones entre Acceso y
Funcionalidad (0,502) y entre Reconocimiento y Funcionalidad (0,439), aunque menores, son
significativas, lo que demuestra que estos aspectos de la arquitectura Judicial estan

interconectados, como se identifica en el diagrama de ruta.
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La adecuaciéon del modelo se evalué a través de algunas medidas. La prueba de chi-
cuadrado (y?) dio como resultado un valor de 12373 con 1322 grados de libertad, lo que significa
que el modelo puede no ajustarse perfectamente a los datos segun este criterio, lo que puede ser

un reflejo del tamaiio de la muestra y la no normalidad de los datos.

El andlisis de las medidas de ajuste comienza con el Indice de Ajuste Comparativo
(CFD), que registré un valor de 0,0825, significativamente lejos del ideal, con valores cercanos

a 1,0 que indican un mayor ajuste (Hair et al., 2009).

El indice de Tucker-Lewis (TLI) fue de 0,0436. Hair et al. (2009) discute el TLI como
un indice que penaliza la complejidad innecesaria, enfatizando la importancia de los modelos
parsimoniosos. Al igual que el CFI, se prefieren valores de TLI cercanos a 1,0, 1o que indica un
buen ajuste, diferente del valor calculado de 0,0436. El RMSEA mostré un valor de 0,489, con
un intervalo de confianza del 90% entre 0,481 y 0,497. Los valores por debajo de 0,05
generalmente se consideran indicativos de un buen ajuste (Pasquali, 2000), a diferencia del
valor observado de 0,489. Por tltimo, el SRMR fue de 0,180. Hair et al. (2009) consideran que
el SRMR es una medida directa de la discrepancia entre las correlaciones observadas y las
correlaciones estimadas por el modelo, con valores bajos que indican un buen ajuste, diferente

al encontrado.
Ajuste del modelo

Teniendo en frecuencia los andlisis exploratorios realizados en las etapas anteriores, mas
precisamente el ACP, que identificé las variables de mayor impacto con relacién a cada
constructo, se realizé una revision del modelo con la eliminacidn de las variables identificadas

como menos representativas de cada constructo.

El intento de ajustar el modelo en el Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) para los
constructos de Reconocimiento, Acceso y Funcionalidad mostré una mejora significativa en
relacion con el andlisis anterior. Todos los indicadores de los tres constructos mostraron
estimaciones positivas significativas, lo que indica una fuerte relacién con sus respectivos
constructos. Por ejemplo, en el constructo Reconocimiento, "Prestigio/Estimulo” tuvo un peso
factorial de 1,025 con un intervalo de confianza de 0,6310 a 1,4193, lo que significa una
contribucién al constructo. Del mismo modo, en el constructo Funcionalidad, "Tipo de
Estacion/Adecuacion” presenté uno de los pesos factoriales més altos (1.518), reforzando su

importancia.
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Las covarianzas entre los constructos indican una relacién significativa y positiva entre
ellos. La covarianza entre Acuse de Recibo y Acceso fue de 0,984, con un intervalo de confianza
que oscild entre 0,925 y 1,042, 1o que sugiere una fuerte interrelacion. Ademads, la covarianza
entre Acceso y Funcionalidad fue de 0,449, mejorando una relacién positiva, aunque muy

ligeramente.

Las medidas de ajuste del modelo mostraron una mejora significativa. La prueba de chi-
cuadrado (?) dio como resultado 1648 con 461 grados de libertad, lo que sugiere que, aunque
el modelo ain no encajaba perfectamente, hubo una reduccion significativa en la discrepancia
en comparacion con el andlisis anterior. La medida del CFI aument6 a 0,378 y la TLI a 0,330,
lo que refleja mejoras significativas en el ajuste del modelo. EIl RMSEA fue de 0,271, con un
intervalo de confianza del 90% entre 0257 y 0,285, lo que también indica una mejoria en el

ajuste, aunque moderada. E1 SRMR también mostré una mejora, alcanzando el 0,157.

El andlisis revisado de la tabla 11 muestra un mejor ajuste del modelo a la estructura de
datos, destacando la relevancia de los indicadores seleccionados para cada constructo. Se
reafirmé la relacion entre los constructos predichos en el diagrama de ruta, con énfasis en la

relacion entre Reconocimiento y Acceso.

Esta revision metodoldgica, guiada por el ACP, condujo a una representacion maés
impactante de los constructos, sirviendo a los objetivos de esta tesis, es decir, mejorar la validez
y confiabilidad de la evaluacién de la Funcionalidad de la ARQJUD de la Central de Juizados.
Las mejoras en los indicadores de ajuste del modelo sugieren que las variables seleccionadas

proporcionan una comprension mas precisa de las dimensiones analizadas.

Tabla 11. Pesos factoriales de la AFC.

Intervalo de
confianza a 95%
Estimativa Error- Lim. Superio
Fator Indicador s estdnda Inferio P zZ p
r r
Eeconocnment x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 1.025 0.201 8.631 14193 ;.09 T .00
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 1141 0215 (7).719 15616 ?.31 T.OO
x14/ORGULLO/ESTIMULO 1.295 0.229 2.847 17432 3.66 T .00
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 1.325 0.249 2.835 1.8135 ?.31 T.OO
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.983 0.156 2.677 1.2880 2.31 T .00
x18/BELLEZA/ESTIMULO 1.209 0.190 2.835 15820 2.34 T .00
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Intervalo de
confianza a 95%

Estimativa Error- Lim, Superio
Fator Indicador s estdnda Inferio P zZ p
T r
x19/DESTAQUE/ESTIMULO . 0.158 (1).780 13986 2.90 T .00
x20/ACCESO 0.719 5.34 <.00
Acceso PSICOLOGICO/ESTIMULO 1136 0213 6 15526 ¢ 1
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 1204 0.205 (7).801 L6066 2.86 T .00
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 194 0233 (3).737 Yes0s 2.12 T .00
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0763 0.153 2.463 10633 zlt.99 T .00
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0713 0.149 2.420 L0045 ;us T .00
Funcionalidad x37/DECORACION/ADECUACION - L66
e““‘”"“a 1da 0.422 0.253 0.074 09175 0.095
0
x41/IMPUREZA/ADECUACION - i -
-0.603 0.280 1.150 0.0549 2.15 0.031
6 6
x61/TIPO DE 1.146 7.99 <.00
ESTACION/ADECUACION 1518 0.190 1 1.8901 9 1
x62/ESTACION DE 1.115 7.89 <.00
TRABAJO/ADECUACION 1.484 0.188 8 18522 9 1
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 1334 0247 (8).850 L8175 8.41 T .00
x64/MESA/ADECUACION 1660 0242 é 184 51348 8.84 T .00
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0.924 0.161 (1).609 12389 ?.75 T .00
x57/FACILIDAD DE 0218 3.49 <.00
COMUNICACION/ADECUACION 0.497 0142 ¢ 07759 5 1
x51/TIPO DE LAYOUT/ADECUACION 1211 0.189 3.841 e 2.41 T .00
X52/LAYOUT 0.882 6.36 <.00
GENERAL/ADECUACION 1275 0.200 0 16673 2 1
x44/VENTILACION/ADECUACION - -
-0.133 0.267 0.657 0.3905 0.49 0.618
0 9
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.681 0.239 2.213 11488 g.ss 0,004
x59/RUIDOS/ADECUACION - ) . <00
-0.567 0.143 0.846 02872 3.97 )
8 1
x63/SILLA/ADECUACION 1220 0341 (7).551 1.8892 3.57 T .00
x36/0BJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.675 . 2.068 12814 (2).18 0020
x55/SALA DE 0.637 479 <.00
REUNIONES/ADECUACION 1.080 0.225 9 15214 0 1
x42/VENTILACION 0.075 222
NATURAL/ADECUACION 0.634 0.285 7 1.1932 6 0.026
x38/SENSO DE ) - i -
IDENTIFICACION/ADECUACION -0.522 0.231 0.973 2.26 0.024
6 0.0697 5
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Intervalo de
confianza a 95%

Error- Lim.

Fator Indicador lsistlmatlva estdnda Inferio Superio zZ p
r r
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 1.050 0233 3.592 15062 1.50 T.OO
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACI - - <00
ON -0.751 0.200 1.143 p 3.75 ’
5 0.3587 1 1

Fuente: Datos de la encuesta.

El AFC realizada presenta el diagrama de trayectoria en la figura 40 a continuacién, que
fue producido en el software Jamovi, mostrando la relacién de los constructos entre si 'y con las

variables.

A pesar de que las medidas de ajuste no produjeron los valores deseados en términos de
recomendaciones estadisticas, en el aspecto tedrico de la Arquitectura Judicial, las relaciones
entre los constructos fueron consistentes con los hallazgos de la literatura y las interpretaciones

de los relatos de entrevistas realizadas a lo largo de este trabajo.
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Figura 40. Diagrama de Trayectorias de la AFC.
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Fuente: Datos de la encuesta.

Puntuaciones

Teniendo en frecuencia los analisis estadisticos realizados hasta el momento,
especialmente en lo que se refiere al grado de representatividad factorial de las variables en
relacion con los constructos, verificado en el analisis factorial exploratorio y confirmatorio, asi
como la alta consistencia interna de la escala, la atribucion de ponderaciones a los items mas
relevantes es un paso importante para asegurar que la puntuacion final refleje adecuadamente
la importancia de cada aspecto del ARQJUD a medir por la escala con el objetivo de medir su

grado de funcionalidad.

Mediante la asignacion de pesos, es posible verificar qué items estdn mas fuertemente
asociados con el constructo en cuestion, destacando aspectos clave que merecen mayor atencion
en la evaluacion. Esto no solo mejora la precision de la medicion, sino que también permite un
analisis mas refinado de la relacion entre las variables observadas, contribuyendo asi a la

validez de la escala en su conjunto (Pasquali, 2000).
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En el cuestionario se utiliz6 la puntuaciéon final de cada item que se presenta a
continuacidn, después de calcular los items de la escala Likert, en la que 7 fue la mayor
concordancia y 1 la mds baja. A estos resultados se afadieron ponderaciones basadas en

puntuaciones factoriales.

Se dieron algunos pasos para obtener el puntaje final. El primero se relacioné con los
hallazgos tedricos mds relevantes identificados en estudios previos, en cuanto a la importancia
de cada aspecto para los profesionales. Este andlisis sirvié de base para la interpretacion de los
pesos identificados en los andlisis posteriores, ya que, ain con los indicadores verbales y
estadisticos extraidos durante la investigacion, la conexion con la teoria es fundamental para

que los pesos tengan sentido para el fendmeno estudiado.

El segundo andlisis se refiere a los hallazgos de las entrevistas, con los énfasis y
magnitudes relatados por los profesionales, verificados en el andlisis de contenido de los
discursos transcritos, en los que se reforzaron las percepciones de ciertos aspectos en detrimento
de otros, en cuanto a sus impactos en la autopercepcion de productividad de cada uno, asi como
la relevancia que se le dio a cada aspecto. Las magnitudes condensadas en Atlas.ti revelan los
codigos mas enfatizados, denotando el mayor impacto de esas variables en la percepcion de las
personas. Este andlisis también tiene la funcidn de guiar las interpretaciones y decisiones para

mantener o eliminar alguna variable de la escala final.

En este tercer y ultimo enfoque, que tuvo en frecuencia el ACP y el AFC, se abord¢ el
peso estadistico de determinados items en la representacion de la estructura subyacente de los
datos y en la identificacion de los items que tienen la mayor contribucién a esta estructura. Las

ponderaciones se asignaron en funcion de los coeficientes factoriales de cada item.

La asignacion de ponderaciones basadas en cargas factoriales en un analisis factorial es
una practica comun en algunos contextos de investigacion, especialmente cuando se desea crear
puntuaciones compuestas o calcular puntuaciones ponderadas para las variables observadas.
Este enfoque se basa en los principios del andlisis factorial y en la interpretacion de los

resultados de ese analisis (Hair et al., 2009).

En el andlisis factorial, una técnica estadistica utilizada para identificar patrones de
correlacion entre las variables observadas y reducir la dimensionalidad de los datos, los factores
se extraen de las cargas factoriales. Las cargas factoriales representan las correlaciones entre

las variables observadas y los factores latentes extraidos por el andlisis factorial. Una

210



interpretacion cuidadosa de estas cargas factoriales ayuda a comprender cémo se relacionan las

variables con los factores y a asignar ponderaciones basadas en esta relacion.

En este andlisis, los resultados de las ponderaciones factoriales oscilaron entre 0,133 y
1,660, representando las cargas factoriales obtenidas en el Andlisis Confirmatorio ya descrito.
A la vista de los anélisis previos, especialmente de la magnitud de los cédigos de entrevista, en
cuanto a los pesos de las variables, se destacaron algunos puntos relevantes que serdn descritos

a continuacion por separado por los constructos Reconocimiento, Acceso y Funcionalidad.

En algunos casos, como en esta tesis, las cargas factoriales se normalizan para garantizar
que las ponderaciones estén en la misma escala y oscilen entre O y 1. Esto se hace dividiendo
cada carga por el valor absoluto mas alto encontrado. Este enfoque tiene como objetivo
equilibrar las ponderaciones asignadas y evitar que una variable domine la puntuacién

compuesta.

La normalizacién de las cargas factoriales permite una interpretacion més clara y una
comprension mds precisa de la importancia relativa de las variables en relacion con los factores.
Ademais, esta practica ayuda a evitar el sesgo de escala y contribuye a la estabilidad de los
resultados, especialmente en muestras pequefias o cuando las variables tienen escalas muy
diferentes, asi como facilita la combinacién de factores para crear puntuaciones, asegurando

que las contribuciones de todas las variables sean comparables.

Es importante destacar que la escala ponderada, aqui propuesta, tiene el propdsito de
evaluar especificamente el ARQJUD de la Central de Juizados de Salvador, habiendo sido
adaptado y probado a lo largo de este estudio de caso, con los ajustes metodolégicos adecuados
para tal fin. Sin embargo, ofrece un material fiable que sirve de base para su adaptacién y uso
en otros edificios del Poder Judicial, ya que las caracteristicas del ARQJUD son similares a las
de varios otros Juzgados del Poder Judicial, incluso con finalidades distintas, que pueden, por
su funcionalidad especifica, tener que incluir otros elementos o excluir algunos menos

relevantes.

Un ejemplo de ello se puede identificar cuando la intencién es evaluar el ARQJUD de
un Foro Penal, en el que toda la funcionalidad esta dirigida a otro fin, distinto a la productividad,
sino mas bien en el flujo interno de presos, escolta armada y seguridad fisica de los jueces, lo
que sin duda hara que se observen los constructos de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso

a través de la inclusion de nuevos items, que se pueden identificar en investigaciones
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relacionadas con el drea penal, observaciones de campo especificas o hallazgos de entrevistas

con profesionales que trabajan en este tipo de edificios.

Hechas estas consideraciones, la escala con los pesos se puede ver en la tabla 12, que

muestra las cargas factoriales de cada item, y el peso final ajustado y normalizado, como se

describi6 anteriormente.

Tabla 12. Pesos Ponderados.

DESCRIPTOR

El edificio transmite una sensacién de prestigio o dignidad.
El edificio transmite una sensacion de credibilidad.

El edificio transmite una sensacion de orgullo al trabajar en
él.

El edificio transmite una sensacion de alegria al trabajar en
él.

El edificio es de facil identificacién y reconocimiento.

El edificio es bonito.

El edificio se destaca en su entorno.

El edificio es acogedor.

El edificio transmite una sensacién de seguridad.

El edificio ofrece facilidad para moverse en las dreas
comunes.

El edificio es fcil de alcanzar.

El edificio estd cerca de puntos de transporte publico.

La decoracion del ambiente de trabajo puede estimular el
desempeno de las actividades.

El sentimiento de identificacién con el ambiente de trabajo
favorece el desempefio de las actividades funcionales.

La calidad de la limpieza del ambiente de trabajo favorece el
desempeiio de las actividades funcionales.

La temperatura del ambiente de trabajo favorece el
desempeiio de las actividades funcionales.

La incidencia de ventilacién directa perjudica el desempefio
de las actividades funcionales.

El confort térmico del ambiente de trabajo favorece el
desempeno de las actividades funcionales.

La calidad de la iluminacién natural del ambiente de trabajo
favorece el desempefio de las actividades funcionales.

La privacidad del ambiente de trabajo favorece el desempefio
de las actividades funcionales.

Las salas de reuniones informales en el ambiente de trabajo
promueven la privacidad.

La facilidad de desplazamiento dentro del ambiente de
trabajo favorece el desempeifio de las actividades
funcionales.

La facilidad de comunicacién con los colegas en el ambiente
de trabajo favorece el desempeifio de las actividades.

Las interrupciones en el ambiente de trabajo perjudican el
desempeno de las actividades funcionales.

Los ruidos en el ambiente de trabajo perjudican el
desempeiio de las actividades funcionales.

Las aglomeraciones en el ambiente de trabajo perjudican el
desempeiio de las actividades funcionales.

La calidad de la estacién de trabajo favorece el desempefio
de las funciones profesionales.

ITEM
x10
x11
x14
x15
x17
x18
x19
x20
x21
x22
x23
x24
x36
x37
x38
x41
x42
x44
x45
x51
x52

x53

x54

x55

x56

x57

x59

PESO
NORM
0,68
0,75
0,85
0,87
0,65
0,80
0,72
0,75
0,79
0,79
0,50
0,47
0,44
0,28
0,34
-0,40
0,42
-0,09
0,45
0,80
0,84

0,88

0,69
0,71
0,61
0,33

-0,37

PESO FINAL
0,68
0,75
0,85
0,87
0,65
0,80
0,72
0,75
0,79
0,79
0,50
0,47
0,44
0,28
0,34
0,40
0,42
0,09
0,45
0,80
0,84

0,88

0,69
0,71
0,61
0,33

0,37
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La silla de trabajo favorece el desempeifio de las actividades x60 -0,49 0,49
funcionales.

La mesa de trabajo favorece el desempefio de las actividades  x61 1,00 1,00
funcionales.
La posicién relativa de los equipos favorece el desempefio de  x62 0,98 0,98

las actividades funcionales.

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

A partir de la tabla final de cargas factoriales y ponderaciones ajustadas, el andlisis
considerd la variada importancia de las diferentes caracteristicas y funcionalidades del edificio

y su entorno de trabajo en las percepciones y el rendimiento de los empleados.
Propuesta de parametros de evaluacion

Teniendo en frecuencia que se trata de un nuevo método de evaluacién, no existen
referencias evaluativas que sustenten ninguna interpretacion, lo que requiere ademas la creacion
de parametros objetivos de interpretacion para que se puedan realizar nuevas investigaciones y
compararlas a partir de este método. Asi, los andlisis se pueden separar en 3 grupos,

relacionados con los 3 constructos medidos, a saber, Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso.

Como se presenta en la fundamentacién de los constructos, el Reconocimiento se
manifiesta a través del grado de estimulo percibido por los profesionales, 1a Funcionalidad, por
la percepcion de favorecer las caracteristicas del edificio y de los ambientes internos a la

realizacion de actividades funcionales, y el Acceso por las instalaciones percibidas.

Teniendo en frecuencia que los pesos ya han sido asignados directamente a cada variable
en el momento de la elaboracion de la puntuacion de la escala, cada constructo tiene el mismo
grado de importancia en el andlisis global de los resultados. Cada dimension, por lo tanto,
contribuye por igual al grado de funcionalidad del edificio, y la Arquitectura Judicial, para ser
funcional, debe cumplir con las expectativas en todas las dimensiones, ya que estas son
interdependientes y relacionadas, y no puede cumplir parcialmente las funciones para el sistema

de justicia.

Las puntuaciones obtenidas por las variables que representan cada constructo ofrecen
un porcentaje de 0 a 100, ya sea en estimulo, en favorecer la productividad o en ofrecer

facilidades a los profesionales, proponiendo una categorizacion de resultados.

En la propuesta, la propia escala Likert puntuada (de 1 a 7), que sirvi6 de base para las

respuestas y andlisis, puede ser utilizada como pardmetro de evaluacién para el ARQJUD.
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Manteniendo la misma proporcionalidad, se define un pardmetro de evaluacién para la

funcionalidad de ARQJUD de la siguiente manera:

1. Sin funcionalidad (14% o menos): ARQJUD no satisface las necesidades basicas
para las que fue concebido;

2. Funcionalidad muy baja (entre el 14% y el 29%): Existen deficiencias
significativas que impiden que ARQJUD realice sus funciones correctamente;

3. Baja funcionalidad (entre el 29% y el 43%): ARQJUD tiene limitaciones que
afectan negativamente a ARQJUD para realizar sus funciones adecuadamente;

4. Funcionalidad media (entre el 43% y el 57%): ARQJUD cumple bdsicamente
con sus funciones, pero hay un alto margen de mejora;

5. Alta funcionalidad (entre el 57% y el 71%): ARQJUD cumple bien sus
funciones, incluso si se necesitan mejoras;

6. Funcionalidad muy alta (entre el 71% y el 86%): ARQJUD cumple muy bien sus
funciones, con cierto margen de mejora;

7. Totalmente funcional (86% y méas): ARQJUD cumple plenamente sus funciones

y Nno requiere mejoras.

Esta escala propuesta permite una evaluacion detallada y gradual, que puede captar la
complejidad de la experiencia de los profesionales con la Arquitectura de la Edificacion,
permitiendo identificar no solo las dreas que necesitan una intervencién urgente, sino también
aquellas que, aunque funcionales, podrian mejorarse. La asociacién de porcentajes a cada nivel
de funcionalidad ofrece una forma cuantitativa y cualitativa de interpretar los resultados de la

evaluacion.

Este enfoque es util tanto para diagndsticos puntuales como para evaluaciones
longitudinales, lo que permite monitorear la evolucion de la funcionalidad a lo largo del tiempo.
Ademads, es lo suficientemente versatil como para ser aplicado en diferentes contextos dentro

de ARQJUD.
Consideraciones finales

En este Capitulo 4 de la tesis, se enfocé en la evaluacion de la Arquitectura Judicial de
la Central de Juizados de Salvador. Este capitulo presenté un modelo teérico metodolégico
disefiado para fundamentar y validar un instrumento de evaluacion de la arquitectura. La
investigacion abordé cémo las caracteristicas fenotipicas especificas de los edificios del Poder

Judicial impactan en la funcionalidad y la experiencia de sus usuarios. Se elabora un marco
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conceptual para guiar el desarrollo de un instrumento de evaluacién, identificando y
operacionalizando constructos clave y sus interrelaciones, destacando la importancia del

entorno fisico en el desempefio de las funciones judiciales.

Se analiz6 la relacién entre la arquitectura y su funcionalidad en el sistema de justicia,
identificando cémo el disefio del edificio, como un equipamiento urbano, influye en la

productividad y bienestar de los profesionales judiciales.

Como el foco fue evaluar la Arquitectura Judicial de la Central de Juizados en Salvador,
el trabajo traté de medir su funcionalidad desde la perspectiva de los profesionales que
interactian con sus espacios. La metodologia propuesta utilizé una escala Likert puntuada de 1
a7y se estructura alrededor de tres constructos esenciales: Reconocimiento, Funcionalidad y
Acceso, cada uno con un peso igual en la evaluacién general del edificio. Este enfoque asegurd
que la evaluacién ha reflejado la complejidad y la interdependencia de las diversas dimensiones

de la arquitectura.

El Reconocimiento fue medido a través del grado de estimulo percibido por los
profesionales en términos de prestigio, credibilidad, y bienestar emocional que el edificio
comunica. La Funcionalidad fue enfocada en cémo las caracteristicas fisicas y el disefio del
edificio facilitan la realizacion de actividades judiciales. Por fin, en el Acceso, el foco era la
facilidad de acceso fisico y material al edificio, asi como con la seguridad y la inclusién que

ofrecia a los profesionales.

La escala de evaluacién propuesta clasificé los resultados en siete categorias, desde 'Sin
funcionalidad' hasta "Totalmente funcional', permitiendo una diferenciacion detallada que va
desde el 14% o menos hasta el 86% y mds. Esta segmentacion permiti6 identificar no solo las
dreas que requieren intervencion urgente, sino también aquellas que, siendo funcionales,

podrian mejorarse.

El enfoque presentado es util tanto para diagnésticos especificos como para
evaluaciones longitudinales, permitiendo monitorear los cambios en la funcionalidad del
edificio a lo largo del tiempo y adaptar el método a diferentes contextos dentro de la
Arquitectura Judicial. Esta metodologia captura la experiencia subjetiva de los profesionales, y
proporciona un marco cuantitativo y cualitativo robusto para la interpretacion de los resultados,
fomentando la realizacién de investigaciones futuras y ofreciendo un modelo adaptable para

otras edificaciones judiciales.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS Y DISCUSIONES

Este segmento de la tesis es esencial no solo por presentar los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los profesionales de la Central de Juizados de Salvador, sino también por
interpretar como estos resultados se correlacionan con los objetivos planteados inicialmente en
la investigacion. Los hallazgos proporcionan una validacién empirica a las teorias discutidas
previamente, destacando la relevancia del disefio arquitectonico en la funcionalidad y
percepcidn de los espacios judiciales. Asi, este segmento actiia como un puente critico entre la
teoria y la practica, ofreciendo un andlisis detallado sobre arquitectura judicial y su impacto en

el desempefio laboral.

La discusion de estos resultados frente a la teoria existente propone una reflexion sobre
las interacciones entre el entorno fisico y la efectividad judicial, validando los supuestos previos
y contribuyendo a la evolucién del conocimiento en el campo de la arquitectura judicial. La
capacidad de este segmento para conectar los datos empiricos con los conceptos tedricos fue
realizada por medio de los enfoques interdisciplinarios, en los estudios sobre espacios de
trabajo, especialmente en contextos judiciales, donde el ambiente tiene implicaciones tanto en

la productividad como en el bienestar psicoldgico de los ocupantes.

Ademads, este andlisis se extiende para explorar cémo los resultados pueden ser
utilizados para proponer mejoras practicas y tedricas en el disefio y gestion de edificios
judiciales. En este contexto, se evidencia que la Arquitectura Judicial tiene un papel relevante

en el Sistema de Justicia, como es posible verificar en secuencia.
Resultados de la aplicacion de la encuesta

Uno de los principales objetivos de la investigacion fue evaluar el grado de
funcionalidad de la ARQJUD de la Central de Juizados de Salvador, a través de las percepciones
de los jueces y funcionarios que laboraban en ella. Con una poblacidn total de 270 personas, se
adopto el enfoque de muestreo censal, incluyendo a todos los profesionales que componian este

ambiente de trabajo.

Después de largo periodo de envié y aguardo de las respuestas, la muestra resultante
estuvo constituida por 35 participantes que respondieron a los cuestionarios enviados. El
tamaino de la muestra se determiné a partir de la inclusién de todos los profesionales, sin

distincidn, reflejando asi la cobertura representativa de estos profesionales.
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Todos los participantes de la muestra consintieron voluntariamente participar en el
estudio, habiendo sido sometidos al Término de Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE),

garantizando asi la ética e integridad de la investigacion.

La tasa de respuesta del 13% fue relativamente baja para las pruebas estadisticas en
profundidad y las inferencias precisas, sin embargo, para proporcionar una estimacion de la
confiabilidad de los resultados obtenidos de la muestra, se calcul6 el margen de error. A partir
de una estimacién conservadora de 0,5 para la proporcion de respuestas positivas o negativas
en la muestra, se calcul6 la desviacion estandar de la poblacién. Luego, utilizando un nivel de
confianza del 95%, se determiné que el margen de error era de aproximadamente 0,15. Esto
significa que se puede esperar que los resultados estén dentro de mas o menos el 15% del valor

real en la poblacién, con un nivel de confianza del 95%.
Caracterizacion de la muestra

La muestra analizada revel6 una distribucion equilibrada entre géneros, con 17
encuestados que se identificaron como mujeres (48,6%), 17 como hombres (48,6%) y 1 que
prefirié no informar (2,9%). En cuanto a la edad de los participantes, hubo predominio en el
grupo etario de 51 a 60 afios, con 16 encuestados (45,7%), seguido de 41 a 50 afios con 10
individuos (28,6%), mayores de 60 afios con 5 personas (14,3%) y de 31 a 40 afios con 4
participantes (11,4%). En cuanto a la formacion académica, la mayoria de los encuestados habia
completado un posgrado (20 personas, 57,1%), seguido de aquellos con estudios superiores
completos (11 personas, 31,4%), bachillerato completo (3 personas, 8,6%) y una maestria en

curso (1 persona, 2,9%).

Como se puede observar en la tabla 13 infra, la mayoria de los profesionales tienen un
titulo de posgrado, y existe un equilibrio entre empleados y empleadas, con una amplia gama

de edades, sin participantes en el grupo de edad mads joven, entre 20 y 30 afios.

Tabla 13. Distribucion de los datos de los encuestados.

Variable Categoria Frecuencia % do
Total

Género Hembra 17 48,6 %
Masculino 17 48,6 %
No informado 1 2.9 %

Edad 31 a 40 afios 4 11,4 %
41 a 50 afos 10 28.6 %
51 a 60 afios 15 45,7 %
Mayores de 60 afos 5 14,3 %
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Adiestramiento Bachillerato (completo) 3 8,6 %

Educacion superior 11 314 %
(completa)

Master Universitario (en 1 2.9 %
curso)

Posgraduacién (completo) 17 57.1%

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia
En cuanto al desempeiio profesional, como se puede observar en el cuadro X, la mayoria
de los empleados trabajaban en la Secretaria, y un nimero significativo tenia mds de 7 afios de
experiencia (65,7%) en su entorno actual, lo que indica una fuerza laboral estable y
experimentada. El cuadro 14 muestra que hubo una marcada permanencia en los puestos, ya

que muchos de ellos llevaban mas de una década en sus funciones actuales.

Como verificase en la tabla 14, en cuanto a las funciones laborales, se realizan diversas,
desde secretarios, auxiliares técnicos judiciales y jueces, entre estos, 30 son funcionarios y 5
jueces. La funcién desempeiiada con mayor frecuencia entre los funcionarios publicos es la de

técnico judicial con 17 profesionales, lo que equivale al 48,6% de la muestra.

Tabla 14. Actuacién profesional

Variable Categoria Frecuencia % do
Total
Carga Juez 5 14,3 %
Servidor 30 85,7 %
Funcién Analista Judicial 5 14,3 %
Consejero 2 5,7 %
Aprendiz 1 2.9 %
juez 5 14,3 %
Secretario 4 11,4 %
Técnico Judicial 17 48,6 %
Digitalizador 5 14,3 %
rabajo Ambiente de Servicio 2 5.7%
Gabinete 8 22.9 %
Recepcion 1 2.9 %
Secretaria 21 60,0 %
Gabinete 1 2.9 %
Servicios auxiliares 2 5,7 %
ambientglemp o en el medio menos de 1 afio 6 17,1 %
1 a 3 aflos 2 5,7 %
4 a 6 anos 4 11,4 %
7 a 10 afios 9 25,7 %
Mas de 10 afios 14 40,0 %

Fuente: Datos de la encuesta, elaboracién propia.
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En la tabla 15, y el grafico 5, se observa que todos los jueces tienen mas de 51 afios y
que la gran mayoria de los funcionarios tienen entre 41 y 60 afios, es decir, 23 personas que

representan el 65,7% de la muestra.

Tabla 15. Cargo por grupo de edad.

Cargo Edad Frecuencia % do Total % acumulada
Juez Entre 31 y 40 afios 0 0.0 % 0.0%

Entre 41 y 50 afos 0 0.0% 0.0%

entre 51 y 60 afios 3 8.6 % 8.6%

Mas de 60 afios 2 5.7% 14.3 %
Servidor Entre 31 y 40 afios 4 11.4% 257 %

Entre 41 y 50 afios 10 28.6 % 543 %

entre 51 y 60 afios 13 371 % 91.4%

Mis de 60 afios 3 8.6 % 100.0 %

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

Grafico 5. Cargos por grupo de edad.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Jamovi en lengua portuguesa.

En cuanto al lugar de trabajo, los jueces en general disponen de una sala individual (4),
y la gran mayoria de los empleados comparten habitacion con hasta 9 personas (62,9%) o con

mas de 10 (14,3%).

El grafico 6 proporciona un desglose del tiempo que las personas han pasado en un
determinado ambiente, mostrando cdmo varia su permanencia. Se observa que un 17,1% de las
personas ha estado en el ambiente por menos de un afio, lo cual representa a 6 personas en total.
Aquellos que han permanecido entre 1 y 3 afios constituyen un 5,7%, que equivale a 2 personas.

El grupo de 4 a 6 afios incluye a 4 personas, representando un 11,4% del total.
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Ademas, el segmento de 7 a 10 afios es mas significativo, con 9 personas, lo que
corresponde al 25,7% de la muestra. Finalmente, el grupo mas numeroso es el de aquellos que
han estado mas de 10 afios en el ambiente, incluyendo a 14 personas y representando el 40%
del total. Esto indica que, a medida que aumenta el tiempo en el ambiente, hay una tendencia
de las personas a permanecer mas tiempo, reflejando posiblemente una mayor satisfaccion o

compromiso con el entorno.

Grafico 6. Tiempo en que actuan en el ambiente de trabajo.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Jamovi en lengua portuguesa.

Participacion organizacional

En la tabla 16 se presenta informacion sobre la forma en que los jueces y funcionarios
publicos perciben diferentes aspectos de su participacion en las renovaciones y la planificacion
estructural de los edificios en los que trabajan. Aqui hay un desglose basado en las frecuencias

proporcionadas. Las respuestas se recogieron en una escala Likert de 1 a 5 puntos.

El andlisis de las respuestas sobre la participacion y percepcion de los profesionales
(funcionarios y jueces) en relacion con las rehabilitaciones y condiciones estructurales del
edificio en el que trabajan revela interesantes perspectivas. Los datos recogidos abordan varias
dimensiones, entre ellas la importancia de la participacion de los profesionales en las decisiones
sobre las renovaciones, la transparencia de la planificacion de la construccion y la adecuacion

de las areas de los entornos a las necesidades de los profesionales.

En general, se observa que el promedio de las respuestas a todos los enunciados,
considerando a todos los participantes, tiende a indicar un sentimiento de neutralidad con ligeras

inclinaciones hacia el acuerdo en algunos aspectos. La media de la afirmacion "Mi participacion
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es importante para la priorizacion de las reformas de mi edificio" es de 3,85, lo que indica una
percepcion moderadamente positiva de la importancia de la participacion de los profesionales

en las decisiones sobre las reformas.

Cuando observamos las respuestas sobre participar en discusiones sobre necesidades
estructurales y ser escuchado antes de que se lleven a cabo reparaciones y renovaciones, los
promedios bajan a 2.94 y 2.82, respectivamente, lo que refleja una tendencia a la neutralidad,
pero con una ligera inclinacién hacia el desacuerdo. Esto sugiere una percepcion de que hay
espacio para mejorar la comunicacién y la inclusiéon de los profesionales en las decisiones

estructurales.

En cuanto a la transparencia de la planificacién de la construccién del tribunal, la
respuesta promedio fue de 2,76, lo que refuerza la impresién de que existe una percepcion de

falta de transparencia en las decisiones y la planificacion relacionada con las obras del edificio.

Por altimo, en cuanto a la adecuacion de las areas de los entornos a las necesidades, la
media de 3,26 sugiere una percepcion ligeramente superior a la neutralidad, lo que indica una
vision moderadamente positiva de la compatibilidad de las areas de los entornos con las

necesidades de los profesionales.

La Tabla 16 muestra que, en general, la percepcién de la participacion y su importancia
en las decisiones sobre la renovacién y la planificacion estructural del edificio tiende a una
mediana de evaluacién, con promedios cercanos a 3,85 para todos los participantes, lo que

indica una actitud neutra a ligeramente positiva.

Tabla 16. Participacién organizacional

Declaracion T Serv J
odos idores ueces
Mi participacién es importante para la priorizacién de las 3. 3.86 3.
renovaciones de mi edificio 85 8
Participo en discusiones sobre necesidades estructurales 2. 2.90 3.
94 2
Me escuchan antes de que se lleven a cabo reparaciones y 2. 2.72 3.
renovaciones 82 4
La planificacion de la construccién de la corte es 2. 2.69 3.
transparente 76 2
Las dreas de las habitaciones de mi edificio son 3. 3.21 3.
compatibles con las necesidades 26 6

Fuente: Datos de la encuesta, elaboracion propia.
Los servidores, en concreto, presentan promedios muy cercanos a la valoracién general,
con una ligera tendencia a valorar las afirmaciones propuestas de forma neutra o ligeramente

positiva. Por otro lado, los jueces se muestran algo més positivos en cuanto a su participacion
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en las decisiones y transparencia de la planificacion de las obras, asi como en la adecuacion de
las é4reas de los entornos, con promedios que oscilan entre 3,2 y 3,6, lo que sugiere una

percepcion moderadamente mas positiva que la de los funcionarios en algunos aspectos.

En general, el andlisis sugiere que, si bien existe una percepcion neutra o ligeramente
positiva de la participacion en las decisiones sobre renovaciones y adaptacion de dreas
ambientales, todavia hay margen de mejora en la comunicacién y la transparencia de la

planificacion de la construccién, como lo indican los promedios mds bajos en estas categorias.

Al separar las respuestas por funcién, se observa que los jueces tienden a tener una
percepcion algo mads positiva de su participacion y précticas judiciales que los funcionarios,
especialmente en lo que respecta a la participacion en las discusiones y la transparencia en la
planificacion de las obras. Sin embargo, ambas categorias tienen percepciones similares sobre
la adecuacion de las dreas de los entornos a las necesidades, y los jueces estdn ligeramente mas

satisfechos.
Teletrabajo

El andlisis de la autopercepcion de la productividad en relacion con el lugar de trabajo
en la tabla 17 y el grafico 7, dividido por cargos de jueces y funcionarios, muestra cémo los
diferentes grupos profesionales perciben la influencia del entorno laboral en su productividad.
La distribucién de las respuestas muestra variaciones significativas en las preferencias y
percepciones entre estos dos grupos, lo que pone de manifiesto la complejidad que subyace al

concepto de productividad en el entorno judicial.

Tabla 17. Autopercepcién de la productividad por cargo.

Autopercepcion de la productividad en relacién con . % do %
Cargo . Frecuencia

la ubicacion Total acumulada
Juez Indiferente 2 5.7% 5.7%

Es mas grande cuando estoy en persona 1 2.9% 8.6 %

Es mas grande cuando estoy a distancia 2 5.7% 143 %
Servidor  Indiferente 9 25.7% 40.0 %

Es mas grande cuando estoy en persona 8 22.9% 62.9%

Es mas grande cuando estoy a distancia 13 371 % 100.0 %

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

Para los jueces, existe una distribucién més equilibrada de las respuestas en cuanto a la

autopercepcion de la productividad. Un 5,7% de los encuestados se identifica con cada una de
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las opciones de indiferencia y preferencia por el trabajo remoto, lo que indica una division en
las percepciones sobre el impacto del clima laboral en la productividad. Solo el 2,9% de los

jueces afirman sentirse mas productivos en persona.

Por otro lado, el grupo de servidores muestra una clara tendencia en sus respuestas. La
proporcion mas alta, 37,1%, indica una percepcion de mayor productividad cuando se trabaja

de forma remota, lo que sugiere una clara inclinacion hacia la flexibilidad laboral.

Este resultado se complementa con un 22,9% de empleados que se sienten mas
productivos trabajando de forma presencial y un 25,7% que son indiferentes al lugar de trabajo.
Estos datos indican que una parte significativa de los funcionarios publicos valoran o se
benefician de la flexibilidad de poder elegir su lugar de trabajo, posiblemente reflejando la

naturaleza de sus tareas, lo que puede permitir una mayor autonomia e independencia.

Grafico 7. Autopercepcion de la productividad por cargo.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Jamovi en lengua portuguesa.

Lo que destaca en este analisis es la marcada diferencia entre jueces y funcionarios en
cuanto a la preferencia por el trabajo remoto. Si bien una parte considerable de los funcionarios
publicos ve un aumento en la productividad con el trabajo remoto, la respuesta de los jueces es
mas matizada, lo que sugiere que la naturaleza de sus responsabilidades, que a menudo
requieren interacciones cara a cara y una toma de decisiones compleja en entornos formales,

puede influir en sus percepciones de productividad.
Satisfaccion general

Tras realizar una evaluacion de los promedios de las respuestas sobre satisfaccion
mediante una escala, que va de 1 (Muy insatisfecho) a 5 (Muy satisfecho). La Tabla 18 y el

Grafico 8 muestran los resultados que se describen a continuacion.
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El promedio de 4.51 en la categoria "Desempefio profesional” indica un alto nivel de
satisfaccion entre los encuestados con respecto a su desempeiio y rol en el trabajo. Esta cifra
sugiere que la mayoria de los profesionales se sienten realizados y positivos acerca de las
contribuciones que hacen en sus roles, lo que refleja un ambiente de trabajo que apoya y valora
sus habilidades y esfuerzos. La alta satisfaccion laboral es un indicador positivo de la moral y
el compromiso de los empleados, que son elementos cruciales para la productividad y el éxito

de la organizacion.

Tabla 18. Satisfaccion de los profesionales por cargo.

En cuanto a tu desempeflo

como profesional Cargo Frecuencia % do Total % acumulada

3 Juez 0 0.0 % 0.0 %
Servidor 2 5.7% 5.7%

4 Juez 2 5.7% 11.4%
Servidor 11 314% 42.9%

5 Juez 3 8.6 % 51.4%
Servidor 17 48.6 % 100.0 %

En cuanto a los
factores relativos al Cargo Frecuencia % do Total % acumulada
edificio central

2 Juez 1 2.9% 2.9%
Servidor 3 8.6 % 11.4%
3 Juez 0 0.0 % 11.4%
Servidor 3 8.6 % 20.0 %
4 Juez 3 8.6 % 28.6 %
Servidor 17 48.6 % 77.1%
5 Juez 1 2.9% 80.0 %
Servidor 7 20.0 % 100.0 %
En cuanto a los factores
Z:?ti)crf:?gt(;irf(())l:l:lla Cargo Frecuencia % do Total % acumulada
Corte
2 Juez 0 0.0 % 0.0 %
Servidor 9 25.7% 25.7%
3 Juez 1 29% 28.6 %
Servidor 3 8.6 % 37.1%
4 Juez 2 5.7 % 42.9 %
Servidor 9 25.7% 68.6 %
5 Juez 2 5.7% 74.3 %
Servidor 9 25.7% 100.0 %
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En cuanto a tu desempefio

. Cargo Frecuencia % do Total % acumulada
como profesional

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

Grafico 8. Autopercepcion cuanto a desempefio por cargo.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Jamovi en lengua portuguesa.

En cuanto a la satisfaccion con el predio de la Central, la media baja hasta el 3,80.
Aunque todavia con un grado de satisfaccion (por encima de 3), este valor es inferior en

comparacion con el desempeio profesional.

La categoria "Ambiente de trabajo" tiene el promedio mas bajo entre los tres, con 3.43,
lo que indica un nivel general de satisfaccion. El entorno de trabajo interno incluye factores
como la calidad del espacio fisico, el mobiliario, la ergonomia, la temperatura, la iluminacién

y el ruido, todos ellos esenciales para el confort, el bienestar y la eficiencia en el trabajo.
Autopercepcion de la productividad general

A partir de las respuestas proporcionadas, fue posible realizar un analisis estadistico
descriptivo que enfatiz6 las autopercepciones de la productividad en general, las actividades
mas realizadas en los dias de mayor autopercepcion de la productividad personal, y el impacto
de los fendbmenos internos y organizacionales percibidos como de mayor impacto en la
productividad de los profesionales, lo que permiti6 una mejor comprension de como los
diferentes factores contribuyen a la productividad en el ambiente de trabajo. destacando tanto

las similitudes como las variaciones en las experiencias de los diferentes grupos profesionales.
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El grafico 9 presenta dos histogramas superpuestos por curvas de distribucion, que indican la
autopercepcion de la productividad general por puesto, categorizados como "Juez" y

"Servidor".

Grafico 9. Autopercepcion general de productividad por cargo.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia en programa Jamovi en lengua portuguesa.

Mientras que los jueces tienden a verse entre si de manera uniforme en términos de
productividad, la mayoria centra sus evaluaciones en torno a un valor promedio, en una
distribucion que se asemeja a la forma de campana de una curva normal. Esto implica una visién
coherente y moderada de la productividad, sin extremos marcados. Los empleados presentan
una percepcion mds variada, con una distribucion bimodal en la autopercepcion de su
productividad, con dos grupos aparentes: uno percibiéndose a si mismo como menos productivo

y el otro como mas productivo.

Las tablas 19 y 20 que figuran a continuacion muestran que los datos se organizaron por
separado para los jueces y los funcionarios, lo que permite una comparacion directa entre estos

dos grupos profesionales.

Tabla 19. Percepciones de impacto respecto a las actividades mas realizadas.

Actividades Funcion Frecuencia % do Total % acumulada

Servicio Juez 0 0.0% 0.0 %
Servidor 9 25.7% 257 %

Audiencias Juez 0 0.0% 257 %
Servidor 1 2.9% 28.6 %
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Tabla 19. Percepciones de impacto respecto a las actividades mds realizadas.

Actividades Funcién Frecuencia % do Total % acumulada
g:ssrgciiﬂ?:jtg ganancias Juez 1 2.9% 31.4%
Servidor 1 2.9% 343 %
Decisiones procesales Juez 4 11.4% 45.7%
Servidor 0 0.0 % 45.7%
Manejo de Procedimientos Juez 0 0.0 % 45.7%
Servidor 17 48.6 % 94.3 %
Solucién de problemas Juez 0 0.0 % 94.3 %
Servidor 2 5.7% 100.0 %

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

En cuanto a los jueces, la autopercepciéon media de la productividad fue de 3,20, con
valores que oscilaron entre 2 y 4. La mediana fue de 3 y la desviacion estandar fue de 0,837, lo

que indica una variacién moderada en las respuestas.

Tabla 20. Percepciones del impacto de los factores organizacionales.

x73/FACTOR INTERNO MAS  x8/FUNCION GENERAL/ . .~ %do %

ALTO TIPO Total acumulada

Bienestar Juez 1 29% 29%
Servidor 5 143 % 17.1%

Compromiso Organizacional Juez 1 29% 20.0%
Servidor 5 143 % 343%

Calidad de vida en el trabajo Juez 0 0.0 % 343 %
Servidor 4 11.4% 45.7%

Salud mental Juez 3 8.6 % 543 %
Servidor 16 45.7% 100.0 %

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

En cuanto a la actividad, "Decisiones procesales" fue la mas reportada, con cuatro jueces
que la identificaron como su actividad principal, mientras que "Accidente procesal" fue
mencionada por un juez. Actividades como "Asistencia" o "Movimiento Procesal" no fueron

mencionadas por ningin juez.

En cuanto a los factores organizacionales, "Salud Mental" fue el factor més citado, con
tres menciones, seguido de "Bienestar" y "Compromiso Organizacional", cada uno con una

mencién. La "calidad de vida en el trabajo" no fue mencionada por los jueces.
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En cuanto a los servidores, presentaron una autopercepcion media de productividad de
2,63, con un rango de valores que va de 1 a 4. La mediana fue de 3,00 y la desviacion estandar

de 1,189, lo que refleja una mayor variacion en las respuestas en comparacion con los jueces.

En cuanto a las mayores actividades realizadas, el "Movimiento Procedimental"
emergiéo como la actividad predominante, mencionada por 17 funcionarios (48,6%). La
"asistencia" fue la segunda actividad més frecuente, con 9 menciones (25,7%). También se
indicaron "Terminacion de procedimiento" y "Solucién de problemas"”, pero con menos

frecuencia.

Finalmente, en cuanto a los principales factores organizacionales, al igual que los jueces,
"Salud Mental" se destacé como el principal factor interno que afecta la productividad, con 16
menciones. "Bienestar" y "Compromiso Organizacional” fueron mencionados por 5 empleados

cada uno, y "Calidad de Vida en el Trabajo" por 4 empleados.

A partir de estos datos, es evidente que los jueces y los funcionarios publicos tienen
diferentes percepciones y experiencias en relacion con su trabajo. Los jueces se centran mas en
las decisiones procesales, lo que refleja la naturaleza especifica de sus responsabilidades. Por
el contrario, los servidores realizan una gama més diversa de actividades, con un fuerte énfasis

en el movimiento de procedimientos.
Discusiones sobre los resultados

Los resultados se presentan y discuten en detalle a continuacién, en cada dimension

analizada, comparando los hallazgos de la investigacion realizada hasta el momento.

En la Tabla 21 se muestra un andlisis ponderado de los diversos atributos del edificio,
en relacién con la evaluacion de la funcionalidad de la Arquitectura Judicial, centrandose en
como las caracteristicas fisicas influyen en la percepcién y el desempefio funcional de los
ocupantes. Cada item se evalia en funcién de una ponderaciéon normalizada, que refleja la
importancia relativa, y una ponderacion final ajustada que puede tener en cuenta otros factores,

como la inversion de las partidas negativas a una interpretacion positiva.

Tabla 21. Puntuacion general de las variables

DESCRIPTOR ARTI PESO PESO PUNTUACIO
CUL NORM FINAL N
(0]

El edificio transmite una sensacién de prestigio o x10 0,68 0,68 130,40

dignidad.

El edificio transmite una sensacion de credibilidad. x11 0,75 0,75 140,56

El edificio transmite una sensacién de orgullo por trabajar x14 0,85 0,85 142,42

en él.
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El edificio transmite una sensacién de alegria al trabajar
en él.

El edificio es fcil de identificar y reconocer.

El edificio es precioso.

El edificio destaca en su entorno.

El edificio es acogedor.

El edificio transmite una sensacion de seguridad.

El edificio ofrece facilidad para moverse en las dreas
comunes.

El edificio es de facil acceso.

El edificio estd cerca de paradas de transporte publico.
La decoracién del ambiente de trabajo puede estimular la
realizacién de actividades

El sentimiento de identificacién con el entorno laboral
favorece la realizacion de actividades funcionales.

La calidad de la limpieza del ambiente de trabajo
favorece la realizacion de actividades funcionales.

La temperatura del ambiente de trabajo favorece la
realizacion de actividades funcionales.

La incidencia de la ventilacién directa dificulta la
realizacién de actividades funcionales.

El confort térmico del entorno de trabajo favorece la
realizacion de actividades funcionales.

La calidad de la iluminacién natural en el entorno de

trabajo favorece la realizacién de actividades funcionales.

La privacidad del entorno de trabajo favorece la
realizacion de actividades funcionales.

Las salas de reuniones informales en el lugar de trabajo
promueven la privacidad.

La facilidad de movimiento dentro del entorno de trabajo
favorece la realizacion de actividades funcionales.

La facilidad de comunicacion con los compaifieros en el
entorno laboral favorece la realizacién de actividades
funcionales.

Las interrupciones en el ambiente de trabajo dificultan la
realizacién de actividades funcionales.

El ruido en el entorno de trabajo dificulta la realizacion
de actividades funcionales.

Las aglomeraciones en el entorno laboral dificultan la
realizacion de actividades funcionales.

La calidad del puesto de trabajo favorece el desempeio
de las funciones profesionales.

La silla de trabajo favorece la realizacién de actividades
funcionales.

La mesa de trabajo favorece la realizacién de actividades
funcionales.

La posicidn relativa del equipo favorece la realizacion de
actividades funcionales.

x15
x17
x18
x19
x20
x21
x22
x23
x24
x36
x37
x38
x41
x42
x44
x45
x51
x52
x53

x54

x55

x56

x57

x59

x60

x61

x62

0,87
0,65
0,80
0,72
0,75
0,79
0,79
0,50
0,47
0,44
0,28
0,34
-0,40
0,42
0,09
0,45
0,80
0,84
0,88

0,69

0,71
0,61
0,33
-0,37
-0,49
1,00

0,98

0,87
0,65
0,80
0,72
0,75
0,79
0,79
0,50
0,47
0,44
0,28
0,34
0,40
0,42
0,09
0,45
0,80
0,84
0,88

0,69

0,71
0,61
0,33
0,37
0,49
1,00

0,98

137,11
135,41
142,44
145,62
134,60
149,13
144,68
107,49
102,37
75,14
51,70
74,94
83,06
67,59
18,50
87,55
148,37
147,93
185,55

151,45

39,91
39,53
23,93
78,86
92,51
201,96

196,44

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

Los items que tratan de percepciones positivas como "prestigio o dignidad" (x10),

"credibilidad" (x11) y "orgullo" (x14) reciben un alto peso y las correspondientes puntuaciones

altas, lo que indica un fuerte impacto positivo de estas caracteristicas en el edificio. Las

sensaciones de "alegria" (x15) y "belleza" (x18) también son valoradas y tienen puntuaciones
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significativas, lo que sugiere que estos aspectos estéticos y emocionales son bien apreciados

por los ocupantes.

A la "mesa de trabajo" (x61) se le asigna un peso maximo de 1,00, lo que refleja su
importancia critica en la promocion de la realizacion de actividades funcionales, corroborada
por la puntuacion mas alta de 201,96. Esto refuerza el concepto de que un espacio de trabajo

bien disenado es esencial para la productividad y la satisfaccion laboral.

El andlisis también reconoce la importancia de la "facilidad de comunicacion con los
compaiieros" (x54) y la "facilidad de desplazamiento dentro del entorno de trabajo" (x53), con
altas ponderaciones y puntuaciones, lo que subraya el valor de un entorno que apoye la

interaccion y la movilidad eficientes.

El analisis global de los resultados obtenidos de la aplicacion de la escala de evaluacion,
en la que el resultado del 100% representd la maxima puntuacion posible en cada dimension,
reveld las percepciones de los participantes sobre diversas caracteristicas de un edificio,

representando los porcentajes globales de cada constructo, como se muestra en el grafico 10.

Grafico 10. Resultados porcentuales totales de los Constructos.

100% 100% 100%

RECONOCIMIENTO ACCESO FUNCIONALIDAD

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

Reconocimiento

El Gréfico 11 resume la evaluacion del constructo "Reconocimiento" para la Central de
Juizados de Salvador. Cada item esta asociado a una puntuacion y un porcentaje que refleja la

percepcidn de los encuestados.
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El edificio fue bien evaluado en este sentido, con una puntuacioén de 130,40 frente a una
puntuacién maxima de 160,70, lo que demuestra una imagen respetable, pero con potencial para
ser aun mas pronunciada. La sensacion de credibilidad transmitida por el edificio también fue
fuerte, alcanzando los 140,56 puntos sobre una puntuacion maxima de 178,89, lo que refuerza

la confianza en el espacio.

Grafico 11. Puntuacion general de la dimension de reconocimiento por variable.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracién propia.

El orgullo por trabajar en el edificio fue bien puntuado en 142.42, sin embargo, el
maximo posible de 203.04 sugiere que todavia hay un margen de mejora considerable. La
sensacion de alegria entre los ocupantes del edificio alcanzo los 137,11 puntos, lo que, si bien
representa una percepcion positiva, esta muy por debajo de la puntuaciéon méaxima de 207,74,

lo que indica oportunidades para mejorar el bienestar de los empleados y la satisfaccion general.

El edificio obtuvo una buena puntuacién en facilidad de identificacion y reconocimiento
con 135,41 puntos, acercandose a la puntuacion maxima de 154,12, lo que indica que tiene
rasgos distintivos bien percibidos. También se destaco la belleza del edificio, que recibi6 142,44

puntos sobre un maximo de 189,55.

La capacidad del edificio para destacar en su entorno fue una de las mejor valoradas,
con 145,62 puntos y una puntuacion maxima de 170,74, destacando su llamativa presencia en

el paisaje local.
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En total, el edificio obtuvo una puntuacion de 973,94 sobre una puntuacién maxima
posible de 1264,79, lo que equivale al 77% del potencial total. Considerando la media de los
porcentajes del grafico 11, el constructo “Reconocimiento” refleja una evaluacion positiva

general de 78%.
Acceso

Los datos relativos al Acceso, como se puede observar en el Grafico 12, muestran una
valoraciéon muy positiva, con una media global de 152,37, lo que sugiere que los aspectos de
acceso y seguridad son muy valorados por los encuestados. El porcentaje de funcionalidad de
acceso, calculado en un 74%, refuerza la percepcion positiva de los participantes sobre las
instalaciones promovidas por la arquitectura del edificio y su entorno.

Grafico 12. Puntuacion global de la dimension Acceso por variable.

El edificio esta cerca de puntos de transporte publico. 92%

El edificio es facil de llegar. 90%

El edificio ofrece facilidad para moverse en las areas
comunes.

77%

El edificio transmite una sensacién de seguridad. 79%

El edificio es acogedor. 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

Cabe destacar que estar "cerca de paradas de transporte publico" (ACES) obtuvo la
puntuacion mas alta de 198,33, lo que refleja la importancia de la proximidad al transporte
publico como un factor de gran relevancia para la accesibilidad laboral. Este hallazgo es
consistente con estudios previos que subrayan la importancia de la ubicacion del edificio y su

conectividad con el transporte publico para Acceso.

Por otro lado, "proporcionar proteccion contra la intemperie" (ACE6) recibid la
puntuacion mas baja de 111,36, lo que indica que, si bien este es un aspecto positivo, no fue tan

bien calificado por los encuestados como la ubicacion o la facilidad de acceso al edificio. Esto
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se debe a las preocupaciones relatadas en las entrevistas con respecto a las dificultades que
tienen los profesionales cuando salen del automdvil para ingresar al edificio bajo la lluvia y el

sol, lo que hace que esta accién no sea mucho mas facil.

La alta puntuacién en items como "El edificio es de facil acceso" (ACE4) y "El
estacionamiento tiene una oferta satisfactoria de espacios para vehiculos" (ACE7), con valores
de 168.95 y 187.00 respectivamente, enfatiza la importancia del facil acceso al lugar de trabajo,
ya sea en transporte publico o vehiculo propio, en la percepcion de un entorno de trabajo

accesible y conveniente.

Ademads, la sensacion de seguridad transmitida por el edificio (ACE2), con una
puntuaciéon de 142,90, subraya la relevancia de un entorno de trabajo que no solo sea
fisicamente accesible, sino que también sea percibido como seguro por los empleados,
alinedndose con los informes de los encuestados que asocian una sensacion de seguridad con

una mayor satisfaccion laboral.

Los resultados muestran la valoracion de aspectos relacionados con la accesibilidad y
seguridad del edificio por parte de los encuestados, destacando como fortalezas la cercania al
transporte publico, la facilidad de acceso y la oferta de aparcamiento. Al mismo tiempo, la
proteccién contra la intemperie en los estacionamientos se considera mads critica y esté sujeta a
mejoras. Considerando la media de los porcentajes del grafico 12, el constructo “Acceso”

refleja una evaluacion positiva general de 82%.
Funcionalidad

Los resultados del constructo Funcionalidad, representados en el Grafico 13, reflejan la
evaluacion de los atributos de funcionalidad en el entorno de trabajo y su influencia en el
desempefio de las actividades profesionales. Las puntuaciones maximas indican las

percepciones de los profesionales para cada item.

La decoracién del lugar de trabajo, con una puntuacion de 75,14 y una maxima de
105,83, sugiere que, si bien hay un aprecio por la estética en el lugar de trabajo, hay margen de
mejora que puede estimular atin mds el rendimiento de las actividades. El sentimiento de
identificacién con el entorno laboral es esencial, como lo demuestra la puntuacién de 51,70
sobre un maximo de 66,16, lo que indica una fuerte conexién personal de los empleados con el

lugar de trabajo.
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Grafico 13. Puntuacion global de la dimension Funcionalidad por variable.
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Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

La limpieza del entorno de trabajo, con una puntuacion cercana al maximo (74,94 sobre
81,84), destaca su importancia en la promociéon de un entorno funcional, reforzando la nocion
de que la limpieza es casi tan importante como puede serlo en términos de influir en la eficiencia

del trabajo.

La temperatura y la calidad de la ventilacion directa son factores significativos, con

puntuaciones de 83,06 y 67,59, respectivamente. Estos resultados reflejan la importancia del
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confort térmico y de una ventilacién adecuada para la productividad y el bienestar de los
ocupantes, aunque hay margen de mejora en la gestion de la ventilacion para evitar

interrupciones en el trabajo.

La privacidad es otro aspecto critico, como lo demuestran las altas puntuaciones
otorgadas a la privacidad de escritorio (148,37) y a las salas de reuniones informales (147,93),
ambas cercanas al mdximo posible, lo que indica que la privacidad ya esta bien gestionada y

valorada.

Se valora muy positivamente la facilidad de comunicacién y desplazamientos dentro del
entorno laboral, con puntuaciones de 151,45 y 185,55, respectivamente, lo que evidencia la
importancia de un entorno que promueva interacciones fluidas y un trafico libre de

obstrucciones.

Los factores disruptivos como el ruido, las interrupciones y las aglomeraciones reciben
puntuaciones bajas (39,91, 39,53 y 23,93, respectivamente), lo que subraya que se trata de

problemas reconocidos que afectan negativamente al rendimiento y deben minimizarse.

Por ultimo, la calidad de la estacion de trabajo se califica como extremadamente alta,
con una puntuaciéon maxima en el escritorio de trabajo (201,96 sobre 238,00), lo que refuerza
el concepto de que el espacio fisico inmediato de un empleado es fundamental para su

rendimiento efectivo.

En general, la evaluacién muestra que, si bien muchos aspectos de la funcionalidad del
lugar de trabajo son positivos y apoyan el desempefio de las actividades funcionales, hay dreas
especificas en las que la gestién y la mejora continua pueden conducir a un entorno de trabajo

autn mas productivo y agradable.

Los resultados en esta dimension indican una evaluacién positiva de la funcionalidad
del ambiente de trabajo, siendo favorable para la realizacion de actividades funcionales, con
énfasis en ergonomia y disposicion. Aspectos como las interrupciones, las condiciones de
ventilacion y, en menor medida, los aportes estéticos, se identifican como dreas de potencial
mejora, corroborando los hallazgos de las entrevistas realizadas a lo largo de este estudio de
caso. Considerando la media de los porcentajes del grafico 13, el constructo “Funcionalidad”

refleja una evaluacién positiva general de 74 %.

Resultado final de la evaluaciéon de la ARQJUD
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A partir de la propuesta de evaluacion basada en esta tesis, considerando los resultados
globales obtenidos en cada dimension analizada, de acuerdo con el parametro previamente
establecido: 1) Sin funcionalidad (14% e inferior); 2) Muy baja funcionalidad (entre el 14% y
el 29%; 3) Baja funcionalidad (entre el 29% y el 43%); 4) Funcionalidad media (entre el 43%
y el 57%; 5) Alta funcionalidad (entre el 57% y el 71%; 6) Funcionalidad muy alta (entre el
71% y el 86%) y; 7) Totalmente funcional (86% y mas.

En el contexto judicial en el que se inserta, el del Tribunal de Justicia del Estado de
Bahia, la ARQJUD de la Central de Juizados de Salvador, con un resultado total del 77%, visible
en el grafico 14, puede ser evaluada con muy alta funcionalidad, cumpliendo muy bien sus

funciones, aunque con cierto margen de mejora.

Grafico 14. Resultados generales de los constructos en la evaluacion ARQJUD.

53%

RECONOCIMIENTO ACCESO FUNCIONALIDAD

Fuente: Datos de la encuesta. Elaboracion propia.

Integrando los andlisis, se evidencia que la evaluacion de los empleados respecto a su
entorno de trabajo abarca la funcionalidad practica, la accesibilidad del espacio fisico, asi como

el impacto psicoldgico y emocional del entorno en el sentimiento de reconocimiento.

El resultado global de la evaluacion corrobora la evaluacion técnica, realizada a través
de observaciones de campo, respecto a la calidad de los aspectos fisicos y ambientales, tanto
externos al edificio como internos, en los ambientes de trabajo, habiendo sido identificados

como satisfactorios en el analisis técnico.

También corroboran las interpretaciones y analisis de las entrevistas con los

profesionales que, en general, evaluaron bien el edificio, elogiando las dimensiones de
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Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso, con criticas especificas que coincidieron en gran
parte con los hallazgos de la evaluacidn realizada a través de la aplicacion de la escala, como,
por ejemplo, el estacionamiento sujeto a las inclemencias del tiempo y las interrupciones de las

recepciones y el servicio que dificultan la productividad.
Consideraciones acerca de la evaluacion

Recapitulando, se propuso un Modelo Funcional de Arquitectura Judicial, elaborado a
partir de un relevamiento bibliografico, de investigacion relacionada con el tema, con la
realizacién de un cruce de conceptos, para describir las relaciones entre constructos y variables
y sus aspectos relacionados con la Arquitectura Judicial con sus funciones y efectos en el

Sistema de Justicia.

La consistencia del modelo, construido a partir de las premisas de la teoria de la
Arquitectura Judicial y sus funciones (Branco, 2015d), Arquitectura Sociolégica (Holanda,
2007) y conceptos relacionados con la Gestion de Instalaciones, o Facilities Manegement (Al
Horr et al., 2016; Haynes, 2007d), se basa en la sistematizacién de los principales constructos
tedricos y variables relacionadas con la Arquitectura Judicial con sus funciones y efectos en el
Sistema de Justicia, delimitados a partir del andlisis documental, de literatura relacionada con

el tema.

Dentro del alcance de esta tesis, la escala construida con base en el modelo propuesto
tuvo la funcién de orientar la evaluacidn, sirviendo como instrumento organizativo del
conocimiento existente sobre el fendmeno de la Arquitectura Judicial, ofreciendo un marco

conceptual que facilita la comprension de las relaciones entre variables.

Para posibilitar la evaluacion del ARQJUD del edificio de la Central, se construyé y
analiz6 estadisticamente una escala basada en el modelo tedrico y las variables observables
relacionadas con los constructos de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso. Ademads, la
escala creada permite formular hipdtesis, orientar las expectativas y dirigir la recoleccion de
datos de manera estratégica. Esto facilita la comprensién por parte de otros investigadores y
promueve discusiones constructivas en la comunidad académica. También sirve como guia para
la formulacién de politicas y précticas relacionadas con la elaboraciéon de proyectos
arquitectonicos en el Poder Judicial, especialmente en esta drea donde las implicaciones

précticas son significativas.
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La propuesta del modelo tedrico contribuye al avance del conocimiento cientifico,
ofreciendo un sélido marco conceptual que orienta la investigacion para nuevos
descubrimientos y refinamientos tedricos a lo largo del tiempo sobre aspectos relacionados con

la Arquitectura Judicial.

La Escala de Evaluacion de la funcionalidad de la ARQJUD no engloba directamente
otros impactos causados por aspectos de la Arquitectura, que pueden afectar a los profesionales,
como la calidad de vida en el trabajo, el bienestar, la salud mental, entre otros, ya que requeririan
otro enfoque de investigacion, con el uso de otros referentes tedricos y estrategias que no se

ajustan a los objetivos de este trabajo.

Estas limitaciones, sin embargo, no excluyen la pertinencia de este instrumento, sino
que aportan mayor objetividad y enfoque en la busqueda de evaluar la funcionalidad de la
Arquitectura Judicial de Central de Juizados de Salvador con énfasis en aspectos relacionados
con la productividad. A pesar de estas consideraciones, futuras investigaciones con el uso y
adaptacion del modelo a otros edificios de la judicatura pueden ofrecer grandes avances en el

conocimiento de la Arquitectura Judicial.
Discusiones acerca de los resultados

Frente al trabajo realizado, que buscé explorar la arquitectura judia del edificio central
del tribunal, y sus posibles impactos en la autopercepcion de la productividad de los
profesionales, surgen algunas preguntas para ser discutidas. Se pudieron percibir dos grandes
aspectos generales sobre el tema que relaciona el espacio fisico, con las percepciones de las

personas, en el dmbito de los patios centrales.

Un aspecto relacionado con las caracteristicas y condiciones generales del edificio, con
sus efectos materiales y psicolégicos, que tiene que ver con el volumen general y las entradas
del edificio, es decir, de un aspecto global. Y otra, relacionada con aspectos mds internos y
especificos del ambiente de trabajo cotidiano, es decir, las caracteristicas y condiciones fisicas

mads directas y funcionales de la justicia y el desempefio de los profesionales.
Caracteristicas generales del edificio

En este contexto, en lo que se refiere a los aspectos generales, los hallazgos de Branco
(2015b) fueron corroborados por las percepciones de los profesionales que, a lo largo de las

entrevistas, demostraron sentimientos relacionados con las dimensiones propuestas por la
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autora, al hablar de la sensacién de seguridad, alegria, miedo y otros sentimientos relacionados

con el acceso y la inclusién promovidos, o no, por el espacio de justicia.

Se advirtid, sin embargo, que estas cuestiones planteadas por Branco (2015b)
inicialmente tenfan un cardcter méas centrado en los sentimientos de las partes, o usuarios del
servicio, es decir, eran de afuera hacia adentro, a diferencia de la presente tesis, que tiene otro
enfoque, dirigido al profesional del poder judicial. En las entrevistas realizadas en la Central de
Juizados de Salvador, se observd, sin embargo, una adhesion a la teoria incluso cuando el
enfoque es de adentro hacia afuera, es decir, en los efectos que esos mensajes, generales y
psicoldgicos, que el edificio transmite, también tienen sobre sus usuarios cotidianos, los
profesionales, que también se han mostrado susceptibles a estos aspectos. relacionadas con las

dimensiones de Reconocimiento y Acceso propuestas por Branco (2015b).

Un ejemplo de esto se evidencié cuando un profesional relaté que cuando le viene a la
mente la imagen del edificio, siente alegria al salir de casa para trabajar. Asi como, cuando un
juez informd que se siente orgulloso de formar parte de la institucion al trabajar en el moderno
y bello edificio, que tiene en si mismo conceptos de sostenibilidad y que no transmite mensajes

de suntuosidad y lejania.

Esta discusion amerita nuevos estudios centrados en el tema, con la aplicacién de
técnicas mas relacionadas con la psicologia, que puedan buscar comprender las relaciones de
estos sentimientos con la forma de actuar de los profesionales. De hecho, no es posible
relacionar directamente, a partir de los hallazgos de esta tesis, los sentimientos positivos de los
profesionales con una mejora en la productividad de las varas, pero se puede proponer, a partir
de las entrevistas, que, en los patios centrales, los entrevistados se sienten bien trabajando en el
edificio y eso los hace sentir méds productivos en general. Asi, respecto a estos aspectos mds
externos, son necesarios estudios explicativos, buscando relaciones entre las variables

relacionadas con las dimensiones de reconocimiento y acceso con la productividad de las varas.
Relacion persona-entorno

En cuanto al segundo gran aspecto identificado, la relacion persona-ambiente, el de las
cuestiones mds internas, los estudios de Facilities Management estin mucho mas avanzados en
cuanto a los efectos directos entre los componentes fisicos y conductuales del espacio fisico,
sobre la autopercepcion de productividad de los profesionales, lo que fue corroborado por la
presente investigacion. Los componentes fisicos relacionados a la dimensién mds funcional,

propuestos por Branco (2015b) son los que mads fueron relatados por los profesionales.
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Cuestiones como la ergonomia de la mesa y la silla, la disposicién y las interrupciones,
las posibilidades de interaccion proporcionadas, asi como la comodidad, y otras variables
relacionadas con los aspectos internos de las salas de trabajo, se asociaron mds directamente,

segtn los relatos, con la autopercepcion de productividad de los profesionales.

Todos los entrevistados manifestaron que las interrupciones son perjudiciales para el
desempefio de sus funciones en el trabajo, lo cual es un tema paraddjico en el servicio judicial,
ya que una de las funciones inherentes a los profesionales que laboran en los tribunales, segin

sus propios informes, es la de brindar atencién y apoyo a las partes procesales.

Tanto los meseros como los jueces informaron que el servicio y el compartir las salas,
con una distribucidn abierta, son perjudiciales para la productividad, pero también dijeron que
este tipo de configuracion de las salas permite mds interaccion, intercambio de experiencias y
un servicio mas rapido y efectivo a las partes, que estdn mds satisfechas cuando son atendidas
con prontitud. Ante este panorama, un punto que se destaca es la mejor definicién de lo que es

la productividad en el 4&mbito del servicio judicial.

Algunos profesionales relataron que se sienten mds productivos cuando resuelven los
problemas de las partes, como fue el caso de un entrevistado que dijo que se siente mas
productivo cuando retne al equipo y realmente resuelve un problema que presenta un
ciudadano, no necesariamente cuando se desestima el procedimiento. Asi lo dijo un juez al
informar que cuando las partes y los abogados estan bien atendidos, salen satisfechos, incluso
sin una decision a su favor, lo que genera una autopercepcion positiva de productividad en el

profesional que asistid.

Productividad

La discusion que existe gira en torno a la forma en que se mide la productividad en el
Poder Judicial. Como se explica en los fundamentos de esta tesis, el CNJ determina la
productividad de los servicios, y de los tribunales en su conjunto, a través de la baja, o extincién
definitiva de las causas, que es la ultima etapa de los movimientos procesales, que muchas veces
tarda afios en ocurrir, y, en este intersticio, no se enaltecen varias situaciones que ocurren en el
proceso, tales como: el servicio a las partes y abogados, y las diligencias externas que tiene el

proceso, con las diversas posibilidades de interacciones con 6rganos externos al Poder Judicial.
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Esta situacion, sefialada por los profesionales, merece una reflexion, porque, como dijo
un entrevistado, la funcién del Poder Judicial es promover la pacificacion social, y esto también

sucede cuando las partes estan bien atendidas.

Otro punto importante, en la confrontacién entre la teoria y la evidencia empirica, que
corrobora la relacion directa entre los aspectos fisicos y la autopercepcion de la productividad,
es el tema del trabajo presencial, versus el trabajo remoto. Todos los profesionales relataron que
se sienten mds productivos cuando trabajan desde casa y el factor preponderante para esta

sensacion es la ausencia de interrupciones.

Por otro lado, con excepcién de una persona, los profesionales informaron entender que,
a pesar de reducir la productividad, el trabajo no puede ser 100% presencial. Dijeron que tienen
mas comodidad y condiciones favorables en el ambiente laboral que en casa, pero que son mas
productivos en casa debido a la ausencia de interrupciones. Los estudios de Facilities
Management, més concretamente los estudios que corroboran esto (Bordass & Leaman, 1999;
B. P. Haynes, 2007d, 2008c, 2008a; Oseland, 2004), al traer la discusion entre los tipos de layout
y sus adecuaciones, mostrando que no existe consenso sobre cudl es el ideal, ya que,
dependiendo del tipo de funcién del profesional, el layout abierto puede ser mejor percibido por
los profesionales como impulsores de su productividad. o ser visto como dafiino. En el caso de
la Central de Juizados Especiales de Salvador en Bahia, los profesionales refirieron preferir el

layout abierto, a pesar de que les perjudicaba la productividad.

La conexién entre los hallazgos empiricos de esta investigacion y la literatura existente
en el area de Arquitectura Judicial, Gestion de Instalaciones y Psicologia Ambiental
proporciona una vision integral de la complejidad e importancia del disefio de espacios
judiciales. El andlisis de los resultados, a la luz de teorias y estudios previos, evidencian como
el entorno fisico influye no solo en la productividad, sino también en las percepciones y el

bienestar de los profesionales que trabajan en estos espacios.
Relacion entre los Aspectos Ambientales y la Productividad

Los informes de los profesionales sobre la funcionalidad y adecuacion del edificio
Central de Juizados en Salvador, que destacan la presencia de salas y canchas cerradas y una
separacion fisica entre las partes y los profesionales, apuntan a la necesidad de una arquitectura
que priorice tanto la eficiencia operativa como la privacidad y seguridad. Este aspecto corrobora
los principios del Facilities Management (Bordass & Leaman, 1999; Oseland, 2004; Haynes,
2007d, 2008c, 2008a; Al Horr et al., 2016), donde la organizacién espacial y la disposicion del
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ambiente de trabajo son factores fundamentales para el desempefio y la satisfaccién de los

trabajadores.

El énfasis en la accesibilidad y la seguridad, que se observa tanto en las descripciones
del disefio arquitecténico como en las percepciones de los profesionales, subraya el papel de la
arquitectura Judicial en la promocién de un entorno inclusivo y seguro. Estos aspectos, que son
fundamentales para el bienestar de los usuarios, estdn en linea con las discusiones de Branco
(2015b) sobre la importancia de la inclusion y el acceso en los espacios de justicia. Ademas, la
asociacion entre la sensacion de seguridad y la satisfaccion laboral, evidenciada en las
entrevistas, refuerza la literatura que vincula las caracteristicas fisicas de los espacios de trabajo

con el bienestar psicoldgico de los ocupantes (Vischer, 2008).

Las sugerencias de mejora, como los espacios para audiencias virtuales y las zonas
verdes, apuntan a la necesidad de una adaptacion continua de los espacios judiciales a los
cambios tecnoldgicos y a las expectativas de los usuarios contemporaneos. La propuesta de
crear ambientes que favorezcan el bienestar, la interaccion y la conectividad reflejan una
tendencia mds amplia en la arquitectura y el disefio de interiores para incorporar principios de

sostenibilidad y humanizacion de los espacios de trabajo (Bordass & Leaman, 1999).

La percepcion de los profesionales sobre el valor de su participacion en las decisiones
de planificacién y renovacion de los edificios apunta a la importancia de la inclusion de los
usuarios en este proceso previo a la construccion de los edificios, una practica que puede
mejorar significativamente la adecuacién y aceptacion de los espacios disefiados. Este enfoque
es corroborado por Vischer (2008), quien argumenta a favor de un modelo de disefio
participativo, donde la retroalimentacion de los ocupantes es una parte integral del proceso de

desarrollo del espacio.

Teletrabajo

La discusion en torno al teletrabajo y el trabajo presencial, especialmente en el contexto
de la Central de Juados en Salvador, saca a la luz aspectos fundamentales de la arquitectura y
su adaptacion a las nuevas formas de trabajo impulsadas por los cambios tecnoldgicos y la
pandemia de COVID-19. Las percepciones y sugerencias de mejora de los profesionales revelan
un movimiento hacia una mayor flexibilidad en el lugar de trabajo, lo que refuerza la necesidad

de espacios judiciales que apoyen tanto el trabajo remoto como el presencial.
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El teletrabajo surgié como una solucién durante la pandemia, permitiendo la continuidad
de las funciones judiciales y mitigando los riesgos sanitarios. Este modelo de trabajo estd
respaldado por varios estudios que identifican beneficios significativos, incluyendo el aumento
de la productividad, un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y la reduccion de
los costos operativos y ambientales (Bailey & Kurland, 1999; Gajendran & Harrison, 2007) ,
como visto en Al Horr et al. (2016). Sin embargo, la implementacién efectiva del teletrabajo
requiere que las organizaciones judiciales superen desafios, como la necesidad de una
infraestructura tecnoldgica robusta, politicas mejoradas de seguridad de datos y el
mantenimiento de la cultura organizacional y el compromiso de los empleados (Bailey &

Kurland, 1999; Gajendran & Harrison, 2007).

Las entrevistas realizadas revelan una percepcién positiva del teletrabajo entre los
profesionales, que refirieron sentirse mdas productivos al trabajar desde casa debido a la
reduccién de las interrupciones. Este hallazgo es consistente con la literatura que destaca las
interrupciones como un factor importante que impacta la productividad en el entorno de trabajo
presencial (Haynes, 2007d). Sin embargo, la preferencia expresada por los profesionales de la
Central de juez por un modelo de trabajo hibrido, que combina el teletrabajo y el trabajo
presencial, sugiere que los beneficios del contacto personal y la interaccion directa con colegas

y publico siguen siendo fundamentales.

La propuesta de crear espacios para audiencias virtuales dentro del predio de la Central
muestra la necesidad de adaptar la Arquitectura Judicial para apoyar ambas formas de trabajo.
Estos espacios permitirian que las audiencias remotas se desarrollen de manera eficiente,
asegurando la inclusion de quienes no cuentan con la infraestructura en casa para participar en

sesiones virtuales, manteniendo la calidad y accesibilidad del servicio judicial.

La inclusién de dreas verdes y espacios de descompresion, como se sugiere en las
entrevistas, también resalta la importancia del bienestar de los empleados para mantener la
productividad y la satisfaccion laboral. Estos elementos pueden ayudar a crear un entorno de
trabajo mds acogedor y estimulante, tanto para los tiempos de trabajo presenciales como para

una transicion fluida a los dias de trabajo remoto.

En sintesis, la interseccion de los hallazgos empiricos de esta investigacion, con el
corpus tedrico existente, pone de manifiesto la complejidad de los Espacios de Justicia y sus
impactos en los profesionales que operan en ellos. Se revela que, ademads de la funcionalidad y
la eficiencia, aspectos como la accesibilidad, la seguridad, el bienestar y la capacidad de

adaptacién a los nuevos paradigmas de trabajo son esenciales para la creacién de espacios
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judiciales que no solo satisfagan las necesidades operativas, sino que también promuevan un

ambiente de trabajo positivo e inclusivo.
Respuestas a preguntas de investigacion

Recapitulando, la tesis buscé responder a las siguientes preguntas: (P1) ;La Arquitectura
Judicial estimula, favorece o facilita desempeiio Judicial en la Central de Juizados Especiais de
Salvador/BA? (P2) ;Cémo es la percepcion y experiencia de los profesionales con relacion a
los aspectos relacionados con la arquitectura del edificio? (P3) ;Cudles son los aspectos
arquitectonicos que mds favorecen la productividad en la percepcion de los profesionales
judiciales en el edificio de la Central de Juizados Especiais de Salvador/BA? (P4) ;Cémo se
puede mejorar la arquitectura del edificio de la Central de Juizados Especiais de Salvador/BA,

con el fin de optimizar la productividad de los profesionales?

Las acciones llevadas a cabo en esta tesis fueron suficientes para responder a las
preguntas de investigacién. El P2 fue respondido con entrevistas y observaciones de campo,
como se puede observar en el capitulo 4, donde se describi6 la arquitectura del edificio y las
percepciones y experiencias de los profesionales, quienes identificaron los aspectos mas
impactantes sobre los aspectos relacionados con la arquitectura del edificio, asi como
expresaron sus sentimientos y opiniones sobre los efectos en su autopercepcion de la

productividad.

La respuesta a la P3 se realiz6 mediante la aplicacion de cuestionarios, que recogieron
las percepciones de los profesionales, revelando qué items de la escala fueron mejor puntuados.
Los resultados resaltan variables que favorecen, estimulan o facilitan significativamente el
trabajo de los profesionales en la construccion de la Central de Juizados Especiais de

Salvador/BA.

En el aspecto de Reconocimiento, se valora mucho la "sensacién de orgullo" de trabajar
en el edificio, con altas puntuaciones, lo que refleja un ambiente estimulante. La facilidad de
identificacion del edificio, su estética y sefalizacién también se perciben positivamente,

reforzando la importancia de un espacio visualmente agradable y bien orientado.

En cuanto a la Funcionalidad, la ergonomia y la disposicién del entorno de trabajo
destacan como elementos criticos que favorecen el desempefio profesional, con altas
puntuaciones. Estos resultados sugieren que la adecuacion fisica y la disposicidn espacial de

los elementos son fundamentales para la productividad. Por otro lado, las interrupciones y la
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calidad de la ventilacién son dreas identificadas de mejora, lo que indica la necesidad de un

ambiente que minimice las distracciones y proporcione condiciones ambientales adecuadas.

En el ambito del Acceso, se valora muy positivamente la cercania al transporte publico
y la facilidad de acceso al edificio, junto con la satisfactoria dotacion de plazas de aparcamiento,
destacando la importancia de la ubicacién y accesibilidad del edificio. La sensacién de
seguridad que transmite el edificio también es un aspecto crucial, lo que pone de manifiesto la

necesidad de un entorno seguro para los profesionales.

También se respondi6 a la P4, primero con la recoleccion, andlisis y descripcion de las
entrevistas, en las que los profesionales sefialaron los problemas y sugerencias de mejora, asi
como proporcionaron valiosos informes, que fueron compilados y presentados a lo largo de esta
tesis y se recogen en la seccion de recomendaciones. También con las respuestas, los

cuestionarios también revelaron las oportunidades de mejora.

En sintesis, las propuestas de mejora identificadas para el edificio de la Central de
Juizados de Salvador abarcan dos aspectos principales: el aumento de la autopercepcion
positiva de la productividad y la mitigacion de las percepciones negativas. Para promover una
percepcidn positiva, se sugiere la creacion de espacios dedicados a las audiencias virtuales para
la inclusion y agilidad en el proceso, y la mejora de la decoracién interna para hacer los
ambientes mds acogedores e identificables con el propdsito de la justicia. Para hacer frente a la
percepcion negativa de la productividad, se sugiere instalar salas de reuniones para aumentar la
privacidad y reducir las interrupciones, mejorar la acustica de las mamparas para evitar la
dispersion del sonido y crear espacios de descompresion con dreas verdes para promover el

bienestar y la interaccidn positiva entre los profesionales.

Para responder a la pregunta principal de investigacion (P1), las entrevistas no serian
suficientes para extrapolar los hallazgos a la poblacion del edificio, ya que este enfoque no es
propio de la investigacion cualitativa y exploratoria, sino de la investigacion cuantitativa. Asi,
se propuso un modelo tedrico y se construy0 una escala para que fuera posible,
metodolégicamente, evaluar el ARQJUD del edificio en cuanto a sus funciones en el Sistema
de Justicia, aqui propuesto como Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso. A continuacidn, se
construyd y probd una escala para evaluar el grado de funcionalidad del Patio Central, que se

aplicé y analizo.

Los resultados de la aplicacion muestran que el ARQJUD de la Central fue bien

evaluada por los profesionales, con un puntaje global (77%) que refleja un resultado alto, de
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acuerdo con un pardmetro preestablecido, indicando que, en general, los aspectos del edificio
estimulan y favorecen la productividad de los profesionales, con muy alta funcionalidad en el

contexto de la justicia local.

La evaluacion de la ARQJUD la Central de Juizados de Salvador, con base en la
metodologia propuesta en esta investigacion, resulté en un grado de funcionalidad total del
77%, como se ilustra en el grafico elaborado a partir de los datos recolectados. Esta evaluacion
indica que la arquitectura del edificio juega un papel importante en el Sistema de Justicia local,

siendo considerado de muy alta funcionalidad en el presente trabajo.

Los resultados confirman las observaciones de campo sobre la calidad de los aspectos
fisicos y ambientales del edificio, tanto en su drea externa como interna, que fueron evaluadas
positivamente. Ademds, las percepciones de los profesionales entrevistados, tal como se
presentan a lo largo de esta tesis, que elogiaron el edificio por su funcionalidad y accesibilidad,

estan alineadas con los resultados de la evaluacion.

Sin embargo, se sefialaron criticas especificas, como la exposicion del estacionamiento
a las inclemencias del tiempo y las interrupciones causadas por el servicio al publico, que
impactan negativamente en la productividad. Estas criticas coinciden con las 4reas identificadas
para mejorar en la evaluacion cuantitativa, destacando la importancia de abordar estos aspectos
para optimizar ain mds la funcionalidad del espacio judicial. Otros puntos no fueron

identificados como impactantes, como los aspectos relacionados con la decoracion.

Este resultado muestra que hay espacio para una mejora significativa, especialmente con
relacion a los items con menor evaluacion y sefialados en la teoria y en las entrevistas como

relevantes para los profesionales en su papel de estimulo a la productividad.
Confirmacion de la hipotesis

Para este trabajo, se formul6 la hipétesis de que la ARQJUD favorece la productividad
de los profesionales. Teniendo en cuenta los resultados presentados, especialmente con la
construccion, validacion y aplicacion de la escala para evaluar el grado de funcionalidad del
ARQIJUD de la Central de Juizados de Salvador, se puede afirmar que la hipétesis se confirmé

con la triangulacién de los resultados.

El ARQJUD de la Central, al cumplir las funciones de Reconocimiento, Funcionalidad
y Acceso, promueve ambientes estimulantes y facilitadores, asi como favorece la productividad

de los profesionales. Esta confirmacién no solo fue con los resultados de la aplicacion de la
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escala, sino también a través de hallazgos empiricos cruzados a través de una triangulacién de

andlisis y resultados.

En primer lugar, se detall6 el proyecto arquitectonico a lo largo del estudio de caso, con
la verificacion de la adecuacion de las salas del programa de necesidades y la inquietud que
existia por parte del proyectista en afadir las funciones necesarias a la arquitectura del edificio
con foco en la prestacion del servicio judicial. Esta verificacion fue corroborada por las
observaciones directas realizadas durante una visita técnica a las instalaciones del edificio, en
la que se verificé que los diversos componentes fisicos que tienen mayor impacto en la vida

cotidiana fueron en general satisfechos.

Otro andlisis cruzado se debi6 a la confrontacion entre las observaciones en campo y las
entrevistas realizadas a los profesionales, lo que corrobor6 las fortalezas del edificio, asi como
también sefial6 la necesidad de mejoras, lo que se evidencid después de los procesos de andlisis
de contenido de las entrevistas, que ofrecieron nuevos puntos de vista. Estos hallazgos también
fueron complementados y confirmados por la aplicaciéon del cuestionario, el cual, con
consistencia interna, con un margen de error del 15%, generé una muestra representativa que
permitié inferir resultados que corroboraron los hallazgos de las entrevistas y las evaluaciones

técnicas.

Finalmente, todos los hallazgos reforzaron la fundamentacion tedrica de esta tesis, que
defini6 la arquitectura como un factor relevante, dentro de la brecha de conocimiento en el
contexto del Poder Judicial (Gomes & Guimaraes, 2013), que impacta (Holanda, 2007),
constituida por caracteristicas del Poder Judicial (Bittencourt, 2018), ejerciendo funciones de

Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso (Branco, 2015d).
Propuestas de mejora

Uno de los objetivos de esta tesis fue proponer mejoras en la arquitectura Judicial de la
Central de Juizados Especiales de Salvador en Bahia, lo que fue posible gracias a la sucesion
de acciones llevadas a cabo en esta investigacion, desde el relevamiento bibliogréfico, la
descripcion de la ARQJUD hasta la recopilacion y andlisis de las percepciones de los

profesionales.
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Después del analisis y codificacion de las entrevistas, se realizo una recopilacion de las

principales sugerencias en cuanto a su relacion con las sensaciones negativas y positivas

percibidas por los profesionales y sus relaciones con la autopercepcion de productividad. Como

se puede ver en la figura 41.
Figura 41. Sugerencias de mejoras codificadas en Atlas.ti
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Las propuestas identificadas tienen dos grandes vertientes. El primero se asocia con una

autopercepcion positiva de la productividad, y el segundo con condiciones que pueden mejorar

la autopercepcion negativa existente
En cuanto al primer aspecto, la creacion de espacios para la realizacion de audiencias
b

virtuales fue una propuesta para contar con una sala fisica en el edificio en la que las personas
que no pueden realizar audiencias en sus casas, pudieran participar en las audiencias, lo que
podria traer mas inclusion y agilidad, ya que la programacion de audiencias en linea Es mas
rapido, y la oferta de este espacio haria posible que personas que no cuentan con la
infraestructura en casa también puedan ser usuarias de este tipo de servicio, es decir, mientras
mas personas participen, mas rapido y efectivo serd este servicio, trayendo mas productividad,
a juicio de algunos entrevistados.

La otra sugerencia en este aspecto, asociada a la autopercepcion de productividad
positiva, es la mejora de la decoracion de los ambientes internos de los juzgados, que
actualmente se entienden como neutros, y no ofrecen identificacion de los profesionales con el
ambiente de trabajo, y no son acogedores para las partes y los abogados. La propuesta seria

hacer que el ambiente se parezca menos a un hospital, es decir, traer colores y elementos que
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hagan referencia al propdsito de hacer justicia, favoreciendo la generacién de un sentido de

identificacion en los profesionales y una mayor acogida a los usuarios externos.

En cuanto al segundo aspecto, aborda situaciones que podrian mejorar la actual
autopercepcion negativa de la productividad. Las sugerencias proponen la creaciéon de salas de
reuniones en los tribunales, o salas colectivas en los pisos, en las que los profesionales podrian
tener contactos mds exclusivos, ya sea para tratar problemas confidenciales de las partes, o para
discutir cuestiones internas de la gestion de los tribunales. Esto podria mejorar la sensacion de
falta de privacidad y reducir las interacciones negativas que conducen a interrupciones en el

trabajo.

Otra sugerencia en esta linea seria mejorar la acustica de los tabiques, que actualmente
permiten la proliferacion del sonido, incluso en diferentes ambientes, en los que las
conversaciones de una habitacion se escuchan en otras, perturbando la atencién de los

profesionales, generando también una sensacién de falta de privacidad.

Y, por dltimo, como ultima sugerencia, no exhaustiva en cuanto a las numerosas
posibilidades que existen, se propuso crear, si es posible, un gran espacio en el edificio para la
descompresion durante la jornada laboral, con zonas verdes para que los camareros puedan
desconectar momentdneamente del trabajo, con el objetivo del intercambio de experiencias y
una breve relajacién. promoviendo la interaccidn positiva, el bienestar y el consiguiente

aumento de la productividad en el entorno laboral general.

Consideraciones finales

En esto capitulo se analizardn meticulosamente los resultados de una encuesta aplicada
a jueces y funcionarios de la Central de Juizados en Salvador para evaluar diversos aspectos de
su entorno laboral, proporcionando una caracterizacion detallada de la muestra, que incluye

informacién demografica y otros datos relevantes sobre los participantes.

Los temas tratados incluyen la participacion organizacional, analizando cémo los
empleados perciben su involucramiento en decisiones organizativas, y la adaptacion al
teletrabajo, destacando los desafios y beneficios percibidos desde la transicion forzada por la
pandemia. Se abordan también la satisfaccién general y la autopercepcion de la productividad,
resaltando como los elementos fisicos y organizacionales del ambiente de trabajo influyen en

la eficiencia y bienestar de los empleados.
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A lo largo del capitulo se realizé una evaluacién de la ARQJUD, reflexionando sobre la
metodologia del estudio y discutiendo las implicaciones de los resultados obtenidos. Esto
proporciona una visién integral del impacto del entorno laboral en la productividad y la

satisfaccion del personal.

Se discutié también la relacion entre el ambiente fisico y la productividad, explorando
como la interaccion persona-entorno afecta directamente el desempeio laboral. El teletrabajo
se analiza como un fendmeno permanente, examinando como este modo de operacién ha
cambiado la dindmica de trabajo y ha planteado nuevos retos y oportunidades para la gestion

organizacional.

Por fin, en eso capitulo de la tesis, se centrd en responder a cuatro preguntas clave de
investigacion sobre la relacidn entre la arquitectura judicial y el desempefio de los profesionales
en la Central de Juizados Especiales de Salvador, en Bahia. A través de entrevistas,
observaciones de campo y cuestionarios, se exploraron las percepciones y experiencias de los
profesionales, identificando los aspectos arquitectonicos que mds influyeron en su
productividad. Sobre la base de estos hallazgos se propusieron mejoras para optimizar el

entorno de trabajo y la eficiencia del sistema judicial.

Los resultados revelaron que la arquitectura del edificio contribuy6 significativamente
al ambiente de trabajo y a la productividad de los profesionales. Se destacaron elementos como
la estética, la identificacion del edificio, la funcionalidad ergonémica y la accesibilidad. Sin
embargo, se identificaron dreas de mejora, como la necesidad de mejorar la privacidad en las
salas de reuniones, la acustica para reducir las interrupciones y la creaciéon de espacios de

descompresion para promover el bienestar y la interaccién positiva entre los profesionales.

La confirmacién de la hipdtesis inicial sobre el impacto positivo de la arquitectura
judicial en la productividad fue respaldada por evaluaciones cualitativas y cuantitativas. Los
hallazgos sugieren que un disefio arquitecténico adecuado puede estimular y facilitar el trabajo
de los profesionales en el sistema judicial. Las propuestas de mejora presentadas tuvieron como
objetivo abordar las 4reas identificadas para optimizar atin mas el ambiente de trabajo y mejorar

la autopercepcion de productividad de los profesionales.
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CAPITULO 6 - CONCLUSIONES
Recapitulacion

En esta tesis, hemos abordado exhaustivamente la Arquitectura Judicial desde multiples
dimensiones, explorando no solo las caracteristicas estructurales de un edificio del Poder
Judicial en Salvador, sino también su profunda influencia en el desempeiio auto percibido, la
accesibilidad y la percepcion psicoldgica de los profesionales que interactiian en estos espacios.
A través de un estudio meticuloso que incluyé desde la conceptualizacion tedrica hasta la
aplicacion practica de una nueva escala de evaluacién, hemos conseguido no solo describir,
sino también cuantificar la funcionalidad de la Arquitectura Judicial en la Central de Juizados

de Salvador.

De inicio, se establecid la base tedrica, discutiendo la complejidad y las maltiples facetas
del Sistema de Justicia brasilefio. La literatura revisada por destacados autores revel6 cémo
factores como el acceso a la justicia, el desempeiio judicial y las interacciones politico-sociales
configuran el entorno legal en Brasil. Este fondo tedrico nos permitié comprender mejor como
la organizacion espacial y la Arquitectura no son meras circunstancias fisicas, sino elementos

criticos que influyen directamente en la legitimidad y funcionalidad del sistema judicial.

El desarrollo del modelo tedérico y metodoldgico posibilitaran la creaciéon de un
instrumento de evaluacién basado en tres constructos primordiales: Reconocimiento,
Funcionalidad y Acceso. Esta herramienta fue disefiada para ser aplicada en la Central de
Juizados, trayendo la flexibilidad necesaria para adaptarse a otros contextos judiciales,
permitiendo evaluaciones longitudinales que pueden seguir la evolucién de la arquitectura

judicial a lo largo del tiempo.

Los resultados obtenidos del estudio de caso en la Central de Juizados en Salvador,
analizados en el Capitulo 5, confirmaron la hipétesis de que la arquitectura proyectada de la
Central de Juizados favorece la productividad y el bienestar de los empleados judiciales. Los
aspectos como la estética, la funcionalidad ergonémica, y la accesibilidad cumplen con los
requisitos basicos de operacion, siendo bien evaluada por quien labora dentro de sus confines.
Sin embargo, también se identificaron dreas susceptibles de mejora, sugiriendo que incluso en
los entornos mejor concebidos, la evolucidn continua es esencial para responder adecuadamente

a las cambiantes demandas de la sociedad y del propio sistema judicial.

Aportes practicos en la justicia
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Esta tesis ha demostrado que la Arquitectura Judicial es un componente fundamental del
sistema de justicia, influyendo no solo en la eficacia con la que se llevan a cabo los
procedimientos judiciales, sino también en la percepcion publica de la justicia como una entidad
accesible, eficiente y respetuosa. El estudio subraya la necesidad de un enfoque integrado que
considere tanto los aspectos fisicos como los psicoldgicos y simbdlicos de la arquitectura,
asegurando que cada edificio judicial no solo sea un lugar de trabajo, sino un espacio que

promueva la dignidad, la confianza y el respeto.

El marco de evaluacién propuesto se presenta como una herramienta valiosa para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas, ofreciendo una metodologia sélida para evaluar y
mejorar la funcionalidad de los espacios judiciales. Este trabajo proporciona directrices claras
para los arquitectos, proyectistas de los tribunales y autoridades judiciales que buscan proyectar

o renovar edificaciones judiciales en busca de un servicio judicial mds efectivo y humano.
Aportes teoricos de la Tesis

Las contribuciones tedricas de esta tesis residen en el andlisis en profundidad de la
Arquitectura Judicial, al evaluar como la disposicién y el disefio fisico de los Espacios de
Justicia (Branco, 2015d) afectan la funcionalidad del sistema judicial, la investigacion aporta

una perspectiva novedosa sobre la interseccion entre el Desempeiio judicial y la Arquitectura.

Este estudio, en eso contexto, aporta tedricamente estudios anteriores, como 0s que
discuten los conceptos que tratan la Arquitectura Judicial (Bittencourt, 2018; Branco, 2015b,
2015a; Holanda, 2007), y los principales trabajos que abordan las Gestiones de las Instalaciones
(Al Horr et al., 2016; Bordass & Leaman, 1999; Haynes, 2007d, 2008a; Leaman & Bordass,
2016).

La principal contribucion del estudio, en términos tedricos, trata de lo concepto del
Desempeiio Judicial, al profundizar los anélisis en circunstancias no estudiadas en larga escala,
0 sea, en las variables del contexto del ambiente de trabajo, como apuntado en los estudios de
Gomes & Guimardes (2013). Esta tesis presenta una propuesta que permite avanzar en el
conocimiento acerca del Desempefio judicial, al proporcionar una reflexién sobre la forma
actual de mensuracion, incluyendo factores como la autopercepcion de productividad de los
empleados, como una forma de capturar variables dificiles de medir, relacionadas con las
diversas actividades que los profesionales realizan, que non son actualmente tomadas en cuenta,
como los atendimientos al publico, y las diversas otras acciones desarrolladas en su vida diaria

laboral.
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En conjunto, la tesis aporta a la literatura existente al conectar de manera efectiva la
arquitectura con las funciones judiciales, proponiendo un modelo teérico que puede ser
empleado para futuras investigaciones sobre la funcionalidad de los edificios judiciales y su
impacto en la practica del derecho. Este enfoque holistico y multidisciplinario ofrece nuevas
vias para explorar como las infraestructuras fisicas influyen y conforman las dindmicas legales

y administrativas en el ambito judicial.
Limitaciones del estudio

Aunque es ampliamente utilizado en la investigacion de gestion, el estudio de caso a
menudo es malentendido y criticado en otras disciplinas. Una de las principales criticas radica
en la imposibilidad de establecer generalizaciones basadas en el andlisis de uno o pocos casos.
Otra critica significativa se refiere a la supuesta falta de rigor cientifico, ya que los
investigadores pueden ser susceptibles de aceptar evidencia errénea o adoptar perspectivas
sesgadas que pueden influir en sus conclusiones (Flybjerg, 2006, visto en Leaman & Bordass,

2016).

A pesar de estas criticas, la metodologia del estudio de caso ha ganado cada vez maés
reconocimiento. El creciente interés por los métodos empiricos refleja la necesidad de
incorporar datos reales a la investigacion para buscar resultados mas efectivos (Ellram, 1996).
Ademais, el estudio de caso es valioso para investigar nuevos conceptos y examinar cOmo se

aplican y utilizan los elementos tedricos en la practica (Yin, 2015).

En el dambito de la gestion, el estudio de caso se ha utilizado para estudiar el
funcionamiento de una empresa y determinar acciones de cambio e intervencioén y permite el
analisis detallado de una situacion o fenémeno dentro de un universo determinado (Gil, 2008).
Este enfoque proporciona una comprension mds profunda de los elementos disponibles. En
otras palabras, al adoptar el método del estudio de caso, es posible sentar una base sélida para

investigaciones posteriores que pueden ser mas sistémicas y precisas.

La eleccion del método de investigacion expuesto hasta el momento fue la mas adecuada
para el desarrollo de esta investigacion, en vista de los objetivos propuestos y, en consecuencia,
de las preguntas que se buscaban responder. Gil (2008) clasifica la investigacion, en términos

de objetivos, en tres categorias basicas: exploratoria, explicativa y descriptiva.

Si bien los estudios de caso generalmente se emplean en la investigacion exploratoria y

explicativa, también se pueden aplicar en contextos de investigacidn descriptiva. Ellram (1996)
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afade la posibilidad de utilizar estudios de caso para hacer predicciones, analizando ocurrencias

pasadas en casos similares.

Los estudios de caso pueden tener una variedad de propdsitos, incluyendo describir,
probar teorias existentes y generar otras nuevas. El uso de menos de cuatro casos puede
dificultar la generacion de teorias con un alto grado de complejidad. Sin embargo, esta
perspectiva fue presentada por Eisenhardt (1989) y cuestionada por Dyer Jr. y Wilkins (1991),
como visto en Toledo & de Farias Shiaishi (2009). Algunos de los estudios mds relevantes para
el avance del conocimiento organizacional y los sistemas sociales se han basado en solo uno o
dos casos. Esta divergencia de opiniones pone de relieve la complejidad y flexibilidad del
método de estudio de caso, indicando que la eleccién del nimero de casos puede depender de

la naturaleza especifica de la investigacion y de sus objetivos.

Esta investigacion, en vista de sus objetivos y enfoques elegidos, no se centra en aportar
inferencias que vayan mas alld del universo del edificio estudiado. Se buscé realizar un estudio
metodoldgicamente valido y confiable sobre el fendmeno en el que la arquitectura de este
edificio tiene efectos sobre los profesionales, con un enfoque especifico en los impactos sobre

la autopercepcion de la productividad.

Este enfoque, como ya se ha explicado, es fundamental para que se conozca con mayor
profundidad el conocimiento sobre un tema tan amplio y poco explorado. Las tnicas inferencias
realizadas a lo largo de este estudio se relacionan con la muestra de la poblacion del propio
edificio, ya que la tasa de respuestas a los cuestionarios alcanzé alrededor del 12% del total de
profesionales en activo, lo que requiridé un tratamiento estadistico para que esta muestra
representara, con las debidas ponderaciones de error, la poblaciéon del edificio para la

descripcion y evaluaciéon del ARQJUD realizado.

Ademads, en términos de limitaciones, muchos de los hallazgos y contribuciones de esta
tesis se restringen al contexto brasilefio, con la posibilidad de expansion tedrica al contexto
portugués, dadas las similitudes culturales relacionadas con el poder judicial y la construccion
historica de los espacios de justicia que, en gran parte, provienen de los estudios realizados en

Portugal, realizados por Branco (2015a).

En cuanto al teletrabajo, los datos recogidos en los cuestionarios mostraron que una gran
parte (42,8%) de los profesionales, el 5,7% jueces y el 37,1% funcionarios, tienen una mayor
autopercepcion de productividad cuando trabajan a distancia. Estos datos ofrecen hallazgos

relevantes para futuras investigaciones, pero es importante destacar que no forman parte del
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conjunto principal de datos utilizados en la construccién de la escala y, en consecuencia, en la
evaluacion del edificio, ya que no se identifico el teletrabajo, tanto en la teoria como en las
entrevistas, como un factor presente en la arquitectura del edificio, pero si en la posibilidad de

que los profesionales no acudan al edificio, que no es el objeto de esta tesis.

Otra limitacién de este estudio de caso fue la simplificacion de la evaluacién posterior
a la ocupacion realizada. En los trabajos de EPO que se suelen realizar en el dmbito de la
edificacion, las técnicas y procedimientos son mucho més extensos y profundos, ya que tienen
como objetivo una evaluacion en profundidad de las cuestiones de proyecto y construccion de
los edificios, lo que, de por si, ya se configura en un trabajo extenso y especifico en el &mbito
de las dreas constructivas. Esta decision de simplificar la evaluacion del edificio en esta tesis se
tomo en vista de los objetivos de la investigacidon, que no se centran en profundizar en los
aspectos constructivos, ya que las percepciones de los profesionales, identificadas en la teoria
y en las entrevistas realizadas, estin mucho maés relacionadas con los aspectos mas directamente
sensibles, ademds del enfoque dado a la autopercepcion de la productividad como variable

dependiente. excluyendo del enfoque otras relaciones persona-entorno.

Finalmente, la escala propuesta para la evaluacion ARQJUD se construy6 con el propdsito
especifico de evaluar el edificio estudiado, pasando por un proceso de construccidon
metodolégico y valido, pero con un corpus muy reducido, lo que permitié la realizacion de
pruebas estadisticas, mds especificamente andlisis factorial y asignaciones de ponderacion a los
items, pero que no permiten una extrapolacién de la escala, como se propone, para su aplicacion
directa en otros edificios diferentes, como los edificios de justicia comin que condensan otras
especialidades de los tribunales. En estos casos, tanto el modelo tedrico como la escala
necesitarian ser adaptados, sometiéndose a un nuevo proceso de validacion, con el objetivo de

una evaluacion metodolégicamente valida.
Recomendaciones para investigaciones futuras

Para avanzar en la investigacion sobre la Arquitectura Judicial, y su influencia en el
Desempeiio Judicial, se sugiere la realizacion de estudios comparativos, aplicando la escala
desarrollada en esta tesis en otros edificios del Sistema de Justicia, tanto en contextos similares,
como en diferentes estados o jurisdicciones. Este paso permitird evaluar si los patrones
encontrados en la Central de Juizados de Salvador son consistentes en otras ubicaciones, y si
las particularidades arquitectonicas y contextuales de cada edificio influyen en la productividad

de los profesionales de manera diferente.
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Ademads, se recomienda implementar un modelo estadistico para probar hipdtesis que
asocien los resultados de la escala con el rendimiento de las unidades judiciales. Por ejemplo,
los andlisis de regresion se pueden utilizar para investigar si, y como, las puntuaciones en
diferentes dimensiones de la escala, de Reconocimiento, Funcionalidad y Acceso, predicen
medidas objetivas del Desempeio Judicial, como la velocidad de resolucién de casos, la

satisfaccion del usuario con el servicio u otros indicadores relevantes.

La triangulacién de estos resultados, con datos cuantitativos de desempefio, ayuda a
comprender més profundamente la relacion entre Arquitectura y Desempefio Judicial. Este tipo
de andlisis también puede identificar qué aspectos arquitectonicos son mads criticos para el
desempefio y qué areas de intervencidén pueden ser prioritarias para futuros proyectos o

renovaciones en edificios judiciales.
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ANEXOS

Guion de las entrevistas

TEMA | PREGUNTA TIEMPO
APROXIMADO
Introducciény | 1 | ;Cémo describiria el edificio central de la corte? 5 minutos
descripcion | 2 | En su opinién, ;cémo debe ser un edificio de justicia? ;Qué no 5 minutos
general podia tener?
3 | (Encaja el predio de la Central de Juizados en esta descripcion? 5 minutos
Por qué?
Experiencia | 4 | ;{Qué sientes cuando te encuentras con el edificio central? ;Por 5 minutos
practica qué?
5 | (Como te sientes cuando accedes al edificio central? ;Su S minutos
ubicacion te conviene?
6 | (Te animas a salir de casa para ir a trabajar al edificio central, o 5 minutos
prefieres trabajar desde casa? ;Por qué?
Arquitectura | 7 | (Cémo contribuyen, o podrian contribuir, los componentes del S minutos
General del edificio a su productividad?
Edificio | 8 | ¢Trabaj6 en su corte actual antes de mudarse a Central? Si no es 3 minutos
asi, ;el edificio en el que trabajaba era mejor, o peor, que el de la
planta? ;Por qué?
9 | (Crees que tu productividad es mayor o menor en Central en 2 minutos
comparacién con el antiguo edificio en el que solias trabajar?
[ Por qué?
Ambientede | 10 | ;Cémo impacta la arquitectura en tu entorno de trabajo interno? 5 minutos
trabajo interno ([ Qué componentes te ayudan o te dificultan mas?
11 | ;Tienes algin ejemplo concreto de una situacioén en la que hayas | 5 minutos
notado esto?
12 | (Te sientes estimulado en tu entorno interno de trabajo? ;Por 5 minutos
qué?
Vision de futuro | 13 | ;Qué sugiere para mejorar la arquitectura del palacio de justicia 3 minutos
y cierre central?
14 | ;Hay algo mds que te gustaria afadir sobre la arquitectura y su 2 minutos
impacto en el trabajo diario?
Final 60 minutos
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Analisis de confiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

media  desvio-padrén o de Cronbach  ® de McDonald
escala 5.10 0.732 0.939 0.946
Estatisticas de Fiabilidad del Item
Se o item for eliminado
Média Desvio- Correlacao a de o de
padrao item-total Cronbach McDonald

x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 5.63 1.395 0.6403 0.936 0.944
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 5.51 1.502 0.5871 0.937 0.944
x13/IMPONENTE/ESTIMULO 4.31 1.659 0.5878 0.937 0.944
x14/ORGULLO/ESTIMULO 4.94 1.626 0.7322 0.935 0.943
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 4.63 1.734 0.6909 0.936 0.944
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 5.46 1.669 0.5073 0.937 0.945
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 6.17 1.150 0.6789 0.936 0.944
x18/BELLEZA/ESTIMULO 5.26 1.421 0.6188 0.936 0.944
x19/DESTACADO/ESTIMULO 6.00 1.213 0.7021 0.936 0.944
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 5.29 1.487 0.7425 0.936 0.943
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 5.57 1.481 0.6325 0.936 0.944
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 5.46 1.597 0.5535 0.937 0.945
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 6.29 1.045 0.5676 0.937 0.944
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 6.43 1.008 0.5736 0.937 0.944
x25/COBERTURA DE
ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 3.51 2.106 0.5676 0.937 0.944
x26/PLAZAS DE
ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 5.51 1.422 0.4747 0.937 0.945
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 3.89 1.694 0.6231 0.936 0.944
x28/PROGRAMA/ADECUACION 4.77 1.497 0.6690 0.936 0.944
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 4.74 1.540 0.6014 0.936 0.944
x30/DISTRIBUCION
GENERAIL/ADECUACION 4.83 1.445 0.7232 0.936 0.943
x31/FUNCIONALIDAD
GENERAL/ADECUACION 4.69 1.530 0.6909 0.936 0.944
x35/COLORES/ADECUACION 5.31 1.430 0.7369 0.936 0.943
x36/OBJETOS Y ARTE/ADECUACION 3.49 1.900 0.4847 0.937 0.945
x37/DECORACION/ADECUACION 5.00 1.534 0.2639 0.939 0.946
x38/SENSO DE
IDENTIFICACION/ADECUACION 2.49 1.422 -0.3447 0.942 0.949
x39/CONTACTO CON AREAS
VERDES/ADECUACION 5.57 1.290 0.1881 0.939 0.947
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 6.43 0.778 0.0467 0.939 0.947
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Estatisticas de Fiabilidad del Item

Se o item for eliminado

Média Desvio- Correlacao o de o de
padrao item-total Cronbach McDonald

x41/IMPUREZA/ADECUACION 2.14 1.717 -0.3486 0.943 0.949
x42/VENTILACION
NATURAL/ADECUACION 5.49 1.755 0.1921 0.939 0.947
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 6.17 1.071 0.3864 0.938 0.945
x44/VENTILACION/ADECUACION 3.23 1.592 -0.3422 0.943 0.949
x45/HUMEDAD/ADECUACION 5.49 1.502 0.3650 0.938 0.946
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 6.23 1.087 0.2820 0.938 0.946
x47/ILUMINACION
NATURAL/ADECUACION 5.69 1.491 0.4456 0.937 0.945
x48/ILUMINACION
ARTIFICIAL/ADECUACION 5.83 1.175 0.2770 0.938 0.946
x49/CONTROL DE
L UMINACION/ADECUACION 5.97 1.317 0.3388 0.938 0.946
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 5.83 1.505 0.7271 0.936 0.943
x51/TIPO DE
DISTRIBUCION/ADECUACION 6.09 1.422 0.7770 0.935 0.943
x52/DISTRIBUCION
GENERAL/ADECUACION 6.03 1.505 0.8068 0.935 0.943
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 5.91 1.755 0.6057 0.936 0.944
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 5.40 1.576 0.6492 0.936 0.944
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 5.11 1.549 0.6796 0.936 0.944
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 6.23 1.165 0.6389 0.937 0.944
x57/FACILIDAD DE
COMUNICACION/ADECUACION 6.46 0.919 0.5971 0.937 0.944
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 1.69 0.900 -0.3076 0.941 0.949
x59/RUIDOS/ADECUACION 1.77 0.942 -0.5142 0.941 0.949
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION 2.00 1.306 -0.5130 0.943 0.949
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION 6.14 1.574 0.7664 0.935 0.943
x62/ESTACION DE
TRABAJO/ADECUACION 6.20 1.549 0.7453 0.935 0.943
x63/SILLA/ADECUACION 5.40 2212 0.4333 0.938 0.945
x64/MESA/ADECUACION 5.89 1.875 0.7231 0.935 0.943
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION  5.89 1.843 0.7558 0.935 0.943
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AFE - Andlisis Factorial Exploratorio
Pesos factoriales

Fator
1 2 3 Singularidad
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.692 0.416
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.802 0.307
x13/IMPONENTE/ESTIMULO 0.742 0.378
x14/ORGULLO/ESTIMULO 0.614 0.580
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.828 0.277
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 0.882 0.238
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.674 0317 0427
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.740 0333 0.264
x19/DESTACADO/ESTIMULO 0.842 0.277
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.833 0.174
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.524  0.442 0.387
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.713 0.370
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.640 0.458
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.690 0.436
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD  0.597 0.541
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.494 0.602
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.554 0.586
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.738 0.363 0.368
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.807 0.345
x30/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.688 0.485
x31/FUNCIONALIDAD GENERAL/ADECUACION 0.708 0.337
x35/COLORES/ADECUACION 0.735 0.366
x36/OBJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.557 0.317 0.383
x37/DECORACION/ADECUACION 0.457 0.395 0.605
x38/SENSO DE IDENTIFICACION/ADECUACION 0.862  0.226
x39/CONTACTO CON AREAS VERDES/ADECUACION -0.651  0.487
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.498 0.605
x41/IMPUREZA/ADECUACION 0321  0.407 0.820
x42/VENTILACION NATURAL/ADECUACION -0.889  0.138
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.741 0.278
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.805 0.357
x45/HUMEDAD/ADECUACION -0.362 0.833
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.584 0.691
x47/ILUMINACION NATURAL/ADECUACION 0337 0737 0.445
x48/ILUMINACION ARTIFICIAL/ADECUACION 0.392 0.322 0.633
x49/CONTROL DE ILUMINACION/ADECUACION 0.492 0.742
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.686  0.379 0.313
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.319 0.582 0.400
x52/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.305 0.664 0.281
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0376  0.633 0.273
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.819 0.319
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.363 0.394 0.494
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AFE - Andlisis Factorial Exploratorio
Pesos factoriales

Fator

1 2 3 Singularidad
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0422  0.387 0.429
x57/FACILIDAD DE COMUNICACION/ADECUACION 0.773 0.322
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 0.651 0424 0352
x59/RUIDOS/ADECUACION -0.643 0.628
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION -0.862 0.344
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION -0.541  -0.388  0.452
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION 0.839 0.170
x63/SILLA/ADECUACION 0.833 0.187
x64/MESA/ADECUACION 0.578 0.673
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION 0.696 0.376
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.676 0.348

Nota. Se utiliz6 el método de extraccion de "residuo minimo" en combinacién con una rotacién "oblimin"

Estadisticas factoriales

Fator  Valor propio % de variancia total % acumulada

1 13.77 26.0 26.0
2 11.39 21.5 47.5
3 5.62 10.6 58.1

Correlaciones inter-factores

1 2 3

1 — 0.325 -1.19¢-4
2 — 0.229
3 —

Ajustamiento do Modelo
Medidas de Ajustamento do Modelo

IC 90% RMSEA Teste de lo Modelo
RMSEA  Lim. Inferior ~ Superior TLI BIC e gl p
0.326 0.323 0.340 -0.0395 1445 5790 1222 <.001

Verificacion de supuestos
Teste de Esfericidade de Bartlett

Va gl p

11284 1378 <.001
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Medida de adecuacion del muestreo de KMO

MAA
Global 0.500
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.500
x12/RELAXACION/ESTIMULO 0.500
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.500
x13/IMPONENTE/ESTIMULO 0.500
x14/ORGULLO/ESTIMULO 0.500
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.500
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 0.500
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.500
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.500
x19/DESTACADO/ESTIMULO 0.500
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.500
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.500
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.500
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.500
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.500
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD  0.500
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.500
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.500
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.500
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.500
x30/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x31/FUNCIONALIDAD GENERAL/ADECUACION 0.500
x35/COLORES/ADECUACION 0.500
x36/OBJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.500
x37/DECORACION/ADECUACION 0.500
x38/SENSO DE IDENTIFICACION/ADECUACION 0.500
x39/CONTACTO CON AREAS VERDES/ADECUACION 0.500
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.500
x41/IMPUREZA/ADECUACION 0.500
x42/VENTILACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.500
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.500
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.500
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.500
x47/ILUMINACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x48/ILUMINACION ARTIFICIAL/ADECUACION 0.500
x49/CONTROL DE ILUMINACION/ADECUACION 0.500
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.500
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.500
x52/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0.500
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.500
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.500
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Medida de adecuacion del muestreo de KMO

MAA

X56/FLUJO INTERNO/ADECUACION

x57/FACILIDAD DE COMUNICACION/ADECUACION
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION
x59/RUIDOS/ADECUACION
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION

x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION
x63/SILLA/ADECUACION

X64/MESA/ADECUACION

x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION

0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500

Valores propios

Valores propios iniciales

Fator  Valor propio
1 18.5241
2 7.7824
3 3.6023
4 2.6540
5 1.8995
6 1.3457
7 0.9942
8 0.8078
9 0.6689
10 0.4489
11 0.4198
12 0.1940
13 0.1507
14 0.0639
15 -0.0520
16 -0.1238
17 -0.1578
18 -0.2182
19 -0.2531
20 -0.3236
21 -0.3390
22 -0.3520
23 -0.3593
24 -0.3978
25 -0.4117
26 -0.4183
27 -0.4456
28 -0.4623
29 -0.4716
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Valores propios iniciales

Fator  Valor propio

30 -0.4919
31 -0.5108
32 -0.5218
33 -0.5341
34 -0.5453
35 -0.5568
36 -0.5750
37 -0.5990
38 -0.6129
39 -0.6242
40 -0.6414
41 -0.6556
42 -0.6651
43 -0.6833
44 -0.6991
45 -0.7424
46 -0.7571
47 -0.7758
48 -0.7895
49 -0.8223
50 -0.8424
51 -0.8449
52 -0.8738
53 -0.8812

Grafico de Sedimentos (Scree plot)

274



15 4

10 4

T Ty rrr Ty Ty T Ty r I rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

1234567891012343678202232362236323336380842348873886533
Fator

275



ACP - Analisis de Componentes Principales

Analisis de lo conjunto de dados

Analisis de las Componentes Principales

Pesos de las Componentes

Componente
1 2 3 Singularidad
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.880 0.235
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.846 0.267
x19/DESTACADO/ESTIMULO 0.837 0.176
x14/ORGULLO/ESTIMULO 0.830 0272
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.816 0.328
x12/RELAXACION/ESTIMULO 0.809 0.293
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.753 0.357
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.752 0.334
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.749 0.253
x31/FUNCIONALIDAD GENERAL/ADECUACION 0.746 0.349
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.723 0.349
x30/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.720 0.321
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.710 0.449
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.709 0.395
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.708 0.411
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 0.399
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.428
x13/IMPONENTE/ESTIMULO 0.557
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.513
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.550
x35/COLORES/ADECUACION 0.370
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.369
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.579
x36/0BJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.566
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.408
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.471
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.815
x59/RUIDOS/ADECUACION -0.871 0.317
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.823 0.325
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION 0.821 0.178
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0.819 0.306
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION 0.816 0.194
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0.769 0312
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.764 0.402
x64/MESA/ADECUACION 0.366
x49/CONTROL DE ILUMINACION/ADECUACION 0.294
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 0.567
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION 0.339
x57/FACILIDAD DE COMUNICACION/ADECUACION 0.320
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.276
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.644

276



Pesos de las Componentes

Componente

1 2 3 Singularidad
x52/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.269
x63/SILLA/ADECUACION 0.642
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.385
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION 0.426
x48/ILUMINACION ARTIFICIAL/ADECUACION 0.704
X40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.769
x47/ILUMINACION NATURAL/ADECUACION 0.606
x41/IMPUREZA/ADECUACION -0.879  0.155
x37/DECORACION/ADECUACION 0.866 0.219
x42/VENTILACION NATURAL/ADECUACION 0.757 0.259
x38/SENSO DE IDENTIFICACION/ADECUACION 0.440
x39/CONTACTO CON AREAS VERDES/ADECUACION 0.561

Nota. Foi utilizada a rotag@o 'oblimin’

Estatisticas de las Componentes

Componente  Valor propio % de V. total

% acumulada

1 14.28 26.9
2 11.60 21.9
6.03 114

26.9
48.8
60.2

Correlaciones Inter-componentes

1 2 3
1 — 0.307 0.00749
2 — 0.21595

3 —

Verificacion de suposiciones
Teste de Esfericidade de Bartlett

P? gl p

11284 1378 <.001

Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA
Global 0.500
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.500
x12/RELAXACION/ESTIMULO 0.500
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.500
x13/IMPONENTE/ESTIMULO 0.500
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Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA
x14/ORGULLO/ESTIMULO 0.500
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.500
x16/SENALIZACION/SATISFACCION 0.500
x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD 0.500
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.500
x19/DESTACADO/ESTIMULO 0.500
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.500
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.500
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.500
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.500
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.500
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD  0.500
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.500
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.500
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.500
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.500
x30/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x31/FUNCIONALIDAD GENERAL/ADECUACION 0.500
x35/COLORES/ADECUACION 0.500
x36/0BJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.500
x37/DECORACION/ADECUACION 0.500
x38/SENSO DE IDENTIFICACION/ADECUACION 0.500
x39/CONTACTO CON AREAS VERDES/ADECUACION 0.500
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.500
x41/IMPUREZA/ADECUACION 0.500
x42/VENTILACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.500
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.500
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.500
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.500
x47/ILUMINACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x48/ILUMINACION ARTIFICIAL/ADECUACION 0.500
x49/CONTROL DE ILUMINACION/ADECUACION 0.500
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.500
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.500
x52/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0.500
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.500
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.500
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0.500

x57/FACILIDAD DE COMUNICACION/ADECUACION 0.500
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Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 0.500
x59/RUIDOS/ADECUACION 0.500
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION 0.500
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION 0.500
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION 0.500
x63/SILLA/ADECUACION 0.500
x64/MESA/ADECUACION 0.500
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION 0.500

Valores propios

Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de V. total % acumulada
1 19.08439 36.0083 36.0
2 8.50147 16.0405 52.0
3 4.32139 8.1536 60.2
4 3.37583 6.3695 66.6
5 2.56778 4.8449 714
6 1.99168 3.7579 75.2
7 1.65086 3.1148 78.3
8 1.47562 2.7842 81.1
9 1.34263 2.5333 83.6
10 1.11782 2.1091 85.7
11 1.04365 1.9692 87.7
12 0.90696 1.7112 89.4
13 0.80662 1.5219 90.9
14 0.74849 1.4123 923
15 0.60868 1.1485 93.5
16 0.52390 0.9885 94.5
17 0.43985 0.8299 95.3
18 0.40084 0.7563 96.1
19 0.31378 0.5920 96.6
20 0.29125 0.5495 97.2
21 0.26798 0.5056 97.7
22 0.21744 0.4103 98.1
23 0.19451 0.3670 98.5
24 0.17459 0.3294 98.8
25 0.15051 0.2840 99.1
26 0.10773 0.2033 99.3
27 0.09248 0.1745 99.5
28 0.06878 0.1298 99.6
29 0.05787 0.1092 99.7
30 0.05138 0.0969 99.8
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Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de V.total % acumulada

31 0.03984 0.0752 99.9

32 0.03470 0.0655 99.9

33 0.02095 0.0395 100.0
34 0.00771 0.0146 100.0
35 8.11e-16 1.53e-15 100.0
36 3.00e-16 5.66e-16 100.0
37 2.80e-16 5.29-16 100.0
38 1.32e-16 2.50e-16 100.0
39 1.09e-16 2.05e-16 100.0
40 9.32e-17 1.76e-16 100.0
41 4.75e-17 8.96e-17 100.0
42 -2.47e-17 4.66e-17 100.0
43 -8.38e—17 1.58e-16 100.0
44 -1.32e-16 2.49e-16 100.0
45 -1.43e-16 2.70e-16 100.0
46 -2.55e-16 4.81e-16 100.0
47 -3.06e-16 5.78e-16 100.0
48 -3.29e-16 6.21e-16 100.0
49 -3.52e-16 6.64¢e-16 100.0
50 -3.92e-16 7.39%-16 100.0
51 -4.21e-16 7.95e-16 100.0
52 -6.04e-16 1.14e-15 100.0
53 -1.19e-15 2.25e-15 100.0
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Analisis de los constructos

ACP - Reconocimiento

Pesos de las Componentes

Componente

1 Singularidade
x14/ORGULHO/ESTIMULO 0.883 0.220
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.879 0.228
x19/DESTAQUE/ESTIMULO 0.874 0.235
x18/BELEZA/ESTIMULO 0.857 0.265
x11/CREDIBILIDADE/ESTIMULO 0.840 0.295
x17/IDENTIFICACAO/FACILIDADE  0.801 0.358
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.775 0.399
x12/RELAXAMENTO/ESTIMULO 0.763 0.418
x16/SINALIZACAO/SATISFACAO 0.740 0.453
x13/IMPONENCIA/ESTIMULO 0.727 0.471

Nota. Se utilizo la rotacion 'oblimin'

Estatisticas de las Componentes

Resumen

Componente  Valor propio % de V. total

% acumulada

1 6.66 66.6 66.6
Correlaciones Inter-componentes
1
1 _
Verificacién de suposiciones
Teste de Esfericidade de Bartlett
i gl p
328 45 <.001
Medida de adecuacién del muestreo de KMO
MAA
Global 0.841
x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 0.760
x11/CREDIBILIDAD/ESTIMULO 0.833
x12/RELAXACION/ESTIMULO 0.889
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Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA

x13/IMPONENTE/ESTIMULO

x14/ORGULLO/ESTIMULO
x15/ALEGRIA/ESTIMULO

0.931
0.850
0.845

x16/SENALIZACION/SATISFACCION  0.801

x17/IDENTIFICACION/FACILIDAD
x18/BELLEZA/ESTIMULO

x19/DESTACADO/ESTIMULO

0.820
0.878
0.829

Valores propios

Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de Variincia total % acumulada
1 6.6580 66.580 66.6
2 0.9688 9.688 76.3
3 0.7020 7.020 83.3
4 0.5933 5.933 89.2
5 0.3626 3.626 92.8
6 0.3221 3.221 96.1
7 0.1862 1.862 97.9
8 0.0964 0.964 98.9
9 0.0615 0.615 99.5
10 0.0491 0.491 100.0

Grafico de Sedimentos (Scree plot)
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ACP - Acceso

Analise Componentes Principais

Pesos das Componentes

Componente
1 Singularidade
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.780 0.391
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.833 0.306
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.787 0.380
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.757 0.426
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.754 0.431
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.559
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.543
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.638
Nota. Se utilizo6 la rotacién 'oblimin'
Estadisticas de componentes
Resumen
Componente  Valor propio % de V. total % acumulada
1 4.33 54.1 54.1
Correlaciones Inter-componentes
1
1 _
Verificacion de suposiciones
Teste de Esfericidade de Bartlett
x gl p
154 28 <.001
Medida de adecuacion del muestreo de KMO
MAA
Global 0.707
x20/ACCESO PSICOLOGICO/ESTIMULO 0.884
x21/SEGURIDAD/ESTIMULO 0.784
x22/LOCOMOCION/FACILIDAD 0.779
x23/ACCESO FISICO/FACILIDAD 0.594
x24/TRANSPORTE/FACILIDAD 0.634
x25/COBERTURA DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.636
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Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA
x26/PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO/FACILIDAD 0.848
x27/SERVICIOS/FACILIDAD 0.568

Valores propios

Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de V.total % acumulada

1 4.3251 54.06 54.1
2 1.0769 13.46 67.5
3 0.9031 11.29 78.8
4 0.7038 8.80 87.6
5 0.4048 5.06 92.7
6 0.3054 3.82 96.5
7 0.1881 2.35 98.8
8 0.0928 1.16 100.0

Grafico de Sedimentos (Scree plot)
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ACP -Funcionalidad

Analise Componentes Principais

Pesos das Componentes

Componente
1 2 3 Singularidade
x61/TIPO DE ESTACAO/ADEQUACAO 0.905 0.139
x62/ESTACAO DE TRABALHO/ADEQUACAO 0.883 0.155
x64/MESA/ADEQUACAO 0.871 0.264
X53/MOBILIARIO/ADEQUACAO 0.858 0.270
x56/FLUXO INTERNO/ADEQUACAO 0.835 0.278
x65/POSICAO EQUIPAMENTOS/ADEQUACAQ 0.835 0.258
x57/FACILIDADE DE COMUNICACAO/ADEQUACAO  0.833 0.398
x52/LAYOUT GERAL/ADEQUACAO 0.820 0.199
x51/TIPO DE LAYOUT/ADEQUACAO 0.813 0.209
x59/RUIDOS/ADEQUACAO -0.808 0.298
x50/ARMAZENAMENTO/ADEQUACAO 0.396
x63/CADEIRA/ADEQUACAO 0.617
x58/INTERRUPCOES/ADEQUACAO 0.527
x55/SALA DE REUNIOES/ADEQUACAO 0.341
x54/PRIVACIDADE/ADEQUACAO 0.389
x60/AGLOMERACOES/ADEQUACAO 0.464
x43/TEMPERATURA/ADEQUACAO 0.236
x35/CORES/ADEQUACAQ 0.414
x45/UMIDADE/ADEQUACAO 0.626
x37/DECORACAQ/ADEQUACAO 0.945 0.182
x41/IMPUREZA/ADEQUACAO -0.939 0.154
x38/SENSO DE IDENTIFICACAO/ADEQUACAO -0.796 0.385
x42/VENTILACAO NATURAL/ADEQUACAO 0.777 0.362
x39/CONTATO COM AREAS VERDES/ADEQUACAO 0.548
x47/ILUMINACAO NATURAL/ADEQUACAO 0.559
x36/0BJETOS Y ARTE/ADEQUACAO 0.566
x49/CONTROLE ILUMINACAO/ADEQUACAO 0.367
x44/VENTILACAO/ADEQUACAO 0.802
x48/ILUMINACAO ARTIFICIAL/ADEQUACAO 0.517
x29/PROGRAMA/SATISFACAO 0.705  0.338
x28/PROGRAMA/ADEQUACAO 0.385
x40/LIMPEZA/ADEQUACAO 0.491
x46/CONFORTO TERMICO/ADEQUACAOQ 0.232
x30/LAYOUT GERAL/ADEQUACAO 0.284
x31/FUNCIONALIDADE GERAL/ADEQUACAO 0.397

Nota. Se utilizo la rotacion 'oblimin'
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Estadisticas de las componentes
Resumen

Componente  Valor proprio % de Variancia total % acumulada

1 11.72 335 335
2 6.07 17.3 50.8
4.16 11.9 62.7

Correlaciones Inter-componentes

1 2 3
1 — 0.377 0.0609
2 — 0.0372

Verificacion de suposiciones
Teste de Esfericidad de Bartlett

P gl p

NaN 595 NaN

Medida de adecuacion del muestreo de KMO

MAA
Global 0.500
x61/TIPO DE ESTACION/ADECUACION 0.500
x62/ESTACION DE TRABAJO/ADECUACION 0.500
x64/MESA/ADECUACION 0.500
x53/MOBILIARIO/ADECUACION 0.500
x56/FLUJO INTERNO/ADECUACION 0.500
x65/POSICION DE EQUIPOS/ADECUACION 0.500
x57/FACILIDAD DE COMUNICACION/ADECUACION  0.500
x52/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x51/TIPO DE DISTRIBUCION/ADECUACION 0.500
x59/RUIDOS/ADECUACION 0.500
x50/ALMACENAMIENTO/ADECUACION 0.500
x63/SILLA/ADECUACION 0.500
x58/INTERRUPCIONES/ADECUACION 0.500
x55/SALA DE REUNIONES/ADECUACION 0.500
x54/PRIVACIDAD/ADECUACION 0.500
x60/AGLOMERACIONES/ADECUACION 0.500
x43/TEMPERATURA/ADECUACION 0.500
x35/COLORES/ADECUACION 0.500
x45/HUMEDAD/ADECUACION 0.500
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Medida de adecuacién del muestreo de KMO

MAA
x37/DECORACION/ADECUACION 0.500
x41/IMPUREZA/ADECUACION 0.500
x38/SENSO DE IDENTIFICACION/ADECUACION 0.500
x42/VENTILACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x39/CONTACTO CON AREAS VERDES/ADECUACION  0.500
x47/ILUMINACION NATURAL/ADECUACION 0.500
x36/0BJETOS Y ARTE/ADECUACION 0.500
x49/CONTROL DE ILUMINACION/ADECUACION 0.500
x44/VENTILACION/ADECUACION 0.500
x48/ILUMINACION ARTIFICIAL/ADECUACION 0.500
x29/PROGRAMA/SATISFACCION 0.500
x28/PROGRAMA/ADECUACION 0.500
x40/LIMPIEZA/ADECUACION 0.500
x46/CONFORT TERMICO/ADECUACION 0.500
x30/DISTRIBUCION GENERAL/ADECUACION 0.500
x31/FUNCIONALIDAD GENERAL/ADECUACION 0.500

Valores propios

Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de V.total % acumulada

1 14.12722 40.36348 40.4
2 4.19957 11.99878 524
3 3.62727 10.36364 62.7
4 2.48210 7.09173 69.8
5 1.87746 5.36417 75.2
6 1.60349 4.58140 79.8
7 1.34212 3.83464 83.6
8 1.03874 2.96783 86.6
9 0.84615 2.41757 89.0
10 0.75020 2.14343 91.1
11 0.54979 1.57083 92.7
12 0.41852 1.19576 93.9
13 0.38934 1.11241 95.0
14 0.32030 0.91515 95.9
15 0.26606 0.76017 96.7
16 0.23331 0.66659 97.3
17 0.19148 0.54710 979
18 0.15040 0.42971 98.3
19 0.11970 0.34199 98.7
20 0.10517 0.30049 99.0
21 0.08626 0.24647 99.2
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Valores propios iniciales

Componente  Valor propio % de V.total % acumulada

22 0.05928 0.16938 99.4
23 0.05653 0.16151 99.5
24 0.04635 0.13242 99.7
25 0.04059 0.11597 99.8
26 0.03045 0.08700 99.9
27 0.01535 0.04387 99.9
28 0.01173 0.03351 100.0
29 0.00957 0.02735 100.0
30 0.00254 0.00726 100.0
31 0.00149 0.00424 100.0
32 8.64e0-4 0.00247 100.0
33 5.85e0-4 0.00167 100.0
34 7.53e0-6 2.15e0-5 100.0
35 2.11e-16 6.03e-16 100.0
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AFC — Analisis Factorial Confirmatorio
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Pesos factoriales

Intervalo de
Confianca a

95%
Erro Lim
Factor Indicador Estimati - Inferi SUPerl  7 p
vas padr or or
on
Reconocim  x10/PRESTIGIO/ESTIMULO 020 0631 1419 509 <.0
: 1.025
iento 1 0 3 8 01
x11/CREDIBILIDAD/ESTIM 1141 0.21 0.719  1.561 531 <.0
ULO : 5 7 6 1 01
x14/ORGULLO/ESTIMULO 022 0847  1.743 566 <.0
1.295
9 5 2 9 01
x15/ALEGRIA/ESTIMULO 0.24 0.835 1.813 531 <.0
1.325
9 7 5 1 01
x17/IDENTIFICACION/FACI 0.983 0.15 0.677  1.288 631 <.0
LIDAD : 6 8 0 4 01
x18/BELLEZA/ESTIMULO 0.19 0.835 1582 634 <.0
1.209
0 5 0 8 01
x19/DESTACADO/ESTIMUL 1089 0.15 0.780  1.398 690 <.0
0 : 8 1 6 3 01
Acceso x20/ACCESO 1136 0.21 0719 1552 534 <.0
PSICOLOGICO/ESTIMULO : 3 6 6 6 01
x21/SEGURIDAD/ESTIMUL 1204 020 0801 1.606 586 <.0
0 : 5 7 6 5 01
x22/LOCOMOCION/FACILID 1194 0.23 0.737 1.650 512 <.0
AD : 3 3 8 4 01
x23/ACCESO 0763 0.15 0463 1.063 499 <.0
FISICO/FACILIDAD . 3 6 3 1 01
x24/TRANSPORTE/FACILID 0713 0.14 0420 1.004 478 <.0
AD : 9 5 5 3 01
L x37/DECORACION/ADECUA -
Funcionalid CION 0422 0.25 0.074 0.917 1.66 0.09
ad 3 0 5 7 5
x41/IMPUREZA/ADECUACI 028 - - - 0.03
ON -0.603 0 L1150 0054 215
6 9 6
x61/TIPO CDE ¢ 0.19 1.146 1890 799 <.0
ESTACION/ADECUACION : 0 1 1 9 01
x62/ESTACION DE | 1e4 0.18 1.115 1852 789 <.0
TRABAJO/ADECUACION : 8 8 2 9 01
x53/MOBILIARIO/ADECUA 1334 024 0850 1.817 541 <.0
CION : 7 8 5 0 01
x64/MESA/ADECUACION 0.24 1.184 2134 684 <.0
1.660
2 8 8 9 01
x56/FLUJO 0.924 0.16 0.609  1.238 575 <.0
INTERNO/ADECUACION . 1 1 9 1 01
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Pesos factoriales

Intervalo de
Confianca a

95%
Erro Lim
Factor Indicador Estimati - Inferi SUPerl  7 p
vas padr or or
6n
x57/FACILIDAD DE
COMUNICACION/ADECUA  0.497 0.14 0218 0775 349 <0
2 2 6 9 7 01
CION
x51/TIPO DE
DISTRIBUCION/ADECUACI 1.211 0.13 0.841 1.581 6.41 <0
2 9 2 1 7 01
ON
x52/DISTRIBUCION ) 1.275 0.20 0.882 1.667 6.36 <.0
GENERAL/ADECUACION ’ 0 0 3 2 01
x44/VENTILACION/ADECU - -
ACION -0.133 0.26 0.657 0.350 0.49 0.61
7 5 8
0 9
x}45/HUMEDAD/ADECUACI 0.681 0.23 0.213 1.148 2.85 0.00
ON ’ 9 6 8 5 4
x59/RUIDOS/ADECUACION 014 - - - <0
-0.567 ’ 0.846 0.287 3.97 ’
3 01
8 2 1
x63/SILLA/ADECUACION 0.34 0.551 1.889 3.57 <.0
1.220
1 7 2 7 01
x36/0OBJETOS ) Y 0.675 0.30 0.068 1.281 2.18 0.02
ARTE/ADECUACION ’ 9 2 4 0 9
x55/SALA DE 1.080 0.22 0.637 1.521 4.79 <.0
REUNIONES/ADECUACION ’ 5 9 4 0 01
x42/VENTILACION ) 0.634 0.28 0.075 1.193 2.22 0.02
NATURAL/ADECUACION ’ 5 7 2 6 6
x38/SENSO DE 0.23 - - - 0.02
IDENTIFICACION/ADECUA -0.522 1 ’ 0.973 0.069 2.26 4'
CION 6 7 2
XSQ/PRIVACIDAD/ADECUA 1.050 0.23 0.592 1.506 4.50 <.0
CION ’ 3 8 2 4 01
x60/AGLOMERACIONES/AD 0.20 - - - <0
ECUACION -0.751 ’ 1.143 0.358 3.75 ’
0 01
5 7 1
Estimativas factoriales
Covariancias factoriales
Intervalo de Confianca a
95%
. . Error Lim. .
Estimativas padrén Inferior Superior V/ P
Reconocimiento Reconocimiento 1.000 a
Acceso 0.984 0.0298 0.925 1.042 32.97 <.001
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Covariancias factoriales

Intervalo de Confianca a
95%

Estimativas E;;?gn ;Jni?;;'ior Superior V/ P
Funcionalidad 0.397 0.1496 0.104 0.690 2.66 0.008
Acceso Acceso 1.000 a
Funcionalidad 0.449 0.1502 0.155 0.743 2.99 0.003
Funcionalidade Funcionalidad 1.000 a
a parametro fixo
Ajustamiento del Modelo
Teste a lo Ajustamiento Exato
X gl P
1648 461 <.001
Medidas de Ajustamiento
IC 90% RMSEA
CFI TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior = Superior AIC BIC
0.378 0330  0.157 0.271 0.257 0.285 3427 3581
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