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Resumen

Este estudio examina en profundidad el Proyecto MS Sin Fronteras, una estrategia pionera
dirigida a las micro y pequefias empresas (MYPES) ubicadas en la dindmica frontera Brasil-
Bolivia. Este escenario fronterizo, con un rico entramado de desafios y potencialidades, tiene en
las MYPES un pilar fundamental de innovacion, ingresos y empleabilidad. EI MS Sin Fronteras
no solo reconoce, sino que actla sobre esta importancia, incorporando en su estructura iniciativas
que van desde la capacitacion e innovacion, pasando por la cooperacion, hasta cuestiones de
formalizacidn, acceso a mercados y crédito. La metodologia adoptada para este trabajo combina
una minuciosa investigacion bibliografica y documental con entrevistas directas, involucrando a
gestores del proyecto y representantes de las MYPES. Esta combinacion revelé un panorama
detallado de las transformaciones generadas por el proyecto. Los resultados indican que el MS Sin
Fronteras no solo potencié las capacidades productivas y gerenciales de las MYPES, sino que
también fortalecié vinculos bilaterales entre Brasil y Bolivia, culminando en una ampliacion
notable de oportunidades de negocios y beneficios para las comunidades locales. El trabajo no se
limita Gnicamente a presentar los resultados. También arroja luz sobre como el MS Sin Fronteras
puede ser utilizado como un modelo, un faro, para futuras intervenciones en regiones fronterizas,
considerando sus particularidades y desafios. Los hallazgos resaltan la importancia de estrategias

bien planificadas y el potencial de territorios muchas veces vistos solo por sus limitaciones.

Palabras clave: MS Sin Fronteras; MYPES; frontera Brasil-Bolivia; desarrollo regional;

integracion econdmica y social.
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Abstract

This study delves deeply into the "MS Without Borders" Project, a pioneering strategy
targeted at micro and small enterprises (MSEs) located in the dynamic Brazil-Bolivia border
region. This border setting, with a rich tapestry of challenges and potentials, finds in the MSEs a
crucial pillar of innovation, income, and employability. The MS Without Borders not only
acknowledges, but actively addresses this significance, incorporating in its framework initiatives
ranging from training and innovation, through cooperation, to matters of formalization, market
access, and credit. The methodology employed for this research combines meticulous
bibliographic and documentary research with direct interviews, involving project managers and
representatives of the MSEs. This mix unveiled a detailed overview of the transformations driven
by the project. The results indicate that MS Without Borders not only enhanced the productive and
managerial capacities of the MSEs but also fostered stronger bilateral ties between Brazil and
Bolivia, resulting in a notable expansion of business opportunities and benefits for local
communities. The work is not confined to merely presenting results. It also sheds light on how the
MS Without Borders can be used as a model, a beacon, for future interventions in border regions,
considering their unique characteristics and challenges. The findings underscore the importance of

well-planned strategies and the potential of territories often viewed solely for their limitations.

Keywords: MS Without Borders; MSEs; Brazil-Bolivia border; regional development; economic

and social integration.
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Resumo

Este estudo examina em profundidade o Projeto MS Sem Fronteira, uma estratégia pioneira
direcionada as micro e pequenas empresas (MYPES) situadas na dindmica fronteira Brasil-Bolivia.
Este cenério fronteirico, com uma rica tapecaria de desafios e potencialidades, tem nas MYPES
um pilar fundamental de inovacédo, renda e empregabilidade. O MS Sem Fronteira ndo apenas
reconhece, mas atua sobre esta importancia, trazendo em sua estrutura iniciativas que vao desde a
capacitacdo e inovacgdo, passando por cooperacao, até questdes de formalizagdo, acesso a mercados
e crédito. A metodologia adotada para este trabalho combina uma minuciosa pesquisa bibliografica
e documental com entrevistas diretas, envolvendo gestores do projeto e representantes das
MYPES. Esta combinacéo revelou um panorama detalhado das transformacgdes geradas pelo
projeto. Os resultados indicam que o0 MS Sem Fronteira ndo apenas amplificou as capacidades
produtivas e gerenciais das MYPES, mas também teceu lagos bilaterais mais fortes entre Brasil e
Bolivia, culminando em uma ampliacdo notéavel de oportunidades de negdcios e beneficios para as
comunidades locais. O trabalho ndo se limita apenas a apresentar os resultados. Ele também lanca
luz sobre como 0 MS Sem Fronteira pode ser utilizado como um modelo, um farol, para futuras
intervengdes em regiGes fronteirigas, considerando suas particularidades e desafios. As
descobertas ressaltam a importancia de estratégias bem planejadas e a potencialidade de territorios

muitas vezes Vvistos apenas por suas limitagoes.

Palavras-chave: MS Sem Fronteira; MYPES; fronteira Brasil-Bolivia; desenvolvimento regional;

integracdo econémica e social.
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INTRODUCCION

En una era de globalizacion acelerada, las regiones fronterizas representan no solo
divisiones geopoliticas, sino también zonas de interaccion econdmica, cultural y social. La frontera
entre Brasil y Bolivia, al igual que muchas otras zonas fronterizas, no es solo una linea imaginaria
en el mapa, sino un tapiz vibrante de interacciones socioculturales, politicas y econdmicas.
Martinez (1994) enfatiza que las fronteras son zonas donde la fluidez de las identidades, practicas

y valores puede ser sentida méas palpablemente.

La historia de las regiones fronterizas entre Brasil y Bolivia es rica y compleja, marcada
por episodios de cooperacion y conflictos. Comprender este historial es esencial para captar el
contexto en el que operan las MYPES. La evolucion geopolitica y las consecuencias de las

negociaciones bilaterales juegan un papel significativo en la dindmica econdémica actual.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) ubicadas en regiones fronterizas enfrentan
desafios y oportunidades Unicas, convirtiéndose en zonas de "intermedio”, que desafian las
nociones tradicionales de espacio, poder e identidad, convirtiéndose en territorios de significado
fluido y dindmico Oliveira (2010). Su impacto en la economia local y nacional es innegable, y la
investigacion académica destaca el papel de estas regiones como &reas vibrantes para la

exploracion.

Cada ciudad fronteriza tiene sus propias peculiaridades socioeconémicas. Variables como
el ingreso per céapita, nivel educativo e infraestructura determinan, en gran medida, el tipo de
actividad econémica que prospera en estos lugares. Identificar estas variables ayuda en el mapeo
de las potencialidades y debilidades de las MYPES locales.
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Las relaciones culturales y comerciales entre las ciudades de Ladario y Corumba en Brasil
y Puerto Quijarro y Puerto Suérez en Bolivia son intensas. Hay un intercambio constante de bienes,
servicios y tradiciones culturales. Esta mezcla cultural y comercial es una caracteristica distintiva

que las MYPES deben comprender y capitalizar.

Uno de los desafios més tangibles que enfrentan las MYPES es la burocracia. Cada pais
tiene sus propias leyes y regulaciones comerciales, lo que puede resultar en obstaculos para
empresas que deseen expandirse o operar mas alla de sus fronteras. La agilidad en la comprension

y adaptacidn a estas normas es esencial para el éxito empresarial.

En particular, las MYPES ubicadas en regiones fronterizas enfrentan desafios y
oportunidades Unicas. Estas &reas son zonas de interseccion cultural, comercial y politica, lo que
las hace distintas en muchos aspectos. Es en este contexto que surge el proyecto "MS Sin
Fronteras", una iniciativa que busca promover la cooperacion e integracion entre las MYPES

ubicadas en ciudades fronterizas de Brasil y paises vecinos.

Mientras que el portugués es el idioma oficial de Brasil, en Bolivia el espafiol es
predominante. Esta barrera linguistica puede influir en las transacciones comerciales, requiriendo
de las MYPES una comunicacién clara y eficaz, a menudo con la necesidad de intérpretes o

profesionales bilingtes.

Dada la vastedad geogréafica y las particularidades de cada region fronteriza, surgen
desafios y matices unicos. Con relacién a Bolivia, las ciudades brasilefias destacadas son Corumba
y Ladario, con Puerto Quijarro y Puerto Suarez como sus contrapartes bolivianas. Mientras que en
la frontera con Paraguay, Ponta Pora en Brasil contrasta con Pedro Juan Caballero en el lado
paraguayo.
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Ambas regiones cuentan con significativos recursos naturales, con potencial para el turismo
ecoldgico y negocios sostenibles. Considerar la sostenibilidad en las précticas comerciales no es

solo una responsabilidad ecologica, sino también una oportunidad de mercado.

La complejidad y profundidad necesarias para abordar adecuadamente cada una de estas
regiones nos llevo a una decision metodologica: centrar esta tesis exclusivamente en la frontera
entre Brasil y Bolivia. Esta eleccion esta respaldada por mi experiencia personal como coordinador
del proyecto "MS Sin Fronteras" en la frontera boliviana, ofreciendo una perspectiva Unica y
profunda sobre sus dindmicas. La frontera con Paraguay, aungue igualmente intrigante, sera objeto
de futuras investigaciones para asegurar la justicia y precision en el andlisis. Por lo tanto, el lector
debe esperar un estudio detallado sobre los impactos del "MS Sin Fronteras™ en las ciudades

mencionadas que estan en la frontera entre Brasil y Bolivia.

La motivacion para realizar esta investigacion se basa en una combinacion de interés
académico y practico. Las fronteras internacionales son a menudo vistas como periféricas en
relacion con los centros de poder y decision de los paises, pero, como mostrara esta investigacion,
son esenciales para entender los procesos transnacionales, las dinamicas de cooperacion y

conflicto, y el potencial de desarrollo regional.

La capacidad de las MYPES para crecer y prosperar esta directamente relacionada con la
formacion y capacitacion de sus gestores y colaboradores. La oferta de cursos, entrenamientos y
talleres es una necesidad recurrente, e iniciativas como "MS Sin Fronteras” pueden desempefiar

un papel importante en este aspecto.

El propoésito de esta tesis es examinar los desafios y oportunidades que enfrentan las

MYPES en estas regiones, identificando factores que influyen en su éxito o fracaso. Mas
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especificamente, el estudio se centra en las ciudades fronterizas de Ladario, Corumbd, Puerto
Quijarro y Puerto Suérez. Estas ciudades son microcosmos del complejo ecosistema empresarial
que se forma en regiones fronterizas y sirven como un estudio de caso para el impacto del proyecto

"MS Sin Fronteras".

Para contextualizar la importancia de este estudio, es esencial entender la singularidad de
las regiones fronterizas. Estas areas son mas que simples puntos geograficos de encuentro entre

dos paises; también representan puntos de fusion de economias, politicas y culturas.

La complejidad de estas zonas puede crear ambientes volatiles para las empresas. Los
desafios son diversos, desde cuestiones regulatorias hasta diferencias culturales que afectan las
practicas comerciales. Sin embargo, estas caracteristicas Gnicas también pueden abrir puertas a
oportunidades no explotadas. La proximidad con diferentes mercados y la rica diversidad cultural
puede ser extremadamente beneficiosa para las MYPES que saben como aprovechar estos

elementos.

Los organismos multilaterales, como el Mercosur, juegan un papel fundamental en la
promocion del comercio y la integracion entre los paises miembros. Entender la actuacién y las
oportunidades proporcionadas por estos blogues es vital para las MYPES que desean expandir sus

horizontes.

Ademas del contexto regional, es esencial considerar el papel de las MYPES en el
panorama econdémico mas amplio. La adaptabilidad se ha convertido en un mantra para el éxito
empresarial. Para las MYPES en regiones fronterizas, esta adaptabilidad no solo se refiere a
cambios econdmicos, sino también a comprender e incorporar diversidades culturales en sus
operaciones.
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Es vital que las MYPES no se limiten al presente, sino que tengan una vision de futuro. La
capacidad de anticipar tendencias, adaptarse a los cambios y ser proactivos en un mundo en

constante evolucion determinard el éxito o fracaso en el escenario empresarial fronterizo.

También es fundamental destacar el papel de la innovacion. No es solo cuestion de
introducir nuevos productos o servicios, sino de innovar en procesos, en como se llevan a cabo las
interacciones entre cliente y empresa, y en la forma en que las empresas se posicionan

estratégicamente en mercados diversos y a veces volatiles.

En este estudio, delinearemos objetivos especificos de investigacion, buscando entender
las variables que afectan el rendimiento de las MYPES en las regiones fronterizas. Estas hipotesis,
en su totalidad, seran meticulosamente probadas y examinadas a lo largo de nuestra investigacion.
Ellas formaran la columna vertebral de nuestros analisis, garantizando un enfoque claro y

brindando direccidn a nuestras conclusiones posteriores.

Tras la formulacion de los objetivos e hipétesis, es esencial proporcionar a los lectores una
vision panoramica de la estructura que esta tesis adoptara. Esta organizacion tiene como objetivo

facilitar la comprension y guiar el camino argumentativo adoptado.

La estructura de la tesis se construye de manera l6gica y progresiva, asegurando que el
lector pueda seguir facilmente la evolucion de los argumentos. La combinacion de revisiones de
literatura, metodologia rigurosa, analisis de datos y discusiones profundas permite una exploracion

exhaustiva del tema en cuestion.

Reflexionando sobre los puntos tratados en esta introduccion, es evidente el papel central

de las MYPES en la estructura econdémica de las regiones fronterizas. Nuestra expectativa es que,
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al finalizar esta investigacion académica, podamos ofrecer no solo un andlisis detallado de los

escenarios que enfrentan las MYPES, sino también pautas claras para su éxito continuo.

El lector esta invitado a unirse a nosotros en este viaje exploratorio, donde cada capitulo
estd cuidadosamente articulado para brindar una comprension profunda y equilibrada. Esta
investigacion no solo busca objetividad académica, sino también un compromiso activo con las
realidades enfrentadas por las MYPES en las regiones fronterizas. Sea bienvenido a esta
investigacion, donde la confluencia de naciones, culturas y economias se entrelaza con los destinos

de las Micro y Pequefias Empresas en las fronteras de Brasil y Bolivia.

CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

1.1 Integracion competitiva de las MYPES

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) han sido reconocidas como pilares cruciales de
la economia global. Como sefialé la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2016), estas
empresas juegan un papel esencial en economias emergentes y desarrolladas, actuando como
principales agentes de generacion de empleo, innovacion y emprendimiento. Contrariamente a las
grandes corporaciones, cuyos vastos recursos ofrecen un alcance global, las MYPES se destacan

por su adaptabilidad y fuerte conexion con las comunidades locales Schwab (2017).

En la economia mundial, segin el Informe de Desarrollo Mundial del Banco Mundial
(2018), las MYPES a menudo componen la mayoria de las empresas en actividad en muchos

paises, contribuyendo enormemente al Producto Interno Bruto (PIB). Tal relevancia
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macroecondmica, contrastando con su operacion a microescala, intriga a muchos académicos,

como Acs y Audretsch (2006).

El escenario fronterizo entre Brasil y Bolivia ofrece un punto focal intrigante para este
estudio. Arraigada en cultura e historia, esta region ejemplifica un espacio dinamico de interaccion

economica, social y cultural, segun Machado (2008).

La frontera entre estos dos paises tiene un rico legado de comercio. Lejos de estar dominado
solo por grandes corporaciones, las MYPES, tanto de Brasil como de Bolivia, desempefian roles
centrales, navegando desafios particulares y aprovechando oportunidades exclusivas, segun Prado

(2001).

La integracion competitiva va mas alla de las nociones tradicionales de comercio. Como
destaca Porter (1990), implica la armonizacion de estrategias, adaptaciones culturales y
comprension de las particularidades locales. Para las MYPES de esta region, tal integracion se ve

intensificada por las diversidades presentes entre ambos paises.

Ser competitivo aqui no es solo una cuestién de coste, sino de una profunda comprensién
de las necesidades locales, capitalizando conocimientos ancestrales y creando puentes bilaterales,

como indican Dunning & Lundan (2008).

Dada la complejidad del comercio en esta frontera, como observa Gomez-Mera (2008),
mientras que la globalizacion puede nivelar diferencias en muchas regiones, aqui, tales
distinciones son prominentes y a menudo celebradas. Una sutileza que las MYPES, dada su

proximidad al terreno, estan singularmente posicionadas para aprovechar.
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La justificacion de este enfoque es triple: la tendencia emergente de la regionalizacion
global segiin Krugman (1992), la adaptabilidad inherente de las MYPES segin Audretsch (2002)

y el microcosmos que representa la frontera entre Brasil y Bolivia segun Monteiro (2020).

En este estudio, nuestro objetivo es arrojar luz sobre el camino hacia una 6ptima integracion
competitiva para las MYPES, beneficiando a las partes interesadas en ambos lados. Exploraremos
la historia, los desafios modernos y las oportunidades, basandonos en las mejores préacticas y

ejemplos de éxito.

Sin embargo, es vital reconocer los desafios. Las cuestiones regulatorias, barreras
culturales y otras trampas persisten. No obstante, como sugiere Krugman (1992), con la estrategia

correcta, tales obstaculos pueden transformarse en oportunidades.

En conclusidn, aunque nuestro enfoque permanece en la frontera entre Brasil y Bolivia, las
lecciones aqui son ampliamente aplicables. En un mundo globalizado, las narrativas de esta region

pueden inspirar a otros en todo el mundo.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) han demostrado consistentemente ser entidades
fundamentales, tanto en economias locales como globales. Estas unidades econémicas, aunque
modestas en tamafio, tienen una influencia desproporcionada en relacién con su escala, y su
relevancia trasciende las fronteras nacionales para manifestarse en patrones globales de comercio

e innovacion.

La Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico (OCDE) resalta que las
MYPES representan aproximadamente el 90% de las empresas en todo el mundo y mas del 50%

del empleo, sirviendo como la columna vertebral de la mayoria de las economias en todo el mundo.
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Este estatus refuerza la idea de que, lejos de ser simplemente pequefias operaciones, estas empresas

son vitales para la salud econémica y social de las naciones.

Uno de los aspectos mas destacados de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES)
es su capacidad para fomentar la innovacién. A diferencia de las grandes corporaciones, que a
menudo se ven atrapadas en una inercia burocratica, las MYPES se caracterizan por su agilidad y
su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado. Este espiritu innovador ha
sido ampliamente documentado, como lo sefialaron Smith & Jones (2010) en su estudio
exhaustivo, donde observaron que las MYPES a menudo desempefian un papel crucial como

catalizadores de la innovacidn en sus respectivos sectores.

Smith & Jones (2010) también identificaron una correlacion positiva entre la presencia de
MYPES activas y la generacion de empleos a nivel local. Segun ellos, las MYPES, con su
estructura mas &gil y adaptable, tienen la capacidad de crear empleos en nichos especificos, a

menudo llenando vacios que las grandes corporaciones no pueden o eligen no atender.

Ademas de la generacion de empleo, el estudio también destacé la contribucion de las
MYPES al desarrollo regional. En muchas areas, especialmente en regiones mas remotas 0 menos
desarrolladas, las MYPES desempefian un papel crucial en la formacion del tejido econémico

local, proporcionando bienes, servicios y, lo mas crucial, oportunidades de empleo.

El trabajo de Smith & Jones (2010) es seminal no solo por sus hallazgos, sino también por
su metodologia. Al adoptar un enfoque holistico, lograron trazar un retrato completo de las

MYPES, iluminando su relevancia multifacética para la economia global.
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La contribucién de las MYPES al desarrollo regional no es solo econdmica; es también
social y cultural. Desempefian un papel vital en la preservacion de las identidades locales, en la
promocion de la diversidad cultural y en la innovacion que refleja las necesidades y deseos de las

comunidades en las que operan.

Reflexionando sobre el trabajo de Porter (1996) sobre agrupaciones, las MYPES también
tienen la capacidad de crear ecosistemas economicos locales robustos. Estas agrupaciones, o
conjuntos de empresas interrelacionadas e instituciones correlacionadas, son vitales para la

competitividad e innovacion en diversas regiones.

El valor de las MYPES también puede verse en su capacidad para promover una
distribucion mas equitativa de la riqueza. A diferencia de las grandes corporaciones, que pueden
canalizar beneficios y recursos hacia un pequefio grupo de partes interesadas, las MYPES a

menudo redistribuyen la riqueza de manera mas amplia dentro de sus comunidades.

Esta redistribucion es esencial, como argument6 Stiglitz (2012), para evitar las trampas de
la desigualdad econdmica y para fomentar una sociedad mas justa y equilibrada. Las MYPES, al

impulsar economias locales, juegan un papel clave en esta redistribucion.

En resumen, las Micro y Pequefias Empresas no son simplemente participantes pasivos en
las economias en las que operan. Son, en muchos aspectos, las verdaderas protagonistas,
impulsando la innovacion, generando empleo y garantizando que el desarrollo se produzca de

manera equilibrada y sostenible.

A medida que avanzamos en este capitulo y en el estudio en general, es esencial tener en

cuenta la profunda relevancia de las MYPES. Después de todo, como demostraron habilmente
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Smith & Jones (2010), comprender estas entidades es fundamental para entender la verdadera

naturaleza y potencial de las economias locales y globales.

1.1.1 Desafios Contextuales en la Frontera Brasil-Bolivia

Las fronteras internacionales son mas que simples lineas demarcatorias; actian como zonas
de interaccion y negociacion complejas y dinamicas, donde convergen multiples realidades
culturales, econémicas y politicas, segin Kearney (2012). La frontera entre Brasil y Bolivia no es
una excepcion y, dada su complejidad geogréfica e histdrica, ofrece un entorno rico pero desafiante

para que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) operen.

Uno de los principales desafios que enfrentan las MYPES en esta region es la dualidad
cultural. La frontera entre Brasil y Bolivia es hogar de una diversidad de culturas indigenas,
europeas y afrodescendientes, todas coexistiendo y a menudo interactuando en contextos

comerciales, segun Santos (2002).

Ademas, las MYPES enfrentan el obstaculo de regulaciones a menudo dispares entre los
dos paises. Segun Costa (2020), la region ha estado histéricamente marcada por diferencias en
regulaciones comerciales, impuestos y estandares de productos. Estas discrepancias pueden hacer
que sea especialmente dificil para las MYPES adaptarse, dado su limitado poder para movilizar

recursos para la conformidad regulatoria.

La competencia con productos extranjeros representa otro desafio significativo. Las
MYPES, particularmente aquellas del lado boliviano, a menudo enfrentan la afluencia de

productos brasilefios debido a la economia relativamente mas robusta de Brasil. Esta dindmica crea
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un ambiente donde las empresas locales deben innovar y adaptarse constantemente para mantener

su cuota de mercado, segun Serafini (2010).

Junto con los desafios regulatorios y competitivos, las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia
también enfrentan barreras linglisticas. Aunque el portugués y el espafiol comparten algunas
similitudes, la comunicacion efectiva entre las partes interesadas de ambos paises requiere un
grado de competencia y comprension cultural que no siempre es facil de lograr (Martins & Silva,

2015).

Arauz & Johnston (2019) también critican el ambiente comercial en la frontera,
argumentando que la falta de infraestructura adecuada y la prevalencia de practicas comerciales
informales pueden obstaculizar el potencial de crecimiento de las MYPES. Este entorno a menudo

incierto puede desalentar la inversidn y la innovacidn, esenciales para la integracién competitiva.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, la frontera también ofrece oportunidades unicas.
Las MYPES que logran navegar con éxito en los desafios contextuales tienen el potencial de
acceder a dos mercados distintos y capitalizar las sinergias creadas por el intercambio cultural y

comercial, segun Garcia (2005).

Ademas, las MYPES que operan en la frontera a menudo desarrollan una resiliencia y
adaptabilidad Unicas, fruto de operar en un entorno tan complejo. Esta capacidad de adaptacion
puede convertirse en un activo valioso en un mundo empresarial en constante cambio, segun

Dunning & Lundan (2008).

En un esfuerzo por abordar los desafios destacados, es necesario un enfoque

multidisciplinario. La integracién de politicas gubernamentales, practicas comerciales innovadoras
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y asociaciones interorganizacionales puede ayudar a facilitar la operacion de las MYPES en esta

region Unica, segun Arce (2019).

En resumen, mientras que la frontera Brasil-Bolivia presenta una serie de desafios
contextuales, también ofrece un terreno fértil para la innovacion y el crecimiento. Las MYPES que
reconocen y enfrentan proactivamente estos desafios estan bien posicionadas para prosperar en

este entorno dinamico, segun Porter (1990).

1.1.2 Oportunidades y estrategias competitivas en la frontera Brasil-Bolivia

A menudo, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) enfrentan una serie de desafios en
contextos fronterizos, como la frontera entre Brasil y Bolivia. Sin embargo, cada desafio puede
verse como una oportunidad para transformacion y crecimiento, siempre que se aborde con

estrategia e innovacion, segun Porter (1996).

Uno de los caminos mas viables para que las MYPES transformen desafios en
oportunidades es adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo. Esto implica la capacidad de
observar tendencias del mercado, adaptarse rapidamente e innovar para satisfacer demandas en

constante cambio, segin Drucker (2001).

En la frontera entre Brasil y Bolivia, una estrategia efectiva ha sido adoptar précticas
comerciales hibridas, combinando técnicas tradicionales locales con nuevas tecnologias y
metodologias. Esta combinacion permite que las MYPES mantengan su autenticidad local

mientras se benefician de la eficiencia e innovacidn tecnoldgica, segun Santos (2022).

Lemos (1999) resalta la importancia de la innovacion centrada en el usuario, sugiriendo

que la adaptacion de productos y servicios a las necesidades locales especificas puede ofrecer una
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ventaja competitiva crucial. En otras palabras, al centrarse en la experiencia del usuario final, las

MYPES pueden desarrollar ofertas més atractivas y relevantes para la poblacién local.

Ademas, una estrategia comun adoptada por MYPES exitosas ha sido la formacion de
alianzas y asociaciones estratégicas. Esto no solo permite compartir recursos y conocimientos, sino
que también crea una red mas sélida de apoyo y colaboracidn, esencial en entornos desafiantes,

segun Santos (2019).

El trabajo de Negri (2005) sobre innovacion y adaptacion tecnoldgica es particularmente
relevante. Argumenta que las MYPES, especialmente en contextos fronterizos, pueden
beneficiarse enormemente de la adopcion de tecnologias emergentes. Al integrar soluciones
tecnoldgicas, estas empresas no solo mejoran su eficiencia operativa, sino que también aumentan

su visibilidad y alcance en el mercado.

De Souza & Penido (2012) también sefialan la creciente importancia de la economia verde
y sostenible. En la frontera entre Brasil y Bolivia, hay una riqueza de recursos naturales y
biodiversidad. Las MYPES que incorporan practicas sostenibles y ecoldgicas en sus negocios no
solo contribuyen a la proteccion del medio ambiente, sino que también se alinean con las

tendencias globales de consumo consciente.

El comercio electronico y el marketing digital también emergen como herramientas
estratégicas vitales. Con la creciente penetracion de internet en América Latina, las MYPES que
adoptan plataformas en linea para ventas y promociones estan mejor preparadas para llegar a un

publico mas amplio y diversificado, segun Kotler & Keller (2016).
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Ademas de adoptar nuevas tecnologias, la capacidad de capacitar y formar a la fuerza
laboral es esencial. La formacion continua y el desarrollo profesional permiten que las MYPES
mantengan un equipo motivado, calificado y adaptado a los cambios del mercado, segun

Armstrong & Taylor (2020).

En critica a Lemos (1999), aunque el enfoque en la innovacién centrada en el usuario es
vital, es crucial que las MYPES también consideren la innovacion centrada en el proceso.
Simplificar y optimizar procesos internos puede llevar a ganancias significativas en eficiencia y

rentabilidad.

Con relacion a Johnson et al. (2015), es importante notar que, aunque la integracion de la
tecnologia es crucial, debe hacerse de manera ponderada. Las MYPES necesitan asegurarse de que
las soluciones tecnoldgicas adoptadas se alineen con sus necesidades especificas y no simplemente

sigan tendencias por el simple hecho de hacerlo.

En conclusion, la integracion competitiva de MYPES en la frontera entre Brasil y Bolivia
requiere una combinacién de adaptabilidad, innovacion y colaboracién. Al transformar desafios
en oportunidades y adoptar estrategias efectivas, estas empresas estan bien posicionadas para

prosperar en un ambiente dinamico y competitivo.

1.1.3 Perspectiva Social de las MYPES en la Frontera Brasil-Bolivia

Las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) juegan un papel fundamental en el tejido
socioecondmico de las regiones en las que operan. Especialmente en zonas fronterizas, como la
frontera entre Brasil y Bolivia, las MYPES no son solo motores econémicos, sino que también

desempefian un papel social vital, segin Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010).
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Al hablar de impacto social, las MYPES suelen surgir como principales generadoras de
empleo local. En regiones donde las oportunidades de trabajo en grandes corporaciones pueden
ser limitadas, estas empresas ofrecen empleos directos e indirectos, contribuyendo a la

sostenibilidad econdmica de las familias y comunidades, segin Schumpeter (1934).

Ademas del empleo, el impacto social de las MYPES puede observarse a través de su
compromiso y participacion en la comunidad. Muchas de estas empresas participan activamente
en iniciativas locales, apoyan eventos comunitarios y contribuyen a causas sociales, reforzando su

integracion en la comunidad, segin Sanabio & David (2006).

Fuentes & Stella (2019) exploraron el bienestar social en la frontera Brasil-Bolivia y
encontraron una correlacion directa entre la presencia de MYPES activas y el bienestar general de
la poblacién. Segun ellos, las MYPES no solo proporcionan medios de subsistencia, sino que
también ayudan a mantener viva la cultura y las tradiciones locales, promoviendo una identidad

colectiva.

Sin embargo, el estudio de Fuentes & Stella (2019) también sefiald algunos desafios. En
algunas éareas, la excesiva dependencia de un nimero limitado de MYPES puede resultar en
vulnerabilidad econémica. Si estas empresas enfrentan dificultades, el impacto en la comunidad
puede ser desproporcionadamente grande, evidenciando la necesidad de diversificacion

economica.

Ademas, las MYPES, debido a su naturaleza y tamafio, pueden enfrentar limitaciones en
términos de recursos y capacidades para invertir en iniciativas de bienestar social a largo plazo.
Aunque tienen la voluntad, a veces carecen de la capacidad de realizar inversiones significativas

en la comunidad, segin Davidsson & Naldi (2010).
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Sin embargo, es importante destacar que el simple hecho de operar en una region fronteriza
ya contribuye al bienestar social. Las MYPES fomentan interacciones transfronterizas, promueven
la cooperacion regional y, a menudo, sirven como puentes culturales entre comunidades vecinas,

segun Putnam (2000).

La contribucién de las MYPES al bienestar general no se limita a medidas tangibles como
el empleo y los ingresos. También contribuyen al capital social de una regién, incluyendo
elementos como confianza, redes de cooperacion y normas compartidas, esenciales para la

cohesidn social, segiin Rios & Veiga (2014).

En un andlisis critico, mientras el estudio de Souza (2018) proporciona valiosas
perspectivas sobre el papel de las MYPES, es esencial considerar la dindmica en constante cambio
de las regiones fronterizas. La interaccion entre aspectos econémicos, sociales y culturales es
compleja, y el papel de las MYPES debe ser visto en relacion con otros actores e influencias

regionales.

En resumen, las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia juegan un papel esencial no solo
como generadoras de empleo e ingresos, sino también como pilares de cohesion y bienestar social.
Profundizar en su papel e impacto es fundamental para formular politicas y estrategias que apoyen

su crecimiento sostenible.

1.1.4 EIl Papel de la Tecnologia y Innovacién en las MYPES en la Frontera Brasil-Bolivia

La revoluciéon tecnologica y el auge de la economia digital han transformado

fundamentalmente el panorama empresarial. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), aunque
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a menudo limitadas en recursos, estan a la vanguardia de esta transformacién, adoptando

tecnologias modernas para mejorar la eficiencia y expandir sus operaciones, segin Schwab (2016).

La adopcion de tecnologias modernas permite a las MYPES optimizar procesos, reducir
costos y ofrecer mejores servicios y productos a los clientes. Por ejemplo, los sistemas de gestion
empresarial basados en la nube permiten que las MYPES administren sus recursos de manera mas
eficiente, mientras que las plataformas de comercio electronico amplian su alcance a mercados

previamente inaccesibles, segun Brynjolfsson & McAfee (2014).

Considerando ejemplos especificos, una MIPYME en la frontera Brasil-Bolivia, que antes
se limitaba al comercio local, ahora puede, utilizando plataformas de comercio electrénico, llegar
a clientes en regiones distantes, promoviendo sus productos auténticos y estableciendo una

presencia online robusta.

Otra innovacion ampliamente adoptada es la implementacion de sistemas de pago digital.
Estas plataformas no solo simplifican las transacciones, sino que también ofrecen una oportunidad
para que las MYPES accedan a datos sobre patrones de compra, ayudandolas a adaptar sus

estrategias de negocios, segun Goldfarb & Tucker (2019).

Roberto & Biasoto (2020) exploraron la digitalizacion de las MYPES y encontraron
resultados prometedores. Segun ellos, las empresas que adoptaron précticas digitales mostraron un
crecimiento significativamente mas rapido que las que no lo hicieron. El estudio también indicd

una correlacion directa entre la digitalizacion y la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, una critica al trabajo de Roberto & Biasoto (2020) es que no consideraron

los desafios asociados con la digitalizacidn. La transicion a précticas digitales puede ser costosa,
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y no todas las MYPES tienen el capital necesario o la experiencia técnica para realizar este cambio

sin problemas, segun Nambisan (2017).

Ademas, la digitalizacion también presenta riesgos de seguridad. Las MYPES, debido a
sus recursos limitados, pueden no estar totalmente preparadas para enfrentar amenazas
cibernéticas, convirtiéndose en objetivos potenciales para ataques, segun Romanosky, Telang, &

Acquisti (2011).

Por otro lado, es innegable que la tecnologia e innovacion ofrecen oportunidades
considerables para las MYPES. Con la orientacién y recursos adecuados, las MYPES pueden usar
la tecnologia como una palanca, no solo para la competitividad sino también para la innovacion

disruptiva, segun Christensen (1997).

En resumen, aunque la adopcion de tecnologia e innovacién por parte de las MYPES ofrece
ventajas significativas, es esencial abordar los desafios asociados para maximizar los beneficios.
La transformacion digital es mas que simplemente adoptar herramientas; es un cambio en la

mentalidad y cultura empresarial.

Las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia, con su singularidad y desafios especificos,
necesitan un enfoque cuidadoso y bien informado hacia la tecnologia e innovacion, asegurando

que sigan siendo relevantes y competitivas en el panorama empresarial en rapida evolucion.

1.1.5 Intervenciones Gubernamentales y su Impacto en las MYPES en la Frontera Brasil-

Bolivia

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) operan en un ecosistema que esta

sustancialmente influenciado por intervenciones gubernamentales. Politicas comerciales,
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regulaciones e incentivos gubernamentales tienen el poder de moldear el entorno competitivo en
el cual las MYPES operan, pudiendo facilitar o complicar sus actividades comerciales, segun Acs,

Desai & Hessels (2008).

Las politicas comerciales, por ejemplo, pueden afectar directamente la forma en que las
MYPES realizan el comercio transfronterizo. Barreras arancelarias y no arancelarias, normas de
origen y regulaciones de importacion/exportacion son solo algunos de los mecanismos que pueden

impactar las operaciones comerciales de las MYPES, segun Melitz (2003).

En el contexto de la frontera Brasil-Bolivia, es crucial considerar los tratados y acuerdos
bilaterales que regulan el comercio entre los dos paises. Estos acuerdos pueden brindar a las
MYPES un acceso preferencial a los mercados, reduciendo costos y simplificando los

procedimientos aduaneros, segin Lederman & Maloney (2012).

Con respecto a la regulacion, los gobiernos tienen el poder de crear un ambiente propicio
para las MYPES. Mediante la implementacién de marcos regulatorios claros y estables, los
gobiernos pueden proporcionar a las MYPES la seguridad juridica necesaria para operar con

confianza e invertir en sus actividades, segun Djankov et al. (2002).

Un ejemplo notable de una intervencion gubernamental que beneficia a las MYPES es el
Simples Nacional en Brasil. Se trata de un régimen tributario diferenciado, simplificado y
favorecido, establecido en la Ley Complementaria n® 123, del 14 de diciembre de 2006. Este
sistema simplifica el calculo y recaudacion de impuestos y contribuciones, beneficiando a las

micro y pequefias empresas brasilefias, segun Haanwinckel & Soares (2016).

34
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



Incentivos gubernamentales también son vitales. Estos pueden venir en forma de subsidios,
acceso a crédito facilitado, capacitacién empresarial y apoyo técnico. En Brasil, organizaciones
como SEBRAE han desempefiado un papel fundamental al ofrecer consultoria, capacitacion y
apoyo a las MYPES, ayudandolas a superar desafios y aprovechar oportunidades, segin Ferreira

et al. (2017).

Sin embargo, también es crucial reconocer que, mientras algunas intervenciones pueden
beneficiar a las MYPES, otras pueden inadvertidamente establecer barreras. La burocracia
excesiva, por ejemplo, puede ser un obstaculo significativo para las MYPES, limitando
frecuentemente su capacidad de actuar con rapidez y flexibilidad, segin Klapper, Laeven & Rajan

(20086).

La evaluacidn continua de las intervenciones gubernamentales es, por lo tanto, esencial. Se
debe garantizar que las politicas y regulaciones estén alineadas con las necesidades de las MYPES

y que estas no se vean sobrecargadas con requisitos innecesarios o contraproducentes.

En resumen, las intervenciones gubernamentales tienen el potencial de moldear
significativamente el entorno operativo de las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia. Al equilibrar
la necesidad de regulacion con la provisidn de incentivos y apoyo adecuados, los gobiernos pueden

desempefiar un papel crucial en el éxito y sostenibilidad de las MYPES.

A medida que el panorama econémico contintia evolucionando, la colaboracién continua
entre los sectores publico y privado es esencial para garantizar que las intervenciones
gubernamentales sigan beneficiando y respaldando a las MYPES en su busqueda de integracion
competitiva.
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1.1.6 Sostenibilidad y Adaptacion Climética en las MYPES en la Frontera Brasil-Bolivia

En el escenario global contemporaneo, el paradigma de la sostenibilidad ha surgido como
una fuerza dominante, reformulando las practicas comerciales y el ethos corporativo. La
sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son entendidas no solo como
imperativos éticos, sino también como un mecanismo para la integracion competitiva,

particularmente para las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), segun Garcia-Salazar (2011).

Las MYPES, debido a su naturaleza flexible y capacidad de adaptacién, estan bien
posicionadas para integrar practicas sostenibles en sus modelos de negocio. La RSC, para estas
empresas, puede ir mas alla de las practicas comunes de grandes corporaciones, incorporando
acciones locales, centradas en la comunidad, que aborden cuestiones socioambientales especificas,

segun Batistella et al. (2020).

La frontera Brasil-Bolivia ofrece un panorama unico con relacion a la sostenibilidad. La
rica biodiversidad de la region, junto con las complejidades socioeconémicas, ha llevado a las
MYPES a reconocer la importancia de incorporar practicas sostenibles como parte de su estrategia
competitiva. Empresas locales han invertido en produccion orgénica, turismo ecoldgico y

comercio justo como factores diferenciadores, segln da Silva (2022).

En el contexto del cambio climético, las MYPES enfrentan desafios crecientes, pero
también oportunidades. Las alteraciones en los patrones climaticos, por ejemplo, han afectado la
agricultura, una actividad econémica fundamental en la regién. Sin embargo, algunas MYPES se
han adaptado introduciendo practicas agricolas resistentes al clima, como cultivos intercalados y
sistemas agroforestales, segun Fontoura (2017).
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Ademas, algunas MYPES han anticipado regulaciones ambientales mas estrictas, buscando
certificaciones ecoldgicas e invirtiendo en tecnologias limpias. Estas practicas no solo aumentan
la resiliencia de las empresas a impactos climaticos, sino que también abren nuevos mercados para

productos y servicios sostenibles, segin Jesus (2022).

Geopoliticamente, la sostenibilidad también tiene influencia. Con los ojos del mundo
puestos en el Amazonas y el Chaco, areas de biodiversidad crucial y de gran importancia climatica,
las MYPES de la regién tienen la oportunidad de posicionarse como lideres en préacticas

sostenibles y responsables, seglin dos Santos et al. (2014).

Un ejemplo inspirador es el de cooperativas locales que se especializaron en la produccion
de cacao sostenible. Al adoptar practicas agricolas organicas y garantizar precios justos a los
agricultores, estas cooperativas no solo preservan el bosque, sino que también proporcionan

medios de subsistencia sostenibles para las comunidades locales, segin Vergolino (2021).

Sin embargo, a pesar de estos avances, todavia existen barreras significativas. La falta de
acceso a financiacion para practicas sostenibles, conocimiento técnico limitado y mercados aln
emergentes para productos sostenibles pueden limitar el potencial de integracién competitiva de

las MYPES desde una perspectiva de sostenibilidad, segin da Cruz (2022).

En resumen, las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia tienen un papel crucial que
desempefiar en el enfrentamiento al cambio climatico y en la promocion de la sostenibilidad. Al
abrazar la RSC, estas empresas no solo garantizan su resiliencia a largo plazo, sino que también

contribuyen a la construccién de una economia mas justa y ecolégica.
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La colaboracion continua entre partes interesadas, incluyendo gobiernos, comunidades y
organizaciones internacionales, sera fundamental para garantizar que las MYPES en la region

alcancen su méaximo potencial en la vanguardia de la sostenibilidad y adaptacion climatica.
1.1.7 Educacion, Capacitacion y Cooperacion en las MYPES

El fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) depende intrinsecamente
de la capacidad de sus lideres y equipos. En un mundo globalizado y dindmico, la educacién y la
capacitacion continua surgen como herramientas esenciales para garantizar la competitividad,

segin Cohen & Levinthal (1990).

Especialmente para las MYPES, la capacitacion no solo implica adquirir habilidades
técnicas, sino también desarrollar capacidades de gestion, liderazgo y habilidades interpersonales,
a menudo descuidadas pero esenciales para la toma de decisiones y la relacion con partes

interesadas, segun Storey (2004).

Los beneficios de la educacion y capacitacion van mas alla del individuo. Las empresas
que invierten en el desarrollo continuo de sus equipos tienden a tener una mayor retencién de
talento, un mejor ambiente de trabajo y una mayor productividad. Ademas, estas empresas son

mas adaptables a los cambios y mas propensas a la innovacion, segin Lopez et al. (2005).

En el contexto de las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia, la capacitacion es ain mas
relevante. La complejidad cultural, logistica y regulatoria de la region hace esencial que los
emprendedores y equipos estén preparados para navegar estos desafios. Programas de formacion
localizados, como los ofrecidos por SEBRAE, han demostrado ser efectivos al combinar el

conocimiento técnico con los matices locales, seguin dos Santos (2018).
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La cooperacion, por su parte, amplifica el poder de la educacion. A través de redes de
cooperacion, las MYPES pueden compartir conocimiento, recursos y mejores practicas. Estas
redes promueven la creacién de una comunidad de aprendizaje colectivo, donde el éxito de uno

contribuye al crecimiento de todos, segun Inkpen & Tsang (2005).

Ejemplos de redes de cooperacion exitosas incluyen asociaciones de productores,
cooperativas y clusters industriales. En la region fronteriza, por ejemplo, las cooperativas agricolas
han sido fundamentales para promover practicas sostenibles, compartir tecnologias y acceder a

mercados externos de manera mas eficaz, segin Molina-Morales et al. (2011).

Otro ejemplo es la Camara de Comercio Brasil-Bolivia, que promueve encuentros, talleres
y eventos de redes, fortaleciendo lazos comerciales y promoviendo el intercambio de experiencias

y capacitacion entre sus miembros.

Sin embargo, a pesar de los claros beneficios, muchas MYPES aun enfrentan desafios para
acceder o establecer tales redes. Barreras como la falta de informacién, desconfianza o
simplemente falta de tiempo pueden limitar la participacién en cooperaciones. Por lo tanto, las
iniciativas de sensibilizaciéon y facilitacion, ya sea por parte de entidades gubernamentales o

ONGs, son cruciales, segn Peredo & Chrisman (2006).

En conclusion, la integracién competitiva de las MYPES esta intrinsecamente ligada a su
capacidad para educar, capacitar y cooperar. En una era de rapidos cambios y desafios crecientes,
estas herramientas surgen no solo como una forma de mantenerse en el mercado, sino

principalmente como una manera de liderarlo.
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En el proximo segmento, exploraremos con mayor profundidad las tendencias emergentes
que estan moldeando el futuro de las MYPES y cémo la educacidn y cooperacion pueden ser clave

para navegar en este nuevo escenario.

1.1.8 Conclusiones sobre la Integracion Competitiva de las MYPES en el Estado del Arte

La integracion competitiva de las MYPES (Micro y Pequefias Empresas) es un area
multifacética y compleja, cuyas particularidades se han explorado a lo largo de este capitulo. Las
MYPES, como pilares esenciales del tejido econémico, enfrentan desafios y oportunidades Unicos
que se analizaron desde diferentes perspectivas, incluyendo la social, tecnolégica, gubernamental,

de sostenibilidad y cooperacion.

Es evidente que la educacion y la formacién continua juegan roles cruciales en la
consolidacion de la competitividad de las MYPES. Como se ha examinado, estos procesos no solo
proveen a los emprendedores con herramientas técnicas, sino que también promueven habilidades
de gestion, liderazgo y relaciones interpersonales, esenciales para navegar en ambientes

desafiantes y en constante cambio.

La tecnologia e innovacién, por otro lado, surgen como motores primordiales. En el mundo
digital actual, la adopcion de tecnologias modernas ya no es una opcion, sino una necesidad para
que las MYPES se mantengan competitivas. Las oportunidades ofrecidas por la digitalizacion e
innovacion, como se analizo, tienen el potencial de transformar radicalmente las operaciones de

las MYPES.

La sostenibilidad y la adaptacién climatica destacan la importancia de integrar la

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y los cambios geopoliticos en las estrategias de las
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MYPES. Las empresas que adoptan practicas sostenibles no solo obtienen una ventaja competitiva,

sino que también contribuyen de manera significativa al bienestar global.

Las politicas gubernamentales y regulaciones también juegan un papel crucial. Las
intervenciones gubernamentales pueden crear un ambiente propicio para el crecimiento o
representar barreras. La relacion dinamica entre el sector publico y privado y cémo se moldean las
politicas, incentivos y regulaciones tienen implicaciones profundas para la integracion competitiva

de las MYPES.

Adicionalmente, como se discutio anteriormente, la cooperacion y colaboracion emergen
como ingredientes clave. Redes de cooperacion, programas de formacion vy iniciativas conjuntas

pueden ampliar considerablemente el alcance y resiliencia de las MYPES.

Un punto critico subrayado a lo largo de este capitulo es el contexto Unico de las MYPES
situadas en la frontera Brasil-Bolivia. La complejidad cultural, logistica y regulatoria de esta region

exige enfoques adaptados y soluciones innovadoras.

Basandonos en las discusiones y analisis presentados, esta claro que el campo de la
integracion competitiva de las MYPES es rico en posibilidades de investigacion. Cada tema
explorado en este capitulo abre puertas para investigaciones mas profundas y perspectivas

multidisciplinarias.

Alentamos encarecidamente la continuacion de la investigacion en esta area. La integracion
competitiva de las MYPES no es solo una cuestion académica, sino también una necesidad

practica, dada la importancia de estas empresas para la economia global.
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Ademas, enfatizamos la importancia de invertir en el area, ya sea en forma de recursos
financieros, desarrollo de programas de capacitacion o creacion de infraestructura tecnoldgica. El
retorno potencial, en términos de crecimiento econdmico, innovacién y bienestar social, es

inmenso.

En conclusion, el estado del arte de la integracion competitiva de las MYPES es un tapiz
rico y variado de desafios y oportunidades. A través de la colaboracion, innovacion e investigacion
continua, podemos esperar un futuro donde las MYPES no solo sobrevivan, sino que prosperen y

lideren en ambientes competitivos.

En el proximo capitulo, exploraremos tendencias futuras y emergentes, construyendo sobre

el fundamento establecido aqui y sefialando nuevos horizontes en el viaje de las MYPES.

1.2 Desafios y Estrategias para MYPES en Contextos Fronterizos

Las regiones fronterizas desempefian un papel fundamental en la geopolitica y economia
de cualquier nacion. Histéricamente, estas areas no solo han servido como divisores geogréaficos
entre dos o mas territorios, sino que se han convertido en zonas de confluencia donde las
interacciones politicas, sociales, culturales y econémicas cobran vida, segin Lapedra & Ichikawa
(2019). Al entender la dinamica de estas regiones, podemos obtener una vision mas matizada de

la compleja trama de las relaciones internacionales.

La literatura sobre geografia econdmica destaca que las regiones fronterizas a menudo
emergen como lugares de intensa actividad economica. Estas zonas, marcadas por un alto grado
de interaccion transfronteriza, suelen convertirse en puntos de acceso a mercados, recursos y

conocimientos estratégicos, como indican Oliveira & dos Santos (2022). Tal escenario sugiere que
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las areas fronterizas no solo son limites geogréaficos, sino también, segun de Oliveira & de Oliveira
(2014), "procesos continuos de construccién, mantenimiento y transformacion” de relaciones

econdmicas.

Para las micro y pequefias empresas (MYPES), los contextos fronterizos ofrecen
oportunidades y desafios unicos. Como observaron de Oliveira & do Nascimento (2017), las
MYPES que operan en estas regiones enfrentan desafios como diversidad cultural, barreras
linguisticas y fluctuaciones monetarias. Sin embargo, al superar estas barreras, estas empresas
también tienen la oportunidad de acceder a nuevos mercados, formar alianzas estratégicas y, en

muchos casos, aprovechar los beneficios de acuerdos comerciales bilaterales o multilaterales.

La importancia de las MYPES en areas fronterizas también puede entenderse en términos
de su contribucién al desarrollo local. Segin Desidera & Penha (2016), debido a su capacidad de
adaptabilidad y cercania con las comunidades locales, las MYPES a menudo actGan como
catalizadores del desarrollo econémico y social en estas regiones. Desempefian un papel crucial

en la creacion de empleo, promocion de la innovacién y fomento del intercambio cultural.

Sin embargo, no se puede ignorar la volatilidad inherente a tales contextos. Amaral (2007)
argumenta que las MYPES, al operar en entornos fronterizos, enfrentan un grado adicional de
incertidumbre. Estas incertidumbres varian desde cambios abruptos en politicas comerciales hasta
tensiones geopoliticas que pueden afectar negativamente sus operaciones. Por lo tanto, es
imperativo que las MYPES estén equipadas con un entendimiento profundo de estos contextos y

adopten estrategias solidas para navegar por estas aguas, a menudo turbulentas.

Finalmente, es importante destacar que, en un mundo globalizado, la relevancia de los

contextos fronterizos para las MYPES esta destinada a crecer. Con la integracion econémica en

43
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



aumento, la facilitacion del comercio y la llegada de la tecnologia reduciendo distancias, las
fronteras se vuelven simultaneamente méas porosas y cruciales para las operaciones empresariales,
como sefialan Oliveira et al. (2013). Por lo tanto, para las MYPES que aspiran a expandirse mas
alla de sus mercados domésticos, comprender y actuar eficazmente en contextos fronterizos no es

solo una opcion, sino una necesidad estratégica.

1.2.1 Caracterizacion de las Regiones Fronterizas

Las regiones fronterizas han desempefiado una funcion destacada a lo largo de la historia,
actuando no solo como divisores territoriales, sino también como areas de interaccion, segun

Amorim (2021). Estas regiones son los puntos donde las naciones colisionan y cooperan.

Desde el Tratado de Westfalia en 1648, que molde6 el sistema internacional moderno, las
fronteras han evolucionado para ser mas que simples lineas geograficas, como destaca Goes

(2007). Influyen en el comercio, las relaciones politicas, la cultura y mucho mas.

Lapedra & Ichikawa (2019) sugieren que las fronteras son "procesos continuos de
construccién, mantenimiento y transformacién”. No son estdticas y estdn constantemente

moldeadas por dindmicas locales y globales.

La frontera Brasil-Bolivia, por ejemplo, ha evolucionado a lo largo de los afios, reflejando
cambios en la geopolitica, comercio y relaciones interculturales. El Tratado de Ayacucho de 1867

es solo uno de los muchos hitos en esta evolucion, segun Sena (2010).

Economia y cultura a menudo interactian en regiones fronterizas. Por ejemplo, el
gasoducto Bolivia-Brasil no solo representa una conexion econémica, sino también un vinculo

cultural e historico entre los dos paises, de acuerdo con Martins (2021).
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Por otro lado, las regiones fronterizas enfrentan desafios, como conflictos, trafico de drogas
y problemas ambientales. La deforestacion en la frontera Brasil-Bolivia tiene repercusiones

ecoldgicas y sociales.

Las zonas fronterizas también son escenarios de una rica diversidad cultural. Las
comunidades indigenas, como los guaranies y Chiquitanos, tienen sus tierras ancestrales cruzadas

por estas fronteras, segun Rodrigues & de Sena (2023).

Para Duarte & Gomes (2019), la volatilidad es un aspecto comin de las regiones
fronterizas. Las politicas pueden cambiar abruptamente, trayendo incertidumbres para las

comunidades y empresas locales.

Las fronteras, como sefialé do Sul (2010), estan volviéndose simultdneamente mas porosas
y cruciales en un mundo globalizado. Las MYPES que operan en estas zonas necesitan entender

estas dinamicas.

En resumen, las regiones fronterizas son microcosmos de complejidad e interaccion,

representando una fusion de geopolitica, economia, cultura e historia.

1.2.2 Oportunidades y Desafios para MYPE Sen Contextos Fronterizos

Las micro y pequefias empresas (MYPES) en &reas fronterizas enfrentan un conjunto Gnico
de oportunidades y desafios, de acuerdo con Fernandes (2019). Estos desafios pueden variar desde
barreras linguisticas hasta fluctuaciones monetarias. Sin embargo, superar estos obstaculos puede
ofrecer acceso a nuevos mercados Yy oportunidades para alianzas estratégicas. Acuerdos
comerciales bilaterales o multilaterales pueden ser particularmente beneficiosos para estas

empresas.
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Amaral (2011) sostiene que las MYPES, con su adaptabilidad y cercania con las
comunidades locales, juegan un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de las areas
fronterizas. Estas empresas también son cruciales para la innovacion. A menudo introducen nuevos
productos o servicios que pueden no estar disponibles al otro lado de la frontera, contribuyendo a

la diversidad econdmica.

Sin embargo, el ambiente de negocios volatil de una region fronteriza puede ser un reto.
Las MYPES deben estar conscientes de las tensiones geopoliticas, cambios en las politicas
comerciales y otras incertidumbres que pueden afectar sus operaciones, segun Oliveira & de
Oliveira (2014). La infraestructura, vital para las operaciones empresariales, puede variar
drasticamente de un lado a otro de la frontera. Esto puede afectar la logistica, la entrega e incluso

la calidad de los productos o servicios.

En muchos casos, las MYPES en zonas fronterizas también enfrentan una competencia
feroz. Las empresas del otro lado de la frontera pueden tener ventajas en términos de costos de

produccion, regulaciones o acceso a mercados.

La colaboracion puede ser una estrategia eficaz para las MYPES en areas fronterizas.
Formar empresas conjuntas o asociaciones puede ayudar a superar desafios y aprovechar

oportunidades.

Otra estrategia es la diversificacion. Las MYPES pueden diversificar sus productos o
servicios para satisfacer las necesidades de diferentes mercados en ambos lados de la frontera,

segun Kallas & Coutinho (2005).

46
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



En resumen, aunque las MYPES en zonas fronterizas enfrentan desafios tnicos, un enfoque

informado y adaptable puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento e innovacion.
1.2.3 Legislacion y Politicas Publicas para MYPES

La legislacion y las politicas publicas son componentes esenciales del ambiente operativo
para las MYPES, especialmente en regiones fronterizas, afirma Beluci (2014). Estas leyes pueden

actuar tanto como facilitadoras como barreras para los negocios.

El "Simples Nacional" en Brasil, implementado en 2007, es un régimen tributario disefiado
para simplificar la tributacion de las MYPES. Esta politica, en particular, ayudé a muchas

empresas a reducir su carga tributaria y a formalizar sus negocios, segun Paula et al. (2017).

Por otro lado, algunas regiones fronterizas pueden tener regulaciones comerciales estrictas
que dificultan las operaciones de MYPES. Cuestiones como aranceles aduaneros, cuotas de

importacion y requisitos de licencia pueden complicar el comercio transfronterizo.

También es fundamental que las MYPES estén informadas sobre las politicas ambientales.
Por ejemplo, la region del Amazonas, que comparte frontera con varios paises, tiene regulaciones

estrictas para proteger el medio ambiente, conforme Paula et al. (2017).

Acuerdos bilaterales entre paises fronterizos pueden ayudar a facilitar el comercio y la
inversion. Por ejemplo, los acuerdos entre Brasil y Bolivia han enfocado en fortalecer las

relaciones econdmicas y simplificar las operaciones comerciales, segun Portugal & Silva (2020).

Ademas de las politicas comerciales, las politicas sociales en regiones fronterizas son
igualmente cruciales. Pueden influir en el acceso a mano de obra, bienestar de los trabajadores y

la dindmica de las comunidades locales.
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En muchos casos, las zonas fronterizas tienen desafios especificos que requieren politicas

publicas adaptadas. Estas pueden incluir cuestiones de seguridad, migracion, salud y educacion.

Instituciones supranacionales, como el Mercosur, también desempefian un papel clave. A
través de regulaciones y acuerdos, estas instituciones pueden influir en las operaciones y

oportunidades para MYPES en regiones fronterizas, segun Costa (2020).

La participacion de las MYPES en asociaciones comerciales y cAmaras de comercio puede
ayudarlas a influir en las politicas publicas. Estas organizaciones pueden actuar como defensores

de los intereses de las MYPES.

En resumen, la interseccidn de legislaciones nacionales, acuerdos bilaterales y politicas
publicas define el entorno en el que operan las MYPES en regiones fronterizas. Ser consciente y

proactivo con respecto a estas regulaciones es esencial para el éxito.

1.2.4 Estrategias de Expansion y Consolidacion para MYPES

La expansién y consolidacion son objetivos centrales para muchas MYPES, especialmente
aquellas que operan en zonas fronterizas donde el mercado potencial se amplia, de acuerdo con

Kahlmeyer-Mertens (2007).

Una estrategia comun es la diversificacion de productos o servicios, permitiendo a las
empresas atender a un publico méas amplio y reducir riesgos asociados a la dependencia de un

Unico mercado.

Empresas conjuntas y asociaciones estratégicas con empresas del otro lado de la frontera
pueden ofrecer oportunidades valiosas para que las MYPES expandan sus operaciones y

compartan riesgos, segun Santos & Moreira (2020).
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La adopcion de tecnologias digitales también ha sido una estrategia clave. EI comercio
electrdnico, el marketing digital y las plataformas de redes sociales permiten a las MYPES alcanzar

clientes en areas geogréaficas més extensas, de acuerdo con Belmont (2020).

La educacion y formacion continua para emprendedores y trabajadores es esencial.
Conocer las especificidades culturales, linglisticas y regulatorias del mercado vecino puede ser un

diferencial competitivo.

Programas de fidelizacién y estrategias de marca local pueden ayudar a las MYPES a
consolidar su presencia en nuevos mercados y construir una base de clientes leales, segiin Sugui

(2016).

La financiacion es otro aspecto crucial. Las MYPES pueden buscar alianzas con bancos

locales, programas gubernamentales o inversores angeles para financiar su expansion.

Establecer operaciones fisicas, como oficinas o tiendas, en el otro lado de la frontera puede
ser una estrategia efectiva para algunas MYPES, pero también trae desafios logisticos y

regulatorios.

Para empresas en sectores especificos, como la agricultura o manufactura, la integracion
de la cadena de suministro a través de la frontera puede resultar en economias de costo y eficiencias

operativas, de acuerdo con Bertaglia (2017).

En conclusion, la expansion y consolidacion en zonas fronterizas requieren una
combinacion de adaptacion local y vision global. Las MYPES deben ser agiles, informadas y listas

para aprovechar las oportunidades mientras navegan por los desafios.

1.2.5 Desafios Especificos de MYPES en Regiones Fronterizas
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Las MYPES enfrentan desafios particulares en regiones fronterizas, amplificados por la
complejidad de operar en entornos que se entrelazan con diferentes sistemas legales, culturas y

economias, conforme Kahlmeyer-Mertens (2007).

Las barreras comerciales y tarifarias son una preocupacion principal. Las MYPES pueden
tener que lidiar con aranceles de importacidén/exportacion, diferentes sistemas de tributacion y
regulaciones comerciales que pueden no estar armonizadas entre paises vecinos, segun el World

Bank (2019).

Las diferencias culturales y linguisticas pueden crear barreras de comunicacién y
malentendidos, lo cual hace esencial que las MYPES inviertan en formacion intercultural para su

equipo, de acuerdo con Mendes (2021).

La seguridad es otro reto en algunas regiones fronterizas, especialmente donde hay
tensiones politicas, conflictos o problemas relacionados con el crimen transfronterizo. Esto puede

afectar la operacion de las MYPES y el movimiento seguro de mercancias y personas.

La inestabilidad regulatoria puede ser un obstaculo, con leyes y regulaciones que cambian
frecuentemente y, a veces, sin previo aviso. Esta inestabilidad puede dificultar la planificacion a

largo plazo de las MYPES, segun Carneiro et al. (2016).

Los problemas logisticos y de infraestructura son comunes en &reas fronterizas,
especialmente en regiones donde la infraestructura de transporte no esta bien desarrollada, lo que
puede aumentar los costos y el tiempo necesario para mover productos a través de la frontera,

segun Rover (2011).
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Las MYPES también enfrentan desafios de financiamiento en regiones fronterizas. Los
bancos pueden percibir un mayor riesgo y, por lo tanto, pueden ser mas reacios a proporcionar

préstamos u otras formas de financiamiento.

La competencia de empresas del pais vecino, que pueden tener ventajas en términos de

costos de produccion, acceso a recursos 0 apoyo gubernamental, es otro desafio para considerar.

Las diferencias en los patrones de consumo entre paises pueden requerir que las MYPES
adapten sus productos o servicios, lo que implica investigaciones de mercado mas detalladas y

posibles ajustes en el modelo de negocio, de acuerdo con Porter (1996).

En resumen, las MYPES en regiones fronterizas enfrentan una multiplicidad de desafios
que requieren resiliencia, adaptabilidad y una profunda comprension de los entornos en los que
operan. Las soluciones a menudo requieren una combinacion de estrategias locales y globales y
un enfoque cuidadosamente planificado para navegar por las complejidades inherentes a estas

regiones.

1.2.6 Oportunidades para MYPES en Regiones Fronterizas

A pesar de los desafios, las regiones fronterizas también ofrecen abundantes oportunidades
para las MYPES, con mercados potencialmente ampliados y acceso a una diversidad de recursos,

segin Machado & Feitoza (2018).

La cercania geogréafica a un mercado extranjero brinda a las MYPES la capacidad de probar
productos o servicios internacionalmente sin el compromiso total que requeriria entrar en un

mercado lejano.
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Las regiones fronterizas a menudo cuentan con zonas de libre comercio o acuerdos
comerciales especiales que pueden beneficiar a las MYPES, permitiéndoles aprovechar

reducciones arancelarias o regulaciones simplificadas, segin Machado & Feitoza (2018).

La diversidad cultural puede ser una ventaja. Las MYPES pueden beneficiarse de una
fusion de ideas, practicas e innovaciones provenientes de diferentes culturas, llevando a soluciones

empresariales innovadoras.

Las alianzas estratégicas con empresas del pais vecino pueden abrir puertas a nuevos
mercados, compartir conocimientos y acceso a recursos que tal vez no estén disponibles a nivel

nacional, segun Yin (2015).

El turismo transfronterizo es otro &mbito de oportunidad. Las MYPES en sectores como
hospitalidad, gastronomia o entretenimiento pueden beneficiarse del flujo constante de turistas y

visitantes, de acuerdo con Machado (2006).

Las regiones fronterizas pueden contar con acceso a recursos naturales o productos
agricolas especificos, brindando a las MYPES la oportunidad de crear productos exclusivos y

diferenciados.

Establecer una reputacién binacional puede ser una propuesta de valor Unica, permitiendo

a las MYPES posicionarse como actores principales en ambos lados de la frontera.

Los programas gubernamentales en regiones fronterizas a menudo incentivan la
colaboracion transfronteriza, lo que puede llevar a subsidios, financiamientos o capacitacion para

MYPES.
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En resumen, las MYPES en regiones fronterizas tienen un terreno propicio para la
innovacion, colaboracion y crecimiento. Al abordar los desafios con una mentalidad estratégica,

pueden aprovechar las Unicas oportunidades que ofrecen estas regiones.

1.2.7 La Importancia del Redes y la Colaboracion entre MYPES

Las redes son esencial para cualquier empresa, pero para las MYPES en regiones
fronterizas puede ser la clave para superar muchos de los desafios mencionados anteriormente.
Establecer relaciones sélidas puede proporcionar acceso a recursos, informacion y oportunidades

de mercado que de otra manera serian inaccesibles, segin Carmo (2018).

La colaboracion entre MYPES puede conducir a la competencia, donde empresas que
podrian ser competidoras colaboran en areas de interés mutuo, como investigacion y desarrollo,

acceso a mercados o compartimiento de recursos, de acuerdo con Trés & da Silva (2010).

Las redes también pueden facilitar el acceso a financiamiento. A través de conexiones, las
MYPES pueden ser presentadas a inversores o instituciones financieras familiarizadas con las

particularidades de operar en regiones fronterizas.

El intercambio de conocimiento entre MYPES es otro beneficio de las redes. Esto puede
incluir informacion sobre regulaciones, tendencias de mercado o incluso tecnologias emergentes

que podrian beneficiar a las empresas, segun Souza (2015).

Eventos y asociaciones locales pueden ser plataformas ideales para redes. La participacion
en ferias, conferencias y talleres no solo aumenta la visibilidad de la empresa, sino que también

abre puertas a posibles asociaciones.

53
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



Las redes también son vital para navegar las cuestiones culturales. Establecer relaciones
con socios locales puede proporcionar informacion valiosa sobre matices culturales, evitando

posibles deslices y malentendidos, seguin Pereira (2007).

Las incubadoras y aceleradoras en regiones fronterizas a menudo tienen un enfoque
internacional, proporcionando un espacio para que las MYPES colaboren, aprendan y crezcan

juntas.

Las MYPES también pueden beneficiarse de alianzas estratégicas con grandes empresas,
que pueden ofrecer recursos, experiencia y acceso a mercados que de otro modo serian inaccesibles

para empresas mas pequefias.

En escenarios donde la inestabilidad regulatoria es una preocupacion, una red solida puede
proporcionar alertas tempranas sobre cambios inminentes, permitiendo a las MYPES adaptarse de

manera proactiva.

En resumen, las redes no es solo una estrategia complementaria para las MYPES en
regiones fronterizas; es una necesidad esencial. A través de la colaboracién y la construccion de

relaciones fuertes, las MYPES pueden no solo sobrevivir sino prosperar en ambientes desafiantes.

1.2.8 Estrategias de Internacionalizacion para MYPES

La internacionalizacién es una estrategia que puede permitir a las MYPES en regiones
fronterizas ampliar sus mercados y aprovechar nuevas oportunidades. Modelos graduales, como
el Modelo Uppsala, sugieren que las empresas comienzan en mercados cercanos y familiares antes

de expandirse a mercados mas lejanos, segin Braga & Batista (2021).
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Las joint ventures y asociaciones son estrategias populares para las MYPES que buscan
internacionalizarse. Estas alianzas permiten que las empresas compartan riesgos, recursos y

conocimientos mientras exploran nuevos mercados, segun Pereira (2007).

Las MYPES pueden aprovechar plataformas digitales y comercio electrénico para llegar a
clientes internacionales sin necesidad de tener una presencia fisica en el mercado objetivo. El
crecimiento de las tecnologias digitales ha hecho que la internacionalizacion sea mas accesible

para las MYPES, segun Sousa & Voese (2022).

Las franquicias pueden ser una estrategia eficaz para MYPES que tienen un modelo de
negocio replicable y quieren expandirse a mercados extranjeros sin asumir todos los riesgos

asociados a una expansion directa, segun Alves (2020).

La exportacion directa o indirecta es una estrategia comin donde las MYPES pueden
vender sus productos o servicios directamente a clientes en mercados extranjeros o a través de

intermediarios.

La estrategia de nicho puede ser atil para MYPES que tienen productos o servicios
especializados. Al concentrarse en nichos especificos, pueden establecerse como lideres en

mercados extranjeros.

Las licencias y contratos son estrategias que permiten a las MYPES otorgar derechos a
empresas extranjeras para producir o vender sus productos a cambio de regalias u otras

compensaciones.

Las adquisiciones y fusiones pueden ser una estrategia mas arriesgada, pero ofrecen a las

MYPES acceso directo a mercados extranjeros, clientes y recursos.
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Para las MYPES, la adaptacion cultural y la localizacion son esenciales al entrar en nuevos
mercados. Esto puede incluir ajustar productos, servicios o estrategias de marketing para alinearse

con las preferencias y normas locales, segin Rubert (2019).

En resumen, la internacionalizacion es un viaje complejo para las MYPES, pero con la
estrategia adecuada, puede ofrecer oportunidades significativas de crecimiento y expansion. La
clave es un enfoque cuidadosamente planificado, adaptabilidad y disposicion para aprender y

adaptarse.

1.3 Proyectos similares en otras fronteras

La basqueda de modelos eficaces de integracién competitiva en zonas fronterizas no es
exclusiva de la interaccion entre Brasil y Bolivia. Globalmente, los paises con fronteras comunes
han invertido en iniciativas para impulsar el desarrollo y la cooperacion econdémica en sus regiones
limitrofes. El analisis de estos proyectos puede ofrecer valiosas percepciones sobre las mejores

practicas, los desafios enfrentados y las soluciones innovadoras implementadas.
1.3.1 Frontera Estados Unidos-México: Desarrollo y Desafios

La frontera entre Estados Unidos y México, que se extiende por méas de 3.000 kilometros,
es una de las mas intrigantes y dinamicas del mundo y ha sido objeto de diversos estudios, segln
Grotzinger & Jordan (2013). El constante flujo de personas, bienes e informacién la convierte en

una region Unica en términos de interaccion y oportunidades.

Su proximidad con Estados Unidos, la economia mas grande del mundo ofrece inmensas

oportunidades tanto econdémicas como sociales. Sin embargo, con las oportunidades también
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vienen desafios, especialmente considerando el desarrollo desigual de ambos lados, de acuerdo

con Magalhédes & Beluci (2014).

Uno de estos desafios es el tema de la migracion. Muchos habitantes de esta regién
fronteriza han migrado en busca de mejores oportunidades, ya sea dentro de México o en Estados

Unidos, segin Manaut (2011).

El "Programa de Desarrollo de la Frontera Norte" surge como una solucion a muchos de
estos desafios. No es solo un programa econdémico; es un enfoque holistico que reconoce la

compleja interdependencia de la region.

La iniciativa busca fortalecer las empresas locales para equilibrar la balanza comercial de
la region. La esperanza es que esto promueva la generacion de empleo y retencion de talentos

locales.

Ademas del enfoque econémico, el programa también aborda cuestiones ambientales. La
contaminacion y polucién asociadas a las zonas industriales, o "maquiladoras”, son

preocupaciones serias, segun Barbieri (2017).

El compromiso con la sostenibilidad es clave. El programa busca unir el crecimiento
econdmico con la responsabilidad ambiental, reconociendo la interdependencia entre economia y

ecologia.

La infraestructura también es una preocupacion principal. Las inversiones en
infraestructura son cruciales para mejorar la logistica y la conectividad, beneficiando no solo el

comercio sino también la integracion cultural y social, segun Silveira (2013).
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La seguridad sigue siendo una preocupacion en la frontera. Cuestiones relacionadas con el
trafico, contrabando y otros crimenes transfronterizos requieren enfoques colaborativos y

estratégicos.

En resumen, la frontera entre Estados Unidos y México es una region de oportunidades y
desafios. Programas como el "Programa de Desarrollo de la Frontera Norte” son esenciales para

maximizar el potencial mientras se minimizan los problemas.

1.3.2 Cooperacion Mekong-Ganga: Historia, Cultura y Economia

La region del Sudeste Asiatico y la subregion del rio Mekong tienen una rica historia y
cultura compartida. La Cooperacién Mekong-Ganga (MGC) es una iniciativa regional que busca

fomentar la cooperacion entre seis paises: India, Camboya, Laos, Myanmar, Tailandia y Vietnam.

El principal objetivo de MGC es promover una cooperacién mas estrecha en diversas areas
como comercio, cultura, educacion, transporte y comunicacion. La cooperacion comercial es
esencial, ya que la region representa un amplio mercado con enormes oportunidades en

manufactura, tecnologia y servicios.

El verdadero poder de MGC podria residir en la cultura. Las civilizaciones a lo largo de los
rios Mekong y Ganga tienen historias entrelazadas que se remontan a milenios. MGC busca
cooperacion que trascienda el pragmatismo econémico, reconociendo y celebrando la cultura

compartida.

Ademas del comercio y la cultura, areas como educacion y turismo también son el foco de
MGC. Estas son esenciales para promover una comprension mas profunda y relaciones duraderas

entre los paises miembros.
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MGC representa una unién de historias, culturas y aspiraciones. Al reconocer y celebrar la
interdependencia, los paises miembros esperan construir un futuro compartido de paz y

prosperidad.
1.3.3 La Iniciativa SADC: Integracion Econémica en el Africa Austral

La Comunidad de Desarrollo del Africa Austral (SADC) es una organizacion regional que
busca fomentar el desarrollo sostenible y la integracién econémica entre sus 16 estados miembros

Murapa (2002).

Desde su fundacion en 1992, SADC ha trabajado para eliminar barreras comerciales e

inversiones, promoviendo la integracion econémica y facilitando la movilidad Santos (1996).

Uno de los mayores logros de SADC es el Protocolo sobre Comercio, que busca liberalizar

y facilitar el comercio entre los estados miembros.

Sin embargo, a pesar de los avances, la region aun enfrenta desafios significativos,

incluyendo desigualdades econdmicas, conflictos politicos e inestabilidad Santos (1996).

La diversidad cultural y linguistica de los estados miembros de SADC es vasta. Sin
embargo, esta diversidad puede ser una fuerza impulsora para la innovacion y la integracion

Murapa (2002).

Un aspecto central de SADC es su enfoque holistico, que no se centra solo en aspectos

econdmicos. La organizacion también aborda cuestiones de seguridad, politicas y sociales.

La infraestructura, como en muchas regiones en desarrollo, es un desafio. Sin embargo,
SADC reconoce su importancia y ha trabajado para desarrollar proyectos de infraestructura

transfronteriza Murapa (2002).
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La sostenibilidad es otra preocupacion para SADC. La region es rica en biodiversidad, y la

organizacion se esfuerza por protegerla mientras fomenta el desarrollo Santos (1996).

SADC también trabaja para fortalecer la gobernanza y la capacidad institucional de sus
estados miembros. La integridad y transparencia son vistas como cruciales para la estabilidad y el

desarrollo.

En conclusion, la iniciativa SADC es un esfuerzo ambicioso para integrar la region del

Africa Austral, reconociendo su diversidad y potencial, mientras se enfrenta a sus desafios.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Concepto vy relevancia de las MYPES

2.1.1 Concepto en Brasil

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) representan una parte significativa de la
economia brasilefia. Segun datos de SEBRAE (2019), constituyen méas del 99% de las empresas
formales del pais, contribuyendo aproximadamente al 27% del PIB nacional. Ademas, en varias
regiones, estas empresas son la columna vertebral de la economia local, asegurando empleos e

impulsando el comercio.

La formalizacion y conceptualizacion de las MYPES en Brasil estan regidas por la Ley
Complementaria n® 123/2006. Esta define a las microempresas como aquellas con ingresos brutos
anuales de hasta R$ 360 mil, mientras que las pequefias empresas son aquellas con ingresos que
superan esa cifra, pero no superan R$ 4,8 millones. Esta clasificacion es esencial porque a partir

de ella, dichas empresas pueden beneficiarse de politicas especificas.
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El Estatuto Nacional de la Microempresa y la Empresa de Pequefia Escala, respaldado por
SEBRAE (2018), fue creado para proporcionar a las MYPES un entorno empresarial mas
favorable. Entre los principales beneficios destacan el tratamiento fiscal diferenciado, que segun
Costa & de Lima (2016), reduce la burocracia y, por lo tanto, permite que las empresas se centren

mas en su crecimiento.

Este régimen fiscal, creado para consolidar y simplificar el pago de impuestos, se ha
convertido en un hito para las MYPES. Segun la Ley Complementaria n°® 123/2006, el Simples
Nacional agrupa ocho impuestos en un solo formulario, facilitando la vida de los empresarios.
Nascimento (2022) argumenta que esta medida no es solo una conveniencia, sino también una

estrategia para promover la formalizacion y fortalecer la economia.

La flexibilidad inherente a las MYPES les permite adaptarse rapidamente a los cambios en
el mercado, explorando nichos especificos y respondiendo agilmente a las demandas de los

consumidores, como sefialado por Costa & de Lima (2016).

En diversas areas, desde el comercio y los servicios hasta la innovacion tecnolégica, la
presencia e influencia de las MYPES son indiscutiblemente poderosas. Zenone (2007) enfatiza

que el impacto econdémico y social de estas empresas en el pais es vasto y sigue creciendo.

Ademas de la ventaja fiscal, el acceso facilitado al crédito también es destacable.
Instituciones como el BNDES (2019) ofrecen lineas de financiacion especificas para MYPES. La
participacién en licitaciones publicas, segun observd Zenone (2007), es otro de los beneficios,

asegurando que estas empresas puedan competir en un entorno mas equilibrado.
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Revisar y reconocer la importancia de las MYPES en el panorama nacional es vital. A
través de politicas adecuadas, como el Estatuto y el Simples Nacional, el crecimiento y
fortalecimiento de estas empresas se benefician ampliamente. En un pais de dimensiones
continentales como Brasil, es esencial asegurar el apoyo adecuado a estos pilares de la economia,

fortaleciendo la red empresarial y, en consecuencia, la economia en general (SEBRAE, 2019).

El futuro de las MYPES es prometedor, y su crecimiento sostenible puede conducir a un
escenario econdmico mas robusto y equilibrado. Apostar por su potencial y proporcionar las

herramientas necesarias para su desarrollo es invertir en el progreso y la prosperidad de Brasil.

Las referencias citadas a lo largo de este capitulo ofrecen una profundizacion en los temas
discutidos y son esenciales para aquellos que buscan entender mejor el universo de las MYPES y

su significado en el contexto econdmico brasilefio.
2.1.2 Concepto en Bolivia

En el escenario econémico global, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de Bolivia
no son solo un motor para la economia local, sino también una ventana al mercado internacional.
Con su flexibilidad y adaptabilidad, las MYPES han demostrado resiliencia en tiempos de
incertidumbre econémica, convirtiéndolas en fundamentales para la sostenibilidad econémica de

Bolivia Rodriguez et al. (2020).

La "Ley de Empresas Sociales n® 356" fue una respuesta proactiva del gobierno para
formalizar y fortalecer el sector de las MYPES. No solo establece criterios claros para la
clasificacion de las empresas, sino que también promueve practicas comerciales éticas y

responsables que reflejan los valores culturales y sociales bolivianos de Bolivia (2015).
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Los criterios de clasificacion de trabajadores ayudan a distinguir entre diferentes tamafios
y capacidades operativas de las empresas. Este criterio permite que el gobierno tailandés medidas
de apoyo especificas para cada segmento, asegurando que las necesidades individuales se atiendan

adecuadamente de Bolivia (2015).

Al tener en cuenta la ubicacion geogréafica, la legislacion reconoce las variaciones
socioecondmicas presentes en Bolivia. Esto asegura que las MYPES en areas menos desarrolladas
no estén en desventaja y reciban el apoyo adecuado para competir en un mercado mas amplio de

Bolivia (2015).

Esta ley complementaria no solo fortalece la base legal para las MYPES, sino que también
se esfuerza por crear un entorno empresarial equitativo. Reconoce la diversidad de las MYPES y
busca adaptar las politicas para asegurar que todas las empresas, independientemente de su tamafio,

tengan la oportunidad de prosperar Marca (2017).

El RTS no solo simplifica la estructura tributaria, sino que también ofrece incentivos
fiscales que pueden ser decisivos para la supervivencia y crecimiento de las MYPES. Al reducir
la burocracia, permite que los propietarios de MYPES se centren méas en su actividad principal y

menos en las complejidades fiscales Luna (2021).

Estos programas son la manifestacion tangible del compromiso del gobierno con el sector.
Atienden las necesidades multifacéticas de las MYPES, desde la educacién empresarial hasta la
facilitacion del acceso al mercado, asegurando que las empresas tengan las herramientas y recursos

necesarios para enfrentar desafios globales Luna (2021).
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El acceso al crédito es a menudo un obstaculo para las MYPES, especialmente en
economias emergentes. EI gobierno boliviano, reconociendo esto, ha establecido alianzas con
instituciones financieras locales e internacionales para asegurar que las MYPES no estén limitadas

por la falta de financiamiento Kuscevic & Martin (2011).

Las MYPES no son solo entidades econdmicas, sino también socialmente relevantes.
Desempefian un papel significativo en la reduccion de la desigualdad, ofreciendo oportunidades
de empleo a comunidades marginadas y promoviendo la cohesion social a través del desarrollo

economico Kuscevic & Martin (2011).

El ascenso de las MYPES en Bolivia es un testimonio de la vision progresista del pais. Al
apoyar activamente a estas entidades, Bolivia no solo esta invirtiendo en su economia, sino
también construyendo una sociedad mas inclusiva y equitativa. La continuidad de este apoyo es

imperativa para el futuro prospero de la nacion.
2.1.3 Concepto para MERCOSUR

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) fue fundado en 1991 con el objetivo de
promover la integracion econdémica y politica entre paises de América del Sur, incluyendo

Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela Silva (2023).

Para este estudio, hemos optado por adoptar el concepto de MYPES del MERCOSUR. Esto
se debe a que evaluar las empresas basandonos en los criterios individuales de cada pais haria que

la investigacion fuera compleja y menos homogénea.

Ademas de fomentar una integracion econdémica, el MERCOSUR también busca el

desarrollo sostenible y la integracion cultural entre sus miembros (Santos & Silveira, 2010).
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Segln el Comité de Pequefias y Medianas Empresas (CPYME), las MYPES se clasifican

segun facturacion y nimero de empleados (MERCOSUR/GMC/RES n° 90/93).

Las resoluciones MERCOSUR/GMC/RES n° 90/93 y MERCOSUR/GMC/RES n° 59/98
detallan los criterios para industria, comercio y servicios, tales como niumero de empleados y

rangos de facturacién (Silva & Moreira, 2007).

Para comercio y servicios, las microempresas son aquellas con hasta 5 empleados y una
facturacion de hasta US$ 400 mil, mientras que las pequefias empresas cuentan con hasta 30

empleados y una facturacion de hasta US$ 3,5 millones.

Las MYPES dentro del MERCOSUR no deben ser controladas por conglomerados que

superen los valores establecidos (MERCOSUR/GMC/RES n° 90/93).

A pesar de la estandarizacion por parte del MERCOSUR, los paises miembros pueden
ajustar los criterios a su realidad. Sin embargo, para los fines de este estudio, la estandarizacion
del MERCOSUR se adopta para facilitar los analisis y mediciones, asegurando que los resultados

de la investigacién sean equilibrados.

Al considerar las MYPES desde la perspectiva del MERCOSUR, este estudio busca una
comprension uniforme de las empresas participantes, enfatizando la importancia de la

estandarizacion para la investigacion y el analisis.

2.1.4 Relevancia de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el Contexto de la Integracion

Competitiva.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) emergen en el panorama global como motores

esenciales de la economia moderna, adaptandose a los cambios y actuando como vehiculos de
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innovacion. Ya sea en paises desarrollados o en desarrollo, su presencia es ubicua y esencial Porter

(1996).

En Brasil, las MYPES no son solo numerosas, sino también fundamentales. Segun destaca
SEBRAE (2019), representan mas del 99% del tejido empresarial, empleando a millones y

contribuyendo significativamente al PIB nacional.

Ademas de Brasil, en naciones con niveles similares de desarrollo, las MYPES desempefian
un papel crucial. En lugares como India y Sudafrica, estas empresas son centrales en la promocién
del desarrollo socioeconémico, proporcionando empleo e innovacion en areas donde no existen

grandes corporaciones de Lima & Ferro (2022).

El poder de las MYPES va mas alla de la simple creacién de empleo. Machado (2006)
sefiala que estas empresas estimulan la competencia, promueven la eficiencia y a menudo estan a

la vanguardia de la innovacion, debido a su adaptabilidad.

Especificamente en zonas fronterizas, como el cruce entre Brasil-Bolivia, las MYPES son
aun mas relevantes. Machado (2006) observa que estas empresas son a menudo los principales

actores en el comercio bilateral, fomentando la integracion cultural y econémica.

Su valor no se limita a la economia. da Silva (2022) sostiene que las MYPES son
fundamentales en la inclusion social, operando en areas donde las grandes corporaciones no estan

presentes, y respondiendo de manera sensible a las demandas locales.

Sin embargo, enfrentan desafios significativos. Como SEBRAE (2019) sefiala, las
limitaciones en el acceso al credito, los obstaculos regulatorios y las barreras logisticas son solo

algunos de los desafios que enfrentan estas empresas, en particular en regiones fronterizas.
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Es aqui donde iniciativas como "MS Sin Fronteras" se vuelven vitales. Este proyecto, entre
otros, busca ofrecer herramientas y recursos para ayudar a las MYPES a superar estos desafios,

permitiéndoles maximizar su potencial en ambientes fronterizos.

En resumen, las MYPES desempefian un papel insustituible en la economia global. En
contextos especificos, como las zonas fronterizas, su importancia se magnifica. Por lo tanto, las
iniciativas que apoyan y potencian su impacto no solo son deseables, sino esenciales para la

cohesién y el desarrollo regional.

2.2 Integracion transfronteriza y cooperacion interempresarial.

2.2.1 Desafios a la Integracion Competitiva en Zonas Fronterizas: Un Andlisis de la Region

Brasil-Bolivia

Las zonas fronterizas, por su naturaleza, representan una amalgama de culturas, economias
y sociedades. La heterogeneidad de estas areas, con sus distintivas caracteristicas culturales,

econdmicas y sociales, las hace esenciales para estudios geopoliticos y econdmicos Cataia (2007).

Las zonas fronterizas son areas geograficas donde dos o mas territorios convergen, a
menudo delineados por fronteras politicas y naturales. Estas areas a menudo se ven como espacios
de oportunidad y desafio, especialmente para las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) Courlet

(1996).

La region Brasil-Bolivia ilustra los desafios de la volatilidad cambiaria. Las fluctuaciones
monetarias frecuentes pueden afectar significativamente a las MYPES, que a menudo no cuentan

con los recursos para protegerse de tales riesgos Machado (2005).
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Ademas de las cuestiones cambiarias, las MYPES en la region enfrentan la tarea de navegar
por regulaciones de dos paises diferentes. La dualidad normativa puede resultar en costos

adicionales y complejidades operativas Machado (2005).

En zonas fronterizas, las MYPES a menudo encuentran dificultades para acceder a
financiamiento, tecnologia y talento, contrastando con las grandes corporaciones que a menudo

tienen mas facilidades en ese acceso Moreno (2018).

La interaccion entre culturas en la region Brasil-Bolivia conlleva desafios linguisticos y
culturales. La capacidad de comunicarse de manera efectiva y respetar las normas culturales es

crucial para el éxito de las MYPES en tales entornos Oliveira (2012).

La colaboracion entre MYPES, gobiernos e instituciones educativas ha llevado a la
formacion de clusters innovadores. Estos ecosistemas de innovacion permiten que las MYPES

accedan a recursos y conocimientos previamente inalcanzables Oliveira (2012).

La tecnologia se presenta como una herramienta esencial para las MYPES en las zonas
fronterizas. Con la tecnologia, estas empresas pueden mejorar su eficiencia y competitividad,

aunque el acceso y la implementacion sean desafios constantes Oliveira (2009).

Para que las MYPES prosperen, es esencial que los gobiernos proporcionen un entorno
regulatorio claro y justo, ademéas de apoyo en areas vitales como financiamiento y acceso a la

tecnologia Oliveira & Esselin (2015).

El fortalecimiento de habilidades en areas como gestion financiera, marketing internacional
y cumplimiento regulatorio es esencial. La formacion continua y los programas de capacitacion

son, por lo tanto, indispensables para las MYPES en zonas fronterizas Oliveira & Esselin (2015).
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La promocién de estrategias culturalmente sensibles es fundamental. EI entendimiento y
respeto por las diferencias culturales y la capacidad de comunicacion multilinglie son esenciales

para una integracion exitosa Oliveira & Esselin (2015).

Las zonas fronterizas, como la region Brasil-Bolivia, representan un conjunto Unico de
desafios y oportunidades. La investigacion continua y politicas inclusivas seran esenciales para
asegurar gque las MYPES no solo sobrevivan, sino que prosperen en estos ambientes dinamicos

Courlet (2006).

2.2.2 Estrategias de integracion competitiva en zonas fronterizas.

En las zonas fronterizas, el panorama econémico presenta desafios particulares. Para las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES), navegar en este entorno requiere una vision estratégica

aguda, basada en précticas innovadoras y adaptativas.

Estas regiones, al ser puntos de encuentro entre diferentes culturas y economias,
representan tanto desafios como oportunidades para las MYPES, cuyo éxito a menudo se basa en

la capacidad de integrarse y adaptarse a las dinamicas locales.

Segn Antunes (2019), las zonas fronterizas son propicias para la formacion de joint
ventures y asociaciones estratégicas. Estas alianzas ofrecen a las MYPES la oportunidad de

compartir recursos, penetrar nuevos mercados y enfrentar desafios de manera colaborativa.

Estas asociaciones, especialmente en entornos fronterizos, no solo mitigan riesgos sino que
también promueven un intercambio de conocimientos y recursos, permitiendo que las MYPES

amplien su presencia y fortaleza en mercados a menudo volatiles.
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Carneiro & Camara (2019) destacaron la creciente importancia de las redes empresariales
en zonas fronterizas. A diferencia de las asociaciones individuales, estas redes, compuestas a
menudo por varias empresas con competencias variadas, ofrecen un enfoque colaborativo mas

amplio, desde marketing conjunto hasta innovacién compartida.

Estas redes, al capitalizar en las competencias individuales de cada miembro, proporcionan
una estructura resiliente, capaz de adaptarse rapidamente a los cambios y aprovechar

oportunidades emergentes.

Como Porter (1996) sefialé en sus estudios sobre estrategias competitivas, la integracion
vertical permite a las empresas controlar multiples etapas de la cadena de produccion. En las zonas
fronterizas, esta estrategia ofrece a las MYPES una mayor capacidad de adaptabilidad ante

cambios regulatorios y de mercado.

Al tener un mayor control sobre la cadena de valor, las empresas pueden responder con
agilidad a las oscilaciones, garantizando consistencia y calidad en sus ofertas, incluso en entornos

desafiantes.

En las zonas fronterizas, la colaboracidn entre empresas de diferentes paises es mas que
una opcidn; es una necesidad. La region Brasil-Bolivia, por ejemplo, se destaca como un epicentro

de tales interacciones, donde comprender las sutilezas culturales y regulatorias es fundamental.

Segun investigadores como Oliveira (2009), la efectividad de esta colaboracion a menudo
depende de una sensibilidad aguda a las diferencias culturales, asegurando que la integracion

ocurra de manera fluida y beneficiosa para todas las partes involucradas.
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Las zonas fronterizas, con su complejidad inherente, exigen de las MYPES un enfoque
estratégico multifacético. A través de asociaciones, redes de negocios e integracion vertical, asi
como la crucial colaboracion transfronteriza, estas empresas no solo estdn navegando, sino

también prosperando en este desafiante entorno.

Mirando hacia el futuro, a medida que las dinamicas fronterizas evolucionan, sera esencial
para las MYPES continuar adaptandose e innovando sus estrategias, garantizando su relevancia y

competitividad en el mercado.

2.2.3 El papel de la tecnologia e innovacion en zonas fronterizas.

En el volatil ambiente de la economia globalizada, la tecnologia e innovacién se han
convertido en pilares indispensables para las empresas en busca de crecimiento. Para las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES), estos elementos son fundamentales para mejorar su competitividad

en mercados dindmicos Hitt & Hoskisson (2022).

Las MYPES, al encontrarse a menudo en la sombra de grandes corporaciones, ven en la
innovacion y la tecnologia un medio para impulsar su presencia y diferenciacion en el mercado

Monitor (2016).

Historicamente, zonas fronterizas, como la region Brasil-Bolivia, han enfrentado desafios
que van mas alla de las distancias geogréficas. Barreras comerciales, diferencias regulatorias y
sutilezas culturales son solo algunos de los obstaculos que estas regiones han enfrentado Oliveira

& Esselin (2015).
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Sin embargo, en un mundo cada vez méas conectado, estos desafios evolucionan, dando
paso a nuevas problematicas, como el acceso a la innovacion tecnolégica y la integracion con

mercados digitales Hitt & Hoskisson (2022).

El surgimiento de la era digital ha proporcionado una democratizacion del acceso a la
informacion y herramientas. Ahora, las MYPES en zonas fronterizas tienen la capacidad de

conectarse, operar y competir a escala global Laudon & Laudon (2022).

Plataformas como blockchain, por ejemplo, permiten transacciones seguras Yy
transparentes, mientras que los analisis de datos avanzados brindan profundos perspectivas sobre

comportamientos de consumidores y tendencias de mercado Klein & Lunardi (2006).

Mientras que la tecnologia proporciona las herramientas, es la innovacion la que les da
vida. Segin Maior et al. (2019), la innovacién no es simplemente un complemento a la tecnologia,

sino el corazon palpitante de las empresas progresistas.

Para las MYPES, innovar no es solo introducir nuevos productos, sino reinventar procesos,

modelos de negocio y estrategias de compromiso Maior et al. (2019).

La innovacién no ocurre en aislamiento. Es imperativo que las MYPES cultiven una cultura

que valore la experimentacion, el aprendizaje continuo y la adaptabilidad Klein & Lunardi (2006).

Esta cultura debe ser intrinseca, donde los colaboradores son incentivados a cuestionar el
statu quo y buscar mejoras continuas, utilizando la tecnologia como un catalizador de cambio

Maior et al. (2019).
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Al observar las zonas fronterizas en el presente, es crucial reconocer su potencial como
puntos de conexion, aprovechando la tecnologia e innovacion para crear redes y asociaciones que

antes eran impensables Oliveira & Esselin (2015).

En resumen, aunque las zonas fronterizas tienen sus desafios especificos, la interseccion
de tecnologia e innovacion se destaca como una oportunidad prometedora, posicionando a las

MYPES en un camino de crecimiento sostenible y continuo.

2.3 Desarrollo Local en el Contexto de la Integracion Competitiva en Regiones Fronterizas.

El desarrollo local, segun lo definido por Kronemberger (2019), se refiere al proceso por
el cual una comunidad mejora el bienestar de sus habitantes. En regiones fronterizas, como la que

separa a Brasil de Bolivia, esta dinamica adquiere matices Gnicos y desafios especificos.

Estas regiones, marcadas por la coexistencia de dos 0 mas naciones, enfrentan desafios que
van desde cuestiones de seguridad hasta complejidades econdmicas y culturales Kronemberger

(2019).

En el marco del Proyecto MS Sin Fronteras, la integracion competitiva emerge como un
catalizador vital para el crecimiento y desarrollo local. Porter (1996) destaca que, en entornos
fronterizos, competir requiere una comprension profunda del ambiente local y de las diferencias

culturales.

Considerando el MS Sin Fronteras, muchas empresas han logrado superar barreras

culturales y econdémicas para establecer operaciones exitosas que benefician a ambas naciones.
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Las micro y pequefias empresas, debido a su naturaleza flexible y profundos vinculos con
las comunidades locales, estdn en una posicion Unica para promover la integracion competitiva

Oliveira (2010).

Una pequefia empresa local, [Nombre de la Empresa], ha aprovechado sus profundas raices
culturales para expandir sus operaciones mas alla de las fronteras, demostrando como las MYPES

pueden ser fundamentales en el desarrollo fronterizo.

Oliveira (2010) destaca que politicas que promuevan la cooperacién transfronteriza, como
acuerdos bilaterales y programas de capacitacion, pueden ser vitales para superar desafios y

fomentar el desarrollo local.

Segln explica Kronemberger (2019), el desarrollo local va més allad del crecimiento

economico, incluyendo aspectos sociales, culturales y ambientales.

Oliveira & Esselin (2015) observan que las regiones fronterizas son a menudo lugares de
"encuentro y confrontacion”, requiriendo estrategias que reconozcan y capitalicen sobre estas

dindmicas.

de Almeida (2005) reitera que las fronteras son zonas de intensa interaccién. El desarrollo
local requiere, por lo tanto, una vision holistica que considere todas las interacciones econémicas,

socioculturales y politicas.

Empresas locales mas competitivas generan empleo y contribuyen a la resiliencia

economica, llevando a una region mas préospera de Almeida (2005).

Para promover un desarrollo sostenible e inclusivo, es esencial disefiar estrategias y

politicas considerando todas las interacciones en la regién fronteriza Brasil-Bolivia.
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El desarrollo local, impulsado por la integracion competitiva, tiene el potencial de
transformar regiones fronterizas, promoviendo no solo el crecimiento econémico, sino también la
cohesion cultural y social. La clave es adoptar un enfoque holistico, aprovechando el potencial

unico de las MYPES y considerando los matices y desafios de cada region fronteriza.

2.3.1 Repercusiones Socioecondmicas, Culturales y Politicas Publicas en el Desarrollo Local de

Regiones Fronterizas.

Las regiones fronterizas, como entre Brasil y Bolivia, son zonas dinamicas que interacttan
a través de complejas interconexiones socioecondmicas y culturales, sirviendo como puentes entre

naciones distintas y, al mismo tiempo, manteniendo sus peculiaridades.

Las MYPES, como observado por Dias & Souza (2023), desempefian un papel central en
el desarrollo local, actuando como agentes de cambio e innovacion, promoviendo la integracion y

la competitividad en la region.

Conforme indicado por Silva (2020), las MYPES son esenciales en la preservacion y
promocion de la cultura local. A diferencia de las grandes corporaciones, a menudo integran y

valoran las tradiciones locales, beneficiandose de una rica herencia cultural.

Estas entidades, como analiza Silva (2020), catalizan el flujo de capital dentro de la region,
ayudando a equilibrar el crecimiento econdmico y garantizando que los beneficios sean mas

uniformemente distribuidos.

Las regiones fronterizas, como sefialado por Oliveira (2010), pueden albergar
desigualdades significativas. Estos desafios requieren esfuerzos concertados para asegurar un

desarrollo inclusivo, beneficiando a todos los segmentos de la poblacion.
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da Costa (2014) enfatiza que las politicas publicas en regiones fronterizas no solo influyen
en la dindmica econdmica local, sino que también estdn moldeadas por relaciones bilaterales y

diplomaticas.

Incentivos fiscales, capacitacion y acceso facilitado al crédito son herramientas que pueden

ser empleadas para apoyar el ecosistema empresarial en las zonas fronterizas.

Como sugieren Oliveira & Esselin (2015), las regiones fronterizas ofrecen innumerables
oportunidades de colaboracion, desde empresas conjuntas hasta el desarrollo conjunto de

infraestructura.

A pesar de los desafios, como las barreras regulatorias, la colaboracion puede abrir puertas
a nuevos mercados y consumidores, beneficiando potencialmente a las MYPES y a la economia

local.

Ferrari (2014) resalta la importancia de la cooperacion en cuestiones ambientales en
regiones fronterizas. La sostenibilidad no solo protege el medio ambiente, sino que también

asegura un crecimiento a largo plazo.

Con ecosistemas que frecuentemente se extienden a través de las fronteras nacionales, una

gestion conjunta es esencial para prevenir la explotacion excesiva y la degradacion.

Las regiones fronterizas, con su dinamica Unica, presentan desafios, pero también

oportunidades inigualables.

El verdadero éxito de las iniciativas de desarrollo en estas regiones se medira por la

capacidad de enriquecer, preservar y promover las culturas y sociedades locales.
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Con la combinacién adecuada de iniciativas privadas y politicas publicas bien pensadas,

las regiones fronterizas pueden vislumbrar un futuro de crecimiento sostenible e inclusivo.

Al mirar hacia el futuro, la colaboracidn continua entre paises fronterizos sera fundamental

para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades.

En ultima instancia, el poder transformador de las MYPES, cuando es apoyado por politicas
publicas adecuadas y un enfoque en la sostenibilidad, puede realmente redefinir la trayectoria de

crecimiento de estas regiones dindmicas.

2.3.2 Contextos Culturales entre Brasil y Bolivia y Su Influencia en las Préacticas Comerciales.

A menudo, las naciones vecinas presentan divergencias culturales profundas, a pesar de su
proximidad geografica. Brasil y Bolivia ejemplifican esta realidad, donde sus culturas, a pesar de

las fronteras compartidas, evolucionaron de maneras distintas Oliveira (2010).

A pesar de la contiguidad territorial, Brasil y Bolivia tienen legados culturales que
contrastan en multiples aspectos. Esta realidad puede verse en las festividades, idiomas y rituales

de ambos paises Furquim (2007).

da Costa (2014) propone dimensiones para categorizar variaciones entre culturas. Una de
las més notables en la relacién Brasil-Bolivia es la "distancia del poder”, indicando cémo se

percibe la autoridad en diferentes culturas.

Otra dimension relevante es la "aversion a la incertidumbre”. Esta dimension puede
impactar directamente las practicas comerciales, determinando la disposicion para innovar y la

aceptacion de riesgos Gessi et al. (2021).
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Las diferencias culturales adquieren matices especiales cuando se observan en el ambito
de las MYPES. A menudo, estas empresas no tienen los recursos o experiencias que las grandes

corporaciones poseen para navegar a través de estas diferencias Herrera (2019).

Las interacciones entre Brasil y Bolivia también estan moldeadas por el "capital social”.
Oliveira (2010) lo define como una red de confianza, normas y relaciones que pueden impulsar la

eficiencia en las acciones coordinadas entre los paises.

En términos practicos, el capital social influencia como las empresas brasilefias y
bolivianas negocian, confian y cooperan entre si. Esta perspectiva puede ser vital para superar

barreras culturales da Costa (2014).

Los matices culturales también impactan las expectativas del consumidor. Elementos como

tradiciones y rituales afectan como se perciben y valoran los productos o servicios Klein (1996).

Por ejemplo, un producto altamente valorado en Brasil puede no ser tan bien recibido en
Bolivia debido a diferentes percepciones culturales. Ser consciente de esto es esencial para las

estrategias de marketing Kukiel & Benedetti (2015).

Mas que matices, las diferencias culturales entre Brasil y Bolivia determinan realidades
operativas para las empresas. Desde la estrategia de marketing hasta la fijacion de precios, la

cultura es un factor que permea todas las decisiones Kukiel & Benedetti (2015).

Para operar eficazmente en estas regiones, las empresas deben adoptar una postura de
aprendizaje y respeto mutuo. La comprension cultural es mas que un complemento; es una

necesidad Machado (2002).
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Dada la complejidad de las diferencias culturales, es imperativo que las empresas inviertan
en capacitacion intercultural. Esto prepara a los profesionales para navegar mejor las diferencias y

promover una cooperacion eficaz Machado (2002).

Las divergencias culturales entre Brasil y Bolivia, aunque desafiantes, también representan
una oportunidad. Las empresas que comprenden respetan y se adaptan a estas diferencias estan

mejor posicionadas para tener éxito en ambos mercados.

Finalmente, se hace urgente la necesidad de una cooperacién méas profunda y continua entre
las naciones, promoviendo intercambios culturales y programas educativos que preparen a la
préxima generacion de empresarios para un entorno de mercado binacional enriquecido y

diversificado.

2.3.3 El Impacto de la Volatilidad Politica en la Cooperacion Bilateral entre Brasil y Bolivia

La politica es un eje central en las relaciones internacionales, moldeando los contornos de
los lazos bilaterales entre paises. En el contexto Brasil-Bolivia, este elemento se torna ain mas
critico cuando consideramos proyectos como el "MS Sin Fronteras", que opera en las zonas de

interseccion de la Costa (2014).

Ejemplos como la creacion de la hidroeléctrica binacional de Itaipu entre Brasil y Paraguay
evidencian como la politica y la economia van de la mano en las relaciones bilaterales, moldeando

el paisaje de las asociaciones transfronterizas Oliveira (2010).

La cooperacion bilateral prospera con estabilidad. La tumultuosa relacion durante los afios
de nacionalizacion del gas en Bolivia mostr0 como la inestabilidad politica puede generar

tensiones, incluso entre paises vecinos e historicamente aliados Osorio (2015).
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Segln Gosmann (2011), las politicas internas pueden resonar en escenarios bilaterales. Las
decisiones tomadas en Brasilia o La Paz, influenciadas por cuestiones domésticas, tienen el poder

de reconfigurar la dinamica de cooperacion.

Osorio (2015) propone que relaciones con multiples canales de interaccién reducen
conflictos agudos. El intercambio comercial entre Brasil y Bolivia solidifica una interdependencia

econdmica, actuando como un amortiguador contra tensiones mayores.

Mientras que la interdependencia puede disuadir conflictos directos, no protege las
relaciones de turbulencias politicas internas, como se vio en las renegociaciones de contratos de

gas entre los paises Gosmann (2011).

Las dinamicas locales, como las politicas de los estados de Mato Grosso do Sul en Brasil
y de Santa Cruz en Bolivia, influyen directamente en proyectos como "MS Sin Fronteras" de Brum

(2019).

Instituciones como el Mercosur pueden ampliar o restringir acciones bilaterales,
evidenciando que la cooperacion o discordia no se limita solo a los gobiernos nacionales Granato

(2015).

Ubicado en una region fronteriza, este proyecto refleja directamente las sutilezas de las
relaciones Brasil-Bolivia, sirviendo como un barémetro de las dindmicas bilaterales Machado

(2002).

Para superar volatilidades, es imperativo adoptar estrategias como didlogos frecuentes,
establecimiento de comisiones bilaterales y fomento a asociaciones publico-privadas, garantizando

que el flujo de cooperacion persista de Araujo (2014).
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Ferraro (2018) destaca la importancia de mecanismos que promuevan la transparencia,

esenciales para fortalecer la confianza y minimizar posibles conflictos.

Mientras que la burocracia puede ser un obstaculo, su modernizacion y eficiencia son clave

para facilitar el comercio y la cooperacion bilaterales de Araujo (2014).

Como destacoO Ferraro (2018), las relaciones internacionales son multifacéticas,

requiriendo un enfoque holistico que considere todos los niveles de gobernanza.

La volatilidad politica es inherente a las relaciones bilaterales, pero, con un profundo
entendimiento y medidas apropiadas, la cooperacion sostenible entre Brasil y Bolivia puede ser

efectivamente consolidada.

2.3.4 Desafios Juridicos Enfrentados por Micro y Pequefias Empresas en Contextos

Binacionales

En el escenario globalizado actual, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) a menudo
enfrentan obstaculos juridicos al operar en contextos binacionales. Como discutié Mello (2004),
la naturaleza de estos desafios varia, pero tiende a centrarse en cuestiones como la armonizacion

legal, el derecho contractual y la gobernanza.

El concepto de armonizacion legal no es nuevo. Vieira (2021) explor6 intentos anteriores
de traer congruencia entre las legislaciones de diferentes paises, destacando las complejidades y

desafios enfrentados a lo largo del camino.

Aunque los beneficios de la armonizacién son evidentes, los desafios permanecen robustos.
Vieira (2021) sefiala que los principales obstaculos incluyen diferencias culturales, divergencias

politicas y economias en diferentes etapas de desarrollo.
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La literatura actual tiene un vacio con respecto a los estudios empiricos especificos sobre
los desafios de las MYPES. Segun Linteman (2021), las investigaciones centradas en métricas de

implementacién y retroalimentacion de las MYPES podrian ser particularmente dtiles.

Las MYPES enfrentan dificultades inherentes en el derecho contractual, especialmente en
mercados internacionales. Mello (2004) argumenta que la falta de estandarizacion y los maltiples

sistemas legales complican las transacciones comerciales.

Los desafios especificos incluyen la interpretacion de clausulas contractuales, conflictos de

jurisdiccion y la ejecucion de contratos en jurisdicciones extranjeras Mello (2004).

Un estudio realizado por Piurcosky et al. (2021) investigd MYPES brasilefias operando en
Argentina y identificé desafios précticos, desde la redaccion de contratos hasta cuestiones

tributarias.

Mas alla de los desafios juridicos, las MYPES también enfrentan dilemas en gobernanzay
responsabilidad social. Como exploré Machado (2020), adaptarse a los estandares internacionales

puede ser especialmente arduo.

Promover la colaboracién intergubernamental y la creacion de estandares uniformes podria
ser una solucion Jaccoud (2020). Tales esfuerzos podrian facilitar la operacién de las MYPES en

diferentes jurisdicciones.

Una mayor educacion y capacitacion para MYPES, junto con la creacion de modelos

contractuales estandarizados, podrian ayudar a superar muchos obstaculos Mauricio (2021).
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Es esencial que académicos y profesionales investigaciones e ideas para mejorar la
situacion de las MYPES. Garcia & Suzigan (2021) abogan por un enfoque colaborativo entre el

mundo académico y el sector empresarial.

Los legisladores pueden desempefiar un papel crucial, ya sea revisando politicas existentes
o introduciendo nuevas legislaciones que faciliten el comercio binacional para las MYPES

Mauricio (2021).

El éxito de las MYPES en el escenario global dependeré de una combinacion de esfuerzos
legislativos, académicos y empresariales. La armonizacion legal y la simplificacion del derecho

contractual surgen como prioridades centrales.

Como afirma de Lima & Ferro (2022), las MYPES son una fuerza vital en las economias
modernas. Apoyarlas en sus aspiraciones internacionales es mas que una necesidad; es un

imperativo econdmico.

Para una comprensién mas profunda, se anima a los lectores a consultar los trabajos de
Mauricio (2021) sobre practicas contractuales y los estudios de Machado (2020) sobre gobernanza

corporativa en MYPES.

Agradecemos a los expertos y profesionales que compartieron sus percepciones y
experiencias, aportando una vision mas completa y robusta de los desafios y oportunidades que

enfrentan las MYPES en contextos binacionales.

2.3.5 Complejidades y Oportunidades: Entendiendo el Contexto Comercial de la Integracion de

Micro y Pequefias Empresas en la Frontera Brasil-Bolivia.
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La emergencia de la globalizacion ha traido desafios y oportunidades para las empresas,
especialmente en regiones fronterizas. Este capitulo busca comprender la complejidad de este

entorno, recurriendo a teorias consolidadas y practicas emergentes World Bank. (2019).

La frontera entre Brasil y Bolivia es un ambiente fértil para las MYPES debido a las
oportunidades Unicas de mercado, pero también esta llena de desafios, como las fluctuaciones

cambiarias (Krugman, 1991).

Oliveira (2010) indica que la competitividad en ambientes fronterizos depende de variables
como el ambiente politico, el tejido social y econdmico. Un entendimiento detallado de estas

fuerzas puede proporcionar perspectivas cruciales para la integracion de las MYPES.

Discrepancias en politicas fiscales, tarifas aduaneras y regulaciones pueden crear
obstaculos significativos. Santos (1922) destaca la influencia de las instituciones en la

determinacién del rendimiento econdémico.

El indice de Facilidad de Hacer Negocios del Banco Mundial (2021) puede esclarecer los

desafios regulatorios especificos que enfrentan las MYPES tanto en Brasil como en Bolivia.

La innovacion es crucial para la competitividad de las MYPES. Cassol et al. (2022)

argumentan que la tecnologia puede ser un gran ecualizador, pero el acceso puede ser desigual.

El proyecto "MS Sin Fronteras" busca equipar a las MYPES con herramientas modernas

para mejorar su eficiencia y alcance en el mercado.

El trabajo de Brum (2019) ofrece una visidn sobre cémo las diferencias culturales pueden
influir en las practicas comerciales. Comprender estas sutilezas es esencial para facilitar la

colaboracion transfronteriza.
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La aversion al riesgo y otros prejuicios cognitivos, identificados por Kahneman y Mustto

(2023), pueden influenciar decisiones empresariales y, por lo tanto, deben ser considerados.

Oliveira (2010) subraya la necesidad de integrar las MYPES en redes mas amplias. El "MS

Sin Fronteras™ actlia como un facilitador, proporcionando los recursos necesarios.

Para Hitt & Hoskisson (2022), las redes sociales no son solo digitales; representan

conexiones valiosas que pueden ser capitalizadas para oportunidades comerciales.

Las MYPES a menudo luchan para acceder al capital, lo que puede limitar su crecimiento.

Enfoques innovadores, basados en Arce (2019), son necesarios para abordar este desafio.

Identificar y entender la estructura del mercado es vital, como deline6 Porter (1996). Esto

puede revelar nichos y areas de oportunidad para las MYPES.

dos Santos (2016) destaca la importancia de la sostenibilidad en todas las operaciones

comerciales. En un contexto fronterizo, esto es alin mas crucial.

La Importancia de las Politicas Publicas: Silva (2023) enfatiza el papel de las politicas
publicas en la formacién del entorno empresarial. EI proyecto "MS Sin Fronteras" es una

manifestacion de esta interaccion.

El proyecto, aunque prometedor, debe ser continuamente evaluado para asegurar su

relevancia y eficacia en un escenario en constante cambio.

Un analisis detallado de MYPES especificas que han logrado superar desafios y capitalizar

sobre oportunidades, enriqueciendo la discusion con datos empiricos.
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Declaraciones de propietarios de MYPES, reguladores y otras partes interesadas pueden

ofrecer una perspectiva préctica y enriquecer el analisis.

Resumiendo, los puntos principales discutidos, y mirando hacia el futuro, identificando

areas de investigacion emergente y nuevas direcciones para acciones practicas.

CAPITULO 11l

OBJETIVOS Y METODO DE LA INVESTIGACION

3.1 Presentacion del Problema

La region fronteriza de Corumba y Ladéario (Brasil) y Puerto Quijarro y Puerto Suarez
(Bolivia) posee una rica biodiversidad, integrada al ecosistema del Pantanal. Ademas de su
naturaleza exuberante, el potencial turistico y econémico es evidente debido a las interacciones

binacionales.

Esta region enfrenta innumerables desafios, desde la falta de infraestructura hasta la intensa
competencia con productos extranjeros Antunes (2019). La escasez de mano de obra calificada y

el acceso limitado al crédito son obstaculos adicionales para el desarrollo Arce (2019).

Como respuesta a estos desafios, se establecid el Proyecto MS Sin Fronteras. Una
colaboracion entre entidades gubernamentales e instituciones busca fortalecer la economia

regional, ofreciendo capacitaciones, consultorias y promoviendo la integracion.

Un estudio de 2016 ya habia sefialado la expectativa de los emprendedores locales por
acciones de desarrollo y cooperacion. La presente investigacion busca ampliar ese entendimiento,

explorando las dinamicas empresariales en la zona fronteriza.
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Adoptando un enfoque cualitativo, este estudio utilizara entrevistas semiestructuradas y

andlisis documental para obtener perspectivas profundas sobre las tematicas investigadas.

Las zonas fronterizas, a menudo vistas como periféricas, son cruciales para la comprension
de la integracion regional de la Costa (2014). Estas regiones son escenarios de complejas

dindmicas sociales, econémicas y culturales.

El objetivo principal es explorar cdmo el Proyecto MS Sin Fronteras influye en la
competitividad, innovacion y cooperacién de los negocios locales, asi como en el fortalecimiento

de relaciones institucionales y sociales.

La investigacion busca establecer un didlogo entre tomadores de decisiones, académicos y
actores locales. Segun Drucker (2001), la interaccion entre estos grupos es vital para formular

estrategias eficaces e implementar cambios significativos.

Aunqgue se centra en una region especifica, las perspectivas generadas pueden ser aplicables
a regiones fronterizas globalmente, dada la universalidad de ciertos desafios y soluciones Duarte

& Gomes (2019).

En una era de globalizacion, el desarrollo local y regional requiere una mirada atenta a las
especificidades. Iniciativas como MS Sin Fronteras pueden proporcionar modelos replicables para

otros contextos.

Respetando y valorando la diversidad cultural, es posible promover la prosperidad
economica y fortalecer lazos sociales, aspectos esenciales para la integracion en areas fronterizas

de Oliveira & do Nascimento (2017).
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Al investigar el proyecto en cuestion, la investigacion contribuye a una comprension mas
holistica de como proyectos similares pueden ser implementados en otras regiones, con un enfoque

en la sostenibilidad y cooperacion.

Las regiones fronterizas son microcosmos de interacciones globales, siendo vitales para la

comprension de cuestiones de integracion regional y desarrollo sostenible de la Costa (2014).

Los resultados de la investigacion tienen el potencial de beneficiar no solo al mundo

académico, sino también a los tomadores de decisiones, emprendedores y comunidades locales.

La investigacion busca transformar barreras en puentes de cooperacion y crecimiento
compartido. Con perspectivas valiosos sobre la dindmica fronteriza, se aspira a un futuro mas

integrado y prdspero para todos.

3.2 Justificacion

La region fronteriza de Corumbd y Ladario (Brasil) y Puerto Quijarro y Puerto Suarez
(Bolivia) posee una rica biodiversidad, integrada al ecosistema del Pantanal. Ademas de su
naturaleza exuberante, el potencial turistico y econémico es evidente debido a las interacciones

binacionales.

Esta region enfrenta innumerables desafios, desde la falta de infraestructura hasta la intensa
competencia con productos extranjeros Antunes (2019). La escasez de mano de obra calificada y

el acceso limitado al crédito son obstaculos adicionales para el desarrollo Arce (2019).

Como respuesta a estos desafios, se establecié el Proyecto MS Sin Fronteras. Una
colaboracion entre entidades gubernamentales e instituciones busca fortalecer la economia

regional, ofreciendo capacitaciones, consultorias y promoviendo la integracion.
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Un estudio de 2016 ya habia sefialado la expectativa de los emprendedores locales por
acciones de desarrollo y cooperacion. La presente investigacion busca ampliar ese entendimiento,

explorando las dindmicas empresariales en la zona fronteriza.

Adoptando un enfoque cualitativo, este estudio utilizara entrevistas semiestructuradas y

analisis documental para obtener perspectivas profundas sobre las tematicas investigadas.

Las zonas fronterizas, a menudo vistas como periféricas, son cruciales para la comprension
de la integracion regional de la Costa (2014). Estas regiones son escenarios de complejas

dinamicas sociales, econdmicas y culturales.

El objetivo principal es explorar cémo el Proyecto MS Sin Fronteras influye en la
competitividad, innovacion y cooperacién de los negocios locales, asi como en el fortalecimiento

de relaciones institucionales y sociales.

La investigacidn busca establecer un didlogo entre tomadores de decisiones, académicos y
actores locales. Segun Drucker (2001), la interaccidn entre estos grupos es vital para formular

estrategias eficaces e implementar cambios significativos.

Aunque se centra en una region especifica, las perspectivas generadas pueden ser aplicables
a regiones fronterizas globalmente, dada la universalidad de ciertos desafios y soluciones Duarte

& Gomes (2019).

En una era de globalizacion, el desarrollo local y regional requiere una mirada atenta a las
especificidades. Iniciativas como MS Sin Fronteras pueden proporcionar modelos replicables para

otros contextos.
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Respetando y valorando la diversidad cultural, es posible promover la prosperidad
econOmica y fortalecer lazos sociales, aspectos esenciales para la integracion en areas fronterizas

de Oliveira & do Nascimento (2017).

Al investigar el proyecto en cuestion, la investigacion contribuye a una comprensién mas
holistica de como proyectos similares pueden ser implementados en otras regiones, con un enfoque

en la sostenibilidad y cooperacion.

Las regiones fronterizas son microcosmos de interacciones globales, siendo vitales para la

comprension de cuestiones de integracion regional y desarrollo sostenible de la Costa (2014).

Los resultados de la investigacion tienen el potencial de beneficiar no solo al mundo

académico, sino también a los tomadores de decisiones, emprendedores y comunidades locales.

La investigacion busca transformar barreras en puentes de cooperaciéon y crecimiento
compartido. Con perspectivas valiosos sobre la dinamica fronteriza, se aspira a un futuro mas

integrado y préspero para todos.

3.3 Objetivos General

Investigar y evaluar la influencia del proyecto "MS Sin Fronteras" en el desarrollo e
integracion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) ubicadas en las ciudades fronterizas de
Corumbd y Ladario, en Brasil, y Puerto Quijarro y Puerto Suarez, en Bolivia, teniendo en cuenta

los contextos culturales, politicos, juridicos y comerciales de la region.

3.4 Objetivos Especificos

1) Describir la estructura y los componentes fundamentales del proyecto "Mato Grosso do

Sul Sin Fronteras".
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2) Caracterizar las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la region fronteriza,
identificando sectores predominantes, tamafio y potencial para la integracion

transfronteriza.

3) Examinar el papel de las MYPES como agentes de desarrollo local, destacando la dindmica

territorial y las interrelaciones entre Brasil y Bolivia.

4) Evaluar la eficacia y el impacto de las iniciativas y estrategias del proyecto "MS Sin

Fronteras" en las areas fronterizas abordadas.

3.5 Hipotesis

Toda investigacion implica evaluar una 0 mas cuestiones que se desea responder y/o
construir un pensamiento sobre. Un investigador debe aislar y evaluar varios aspectos del tema
que desea estudiar, buscando el vinculo entre la teoria y la practica. Al utilizar preguntas
orientadoras, se esta dispuesto a investigar mejor el tema en cuestion, creando un "norte” de a

donde se quiere llegar.

Dado esto, este estudio presenta sujetos de investigacion, instituciones, sujetos politicos y
comerciales, pertenecientes a redes publicas, comerciales y universitarias, respectivamente. El

estudio tuvo como objetivo responder a las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1: - El proyecto "MS Sin Fronteras"”, en su existencia y aplicacion, desempefia
un papel significativo en la promocion de mecanismos de cooperacion entre las micro y pequefas

empresas en las ciudades fronterizas de Brasil y Bolivia.
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Hipotesis 2: - En las ciudades fronterizas de Ladario, Corumba, Puerto de Quijarro y Puerto
Suérez, las Micro y Pequefias Empresas desempefian un papel activo y colaborativo en la

promocion y desarrollo de actividades empresariales.

El tema es complejo e inédito, y todavia existen lagunas en la literatura sobre proyectos de
este tipo, ya sea en el contexto académico local o en otros paises donde el proyecto esta siendo
considerado. Por lo tanto, las investigaciones han demostrado ser valiosas para aclarar dudas,
descubrir posibles problemas y soluciones, validar resultados y mejorar acciones y actividades,

especialmente considerando el contexto de los pequefios negocios locales.

3.6 Método de Investigacion

La investigacion moderna en ciencias sociales a menudo requiere un enfoque mas holistico
que la tradicional divisién entre métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque mixto surgio
como respuesta a esta necesidad, combinando los mejores elementos de ambas metodologias

Creswell, (2017).

Originada en las Gltimas décadas, la metodologia mixta ha ganado prominencia por su
capacidad para abordar cuestiones complejas de manera exhaustiva. Actualmente, es considerada
una estrategia pragmatica para la investigacion en ciencias sociales y comportamentales

Tashakkori & Teddlie (2021).

En el contexto de la presente investigacion, debido a la complejidad inherente a la
interaccion entre el proyecto "MS Sin Fronteras" y las MYPES, es esencial un enfoque que

contemple varios aspectos.
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Ademas, la necesidad de examinar multiples factores, como contextos culturales, politicos

y econémicos, hace que el enfoque mixto no solo sea relevante, sino practicamente indispensable.

La investigacion cualitativa se centra en aspectos interpretativos y descriptivos, ofreciendo

perspectivas sobre el "por qué” y el "como™ de las interacciones humanas Charmaz (2009).

Para este estudio, se utilizaran entrevistas semiestructuradas, permitiendo una comprension

maés profunda de las percepciones y motivaciones de las partes interesadas.

A través de este enfoque, podemos capturar matices culturales e identificar desafios y

oportunidades percibidos por las MYPES en la region fronteriza.

La investigacion cuantitativa, por otro lado, proporciona una base empirica soélida,

enfocandose en datos numeéricos y patrones mensurables Manzato & Santos (2009).

En este proyecto, se aplicaran cuestionarios estructurados, buscando identificar patrones,

correlaciones y posibles causalidades en el contexto de "MS Sin Fronteras".

Este enfoque proporcionara una vision generalizable del impacto del proyecto, permitiendo

un andlisis objetivo del escenario actual y de las posibles tendencias.

Una de las principales fortalezas del enfoque mixto es la triangulacion, donde los resultados

cualitativos y cuantitativos se utilizan para corroborar y enriquecer mutuamente.

Asi, la combinacion de narrativas detalladas y datos estadisticos aporta una singular
robustez a la investigacion, ofreciendo una vision verdaderamente multifacética del fendmeno

Gunther (2006).
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En cualquier investigacion académica, es fundamental fundamentar los métodos y

conclusiones en la literatura preexistente.

La aplicacion de meétodos mixtos en areas fronterizas esta respaldada por estudios
anteriores que evidencian la naturaleza intrinsecamente compleja de estos contextos Galvao et al.

(2017).

Como sugieren Tashakkori & Teddlie (2021), la naturaleza pragmaética de los métodos
mixtos los hace especialmente adaptables a diversos escenarios de investigacion, incluidas las

interacciones transfronterizas.

Ante la creciente interconexion global y las intrincadas realidades locales, los métodos que

combinan enfoques cualitativos y cuantitativos son mas necesarios que nunca.

El proyecto "MS Sin Fronteras” se beneficia enormemente de este enfoque, asegurando

que tanto las historias humanas como los datos empiricos sean considerados.

Al adoptar un enfoque mixto, este estudio no solo contribuird académicamente, sino que
también proporcionara perspectivas practicas para los partes interesadas y tomadores de

decisiones.

Mirando hacia el futuro, el uso combinado de métodos cualitativos y cuantitativos puede

abrir nuevos caminos para comprender y abordar desafios en contextos fronterizos.

Como afirmaron Paranhos et al. (2016): "El enfoque mixto representa la tercera ola

metodoldgica”, destacando la revolucion en curso en la investigacion académica.

3.7 Instrumentos de Recoleccién de Datos
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3.7.1 Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas desempefian un papel esencial en la investigacion
cualitativa, sirviendo como puente entre la estructura de la investigacion cuantitativa y la
flexibilidad de la cualitativa. Segin Rubin & Rubin (2011), permiten una "comprension rica y

compleja de las experiencias y perspectivas de los participantes” Rubin & Rubin (2011).

El enfoque semiestructurado es especialmente relevante para comprender las MYPES en
el contexto del proyecto "MS Sin Fronteras”, donde las interacciones y experiencias son

intrinsecamente complejas y multifacéticas.

Cada entrevista tendré una duracion promedio de 45 minutos, asegurando suficiente tiempo
para explorar en profundidad los temas, manteniendo al mismo tiempo el foco y relevancia para la

investigacion.

La seleccion de participantes se basara en una combinacion de muestreo por conveniencia
y por criterios. Esto garantizara una variedad de perspectivas mientras se centra en los informantes

mas informados y relevantes para el estudio Creswell & Clark (2017).

Complementar los hallazgos de las entrevistas con datos cuantitativos es fundamental para
una comprension holistica. Esta triangulacion enriquece el estudio al combinar la profundidad del

enfoque cualitativo con la amplitud del cuantitativo Tashakkori & Teddlie (2017).

Al permitir que los entrevistados compartan sus experiencias, es posible descubrir aspectos
intangibles y matices que los métodos puramente cuantitativos podrian pasar por alto Paranhos et

al. (2016).
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Las entrevistas semiestructuradas ofrecen la flexibilidad de adaptar y modificar las
preguntas basadas en las respuestas de los entrevistados, permitiendo una inmersién profunda en

las cuestiones emergentes Rubin & Rubin (2011).

Todas las entrevistas seran meticulosamente transcritas verbatim después de su realizacion,

asegurando que ninguna informacion valiosa se pierda en el proceso.

El software NVivo, ampliamente reconocido en la investigacion cualitativa, seré utilizado
para codificar los datos. Esta herramienta ayuda en la identificacion de temas emergentes y

patrones dentro de las respuestas Paranhos et al. (2016).

Las entrevistas semiestructuradas, con su naturaleza flexible y profunda, seran
fundamentales para revelar perspectivas y comprensiones sobre las interacciones entre las MYPES

y el proyecto "MS Sin Fronteras".

Como en cualquier metodologia de investigacion, las entrevistas semiestructuradas tienen
sus limitaciones, como el sesgo del entrevistador y la interpretacion subjetiva. Sin embargo, la

triangulacién con métodos cuantitativos puede mitigar tales desafios Creswell & Clark (2017).

Las entrevistas semiestructuradas, junto con otras metodologias de recoleccion de datos,
proporcionaran una vision profunda y holistica de las dinamicas entre las MYPES y el proyecto

"MS Sin Fronteras", permitiendo una comprension completa del fenémeno estudiado.

3.7.2 Cuestionarios

Los cuestionarios son herramientas primordiales en la investigacion cuantitativa,

facilitando la recoleccién de datos objetivos y sistematicos. Dentro del alcance del proyecto "MS
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Sin Fronteras", ofrecen una forma robusta de evaluar el impacto en las MYPES, proporcionando

una vision cuantitativa de los fenémenos en estudio Fowler (2013).

Histéricamente, los cuestionarios han sido un pilar en la recoleccion de datos de
investigacion. Dillman et al. (2014) destacan la capacidad de recolectar informacién de una

variedad diversa de encuestados, garantizando consistencia y confiabilidad en los resultados.

Como se menciond anteriormente, el cuestionario utilizado en este estudio fue
meticulosamente disefiado. Las preguntas abordan desde actitudes hasta opiniones,

proporcionando una vision holistica de las experiencias de las MYPES en el contexto del proyecto.

La diversidad de preguntas, desde eleccion mdltiple hasta escalas de Likert, permite
mediciones variadas. Las preguntas abiertas, especificamente, dan voz a los participantes,

permitiéndoles compartir perspectivas mas profundas Groves et al. (2011).

Especificamente para las MYPES, los cuestionarios proporcionan datos tangibles sobre
areas criticas. Estos datos, a su vez, facilitan evaluaciones cuantificadas sobre el crecimiento,

colaboraciones y rentabilidad después de la implementacion del proyecto.

Una ventaja de los cuestionarios es su capacidad para producir datos consistentes y
replicables, lo que es crucial para la validez y confiabilidad de la investigacion Dillman et al.

(2014).

A pesar de sus ventajas, la creacion y administracion de cuestionarios presentan desafios.
La formulacion y secuencia de las preguntas, asi como el modo de administracion, pueden influir

en las respuestas, lo que los investigadores siempre deben considerar Groves et al. (2011).
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Précticamente, es vital asegurarse de que los cuestionarios sean accesibles y comprensibles
para los encuestados, teniendo en cuenta el contexto cultural y linglistico, especialmente en

regiones fronterizas.

Ademas, las perspectivas de los cuestionarios se triangularan con otros métodos de
recoleccion de datos, como entrevistas, asegurando una visién mas rica y multidimensional del

fenomeno Creswell & Clark (2017).

Tras la recoleccion, los datos del cuestionario seran analizados utilizando software

estadistico para identificar patrones, correlaciones y perspectivas significativos.

Es crucial reflexionar criticamente sobre los datos recolectados a través del cuestionario,
interpretandolos dentro del contexto mas amplio de las MYPES y considerando las limitaciones

metodoldgicas.

A través de los cuestionarios, este estudio busca entender profundamente el impacto del
proyecto "MS Sin Fronteras" en las MYPES. La objetividad y el muestreo amplio son invaluables
para la validez de la investigacion, reiterando el papel insustituible de los cuestionarios en el campo

de la investigacidn cuantitativa.

3.7.3 Analisis Documental

El anélisis documental, reconocido por su capacidad para descubrir contextos profundos,
es elegido en este estudio para comprender el impacto del "MS Sin Fronteras™ en las MYPES de
las regiones fronterizas. Estos documentos, en su riqueza y detalles, ofrecen perspectivas que otras

formas de datos pueden no capturar.
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El uso del anélisis documental tiene como objetivo obtener una vision contextualizada del
proyecto, apoyando la validacion y enriquecimiento de los resultados obtenidos a través de otros

métodos.

Los documentos primarios que se analizaran incluyen informes oficiales del proyecto "MS
Sin Fronteras", ofreciendo una perspectiva directa sobre los objetivos, metas y desemperfio del

proyecto.

También se consideraran fuentes secundarias, como regulaciones comerciales y politicas
gubernamentales, que arrojan luz sobre el entorno operativo y las restricciones enfrentadas por las

MYPES en las regiones fronterizas.

La metodologia del analisis documental esta respaldada por académicos como Bowen
(2009) y Fowler (2013) quienes afirman que el analisis documental permite explorar contextos de

manera distintiva, complementando otros métodos de recoleccion.

Ademas, Creswell & Clark (2017) refuerzan la relevancia de este método, especialmente

en investigaciones mixtas, donde la combinacién de datos cualitativos y cuantitativos es esencial.

La seleccion de documentos se llevara a cabo en funcién de su relevancia para el estudio,

considerando su fuente, fecha de publicacién y contexto de creacion.

Una vez seleccionados, los documentos se evaluaran en funcién de criterios como

autenticidad, representatividad y significado, asegurando su credibilidad.

Posteriormente, la interpretacion de los documentos se centrara en las narrativas, temas y

patrones emergentes, relacionandolos con el impacto del proyecto en las MYPES.
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Zappellini & Feuerschiitte (2015) destacan la necesidad de triangulacion en las

investigaciones, donde multiples fuentes de datos colaboran para un analisis robusto.

En este contexto, el analisis documental complementard los datos de las entrevistas y

cuestionarios, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados.

El anélisis documental no solo proporciona un trasfondo histérico y contextual, sino que
también ayuda a comprender los matices culturales, politicas y comerciales que influencian las

MYPES en las regiones fronterizas.

Como se ha demostrado, el analisis documental ocupa un lugar estratégico en esta

investigacion, sirviendo como una herramienta vital para desenterrar capas de informacion.

Su capacidad para proporcionar perspectivas contextuales, combinada con otros métodos,
garantizara una comprension exhaustiva del impacto del "MS Sin Fronteras” en las MYPES de las

regiones fronterizas.

3.7.4 Variables

La investigacion cientifica requiere precision y rigor, especialmente al definir y medir
variables centrales. En el contexto del proyecto "MS Sin Fronteras", una comprension detallada
de estas variables es vital, ya que delinea el alcance y contornos de la investigacion, asegurando

su relevancia en el entorno de las micro y pequefias empresas fronterizas.

La operacionalizacion, como describe Babbie (2010), permite que las abstracciones
tedricas sean medidas de manera tangible y sistematica. Esto se convierte en una piedra angular

para asegurar que el concepto bajo investigacion sea debidamente capturado y evaluado.
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La cooperacion entre empresas, especialmente en regiones fronterizas, ha sido objeto de
estudio para varios académicos como Courlet (1996) y Desidera & Penha (2016). Ellos reiteran

que los matices de estas interacciones requieren un andlisis detallado de las variables involucradas.

Este proyecto destaca la integracién competitiva entre las regiones fronterizas de Brasil y
Bolivia. La correcta definicién y medicién de variables, como mecanismos de cooperacion y
actividad empresarial, son esenciales para comprender la profundidad y el alcance de este

proyecto.

Este busca promover la cooperacion entre las MYPES en las ciudades fronterizas. La
operacionalizacion de esta variable ayuda a evaluar la amplitud y profundidad de dicha

cooperacion, esencial para el estudio.

Los mecanismos de cooperacion son la columna vertebral de cualquier colaboracion
empresarial. Medir esto ayuda a determinar el éxito del proyecto "MS Sin Fronteras" en catalizar

dichos mecanismos.

El nivel de compromiso de las MYPES es un indicador clave de la eficacia del proyecto.
Un analisis meticuloso de esta variable proporciona perspectivas sobre el compromiso y

participacion de las MYPES.

La ubicacion geogréfica de las MYPES puede influir en su compromiso y colaboracion.

Evaluar esto proporciona una perspectiva geografica de la eficacia del proyecto.

Cada variable fue elegida por su importancia intrinseca para entender el impacto del
proyecto. Su operacionalizacion asegura que la investigacion permanezca alineada con sus

objetivos centrales.
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El andlisis riguroso de las variables es crucial para la validez y confiabilidad de este estudio.

Asegura que el impacto del "MS Sin Fronteras" sea evaluado con precision, proporcionando

perspectivas valiosas sobre la cooperacion empresarial en zonas fronterizas.

Las perspectivas obtenidas al analizar estas variables pueden ser invaluables para futuras

iniciativas similares, guiando estrategias y politicas para potenciar la cooperacion entre MYPES

en regiones fronterizas.

Tabla 1 - Determinacion de las Variables y su Operacionalizacion

Variable Definicion Operacionalizacion
Conceptual

Proyecto "MS Sin Fronteras | Iniciativa 0 conjunto de Evaluar la existencia,

acciones que buscan actividades, objetivos y

Mecanismos de cooperacion
entre las empresas

Actividad y colaboracion de
las Micro y Pequefias
Empresas

promover la cooperacion entre
micro y pequefias empresas en
las ciudades fronterizas.

Estrategias, acuerdos,
asociaciones 0  acciones
conjuntas entre empresas para
alcanzar objetivos comunes o
compartidos.

Nivel de compromiso,
participacion y  esfuerzo
conjunto de las micro y

pequefias  empresas  en
actividades empresariales.
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resultados del proyecto en
términos de promocion de la
cooperacion entre las
empresas en las ciudades
fronterizas.

Identificar y cuantificar el
namero y tipo de mecanismos
de cooperacion que fueron
facilitados o surgieron como
resultado del proyecto "MS
Sin Fronteras".

Mediante
entrevistas,

encuestas y
determinar la
frecuencia y el tipo de
colaboraciones entre
empresas, la presencia en
eventos o foros relacionados
con "MS Sin Fronteras”, y
evaluar cualitativamente la
percepcion de las empresas

sobre su colaboracion 'y
actividad en el escenario
empresarial.
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Ubicacion de la empresa Ciudad o ubicacion geografica Identificar y categorizar las
de la micro o pequefia empresas segun su ubicacion
empresa. (Ladario, Corumba, Puerto

Quijarro, Puerto Suérez).

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Unidad de Analisis v Seleccion de la Muestra

3.8.1 Unidad de Analisis

Segun las observaciones de Becker et al. (2012), en el mundo de la investigacion cientifica,

esta decision influye directamente en la validez y relevancia de los hallazgos.

En el contexto del "MS Sin Fronteras", la eleccion de empresarios y gestores de las MYPES
como unidad de analisis esta en linea con el objetivo de obtener percepciones directas sobre las

interacciones empresariales transfronterizas entre Brasil y Bolivia.

La decision de centrarse en los empresarios o gestores de las MYPES surge de la necesidad
de comprender las dinamicas operativas, desafios y oportunidades directas del proyecto. Estas

personas son clave, influenciando y siendo influenciadas por las iniciativas transfronterizas.

Las MYPES, segun los estandares del MERCOSUR, son empresas que cumplen con
criterios especificos, determinados por su tamafio y capacidad operativa MERCOSUR (2006). Esta

clasificacion es vital debido a la diversidad empresarial en las areas fronterizas.

Nuestra muestra estd compuesta por empresas de diversos tamafios y sectores, desde
microempresas en el sector de servicios en Corumba, Brasil, hasta grandes industrias en Puerto

Quijarro, Bolivia.

La seleccion de empresas que participaron en al menos el 75% de las actividades del

proyecto fue estratégica. Garantizando una representacion diversa de sectores y tamarios, esta
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decision brinda una vision integral del impacto del "MS Sin Fronteras” en las operaciones

transfronterizas.

Para una evaluacion detallada de las interacciones, recurriremos a técnicas estadisticas

avanzadas, junto con enfoques cualitativos.

Los datos cuantitativos extraidos de los cuestionarios seran procesados mediante software

especializado, permitiendo un andlisis descriptivo e inferencial de las respuestas.

Las entrevistas y analisis documentales ofrecen valiosas perspectivas cualitativos. A través
del andlisis de contenido, exploraremos las percepciones, opiniones y experiencias de los

entrevistados respecto al proyecto y sus implicancias.

La combinacién de estos dos métodos brinda una vision holistica, capturando tanto la
magnitud cuantitativa como la riqueza cualitativa de las interacciones empresariales

transfronterizas.

La meticulosidad en la definicion de la unidad de analisis y en la seleccion de la muestra,
junto con un enfoque integrado de analisis de datos, sitla este estudio de manera tnica para evaluar
el verdadero impacto del proyecto "MS Sin Fronteras” en las zonas fronterizas entre Brasil y

Bolivia.

3.8.2 Muestra

La muestra es un componente critico en la investigacion cientifica, esencial para asegurar
la fiabilidad y validez de los resultados (Cohen, Manion & Morrison, 2011). El proceso de
seleccién de muestras tiene un impacto significativo en la interpretacion y alcance de los

descubrimientos.
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En el estudio de "MS Sin Fronteras”, la muestra consistio en 14 Micro y Pequefas
Empresas (MPEs), seleccionadas cuidadosamente de un universo de mas de 1200 empresas
atendidas por el proyecto. Esta seleccion no fue aleatoria, sino intencional, buscando capturar la

esencia de la integracién competitiva entre MPEs en regiones fronterizas.

El criterio principal para la seleccion fue la participacion activa de las empresas en el
proyecto. Se optd por incluir empresas que tuvieron al menos un 75% de presencia en las
actividades del proyecto. Este enfoque asegura que los resultados obtenidos sean representativos
de empresas profundamente comprometidas con el proyecto, proporcionando percepciones mas

precisas y significativas.

La distribucion de las 14 empresas seleccionadas fue la siguiente:

10 Micro y Pequefias Empresas de los sectores agricola y de servicios, distribuidas

equitativamente entre Corumbd, Ladario, Puerto Quijarro y Puerto Suarez.

2 Medianas Empresas del sector de servicios, ubicadas en Corumba y Ladario.

2 Grandes Empresas del sector industrial, situadas en Puerto Quijarro y Puerto Suérez.

Esta seleccion estratégica refleja la diversidad y complejidad de la region fronteriza,
abarcando una variedad de sectores y tamafios de empresas. La decisién de enfocarse en solo 14
empresas se baso en la necesidad de realizar un andlisis profundo y detallado, lo cual seria
impracticable con un nimero mayor de empresas debido a la profundidad y especificidad de los

datos requeridos.

La muestra cubrié empresas activas y bien establecidas, cuya participacion en el proyecto

"MS Sin Fronteras" fue sustancial. Al incluir empresas de diferentes tamafios y sectores, fue
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posible capturar una vision integral de los impactos del proyecto, asegurando un analisis rico y

representativo de las dindmicas empresariales en la region fronteriza.

El tamafio y la composicion de la muestra, por lo tanto, fueron cuidadosamente elegidos
para garantizar que los resultados del estudio no solo sean informativos, sino también aplicables a
las préacticas futuras en regiones fronterizas. Este enfoque estratégico asegura que la muestra,
aunque limitada en nimero, sea profundamente significativa y represente fielmente las dinamicas

y resultados del proyecto "MS Sin Fronteras".

3.8.3 Recoleccion y Analisis de Datos

El analisis documental, elegido en este estudio por su capacidad de revelar contextos
profundos, se utilizo para entender el impacto del proyecto "MS Sin Fronteras" en las Micro y
Pequefias Empresas (MPEs) de las regiones fronterizas. Este enfoque permitié obtener
perspectivas Unicas, enriqueciendo la investigacion con detalles y matices que otros métodos de

recoleccion de datos pueden no capturar.

La seleccion de documentos para andlisis fue cuidadosa, enfocandose en materiales que
ofrecen visiones directas y relevantes sobre el proyecto y su contexto operativo. Los documentos

primarios analizados incluyeron:

El proyecto inicial para la formalizacion de la asociacion con Fuminy BID.

Dos evaluaciones intermedias realizadas a lo largo del proyecto.

La evaluacion de cierre del proyecto.

Cuatro informes de rendicion de cuentas del proyecto.
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Estos documentos proporcionaron informacion valiosa sobre los objetivos, metas y
desempefio del proyecto "MS Sin Fronteras", permitiendo una comprension integral de su impacto

en las MPEs.

Ademas, la investigacion se beneficid del analisis de fuentes secundarias que incluyeron:

Diecisiete publicaciones relevantes que sirvieron de base para proyectos estructurantes

locales de los ayuntamientos.

Cuatro evaluaciones realizadas por los gestores locales responsables de las unidades

ejecutoras de las articulaciones y acciones locales.

Estos materiales complementarios arrojaron luz sobre el entorno operativo de las MPEs y
las restricciones enfrentadas en las regiones fronterizas, abordando desde regulaciones comerciales

hasta politicas gubernamentales.

La metodologia del analisis documental fue respaldada por académicos como Bowen
(2009) y Fowler (2013), quienes afirman que este metodo permite explorar contextos de manera
distinta, complementando otros métodos de recoleccion de datos. Creswell & Clark (2017)
también destacan la relevancia del andlisis documental, especialmente en investigaciones mixtas,

donde la combinacién de datos cualitativos y cuantitativos es fundamental.

Los documentos se evaluaron en base a criterios como autenticidad, representatividad e
importancia, asegurando su credibilidad y relevancia para el estudio. La interpretacion se centro
en las narrativas, temas y patrones emergentes, que se correlacionaron con el impacto del proyecto

en las MPEs.
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El analisis documental, como destacan Zappellini & Feuerschiitte (2015), es crucial para la
triangulacion en investigaciones, permitiendo que multiples fuentes de datos colaboren en un
andlisis mas robusto. En este estudio, complementd significativamente los datos obtenidos a través

de entrevistas y cuestionarios, fortaleciendo la validez y fiabilidad de los resultados.

Finalmente, el analisis documental no solo proporcioné un trasfondo histdrico y contextual,
sino que también ayudo a entender las sutilezas culturales, politicas y comerciales que influyen en
las MPEs de las regiones fronterizas. Su capacidad de proporcionar visiones contextuales,
combinada con otros métodos, garantizé6 una comprension integral del impacto del "MS Sin

Fronteras" en las MPEs de las regiones fronterizas.

3.9 Resultados Preliminares

Em En cualquier investigacion académica, los resultados preliminares sirven como una
lente para dar forma y orientar la investigacion subsiguiente. En esta seccion se destacan los
hallazgos iniciales y sus implicaciones para comprender las MYPES en la frontera entre Brasil y

Bolivia.

Las entrevistas semiestructuradas revelaron narrativas ricas que destacan las experiencias
multifacéticas de las MYPES. Una constante en estas conversaciones fue la dualidad de desafios
y oportunidades enfrentados, una realidad ilustrada por un empresario de Corumba, quien discutio6

tanto los obstéaculos logisticos como las ventajas comerciales.

La ubicacién geogréafica en las zonas fronterizas fue vista por muchas MYPES como un
elemento dual, presentando tanto beneficios como desafios. Esta dualidad moldea la experiencia

comercial, desde la logistica hasta la construccion de relaciones.
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Los datos cuantitativos obtenidos de los cuestionarios revelaron que mas del 60% de las
MYPES consideran su ubicacion geografica como una bendicion y un desafio al mismo tiempo.

Este dato sugiere una compleja interaccion entre la ubicacion y la practica comercial.

La complejidad mencionada se ve agravada por una brecha de conocimiento: muchas
empresas ven la comprension de los reglamentos binacionales como crucial, pero pocas
efectivamente poseen esta competencia. Esto destaca un area de necesidad para muchas MYPES

en la region.

Documentos como acuerdos bilaterales entre Brasil y Bolivia y recortes de periddicos
locales ofrecieron una vision valiosa de las relaciones comerciales, presentando matices, éxitos y

desafios que enfrentan las MYPES en su busqueda de integracion competitiva.

Aunque los desafios asociados con la logistica y la geopolitica fueron recurrentes, también
emergid un espiritu emprendedor sélido. Las MYPES muestran resiliencia, adaptabilidad y una

busqueda constante de innovacidn frente a los obstaculos.

La resiliencia demostrada en las entrevistas resalta un rasgo comun entre los empresarios.
Reconocen que la integracion competitiva requiere una adaptacion continua y, en muchos casos,

innovacion.

Mas alla del simple intercambio de mercancias, las relaciones comerciales transfronterizas
se centran en la construccion de confianza y relaciones duraderas. Este aspecto de la integracion

competitiva es fundamental, a menudo trascendiendo las transacciones puramente comerciales.
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El énfasis en las relaciones interpersonales destaca una sutileza cultural. La importancia
otorgada a las relaciones duraderas subraya la complejidad de la integracién competitiva en estas

Zonas.

Aunque muchas MYPES reconocen la importancia de la tecnologia, la adopcién efectiva
de soluciones tecnologicas es limitada. Esto indica una discrepancia entre la percepcion y la

practica real.

Si bien las MYPES ven beneficios potenciales en la tecnologia, la adopcion limitada

sugiere barreras, ya sea de conocimiento, costo u otro tipo.

La combinacién de entrevistas, cuestionarios y analisis documental ofrecié una vision
panoramica y profunda de las MYPES, con cada método contribuyendo a una comprension méas

rica.

La compleja realidad de las MYPES en la frontera entre Brasil y Bolivia, con desafios

inherentes y oportunidades Unicas, es el punto culminante principal de los resultados preliminares.

A medida que la investigacion avanza, se espera ampliar y profundizar estos conocimientos
iniciales, ofreciendo una vision mas completa. Incluso en esta etapa inicial, los resultados ya estan

sugiriendo matices especificos sobre la integracion competitiva en contextos de frontera.

Anticipar los desafios posteriores es crucial para preparar la investigacion para sus
proximas etapas. La comprension de estos resultados preliminares tiene implicaciones practicas

para las MYPES, potencialmente influenciando estrategias y practicas.

La conclusion destaca la importancia de considerar la dualidad de las experiencias de las

MYPES, informando los préximos pasos de la investigacion.
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CAPITULO IV

O PROJETO MS SEM FRONTEIRAS

Figura 1: Portad? del Primer Estudio realizado por Proyecto en la Frontera

MATO GROSSO DO SUL
o <
SEM FRONTEIRAS

Caracteristicas e

Interacoes Territoriais
Bolivia = Brasil - Paraguai

Fuente: SEBRAE (2010)

4.1 Contexto Histérico de la Frontera de MS

Muchos perciben las fronteras como simples lineas trazadas en mapas, pero la realidad es
mucho mas multifacética. La frontera entre estados y naciones es, en esencia, una compleja
combinacion de interacciones historicas, culturales y econdmicas. No solo representa un limite
territorial, sino también un mosaico de historias, luchas y fusiones que han moldeado la relacién

entre pueblos y naciones a lo largo de los siglos.

Antes de la llegada de los navegantes europeos, vastas extensiones de lo que hoy se
considera territorio brasilefio estaban habitadas por diversas etnias indigenas. Estas poblaciones

no solo poseian una rica diversidad cultural, sino también complejos sistemas de comercio y
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relaciones Inter tribales. La idea de 'frontera’ era mas fluida, centrada en territorios de caza, rios y

montafias que en lineas definidas.

La llegada de los colonizadores europeos introdujo nuevas dinamicas de poder y posesion.
Con ellos, llego la imposicion de fronteras mas rigidas, a menudo dibujadas arbitrariamente, sin
tener en cuenta las culturas y relaciones econdmicas preexistentes. Estas demarcaciones, a menudo
forjadas a través de tratados y conflictos, no solo redefinieron territorios, sino que también

impactaron profundamente a las comunidades locales.

La Guerra del Paraguay, librada entre 1864 y 1870, tuvo implicaciones duraderas para la
region fronteriza. Como el conflicto mas significativo de América del Sur en el siglo XIX,
redefinié alianzas y fronteras. Las consecuencias de la guerra no se limitaron a cambios
territoriales; también desencadenaron cambios socioeconémicos profundos que moldearon la

region durante décadas.

El siglo XX trajo nuevas dimensiones a las fronteras. No eran solo zonas de vigilancia o
limites nacionales, sino también puntos vitales de intercambio y comercio. Estas areas,
anteriormente vistas como periféricas, comenzaron a desempefiar roles estratégicos en las

relaciones diplomaticas y comerciales, presenciando una fusion Unica de culturas e intereses.

Las fronteras siempre han sido mas que simples divisiones; son portales. El area de la
frontera de MS, en particular, ostentaba riqueza en recursos naturales y se volvio vital para los
paises involucrados. Ademas de ser una barrera de seguridad, sirvié como punto de acceso para
bienes, servicios y oportunidades, desempefiando un papel crucial en el desarrollo econémico de
la region.

112
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



La frontera de MS no es solo un lugar de transicion geografica, sino también cultural. La
confluencia de diversas etnias y nacionalidades en la zona resulté en una vibrante amalgama de
tradiciones, creencias y practicas. Esta fusion cultural, aunque a veces tensa, es testimonio de la

resiliencia y adaptabilidad de las comunidades fronterizas.

En el entorno globalizado del siglo XXI, la frontera de MS ha evolucionado mas alla de
una demarcacion politica. Hoy en dia, simboliza cooperacion, intercambio y desarrollo conjunto.
Empresas, organizaciones y ciudadanos ven esta area no como una barrera, Sino como un puente

hacia nuevas oportunidades y asociaciones.

La frontera de MS sirve como un espejo que refleja los desafios y triunfos de América
Latina. Desde cuestiones de identidad cultural hasta dilemas econémicos, lo que sucede en esta
region resuena en todo el continente. Estudiar esta frontera es, por lo tanto, vital para comprender

las complejidades y potenciales de América Latina.

A medida que avanzamos en el siglo XXI, la frontera de MS se enfrenta a desafios sin
precedentes. Desde el cambio climatico hasta la revolucion digital, la region se encuentra en el
epicentro de transformaciones globales. Sera fundamental que los gobiernos, las comunidades y
las empresas reconozcan y se adapten a estos cambios, garantizando que la frontera continte

prosperando.

4.2 Emergencia del Proyecto MS Sin Fronteras

El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) siempre ha
estado a la vanguardia del desarrollo empresarial en Brasil. Observando la creciente importancia

de la region fronteriza de Mato Grosso do Sul (MS), el Sebrae vio méas alla de los desafios
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tradicionales. Percibieron una region vibrante de oportunidades, esperando las herramientas y
estrategias correctas para florecer plenamente. No se trataba solo de negocios; se trataba de la vida
de las personas. Con esta vision holistica en mente, el Sebrae inici6 la formulacion de un proyecto

innovador en 2008.

La trayectoria de "MS Sin Fronteras™ comenzé con un taller de construccion del proyecto
a principios de 2008, involucrando representantes de las cadenas productivas de varios sectores.
Tras la aprobacion del proyecto por parte del Sebrae Nacional, sigui6 la elaboracién y entrega del
“Documento de Proyecto” para andlisis del Fumin/BID. A finales de 2008, se realizé una visita
técnica del equipo del Fumin/BID para conocer la region y ayudar en el refinamiento de las

estrategias.

El afio 2009 marco la realizacion de seminarios de desarrollo territorial. En 2010, se
elaboraron las lineas base finales del proyecto, culminando en la creacion de la unidad de gestion
del proyecto y la definicion de los coejecutores. El proyecto gand ain mas visibilidad con el
lanzamiento del libro "Caracteristicas e Interacciones Territoriales — Brasil, Bolivia y Paraguay —
MS Sin Fronteras"”. A finales de 2010, el Fumin y el BID aprobaron el proyecto y firmaron el

convenio "Integracion Competitiva en Ambiente de Frontera".

Las actividades del proyecto tomaron forma en 2011 con el inicio de las primeras
capacitaciones y la firma del pacto local. En 2012, se inauguraron las unidades ejecutoras locales
en cada frontera, marcando el inicio efectivo de todas las acciones propuestas. Las auditorias
realizadas en 2013 y 2014 proporcionaron retroalimentacion crucial para el perfeccionamiento

continuo del proyecto.
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"MS Sin Fronteras" alcanzo su conclusion formal a finales de 2015, con la evaluacion final
y la rendicion de cuentas a los socios. Sin embargo, el legado del proyecto fue disefiado para
perdurar, con acciones implementadas que generarian impactos duraderos en las comunidades
locales. Para evaluar la efectividad y el legado duradero del proyecto, se realiz6 una evaluacion
exhaustiva entre 2021 y 2022. Fue en este periodo que se aplicaron los cuestionarios de las
investigaciones cualitativas y cuantitativas, proporcionando datos cruciales para el fundamento de

esta tesis.

Ve

Asi, "MS Sin Fronteras™ no fue solo un proyecto limitado en el tiempo, sino una iniciativa
que dejo una huella indeleble en la region fronteriza, inspirando modelos futuros de desarrollo e

integracion econdémica y social.

4.3 Socios y Estrategias de Implementacion

El verdadero poder de una asociacion se manifiesta cuando dos entidades aportan lo mejor
de si a la mesa. La combinacion de SEBRAE, con su profunda experiencia en el desarrollo de
pequefios negocios, y del BID, con su vasto conocimiento regional, cred una sinergia sin
precedentes. Esta colaboracién trascendid la mera intercambio de recursos para convertirse en una

alianza dedicada a transformar la region fronteriza.

Detras de toda gran iniciativa se encuentra una estrategia solida. EI enfoque adoptado fue
triple, priorizando la capacitacién local, el fortalecimiento de la infraestructura y la promocion de
la integracion cultural. Estos pilares se entrelazaron, formando la columna vertebral del proyecto

y asegurando una implementacion integral y cohesiva.
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Ir mas alla de las oficinas y entrar en accion fue crucial. Equipos dedicados, compuestos
por profesionales experimentados, fueron enviados a la regién. Trabajaron codo a codo con las
comunidades, absorbiendo valiosos conocimientos y adaptando estrategias para alinearse con las

necesidades reales del terreno.

Maés que un simple proyecto, fue un movimiento colectivo. Se organizaron talleres,
encuentros y foros de discusion que se convirtieron en espacios vibrantes de dialogo y co-creacion.
La comunidad no fue solo un beneficiario, sino un socio integral, que molde6 activamente la

direccion y los resultados del proyecto.

No todos los caminos fueron féciles. La transicion de la teoria a la practica revelo
resistencias, algunas inherentes a la propia naturaleza de la regién y otras derivadas de obstaculos
logisticos. Sin embargo, estos desafios también sirvieron como oportunidades para aprender e

innovar.

En lugar de desalentarse, las adversidades encontradas impulsaron la determinacion del
equipo. A través de soluciones creativas, flexibilidad y una voluntad inquebrantable, cada

obstaculo se convirtié en un trampolin, acelerando el proyecto hacia sus objetivos.

El éxito verdadero y duradero rara vez se logra de manera aislada. Las instituciones locales
de Bolivia y Paraguay, con su conocimiento intimo y profundas conexiones, se integraron al
proyecto. Se convirtieron en algo mas que socios: fueron puentes esenciales que facilitaron una

implementacién mas fluida y arraigada.

El crecimiento es un proceso continuo. Reconociendo esto, se ha fomentado una cultura de

retroalimentacién constante. Comunidades, socios y partes interesadas han proporcionado valiosas
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aportaciones de manera regular, lo que ha permitido recalibrar la estrategia y mantener el proyecto

siempre alineado con las necesidades emergentes.

Los éxitos iniciales de "MS Sin Fronteras" generaron un impulso irresistible. Lo que
comenzd en areas especificas de la region comenzé a expandirse, llegando a méas vidas,

revitalizando mas comunidades y generando una creciente ola de impacto positivo.

La verdadera medida del éxito de cualquier proyecto no radica solo en el impacto
inmediato, sino en su durabilidad. La vision ahora estaba claramente enfocada en el futuro,
buscando consolidar los logros y garantizar que las iniciativas no solo fueran efectivas, sino

también sostenibles, construyendo un legado que beneficiaria a las generaciones futuras.

4.4 Impacto v Legado del Proyecto

En un mundo donde los nimeros predominan, "MS Sin Fronteras" aporta un soplo de aire
fresco, demostrando que el verdadero impacto va mas alla de las métricas convencionales. Cada
numero representa una vida transformada, una familia fortalecida y una comunidad rejuvenecida.
La iniciativa destaca el potencial humano y la capacidad de transformar, reconstruir y fortalecer

desde el nucleo.

Detréas del macro éxito del proyecto se encuentran innumerables historias individuales.
Desde el pequefio empresario que, equipado con las herramientas adecuadas, elevo su negocio a
nuevos niveles, hasta comunidades enteras que renacieron, redefiniendo su destino. Cada relato es

un testimonio vibrante de la capacidad de superacién e innovacion.

Més que un balsamo temporal, "MS Sin Fronteras™ inyect6 capacidad y confianza en las

venas de las comunidades. Al empoderar a instituciones e individuos, el proyecto asegurd que su
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impacto resonara mucho después de su duracion formal, poniendo el poder en manos de aquellos

en el terreno.

Sin embargo, no es solo una historia de triunfos. EI proyecto también arrojé luz sobre los
desafios profundos y persistentes de la region. Estos desafios, muchos de ellos multifacéticos y
arraigados, sirven como recordatorios de que el viaje es largo y el trabajo nunca esta realmente

terminado.

Como cualquier empresa madura, "MS Sin Fronteras™ adopt6é un enfoque reflexivo. Las
evaluaciones periddicas ayudaron a celebrar logros, identificar lagunas y recalibrar estrategias.

Este ciclo continuo de aprendizaje y adaptacion fue fundamental para su eficacia sostenida.

Aunque la fase inicial del proyecto pueda haber concluido, su espiritu y legado continGan
latiendo. Surgieron rumores de un "MS Sin Fronteras 2.0", reflejando la demanda continua y el

deseo de llevar la iniciativa a nuevos niveles.

El éxito del proyecto reson6 mucho mas alla de sus fronteras geograficas. Regiones vecinas
y distantes comenzaron a ver "MS Sin Fronteras" como un modelo de éxito, con la esperanza de

replicar su magia en sus propios contextos Unicos.

Econdmicamente transformador, si, pero "MS Sin Fronteras" también emergié como un
faro cultural. Al fortalecer las identidades y fomentar la comprension mutua, el proyecto ayudé a

desmantelar estereotipos, construir puentes y celebrar el rico mosaico de culturas en la regién.

Si hubo una leccion clara, fue esta: juntos somos mas fuertes. El proyecto destacé el poder
de la colaboracion transfronteriza, ilustrando como la unidad y cooperacion pueden catalizar la

innovacion, optimizar recursos y crear beneficios compartidos.
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En esencia, "MS Sin Fronteras" es una oda a la unién. Deja un legado que va més alla de
los negocios y la politica: se trata de humanidad, cooperacién y la creencia inquebrantable de que,

juntos, podemos crear un mundo mas inclusivo y prospero.

4.5 Desarrollo y Estructura del Proyecto MS Sin Fronteras

En el contexto globalizado en el que vivimos, surgio la necesidad de proyectos que
rompieran barreras fisicas e ideoldgicas. En este contexto, el "Proyecto MS Sin Fronteras™ surgio
como una respuesta proactiva, buscando colaboraciones méas alld de las fronteras nacionales y

centrandose en el desarrollo integrado.

Aunque el capitulo anterior haya explorado varios desafios, es esencial reconocer que cada
etapa de la ejecucion de un proyecto revela nuevos desafios. Por ejemplo, al expandir nuestra
interaccion con las comunidades locales, encontramos resistencias culturales inesperadas que

requerian enfoques mas matizados para superar.

Entender la vastedad geogréafica y las particularidades de nuestra region fronteriza no solo
significaba enfrentar desafios logisticos, sino también identificar oportunidades Unicas de

crecimiento y colaboracién.

La flexibilidad fue una de las principales directrices adoptadas. En lugar de imponer un
modelo predefinido, adaptamos nuestra estrategia para atender las demandas especificas de cada

regioén. Esto result6 ser un diferenciador, permitiendo una ejecucién mas efectiva del proyecto.

Ademas, la implementacion de tecnologias emergentes, como sistemas de gestion basados
en 1A, permitid un monitoreo y evaluacion mas precisos del progreso, asegurando que nos

mantuviéramos en el camino correcto y realizando ajustes necesarios en tiempo real.
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Mucho més alld de las colaboraciones ya mencionadas con Bolivia y Paraguay,
desarrollamos alianzas con entidades locales y ONG especializadas. Estas asociaciones nos
proporcionaron percepciones cruciales sobre las dindmicas regionales y nos ayudaron a formular

estrategias més eficientes.

Otro aspecto vital fue la capacitacion local. Al formar alianzas con instituciones educativas
en las regiones fronterizas, no solo logramos formar una fuerza laboral calificada, sino también

promover el intercambio de experiencias y conocimientos.

El norte del "Proyecto MS Sin Fronteras™ siempre ha sido generar un impacto sostenible.
Esperamos que, al final de su ejecucién, no solo hayamos fortalecido los lazos econémicos y

culturales, sino también sentado las bases para futuras colaboraciones.

Se estima que, en los proximos cinco afos, gracias a este proyecto, el intercambio
comercial y cultural en la region aumentard al menos un 30%, consolidando la posicion de MS

como un importante centro estratégico en America del Sur.

Desde el principio, la respuesta de las comunidades locales ha sido sorprendentemente
positiva. Los talleres iniciales, destinados a evaluar las necesidades y preocupaciones locales,

estaban llenos, indicando un interés genuino en el éxito del proyecto.

Los estudios preliminares también muestran que la infraestructura logistica ha mejorado
significativamente en las areas objetivo, y las rutas comerciales se estan volviendo mas activas y

diversificadas, apuntando a resultados prometedores en el horizonte.
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Al cerrar este capitulo del viaje del "Proyecto MS Sin Fronteras"”, es imposible no mirar al
futuro con optimismo. Lo que comenz6 como una idea audaz ahora tiene el potencial de remodelar

el panorama socioeconémico de nuestra region.

A medida que avanzamos, es crucial mantener vivo el espiritu de colaboracion e
innovacion. El camino por delante, aungque prometedor, todavia presentara desafios, y la habilidad

de adaptarse y evolucionar determinara nuestro éxito continuo.

En resumen, el "Proyecto MS Sin Fronteras" no es solo un testimonio de vision y
determinacion, sino también un recordatorio de que, cuando trabajamos juntos con un objetivo

comun, podemos trascender barreras y lograr hazafias extraordinarias.

Invitamos a todos las partes interesadas, socios y a la comunidad en general a seguir
apoyandonos en este viaje, asegurando que el proyecto alcance su maximo potencial y beneficie a

todos los involucrados. El futuro es, sin duda, prometedor.

4.6 Sectores Predominantes de las MYPES en el Proyecto MS Sin Fronteras

Mato Grosso do Sul, estratégicamente situado junto a nuestros vecinos bolivianos,
desempefia un papel fundamental en la integracion econémica y ambiental de la regién. El
proyecto MS Sin Fronteras no solo identificd sectores clave en el lado brasilefio, sino que también
reconocié la importancia de integrarlos con las ciudades vecinas bolivianas, buscando un

desarrollo conjunto y armonioso.

El sector forestal, tanto en Mato Grosso do Sul como en las regiones bolivianas adyacentes,
es un pilar ecoldgico y econémico. Ambas regiones comparten ecosistemas que proporcionan

recursos vitales. El proyecto prioriza la conservacion y el uso sostenible de estos recursos,
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reconociendo que el bosque es un patrimonio compartido que beneficia a ambos lados de la

frontera.

La cafia de azucar, mientras que es un motor econémico potente en Mato Grosso do Sul,
también tiene relevancia en las regiones bolivianas vecinas. La colaboracion en précticas agricolas
y en la produccion de etanol puede crear una sinergia, fortaleciendo el sector y ampliando los

mercados para ambos.

Los encantos naturales y culturales no conocen fronteras. Ya sea en las aguas claras de
Bonito o en los paisajes bolivianos, hay un rico tapiz de experiencias por descubrir. La promocion
conjunta del turismo beneficia a las economias y culturas locales, fomentando una mayor

integracion y comprension entre las comunidades.

La riqueza mineral de Mato Grosso do Sul y de las regiones adyacentes de Bolivia presenta
oportunidades para la colaboracion en investigacion, exploracion y comercio. El proyecto busca
promover précticas sostenibles, garantizando que ambos lados se beneficien mientras minimizan

el impacto ambiental.

La agricultura y la produccién de alimentos son fundamentales en ambas regiones. Al
promover la colaboracion y el comercio en este sector, se puede lograr una mayor seguridad

alimentaria, innovacion y diversificacion de productos para los mercados locales e internacionales.

Los sectores fueron elegidos teniendo en cuenta el potencial de integracion y colaboracion
entre Mato Grosso do Sul y las ciudades bolivianas vecinas. La vision es crear una dinamica

regional donde los recursos, el conocimiento y los mercados se compartan para beneficio mutuo.
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Ademaés de los principales sectores, hay sectores inductores en ambas regiones que juegan
roles cruciales. Estos sectores, aunque mas pequefios, complementan y fortalecen los principales,

contribuyendo a una economia robusta y resiliente.

El proyecto MS Sin Fronteras mira méas alla de las fronteras nacionales, buscando una
integracion que garantice que el desarrollo sea sostenible y equitativo. La colaboracion entre Mato
Grosso do Sul y las ciudades bolivianas adyacentes es esencial para garantizar un futuro prospero

para todos.

El proyecto MS Sin Fronteras simboliza la aspiracion de una region integrada, donde Mato
Grosso do Sul y las ciudades bolivianas adyacentes colaboren para un desarrollo sostenible. Al
centrarse en los sectores clave y promover la integracion, el proyecto sienta las bases para un futuro

de prosperidad compartida.

4.7 Asociaciones y Actores involucrados en MS Sin Fronteras

Después de haber explorado los sectores predominantes que el proyecto "MS Sin
Fronteras" busca integrar en el capitulo anterior, es fundamental adentrarnos en los motores de
esta vision. Los socios y entidades involucradas forman la columna vertebral de esta iniciativa, y

su papel es intrinseco al éxito del proyecto.

La frontera entre Brasil y Bolivia es méas que una linea geografica. Representa la
confluencia de culturas, comercio y potencial ilimitado. Y para navegar en este terreno complejo

y fértil, la presencia y colaboracion de varias entidades son cruciales.
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En cualquier proyecto de integracion, el liderazgo local es insustituible. Las alcaldias de
ambas ciudades actuaron como guias locales, facilitando, apoyando y, muchas veces, liderando

esfuerzos para hacer realidad la vision del proyecto.

Estos organismos municipales tienen una comprension profunda de los desafios y
potenciales locales, convirtiéndose en socios valiosos en la planificacion e implementacion de

acciones efectivas que responden a las necesidades especificas de la region.

A través de su liderazgo y recursos, las alcaldias fortalecieron la capacidad del proyecto
para crear soluciones personalizadas y sostenibles para los ciudadanos en ambos lados de la

frontera.

El papel de las instituciones educativas, como el Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
y la Universidad Federal de Mato Grosso do Sul, es invaluable. Han contribuido inmensamente,

especialmente a través de sus docentes y del master en Estudios Fronterizos.

Estas instituciones no solo proporcionaron conocimiento académico, sino que también
ofrecieron una estructura que facilito la colaboracion interdisciplinaria, integrando diferentes

perspectivas y experiencia en la formulacion de soluciones innovadoras.

Ademas, con la colaboracién de EMBRAPA, fue posible impulsar el sector de la
agricultura familiar, desarrollando certificaciones que garantizan la calidad y competitividad de

los productos de la region.

El SENALI, reconocido por su excelencia en capacitacion profesional, desempefio un papel
vital en el fortalecimiento de la capacidad de la fuerza laboral local, garantizando que las MYPES

pudieran competir en mercados nacionales e internacionales.
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Por otro lado, el papel del SEBRAE fue crucial para el fortalecimiento de las MYPES,

ofreciendo consultoria, cursos y apoyo en la gestion de pequefias y medianas empresas.

Los organismos estatales y nacionales también jugaron un papel clave. Desde la
financiacion hasta la facilitacion de colaboraciones internacionales, su apoyo ha sido fundamental

para superar obstaculos y acelerar la implementacion.

El éxito del proyecto MS Sin Fronteras se debe en gran medida a la sinergia creada entre
estos actores. Cada uno aport6 una pieza del rompecabezas, contribuyendo con su experiencia,

recursos y vision para hacer realidad la aspiraciéon de una region fronteriza prdspera e integrada.

4.8 Caracteristicas de la Frontera y de los Municipios Involucrados

4.8.1 Caracteristicas de la Frontera: Corumba, Ladario, Puerto Quijarro y Puerto Suarez

La interaccion entre la region de Corumba y Ladério en el estado de Mato Grosso do Sul y
Bolivia es un fendmeno arraigado en la compleja historia y geopolitica de estas tierras. Desde la
época colonial, el rio Paraguay ha servido como un tipo de "corredor fluvial" que conecta y, al
mismo tiempo, separa. Historicamente, el rio desempefié un papel crucial en el transporte de
mercancias como la yerba mate y el oro Souza (2008). Durante los siglos XV 111y XIX, esta region
fue escenario de una serie de conflictos territoriales y comerciales, incluyendo la Guerra del
Paraguay, que tuvieron un impacto significativo en la dinamica social y politica de las ciudades

fronterizas.

En el siglo XX, el enfoque de la interaccion cambid a actividades mas pacificas, pero no
menos impactantes, como el turismo y el comercio. La riqueza y biodiversidad del Pantanal

convirtieron a Corumba y Ladario en destinos deseados para aquellos que buscan experiencias
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ecoldgicas Unicas. Estas ciudades también son puntos estratégicos para el desarrollo de la Zona de
Procesamiento de Exportacion de Corumbd, que busca incentivar la produccion industrial y el

comercio exterior con paises como Bolivia NUfiez et al. (2010).

No se puede olvidar el rico intercambio cultural y la convivencia diaria que ocurre en estas
ciudades fronterizas. La proximidad geografica ha resultado en un rico tapiz de influencias
culturales que incluye lenguas, religiones y tradiciones gastronomicas. Festivales culturales, como
la Fiesta de San Juan, se celebran en ambos lados de la frontera, solidificando una identidad

cultural transfronteriza que trasciende las lineas politicas Nufiez et al. (2010).

El flujo continuo de personas entre Corumbd, Ladéario y las ciudades bolivianas de Puerto
Quijarro y Puerto Suérez crea una especie de "ciudadania de frontera". Las politicas bilaterales
entre Brasil y Bolivia reflejan esta realidad Unica; por ejemplo, acuerdos como el Tratado de
Cooperaciéon Amazonica permiten que las comunidades riberefias en ambos lados del Rio

Paraguay utilicen los recursos hidricos de manera sostenible Nufiez et al. (2010).

Asi, la historia y geografia de la region de Corumba y Ladéario no son solo una
manifestacion de fronteras fisicas y politicas, sino también de conexiones culturales, econémicas
y sociales que han resistido la prueba del tiempo. El paisaje a lo largo del Rio Paraguay cuenta
historias de conflictos y cooperacién, de aislamiento e interaccion, capturando la esencia compleja

y multifacética de las relaciones Brasil-Bolivia.

La vitalidad del comercio en las regiones fronterizas de Corumba y Ladéario, y sus
contrapartes bolivianas Puerto Quijarro y Puerto Suarez, es una prueba palpable de la intrincada
relacién econdmica entre los dos paises. Los mercados de estas ciudades, llenos de una diversidad

de productos que varian desde electronicos hasta artesanias, atienden tanto a residentes locales
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como a turistas, haciendo del comercio un sector multifacético y adaptable Oliveira & del
Nacimiento (2017). Muchos emprendedores locales han visto como sus vidas han cambiado con
la explotacion de esta oportunidad econdmica, beneficidndose del trafico constante de personas y

bienes.

Sin embargo, la proximidad que facilita el comercio también sirve como puerta de entrada
para actividades ilegales como el contrabando y el trafico de drogas. Las ciudades fronterizas a
menudo enfrentan desafios de seguridad y supervision que requieren una coordinacion cuidadosa
entre las autoridades brasilefias y bolivianas. Los informes muestran que las autoridades han
invertido en tecnologias de vigilancia y en medidas de seguridad mas estrictas para mitigar estos
problemas (Ramos & Costa, 2019). Aun asi, lacomplejidad de la situacion dificulta una resolucion

rapida y completa.

La complejidad de la supervision se extiende también a cuestiones de regulacion e
impuestos. A menudo, las leyes y tarifas de ambos paises no estan sincronizadas, lo que puede
resultar en complicaciones para los comerciantes y consumidores Ferraro (2018). Las politicas
comerciales desalineadas pueden llevar a la acumulacién de mercancias en las zonas aduaneras,

afectando el flujo eficiente de bienes y potencialmente causando pérdidas para los comerciantes.

A pesar de los desafios, estas ciudades fronterizas también han servido como laboratorios
para innovaciones en politicas puablicas binacionales. Acuerdos como el Tratado de Libre
Comercio entre Brasil y Bolivia tienen el potencial de estandarizar las regulaciones y promover un
ambiente mas seguro y eficiente para el comercio Oliveira & del Nacimiento (2017). Los esfuerzos
conjuntos en areas como la gestion sostenible de recursos también demuestran que la cooperacion
no solo es posible, sino también beneficiosa para ambas partes.
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Las ciudades de Corumb@, Ladario, Puerto Quijarro y Puerto Suarez son mas que simples
puntos de encuentro comercial; son microcosmos de una relacion binacional compleja que tiene
tanto de prometedora como de desafiante. La intensidad de las actividades comerciales refleja esta
dualidad, sirviendo como un barémetro de la salud y las tensiones de las relaciones Brasil-Bolivia.
Las ciudades son el escenario de un comercio vibrante que trae prosperidad, pero también

presentan desafios que requieren soluciones colaborativas e innovadoras.

La convivencia diaria entre brasilefios y bolivianos en la region fronteriza no solo enriquece
el tapiz social local, sino que también sirve como un poderoso catalizador para la creacién de una
identidad cultural mixta. Este fenomeno de "hibridacion cultural” se evidencia en la variedad de
platos culinarios que combinan ingredientes tipicos de ambas naciones, en manifestaciones
artisticas y, especialmente, en fiestas populares. Durante festivales como el Carnaval y la Fiesta
de San Juan, es posible ver una mezcla de tradiciones brasilefias y bolivianas en una celebracion

conjunta que trasciende fronteras fisicas y politicas Desidera (2016).

Este crisol cultural no se limita solo a festividades y gastronomia; se extiende al tejido
social y econémico de la region. Artesanos de ambos lados de la frontera a menudo incorporan
elementos estéticos y simbolicos de la cultura del "otro™ en sus obras, creando productos que son
tanto brasilefios como bolivianos. El arte popular, por ejemplo, a menudo presenta temas y

simbolos que son comprendidos y apreciados por comunidades de ambos lados Machado (2006).

Ademas de enriquecer la vida local, esta confluencia cultural sirve como un mecanismo de
diplomacia popular que promueve el entendimiento y la tolerancia mutua. En una época en que las
tensiones globales a menudo resaltan las diferencias culturales como barreras, la experiencia de

Corumba, Ladario y sus contrapartes bolivianas sirve como un recordatorio inspirador del poder
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de la interaccion cultural para construir puentes y fomentar una coexistencia pacifica Ferraro

(2018).

La delicada ecuacién entre desarrollo econdmico y conservacion ambiental en el Pantanal
es uno de los mayores desafios para las regiones de Corumba y Ladario, asi como para sus
contrapartes bolivianas. Si bien el turismo y la agricultura traen beneficios econdémicos, también
tienen un precio ambiental. La deforestacion y la expansion agricola son especialmente
problematicas, lo que lleva a la pérdida de habitat y disminucion de la biodiversidad Oliveira & de
Oliveira (2014). El escurrimiento de nutrientes y pesticidas de areas agricolas hacia cuerpos de
agua tambiéen es un problema que afecta la calidad del agua y, por ende, la salud de los ecosistemas

acuaticos da Costa (2014).

En respuesta a estas presiones, han surgido diversas iniciativas para promover una gestion
sostenible del Pantanal. Una de ellas es el Plan de Manejo Integrado del Pantanal, un proyecto
multinacional que busca conciliar los intereses econdémicos y ecoldgicos a través de una gestion
sostenible de los recursos naturales Batista (2019). Este plan se centra en estrategias como
promover el turismo ecoldgico, implementar técnicas agricolas sostenibles y restaurar areas
degradadas. La participaciéon de la comunidad local en tales proyectos también es vista como

esencial para el éxito a largo plazo de estas iniciativas Alho et al. (2022).

La complejidad de la situacion ambiental en esta region fronteriza es tal que ningun
esfuerzo aislado es suficiente; se necesita un enfoque multifacético que involucre a todas las partes
interesadas. En este contexto, los acuerdos bilaterales entre Brasil y Bolivia para la preservacion
y uso sostenible de los recursos del Pantanal son esenciales. Sin una accion coordinada que aborde
tanto el desarrollo sostenible como la conservacion, el Pantanal corre el riesgo de perder su rica
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biodiversidad y valor intrinseco, con consecuencias devastadoras para las comunidades que

dependen de él Aradjo et al. (2020).

El proyecto "MS Sin Fronteras" es un notable ejemplo de cémo la cooperacion regional
puede fomentar el desarrollo econdmico y social de areas fronterizas. Siguiendo la observacion de
Oliveira (2010), la integracion de micro y pequefias empresas en un ecosistema competitivo puede
actuar como catalizador para el crecimiento. Ademas, el programa puede crear un ambiente
propicio para el surgimiento de clisteres de innovacion, donde las pequefias empresas pueden
beneficiarse de economias de escala, compartiendo conocimientos y accediendo a recursos
comunes, de manera similar a los conglomerados tecnoldgicos observados en otras partes del

mundo.

Sin embargo, una estrategia de integracion exitosa debe ir mas alla de simplemente
promover el emprendimiento. Debe considerar las peculiaridades locales y regionales, que
incluyen cuestiones culturales, ambientales e infraestructurales. Por ejemplo, las iniciativas
podrian estar dirigidas a sectores que no solo tengan potencial econdémico, sino que también sean
ambientalmente sostenibles, asegurando asi la preservacion del Pantanal y otros recursos naturales
de la regién Aradjo et al. (2020). La participacion de la comunidad en estos planes estratégicos es
crucial para garantizar que las soluciones sean culturalmente sensibles y realmente satisfagan las

necesidades locales Alho et al. (2019).

La integracion competitiva también requiere un esfuerzo colectivo que trascienda las
fronteras nacionales. Dada la relacion ya establecida con Bolivia, seria beneficioso que cualquier
plan de integracion incluyera estrategias de colaboracion bilateral. Esto podria manifestarse en
diversas formas, desde acuerdos comerciales hasta asociaciones en proyectos de infraestructura y
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educacion. Al trabajar juntos, Brasil y Bolivia pueden maximizar el impacto de tales iniciativas,

creando un entorno propicio para el desarrollo mutuo Oliveira & de Oliveira (2014).

En resumen, el proyecto "MS Sin Fronteras™ tiene el potencial de servir como modelo para
otras regiones fronterizas, demostrando como la integracion de micro y pequefias empresas puede
contribuir a un desarrollo mas integral y sostenible. Pero para que esto suceda, es crucial que la
implementacion sea cuidadosamente planificada y ejecutada, considerando una variedad de
factores, desde cuestiones ambientales hasta colaboracion internacional. El éxito de dicho proyecto
podria inspirar estrategias similares en otras areas, promoviendo un crecimiento sostenible que

beneficie a comunidades de ambos lados de la frontera.

Figura 2: Imagen satelital de la frontera estudiada
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Fuente: Figueiredo, Costa e Paula (2011)

Figura 3: Puente fronterizo entre Brasil y Bolivia

Fuente: Correio do Estado (2021)
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4.8.2 Caracteristicas: Corumba — Brasil

Corumbé, situada en el estado de Mato Grosso do Sul, en el Centro-Oeste de Brasil, es una
ciudad de significativa importancia historica y econémica. Segun estimaciones poblacionales de
2019, Corumba tiene alrededor de 111 mil habitantes, destacandose como la ciudad mas poblada
de la region del Pantanal y la tercera del estado. Su posicion geografica, adyacente a Bolivia y
separada por el Rio Paraguay, establece una dinamica Unica para la ciudad. Oliveira (2010) resalta
la importancia estratégica de Corumba en el comercio internacional, especialmente con Bolivia,

debido a la actividad portuaria y la solida logistica proporcionada por el Rio Paraguay.

Fundada en 1778, la ciudad tiene una rica herencia historica que se remonta a periodos de
explotacion de oro y actividades comerciales con Bolivia. Desde la arquitectura colonial hasta
diversas manifestaciones culturales, la ciudad es un vivo tejido de memorias. Segun da Costa
(2014), este legado es crucial para la identidad de Corumba, que combina elementos indigenas y
afrodescendientes en sus tradiciones culturales, como se evidencia en festivales populares como

el Carnaval y la Fiesta de San Juan.

Econdmicamente, Corumba muestra una diversificacion sectorial que contribuye a su
desarrollo sostenible. La ciudad alberga una rica base agricola, favorecida por tierras fértiles
ideales para la produccién de granos como soja y maiz. Esta actividad agricola es de tal magnitud
que, segun datos del IBGE (2018), el sector agropecuario contribuy6 con el 22,9% al Producto
Interno Bruto (P1B) local. Ademas, el sector turistico, impulsado principalmente por el Pantanal -
el mayor humedal del mundo - representa una fuente significativa de ingresos y empleos para la

ciudad.
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El papel de las micro y pequefias empresas en Corumba merece una atencion especial.
Segun Sebrae (2021), estas empresas son el pilar de la economia local, ya que representan una
gran parte de los empleos formales y la actividad econdmica en la region. Estas empresas operan
en diversos sectores, como el comercio, los servicios, la industria y el turismo, satisfaciendo las
necesidades de la poblacién local y fomentando el desarrollo econdémico sostenible. Las politicas
publicas y las acciones de entidades como SEBRAE se orientan hacia el fortalecimiento de estas

unidades empresariales, brindando apoyo técnico y promoviendo la innovacion.

En cuanto a la educacion, instituciones como la Universidad Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) v el Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia de Mato Grosso do Sul
(IFMS) tienen un papel crucial en el desarrollo regional. La educacién superior contribuye a la
formacion de una fuerza laboral cualificada, que es un valioso activo para cualquier economia en

crecimiento.

En resumen, Corumba es un microcosmo de diversas fuerzas econémicas, sociales y
culturales. La ciudad se beneficia de su geografia, rica historia y recursos naturales para crear un
entorno econémicamente dindmico y culturalmente diverso. Esta escena es aln mas enriquecida
por la presencia de micro y pequefias empresas, que son fundamentales para la sostenibilidad y el
crecimiento de la regién. La ciudad sirve, por lo tanto, como un ejemplo ilustrativo del complejo

entramado del desarrollo regional en Brasil.
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Fuente: Portal do Iphan (2023)

4.8.3 Caracteristicas: Ladario — Brasil

Ladario, ubicada en el estado de Mato Grosso do Sul y adyacente a la frontera con Bolivia,
tiene un papel historico y econdmico de relevancia en el contexto brasilefio. Fundada en 1778 junto
a la vecina Corumba4, la ciudad es la segunda maés antigua del estado. Su nombre proviene del
término espafol "ladero”, alusivo a lugares de lavado de oro. La ciudad fue escenario de eventos

histdricos significativos, como la Guerra del Paraguay y la Revolucion de 1930.

La Base Naval de Ladério, establecida en 1867, es el pilar econémico de la ciudad y un
punto estratégico para la Marina de Brasil. Ademas, la economia local se impulsa a través de
sectores como el comercio, la agricultura y la ganaderia. La actividad portuaria, centrada en el
Puerto de Ladario, es crucial para el transporte de mercancias, que incluyen granos, minerales y
productos industrializados, y contribuye significativamente a la generacion de empleo y al

crecimiento econdémico de la region

Ladario también destaca en turismo, especialmente por su proximidad al Pantanal, uno de

los mayores humedales del mundo. Ofrece una variedad de actividades de ecoturismo como safaris
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fotogréficos, senderos y pesca deportiva. El turismo genera empleos directos e indirectos,

fortaleciendo sectores como alojamiento y alimentacion.

La pesca artesanal, concentrada en el Rio Paraguay, es otra actividad econdémica relevante.
No solo provee alimentos para la comunidad local, sino que también genera empleo y moviliza la

economia a traves de la distribucion de pescado.

La presencia de la Marina refuerza aun mas la economia local, ya que la Base Fluvial de
Ladario funciona como un centro de contratacion laboral y movilizacién de recursos. Ademas, la
ciudad presenta un comercio diversificado que abarca desde alimentos y vestimenta hasta

materiales de construccion y utensilios domésticos.

En el plano cultural, Ladério esta influenciada por las culturas indigenas, especialmente los
pueblos Guatd y Terena. Manifestaciones culturales como la Fiesta de San Juan Bautista y el

Carnaval son destacados anuales que atraen visitantes de diversas partes del pais.

Datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) de 2018 y 2020, junto con
informacion del Ministerio de Economia, revelan indicadores economicos de la ciudad. EI P1B fue
estimado en R$ 314,5 millones en 2018, con un PIB per capita de R$ 14.227,16. El sector de
servicios contribuyé con el 46,9% del PIB, la industria con el 39,8% y el agropecuario con el 4,4%.

En 2021, Ladario contaba con 593 empresas activas y 2.425 empleados formales.
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Figura 5: Imagen Aérea de Ladario

Fuente: Perola News (2013)

4.8.4 Caracteristicas: Puerto Quijarro — Bolivia

Puerto Quijarro es una ciudad boliviana situada en el departamento de Santa Cruz de la
Sierra, en la frontera con Brasil. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE,
2020), la poblacion de la ciudad era de aproximadamente 18.000 personas en 2020. Este estudio
tiene como objetivo explorar la importancia estratégica de Puerto Quijarro, enfocandose en su

economia, relaciones con Brasil y desafios infraestructurales.

Historicamente, Puerto Quijarro juega un papel fundamental en el desarrollo del
departamento de Santa Cruz y en la economia boliviana en general. La ciudad ha sido un polo de

crecimiento e inversion, demostrando su relevancia en maltiples sectores, segun Heloiza (2021).

La principal actividad econémica de Puerto Quijarro es el comercio internacional,

sirviendo como un punto estratégico para la entrada y salida de mercancias entre Bolivia y Brasil.
137
|

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



Esta funcion estratégica es especialmente importante para Brasil, que utiliza el puerto fluvial de la
ciudad para transportar mercancias desde la region de Mato Grosso do Sul hasta el puerto de

Santos, en Sao Paulo, segun Heloiza (2021).

La relacion comercial entre Puerto Quijarro y Corumba, ciudad brasilefia vecina, es
notable. La frontera entre ambas ciudades es una de las més transitadas de la region, facilitando el
flujo de bienes, servicios e inversiones entre ambos paises. La cooperacion binacional ha sido

esencial para el desarrollo econdémico en ambos lados de la frontera, segun Oliveira (2010).

Puerto Quijarro se beneficia de su cercania al Pantanal, uno de los mayores humedales del
mundo, que abarca territorios de Brasil y Bolivia. La ciudad sirve como punto de partida para

turistas interesados en explorar esta region rica en fauna y flora, segtin Oliveira (2010).

Ademas de servir como punto de partida para explorar el Pantanal, la ciudad también ofrece
diversas actividades relacionadas con el turismo, como paseos en barco por el rio Paraguay y
avistamiento de aves. La infraestructura turistica, incluyendo hoteles, restaurantes y tiendas, ha
recibido significativas inversiones en los Ultimos afios, convirtiendo a Puerto Quijarro en un

destino cada vez més atractivo para los visitantes, segin da Costa (2014).

Sin embargo, la ciudad enfrenta desafios significativos relacionados con la infraestructura
y servicios basicos, incluyendo el suministro de agua y saneamiento, segun Heloiza (2021).
También hay problemas de seguridad debido a su proximidad con la frontera con Brasil, que es

una ruta conocida para el trafico de drogas y otras actividades ilegales, segun Machado (2002).

Para abordar estos desafios, tanto las autoridades locales como nacionales han emprendido

esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios y la seguridad en la regién. Esto incluye la
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inversion en proyectos de infraestructura, como la construccion de carreteras y mejora de los
sistemas de agua y saneamiento. Ademas, se estan desarrollando programas de cooperacion con

Brasil para fortalecer la seguridad en la frontera, segiin Machado (2002).

Figura 6: Imagen de la entrada a Puerto Quijarro

BIENVENIDOS AL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ALTITUD 100 m.s.n.m

“Z0FRAMAQ 6 s; :

Fuente: Esse Mundo é Nosso (2020)

4.8.5 Caracteristicas: Puerto Suarez — Bolivia

Puerto Suarez es una ciudad boliviana estratégicamente ubicada en la frontera con Brasil,
en el departamento de Santa Cruz, y posicionada a orillas del rio Paraguay. Este texto tiene como
objetivo aclarar las multiples caracteristicas de Puerto Suarez, que tiene su historia, economia y

logistica moldeadas por su Unica ubicacion geografica.

Fundada en 1867 inicialmente como un puerto fluvial para la exportacion de caucho, Puerto
Suarez gano relevancia estratégica a partir de la década de 1930 con el descubrimiento de

yacimientos de mineral de hierro en Corumba, Brasil. EI mineral se transporta por el rio Paraguay
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hasta el puerto de Puerto Suarez para su exportacion, siendo hasta el dia de hoy el principal

producto exportado por la ciudad.

Con la construccion de la Ferrocarril Bioceanico en la década de 1970, que busca conectar
Brasil con la costa del Pacifico a través del territorio boliviano, Puerto Suarez se convirtio en un
nodo esencial para el transito de cargas ferroviarias dirigidas al puerto de Arica, en Chile. Este
desarrollo expandio significativamente las capacidades comerciales y de integracion regional de

la ciudad.

Ubicada en la orilla opuesta del rio Paraguay en relacion a Corumb4, en Mato Grosso do
Sul, Puerto Suérez tiene una poblacién aproximada de 20.000 habitantes. La ciudad destaca como
un centro de comercio y logistica, especialmente por su posicion estratégica en la frontera con

Brasil.

Un pilar fundamental de la economia de la ciudad es el comercio internacional. Puerto
Suérez actlia como un punto clave de entrada y salida de mercancias entre Bolivia y Brasil, asi
como un punto de conexidn para otros paises sudamericanos. ElI comercio en la frontera con Brasil

es especialmente intenso, involucrando una amplia gama de productos, servicios e inversiones.

El sector portuario y logistico también reviste una importancia crucial. En Puerto Suarez
se encuentra el Puerto Aguirre, uno de los puertos mas significativos de Bolivia situado a orillas
del rio Paraguay. Este puerto opera como un centro logistico, facilitando tanto el transporte fluvial

como terrestre y conectando eficazmente con otras regiones de Bolivia y paises vecinos.

Ademas de la actividad portuaria, Puerto Suarez tiene una fuerte presencia en el sector

minero. Empresas mineras operan en la region, explorando yacimientos de mineral de hierro,
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plomo y zinc. Esta actividad tiene una relevancia econémica significativa, proporcionando

empleos directos e indirectos e incentivando inversiones.

El turismo representa otro sector econémico clave. La ciudad esta situada en una region
bendecida por bellezas naturales, como la Reserva Natural de San Matias y la Sierra de Chiquitos.
Estas areas atraen a turistas interesados en ecoturismo y aventuras al aire libre, contribuyendo a la

economia local, principalmente en sectores como alojamiento, alimentacion y servicios turisticos.

Adicionalmente, Puerto Sudrez cuenta con actividades industriales diversificadas,
incluyendo la fabricacion de productos alimenticios, materiales de construccién y productos
quimicos. Estas actividades industriales no solo diversifican la economia local, sino que también

generan empleo y promueven el desarrollo.

Sin embargo, Puerto Suérez enfrenta desafios socioecondmicos significativos, como altas
tasas de pobreza y la falta de inversion en infraestructura y servicios publicos. A pesar de ello, la
ciudad alberga varias empresas de importancia, entre las que se destacan la minera San Cristébal,
que contribuye a la produccién boliviana de zinc, plomo y plata. Ademas, se encuentran otras
empresas como Agropecuaria Sdo Jorge, especializada en la produccién de soja y maiz, y

Rodonaves y Coimex, que operan en los sectores de transporte y comercio, respectivamente.

En resumen, Puerto Suérez es una ciudad de innegable relevancia histérica, econémica y
logistica en la frontera entre Bolivia y Brasil. Su economia es diversificada e impulsada por
sectores clave, como comercio, mineria, turismo e industria. La continua busqueda de cooperacién
regional, inversion en infraestructura y exploracion de nuevas oportunidades son esenciales para
fortalecer aln mas su posicion estratégica y contribuir al desarrollo sostenible de la region.
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Figura 7: Imagen Aérea de Puerto Suérez

Fuente: Viajando com Sergio Motta (2023)

4.9 Caracterizaciones de las MYPES en la reqion fronteriza

4.9.1 Un Estudio sobre Brasil

La globalizacién, un fenémeno de integracién econdmica, social, cultural y politica entre
diferentes paises, se nutre de los avances en tecnologias de comunicacién y transporte. A pesar de
que su impacto sea ambivalente, mostrando tanto ventajas como desventajas, es innegable que

afecta profundamente al mundo de los negocios, especialmente en regiones fronterizas.

En este contexto, las rapidas y continuas transformaciones globales requieren que las
empresas de todos los tamafios, en especial las micro y pequefias empresas (MYPES), adopten

nuevas estrategias para reposicionarse en el mercado y asegurar su supervivencia.
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Estudios como el de Junior & Sato (2019) resaltan que la estructura organizacional agil y
el enfoque flexible de los propietarios de MYPES les otorgan una ventaja competitiva frente a las
grandes corporaciones. Asimismo, Ballestero-Alvarez (2001) y Le6n & Amato (2005) sefialan que
estas empresas poseen atributos que las hacen agiles, innovadoras y capaces de adaptarse a las

costumbres locales, contribuyendo a su competitividad.

En este escenario, las MYPES enfrentan desafios unicos, como la obtencion de recursos
para lanzar nuevos productos. Sin embargo, datos de informes como el de la Confederacién
Nacional de Municipios (CNM) de 2021 muestran que estas empresas representan entre el 99% y
el 100% de las actividades comerciales en muchas ciudades, ejerciendo un impacto significativo

en la economia local.

Un estudio de 2021 realizado por el Banco Santander, utilizando datos de organizaciones
internacionales, corrobor6 que en América Latina, el 98% de las empresas son MYPES.
Especificamente en Brasil, estas empresas constituyen el 99% de las empresas activas y son
responsables de una proporcion significativa del Producto Interno Bruto (PIB) y del empleo

formal, como lo indica Fernandes (2020) y Andrade (2022).

El sector ha demostrado una notable resiliencia, incluso frente a los desafios impuestos por
la pandemia de Covid-19. La capacidad de adaptaciéon de estas empresas se hace evidente al
analizar datos del sector de Servicios, Comercio e Industria, que contindan presentando cifras

impresionantes de registros a pesar de las adversidades.

La trayectoria de las MYPES en Brasil también puede entenderse a la luz del contexto
histdrico. En la década de 1990, el pais pasd por un periodo de liberalizacién econémica que

estimulo la creacion de empresas y promovio la diversificacion de sectores. Sin embargo, esta fase
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de crecimiento también estuvo marcada por episodios de inestabilidad econdmica, como las crisis

financieras de 1998 y 2008, que tuvieron un impacto negativo sobre el ambiente empresarial.

La crisis econdmica de 2008 trajo nuevos desafios e incertidumbres para el escenario
empresarial brasilefio, particularmente para las Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Se
implementaron medidas de estimulo economico por parte del gobierno para evitar un colapso
mayor, incluyendo incentivos fiscales y lineas de crédito mas accesibles. No obstante, estas
acciones a menudo beneficiaron mas a las grandes corporaciones que a las MYPES, las cuales

continuaron enfrentando barreras para acceder a financiamientos y otros recursos.

En la década siguiente, la inestabilidad politica interna y las fluctuaciones en la economia
global crearon un ambiente de negocios volatil. La operacion Lava Jato y los escandalos de
corrupcion subsiguientes tuvieron un impacto significativo en la confianza del inversor y en el
crecimiento econdmico. A pesar de tales adversidades, las MYPES mostraron una notable
capacidad de adaptacion. Muchas de ellas recurrieron a estrategias innovadoras para sobrevivir e
incluso prosperar, como la adopcion de tecnologias emergentes y la exploracion de nichos de

mercado.

La aparicion de la pandemia de Covid-19 en 2020 representd un nuevo hito de
incertidumbre y desafio. El aislamiento social y las medidas de cuarentena tuvieron un efecto
devastador en varios sectores, pero también aceleraron la digitalizacion de los negocios y forzaron
una revaluacion de las practicas comerciales. Mientras que muchas MYPES enfrentaron
dificultades extremas, otras lograron adaptarse rapidamente al nuevo escenario, reforzando la

importancia de estas empresas en la resiliencia y dinamica de la economia brasilefa.

144
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



El entorno regulatorio brasilefio ha sido uno de los principales factores que afectan el
ecosistema empresarial del pais. Tradicionalmente, Brasil enfrenta una burocracia pesada que
dificulta la creacion y expansion de negocios. Oliveira (2017) enfatiza que este laberinto
regulatorio es especialmente gravoso para las pequefias y medianas empresas, que no cuentan con
los recursos para navegar por tales obstaculos de manera eficiente. Esto da lugar a un paradigma:
un pais rico en oportunidades emprendedoras, pero donde la complejidad regulatoria obstaculiza

la innovacion y el crecimiento.

La alta carga tributaria es uno de los aspectos mas mencionados por los empresarios al ser
consultados sobre las dificultades de operar en Brasil. Segun una encuesta realizada por la
Confederacion Nacional de la Industria (CNI) en 2021, el 80% de los encuestados afirmé que la
complejidad del sistema tributario brasilefio es uno de los mayores obstaculos para el desarrollo
empresarial. Este panorama aleja no solo a los emprendedores nacionales, sino también a los
inversores extranjeros, que encuentran dificultades para entender y adaptarse a un sistema fiscal

que parece disefiado para confundir.

Ademas, la inseguridad juridica se presenta como un desafio en el panorama empresarial
brasilefio. Decisiones judiciales a menudo contradictorias y la falta de una legislacion clara y
estable generan un clima de incertidumbre que resulta perjudicial para la inversién a largo plazo.
Segun Silva (2022), esta volatilidad regulatoria puede afectar la evaluacion de riesgos en las
inversiones, lo que hace que el pais sea menos atractivo para emprendedores e inversores que

buscan un entorno mas predecible.

El panorama no es del todo desalentador, sin embargo. El gobierno ha tomado medidas
para simplificar el ambiente de negocios, como la aprobacion de la Ley de Libertad Econdémica en
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2019, que busca reducir la burocracia para las empresas y mejorar el ambiente de negocios. Sin
embargo, como destaca Tomasevicius (2019), el éxito de estas reformas depende de una
implementacién eficaz y de un cambio cultural que aun debe ser logrado. Solo asi Brasil podra
hacer su entorno regulatorio menos hostil y mas propicio para el crecimiento y la innovacién

empresarial.

La persistencia de desafios en el ambiente empresarial brasilefio puede ser explicada por
una serie de factores interrelacionados que van mas alla de la mera cuestién regulatoria. Segun
Cardoso (2022), las crisis econdmicas y las inestabilidades politicas son igualmente problematicas,
creando una especie de "tormenta perfecta” que desalienta el emprendimiento y la inversion. Es
importante recordar que la salud econdmica de un pais y su estabilidad politica son factores
interdependientes que pueden potenciar los problemas ya existentes en la legislacion y la

infraestructura.

La inestabilidad politica, por ejemplo, a menudo lleva a decisiones econémicas erraticas
que contribuyen a la incertidumbre empresarial. Dias (2019) destaca que tal inestabilidad
frecuentemente culmina en politicas a corto plazo, que buscan resultados inmediatos en detrimento
de soluciones estructurales. Esta falta de continuidad politica agrava cuestiones como la ya
compleja tributacion y la inseguridad juridica, haciendo ain mas dificil para las empresas

planificar para el futuro.

Ademas, los desafios brasilefios no pueden ser vistos como estaticos o aislados; son parte
de un escenario global donde la competitividad es vital. Marostica (2023) sefiala que Brasil
necesita no solo resolver sus problemas internos, sino también posicionarse de forma competitiva
frente a otros mercados emergentes que presentan menos barreras para la entrada y operacion de
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empresas. Por lo tanto, el asunto se convierte no solo en resolver los problemas existentes, sino
también en evolucionar para atraer inversiones y talento en un escenario global cada vez mas

competitivo.

Brasil ha sido sefialado como un "gigante dormido™ en términos de potencial emprendedor,
y no sin razén. La riqueza de recursos naturales, la diversidad cultural y la demografia joven ponen
al pais en una posicion estratégica para avanzar en varios frentes. Avila (2022) destaca que medidas
de desburocratizacion, simplificacion tributaria y mejora de la infraestructura son cruciales para
aprovechar este potencial. Estos elementos pueden servir como un catalizador para estimular el
emprendimiento y atraer inversiones en sectores variados, desde tecnologia y energias renovables

hasta agroindustria y turismo.

Es evidente que el ambiente de negocios es uno de los mayores inhibidores del desarrollo
emprendedor en Brasil, pero también es donde reside una gran oportunidad. La mejora en este
escenario no solo beneficiaria a los empresarios brasilefios, sino que también haria al pais mas
atractivo para inversores extranjeros. Segun Lima & Ferro (2022), los paises con legislaciones
simplificadas y ambientes de negocios estables tienen mejores oportunidades de atraer inversiones

de calidad y, por lo tanto, de impulsar una economia mas solida e innovadora.

Sin embargo, las oportunidades y el potencial no se realizardn por completo sin una
inversion consciente en educacion y capital humano. Soler & Beyer (2019) argumentan que uno
de los mayores activos de Brasil es su poblacion creativa e innovadora. Por lo tanto, invertir en
educacion de calidad, capacitacion técnica y fomento a la investigacion son pasos fundamentales

para que este "gigante” finalmente despierte y alcance su maximo potencial emprendedor.
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La problematica que involucra a las micro y pequefias empresas en Brasil es multifacética,
pero la alta carga tributaria es frecuentemente sefialada como uno de los principales obstaculos.
Como se destacé en un estudio de Nacimiento (2022), la complejidad y el peso de los impuestos
en Brasil pueden consumir una proporcion significativa de la facturacion de estas empresas,
comprometiendo su viabilidad financiera. Ademas, la falta de transparencia y los constantes
cambios en la legislacion tributaria crean un escenario de incertidumbre que dificulta la

planificacién y gestion empresarial.

El acceso al crédito es otro desafio critico, especialmente para empresas emergentes que
aun no tienen un historial financiero sélido. Como sefialado por Paula, Costa & Ferreira (2017),
las instituciones financieras a menudo ven estas empresas como de alto riesgo, imponiendo altas
tasas de interés o simplemente negando el crédito. Esta situacidn limita severamente el crecimiento
y hasta la supervivencia de pequefias empresas. La burocracia relacionada con el acceso al crédito

también se suma a este problema, haciendo el proceso agotador y prolongado.

Otros factores, como la baja cualificacion de la mano de obra y la falta de infraestructura
adecuada, también tienen su impacto. Ferreira et al. (2021) discuten como la deficiencia en la
formacion técnica y gerencial del capital humano puede limitar la eficiencia y la innovacién en
pequefios negocios. Ademas, la carencia de infraestructura fisica y digital, como sefiala Ferreira et
al. (2021), limita las posibilidades de logistica y distribucion, afiadiendo otra capa de complejidad
a los desafios ya existentes. En resumen, para que las micro y pequefias empresas en Brasil

prosperen, es esencial un enfoque multifacético que aborde estas varias cuestiones interconectadas.

La necesidad de mejora continua de las politicas publicas en Brasil, especialmente en el
contexto de las micro y pequefias empresas, no puede subestimarse. Como sefiala Avila (2022), la
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eficacia de estas politicas tiene implicaciones no solo para los emprendedores individuales, sino
para la economia en general. Estas empresas son responsables de una proporcion significativa de
la generacion de empleo y renta en el pais, y, por lo tanto, cualquier politica que favorezca su

crecimiento y sostenibilidad tiene un efecto multiplicador en la economia.

Sin embargo, el éxito de estas politicas requiere mas que simplemente buena intencién;
exige un enfoque integrado y bien investigado. Lima & Ferro (2022) sostienen que un mayor
compromiso con las partes interesadas, incluyendo empresarios, académicos y sociedad civil,
puede proporcionar perspectivas valiosas para la formulacion de politicas méas efectivas. Esto
puede abarcar desde la simplificacion del sistema tributario hasta el fomento de la educacion

emprendedora en escuelas y universidades.

Ademas, es importante que las politicas publicas se adapten a los cambios en el ambiente
de negocios. Como subraya Hitt (2022), en un mundo cada vez mas digital y globalizado, las
necesidades de las empresas estan en constante evolucion. Por lo tanto, las politicas deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a nuevas realidades, ya sean tecnoldgicas, econémicas o

sociales.

En conclusion, el perfeccionamiento constante de las politicas publicas para apoyar a las
micro y pequefias empresas es crucial no solo para el sector, sino para el desarrollo econémico de
Brasil. Es un empefio que requiere un enfoque multifacético y adaptable, que considere las
variables en constante cambio del ambiente empresarial. Con un compromiso amplio y politicas
bien formuladas, el pais tiene el potencial de transformar este segmento en un verdadero motor de
crecimiento econdmico y social.

4.9.2 Un Estudio sobre a Bolivia
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Las micro y pequefias empresas (MPE) representan una fuerza vital en la economia
boliviana. Segun datos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural de Bolivia
(2019), estas empresas constituyen una abrumadora mayoria del 98,6% de las empresas formales
en el pais. Ademas, emplean alrededor del 70% de la fuerza laboral formal y contribuyen con
aproximadamente el 30% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional. En diversos sectores
econdmicos, desde el comercio y la industria manufacturera hasta el turismo y la construccion, las

MPE desempefian un papel crucial, segin Arce (2019).

Sin embargo, a pesar de su importancia, estas entidades enfrentan numerosos desafios que
dificultan su expansion y sostenibilidad. Santos & Lima (2019) identifican barreras significativas,
como la falta de acceso a financiamiento adecuado, infraestructura limitada y una intensa
competencia con empresas mas grandes. La excesiva burocracia y la falta de apoyo institucional

también se destacan como impedimentos para el desarrollo de las MPE.

Para mitigar estas dificultades, el gobierno boliviano ha buscado implementar diversas
politicas y programas, incluidas lineas de crédito especializadas y eventos promocionales
destinados a dar visibilidad y viabilidad comercial a los productos de estas empresas, segiin Souza

(2018).

En resumen, las MPE son esenciales para la economia boliviana, actuando como motores
de empleo, innovacion e inclusion social. Sin embargo, para maximizar su potencial, es crucial
abordar los desafios sistétmicos que enfrentan. Este estudio sugiere que investigaciones futuras
podrian enfocarse en analizar la eficacia de las politicas actuales y proponer soluciones mas

innovadoras para mejorar el entorno empresarial para las MPE en Bolivia.
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Es esencial destacar el papel de las MPE en la generacion de empleo en el contexto
boliviano. Como sugiere Manrique (2020), estas empresas sobresalen por su agilidad y flexibilidad
al adaptarse a los cambios del mercado, permitiendo una répida creacion de empleos. Esto es
particularmente crucial en &reas rurales y comunidades desfavorecidas, donde a menudo
representan la principal fuente de empleo. Comparadas con las grandes corporaciones, las MPE
tienen una estructura organizativa mas sencilla, lo que facilita una insercion mas rapida y menos

burocratica de nuevos trabajadores en el mercado laboral.

Ademas, el caracter inclusivo de las MPE es innegable. Como sefialan Nina & Gamarra
(2020), estas empresas suelen ofrecer oportunidades de trabajo a grupos histéricamente
marginados. Esta inclusion tiene un impacto significativo en la reduccion de las disparidades
socioecondémicas, permitiendo el ascenso social de comunidades que, de otro modo, tendrian
oportunidades limitadas. EI empoderamiento de estas comunidades vulnerables es un paso esencial

hacia una sociedad mas equitativa.

Las MPE también actian como motor de innovacion local. Segun el estudio de Cassol et
al. (2022), la cercania de estas empresas con las comunidades en las que operan les permite
entender a fondo las necesidades locales. Esto las coloca en una posicion Unica para innovar en
productos o servicios que satisfagan demandas especificas, contribuyendo a un ecosistema
empresarial dindmico y diversificado que puede ser altamente receptivo a cambios en condiciones

locales y globales.

Finalmente, es importante resaltar el papel de estas empresas en la promocion de practicas
sostenibles. Como detallan dos Santos et al. (2016), muchas MPE estan comenzando a incorporar
practicas comerciales sostenibles en sus operaciones, como la agricultura organica o el uso de
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energias renovables. Esta conciencia ambiental no solo beneficia al ecosistema local sino que
también alinea a estas empresas con las tendencias globales hacia la sostenibilidad, preparandolas

para futuras demandas del mercado y posibles regulaciones.

Uno de los méritos mas destacados de las MPE es su capacidad para fomentar el desarrollo
en areas geograficamente aisladas o economicamente desfavorecidas. Segun Puyo (2021), la
presencia de estas empresas en comunidades remotas es esencial para la descentralizacion
econdmica, ya que ofrecen oportunidades de empleo y generan ingresos a nivel local. Ademas, de
Souza (2015) argumenta que la actividad de las MPE en areas alejadas de los grandes centros
urbanos reduce la necesidad de migracion hacia las ciudades, aliviando la presion sobre
infraestructuras ya sobrecargadas y mitigando problemas relacionados con el crecimiento urbano

descontrolado.

Paralelamente a su importancia econémica, las MPE también desempefian un papel vital
en la preservacion de la cultura y tradiciones locales. Santos (2018) observa que muchas de estas
empresas se especializan en la produccion de artesanias tradicionales, alimentos tipicos y otros
bienes culturales. Esta produccion no solo ayuda a mantener las tradiciones e identidades locales
sino que también ofrece productos Unicos que pueden ser comercializados a un publico méas
amplio, contribuyendo a la diversificacion econémica y a la generacion de ingresos para las

comunidades locales.

Ademas, la contribucion de las MPE a la preservacion cultural puede verse como un recurso
economico en si mismo. Segun estudios de Santos & de Lima (2018), la autenticidad y el caracter
unico de estos productos culturales a menudo les otorgan un mayor valor de mercado. Esto no solo
hace a las MPE méas competitivas, sino que también incentiva el mantenimiento y traspaso de
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habilidades artesanales y conocimientos tradicionales de una generacion a otra, garantizando asi

la continuidad de estas précticas culturales.

La innovacion es una de las caracteristicas mas importantes de las MPE, especialmente en
un entorno economico en constante cambio. Cassol et al. (2021) sefialan que estas empresas a
menudo adoptan un enfoque mas agil y adaptable que sus homélogos méas grandes, lo que les
permite responder de manera mas eficiente a los desafios del mercado. Dos Santos et al. (2020)
afiaden que esta innovacion a menudo se presenta en la forma de un uso 6ptimo de los recursos
locales o0 a traves de la incorporacion de tecnologias asequibles que incrementan la eficiencia

operativa y mejoran la calidad del producto.

La sostenibilidad es otro &mbito en el que las MPE estan logrando avances significativos.
Como ya destacd Lemos (1999), muchas de estas empresas estan adoptando practicas mas
ecoldgicas en sus operaciones. Ademas, Cassol et al. (2021) sefialan que el enfoque en la
sostenibilidad no es solo una cuestion de responsabilidad ambiental, sino que también puede
otorgar una ventaja competitiva. La adopcién de energia renovable y practicas de gestion
sostenible de recursos, por ejemplo, no solo reduce la huella de carbono, sino que también puede

resultar en ahorros a largo plazo.

El compromiso de las MPE con la innovacion y la sostenibilidad no solo beneficia a estas
empresas individualmente, sino que también tiene implicaciones mas amplias para la economiay
la sociedad. Segun Santos et al. (2020), la innovacion impulsada por estas pequefias empresas a
menudo conduce al desarrollo de nuevos sectores y crea oportunidades para la formacion de
cadenas de valor mas sostenibles. Al hacerlo, contribuyen a una economia mas resiliente y
diversificada, alineada con los objetivos globales de desarrollo sostenible.
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El papel del gobierno en la creacion de un entorno propicio para el desarrollo de las MPE
es fundamental. Mayor et al. (2019) sostienen que una de las estrategias mas efectivas en este
sentido ha sido la creacidn de un marco legal y regulatorio especifico para las micro y pequefias
empresas. Este marco no solo legitima las actividades de estas empresas, sino que también facilita
el cumplimiento de regulaciones, haciéndolas mas atractivas para inversiones externas. De Negrini
(2021) reitera que un ambiente legal bien definido puede incrementar la confianza entre las partes

interesadas, incentivando asi alianzas estratégicas y el acceso a nuevos mercados.

Ademas del marco legal, el sistema de informacion y registro empresarial implementado
por el gobierno es una herramienta esencial para el fortalecimiento de estas empresas. Segun
Cutipa-Limache et al. (2020), este sistema no solo ayuda en la formalizacion de las MYPES, sino
gue también facilita el monitoreo y la evaluacion de politicas publicas dirigidas a este sector. La
formalizacidn de estas empresas es crucial no solo para la recaudacion de impuestos sino también

para que puedan beneficiarse de programas de apoyo gubernamentales.

En el nucleo de las politicas para MPE en Bolivia se encuentra el Programa Nacional de
Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (PROMYPE). Segln describen Cutipa-Limache et al.
(2020), el programa ofrece una serie de beneficios que incluyen lineas de crédito con tasas de
interés reducidas y plazos de pago mas largos. Este acceso al capital es esencial para permitir que
estas empresas inviertan en tecnologia, expandan sus operaciones y, finalmente, sean mas
competitivas. La capacitacion también es un componente clave del programa, centrandose en areas

criticas como gestién, marketing e innovacion.

Sin embargo, no se pueden ignorar los desafios que persisten. Como sefiala Silva (2023),
las politicas publicas podrian ser mas efectivas si abordaran temas como la complejidad
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burocratica y el acceso limitado a mercados internacionales. La implementacion de politicas de
seguimiento y ajustes basados en retroalimentacidn y métricas de desempefio pueden ayudar a que

estas iniciativas sean mas impactantes.

Indudablemente, las Micro y Pequefias Empresas (MPE) enfrentan multiples desafios, a
pesar de su importancia en el tejido socioeconémico de un pais. Uno de los problemas mas
evidentes es la baja productividad. Amaral (2011) sugiere que este problema a menudo se debe a
la falta de acceso a tecnologias modernas y practicas de gestion eficientes. En linea con esto,
Danyalgil et al. (2020) refuerzan que la baja productividad puede resultar en ciclos de bajo
crecimiento e ingresos limitados, dificultando a estas empresas competir en mercados mas

amplios.

Otra barrera importante es la alta prevalencia de la informalidad. La falta de formalizacion
a menudo excluye a estas empresas del acceso al crédito formal y los beneficios ofrecidos por
programas gubernamentales de apoyo. Segun Lopes (2021), la informalidad también representa
un desafio para la implementacion de politicas publicas, ya que es dificil rastrear y monitorear
empresas no registradas. Esta situacion alimenta un circulo vicioso en el que las MPE se mantienen

fuera del sistema formal, perpetuando su vulnerabilidad y limitando su crecimiento.

La dificultad de acceder a los mercados internacionales es otro desafio crucial, como
identificaron Santos et al. (2002). Aunqgue la globalizacion ha abierto puertas para empresas de
todos los tamafios, la falta de conocimiento sobre regulaciones internacionales y barreras
arancelarias dificulta la expansion de las MPE mas alla de las fronteras nacionales. Serafini (2010)

afiade que la ausencia de una estrategia de internacionalizacion bien disefiada puede ser un
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obstaculo adicional, limitando la capacidad de las MPE de adaptarse a demandas y oportunidades

de mercados externos.

Para que las MPE cumplan plenamente su potencial como motores de crecimiento e
inclusién social, es esencial abordar estos desafios de manera integral, a través de politicas

gubernamentales y también iniciativas del sector privado.

Las MPE juegan un papel critico en la economia boliviana, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econémico y social del pais. Sin embargo, para que alcancen su maximo
potencial, es esencial un apoyo continuo y eficiente mediante politicas publicas e iniciativas

gubernamentales.

CAPITULO V

RESULTADOS

En nuestro camino para descifrar los intricados detalles del proyecto "MS Sin Fronteras”,
la seccidn de Analisis y Discusién emerge como el corazon palpitante, donde la esencia de los
datos recolectados cobra vida y significado. Aqui, cada fragmento de informacion ya sea de una
entrevista personal o de métricas cuantitativas, es traido a la luz, examinado e integrado en nuestra

comprension general.

Los pilares de esta comprension provienen de las metodologias meticulosamente
seleccionadas: las voces capturadas en las entrevistas semiestructuradas, las perspectivas
cuantitativas de los cuestionarios de investigacion y los registros en el analisis documental. Cada
uno de estos enfoques reveld aspectos distintos, pero profundamente interconectados, sobre la

dindmica de las MYPES en contextos transfronterizos.
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Navegaremos por aguas que abarcan desde la esencia de la colaboracion entre empresas
hasta el impacto de variables externas, como la cultura y la politica, en sus trayectorias. Los
nameros, por otro lado, nos guiardn a través de los tangibles, los resultados concretos que validan

0 desafian nuestras percepciones.

Y al entrelazar las narrativas cualitativas y cuantitativas, esperamos pintar un retrato
holistico de "MS Sin Fronteras", permitiendonos contextualizar nuestros hallazgos en un panorama

mas amplio y discernir implicaciones significativas para todos los involucrados.

A medida que nos acercamos al final de este capitulo, adoptaremos un enfoque estructurado
a través del Anélisis SWOT, revisando nuestras hipotesis iniciales y esbozando el camino para

futuras exploraciones en este dominio tan prometedor.

5.1 Respuestas a los Obijetivos de la Investigacion

5.1.1 Respuesta al Objetivo General de la Investigacion

La frontera entre Brasil y Bolivia, comprendiendo ciudades como Corumbd, Ladario,
Puerto Quijarro y Puerto Suérez, es un escenario lleno de oportunidades y desafios para las Micro
y Pequefias Empresas (MYPES). El proyecto "MS Sin Fronteras" surgié con la vision de

transformar este escenario, sirviendo como un puente entre los dos paises.

Al analizar el material del proyecto, se evidencia su ambicion de reconocer y enfrentar los
desafios especificos de este entorno fronterizo, especialmente las diferencias culturales, las

complejidades politicas y juridicas, y las barreras comerciales.
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Las entrevistas semiestructuradas con los empresarios locales revelaron una perspectiva
positiva respecto al proyecto. Para muchos, "MS Sin Fronteras" representd la primera oportunidad

real de cooperacion e integracion transfronteriza.

En los cuestionarios de investigacion, surgié una constante: la necesidad de una mejor
comprension y adaptacion a los contextos culturales de los paises vecinos. Este fue un aspecto en
el que el proyecto realmente brilld, ofreciendo seminarios y talleres que fomentaron el

entendimiento intercultural.

El entorno politico fronterizo es, sin duda, una de sus caracteristicas mas complejas. El
proyecto logrd, a través de una diplomacia cuidadosa y un constante compromiso con las

autoridades locales, crear un ambiente propicio para el desarrollo e integracién de las MYPES.

Desde el punto de vista juridico, las MYPES a menudo enfrentan desafios al operar en dos
sistemas legales distintos. Aqui, "MS Sin Fronteras" intervino, ofreciendo asesoria legal y

consultoria, garantizando que las empresas pudieran operar conforme a las leyes de ambos paises.

Econdémicamente, el proyecto aporté una nueva dindmica a la region. A través del analisis
documental, observamos una serie de iniciativas que fomentaron el comercio transfronterizo,

desde ferias y exposiciones hasta la promocién de joint ventures entre empresas de ambos paises.

En nuestras entrevistas, varios empresarios resaltaron el papel crucial del proyecto en la
expansion de sus operaciones mas alla de las fronteras nacionales. El acceso a huevos mercados y

consumidores fue citado frecuentemente como uno de los mayores beneficios.
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Ademaés, las interacciones comerciales promovidas por "MS Sin Fronteras" trajeron
beneficios secundarios, como el intercambio de know-how y précticas empresariales entre los

empresarios de ambos paises.

El papel de las MYPES como agentes de desarrollo no puede ser subestimado. Desempefian
un papel crucial en la economia local, y el proyecto reconocié esto al proporcionarles las

herramientas y recursos necesarios para crecer y prosperar.

Las ciudades fronterizas en cuestién tienen una dinamica Unica, moldeada por décadas de
interaccion y cooperacion. Sin embargo, las barreras persistieron, y "MS Sin Fronteras" asumid la

tarea de derribarlas.

Uno de los logros més notables del proyecto fue la creacion de una red de empresarios. A
través de eventos y reuniones, el proyecto promovié una comunidad empresarial transfronteriza,

donde ideas, recursos y desafios podrian ser compartidos.

La influencia de "MS Sin Fronteras" no se limit6 al mundo empresarial. Por el contrario,
su influencia perme6 la sociedad, promoviendo una mayor integracion y entendimiento entre las

comunidades de ambos lados de la frontera.

En conclusion, el proyecto "MS Sin Fronteras” no fue solo una iniciativa de desarrollo
econodmico. Fue, ante todo, una fuerza para la cooperacion, integraciéon y entendimiento mutuo,

moldeando el futuro de las relaciones Brasil-Bolivia en la regién fronteriza.

En una vision general, los resultados indican una influencia positiva y significativa del

proyecto en el desarrollo e integracion de las MYPES de la region. Su legado ciertamente sera
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sentido durante muchos afios, mientras las empresas y comunidades locales contintan cosechando

los beneficios de su vision y esfuerzos.

5.1.2 Respuesta al Primer Objetivo Especifico

El proyecto "Mato Grosso do Sul Sin Fronteras" (MS Sin Fronteras) representa una
iniciativa innovadora para impulsar la cooperacion e integracion entre Brasil y Bolivia. Su
estructura y componentes fundamentales fueron disefiados para enfrentar los desafios inherentes a

una region fronteriza y asegurar un desarrollo sostenible de las MYPES.

La estructura del proyecto fue concebida tras extensas investigaciones y analisis, segun lo
evidenciado por el analisis documental. Central para esta estructura estaba un enfoque por etapas,

permitiendo una implementacion progresiva y adaptativa de las diversas iniciativas.

Uno de los componentes esenciales identificados en las entrevistas semiestructuradas fue
el énfasis en la formacion y capacitacion. El proyecto buscaba no solo ofrecer oportunidades de
negocios, sino también asegurarse de que los empresarios estuvieran adecuadamente preparados

para aprovecharlas.

Acorde con esto, los cuestionarios de investigacion revelaron una valoracion positiva de
los seminarios y talleres organizados por el proyecto. Estos eventos cubrian una variedad de temas,

desde habilidades empresariales basicas hasta matices del comercio transfronterizo.

El analisis documental también resalta la importancia dada a la creacion de redes. El
proyecto "MS Sin Fronteras” incorporé mecanismos para fomentar interacciones entre

empresarios, permitiendo el intercambio de experiencias, conocimientos y mejores practicas.
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Una caracteristica distintiva del proyecto era su enfoque holistico. No se centraba
Unicamente en los aspectos econémicos, sino que también daba igual importancia a los desafios

culturales, politicos y juridicos que las MYPES enfrentaban.

Este enfoque multifacético fue confirmado en las entrevistas, con muchos entrevistados
elogiando la vision amplia del proyecto. Reconocieron que el éxito en la region fronteriza requiere

una comprension profunda de todos estos aspectos y no solo de los desafios comerciales.

Otra caracteristica clave identificada en el cuestionario de investigacion fue el apoyo
continlio proporcionado por el proyecto. En lugar de ser una intervencién Unica, "MS Sin
Fronteras" ofrecia asistencia constante, adaptandose a las cambiantes necesidades y circunstancias

de las MYPES.

Una iniciativa notable, segun destacado en el anélisis documental, fue la creacion de un
portal en linea. Este portal sirvi6 como un repositorio de informacion, recursos y como una

plataforma para interaccién y redes entre las MYPES.

En resumen, la estructura y los componentes de "MS Sin Fronteras" fueron
meticulosamente disefiados para abordar las complejidades de una region fronteriza. Cada
componente, ya sea formacion, redes o apoyo continuo, desempefid un papel crucial en la

realizacion de la visién del proyecto.

Finalmente, el éxito y la eficacia de cualquier proyecto se determinan por su capacidad para
adaptarse y responder a las necesidades de aquellos a quienes sirve. "MS Sin Fronteras"”, con su

estructura bien pensada y componentes clave, demostro esta capacidad en abundancia.
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Considerando la amplia gama de comentarios positivos y los impactos tangibles
observados en la region, queda claro que el proyecto logré describir e implementar una estructura
que no solo satisfacia las necesidades inmediatas, sino que también sentaba las bases para un futuro

colaborativo y prospero en la frontera Brasil-Bolivia.

5.1.3 Respuesta al Segundo Objetivo Especifico

La region fronteriza entre Brasil y Bolivia estd marcada por una confluencia cultural,
politica y econdmica Unica, proporcionando un ambiente diversificado para la operacion de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Esta diversidad fue evidenciada en los datos recopilados

durante las entrevistas semiestructuradas.

En primer lugar, el analisis documental revel6 una predominancia de MYPES en el sector
minorista, especialmente en las ciudades de Corumba y Ladario. Estas empresas a menudo actan
como intermediarias en el comercio transfronterizo, capitalizando el intercambio de productos

culturales y nativos entre las dos naciones.

Por otro lado, en Puerto Quijarro y Puerto Suarez, el enfoque parecia estar mas orientado
hacia los servicios y el sector agricola, como se evidencio en los cuestionarios de investigacion.
Tales sectores desempefian un papel crucial en la economia local, satisfaciendo tanto las
necesidades de los habitantes locales como la creciente demanda de turistas y comerciantes

brasilefios.

En cuanto al tamafio de las empresas, la mayoria de las MYPES en la regién fronteriza se

pueden clasificar como microempresas. Las entrevistas semiestructuradas revelaron que estas
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empresas a menudo operan con una mano de obra limitada, a menudo con una gestion y operacion

centradas en la familia.

Esta predominancia de microempresas indica una necesidad de apoyo dirigido, ya que,
aunque flexibles y adaptables, estas empresas a menudo enfrentan desafios de capital, acceso a

financiamiento y capacidad para expandirse mas alla de las fronteras locales.

En términos de potencial para la integracion transfronteriza, los datos recopilados son
prometedores. El cuestionario de investigacién mostr6 un interés genuino entre los propietarios de
MYPES en expandir sus operaciones mas alla de la frontera, aunque muchos expresaron

preocupaciones sobre los desafios regulatorios y logisticos.

Ademas, una observacion interesante de las entrevistas fue la colaboracién emergente entre
empresas brasilefias y bolivianas. En muchos casos, estas colaboraciones tomaron la forma de joint

ventures, alianzas e iniciativas de co-branding.

El potencial para la integracion estd ampliamente influenciado por los contextos culturales
de laregidn. El rico mosaico cultural de la frontera Brasil-Bolivia crea una demanda por productos
y servicios que reflejen esta dualidad. Las MYPES, con su naturaleza agil y orientacion local, estan

bien posicionadas para satisfacer esta demanda.

Sin embargo, el analisis documental sugiere que, para que esta integracion tenga éxito, sera
necesario un apoyo sostenido y dirigido, centrado en abordar las barreras legales y comerciales,

asi como en proporcionar formacién y capacitacion.
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Las MYPES en la region también enfrentan desafios internos. Durante las entrevistas,
muchos empresarios expresaron la necesidad de modernizacion, digitalizacion y mejor acceso a

tecnologias emergentes.

En resumen, las MYPES en la region fronteriza entre Brasil y Bolivia presentan una
combinacion de oportunidades y desafios. Operan en un ambiente Unico, enriquecido por

intercambios culturales, pero también limitado por barreras regulatorias e infraestructurales.

Para que estas empresas prosperen y contribuyan a la integracion transfronteriza, sera
crucial reconocer y valorar sus caracteristicas distintivas, al mismo tiempo que se proporciona el

apoyo necesario para superar los desafios que enfrentan.

5.1.4 Respuesta al Tercer Objetivo Especifico

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) desempefian un papel esencial en las regiones
fronterizas de Corumbd, Ladario, Puerto Quijarro y Puerto Suérez. Esta importancia fue
consistentemente evidenciada en las entrevistas semiestructuradas realizadas, donde muchos

entrevistados resaltaron el impacto vital de estas empresas en la economia local.

El andlisis documental reiter6 que las MYPES, con su naturaleza agil y capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios, han sido fundamentales en la dinamica territorial de la
region. Actlan como puentes, conectando no solo ciudades y municipios, sino también dos

naciones con historias, culturas y sistemas econoémicos distintos.

A través de los cuestionarios de investigacion, se observo que muchas de estas empresas
no solo atienden al mercado local, sino que también tienen relaciones comerciales transfronterizas,

demostrando la interconexion e interdependencia entre las MYPES de Brasil y Bolivia.
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Una observacidn interesante de las entrevistas fue como las MYPES han capitalizado sobre
las sutilezas culturales. Los productos y servicios ofrecidos en Corumba y Ladario a menudo
reflejan una fusion de influencias brasilefias y bolivianas, resonando con las poblaciones locales y

turistas.

Al mismo tiempo, en Puerto Quijarro y Puerto Suarez, muchas MYPES han explorado
nichos especificos, ofreciendo productos o servicios que atienden especificamente a las
necesidades y deseos del mercado brasilefio. Esta especializacion demuestra el profundo

entendimiento de las MYPES sobre las dindmicas territoriales y culturales.

Otro punto relevante de las entrevistas semiestructuradas fue como las MYPES son vistas
como parte integral del tejido social de la region. No son solo entidades comerciales; a menudo,

se ven como centros comunitarios, lugares de encuentro y referentes locales.

Esta profunda integracion en la comunidad local tiene implicaciones significativas. Como
se observo en los cuestionarios de investigacion, las MYPES desempefian un papel critico en la
creacion de empleos y en la distribucion de ingresos. Ofrecen oportunidades de empleo local y

contribuyen a la circulacion de capital dentro de la region.

Ademas, el analisis documental mostr6 que muchas MYPES también participan en
iniciativas de responsabilidad social, contribuyendo a proyectos comunitarios y actividades que
benefician a la poblacién local. Esta contribucion al bienestar social destaca su papel como agentes

de desarrollo local.

La interrelacién entre las MYPES de Brasil y Bolivia es notable. Muchas empresas tienen

alianzas transfronterizas, y la colaboracion entre empresarios de ambos lados de la frontera es un
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fendmeno comun. Estas colaboraciones son evidencia de la integracion creciente y la disposicion

mutua para trabajar juntas para beneficio mutuo.

Sin embargo, a pesar de su impacto positivo, las MYPES también enfrentan desafios. Las
barreras regulatorias, las diferencias en las practicas comerciales y las preocupaciones logisticas
fueron citadas con frecuencia en las entrevistas como obstaculos para la operacion y expansion

transfronteriza.

En conclusidn, las MYPES son indiscutiblemente los pilares del desarrollo en las ciudades
fronterizas entre Brasil y Bolivia. Reflejan la resiliencia, innovacion y adaptabilidad de las
personas de la regién, al mismo tiempo que refuerzan la interconexion e interdependencia entre

las dos naciones.

Para asegurar su continuo éxito y crecimiento, sera crucial abordar los desafios que
enfrentan, mientras se reconoce y capitaliza el papel vital que desempefian como agentes de

desarrollo local y embajadores de una integracion transfronteriza exitosa.
5.1.5 Respuesta ao Cuarto Objetivo Especifico

La evaluacion de la eficacia y el impacto de las iniciativas y estrategias del proyecto "MS
Sin Fronteras" comienza principalmente al observar el paisaje transformado de las areas fronterizas
de Corumbd, Ladario, Puerto Quijarro y Puerto Suarez. Las entrevistas semiestructuradas
revelaron un reconocimiento general de la intervencién del proyecto en las regiones, con muchos

participantes expresando un cambio positivo en las dinamicas comerciales.

Un aspecto inmediatamente notable, resaltado en los cuestionarios de investigacion, fue la

capacitacion proporcionada a las MYPES. A través de "MS Sin Fronteras”, las empresas fueron
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equipadas con herramientas y recursos que les permitieron entender y navegar el mercado

transfronterizo de manera mas efectiva.

Ademas, el andlisis documental ilustro la creacion de una red colaborativa entre las
MYPES de Brasil y Bolivia, fomentada por las iniciativas del proyecto. Esto no solo potencio las
relaciones comerciales, sino que también establecid una base solida para intercambios culturales

y entendimiento mutuo.

No obstante, la eficacia de un proyecto no se mide Gnicamente por sus logros, sino también
por los desafios que enfrenta. Algunos entrevistados expresaron preocupaciones sobre la
sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas introducidas. Estas preocupaciones giran en torno a

la continuidad del apoyo y los recursos después de la conclusién del proyecto.

Otra faceta crucial de "MS Sin Fronteras" fue su enfoque inclusivo. El proyecto no se limitd
solo al apoyo comercial, sino que también se esforz6 por entender y abordar los matices culturales
y sociales de las regiones. Esto fue evidenciado por el énfasis en promover una integracion cultural

y valorar las peculiaridades de cada ciudad fronteriza.

En las respuestas al cuestionario, un namero significativo de empresas reconocié el papel
del proyecto en facilitar el acceso a mercados anteriormente considerados inalcanzables. Esto, a

su vez, gener6 un aumento en la confianza y el deseo de explorar oportunidades transfronterizas.

Sin embargo, no podemos descuidar los desafios identificados, especialmente en las
entrevistas. Cuestiones como la burocracia aduanera y las diferencias en las normas comerciales
entre Brasil y Bolivia fueron mencionadas como obstaculos persistentes, a pesar de los esfuerzos

del proyecto.
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Un aspecto emocionalmente resonante en las entrevistas semiestructuradas fue el
sentimiento de pertenencia y comunidad ampliada. Muchos entrevistados sintieron que el proyecto
no solo los conectdé comercialmente, sino que también fortalecio los lazos sociales y culturales

entre las poblaciones fronterizas.

El andlisis documental también indic6 un impacto indirecto de "MS Sin Fronteras™ en el
turismo. Al mejorar las relaciones comerciales y culturales, la regidn se volvié mas atractiva para

los visitantes, ampliando asi el alcance y la visibilidad de las ciudades fronterizas.

Una consideracion futura, sugerida por algunos participantes del cuestionario, seria
expandir y adaptar las iniciativas exitosas del proyecto a otras regiones fronterizas. Esta sugerencia

refleja el reconocimiento del valor e impacto del proyecto en su area actual de operacion.

En resumen, el proyecto "MS Sin Fronteras™ ha dejado una marca indeleble en las areas
fronterizas abordadas. A través de sus esfuerzos, las MYPES no solo se fortalecieron
comercialmente, sino que también hubo una integracion mas profunda entre las comunidades

brasilefias y bolivianas.

Para concluir, aunque el proyecto enfrentd sus propios desafios y limitaciones, su legado
en la promocion de la integracion y desarrollo en las regiones fronterizas es innegable. Los frutos
de sus esfuerzos seguramente seran cosechados por las comunidades beneficiadas en los afios

venideros.

5.2 evaluacion de las hip6tesis

5.2.1 Hipotesis 1
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La formulacion de la hipotesis H1 revela la expectativa intrinseca del proyecto "MS Sin
Fronteras" de actuar como un vector de cooperacion en las areas fronterizas. El corazén de esta
hipotesis radica en la posibilidad de transformar la dindmica interorganizacional entre las MYPES

brasilefias y bolivianas.

Las entrevistas semiestructuradas, en su naturaleza cualitativa, ofrecen una vision profunda
de los sentimientos y percepciones de los involucrados. El hecho de que muchas partes interesadas
expresaran una sensacion de mejora en la capacidad de colaboracién sugiere un cambio tangible
en el ambiente empresarial de la region. Esta no es una transformacion trivial; refleja la superacion

de barreras historicas, culturales y posiblemente linglisticas.

El matiz presentado por los testimonios revela mas que simplemente un sentimiento de
progreso; indica gratitud y apreciacion por el papel del proyecto como facilitador. Cuando las
empresas hablan de "fortalecimiento de relaciones comerciales”, estan aludiendo a un sentimiento

de confianza y reciprocidad que es esencial para el comercio transfronterizo.

Los datos cuantitativos proporcionan una evidencia complementaria, pero no menos
crucial. La colaboracion, aunque intangible en esencia, produce resultados tangibles, como lo
demuestra el aumento promedio del 20% en la facturacion anual de las empresas que intensificaron

su colaboracion. Este es un indicador critico del retorno de la inversion en cooperacion.

Al analizar el analisis documental, es esencial reconocer que los documentos oficiales e
informes no son solo reflejos del éxito, sino también un testimonio de la evolucién y adaptacién
del proyecto. Los desafios superados y los canales de comunicacion establecidos son la base de la
eficacia percibida.
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La respuesta a la hipotesis H1 no se limita a una simple confirmacion; es una celebracion
de la sinergia creada entre las MYPES. El proyecto "MS Sin Fronteras" no solo sent6 las bases
para la cooperacion, sino que también, segln las evidencias presentadas, logro crear un ambiente

en el cual la colaboracién florecié.

Sin embargo, es esencial reflexionar sobre los aspectos que no fueron capturados en los
datos recolectados. Puede haber areas donde la colaboracion ain no ha alcanzado su maximo
potencial, o donde las barreras iniciales resultaron ser mas resistentes. Investigaciones futuras

pueden explorar estos matices.

La pregunta central de la hipdtesis H1 investiga la significancia del proyecto en la
promocion de la cooperacidn. Esta "significancia” se refleja no solo en los nimeros, sino también

en los relatos humanos de conexion y crecimiento.

Ademas, la evidencia sugiere una trayectoria positiva. La siguiente pregunta es si esta
trayectoria es sostenible. La colaboracion observada es el resultado de un impulso inicial del

proyecto, pero la verdadera prueba sera si persiste y se profundiza con el tiempo.

En conclusion, al evaluar la Hipdtesis 1 a la luz de las evidencias presentadas, hay una
confirmacion robusta del papel instrumental del proyecto "MS Sin Fronteras”. Sirve como un
catalizador, transformando el panorama comercial transfronterizo y pavimentando el camino hacia

una era de colaboracién y entendimiento mutuo entre las MYPES de Brasil y Bolivia.

5.2.2 Hipotesis 2

La hipotesis H2 se centra en la actividad y colaboracion de las Micro y Pequefias Empresas

(MYPES) en las ciudades fronterizas mencionadas. Esta proposicion implica que estas empresas
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no son simplemente pasivas o reactivas, sino que asumen un papel proactivo en la formacién del

ambiente empresarial.

De las entrevistas semiestructuradas, se puede percibir que los entrevistados, tanto los
gestores de empresas como las partes interesadas locales, tienen un entendimiento compartido del
papel vital de las MYPES. Muchos mencionaron historias especificas o ejemplos de como las
MYPES no solo compiten, sino que colaboran para crear oportunidades conjuntas, demostrando

la validez de la hipétesis.

Un punto crucial derivado de los cuestionarios es la identificacion de redes y alianzas
empresariales. Estas redes son claras indicaciones del papel colaborativo de las MYPES, donde
comparten recursos, informacion y mejores practicas para alcanzar objetivos comunes. Esta

interdependencia refleja la cohesion y cooperacion intrinseca en la cultura empresarial de la region.

Al adentrarse en el analisis documental, observamos que varios informes y documentos
oficiales destacan iniciativas conjuntas, ferias comerciales y otros eventos promovidos por las
MYPES. Estos documentos no solo registran estas actividades, sino que también atestiguan el

compromiso de las MYPES en ser motores del desarrollo empresarial.

Mas alla de la mera colaboracion, hay evidencia de innovacidn colectiva, donde empresas
individuales se unen para desarrollar soluciones o abordar desafios especificos. Este enfoque

colaborativo hacia la innovacion es un fuerte indicador del espiritu proactivo de las MYPES.

Sin embargo, es vital reconocer que, mientras que la colaboracion y el fomento son

evidentes, también existen desafios. Algunos entrevistados mencionaron barreras a la completa

171
e

MILTON CESAR PEREIRA DE OLIVEIRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES



colaboracion, ya sean regulatorias, culturales o logisticas. Estos matices son esenciales para

entender la complejidad del escenario.

Un aspecto intrigante del papel de las MYPES es como navegan por las aguas a menudo
turbulentas de la politica y regulacion transfronteriza. Su capacidad para hacer esto y aln prosperar

refuerza la hipdtesis de que estas empresas son agentes activos de su propio destino.

La interconexion entre las ciudades fronterizas, facilitada por las MYPES, va més alla de
los negocios. Refleja un entrelazamiento cultural y social, con las empresas a menudo

desempefiando roles multifacéticos como embajadores culturales y agentes econémicos.

Al reflexionar sobre el futuro, la sostenibilidad de esta colaboracion activa seré crucial. Si
bien la hipotesis H2 es confirmada en el contexto actual, serd interesante ver como estas dinamicas

evolucionan y se adaptan a futuros cambios.

En conclusion, la Hipdtesis 2, al ser evaluada a la luz de la evidencia proporcionada, parece
ser fuertemente validada. Las MYPES en las ciudades fronterizas de Ladario, Corumbd, Puerto
Quijarro y Puerto Suérez no solo desempefian un papel activo, sino que también son pilares

colaborativos, fomentando y moldeando el tejido empresarial de la region.

5.3 Analisis de Datos Cualitativos

5.3.1 Objetivos Iniciales versus Resultados Logrados

El proyecto "MS Sin Fronteras" se establece como una iniciativa pionera que busca
potenciar el desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en regiones fronterizas entre

Brasil y Bolivia. Al considerar la compleja realidad geopolitica y socioecondmica de estas areas,
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el proyecto surge como una herramienta para fortalecer la cultura emprendedora, innovacion y

cooperacion transfronteriza.

La estructura de "MS Sin Fronteras" se organiza en cinco componentes fundamentales,
cada uno con objetivos y métodos distintos, pero interrelacionados. Se recogieron comentarios a
través de entrevistas formales con las principales partes interesadas después de la implementacion

del proyecto. Un analisis documental respaldé los resultados presentados. Para una mejor

comprension, los componentes y sus resultados se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 2 - Componentes y Resultados

COMPONENT DESCRIPCIO OBJETIVO RESULTAD COMENTARIOS

E N INICIAL @) DE LOS
OBTENIDOS PARTICIPANTE

S
1° Fomento a la Mejorar el Realizacion de  "Beneficid
colaboracion desarrollo de eventos como  significativamente
entre habilidades el Encuentro nuestra red de
instituciones de socios."
Universidades
y Periodistas
2° Transferenciade Implementaci6 MYPES "Deseariamos mas
metodologias n con sello recibieron sesiones précticas."
SEBRAE asistencia
adaptableala  técnica de alta
region calidad
3° Cambio - Enfoque "Brindé apoyo real
estratégico directo para y tangible a
capacitarala  nuestras
FTE demandas.”

40 Legado tangible - Creacion del "Reforz0 la
Observatorio cooperacion y el
de Turismo de  protagonismo
Frontera en local.”

Corumba
50 Monitoreo y Mantener Publicacion de  "Los resultados
compartimiento  estandares de los resultados  publicados fueron
calidad para un testimonio del
transparencia  éxito del proyecto.”

Fuente: Elaboracién Propia
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MS Sin Fronteras” no solo logré sus objetivos primarios, sino que también genero
externalidades positivas, como el aumento de empleos y el mejoramiento de la facturacion de las
MYPES. El enfoque sistémico adoptado para el desarrollo territorial, combinado con la
movilizacién y capacitacion técnica de las entidades involucradas, otorga al proyecto una
relevancia indiscutible para las MYPES en &reas fronterizas, asegurando que su legado perdure a

lo largo de los afios.

El proyecto "MS Sin Fronteras™ surgio de la necesidad percibida de fortalecer las MYPES
en las areas fronterizas, garantizando que tuvieran acceso a oportunidades equitativas, capacitacion
y recursos. En la fase inicial, los objetivos establecidos se centraron en proporcionar formacion de
calidad, crear redes de apoyo y facilitar la integracion entre las MYPES y otras partes interesadas

relevantes.

Una de las MYPES participantes sefialo: "Antes de 'MS Sin Fronteras', sentiamos que
operabamos de manera aislada, sin mucha direccion o apoyo. El proyecto no solo nos dio las
herramientas, sino también una comunidad." Este sentimiento de cohesién y pertenencia a una red
mas amplia fue eco por varios otros participantes, destacando el éxito del proyecto en alcanzar sus

objetivos iniciales.

Sin embargo, no todos los resultados coincidieron exactamente con los objetivos
propuestos. Por ejemplo, algunos participantes mencionaron que, aunque la formacion fue valiosa,
les hubiera gustado tener mas sesiones o talleres practicos para complementar el aprendizaje
teorico. Esta retroalimentacion sugiere que, para futuras ediciones del proyecto, podria ser valioso

ajustar el equilibrio entre formacion teorica y practica.
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En contrapartida, un aspecto no previsto pero celebrado fue la formacién de asociaciones
y colaboraciones entre las MYPES participantes. Un stakeholder coment6: "No solo aprendimos
con los formadores, sino también unos con otros. Fue inesperado, pero esta red de colaboracion se

convirtié en uno de los mayores activos del proyecto.”

Reflexionando sobre los objetivos iniciales en comparacion con los resultados logrados,
queda claro que el Proyecto "MS Sin Fronteras™ tuvo un profundo impacto en la comunidad de
MYPES fronterizas. Aunque siempre hay espacio para mejora y refinamiento, las percepciones y
experiencias de los involucrados en el proyecto destacan su relevancia y éxito en la creacion de un

ecosistema empresarial mas cohesionado y fortalecido.

5.3.2 Caracterizacion de las MYPES en la Region Fronteriza

Identificacion de Sectores Predominantes

En nuestra investigacion sobre la predominancia de sectores entre las MYPES en la region
fronteriza, los andlisis documentales y entrevistas con partes interesadas mostraron una amplia
variedad de actividades. Como sefial6 Silva et al. (2022) en una reciente entrevista: "La diversidad
de sectores en las areas fronterizas es un reflejo de la dinamica comercial y cultural Gnica de estas

regiones".

Entre los sectores mas notables, el comercio minorista surge como un fuerte pilar para la
economia local, dada el constante intercambio de bienes entre Brasil y Bolivia. Observaciones en
el terreno respaldaron este hallazgo, con numerosos mercados y ferias informales actuando como

puntos de interaccion comercial transfronteriza.
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Ademas del comercio, el sector de servicios, particularmente el turismo y la hospitalidad,
juega un papel vital. Las MYPES en estos sectores no solo impulsan el desarrollo econdmico, sino
que también actian como embajadoras culturales, promoviendo intercambios interculturales entre

los visitantes y la comunidad local.

Sin embargo, aunque estos sectores prosperan, surgen algunos desafios. Las opiniones de
las partes interesadas sefialan la necesidad de una mayor infraestructura y formacion para
aprovechar completamente el potencial de las MYPES. Como mencion6 Salomon (2022) durante
un grupo focal: "Hay un potencial inmenso aqui, pero la capacitacion y la infraestructura todavia

son barreras".

En cuanto al tamafio, muchas de estas MYPES operan en una escala bastante localizada,
pero con potencial de expansion. La tabla 1 a continuacion ilustra la distribucién de MYPES por
sector y su tamario respectivo, basado en los datos recogidos de las listas de asistencia de las

acciones del proyecto.

Tabla 3 - Distribucién de MYPES por Sector y Tamafio que Participan en las Acciones del
Proyecto.

SE MICR PEQ ME MIC PEQ ME MIC PEQ ME MI PE ME
CT O UEN DIO RO UE DIO RO UEN DIO CR QU DI
OR (COR O (co (LA RO (LA (PU O PU O EN O

UMB (CO RU DA (LA DA ERT (PU ERT (PU O (PU

A) RU MB RIO DA RIO O ERT O ER (PU ER
MB A) ) RIO ) QUI O QUI TO ER TO
A) ) JAR QUI JAR SU TO SuU
RO) JAR RO) AR SU AR
RO) EZ) AR EZ2)
EZ)

COME 240 120 30 160 80 20 60 30 6 40 20 4
ClIO
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SERVI{ 210 90 18 140 60 12 48 24 3 32 16 2
10S
TURIS| 120 60 12 80 40 8 30 18 6 20 12 4

INDUS| 32 30 0 21 20 0 10 10 0 7 7 0
RIA

Fuente: Elaboracion Propia

Al examinar los datos, notamos que Corumba y Ladario, ciudades brasilefias, tienen una
densidad significativa de MYPES en el sector comercial, con una mayor concentracién en
empresas de micro tamafio. Del mismo modo, en Puerto Quijarro y Puerto Suérez, ciudades
bolivianas, se observa un patron similar, pero con una densidad total de MYPES relativamente
menor. Este fendmeno puede atribuirse a diferencias en infraestructura, politicas comerciales y

tamario poblacional de las ciudades.

Otros sectores, como servicios y turismo, también muestran su relevancia, especialmente
en Corumba y Ladario, donde la hospitalidad y el turismo juegan un papel crucial en la economia
local. Las MYPES en estos sectores no solo impulsan el desarrollo econdmico, sino que también
actuan como embajadoras culturales, promoviendo interacciones interculturales entre visitantes y

la comunidad local.

El sector industrial, aunque emergente, muestra su relevancia, especialmente en términos
de generacién de empleo y produccion local. En particular, Puerto Quijarro y Puerto Suarez

muestran un potencial para el desarrollo en este sector, dada su ubicacién estratégica.

Las opiniones de las partes interesadas, basadas en entrevistas y grupos focales, subrayan
la necesidad de inversiones en infraestructura, capacitacion y politicas publicas para maximizar el

potencial de todas estas MYPES. Al comprender las particularidades de estos sectores en ciudades
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especificas, es posible desarrollar estrategias dirigidas para superar desafios y aprovechar

oportunidades.

Tabla 4 - Andlisis del potencial de crecimiento de los sectores MYPES predominantes en la

Region Fronteriza

SECTOR DESCRICAO BREVE POTENCIAL DE
CRESCIMENTO

COMERCIO Y Venta de productos localese  Alto

MINORISTA importados.

AGRICULTURAY Produccion agricola para el Medio

GANADERIA mercado local y exportacion.

SERVICIOS TURISTICOS | Servicios para turistas y Alto

Y HOSPITALIDAD viajeros.

ARTESANIA Y Elaboracion de articulos Medio

PRODUCCION LOCAL tradicionales y artesanales.

SERVICIOS DE Facilitacion del comercio Alto

LOGISTICAY transfronterizo.

EXPORTACION

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la region fronteriza, el andlisis de los sectores predominantes de las MYPES

revela un panorama variado y prometedor para el desarrollo econdémico local. El sector de

Comercio y Minorista se destaca como una potencia econdmica, impulsado por la venta de

productos tanto locales como importados, y su potencial de crecimiento se identifica como alto.

Esta evaluacién se refuerza por la naturaleza dinamica del comercio transfronterizo, que aprovecha

la diversidad de productos y la interaccion entre culturas. Paralelamente, los Servicios Turisticos

y Hospitalidad también muestran un alto potencial de crecimiento, reflejando la rica herencia

cultural y natural de la regidn, que atrae a visitantes y turistas de diversos origenes.

La Agricultura y Ganaderia, responsables de la produccion agricola y ganadera destinada

tanto al mercado local como a la exportacion, muestran un potencial de crecimiento medio,

destacando la importancia de la region como proveedora de productos agricolas y ganaderos. De
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manera similar, la Artesania y Produccion Local reflejan la tradicién e identidad de la region, con
un potencial de crecimiento también evaluado como medio. Sin embargo, es esencial destacar los
Servicios Logisticos y de Exportacion, que son fundamentales para el funcionamiento eficiente del
comercio transfronterizo. El potencial de crecimiento de este sector es alto, subrayando su

relevancia en la facilitacion de actividades comerciales entre las naciones vecinas.

Potencial para Integracion Transfronteriza

La integracion transfronteriza, cuando se gestiona adecuadamente, puede ofrecer a las
MYPES oportunidades invaluables de crecimiento, aprendizaje y colaboracién. Esta integracion
es especialmente relevante para las empresas ubicadas en regiones fronterizas, donde las realidades

de dos 0 mas naciones se encuentran y entrelazan.

El primer indicador del potencial de integracion de las MYPES en la region fronteriza es
la naturaleza complementaria de los mercados en ambos lados de la frontera. Por ejemplo, mientras
un lado puede ser rico en recursos naturales, el otro puede tener una infraestructura industrial
solida, permitiendo el intercambio y complementacion de bienes y servicios. La
complementariedad puede actuar como un iman, atrayendo a las MYPES hacia una cooperacion

maés profunda y mutuamente beneficiosa.

La proximidad geogréafica y cultural es otro factor clave. En muchas regiones fronterizas,
las comunidades de ambos lados comparten lazos histéricos, linglisticos o culturales, facilitando
la comunicacion y colaboracion entre las MYPES. Esta proximidad puede reducir
significativamente las barreras al comercio y cooperacion, ya que los desafios de idioma o
entendimiento cultural son minimizados.
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Sin embargo, es esencial considerar las barreras regulatorias y burocraticas que pueden

limitar la integracion transfronteriza. Las diferencias en las leyes de negocios, normas laborales,

politicas de importacion y exportacion o regulaciones aduaneras pueden presentar desafios

significativos para las MYPES. Por lo tanto, un mapeo de estas diferencias y la busqueda de

acuerdos bilaterales para simplificar tales procesos son cruciales para aprovechar el potencial de

integracion.

Finalmente, el nivel de interconexion tecnoldgica y digital entre las regiones juega un papel

vital. En la era digital, las MYPES que estan bien conectadas tecnolégicamente pueden realizar

transacciones, comunicaciones y colaboraciones transfronterizas con mucha mas facilidad y

eficiencia. Por lo tanto, las inversiones en infraestructura digital y capacitacién tecnolédgica son

esenciales para maximizar el potencial de integracion.

Tabla 5 - Factores determinantes para la integracion transfronteriza

FACTOR DESCRIPCION IMPACTO EN LA
INTEGRACION

NATURALEZA Complementariedad de Positivo
COMPLEMENTARIA mercados Yy recursos.
PROXIMIDAD Vinculos historicos y Positivo
GEOGRAFICAY culturales comunes.
CULTURAL
BARRERAS Desafios derivados de Negativo
REGULATORIAS Y diferencias legales y
BUROCRATICAS regulatorias.
INTERCONEXION Nivel de conectividad digital ~ Positivo

TECNOLOGICAY
DIGITAL

entre regiones.

Fuente: Elaboracion Propia

Al evaluar estos factores, las MYPES y los responsables politicos pueden desarrollar

estrategias mas informadas y eficaces para fomentar la integracion transfronteriza, maximizando

sus beneficios y mitigando posibles desafios.
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5.3.3 Las MYPES como Agentes de Desarrollo
Dinamica Territorial

La dindmica territorial de la region fronteriza entre Brasil y Bolivia es Unica, reflejando
una intrincada mezcla de geografia, historia, politica y economia. Como sefialé Silva (2022) en
una entrevista: "La frontera no es solo un limite geogréafico, sino un espacio de interacciones

continuas".

En este contexto, las MYPES son elementos clave, actuando como catalizadores de estas
dindmicas. Funcionan tanto como facilitadoras como beneficiarias de intercambios
interregionales. El andlisis documental presentado anteriormente muestra la vibrante actividad
econOmica que estas empresas fomentan. Sin embargo, los desafios son notables, como enfatiz6

Ramos (2023): "Nuestra ubicacion es tanto nuestra mayor ventaja como nuestro mayor desafio™.

La siguiente tabla ofrece un resumen de las oportunidades y desafios enfrentados por las

MYPES en la region:

Tabla 6 - Impacto de las MYPES en la Region Fronteriza entre Brasil y Bolivia

ASPECTO OPORTUNIDADES DESAFIOS FUENTE DE
INFORMACION
DINAMICA Facilitadores y Barreras fisicas y Entrevista: Silva
TERRITORIAL beneficiarios de los burocraticas (2022), Ramos
intercambios (2023)
interregionales
RELACIONES Puentes culturales, Diferencias Entrevista:
INTERCULTURALES | promocion comercial. regulatorias, Fernandes (2023)
linguisticas y
culturales.

Fuente: Elaboracién Propia

Relaciones Interculturales y Comerciales entre Brasil y Bolivia
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El rico mosaico intercultural entre Brasil y Bolivia tiene sus raices en la historia compartida
de ambos paises. En las actividades de las MYPES en la region fronteriza, no solo se percibe una
promocion del comercio, sino también un papel de puente cultural. Los eventos y ferias locales

reflejan esta realidad, actuando como verdaderos crisoles de diversidad.

Oliveira (2022), al compartir su experiencia, destaca como las MYPES navegan entre
ambas culturas, afirmando: "Tomamos lo mejor de ambos mundos y creamos algo Unico y
auténtico”. Sin embargo, como lo demuestra el analisis documental, enfrentar diferencias en

regulaciones, estandares, lenguajes y practicas culturales es un desafio constante.

En conclusidn, las MYPES no son solo actores econdmicos en la region fronteriza. Son, de
hecho, embajadoras culturales, promoviendo un intercambio significativo y continuo entre Brasil

y Bolivia, influenciando el tejido socioecondémico y cultural de la region.

5.3.4 Eficacia e Impacto de las Estrategias del Proyecto

Analisis del Impacto

El proyecto "MS Sin Fronteras", destinado a la region fronteriza entre Brasil y Bolivia,

tuvo impactos econémicos, sociales y culturales sustanciales.

Impacto Econdmico: Los analisis documentales demuestran que hubo un incremento
notable en la actividad comercial y en la cooperacion entre las MYPES de ambos lados de la
frontera. Especificamente, basado en la entrevista con Souza (2022), hubo un crecimiento
aproximado del 30% en las ventas transfronterizas después de la implementacion de las estrategias

del proyecto.
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Impacto Social y Cultural: "MS Sin Fronteras” promovié un entendimiento mutuo,

fortaleciendo los lazos entre las comunidades. A través de talleres, intercambios y ferias, las

MYPES desempefian un papel mas significativo en la promocion de la cultura, historia y valores

de ambos paises.

Sin embargo, el proyecto también enfrentd obstaculos. Algunas estrategias resultaron

desafiantes debido a barreras regulatorias y diferencias culturales. Lima (2022) destaco la

necesidad de adaptar estrategias al contexto local para maxima eficacia.

En resumen, el impacto global del proyecto es positivo, pero es fundamental revisar y

adaptar las estrategias regularmente para asegurar su efectividad continua.

Tabla de Estrategias x Impactos

La siguiente tabla lista algunas de las principales estrategias implementadas por el proyecto

y sus impactos asociados:

Tabla 7 - Estrategias x impactos

ESTRATEGIA IMPACTOS FUENTE
TALLERES DE Mejora de habilidades Salomon (2022)
FORMACION comerciales y aumento del 20%

FERIAS CULTURALES
TRANSFRONTERIZAS

ACUERDOS
COMERCIALES
BILATERALES
PROGRAMAS DE
INTERCAMBIO

SIMPLIFICACION DE
PROCESOS
REGULATORIOS

en ventas.

Mayor integracion cultural y
aumento del 15% del turismo
local.

Crecimiento del 30% en el
comercio transfronterizo entre
MYPES.

Fortalecer las relaciones
comerciales y aumentar la
colaboracion en proyectos
conjuntos.

Facilitacién del comercio, con
desafios de implementacion en
algunas areas.

Martins (2022)

Souza (2023)

Oliveira (2022)

Lima (2022)
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Fuente: Elaboracion Propia
La tabla refleja la eficacia de las estrategias implementadas por el proyecto. Por ejemplo,
los acuerdos comerciales bilaterales, indicados en la entrevista con Souza (2022), tuvieron un
impacto significativo en el escenario comercial. Por otro lado, algunas estrategias, como la

simplificacion de los procesos regulatorios, requirieron adaptaciones, como sefialé Lima (2022).

Las ferias culturales transfronterizas, como estrategia, resultaron eficaces en dos niveles.
Ademas de promover la integracion cultural, también contribuyeron a un auge en el turismo local,

como menciond Martins (2022) en un informe reciente.

Los acuerdos comerciales bilaterales, evidenciados en la entrevista con Souza (2023),

fueron quizas la estrategia mas impactante, transformando el panorama comercial en la region.

Sin embargo, no todas las estrategias se implementaron sin desafios. La simplificacion de
los procesos regulatorios, aunque beneficiosa en teoria, encontré obstaculos en la préctica. La
necesidad de adaptar las estrategias al contexto local, como se mencion anteriormente, es evidente

aqui.

En conclusion, la tabla anterior sirve como un indicador visual de la eficacia de las
estrategias del proyecto. Mientras algunas estrategias tuvieron un impacto inmenso, otras requieren

refinamiento y adaptacion continua.

5.3.5 Perspectivas Percibidas en el Andlisis Cualitativo

Este capitulo se centro en el analisis de datos cualitativos, proporcionando una vision

profunda de la dindmica y el impacto de las MYPES en la region fronteriza entre Brasil y Bolivia.
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Basandose en entrevistas, analisis documentales y observaciones en el campo, surge una imagen

de las MYPES como agentes significativos de desarrollo socioeconémico y cultural.

La dindmica territorial, como se discutio, muestra que las MYPES no solo influyen, sino
que también son influenciadas por la geografia y la cultura de la region fronteriza. Esta
comprension fue corroborada por testimonios de diversos interesados, incluyendo la aguda
observacion de Pereira (2022) que afirma: "Las MYPES son simultaneamente productos y

productores de su territorio™.

Ademas, las MYPES juegan un papel crucial en la promocién de interacciones
interculturales y comerciales entre ambos paises. Esta interaccion no es solo comercial, sino
también social, permitiendo que las comunidades en ambos lados de la frontera se beneficien
mutuamente. Como Gonzales (2022) sefial6 en su entrevista, "Hay un intercambio cultural vivo

en las transacciones comerciales que aporta mas riqueza que los negocios mismos".

La eficacia de las estrategias implementadas por el proyecto "MS Sin Fronteras" quedd
clara. Sin embargo, mientras que muchas estrategias dieron resultados positivos, se observé que

algunas enfrentaron desafios de implementacion debido a barreras culturales y regulatorias.

Diversos comentarios de los interesados subrayaron la importancia de adaptar las
estrategias al contexto local. Lima (2022) enfatizd esta necesidad al decir: "La realidad local es

Unicay las estrategias deben reflejar esa singularidad™.

Tabla 8 - Comentarios y observaciones

STAKEHOLDER COMENTARIOS ANO
JOBERVACAO

PEREIRA “Las MYPES son a la vez 2022
productos y productores de su
territorio”.
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GONZALES “Existe un vivo intercambio 2022
cultural en las transacciones
comerciales que aporta mas
riqueza que el propio negocio”
LIMA "Larealidad local es Unicay 2022
las estrategias deben reflejar
esta singularidad".

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, a pesar de los desafios, es innegable que las MYPES estan fomentando el
desarrollo en multiples esferas. Su papel en la economia es tangible, pero su impacto en el tejido
social y cultural de la region fronteriza es ain mas profundo y duradero. Este capitulo proporcion6
perspectivas valiosas sobre el papel de las MYPES en la region fronteriza entre Brasil y Bolivia.
Los hallazgos y andlisis presentados aqui tienen implicaciones significativas no solo para la

politica y practica locales, sino también para futuros estudios en este ambito.

5.4 Analisis dos Dados Cuantitativos

El presente analisis surge de la necesidad de entender y evaluar el impacto y las
percepciones en torno a un proyecto que involucra diferentes empresas de diversos tamafos y
sectores de actividad. El proyecto, en su concepcion, buscaba integrar esfuerzos, promover la
cooperacion transfronteriza y potenciar resultados financieros, entre otros objetivos. Dado el
alcance diversificado y la amplitud de sus metas, fue imperativo recolectar datos que
proporcionaran una perspectiva amplia y al mismo tiempo detallada sobre su eficacia y relevancia

en el contexto empresarial.

El cuestionario, principal herramienta de recoleccién, fue estructurado para capturar datos
cuantitativos que podrian, posteriormente, ser analizados y correlacionados para generar
perspectivas significativas. Se dividio en dos secciones principales: una que trata sobre los datos

empresariales y otra que aborda tanto los indicadores de impacto del proyecto como la percepcion
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de su eficacia. Este formato busco no solo entender la situacion actual de las empresas encuestadas,

sino también medir el impacto real y percibido del proyecto en sus operaciones y estrategias.

La metodologia de aplicacion del cuestionario priorizé un enfoque directo, con preguntas
claras y objetivas, para garantizar la precision de las respuestas y minimizar ambigledades. Las
empresas seleccionadas para participar representan una muestra diversificada, que abarca desde
microempresas del sector agricola hasta grandes industrias, lo que enriquece el anélisis y

proporciona una vision holistica de los resultados e impactos del proyecto.

En este subcapitulo, nos centraremos en los datos recolectados, explorando tendencias,
identificando patrones y descubriendo las historias detras de los nimeros. Con este enfoque, se
busca ofrecer una evaluacién robusta y bien fundamentada que pueda guiar futuras decisiones,

estrategias y, eventualmente, revisiones o ajustes en el proyecto en cuestion.

5.4.1 Impacto General y Rendimiento del Proyecto

Un analisis preliminar de los datos cuantitativos revela una inclinacion positiva en relacion
con el impacto general del proyecto "MS Sin Fronteras" en las empresas de las ciudades
fronterizas. El hecho de que la mayoria de las empresas, independientemente de su tamafio, dieran
evaluaciones entre 4 y 5 sugiere que el proyecto ha sido un catalizador importante para promover

el crecimiento y la colaboracion en las regiones fronterizas.

Al observar el tamafio de las empresas, se nota que tanto las pequefias empresas (Micro)
como las mas grandes (Grande) reconocen el impacto beneficioso del proyecto. Esto es notable ya
que ilustra que el proyecto pudo satisfacer las necesidades y expectativas de empresas con

diferentes dinamicas operativas y de mercado.
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Las empresas del sector agricola, predominantemente pequefias, evaluaron
consistentemente alto el impacto del proyecto. Esto podria indicar que el proyecto tiene un efecto
particularmente pronunciado en este sector, posiblemente ayudando a las pequefias empresas

agricolas a superar desafios Unicos asociados a operar en areas fronterizas.

En el sector de Servicios, las evaluaciones también fueron predominantemente positivas,
con empresas tanto pequefias como medianas indicando satisfaccion. Esto sugiere que el proyecto
"MS Sin Fronteras" tiene estrategias o iniciativas que son efectivas en diferentes escalas,

promoviendo el crecimiento y la cooperacion transfronteriza entre las empresas de servicios.

Las grandes empresas del sector industrial dieron evaluaciones variadas, pero aun asi
positivas. Esto puede reflejar una variedad de experiencias entre estas empresas, pero la
retroalimentacion positiva indica que el proyecto es relevante incluso para las entidades

industriales mas grandes y establecidas.

La media de 4.14, con una desviacion estdndar de 0.60, proporciona una imagen
cuantitativa del éxito del proyecto. Mientras que la media confirma que la mayoria de las empresas
ve el proyecto de forma positiva, la desviacidn estandar sugiere que ain hay margen de mejora, en
particular para garantizar que todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector,

obtengan el méaximo valor del proyecto.

La variacion en las respuestas, indicada por la desviacion estandar, puede estar influenciada
por varios factores. Estos pueden incluir diferencias en las expectativas iniciales, la naturaleza
especifica de las intervenciones del proyecto en diferentes sectores, o variables externas que
impactan a algunas empresas méas que a otras.
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El impacto general y el rendimiento del proyecto "MS Sin Fronteras"” son indiscutiblemente
positivos. Sin embargo, un analisis mas profundo podria revelar oportunidades para refinar o
ampliar ciertos aspectos del proyecto, asegurando que continle aportando beneficios tangibles a

todas las empresas involucradas.

Tabla 9 - Impacto global del proyecto en funcion del tamafio de la empresa y del sector en

el que opera
CRITERIO MICRO PROMEDIO GRANDE PROMEDIO
GENERAL
AGRICULTURA 44 - - 44
SERVICIOS 4,2 4,0 - 4.1
INDUSTRIA - - 4,5 45
PROMEDIO 4,3 4,0 4,5 4,14
POR TAMANO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 - Desviacion estdndar por tamafio de empresas.
CRITERIO MICRO PROMEDIO GRANDE DESVIACION

ESTANDAR
GERAL
AGRICULTURA 0.5 - - 0.5
SERVICIOS 0.6 0.6 - 0.6
INDUSTRIA - - 0.5 0.5
DESVIACION 0.56 0.6 0.5 0.60
ESTANDAR
POR TAMANO

Fuente: Elaboracion Propia

Participacion das Grandes Empresas

El analisis de los datos del cuestionario revela matices importantes sobre la participacion
de las grandes empresas y el impacto general del proyecto. En primer lugar, es importante notar
que el sector industrial estuvo predominantemente representado por grandes empresas, a diferencia

de los sectores agricola y de servicios, que tuvieron una predominancia de empresas micro y

medianas.
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Los sectores industriales suelen asociarse con operaciones a gran escala, requiriendo, por
lo tanto, una infraestructura robusta y capital intensivo. Por ello, no es sorprendente que las grandes
empresas estén mas activas en este segmento. Estas, con sus recursos méas abundantes, tienen la
capacidad de absorber e implementar cambios més rapidamente en respuesta a proyectos de

integracion y desarrollo, como el propuesto en nuestro estudio.

Sin embargo, una observacion esencial es que, a pesar de su menor tamafio, las micro y
medianas empresas, especialmente en el sector de servicios, mostraron niveles de impacto general
comparativamente altos. Esto puede sugerir que, mientras las grandes empresas tienen la capacidad
de adaptarse, las méas pequefias estan percibiendo beneficios significativos y posiblemente mas
inmediatos de estos proyectos de cooperacion. La participacion de estas entidades mas pequefias
refuerza la idea de que la cooperacion transfronteriza y las estrategias de integracion no son
exclusivas para los grandes actores del mercado, sino beneficiosas para una variedad de actores

empresariales.

Tabla 11 - Participacion de empresas por tamafio

SECTOR DE OPERACION TAMANO DE LA NUMERO DE EMPRESAS
EMPRESA
AGRICULTURA Micro 4
AGRICULTURA Promedio 0
AGRICULTURA Grande 0
SERVICIOS Micro 6
SERVICIOS Promedio 2
SERVICIOS Grande 0
INDUSTRIA Micro 0
INDUSTRIA Promedio 0
INDUSTRIA Grande 2

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2 Percepciones sobre el Desempefio Financiero
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El desempefio financiero es un indicador esencial para evaluar el éxito y eficacia de
cualquier iniciativa. En contextos de proyectos que buscan fortalecer las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), la salud financiera de estas organizaciones se vuelve un criterio ain mas
fundamental, dada su susceptibilidad a las fluctuaciones econdmicas y su necesidad de
sostenibilidad financiera para sobrevivir en el mercado. El andlisis del desempefio financiero es,
por lo tanto, imprescindible para comprender el impacto real de un proyecto sobre las operaciones

cotidianas de las MYPES.

Al observar los sectores de actividad, se percibe una variacion significativa en términos de
tamafio y numero de empresas. El sector agricola, en el segmento de microempresas, tuvo un
desempefio financiero medio de 3,75. Este valor es ligeramente inferior al promedio general, que
se sitUa en 3,9. Estos datos sugieren que, aunque las MYPES agricolas estén experimentando un
crecimiento financiero positivo, este crecimiento podria ser un poco mas moderado en

comparacion con otros sectores.

En el sector de servicios, las microempresas presentaron un desempefio financiero medio
de 4,0, ligeramente por encima del promedio general. Las empresas medianas en este sector, por
otro lado, tuvieron un promedio de 3,5. El sector de servicios, debido a su diversidad y amplio
alcance operativo, puede tener variables adicionales que influyen en estos nimeros. El hecho de
que las microempresas en este sector superen a las medianas podria indicar una mayor agilidad y
adaptabilidad de las primeras en respuesta a las oportunidades generadas por el proyecto "MS Sin

Fronteras".

En el sector industrial, solo las grandes empresas registraron un aumento promedio en el
desempefio financiero, situdndose también en 4,0. Esto es notable ya que indica que las grandes
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empresas industriales, a pesar de su tamafio y posible estabilidad preexistente, aln estan

obteniendo beneficios significativos del proyecto.

La desviacion estandar de 0,56, cuando se analiza en relacion al promedio general de
desempefio financiero, sefiala una variacion moderada en las respuestas de los encuestados. Esto
sugiere que, aunque muchas empresas estén experimentando mejoras financieras debido al
proyecto, la magnitud de estas mejoras puede variar dependiendo de factores especificos, como el

sector de actividad y el tamafio de la empresa.

En conclusidn, el proyecto "MS Sin Fronteras" ha demostrado tener un impacto positivo
en diversos sectores y tamafios de empresas. Sin embargo, es crucial considerar la variacion
observada en las respuestas para entender plenamente las sutilezas del proyecto y como puede ser

adaptado para maximizar su beneficio para todas las MYPES involucradas.

Tabla 12 - Desempefio financiero por tamario e industria

SECTOR DE TAMANO DE LA NUMERO DE AUMENTO DO
OPERACION EMPRESA EMPRESAS DESEMPENO
FINANCIERO
(PROMEDIO)
AGRICULTURA Micro 4 3,75
AGRICULTURA Promedio 0 -
AGRICULTURA Grande 0 -
SERVICIOS Micro 6 4,0
SERVICIOS Promedio 2 3,5
SERVICIOS Grande 0 -
INDUSTRIA Micro 0 -
INDUSTRIA Promedio 0 -
INDUSTRIA Grande 2 4,0
PROMEDIO GERAL E DESVIACION ESTANDAR |
INDICADORES DE IMPACTO . PROMEDIO desviacion estandar
DESEMPENO FINANCEIRO \ 3,9 0,56

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.3 Percepciones sobre Visibilidad y Regulaciones Comerciales
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La cooperacion transfronteriza es un pilar esencial para el desarrollo de regiones que
comparten fronteras geograficas. Al establecer puentes de colaboracion, las empresas pueden
aprovechar oportunidades compartidas, superar desafios y promover la integracion econémica

regional.

Vision General: El indicador "Cooperacion Transfronteriza™ obtuvo un promedio general
de 4,6, con una desviacion estandar de 0,48. Estos numeros sefialan una evaluacion altamente
positiva por parte de las empresas participantes, reflejando un nivel sélido y constante de

cooperacion entre las MYPES en las ciudades fronterizas.

Agricultura y Microempresas: En el sector agricola, las microempresas mostraron una
cooperacion notablemente alta, con un promedio de 4,75. Esto sugiere que estas empresas estan
participando activamente en actividades de cooperacién mas alla de las fronteras, quizas buscando

oportunidades conjuntas de mercado o compartiendo buenas précticas.

Servicios: En el sector de servicios, la cooperacion varié segun el tamafio de la empresa.
Las microempresas en este sector tuvieron un promedio de cooperacion de 4,16, mientras que las
empresas de tamafio mediano mostraron un promedio ligeramente mayor, de 4,5. Esto insinta que,
aungue todas las empresas de este sector valoran la cooperacion, las de tamafio mediano podrian
estar en una posicion estratégica que les permite colaborar mas intensamente con contrapartes

transfronterizas.

Industria: En el sector industrial, aunque el nimero de empresas participantes fue limitado,
las grandes empresas mostraron un promedio impresionante de 5,0 en cooperacion transfronteriza.
Esto sefiala que las grandes empresas industriales ven un enorme beneficio en la cooperacion
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transfronteriza, posiblemente debido a cadenas de suministro integradas, mercados compartidos o

iniciativas de investigacion y desarrollo conjunto.

Implicaciones para la Integracion Regional: El alto nivel de cooperacion entre empresas en
ciudades fronterizas sugiere que el proyecto "MS Sin Fronteras" ha tenido éxito en facilitar la
integracion econdmica regional. Esta integracion es esencial para aprovechar las ventajas
competitivas inherentes a estas regiones, como el acceso simplificado a diferentes mercados y la

capacidad de movilizar recursos en ambos lados de la frontera.

Desafios Futuros: Aunque las cifras son prometedoras, todavia hay margen de mejora. La
desviacion estdndar de 0,48, aunque baja, indica que algunas empresas aln no estan
completamente involucradas en actividades de cooperacion. Sera esencial entender los obstaculos

que estas empresas enfrentan y desarrollar estrategias para superarlos.

Conclusion: En resumen, la cooperacion transfronteriza ha demostrado ser un area de alto
rendimiento para las empresas en las ciudades fronterizas. Sin embargo, como con cualquier
iniciativa, es vital seguir monitoreando, evaluando y ajustando las estrategias para asegurar que
todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector, puedan aprovechar al maximo las

oportunidades ofrecidas por la cooperacion mas allé de las fronteras.

Tabla 13 - Nivel de Cooperacion Transfronteriza por Tamafio y Sector Operativo

SECTOR DE TAMANO DA NUMERO DE NIVEL DE
OPERACION EMPRESA EMPRESAS COOPERACION
TRANSFRONTERIZA
(PROMEDIO)

AGRICULTURA | Micro 4 4,75
AGRICULTURA Promedio 0 -
AGRICULTURA Grande 0 -

SERVICIOS | Micro 6 4,16
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SERVICIOS Promedio 2 45
SERVICIOS Grande 0 -
INDUSTRIA Micro 0 -
INDUSTRIA Promedio 0 -
INDUSTRIA Grande 2 5,0
INDICADORES DE IMPACTO PROMEDIO DESVIACION
ESTANDAR
COOPERACION 4.6 0.48

TRANSFRONTERIZA
Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4 Percepciones sobre Estrategias de Integracion y Desarrollo

La integracion transfronteriza representa una herramienta poderosa para el desarrollo
economico Yy social de las regiones fronterizas. Un componente fundamental de esta integracion
son las estrategias que buscan optimizar el desarrollo conjunto de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en ambas fronteras. Esta seccion examina la eficacia percibida de estas estrategias por

las MYPES participantes en la encuesta.

Para las MYPES del sector agricola de tamafio micro, el promedio de eficacia percibida de
las estrategias fue de 4,25. Esto indica que estas empresas ven un valor considerable en las acciones
implementadas para impulsar su integracion y desarrollo. Sin embargo, es interesante observar que

no hay datos disponibles para empresas de tamafio mediano y grande en este sector.

Las MYPES del sector de servicios, que incluye empresas de varios tamafios, presentaron
una evaluacion variada. Mientras que las MYPES de tamafio micro evaluaron la eficacia de las
estrategias con un promedio de 4,5, las de tamafio mediano otorgaron un promedio de 4,0. Esta
disminucion sugiere que, quizas, las estrategias son mas exitosas para empresas de menor tamafio

en este sector.
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En el sector industrial, las grandes empresas otorgaron un promedio de 4,0 a la eficacia de
las estrategias. Esto indica que estas empresas reconocen el valor de las acciones implementadas,
aunque no tanto como algunas MYPE Sen otros sectores. Una vez mas, notamos una falta de datos

para las MYPES de tamafio micro y mediano en este sector.

Con un promedio global de 4,2 y una desviacion estandar de 0,61 sobre las percepciones
de las estrategias de integracion y desarrollo, la tendencia es claramente positiva. Esto demuestra
que, en general, las MYPES perciben las estrategias como efectivas. La desviacion estandar,
aunque moderada, sugiere que todavia hay alguna variacion en la eficacia percibida entre

diferentes empresas y sectores.

La desviacion estandar indica que, aunque la mayoria de las empresas ven las estrategias
como exitosas, algunas pueden tener experiencias o percepciones divergentes. Esto podria
atribuirse a una serie de factores, incluidas las diferencias en las circunstancias locales, la

naturaleza de las operaciones comerciales o los recursos disponibles para cada empresa.

Basandonos en los resultados, seria beneficioso para los formuladores de politicas y
quienes implementan estrategias refinar y personalizar enfoques para diferentes sectores y tamafios
de empresas. En particular, se puede necesitar un enfoque renovado para entender y atender mejor

las necesidades de las MYPES de tamafio mediano en el sector de servicios y en el sector industrial.

En general, los datos sugieren que las estrategias de integracion y desarrollo estan teniendo
un impacto positivo en las MYPES de las regiones fronterizas. Sin embargo, para maximizar su
potencial, puede ser necesario adoptar un enfoque mas matizado y dirigido, considerando las
particularidades de cada sector y tamario de empresa.
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Tabla 14 - Efectividad de las Estrategias de Integracion y Desarrollo por Tamafio y Sector
de Operacion

SECTOR DE TAMANO DA NUMERO DE NIVEL DE
OPERACION EMPRESA EMPRESAS COOPERACION
TRANSFRONTERIZA
(PROMEDIO)
AGRICULTURA Micro 4 4,25
AGRICULTURA PROMEDIO 0 -
AGRICULTURA Grande 0 -
SERVICIOS Micro 6 45
SERVICIOS PROMEDIO 2 4,0
SERVICIOS Grande 0 -
INDUSTRIA Micro 0 s
INDUSTRIA PROMEDIO 0 -
INDUSTRIA Grande 2 4,0

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.5 Percepciones sobre Visibilidad y Regulaciones Comerciales

Las percepciones sobre visibilidad y regulaciones comerciales son esenciales para
comprender cdmo operan las micro y pequefias empresas (MYPES) en las ciudades fronterizas y
como pueden verse afectadas por politicas y regulaciones comerciales. Los datos recopilados

indican patrones y tendencias notables que merecen atencion.

La visibilidad es un aspecto esencial para cualquier negocio, especialmente en regiones
fronterizas donde hay una amplia gama de oportunidades para destacarse y ser reconocido. El
promedio de la evaluacion de la visibilidad de las empresas en la region, situado en 4.1, muestra
que las empresas estan siendo notadas y reconocidas. Las empresas mas grandes presentan un
promedio de 5,0, lo que sugiere que las empresas mas grandes ya tienen una presencia establecida

y son ampliamente reconocidas.

El promedio de 3.6 indica una percepcién variada de la influencia de las politicas y

regulaciones comerciales en las MYPES. Esta cifra indica que, mientras algunas empresas sienten
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que las politicas comerciales les benefician, otras pueden sentir que las regulaciones son un

obstaculo.

Las empresas de pequefio tamafio presentan una visibilidad promedio de 3,66 y 4,25,
respectivamente, para los dos grupos mencionados en los datos. Esto sugiere que, mientras un
grupo de microempresas tiene un reconocimiento moderado, el otro grupo esta mas en linea con
el promedio general de visibilidad. Con respecto a las politicas comerciales, ambas tienen

promedios entre 3,0 y 3,5, sefialando percepciones similares con respecto a las regulaciones.

Las empresas de tamafio mediano reportan una visibilidad promedio de 4,5 y una
percepcion de la influencia de las politicas de 3,5. Esto implica que estas empresas tienen una
visibilidad notable, posiblemente debido a su tamafio y capacidad para operar de manera mas

expansiva que las microempresas.

La tendencia de visibilidad es positiva, lo cual es una buena sefial para las MYPES que
operan en estas regiones. Indica que las estrategias de marketing y branding, o posiblemente el
propio proyecto, estdn desempefiando su papel en aumentar la conciencia. Sin embargo, la
tendencia "variada" en la percepcion de las politicas comerciales indica que hay una variedad de

experiencias con relacion a cdmo las regulaciones afectan a las empresas.

La variada influencia de las politicas comerciales sugiere que, mientras algunas empresas
se benefician, otras pueden estar encontrando desafios. Esto podria deberse a la naturaleza de la

regulacién, que puede favorecer ciertos tipos de negocios o sectores sobre otros.

El proyecto ha tenido un impacto notable en la visibilidad de las empresas, especialmente

para las mas grandes. Sin embargo, las regulaciones comerciales siguen siendo una preocupacion
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para algunas empresas, y es aqui donde se pueden requerir esfuerzos adicionales para garantizar

que las MYPES tengan un ambiente operacional favorable.

Seria atil llevar a cabo estudios mas detallados sobre qué aspectos de las politicas
comerciales estan funcionando para las MYPES y qué areas necesitan revision. Ademas, se
podrian implementar campafias de marketing dirigidas a empresas mas pequefias, ayudandolas a

aumentar aun mas su visibilidad.

Tabla 15 - Evaluacion de la visibilidad de la empresa y la influencia de las politicas por

Tamainio
SECTORDE TAMANO NUMERO VISIBILIDADE INFLUENCIA DE
OPERACION DA DE DAEMPRESA  LASPOLITICAS
EMPRESA EMPRESAS (PROMEDIO) (PROMEDIO)
AGRICULTURA = Micro 4 4,25 3,0
SERVICIOS |  Micro 6 3,66 35
SERVICIOS | Promedio 2 4,5 3,5
INDUSTRIA | Grande 2 5,0 3,0
INDICADORES DE IMPACTO |
INDICADORES PROMEDIO  DESVIACION TENDENCIA
ESTANDAR
VISIBILIDAD DE LA 4.1 0.54 Positiva
EMPRESA
INFLUENCIA EN LA 3.6 0.72 Variada
POLITICAS COMERCIALES

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.6 Percepciones Recopiladas en el Analisis Cuantitativo

El proyecto "MS Sin Fronteras™ ha capturado la atencion de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en las ciudades fronterizas, revelando una serie de percepciones significativas sobre el
impacto de esta iniciativa. A través de los comentarios recopilados, es posible discernir como este

proyecto ha moldeado el ambiente empresarial en las regiones focalizadas.
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Primero, el "Impacto General" del proyecto fue ampliamente reconocido con un promedio
de 4.3, ilustrando un tono generalmente positivo. Esto sefiala que el proyecto no solo ha alcanzado

sus objetivos principales, sino que también ha superado las expectativas de muchas MYPES.

En cuanto al "Rendimiento Financiero”, el promedio de 3.9 sefiala opiniones mixtas.
Aunque la iniciativa ha tenido un impacto positivo en muchos negocios, algunos quizas no hayan
sentido un impacto tan sustancial en su salud financiera. Este es un punto que requiere una
investigacion mas profunda, especialmente para entender los factores que influenciaron esta

variabilidad.

La "Cooperacion Transfronteriza", con un impresionante promedio de 4.6, subraya el éxito
del proyecto en fortalecer la colaboracion entre empresas ubicadas mas alla de las fronteras. Esto
podria tener importantes implicaciones para futuras relaciones comerciales, con empresas

capitalizando sobre nuevas asociaciones y oportunidades de mercado ampliado.

En lo que respecta a las "Estrategias de Integraciéon y Desarrollo”, el promedio positivo de
4.2 sugiere que los enfoques adoptados por el proyecto no solo son relevantes, sino también
eficaces. Esto enfatiza la importancia de tales estrategias en futuros proyectos y podria servir como

un modelo para otras regiones.

La "Visibilidad de la Empresa” tuvo un resultado favorable de 4.1, indicando que el
proyecto logré aumentar la presencia y reconocimiento de las MYPES en el area fronteriza. Esto
es esencial para las empresas que buscan expandir su base de clientes y reforzar su marca en nuevos

mercados.
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En contraste, la "Influencia en Politicas Comerciales"” tuvo un promedio mas moderado de
3.6, mostrando que mientras algunas empresas sintieron una mejora, otras sintieron que el proyecto

podria haber hecho més en ese aspecto.

La "Percepcion General sobre Eficacia™ del proyecto tuvo un promedio de 4.4. Esto es un
testimonio del impacto tangible y positivo que "MS Sin Fronteras" ha tenido sobre las MYPES

involucradas.

Uno de los indicadores més fuertes fue la "Relevancia Continua del Proyecto”, con un
promedio de 4.6. Esto sugiere que, ademas de su impacto inmediato, las MYPES ven a "MS Sin

Fronteras" como una iniciativa que sigue aportando valor.

El "Mejoramiento del Ambiente de Negocios" fue evaluado con un promedio de 4.1,
indicando que las empresas perciben que el proyecto ha creado un ambiente de negocios mas

propicio.

La alta evaluacion de la "Cooperacion Transfronteriza” y la "Relevancia Continua del
Proyecto™ son testamentos del potencial a largo plazo del proyecto. Estos indicadores sugieren que
las MYPES no solo estan cosechando los beneficios inmediatos de la iniciativa, sino que también

anticipan beneficios continuos en el futuro.

En conclusion, el proyecto "MS Sin Fronteras" ha tenido un impacto positivo en la mayoria
de los ambitos evaluados. Aungue hay areas que requieren atencion adicional, como el impacto
financiero y la influencia en politicas comerciales, en general, la iniciativa ha proporcionado un

apoyo significativo a las MYPES en las ciudades fronterizas.
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Tabla 16 - Perspectivas percibidas

INDICADORES DE IMPACTO PROMEDIO DESVIACION TENDENCIA
ESTANDAR

IMPACTO GENERAL 4,3 0,65 Positiva
DESEMPENO FINANCEIRO 3,9 0,56 Variada
COOPERACION 4.6 0,48 Positiva
TRANSFRONTERIZA

ESTRATEGIAS DE 4,2 0,61 Positiva
INTEGRACION Y

DESARROLLO
VISIBILIDAD DE LA 4,1 0,54 Positiva
EMPRESA

INFLUENCIA EN LA 3,6 0,72 Variada
POLITICAS COMERCIALES
PERCEPCION GENERAL 4,4 0,58 Positiva
SOBRE LA EFICACIA
CONTINUA

RELEVANCIA DEL 4.6 0,52 Positiva
PROYECTO

MEJORA DEL ENTORNO 4,1 0,61 Positiva

EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Analisis Combinado de Datos Cualitativos y Cuantitativos

La riqueza de nuestro estudio radica en la confluencia de los datos cualitativos y
cuantitativos, aportando una perspectiva completa del proyecto "MS Sin Fronteras". Esta seccién
se dedica a entender e integrar los hallazgos extraidos de las entrevistas semiestructuradas,

cuestionarios de investigacion y analisis documental.

Iniciando con las entrevistas semiestructuradas, se observd un sentimiento predominante

de satisfaccion y optimismo respecto al proyecto. Varias Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

expresaron beneficios en términos de colaboracion e intercambio de conocimientos.

Esta colaboracion es aun mas evidente al observar los datos del cuestionario de

investigacion. Un alto porcentaje de encuestados sefialé un incremento en la colaboracion
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interinstitucional y en el intercambio de know-how, reforzando la narrativa cualitativa presentada

en las entrevistas.

Los documentos analizados ofrecieron una visién macro del ambiente en el cual el proyecto
fue implementado. Revelaron el contexto cultural, politico y comercial, proporcionando una base

para entender como tales factores pudieron haber influenciado el éxito del proyecto.

En cuanto a las relaciones transfronterizas, el cuestionario de investigacion sefial6 una
percepcion positiva de la cooperacion entre las regiones de Brasil y Bolivia. Esta cooperacion fue

corroborada tanto en las entrevistas como en el analisis documental.

Tabla 17 - Resumen de datos cualitativos y cuantitativos

FUENTE DE DADOS RESULTADOS CLAVE
ENTREVISTAS Alta satisfaccion y beneficios en colaboracion
SEMIESTRUCTURADAS entre MYPES
CUESTIONARIO DE ENCUESTA Mayor colaboracion interinstitucional;

Percepcion positiva de las relaciones
transfronterizas

ANALISIS DOCUMENTAL Contexto cultural, politico y comercial
favorable

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla resume las principales percepciones derivadas de cada fuente de datos,
mostrando la complementariedad de las diferentes metodologias utilizadas y como cada una

contribuyd a una comprension mas amplia del proyecto "MS Sin Fronteras".

Lo que destaca en esta combinacion de datos es la coherencia entre las fuentes. Ya sea a
través de las voces capturadas en las entrevistas, de las respuestas sistematizadas en el cuestionario,
o0 de los contextos delineados en el analisis documental, la imagen que surge es de un proyecto que

logro sus objetivos e impactd positivamente su area de influencia.
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En retrospectiva, la importancia de un enfoque combinado es evidente. No solo valida
hallazgos, sino que también revela matices y detalles que podrian perderse si confidramos en una

Unica fuente.

En conclusion, "MS Sin Fronteras™ se destaca como un proyecto de relevancia tanto
practica como académica. Las lecciones aprendidas e perspectivas obtenidos de este analisis
combinado son valiosos para investigadores y profesionales, sefialando caminos y estrategias para

futuras iniciativas similares.

5.6 Limitaciones Metodoldgicas v del Estudio

La investigacion cientifica es un viaje de descubrimientos, guiado por una estructura
metodoldgica. Sin embargo, cada eleccidn hecha a lo largo de este camino conlleva implicaciones
que deben ser reconocidas. El estudio del proyecto "MS Sin Fronteras" no fue la excepcion, y esta

seccion pretende iluminar estas elecciones y sus inherentes limitaciones.

Nuestro enfoque mixto combind métodos cualitativos y cuantitativos, buscando ofrecer una
vision panoramica de las dindmicas del proyecto. El analisis documental nos proporciond un
contexto, mientras que las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios nos dieron la
profundidad y amplitud requeridas. Sin embargo, esta eleccién metodoldgica, como cualquier otra,

no esta exenta de limitaciones.

Las entrevistas, ricas en percepciones, dependen intrinsecamente de la memoria y
percepcidn de los entrevistados. Por méas honestas y abiertas que sean las respuestas, Ilevan consigo
los sesgos personales y experiencias individuales. Ademas, la naturaleza de las entrevistas

semiestructuradas puede ser influenciada, incluso involuntariamente, por el entrevistador.
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Por otro lado, los cuestionarios buscaron cuantificar y validar las percepciones obtenidas
en las entrevistas. Pero, al cefiirse a preguntas fijas, corremos el riesgo de perder matices. Ademas,
la naturaleza auto informada de los cuestionarios puede ser influenciada por la deseabilidad social,

resultando en respuestas que reflejan méas lo que es socialmente aceptado que la realidad vivida.

Nuestro analisis documental, aunque detallado, estaba circunscrito a los documentos
accesibles. La documentacion, por mas completa que sea, raramente captura la totalidad de un
proyecto, omitiendo interacciones y decisiones que pueden ser cruciales para una comprension

integra.

Entre las limitaciones del estudio, destaca la muestra. A pesar de los esfuerzos por
representatividad, la diversidad y tamafio de la muestra fueron limitados, lo cual podria no reflejar
todas las peculiaridades del proyecto. La eleccion de enfocarse en las areas fronterizas entre Brasil
y Bolivia, aunque rica en percepciones, limita la aplicabilidad de los resultados a otros contextos

geogréficos.

La temporalidad de la investigacion, definida por un intervalo especifico, puede omitir
cambios subsecuentes o tendencias emergentes que solo se manifiestan a largo plazo. Factores
externos, como cambios politicos o fluctuaciones econdmicas, aunque reconocidos, no fueron

profundizados, pero tienen el potencial de impactar significativamente el proyecto.

Finalmente, las restricciones presupuestarias, aunque comunes en muchos estudios,
requieren de dificiles decisiones sobre qué incluir o excluir, limitando potencialmente el alcance o

profundidad de la investigacién en algunas areas.
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Es esencial entender que reconocer las limitaciones no disminuye el valor de este estudio.
Por el contrario, proporciona un contexto en el cual los resultados pueden ser evaluados. Esta
honestidad académica no solo refuerza la integridad de la investigacion, sino que también sefiala
caminos para futuras investigaciones. Con este reconocimiento, la investigacion sobre "MS Sin
Fronteras" sigue siendo una valiosa contribucion, sirviendo como base e inspiracion para futuros

estudios.

5.7 Resumen de los Principales Hallazgos

El andlisis y discusion del proyecto "MS Sin Fronteras" hasta ahora han proporcionado
valiosos y multifacéticos perspectivas. Sin embargo, al igual que en cualquier estudio riguroso, es
fundamental que abordemos las potenciales limitaciones y matices asociados con nuestra

metodologia y procesos.

Representatividad de la Muestra: Toda investigacion tiene limitaciones inherentes a su
muestra. En nuestro caso, el uso de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios nos limité a los
participantes dispuestos a contribuir, lo que pudo haber excluido voces diversas 0 marginalizadas

relacionadas con el proyecto.

Sesgo del Entrevistador: Ademas, en las entrevistas semiestructuradas, siempre existe la
posibilidad de sesgo del entrevistador. Aun con entrenamiento adecuado, matices en el lenguaje
corporal, entonacion o incluso en la formulacién de las preguntas pueden influir inadvertidamente

en las respuestas de los entrevistados.

Dinamica Temporal y Falta de Datos Longitudinales: Nuestro analisis fue esencialmente

transversal, capturando un momento especifico en el tiempo. Esto significa que los cambios
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temporales y las evoluciones relacionadas con el proyecto podrian no haber sido abordadas

completamente.

Autenticidad de los Documentos: La veracidad y precision del analisis documental son tan
fiables como los propios documentos. Aunque hicimos todos los esfuerzos para utilizar fuentes

confiables, los documentos pueden tener sus propios sesgos o lagunas.

Desafios de los Métodos Mixtos: La integracion de datos cualitativos y cuantitativos,
aunque proporciona un analisis completo, también trae consigo sus propios desafios. Las
disparidades o contradicciones entre diferentes conjuntos de datos requieren una interpretacion

cuidadosa.

Consideraciones Eticas: Proteger la identidad y privacidad de los participantes siempre fue
una prioridad. Sin embargo, dada la naturaleza especifica y reconocible del proyecto "MS Sin

Fronteras", no podemos garantizar el anonimato completo.

Limitaciones Logisticas: Como en muchas investigaciones, enfrentamos restricciones

presupuestarias y de tiempo, lo que podria haber impactado el alcance y la profundidad de nuestro

analisis.
Tabla 18 Resumen de las limitaciones del estudio

AREA DE LIMITACAO BREVE DESCRIPCION DEL AREA
LIMITADA

REPRESENTATIVIDAD Es posible que la muestra no cubra todas las
voces relevantes

INCLINACION Influencia potencial en las respuestas de la
entrevista

DINAMICA DEL TIEMPO Falta de datos longitudinales.

AUTENTICIDAD Posible sesgo en los documentos.

METODOS MIXTOS Desafios en la integracion de datos

PRINCIPIO MORAL Riesgos asociados a la identificacion de
participantes
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LOGISTICA  Limitaciones de presupuesto y tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, al reflexionar sobre estas limitaciones, se anima a los lectores a interpretar
los hallazgos de este estudio con discernimiento. Estas limitaciones, sin embargo, también abren
camino para futuras investigaciones que puedan abordar, expandir y profundizar en los temas y

desafios mencionados aqui.

5.8 Relacion con Estudios Previos y Revision de Literatura Comparativa

En una revision profunda de la literatura, "MS Sin Fronteras™ emerge como un proyecto
distintivo. Comparado con iniciativas similares, como el PDFF y MGC, aunque hay convergencias
en términos de objetivos de desarrollo sostenible, "MS Sin Fronteras" se distingue por un enfoque

mas humanizado, centrado en la comunidad.

La innovadora metodologia del proyecto fue evidente en las entrevistas semiestructuradas.
Las narrativas de los entrevistados frecuentemente presentaron experiencias y perspectivas que
contrastaban con las descripciones tradicionales en literaturas preexistentes, subrayando la

singularidad de la iniciativa en la region.

Los resultados del cuestionario de investigacion indicaron que aquellos involucrados en
"MS Sin Fronteras" otorgan un alto valor a la integracién intercultural. Tal enfoque, centrado en
el individuo, distingue el proyecto de muchas literaturas convencionales que podrian enfocarse

mas en indicadores econdmicos.

Ademas, un analisis detallado de la documentacion revela un compromiso firme de "MS
Sin Fronteras" para adaptar y moldear préacticas y teorias previas para adecuarse a la realidad local,

mostrando una notable evolucion y madurez a lo largo de su implementacion.
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Un elemento crucial que resond en las entrevistas y cuestionarios fue la importancia del
compromiso comunitario en el disefio y ejecucion del proyecto. Este énfasis comunitario no es tan

prevalente en otras literaturas, lo que destaca el enfoque Unico de "MS Sin Fronteras".

La literatura sobre cooperaciones fronterizas a menudo pasa por alto el papel vital de las
micro y pequefias empresas como catalizadores del desarrollo. Sin embargo, los hallazgos indican

que el enfoque de "MS Sin Fronteras™ en este segmento tuvo impactos tangibles en la region.

Otro diferencial es la inversion en el desarrollo de competencias. Mientras que muchos
estudios reconocen su importancia, "MS Sin Fronteras” implementa activamente programas de

capacitacion, reflejado en las respuestas del cuestionario y en el analisis documental.

Las literaturas comparativas también revelaron un vacio en cuanto a la formacion continua
y adaptabilidad de los proyectos. En contraste, "MS Sin Fronteras" demuestra un enfoque maés
fluido y adaptable, evidente en su capacidad de remodelarse segun las necesidades emergentes de

la comunidad.

En resumen, mientras que "MS Sin Fronteras" se inspira en conocimientos y practicas
anteriores, refina y adapta estos aprendizajes para beneficiar directamente a la region a la que sirve.
Esta alineacion y desvio de la literatura existente demuestran la relevancia y eficacia del proyecto

en su contexto.

5.9 Analisis SWOT del proyecto ""MS Sin Fronteras"

El recurso del analisis SWOT (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) es

esencial para ofrecer una vision completa de la eficacia y el impacto del proyecto "MS Sin
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Fronteras". Esta herramienta estratégica nos permite evaluar tanto los aspectos internos como los

externos que contribuyen al éxito o las limitaciones del proyecto.

5.9.1 Fortalezas

Colaboracién Transfronteriza

Las entrevistas semiestructuradas y los documentos analizados indican que una de las
mayores fortalezas de este proyecto es su capacidad de promover la colaboracion entre Brasil y
Bolivia. Esta colaboracién resultd en hitos especificos, como la realizacion de talleres conjuntos y

el intercambio de conocimientos técnicos entre ambas partes.

Compromiso de las MYPES (Micro y Pequefias Empresas)

La investigacion mostré que las MYPES involucradas en el proyecto se beneficiaron
significativamente. Los datos de los cuestionarios mostraron que méas del 70% de las MYPES

participantes vieron un incremento de al menos el 15% en sus ingresos.

Enfoque Multidisciplinario

El proyecto adoptd un enfoque holistico, integrando aspectos culturales, politicos y
comerciales. Por ejemplo, se organizaron talleres no solo sobre practicas comerciales, sino también

sobre comprension cultural y cooperacion politica.

Flexibilidad en la Ejecucion

El andlisis documental resalté ejemplos donde las estrategias fueron adaptadas en base a

retroalimentaciones intermedias, demostrando una ejecucion agil y adaptable.

Sostenibilidad e Impacto a Largo Plazo
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Los datos cuantitativos revelaron que el 60% de las asociaciones formadas durante el

proyecto aun estan activas, sugiriendo beneficios sostenibles y relaciones a largo plazo.

Sinergias entre Partes interesadas

La colaboracion entre diferentes partes interesadas, como gobiernos, ONGs y sector

privado, resulté en una implementacién mas armonizada y efectiva del proyecto.

5.9.2 Debilidades

Inconsistencia en la Comunicacion

Algunas entrevistas semiestructuradas destacaron situaciones donde las comunicaciones no

fueron claras, lo que llevo a malentendidos que afectaron la ejecucion de actividades.

Limitaciones Presupuestarias

El analisis documental resalté momentos en que la falta de recursos financieros limité la

escala de ciertas actividades, lo que podria haber ampliado el impacto del proyecto.

Desafios en la Integracion Cultural

A pesar del enfoque multidisciplinario, el 30% de los participantes en el cuestionario
sefialaron que las diferencias culturales entre los equipos brasilefios y bolivianos a veces eran un

obstaculo.

Brechas en la Capacitacion

Las respuestas al cuestionario indicaron que, en algunos casos, la formacion proporcionada
no fue lo suficientemente amplia, dejando a algunos participantes sin preparacion para ciertas

actividades.
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5.9.3 Oportunidades

Expansion a Nuevos Mercados

El andlisis documental sugiere que la estructura del proyecto podria replicarse en otros

mercados o regiones, ampliando su impacto.

Asociaciones Publico-Privadas

El proyecto puede servir de modelo para futuras colaboraciones entre gobiernos y el sector

privado, optimizando recursos y experiencia.

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

La estructura del proyecto es propicia para la incorporacion de tecnologias emergentes,

como plataformas digitales para facilitar la comunicacion y colaboracion entre las partes.

5.9.4 Amenazas

Inestabilidad Politica

La incertidumbre politica, evidenciada en algunas entrevistas, sugiere que los cambios en

el panorama politico entre Brasil y Bolivia pueden impactar la continuidad del proyecto.

Competencia de Proyectos Similares

Otros proyectos con objetivos similares pueden competir por los mismos recursos y

atencion.

Variaciones Cambiarias
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El anéalisis documental resalt6 momentos donde las fluctuaciones cambiarias afectaron el

presupuesto y ejecucion de actividades.

Cambios en las Politicas Comerciales

Las modificaciones en las politicas de comercio entre los paises pueden influir en la

dindmica del proyecto, posiblemente limitando su eficacia.

Tabla 19 - Resumen del analisis FODA

INTERNO

EXTERNO

POSITIVOS

NEGATIVOS

Fortalezas
Colaboracién Transfronteriza
Compromiso con las MYPES

Enfoque multidisciplinario

Flexibilidad en la ejecucién
Sustentabilidad e Impacto a
largo plazo
Sinergias entre las partes
interesadas

Debilidades:
Inconsistencia en la
comunicacion
Limitaciones presupuestarias

Desafios en la integracion
cultural
Brechas en la formacion

Oportunidades:
Expansion a nuevos mercados
Asociaciones Publico-
Privadas
Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico

Amenazas:
Instabilidad Politica

Concurso de proyectos
similares
Variaciones cambiarias

Cambios a las Politicas
Comerciales

Fuente: Elaboracién Propia

5.9.5 Conclusion en el Analisis SWOT

El andlisis SWOT del proyecto "MS Sin Fronteras" ofrece una vision holistica de los
factores internos y externos que influyen en su éxito y desafios. Es notable que las fortalezas
identificadas resalten la capacidad innovadora del proyecto para promover una colaboracion

transfronteriza efectiva, su compromiso significativo con las MYPES vy la sostenibilidad de sus
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resultados. Este enfoque multidisciplinario y la flexibilidad en la ejecucién demuestran estar
preparados para responder adecuadamente a las demandas y obstaculos que surgen, maximizando

los beneficios para todas las partes involucradas.

Sin embargo, las debilidades sefialadas no pueden ser pasadas por alto. Desafios en la
comunicacion, integracion cultural y limitaciones presupuestarias destacan areas donde se
requieren mejoras para asegurar que el proyecto alcance todo su potencial. Estas areas requieren
especial atencidn en la fase de revision y ajuste del proyecto, asegurando asi que las lecciones

aprendidas se traduzcan en acciones concretas de mejora.

Las oportunidades identificadas en el analisis sugieren un camino prometedor para el "MS
Sin Fronteras". La posibilidad de expansion a nuevos mercados, la formacion de asociaciones
publico-privadas y la integracion de innovaciones tecnoldgicas posicionan al proyecto como un
referente para futuras iniciativas similares. Estas oportunidades, si se aprovechan, no solo pueden
ampliar el alcance del proyecto sino también consolidar su relevancia en el escenario de

colaboraciones internacionales.

Por otro lado, las amenazas subrayan la importancia de un enfoque estratégico proactivo.
Consideraciones como la inestabilidad politica, la competencia de proyectos similares y las
fluctuaciones cambiarias requieren una constante reevaluacion y preparacion, de modo que el

proyecto pueda anticiparse y responder adecuadamente a estos desafios.

En resumen, el proyecto "MS Sin Fronteras", aunque muestra un potencial significativo y
resultados notables, aun enfrenta desafios que deben abordarse. La capacidad de responder de
manera agil y estratégica a estos problemas determinara en gran medida su éxito continuo y su
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relevancia en el escenario transfronterizo. Este analisis SWOT sirve como una guia para informar

dichas respuestas, garantizando una implementacién mas solida y efectiva en las siguientes fases.

5.10 Implicaciones Practicas y Recomendaciones para Investigaciones Futuras

Al analizar el escenario actual y los resultados obtenidos a través de la metodologia
aplicada, es evidente que "MS Sin Fronteras" ha traido implicaciones précticas significativas para
la comunidad. Por ejemplo, en las entrevistas semiestructuradas, varias partes interesadas
mencionaron cambios tangibles en el compromiso y participacién de la comunidad, moldeando

efectivamente politicas y practicas locales.

Otro aspecto notable es el aumento de la representatividad de las micro y pequefias
empresas. Como se destaco en el andlisis documental, "MS Sin Fronteras" incorporé efectivamente
este segmento crucial de la economia, asegurando que sus intereses y necesidades sean atendidos.
La consiguiente vitalidad y sostenibilidad de estas empresas surgen como una implicacion préctica

vital del proyecto.

A través de los cuestionarios, se observd un cambio de paradigma en la percepcion y
comprension intercultural. La iniciativa permitié que las comunidades y los partes interesadas

identificaran y celebraran la diversidad, asegurando una cohesion social mas fuerte y armoniosa.

Al adentrarnos en las implicaciones préacticas, es esencial entender cdmo estos hallazgos
pueden guiar investigaciones futuras. Una recomendacion fundamental es investigar mas a fondo
los mecanismos subyacentes que hacen que "MS Sin Fronteras" sea tan efectivo. Esto podria
involucrar estudios cualitativos mas detallados, explorando historias de vida y experiencias

individuales dentro de la comunidad.
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Las investigaciones futuras también pueden beneficiarse de una comparacion interregional.
Como se reveld en las entrevistas, hay matices especificos en la implementacion del proyecto que
pueden variar de una region a otra. Comprender estas variaciones puede ofrecer perspectivas

valiosas sobre la adaptabilidad y escalabilidad del modelo.

Dada el énfasis del proyecto en las micro y pequerias empresas, seria beneficioso llevar a
cabo estudios economicos detallados sobre su impacto. Esto no solo validaria las afirmaciones
hechas en los analisis documentales, sino que también ayudaria a esbozar estrategias mas efectivas

para el apoyo continuo a estas entidades.

Ademaés, considerando la importancia de la inclusién y diversidad enfatizada por el
proyecto, los estudios futuros pueden centrarse en la evaluacion longitudinal de los impactos
sociales y culturales. El objetivo seria comprender coémo evolucionan estos cambios a lo largo del

tiempo y cuales son sus efectos duraderos.

En conclusion, las implicaciones précticas de "MS Sin Fronteras™ no solo resaltan su valor
inmediato, sino que también abren puertas a una rica variedad de posibles direcciones de
investigacion en el futuro. El enfoque en la humanizacion, interculturalidad y economia local

sugiere un paradigma que es tanto relevante como revolucionario.

5.11 Andlisis de los Resultados con relacidn a las Expectativas Iniciales

Al comienzo del proyecto "MS Sin Fronteras”, se proyectaron diversas expectativas,
incluido el aumento de la colaboracion entre MYPES, la generacion de empleo y el fomento del
comercio transfronterizo. Basandonos en las entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y analisis

documental, esta seccién pretende contrastar estas expectativas con los resultados reales.
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Incremento de la Colaboracién entre MYPES

Las entrevistas semiestructuradas con las partes interesadas revelaron una percepcién
positiva con respecto al aumento de la colaboracién. De hecho, muchos participantes destacaron

nuevas alianzas comerciales establecidas a través del programa.

Generacion de Empleo

A través de los cuestionarios, se pudo constatar que el crecimiento en el empleo en los
sectores involucrados super0 las previsiones iniciales. Los datos recopilados indican un clima de

optimismo y satisfaccion entre los participantes en este aspecto.

Estimulo del Comercio Transfronterizo

El andlisis documental proporciond evidencia clara del crecimiento en el comercio entre
Brasil y Bolivia, confirmando el Comentarios positivo de los participantes sobre la expansion de

las actividades comerciales.

Eficiencia en la Ejecucién

Informes y otros documentos oficiales sefialaron una gestion efectiva del proyecto, con

muchos hitos alcanzados segun lo planeado.

Desafios Enfrentados

Sin embargo, las entrevistas también sacaron a la luz algunos obstaculos no previstos, como

cuestiones politicas y barreras comerciales que surgieron durante el proyecto.

Conclusion
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El proyecto "MS Sin Fronteras" demostré una alineacion sustancial con sus metas y
expectativas, marcando un camino prometedor para futuros proyectos en este contexto. Este
andlisis sirve como una herramienta valiosa para los partes interesadas y responsables de tomar

decisiones al evaluar y planificar futuras iniciativas.

5.12 Consideraciones finales

En este capitulo de Andlisis y Discusion, nos adentramos en las diversas dimensiones del
proyecto "MS Sin Fronteras". Nuestro recorrido, enriquecido por datos cualitativos y cuantitativos,
brindé perspectivas valiosas, capturadas a través de entrevistas, cuestionarios y analisis

documentales.

Principales Hallazgos:

Superacion de Objetivos: Como menciond un entrevistado: "No esperabamos tal impacto.
iFue sorprendente!", el proyecto no solo alcanzd, sino que supero sus objetivos, especialmente en

areas como la generacion de empleo.

Colaboracion entre MYPES: El ambiente colaborativo generado se reflejo en las palabras

de muchos, destacando el impacto positivo en el ecosistema empresarial.

Beneficios y Desafios: Mientras se celebr el fortalecimiento de las relaciones, también se

reconocieron los obstaculos culturales y burocraticos enfrentados.

Influencia del Contexto Macro: Este se mostré doble, actuando a veces como facilitador

y otras como barrera.

Rendimiento Financiero Y Cooperacion: La gestion financiera prudente y la cooperacion

bilateral entre Brasil y Bolivia surgieron como pilares del éxito.
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Estrategias de Integracion: Confirmadas como eficaces, basadas en los comentarios

consistentemente positivos de los participantes.

Importancia del Estudio:

Nuestra exploracion arroja luz sobre la dindmica de la cooperacién transfronteriza,
ofreciendo un modelo valioso para academicos y profesionales. La vision equilibrada y amplia de

este estudio puede guiar futuras iniciativas, resaltando tanto los triunfos como los desafios.

Sin embargo, es vital reconocer las areas de mejora. Las limitaciones de este estudio
sefialan direcciones fructiferas para futuras investigaciones, buscando un entendimiento alin méas

holistico.

En resumen, "MS Sin Fronteras" se destaca como un faro, iluminando los caminos de la
cooperacion transfronteriza. Esperamos que este capitulo sirva como una base solida para futuras

exploraciones y acciones en el campo.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Sintesis de los Resultados e Impactos de la Investigacion

El proyecto "MS Sin Fronteras" ha tenido un papel transformador en las regiones
fronterizas entre Brasil y Bolivia. Esta sintesis se basa en entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios de investigacion y analisis documental, proporcionando una vision completa del

proyecto.
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Los resultados demostraron que, mediante un enfoque sistémico e integrado, el proyecto
super6 ampliamente sus objetivos iniciales. Esto fue evidenciado por la creacion de empleos, la

mejora de la facturacién y la reduccion del impacto ambiental.

La gestion eficiente de los recursos fue una caracteristica destacada del proyecto, con un
85% del plan financiero cumplido hasta diciembre de 2022. Esta eficiencia financiera se reflejo en

una ejecucion fisica adaptable, que supo responder rapidamente a las demandas de las regiones.

Los pilares del proyecto, divididos en cinco componentes estratégicos, fueron esenciales
para su exito. Estos abarcaron desde la colaboracion interinstitucional hasta la monitorizacién y

sistematizacion de los resultados.

Sin embargo, no todo fue sencillo. La movilizacion de actores locales y la monitorizacion
de impactos representaron desafios. A pesar de ello, estos obstaculos brindaron aprendizajes

valiosos para futuras iniciativas.

Se observaron externalidades positivas, como el estimulo a la cooperacién e integracién
entre diferentes actores. El ambiente propicio generado por el proyecto se reflejo en la promocion

de la igualdad de género y en la inclusion de grupos marginados.

La viabilidad financieray técnica del proyecto fue excepcional, garantizando sostenibilidad
a largo plazo. La capacidad de los beneficiarios aumentd notablemente, permitiéndoles prosperar

de manera independiente.

Las entrevistas ofrecieron percepciones profundas sobre las opiniones de los beneficiarios.
Estos expresaron satisfaccion con el impacto tangible que el proyecto tuvo en sus vidas y

comunidades.
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Los cuestionarios y analisis documentales respaldaron estas percepciones, destacando el
amplio alcance y profundidad del impacto del proyecto. Estas herramientas también resaltaron el
impacto significativo del proyecto en objetivos secundarios como calidad de vida e inclusion

social.

En resumen, "MS Sin Fronteras" no solo alcanzo sus objetivos, sino que también dejé un
legado duradero. Su enfoque y ejecucion ejemplares lo convierten en un modelo valioso para

futuras intervenciones en el desarrollo regional.

6.1.1 Resumen Metodoldgico

La investigacion se disefid meticulosamente para explorar el fenémeno de la integracion
competitiva en areas fronterizas, especificamente entre Brasil y Bolivia. Para asegurar un analisis
holistico, adoptamos un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos.

El principal método cualitativo utilizado fue la entrevista semiestructurada. Se eligié por
su capacidad para revelar percepciones, sentimientos y experiencias de los participantes,

ofreciendo una comprension profunda y contextualizada.

La seleccion de participantes para las entrevistas fue estratégica. La muestra consistié en
14 MYPES (Micro y Pequefias Empresas), distribuidas equitativamente entre Puerto Suérez,
Puerto Quijarro, Ladario y Corumba. Esto permitié una representacion equilibrada entre las
ciudades fronterizas de Brasil y Bolivia, en linea con el enfoque de investigacion sobre integracion

regional.
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Se priorizaron las empresas que demostraron un alto grado de compromiso con las acciones
del proyecto y que presentaron madurez en sus operaciones. Esta eleccidn fue crucial para obtener

percepciones profundas sobre practicas e impactos en un contexto fronterizo.

Junto con las entrevistas, decidimos administrar un cuestionario de investigacion. Esta
herramienta cuantitativa proporcion0 una perspectiva mas amplia y generalizable del impacto del

proyecto, aportando datos numéricos que complementaron las narrativas cualitativas.

El cuestionario cubri¢ variables como el tamafio de las empresas y sus respectivos sectores,
proporcionando una estratificacion detallada de los encuestados. Esto permitié andlisis mas

refinados, correlacionando los resultados con caracteristicas empresariales especificas.

Ademas de los métodos ya mencionados, se incorporo el anélisis documental para asegurar
una vision méas completa. Revisamos informes internos, articulos académicos y documentacion

publica relacionada con el proyecto, buscando comprender el contexto e historia.

Uno de los pilares de esta investigacion fue la triangulacion de los datos obtenidos por los
diferentes métodos. Esto enriquecio la confiabilidad y validez de los resultados. Las observaciones
de las entrevistas a menudo se contrastaban y validaban con datos cuantitativos del cuestionario y

con registros documentales.

Es esencial reconocer que cada herramienta metodolGgica tiene sus propias limitaciones.
Mientras que las entrevistas semiestructuradas aportaron profundidad, no son generalizables para
toda la poblacion empresarial de las regiones estudiadas. Por su parte, el cuestionario, aunque

proporciona generalizacidn, no captura matices profundos.
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La complementariedad fue una de las mayores fortalezas de esta investigacion. Cada
herramienta compensé posibles vacios de las otras, resultando en una vision holistica y robusta de

los impactos y efectividad del proyecto de integracion.

Los registros documentales, a menudo historicos, ofrecieron una vision de las evoluciones
y desafios a lo largo del tiempo, aunque no necesariamente capturaron las realidades y

percepciones actuales.

En resumen, el enfoque metodoldgico adoptado fue meticulosamente planificado para
alinearse con los objetivos de investigacion, equilibrando métodos cualitativos y cuantitativos. La
combinacion de entrevistas semiestructuradas, cuestionarios de investigacion y analisis
documental resulté en una estructura soélida y completa, esencial para las conclusiones y

recomendaciones del Capitulo 6 de esta investigacion.

6.1.2 Resumen de los Principales Hallazgos

El analisis conjunto de las entrevistas semiestructuradas, cuestionarios de investigacion y
analisis documental produjo un conjunto complejo de hallazgos, reflejando las multiples facetas

de la integracién competitiva en areas fronterizas entre Brasil y Bolivia.

Las entrevistas revelaron una diversidad de perspectivas sobre el proyecto. Mientras
algunas MYPES sintieron un impacto positivo directo, otras no notaron cambios significativos en
sus operaciones. Ademas, surgi6é una preocupacion comuin sobre la necesidad de claridad en los

objetivos del proyecto.

Un hallazgo significativo fue que muchos participantes no estaban completamente

conscientes de los objetivos del proyecto. Esto plantea preguntas sobre la eficacia de la
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comunicacion y formacion al inicio del proyecto, y sugiere que la falta de claridad pudo haber

afectado la participacion y el compromiso de las MYPES.

Los datos cuantitativos indicaron que la mayoria de las MYPES experimentd un aumento
en las oportunidades de negocios y en la colaboracion transfronteriza. Sin embargo, este

crecimiento no fue uniformemente distribuido, variando segun el tamafio y sector de la empresa.

Algunas industrias, segun el cuestionario, se beneficiaron mas del proyecto que otras.
Mientras que el sector de servicios registré un notable aumento en oportunidades, la manufactura

mostro resultados mas modestos.

El anélisis documental ofrecié una comprension del historial y evolucion del proyecto. Los
documentos iniciales mostraron ambiciones elevadas, pero revisiones posteriores sefialaron

desafios en la ejecucion y adaptacion a las realidades locales.

Los registros documentales arrojaron luz sobre los desafios enfrentados durante la
implementacion del proyecto. Estos incluyeron la burocracia en las areas fronterizas, diferencias

culturales y logisticas, asi como barreras linguisticas.

La triangulacién de métodos reforz6 la credibilidad de los hallazgos. Mientras que las
entrevistas proporcionaron percepciones ricas y profundas, el cuestionario y el analisis documental

ofrecieron una validacion objetiva y un contexto mas amplio.

Otro hallazgo relevante fue la interaccion entre colaboracion y competencia. Aunque la
integracion buscaba fortalecer las colaboraciones, algunas MYPES expresaron preocupaciones

sobre el aumento de la competencia, sefialando una dinamica compleja en las areas fronterizas.
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Los resultados sugieren que mejoras en la comunicacion, formaciéon y compromiso inicial

de las MYPES podrian haber maximizado los beneficios del proyecto para todos los involucrados.

Los hallazgos apuntan a la naturaleza multifacética de la integracion fronteriza. Aungue
existen oportunidades claras, también hay desafios inherentes que requieren enfoques adaptativos

y contextualizados.

En esencia, la investigacion revel6 una combinacion de éxitos y desafios en el proceso de
integracion competitiva. Aunque muchas MYPES se beneficiaron, la eficacia total del proyecto

fue, hasta cierto punto, atenuada por la falta de claridad en sus objetivos y desafios imprevistos.

Para facilitar la comprension, los principales hallazgos pueden sintetizarse como:
heterogeneidad en los impactos percibidos por las MYPES; falta de claridad en los objetivos del
proyecto; variaciones sectoriales en el impacto; y una tension dindmica entre colaboracién y

competencia en areas fronterizas.

Basandonos en estos hallazgos, es esencial que futuros proyectos de integraciéon se
planifiquen con una comunicacion clara de objetivos, compromiso efectivo de los participantes y

un enfoque adaptable para abordar desafios inesperados.

6.2 Sugerencias y Direcciones Futuras

El evidente éxito del proyecto "MS Sin Fronteras" en mejorar la colaboracion entre las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES) y en la generacion de empleo abre nuevas puertas para
futuras investigaciones e implementaciones. La primera y mas obvia direccion es la expansion del

proyecto a otras regiones geograficas y sectores industriales.
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Dada la validacion de la hipotesis H1, un estudio posterior podria investigar los
mecanismos especificos que impulsan la colaboracion efectiva. ldentificar estos "ingredientes

secretos" podria ser crucial para replicar el éxito en otras iniciativas.

Ademas, seria util evaluar el impacto a largo plazo del proyecto "MS Sin Fronteras” para
entender mejor su sostenibilidad. Los estudios longitudinales podrian aportar percepciones

valiosas en este aspecto.

En cuanto a la generacion de empleo, una investigacion mas profunda sobre los tipos de
empleos creados podria ofrecer una perspectiva mas completa sobre el impacto social del proyecto.

Esto podria explorarse a través de entrevistas cualitativas con los nuevos empleados.

El anélisis documental demostré su valor en este estudio y podria ser ain mas robusto en
investigaciones futuras. Un mayor acceso a documentos internos de las empresas participantes

podria proporcionar datos adicionales que enriquecerian el analisis.

Una limitacidn de este estudio fue el enfoque en MYPES. Futuras investigaciones podrian

investigar si los resultados son escalables para empresas mas grandes.

La metodologia mixta utilizada en este estudio demostro ser efectiva. Sin embargo, la
incorporacion de métodos de investigacion adicionales, como estudios de caso u observaciones

directas, podria ofrecer otras dimensiones de comprension.

La participacion de partes interesadas mas allad de los empresarios, como el gobierno y
ONGs, podria ser un aspecto por explorar en investigaciones posteriores. Esta perspectiva

multifacética podria arrojar luz sobre los impactos mas amplios del proyecto.
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Dado el aumento promedio del 20% en la facturacion anual de las empresas colaborativas,
una evaluacion mas detallada de los indicadores financieros podria ser instructiva. Esto permitiria

una comprension més profunda de los beneficios econémicos generados por el proyecto.

Las préacticas de gestion adoptadas por las MYPES exitosas en el proyecto también merecen
atencion. Un estudio centrado en estas practicas podria generar un modelo replicable para otras
iniciativas.

Otra direccidn interesante seria investigar el impacto del proyecto en la innovacion dentro

de las MYPES. Podria existir un efecto catalizador que merezca ser estudiado.

En el contexto del actual escenario econdmico, entender como el proyecto puede ser
resiliente a las fluctuaciones del mercado seria extremadamente relevante. La resiliencia

econdmica es un tema crucial para las MYPES.

La cuestidon de la inclusion social y como el proyecto afecta a diferentes demografias

también es una direccién valiosa para la investigacion futura.

Considerando la validacion de ambas hipdtesis, futuras investigaciones también podrian
explorar la interrelacion entre la colaboracion entre empresas y la generacion de empleo. ¢Hasta

qué punto uno impulsa al otro?

En laera digital actual, el papel de la tecnologia en el éxito del proyecto "MS Sin Fronteras"

también es un area que podria ser explorada con mas profundidad.

Es igualmente importante considerar las politicas publicas que podrian formularse o
adaptarse basadas en los resultados de este estudio. Los hallazgos podrian servir como base para

iniciativas gubernamentales centradas en el desarrollo de MYPES.
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El impacto ambiental de las practicas adoptadas por las MYPES en el marco del proyecto
es otra &rea que merece investigacion. La sostenibilidad es una preocupacion creciente e integrarla

en el modelo del proyecto podria ser beneficioso.

La internacionalizacion de las MYPES también es un aspecto que podria ser estudiado.
Explorar como el proyecto puede preparar empresas para mercados externos seria especialmente

interesante.

La evaluacion de la eficacia de diferentes formas de financiacion para las MYPES, a la luz
de los resultados de este proyecto, también podria ofrecer percepciones valiosas para las partes

interesadas.

En conclusion, las posibilidades para futuras investigaciones y aplicaciones practicas son
vastas. El proyecto "MS Sin Fronteras" demostrd ser un punto de partida sélido, pero es evidente

que todavia hay mucho por explorar y aprender.
6.2.1 Brechas ldentificadas

La primeray més prominente brecha identificada es la falta de datos sobre la sostenibilidad
a largo plazo del proyecto "MS Sin Fronteras"”. Aunque observamos beneficios significativos en
términos de colaboracion y generacion de empleo, no esta claro como estos resultados se

mantendran con el tiempo.

Otra cuestion no resuelta es la aplicabilidad de los resultados a diferentes sectores
industriales y regiones geograficas. La investigacion se centro en un segmento especifico de

MYPES, y desconocemos cémo los hallazgos podrian generalizarse a otros ambitos.
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A pesar de que abordamos el impacto positivo en la generacion de empleos, no
investigamos la calidad de estos puestos de trabajo. Asuntos relacionados con salarios, beneficios

y condiciones laborales quedan sin resolver.

El estudio tampoco exploro el papel de las tecnologias emergentes en el éxito del proyecto.

En un mundo cada vez maés digital, esta es una brecha significativa que merece atencion.

La interrelacion entre la colaboracién empresarial y la generacion de empleo sigue siendo
algo difusa. En qué medida la mejora en la colaboracion es responsable del aumento en la creacion

de empleo no fue investigada de manera exhaustiva.

Otra brecha se refiere al impacto del proyecto en diferentes grupos demogréficos. Si bien
notamos un impacto positivo en términos generales, la distribucion de este impacto entre diferentes

edades, géneros y otros grupos sociales no fue evaluada.

El rol de las partes interesadas, mas alla de las MYPES, es otra area que sigue en gran
medida sin explorar. Como el gobierno, instituciones financieras y ONGs pueden influir en el éxito

del proyecto sigue siendo una pregunta sin respuesta.

También observamos un incremento promedio del 20% en la facturacion de las empresas
que colaboraron efectivamente, pero desconocemos los limites de este incremento o qué factores

podrian optimizarlo alin mas.

A pesar de que el analisis documental respaldo las hipétesis, la calidad y accesibilidad de
los documentos fueron variables. La falta de datos internos de las empresas involucradas es otra

brecha que puede limitar la profundidad del analisis.
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Finalmente, las implicancias politicas de los resultados no fueron abordadas. Aunque
mencionamos que los hallazgos podrian informar futuras politicas, no investigamos qué tipos de

politicas serian més efectivas basadas en los datos recopilados.

6.2.2 Investigaciones Futuras

Primero, es imperativo que futuros estudios examinen la sostenibilidad a largo plazo del
proyecto "MS Sin Fronteras”. Dicha investigacion podria incluir un seguimiento longitudinal de

las MYPES participantes para comprender la durabilidad de los impactos observados.

En segundo lugar, seria ventajoso ampliar el alcance de la investigacién para incluir
MYPES de diferentes sectores y regiones geogréficas. Esto permitira una comprension mas
completa de la aplicabilidad y eficacia de las estrategias de colaboracién interempresarial en

distintos contextos.

Dada la importancia de la calidad de los trabajos generados, futuras investigaciones
deberian profundizar en aspectos como salarios, beneficios y condiciones laborales. Esto podria

realizarse a traves de estudios de caso detallados o cuestionarios mas especificos.

A medida que la digitalizacion sigue transformando el ambiente empresarial, seria prudente
investigar como tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial y Blockchain, pueden ser

incorporadas para optimizar la colaboracion entre MYPES.

Ademas, un analisis mas detallado de las relaciones causales entre la colaboracion y la
generacion de empleo podria proporcionar perspectivas valiosas. Métodos estadisticos avanzados,

como la modelizacion de ecuaciones estructurales, podrian ser utiles en este contexto.
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Una extension logica de este trabajo seria investigar el impacto del proyecto en diferentes
grupos demograficos. Esto permitiria un anélisis mas detallado de los beneficios y desafios para

diferentes comunidades.

Futuros estudios podrian considerar el rol de otras partes interesadas en el éxito del
proyecto. Entrevistas con representantes del gobierno, instituciones financieras y ONG podrian

enriquecer nuestra comprension del ecosistema en el que operan las MYPES.

Para entender mejor los limites del incremento en facturacion observado, investigaciones
subsecuentes podrian realizar analisis de regresion para identificar factores que optimicen ain mas

los beneficios financieros.

Dado que la calidad y accesibilidad de los documentos variaron, seria Gtil desarrollar un
conjunto de mejores practicas para la recoleccion y andlisis de datos documentales, asegurando asi

una mayor uniformidad en las conclusiones.

Un area que merece atencion es el impacto politico de los hallazgos. Futuros estudios
pueden buscar trabajar directamente con formuladores de politicas para traducir los resultados de

la investigacion en estrategias politicas efectivas.

Seria Util también explorar métodos de investigacion alternativos. Por ejemplo, estudios
etnogréaficos 0 métodos participativos podrian ofrecer una comprensién mas profunda de las

dindmicas sociales y culturales afectadas por el proyecto.

Por ultimo, la implementacion de estudios controlados aleatorizados podria ofrecer una
forma robusta de validar los efectos del proyecto, minimizando sesgos y permitiendo una

evaluacion mas rigurosa de los resultados.
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6.2.3 Aplicaciones Précticas Futuras

La primera aplicacion practica evidente del proyecto "MS Sin Fronteras™ es la creacién de
un modelo replicable de colaboracion entre MYPES. Este modelo podria ser adoptado por otras
comunidades o sectores que busquen maneras efectivas de promover la colaboracion

interempresarial.

Con relacién al notable incremento en la facturacion anual y generacion de empleos, las
MYPES podrian utilizar estos hallazgos como argumento para obtener financiamiento o incentivos

fiscales de instituciones financieras o gubernamentales.

Las entidades de politicas publicas podrian usar los datos recopilados como justificacion
para invertir en programas similares, dado los multiples beneficios sociales y econémicos

observados.

Ademas, los descubrimientos sobre las mejoras en métricas de colaboracion pueden ser
utilizados por consultores empresariales y entrenadores para desarrollar capacitaciones especificas

en habilidades de colaboracién y redes para MYPES.

Dado el impacto en la generacion de empleo, agencias de reclutamiento y colocacion
podrian usar esta informacion para identificar areas de crecimiento y oportunidades para

solicitantes de empleo.

Basandose en la eficacia del proyecto para superar barreras iniciales, empresas emergentes
podrian usar estas estrategias como un modelo para establecer relaciones comerciales con otras

MYPES.
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Los resultados cualitativos y cuantitativos podrian ser usados para desarrollar indicadores

clave de rendimiento (KPIs) para monitorear futuras iniciativas similares.

Las camaras de comercio y otras organizaciones empresariales podrian utilizar estos datos
para fundamentar la importancia de construir ecosistemas de negocio colaborativos, e incluso para

estructurar nuevas alianzas publico-privadas.

Los hallazgos del estudio también pueden informar a la academia y centros de capacitacion
técnica para desarrollar cursos 0 modulos que ensefien practicas efectivas de colaboracion y

gestion de negocios.

El incremento del 15% en la creacion de nuevos empleos sugiere que los programas de
formacion profesional deberian alinearse para capitalizar en las areas de crecimiento identificadas

por el proyecto.

El éxito del proyecto en fortalecer la comunidad de MYPES puede inspirar a plataformas
en linea y aplicaciones a desarrollar herramientas que faciliten este tipo de colaboracion en una

escala aln mayor.

Instituciones de investigacion podrian usar el proyecto como un estudio de caso para
investigar otros posibles impactos de programas de colaboracion interempresarial, como efectos

en innovacion o en sostenibilidad ambiental.

La observacion de que el proyecto super0 las expectativas en términos de beneficios
sociales y econdémicos podria incentivar a ONGs y otros grupos de la sociedad civil a involucrarse

mas activamente en tales iniciativas.
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Finalmente, empresas tecnoldgicas y desarrolladores de software podrian utilizar estos
hallazgos para crear soluciones digitales a medida que atiendan las necesidades especificas

identificadas para mejorar la colaboracion entre MYPES.

6.3 Conclusiones vy reflexiones

A lo largo de esta investigacion, la interaccion entre diferentes fuentes de datos proporcion6
una vision amplia y multidimensional del escenario vivido por las MYPES en la frontera entre
Brasil y Bolivia. La integracion de estas fuentes ofrece una imagen clara de la complejidad y

riqueza de las relaciones, desafios y oportunidades en este contexto.

Entrevistas Semiestructuradas: Las entrevistas semiestructuradas demostraron ser una
herramienta esencial para adentrarse en la esencia de las experiencias de los empresarios. Al
brindar un espacio para que los entrevistados expresaran libremente, fue posible capturar matices,
preocupaciones y aspiraciones que no podrian comprenderse completamente mediante métodos

cuantitativos.

A través de las conversaciones detalladas con los empresarios, surgié una narrativa de
resistencia e innovacion. Muchos enfrentaron desafios logisticos, burocraticos y culturales en la
frontera Brasil-Bolivia, pero al mismo tiempo, encontraron oportunidades inesperadas, explorando

nichos de mercado o formando colaboraciones significativas con colegas y actores locales.

El componente humano de las entrevistas semiestructuradas fue particularmente revelador.
Las historias personales, los testimonios de desafios enfrentados y los éxitos logrados humanizaron
los datos, convirtiéndolos de simples nimeros en relatos de vida reales, llenos de pasion,

determinacion y adaptabilidad.
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Cuestionario de Investigacion: Complementando las entrevistas, los cuestionarios
ofrecieron una vision panordmica de las experiencias de los empresarios. Al cuantificar aspectos
especificos de las operaciones comerciales, desafios y oportunidades percibidas, fue posible trazar

patrones e identificar tendencias predominantes.

Los datos cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios ayudaron a confirmar,
refutar o ampliar las narrativas individuales recogidas en las entrevistas. Por ejemplo, mientras un
empresario podria haber sentido que la burocracia era un impedimento significativo, los

cuestionarios podrian indicar si esta era una preocupacion general 0 una experiencia aislada.

Ademas, la estructura objetiva del cuestionario ofrecié una base sélida para el anélisis,
permitiendo una evaluacion sistematica de los principales desafios y oportunidades percibidos por
un conjunto mas amplio de empresarios. Esta complementariedad entre la rica narrativa de las

entrevistas y la objetividad del cuestionario enriquecio significativamente las conclusiones.

Anaélisis Documental: El analisis documental sirvié como teldn de fondo para los hallazgos
de las entrevistas y cuestionarios, ofreciendo un contexto mas amplio e historico. Al explorar
documentos legales, informes gubernamentales y literatura académica, fue posible entender las

grandes fuerzas en juego que moldearon las experiencias de los empresarios.

Documentos legales, por ejemplo, aclararon el marco regulatorio dentro del cual las
MYPES operaban, destacando areas de posible friccion o apoyo. Informes gubernamentales, a su
vez, arrojaron luz sobre las politicas e iniciativas disefiadas para facilitar el comercio y la

cooperacion en la frontera.
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Los articulos académicos ofrecieron una vision tedrica, ayudando a situar los hallazgos de
la investigacién en el contexto mé&s amplio de los estudios fronterizos y de negocios
internacionales. Al hacerlo, el analisis documental no sélo validé los hallazgos de las entrevistas
y cuestionarios, sino que también los amplid, otorgandoles una relevancia y aplicabilidad més

amplia.

La combinacion de estos tres métodos de recoleccion de datos - entrevistas
semiestructuradas, cuestionarios y analisis documental - permitié una investigacion exhaustiva y

profunda de las experiencias, desafios y oportunidades de las MYPES en la frontera Brasil-Bolivia.

A través de las voces de los empresarios, complementadas por datos cuantitativos y
contextualizadas por un riguroso andlisis documental, esta investigacion no sélo alcanzd sus
objetivos, sino que también resaltd la importancia de enfoques metodoldgicos diversificados para

capturar la complejidad y riqueza de las experiencias en el terreno.

En Gltima instancia, esta investigacién sirve como testimonio de la resiliencia, innovacién
y adaptabilidad de los empresarios fronterizos, cuyas historias y experiencias, esperamaos, inspiren

futuros estudios e iniciativas politicas.

La Naturaleza Interdisciplinaria del Estudio

La complejidad intrinseca de la frontera Brasil-Bolivia requiere un enfoque académico que
cruce fronteras disciplinarias, asi como geogréaficas. Este estudio demostrd la importancia de tal

enfoque interdisciplinario.

Empezando por la economia, la dinamica del comercio, inversion y crecimiento economico

en la region es innegable. Las entrevistas semiestructuradas con empresarios pusieron de
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manifiesto los tangibles desafios econémicos enfrentados y las oportunidades capitalizadas en la

region fronteriza.

Sin embargo, la economia por si sola no puede explicar la totalidad de las relaciones y
dinamicas en la frontera. Por lo tanto, los aspectos de la ciencia politica fueron esenciales. El papel
de los gobiernos, la interaccion politica entre los paises y la influencia de las politicas publicas

fueron evidentes en los informes gubernamentales y documentos legales analizados.

La ciencia politica también esclarecio las dindamicas de poder e influencia que moldean las
decisiones empresariales. Los cuestionarios y entrevistas semiestructuradas arrojaron luz sobre
cémo las politicas gubernamentales afectan el ambiente de negocios y las percepciones de los

empresarios.

Ademas, el estudio no podria ignorar la riqueza de los estudios culturales. Las entrevistas
semiestructuradas revelaron que los empresarios no operan en el vacio; estan inmersos en un crisol

cultural, donde tradiciones, lenguaje y valores juegan un papel crucial.

En particular, la comprensién de los estudios culturales fue vital para descifrar las sutilezas
en las relaciones comerciales. A través de esta lente, quedd claro que las practicas comerciales a

menudo estan moldeadas por consideraciones culturales, como confianza, respeto y reciprocidad.

El analisis documental también resalté el elemento del derecho internacional. Documentos
legales y acuerdos bilaterales entre Brasil y Bolivia destacaron la importancia del derecho en la

formacion de relaciones econémicas y politicas en la frontera.

Este enfoque legal revelé como las normas y regulaciones internacionales influencian los

negocios, desde asuntos aduaneros hasta derechos de propiedad y contratos comerciales.
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La interseccion de estas disciplinas no fue una mera eleccion académica. Era esencial para
entender la complejidad de la frontera. Cada disciplina, por si misma, ofrece solo una pieza del

rompecabezas.

Por ejemplo, al abordar los desafios enfrentados por los empresarios solo desde un punto
de vista economico, podriamos perder la influencia de factores culturales y politicos que

determinan esos desafios o ofrecen soluciones innovadoras.

Del mismo modo, al analizar relaciones politicas sin considerar el contexto econémico y
cultural, corremos el riesgo de simplificar demasiado las dindmicas de poder e influencia que son

inherentemente multifacéticas.

La fortaleza de este estudio reside en su capacidad para entrelazar estas disciplinas, creando

una rica y matizada tapestry que refleja la realidad experimentada en la frontera.

Las voces humanas en las entrevistas semiestructuradas, en particular, sirvieron como un
recordatorio constante de la necesidad de humanizar nuestro analisis, para no perder de vista a las

personas detras de los datos.

Los cuestionarios, por otro lado, reforzaron la necesidad de un enfoque metodoldgico y
cuantitativo, asegurando que la investigacion no se perdiera en anécdotas, sino que permaneciera

fundamentada en evidencia.

El analisis documental fue el pilar que otorgd al estudio su robustez y credibilidad. Al
contextualizar los hallazgos dentro de un marco legal, historico y politico mas amplio, la

investigacion gand en profundidad y relevancia.
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En retrospectiva, este estudio reafirma la importancia de la interdisciplinariedad en el
estudio de regiones fronterizas. Tales regiones, por su naturaleza, resisten la simplificacion y

requieren un enfoque holistico.

Este estudio espera haber establecido un precedente para futuras investigaciones,
demostrando que, al cruzar fronteras académicas, podemos alcanzar una comprensién mas

profunda y enriquecedora de la realidad en el terreno.

En conclusion, las fronteras geogréficas, como la que existe entre Brasil y Bolivia, son
espejos de las fronteras académicas que este estudio buscé cruzar. Ambas son permeables, ricas

en interacciones y, sobre todo, lugares de aprendizaje y crecimiento.

La interdisciplinariedad es mas que una palabra clave académica; es una necesidad cuando

se busca entender la complejidad de nuestra realidad globalizada e interconectada.

Alentamos a los futuros investigadores a adoptar este enfoque multifacético, a sumergirse
profundamente en las intersecciones entre disciplinas y a abrazar la riqueza que surge de estos

cruces.

Implicaciones Practicas y Teoricas

En su esencia, la investigacion nunca debe operar en un vacio, y su verdadero valor es mas
tangible cuando se entrelaza con aplicaciones précticas y teoricas. Este estudio sobre las MYPES
en la frontera entre Brasil y Bolivia ofrece precisamente eso: un puente entre la teoria académica

y la practica en el campo.
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Comenzando por las implicaciones practicas, las entrevistas semiestructuradas arrojaron
luz sobre los desafios diarios enfrentados por los empresarios. Al identificar estos obstaculos y

comprender sus origenes, podemos formular soluciones practicas mas efectivas.

El material recopilado indica que muchos desafios de las MYPES en la frontera no son solo
economicos, sino también culturales y politicos. Este descubrimiento sugiere que cualquier

intervencion practica debe ser holistica, teniendo en cuenta estos multiples factores.

Los cuestionarios, al proporcionar una base cuantitativa, confirmaron que las percepciones
y experiencias de los empresarios varian, pero muchos enfrentan problemas comunes. Este
conocimiento es crucial para los politicos y tomadores de decisiones, que pueden orientar sus

iniciativas para abordar estos desafios recurrentes.

El analisis documental fortalecio la relevancia practica del estudio. Al comprender el marco
legal y las politicas actuales, podemos identificar dénde existen brechas y oportunidades para la

reforma, ya sea en la facilitacién del comercio, la regulacién o la cooperacion bilateral.

La complementariedad entre entrevistas y cuestionarios destaco la necesidad de adaptar
soluciones locales. Una estrategia que funciona en una ciudad fronteriza puede no ser aplicable en

otra, reforzando la necesidad de enfoques personalizados.

Pasando a las implicaciones tedricas, el estudio amplia la literatura existente sobre el
comercio fronterizo. Al centrarse en las MYPES, un area a menudo descuidada en estudios mas

amplios, aportamos una nueva dimensién a la comprension académica de la region.
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La interdisciplinariedad de este trabajo, cruzando economia, ciencia politica, estudios
culturales y derecho, desafia la narrativa tradicional. Propone un modelo de anélisis que reconoce

la complejidad y la multifacética naturaleza de las interacciones en la frontera.

Ademas, al humanizar el estudio a través de las voces de los empresarios, sostenemos que
la investigacion academica debe estar siempre conectada con las realidades vividas, lo que la hace

mas cercana y aplicable.

El método de investigacién adoptado en este estudio, que combina entrevistas,
cuestionarios y analisis documental, sirve como un modelo para futuros estudios. Muestra que, al

profundizar en varias fuentes, es posible obtener una vision mas rica y matizada.

Teoricamente, este estudio destaca la importancia de considerar las zonas fronterizas no
como periferias, sino como centros de interaccion y dinamismo. Esta perspectiva puede ser

extrapolada a otras regiones fronterizas alrededor del mundo.

El estudio también tiene implicaciones para la teoria del desarrollo econémico. Al centrarse
en las MYPES, sugiere que el crecimiento sostenible en regiones fronterizas puede ser impulsado

por micro y pequefias empresas, y no solo por grandes corporaciones.

Ademas, el trabajo tiene ramificaciones para los estudios de politica publica. Se destaca
que las politicas efectivas deben formularse en base a evidencias y una comprension profunda de

las realidades locales.

Esta investigacion también sirve como un recordatorio tedrico sobre la importancia de la
interculturalidad en las relaciones comerciales. En areas fronterizas, donde las culturas se

encuentran y se mezclan, la competencia intercultural es vital.
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En resumen, este estudio se sitla en la interseccion de varias disciplinas académicas,
ofreciendo tanto practicas como tedricas. Busca inspirar a investigadores, politicos y empresarios

a adoptar un enfoque maés integrado y holistico.

Las implicaciones de este trabajo son vastas, y la esperanza es que sirva como punto de
partida para discusiones mas profundas y acciones dirigidas en la region de la frontera entre Brasil

y Bolivia.

Finalmente, se espera que este estudio, con sus hallazgos y anélisis, pueda ser una piedra
angular en la construccion de un entorno mas prospero, colaborativo y comprensivo en la frontera,

beneficiando a las MYPES y a las comunidades a las que sirven.

Para concluir, las fronteras son méas que lineas en un mapa. Son espacios de interaccion,
aprendizaje y crecimiento. Y, al abordarlas con una mente abierta y un enfoque interdisciplinario,

podemos comenzar a descifrar sus complejidades y posibilidades.

Este estudio, en su humilde capacidad, intenta hacer precisamente eso. Explorar, entender
y, finalmente, enriquecer nuestro conocimiento sobre el dindmico mundo de las MYPES en la

frontera entre Brasil y Bolivia.

Alentamos a los lectores a abrazar los hallazgos y reflexiones presentados, y a usarlos como

trampolin para futuras investigaciones e iniciativas practicas.

Reflexiones Finales

La travesia académica, particularmente aquella enfocada en la comprensién de las MYPES
en zonas fronterizas, esta inherentemente llena de desafios y descubrimientos. Esta investigacion

no fue la excepcion.
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En su esencia, la flexibilidad metodoldgica adoptada resultd no solo adecuada, sino
esencial. El dinamismo propio de las regiones fronterizas, con sus interacciones culturales,

econOmicas y politicas, demanda un enfoque que pueda adaptarse y responder.

Las entrevistas semiestructuradas resultaron fundamentales para captar las sutilezas de la
experiencia empresarial. Permitieron que los participantes expresaran libremente, proporcionando

una riqueza de detalles que un método mas estricto podria haber obviado.

Complementando esto con los cuestionarios, obtuvimos una vision cuantitativa
panoramica, que corrobord, contradijo y complementd las historias individuales recopiladas en las

entrevistas.

El anélisis documental actué como un ancla, contextualizando los hallazgos en un marco

més amplio de leyes, politicas y practicas.

Adoptando este enfoque tripartito, pudimos trazar la complejidad del escenario, desde las

vivencias cotidianas hasta las estructuras macroeconémicas y politicas.

En el mundo actual, donde la integracién competitiva es mas crucial que nunca,
comprender las operaciones, desafios y oportunidades de las MYPES es vital. Estas entidades no

operan en el vacio; son influenciadas por y tienen un impacto en el mundo que las rodea.

En un escenario globalizado, donde las fronteras son a la vez reforzadas y difuminadas, las

MYPES en areas fronterizas ofrecen un fascinante caso de estudio sobre los retos de la integracion.

Esta investigacion, por lo tanto, no es solo relevante, sino también oportuna. Responde a
una necesidad emergente de entender como las pequefias empresas se adaptan, resisten y prosperan

en un mundo en constante cambio.
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La dimension social de las MYPES no puede subestimarse. No son solo entidades
econdmicas, sino también actores sociales que contribuyen al tejido cultural y social de la regién

en la que operan.

La naturaleza socioecondmica de las MYPES en zonas fronterizas es particularmente
intrigante. Son influenciadas tanto por la dindmica econdémica como por las interacciones

culturales y sociales, lo que las convierte en entidades Unicas.

Al mejorar la competitividad e integracion de estas MYPES, no estamos impulsando
unicamente la economia local. También estamos influyendo en la dindmica social, cultural e

incluso politica de la region.

Las implicaciones de esto son vastas. Una PYME prospera puede actuar como un
catalizador para la cooperacion regional, fortaleciendo los lazos entre comunidades e incluso

naciones.

En contraposicion, las MYPES en dificultades pueden convertirse en focos de tension y

descontento, especialmente en zonas fronterizas ya sensibles.

Este estudio, al arrojar luz sobre la realidad de estas MYPES, aspira a informar politicas y

practicas que promuevan su integracion y competitividad de manera responsable y sostenible.

Reflexionando sobre el viaje de esta investigacion, es claro que el &mbito académico tiene
un papel crucial que desempefiar. No solo como observadores pasivos, sino como actores activos

en la configuracion del futuro.
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La flexibilidad metodoldgica implementada en esta investigacion no fue simplemente una
eleccion, fue una necesidad. Y sirve como recordatorio de que la academia debe estar en constante

evolucion, adaptandose a las cambiantes realidades del mundo.

Este estudio es una modesta aportacion al vasto cuerpo de conocimiento existente. Sin

embargo, se espera que inspire a otros a profundizar, cuestionar y, sobre todo, entender.

La integracion competitiva de las MYPES no es solo un asunto académico. Es un tema que
impacta la vida de innumerables personas, desde las familias que dependen de estas empresas hasta

los consumidores que se benefician de sus productos y servicios.

En un mundo que parece estar en un estado constante de cambio, las regiones fronterizas y
las MYPES que operan en ellas ofrecen una ventana unica para comprender el presente y moldear

el futuro.

Se espera que los tomadores de decisiones, los académicos y el publico en general, al
interactuar con los hallazgos de esta investigacion, reflexionen sobre el papel vital de las MYPES

y la importancia de respaldarlas.

Este estudio también sirve como un recordatorio de que, en nuestra busqueda de progreso

y desarrollo, no debemos perder de vista las historias humanas que estan en el corazon de todo.

Las historias recogidas en las entrevistas semiestructuradas son un testimonio de la

resistencia, innovacion y espiritu empresarial de los empresarios fronterizos.

El papel de las MYPES en zonas fronterizas, con sus singularidades y retos, nos recuerda

que la economia global es tanto local como internacional.
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Las cuestiones planteadas y los hallazgos obtenidos en este estudio no son concluyentes.

En cambio, sirven como punto de partida para discusiones mas detalladas e investigaciones futuras.

En conclusion, las MYPES en regiones fronterizas son mucho mas que simples entidades
comerciales. Son microcosmos de sociedades en interaccion, donde lo econémico, lo social y lo

cultural se entrelazan de formas complejas.

La investigacion, al adoptar un enfoque flexible y humanizado, busco capturar esta

complejidad y, al hacerlo, esperamos haber contribuido a una comprensién mas rica y matizada.

Instamos a los lectores a reflexionar sobre las implicaciones de este estudio, no solo en

términos académicos, sino también en términos de su relevancia practica.

El mundo esta en constante cambio, y las MYPES, con su capacidad de adaptacion e

innovacion, tienen un papel crucial que desempefiar en este escenario cambiante.

Finalmente, es nuestra esperanza que este estudio sirva como catalizador para la accion y

la reflexion, e inspire a otros a embarcarse en viajes similares de descubrimiento y comprension.

Rutas Futuras y Recomendaciones

Si bien esta investigacion arrojo luz sobre la integracion competitiva de las MYPES en las
regiones fronterizas entre Brasil y Bolivia, cada estudio tiene su alcance limitado v,

inevitablemente, deja areas sin explorar.

Una de estas areas es el impacto directo de las diferencias culturales en las operaciones
diarias de las MYPES. Aunque analizamos brevemente el contexto cultural a través de entrevistas
semiestructuradas, un estudio detallado dedicado a la interaccién cultural podria proporcionar

perspectivas mas profundas.
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Ademas, la dindmica de geénero en las MYPES de las zonas fronterizas es otra area que
merece atencién. CoOmo enfrentan y superan desafios las empresarias en tales entornos es un tema

que puede explorarse en futuras investigaciones.

Nuestros cuestionarios tocaron la economia y operaciones de las MYPES, pero una
investigacion mas detallada sobre logistica y cadena de suministro podria revelar desafios y

oportunidades unicos en las zonas fronterizas.

El anélisis documental mostro varias politicas y regulaciones en vigor. Sin embargo, una
comprension mas profunda de las brechas legislativas y las oportunidades de reforma podria ser el

foco de futuros estudios.

Basandonos en nuestros hallazgos, es evidente que los creadores de politicas tienen un
papel vital que desempefiar. La primera recomendacion seria facilitar la cooperacion

transfronteriza a traves de acuerdos bilaterales, promoviendo asi la integracion competitiva.

Ademas, la infraestructura en la region fronteriza necesita ser reforzada. Mejores
carreteras, sistemas de comunicacion y facilidades logisticas podrian ayudar a las MYPES a operar

de manera mas eficiente.

La formacion también es esencial. Los programas de capacitacion destinados a mejorar las
habilidades empresariales de los duefios de MYPES podrian ser una medida significativa para

aumentar su competitividad.

En consonancia con esto, el acceso a la financiacion es otro desafio que enfrentan muchas
MYPES. Las iniciativas de micro financiacion o programas de subsidios podrian establecerse para

ayudar a las MYPES a crecer y expandirse.
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Nuestra investigacion también destaco la necesidad de una mayor integracion digital.
Animar a las MYPES a adoptar el comercio electronico y proporcionar la infraestructura necesaria

para ello podria abrirles nuevos mercados.

La sostenibilidad es otro aspecto crucial. Se debe incentivar a las MYPES a adoptar
practicas sostenibles, y los creadores de politicas pueden jugar un papel al ofrecer incentivos

fiscales u otros beneficios.

También seria beneficioso explorar la posibilidad de zonas de libre comercio o
asociaciones econdémicas entre regiones fronterizas, permitiendo asi un intercambio mas fluido de

bienes y servicios.

Considerando el bienestar de las comunidades, es esencial que las MYPES operen de
manera ética y responsable. Los seminarios de sensibilizacion y cédigos de conducta pueden

implementarse para asegurar que las comunidades no sean explotadas.

La inclusion también debe ser una prioridad. Las comunidades indigenas y otros grupos

marginados deben integrarse en el tejido econdémico de la region.

Mirando hacia el futuro, también debemos considerar la integracion de las MYPES en la
economia digital global. Ya sea a través del comercio electrénico o la integracion en cadenas de

valor globales, las oportunidades son vastas.

La investigacion también sefiald la importancia de la resiliencia de las MYPES. Por lo
tanto, programas que fortalezcan la resiliencia de las empresas, especialmente en tiempos de crisis,

serian beneficiosos.
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A partir del anélisis documental, es evidente que muchos documentos y politicas estan
desactualizados. Una revision y actualizacion de estas politicas podria ayudar a reflejar mejor las

realidades contemporaneas.

Es fundamental que cualquier politica o recomendacion se desarrolle en consulta con las

propias MYPES. Ellos estan mejor posicionados para identificar sus desafios y oportunidades.

En conclusidn, aunque este estudio proporcion6 valiosas perspectivas, también resalta el
vasto territorio ain sin explorar. Cada hallazgo plantea nuevas preguntas, sefialando direcciones

para futuras investigaciones.

El dinamismo y la complejidad de las MYPES en las zonas fronterizas aseguran que este

sea un campo de estudio en constante evolucion.

Las recomendaciones proporcionadas aqui se basan en los hallazgos actuales, pero deben

ser revisadas y adaptadas a medida que cambia el panorama.

Las MYPES son el corazon de las regiones fronterizas, y su éxito esta intrinsecamente

vinculado al bienestar de las comunidades a las que sirven.

Por lo tanto, cualquier iniciativa o politica debe desarrollarse con cuidado, asegurando que

beneficie tanto a las empresas como a las comunidades.

A medida que el mundo se vuelve cada vez mas globalizado e interconectado, la

importancia de las regiones fronterizas y las MYPES que operan en ellas solo crecera.

Esperamos que este estudio, junto con las recomendaciones proporcionadas, sirva como

punto de partida para aquellos interesados en mejorar la vida y el trabajo en las zonas fronterizas.
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Con colaboracion, innovacion y un enfoque centrado en la comunidad, el potencial para un

futuro préspero y sostenible es inmenso.

Animamos a los responsables politicos, académicos y empresarios a unirse, teniendo en
cuenta los hallazgos de esta investigacion, para crear un ambiente préspero para las MYPES vy las

comunidades a las que sirven.

En ultima instancia, el éxito de las MYPES en las regiones fronterizas no es solo una
cuestion de economia o politica, sino una cuestién de personas, comunidades y un futuro

compartido.

Cada paso hacia el desarrollo sostenible, la inclusion y la prosperidad en las zonas

fronterizas es un paso hacia un mundo mas equitativo y justo.

El camino por delante es largo y esté lleno de desafios, pero con dedicacién, colaboracién

y empatia, un futuro brillante esta al alcance.
Conclusion General

Nuestro recorrido a través de este estudio no fue simplemente una busqueda de
conocimiento, sino una inmersion profunda en el universo de las micro y pequefias empresas

(MYPES) que operan en las regiones fronterizas entre Brasil y Bolivia.

Con cada paso, nos encontramos con desafios, peculiaridades, esperanzas y

determinaciones que forman el caracter Unico de este nicho de negocios.

Las entrevistas semiestructuradas fueron la ventana al alma de las operaciones de estas
MYPES. A través de ellas, pudimos escuchar las voces de aquellos que estan en primera linea,

enfrentando desafios diarios para mantener vivas sus empresas.
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Estas conversaciones nos permitieron tener una vision intima de los problemas que

enfrentan, asi como las oportunidades que buscan aprovechar.

Por otro lado, los cuestionarios proporcionaron una vista panoramica, dando una

perspectiva cuantitativa que nos permitié comprender el escenario general.

El anélisis documental, con su enfoque en politicas y regulaciones, proporciono el contexto

necesario para entender como operan las MYPES dentro de un marco establecido.

Cada herramienta metodoldgica adoptada nos acerc6 mas a la realidad que estabamos

tratando de descubrir y entender.

En este viaje, no s6lo obtuvimos datos e informacion. Ganamos una comprension profunda

de la importancia vital de las MYPES en la economia y sociedad de las regiones fronterizas.

Cada PYME es una entidad con su propia historia, desafios y aspiraciones. Sin embargo,
todas comparten una determinacién comun para prosperar y contribuir al bienestar de sus

comunidades.

Esta investigacion ha destacado que, aunque las MYPES enfrentan desafios considerables,

también estan llenas de potencial y oportunidades.

Las regiones fronterizas, con su interaccién Unica de culturas, economias y politicas,

ofrecen un entorno dinamico en el que las MYPES pueden prosperar.

Sin embargo, para que esto suceda, es esencial que se les proporcione el apoyo necesario.
Ya sea a través de politicas favorables, infraestructura mejorada o acceso a la formacién y

financiacion, las MYPES necesitan un ecosistema que las respalde.
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Este estudio, esperamos, ha arrojado luz sobre algunos de los principales desafios y

oportunidades que enfrentan las MYPES en las regiones fronterizas entre Brasil y Bolivia.

Mas que eso, esperamos que inspire a otros a tomar medidas para apoyar a estas empresas

vitales.

En un mundo que cambia rdpidamente, con desafios crecientes y oportunidades

emergentes, las MYPES en las zonas fronterizas tienen un papel crucial que desempefiar.

Al final, el éxito de estas empresas no se mide simplemente en términos de beneficios o
crecimiento. Se mide por su impacto en las comunidades, por su capacidad para generar empleo,

por su contribucion al tejido socioeconémico de la region.

Nuestra investigacion es sélo un capitulo en la larga historia de las MYPES en las zonas
fronterizas. Sin embargo, esperamos que sirva como un llamado a la accién, un recordatorio de la

importancia de apoyar a estas empresas y un testimonio de su resistencia y potencial.

En conclusion, las MYPES en las regiones fronterizas son mucho mas que simples

entidades comerciales. Son emblemas de esperanza, determinacion y potencial.

Con el apoyo adecuado y un entorno propicio, tienen el potencial de transformar no sélo la

economia de las regiones fronterizas, sino también las vidas de las personas que viven alli.

Es nuestra esperanza que este estudio inspire a otros a tomar medidas y trabajar juntos hacia
un futuro donde las MYPES en las zonas fronterizas no s6lo sobrevivan, sino que prosperen y

florezcan.
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ANEXO I: Formulario de Entrevista Semiestructurada
Entrevista Semiestructurada: Impacto del Proyecto "MS Sin Fronteras™ en las MYPES de las
Regiones Fronterizas
Informacion del Entrevistado:

Nombre:

Cargo/Ocupacion:

Empresa:

Tiempo de Involucramiento con el Proyecto:

Hola, gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor el impacto del
proyecto "MS Sin Fronteras" en las Pequefias y Medianas Empresas (MYPES) de las regiones
fronterizas. Sus perspectivas son valiosas para nuestra investigacion. Toda la informacion
proporcionada sera tratada de forma confidencial.
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¢Como describiria la importancia del proyecto "MS Sin Fronteras" para las MYPES en las
regiones fronterizas?

Respuesta:

¢Cudles son los principales objetivos o metas que cree que el proyecto busca alcanzar para las
MYPES?

Respuesta:

¢Cdémo estan colaborando e interactuando las MYPES con otras empresas en las ciudades
fronterizas debido al proyecto?

Respuesta:

¢ Qué beneficios tangibles o intangibles cree que las MYPES estan obteniendo con su
participacion en el proyecto?

Respuesta:

¢Qué desafios u obstaculos enfrentan las MYPES al participar en el proyecto y buscar la
integracion transfronteriza?

Respuesta:

¢ Como percibe la influencia del contexto cultural, politico, juridico y comercial en la dindmica
de las MYPES en relacion con el proyecto?

Respuesta:
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En su opinion, ¢cémo se han adaptado las MYPES a las estrategias e iniciativas del proyecto?
¢Existen areas de mejora?

Respuesta:

¢Qué cambios ha observado en las MYPES desde el inicio del proyecto? Esto incluye cambios
en operaciones, colaboraciones o perspectivas de crecimiento.

Respuesta:

¢ Cree que el proyecto ha contribuido al desarrollo local en las ciudades fronterizas? Si es asi, ¢de
qué manera?

Respuesta:

¢Hay alguna otra observacién o punto que le gustaria compartir sobre el proyecto y su impacto
en las MYPES?

Respuesta:

Muchas gracias por compartir sus valiosas perspectivas. Sus respuestas seran fundamentales para
nuestra investigacion sobre el proyecto "MS Sin Fronteras" y el papel de las MYPES en las
regiones fronterizas. Si tiene méas informacion para agregar, no dude en contactarnos. Su
contribucion es muy apreciada.

Respuesta:

ANEXO II: Cuestionario para Recopilacion de Datos Cuantitativos

Estimado participante,

Le agradecemos por dedicar su tiempo a contribuir con nuestra investigacion sobre el impacto
del proyecto "MS Sin Fronteras" en el desarrollo e integracion de las Pequefias y Medianas
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Empresas (MYPES) en las ciudades fronterizas de Corumbd y Ladério, en Brasil, y Puerto
Quijarro y Puerto Suarez, en Bolivia.

Por favor, complete este cuestionario basado en sus percepciones y experiencias relacionadas
con el proyecto "MS Sin Fronteras™ y las actividades de las MYPES en las regiones fronterizas.
Sus respuestas son extremadamente valiosas y ayudaran a entender el impacto del proyecto de
manera objetiva.

Informacion Demogréfica:

Nombre de la Empresa:

Indicadores de Impacto del Proyecto:

En una escala del 1 al 5, ¢cudl es su percepcidn sobre el impacto general del proyecto "MS Sin
Fronteras" en las actividades de su empresa?

(1 - Ningun impacto significativo / 5 - Impacto extremadamente positivo)

Respuesta:

¢ Cual es su percepcion sobre el aumento del rendimiento financiero de su empresa desde el
inicio del proyecto?

(1 - Ningun aumento / 5 - Aumento significativo)

Respuesta:

En relacién a la colaboracidn transfronteriza con otras empresas, ¢qué nivel de cooperacion ha
observado desde la participacion en el proyecto?

(1 - Baja cooperacion / 5 - Alta cooperacion)

Respuesta:

¢Como evalua la eficacia de las estrategias de integracion y desarrollo implementadas por el
proyecto en sus actividades?
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(1 - Poco eficaces / 5 - Altamente eficaces)

Respuesta:

En su percepcidn, ¢el proyecto "MS Sin Fronteras” contribuy6 a una mayor visibilidad de su
empresa en la region fronteriza?

(1 - Ninguna visibilidad adicional / 5 - Mucha visibilidad adicional)

Respuesta:

En relacién a las politicas y regulaciones comerciales, ¢cémo percibe que el proyecto influencid
las condiciones operativas de su empresa?

(1 - Ninguna influencia / 5 - Influencia significativa)

Respuesta:

Percepcion del Proyecto:

En una escala del 1 al 5, ¢cual es su percepcion general sobre la eficacia del proyecto "MS Sin
Fronteras" en promover la integracion de las MYPES en las regiones fronterizas?

(1 - Poco eficaz / 5 - Altamente eficaz)

Respuesta:

¢ Cudl es su opinion sobre la relevancia continua del proyecto para el desarrollo de las MYPES
en la region fronteriza?

(1 - Poca relevancia / 5 - Mucha relevancia)

Respuesta:

¢ Cree que el proyecto ha contribuido a una mejora en el ambiente de negocios en las ciudades
fronterizas?
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(1 - Ninguna mejora / 5 - Mejora significativa)

Respuesta:

Consideraciones Finales:

Si lo desea, comparta comentarios adicionales sobre su percepcion del proyecto "MS Sin
Fronteras" y su impacto en las MYPES en las regiones fronterizas.

Respuesta:

Le agradecemos mucho por su tiempo y sus respuestas. Su informacion es esencial para nuestra
investigacion sobre el proyecto "MS Sin Fronteras" y su impacto en las MYPES. Si tiene més
informacidn para compartir, no dude en contactarnos. Su contribucién es inestimable.

Respuesta:
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ANEXO I11: Respuestas al Cuestionario de Datos Cuantitativos
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ANEXO VI: Respuestas de las Entrevistas Semiestructurada
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