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Resumen

El presente articulo estudia el discurso de paginas web de asociaciones de discapa-
cidad de paises de América (Argentina, Brasil, Estados Unidos de Norteamérica y
Canada) y de Europa (Francia, Espafia, Italia, Reino Unido). El fin es establecer vin-
culos entre los actores de las asociaciones de discapacidad, el receptor del mensaje
en particular, y la sociedad en general. La metodologia utilizada es la del analisis del
discurso algoritmo David Liberman (ADL). El articulo considera en primer lugar la
relacion existente entre el discurso de un grupo humano, como lo es el de quienes per-
tenecen a una asociacion de discapacidad, y las actitudes y creencias colectivas de un
pais. Después de explicitar las bases de la investigacion, se mencionan los resultados
obtenidos por cada pais estudiado y, para finalizar, se establecen relaciones entre los
resultados obtenidos y el perfil socio-politico de los paises estudiados.

Palabras clave: paginas web, analisis del discurso, discapacidad, actitudes, creencias,
colectivas.

Summary

The present article studies the discourse of associations for the disabled web pages, in
countries of America (Argentina, Brazil, the United States and Canada) and Europe
(France, Spain, Italy, United Kingdom). The purpose is to establish relations between
the actors of the associations for the disabled, message addressees in particular, and
society in general. The methodology used is the David Liberman algorithm (DLA).
The article considers in the first place the relation between discourse of a human
group, as is that of members of an association for the disabled, and the collective
attitudes and beliefs of a given country. After detailing the research bases, results for
each of the countries studied are mentioned and, lastly, results obtained are compared
and contrasted against the sociopolitical profile of the countries studied.
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Introduccién

Gustave Le Bon (1895) fue uno de los primeros en hablar, a fines del siglo XX, de un
pensar propio de las multitudes. Describe el pensamiento de las multitudes como un
pensar que no esta basado ni en la ciencia ni en la filosofia, sino en creencias. Segun
Le Bon, ninguna sociedad puede sustraerse a las creencias colectivas. Luego, Gabriel
de Tarde (1901) y Sigmund Freud (1921) retoman sus ideas y las amplian.

Segun estos autores, no son necesariamente las ideas mas fuertes o mas verdaderas las
que se convierten en creencias, sino las que se van arraigando en la subjetividad de
las colectividades con el pasar del tiempo, al imponerse, no por su ldgica, sino por ser
afines a sus expectativas, esperanzas, intereses.

El analisis del discurso de metodologia algoritmo David Liberman (ADL) permite infe-
rir la subjetividad en el discurso de un grupo de participantes de una colectividad, como
lo es el de las asociaciones de discapacidad, el cual se describira en el presente estudio.
Este discurso, por difundirse a través del medio web, estd pensado a partir de encuestas,
mas o menos formales, con el fin de relevar esperanzas e intereses entre el publico, de
modo que el discurso de la asociacion pueda tener un interlocutor en la sociedad.

Por lo tanto, se puede decir que, el discurso de las asociaciones de discapacidad reflejara,
hasta un cierto punto, el pensar, el sentir y el actuar colectivo. Es decir que se puede hipo-
tetizar que las motivaciones y actitudes que detecta el ADL en el discurso de las asociacio-
nes de discapacidad de cada uno de los paises estudiados, referidas al deseo embellecedor,
de recuperacion del paraiso perdido, de alteracion de las reglas del mundo presente, de
modificacion delos valores, seran compartidos por la sociedad de cada uno de los paises
estudiados, que son los siguientes: Argentina, Brasil, Estados Unidos de Norteamérica y
Canada, para América; y Francia, Espafia, Italia y Reino Unido para Europa.

Bases de la investigacion'

El objetivo de la investigacion fue estudiar el discurso de paginas web de asociaciones
de discapacidad de paises de América y Europa con el fin de establecer vinculos entre los
discursos, el receptor del mensaje y la sociedad en general. Este objetivo tomo en cuenta
que el discurso de los medios refleja, hasta cierto punto, las expectativas sociales.

La muestra consistié en N = 32 paginas web, o sea 4 por pais, seleccionadas por asig-
nacion aleatoria entre las paginas web de asociaciones de discapacidad que aparecian
en los buscadores Google y Yahoo.

! Este articulo describe parte de la investigacion presentada para la defensa de la tesis de la Maestria en
Problemas y Patologias del Desvalimiento en agosto 2011 y que lleva el mismo nombre.
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La investigacion se realizo con la metodologia de analisis del discurso algoritmo Da-
vid Liberman (ADL), creada por David Maldavsky (1977, 1986, 1990, 1991, 1992,
1993, 1998, 1999, 2002, 2003, 2005, 2008), a partir de los conceptos de la metapsi-
cologia freudiana.

La secuencia de analisis del discurso incluy¢ los siguientes pasos:

A. Analisis de las erogeneidades, asi como las defensas, en dos de los tres niveles de
analisis que considera el ADL: el nivel de los actos del habla y de las narraciones del
corpus verbal y no-verbal incluidas en actos del habla de cada sitio web?.

B. Comparacion entre los resultados de los analisis de los sitios web de asociaciones
del mismo pais.

C. Comparacion entre los resultados de los analisis de sitios web de paises distintos.

Pulsiones y defensas del ADL presentes en este estudio
A continuacion, se ejemplifica como las categorias del ADL dan cuenta de las mani-
festaciones del discurso de las paginas web estudiadas (Grilla I, en Anexo).

* La libido intrasomatica (LI) aparece como tentativa de consumar un deseo o de
recibir un beneficio econdmico que puede traducirse en algin tipo de subsidio
o fondo de apoyo que la asociacion reciba de instituciones gubernamentales, de
fundaciones publicas o de empresas privadas. Igualmente, la pobreza de recursos
expresivos de algunos sitios web pone en evidencia un estado de dicha pagina que
puede ser un equivalente de la falta de energia, de la astenia.

* La pulsion sadico oral secundaria (O2), ligada a las vivencias de desamor, apare-
ce como sentimiento de inutilidad, como queja o reproche, como sentimiento de
compasion o como incitacion al sacrificio.

* La pulsion sadico anal primaria (A1), ligada con el sentimiento de injusticia, ad-
quiere valor de denuncia y de provocacion, por ejemplo en el caso en que la ley
promulgada no se cumple y se incita al discapacitado y su familia a participar de
manifestaciones y de marchas reivindicatorias.

* La pulsion sadico anal secundaria (A2) se expresa en las sentencias, maximas y
proverbios presentes en el discurso, en citas de textos, en informaciones de hechos
concretos, en alusiones a un saber consensual concreto, en los contratos realizados
entre los distintos miembros de la asociacion o entre varias asociaciones, en los
enlaces causales, etc.

2 El tercer nivel de analisis del ADL, el de las palabras, no esta considerado en el presente estudio.
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» Lapulsion falico genital (FG) se expresa en los elogios y felicitaciones de parte de
las autoridades a los voluntarios o a los discapacitados que sobresalieron en alguna
competencia y en las frases de agradecimiento a familiares, voluntarios, profe-
sionales y auspiciantes, en promesas que hacen a los discapacitados los servicios
ofrecidos, en las invitaciones a eventos y convocatorias a reuniones.

Aparte del hecho de que los componentes recién consignados se hallan presentes en
algunos de los sitios web y faltan en otros, entre ellos se dan combinaciones en las
cuales algunos componentes (por ejemplo, los FG) estan al servicio de otros (por
ejemplo, LI u O2). Es decir, el embellecimiento o la promesa (FG) puede estar al
servicio de la especulacion y la venta de objetos y servicios (LI) o al servicio del
sacrificio o el reproche (02), en cada caso con las defensas correspondientes. Cada
uno de estos grupos de actos del habla, por ejemplo, la pulsion Falico genital (FG),
se combina con ciertos valores (como la belleza), ciertas acciones (la entrega o no de
un don, de un regalo) realizadas y recibidas, ciertos espacios (un salon de baile, una
fiesta, etc), tal como se advierte en los grillas I y III (Ver anexo).

Pero mas alla de la variedad de las combinatorias, hallamos al menos que para cada
pais existen sitios web con fuertes semejanzas entre si, que no se mantienen cuando se
comparan los sitios web de diferentes paises.

Argentina

El lenguaje es florido, entusiasta, basado en promesas (FG). En las imagenes como en
el texto. Subyace una desmentida de la limitacion del discapacitado y de las posibili-
dades de recuperacion (02). La desmentida es funcional en la medida en que el len-
guaje falico genital (FG) actiia como motor estimulante para el sujeto social y ayuda al
discapacitado y a su familia a soportar mejor la enfermedad. Complementariamente,
aparece el lenguaje formal, informativo, institucional (A2), al que subyace el deseo de
apelar a la solidaridad de la comunidad y al sector politico para obtener fondos (LI).
La variacion entre los boletines analizados se limita a la mayor o menor medida con
que se expresa la pulsion Oral secundaria (O2) con su defensa, la desmentida de la
situacion de discapacidad (presente sobre todo en las fotos que esconden la discapaci-
dad), y la pulsion Libido intrasomadtica (LI) referida a los eventos orientados a recabar
fondos o a los avisos publicitarios mostrados (ver Tabla I).

Tabla I: Erogeneidades y defensas presentes en los portales de asociaciones de
discapacidad argentinos

Pulsién Defensa Estado Funcion
FG Funcional Exitoso Dominante
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Desmentida funcional Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Complementaria
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Brasil

Los discapacitados, sus familias y los profesionales dialogan entre si y mencionan al
gobierno o a otras instituciones de las cuales reciben beneficios. Una meta del boletin
es ofrecer un lugar de integracion y contencion (02) al discapacitado y su familia. El
lenguaje es sobre todo informativo (A2). Se mencionan productos, servicios, proyec-
tos (LI) que prometen una mejora de la calidad de vida (FG). La diferencia entre las
paginas web reside, sobre todo, en la variacion en la cantidad de anuncios publicados
(LI). Se privilegia la Libido intrasomatica (LI) como intencion dominante pues si bien
el valor semantico de las frases es generalmente informativo (A2), la funcion pragma-
tica implicita es la obtencion de donaciones (LI). (Tabla II).

Tabla II: Pulsiones y defensas en los portales brasilefios

Pulsion Defensa Estado Funcién
FG Funcional Exitoso | Complementaria
A2 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
02 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
LI Acorde a fines | Exitoso Dominante

Canada

El lenguaje se utiliza para apelar explicitamente a las contribuciones y apoyo eco-
némico (LI) con el fin de que la asociacion esté en condiciones de contribuir a la
mejor calidad de vida (FG) para los discapacitados. De hecho, el apoyo que brinda la
asociacion se traduce en informacion, amparo (A2), beneficios y servicios (LI), como
el de abogados que protegen contra la discriminacion y el abuso (Al). La propia dis-
capacidad es reconocida. (Tabla III).

Tabla III: Pulsiones y defensas en los portales canadienses

Pulsion Defensa Estado Funcion
FG Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
A2 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
Al Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
02 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
LI Acorde a fines | Exitoso Dominante

Estados Unidos
El lenguaje es provocativo (Al). Las asociaciones ejercen presion para que los dis-
capacitados salgan a pelear por sus derechos (A2) agresivamente (A1) y fomentar un

222 “2012, 16”



SUBJETIVIDAD Y PROCESOS CoGNITIVOS, Vol. 16, N° 1, 2012 UCES
Pag. 218-244, ISSN impreso: 1666-244X, ISSN electronico: 1852-7310

cambio de cultura. Con el objetivo de motivar a la accion apelan a los sentimientos
de desvalimiento y de problemas de discriminacion politica y social (O2). Con este
mismo objetivo se exhiben imagenes de discriminacion, por ejemplo imagenes que
muestran a los discapacitados desalentados por no poder acceder a los edificios publi-
cos porque estos carecen de rampas. También presente esta el apelo de solidaridad a la
comunidad (FG) y colaboracion monetaria para su causa (LI). (Tabla IV).

Tabla I'V: Pulsiones y defensas en las paginas web de EE.UU.

Pulsion Defensa Estado Funcién
FG Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
A2 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
Al Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
02 Acorde a fines | Exitoso | Complementaria
LI Acorde a fines | Exitoso Dominante

Francia

La meta es reivindicar los derechos de los discapacitados. La discapacidad esta con-
cebida no solo en el sujeto sino también en las barreras del entorno social. Las asocia-
ciones incitan a derribarlas a cualquier precio (A1) para acceder al derecho humano
(A2) de disfrute (FG) de todos los bienes ofrecidos por la sociedad de consumo (LI).
Algunos de los portales aparecen mas cargados de controversia (A1) que otros. Ade-
mas, alguno de entre ellos puede carecer de foro o testimonios (FG) (Tabla V).

Tabla V: Pulsiones y defensas en las paginas web de Francia

Pulsion Defensa Estado Funcién
FG Creatividad Exitoso | Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso | Complementaria
Al Desmentida funcional | Exitoso Dominante
LI Acorde a fines Exitoso | Complementaria

Italia

El lenguaje contiene una solicitud de colaboracion econémica (LI) a través de subs-
cripciones. Abunda la informacion sobre la legislacion, la ensefianza, el trabajo (A2),
eventos, servicios, productos en venta (LI), vacaciones relajantes (FG). El apoyo a
los miembros se ofrece a través de reuniones, foros, comunicacion de historias de
vida (O2). También aparece informacion relativa a la investigacion en el campo de la
discapacidad (A2) (Tabla VI).
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Tabla VI: Pulsiones y defensas en las paginas web de Italia

Pulsiéon Defensa Estado Funcion
FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
02 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante
Esparia

Las autoridades de las asociaciones les hablan a los discapacitados y a sus familias. La
meta manifiesta es ofrecer un espacio de encuentro a los discapacitados (FG) aunque
los foros propuestos aparecen escasamente frecuentados. El lenguaje es informativo
(A2) aunque la informacion es escasa y general. Hay algunos rubros dedicados a in-
formar acerca de las politicas publicas aunque sin especificar si las leyes se aplican.
Estas paginas web muestran escasa o nula publicidad de productos y de servicios.
Algunas manifiestan que la asociacion recibe subsidios o muestran logos de bancos,
obras sociales u organismos de politicas sectoriales que brindan beneficios (LI). En
este sentido, el mensaje es pobre en relacion con los recursos que el sistema de comu-
nicacion web ofrece (LI).

Si el objetivo de estas paginas web es cubrir las apariencias para especular con los
beneficios que reciben, la defensa puede consistir en una desestimacion del afecto.
También se puede tratar de una desestimacion del afecto si la defensa consiste en
una identificacién con el estado de los discapacitados. En ambos casos, dada la falta
de expresividad, la desvitalizacion, de estas paginas se define al estado de la defensa
como exitoso/fracasado (Tabla VII).

Tabla VII: Pulsiones y defensas en las paginas web de Espaiia

Pulsion Defensa Estado Funcién
FG Acorde a fines Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Desestimacion del afecto Exitoso fracasado Dominante

Reino Unido

El lenguaje es sobre todo un pedido de contribucion y de ayuda econémica (LI). La in-
formacion, clara y concisa (A2), versa sobre temas de interés para los discapacitados,
como por ejemplo, equipamiento, salidas, servicios de vacaciones y oportunidades de
trabajo. El acceso a estas facilidades contribuye a la autonomia e independencia del
discapacitado asi como a una mejor calidad de vida (FG) (Tabla VIII).
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Tabla VIII: Pulsiones y defensas en las paginas web del Reino Unido

Pulsién Defensa Estado Funcion
FG Acorde a fines | Exitoso Complementaria
A2 Acorde a fines Exitoso Complementaria
LI Acorde a fines Exitoso Dominante

Resumen de los resultados de los analisis por pais
A continuacidn, se muestra un cuadro con el resumen de los resultados del analisis
por pais.

Cuadro I

Creencias y
Defensa actitudes relativas a
la discapacidad

Deseo Deseos

Pais . .
dominante | complementarios

] El rasgo de

Desmenti- entusiasmo y

da funcio- optimismo en torno

Argentina FG 02,A2, L1 nal de la a la discapacidad

discapaci- esta fundado en la
dad desmentida de la

discapacidad

El alivio de la
Acord problematica
. corde a relacionada con la
Brasil LI A2,02,FG fines discapacidad esta
concebido en torno al
tema economico

La deficiencia se
Acorde a concibe en estrecha
fines relacion con la

impotencia

Canada LI Al,A2,02,FG

Se concibe la
discapacidad en
una dimension
Estados Acord Comuriitaria. y golit(iica
: corde a ues la actitud es de
Unidos ,d? LI Al,A2,02, FG fines pgovocar para obtener
Norteamérica cambios a fin de
paliar el sufrimiento
y obtener el bienestar
del discapacitado
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Creencias y
D D . :
cesco escos Defensa actitudes relativas a

Pais . .
dominante | complementarios . .
la discapacidad

El entusiasmo
en torno a la
problematica de la
discapacidad esta
ligado a la concepcion
de la discapacidad
en funcion de la
da funcio- | deficiencia que tiene
nal de la raiz en factores
. . externos, como
1Impotencia barreras sociales
que el discapacitado
tiene la capacidad
de derribar. La
impotencia ligada a
la discapacidad se
desmiente

Desmenti-
Francia Al A2, LI, FG

Se solicita la
colaboracion
econdmica en el
contexto de las
Acorde a actividades sociales
fines a las que se otorga
importancia en
la contencion y
calidad de vida del
discapacitado

Italia LI A2, 02, FG

La pobreza expresiva
denota desinterés

. por desarrollar una

Desesti- pagina web de interés

Espaiia LI A2, FG macion del | para la discapacidad

afecto por lo cual se infiere
una identificacion

con la discapacidad o

especulacion

Solicitud clara 'y
concisa de apoyo
econdémico que
Acorde a contribuya a mejorar
la calidad de vida
fines del discapacitado
concebida en términos
de mayor autonomia e
independencia.

Reino Unido LI A2, FG
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Resultados y discusion

Como el objetivo de las redes electronicas comunitarias formadas por las asociaciones
de discapacidad es promover valores sociales informando y solicitando colaboracion
para resolver los problemas de discapacidad y/o la defensa de derechos del discapa-
citado es esperable que el mensaje de estas paginas web se comunique mediante un
lenguaje informativo (A2), de solicitud de colaboracion monetaria (LI), de proteccion
(02) o reivindicacion (A1)

Ademas, como la pagina web de cada asociacion conlleva una identidad corporativa
implicita que se manifiesta en el logo, en el estilo de diagramacion y del discurso, diri-
gidos a una audiencia que tiene interés y expectativas en torno al tema de discapacidad
es esperable que se manifiesten diferencias entre las paginas web estudiadas, manifes-
tadas en la dominancia y complementariedad de los lenguajes erdgenos expresados.

De acuerdo con el analisis del discurso emprendido, entre las paginas web de las aso-
ciaciones del mismo pais no se dan contrastes notables pero entre las paginas web de
asociaciones de distinto pais se dan diferencias. Las diferencias se refieren a: 1) las
combinaciones de pulsiones y defensas, y 2) la prevalencia de unas sobre otras. En
efecto, los analisis arrojan resultados multivariados.

*  Entre los erotismos, si bien todas las paginas expresan el Anal secundario (A2)
(como se dijo que era lo esperado) se puede decir que su predominancia es apenas
de orden semantica, con la funciéon pragmatica de expresar otros lenguajes, como
el Anal primario (A1), el Félico genital (FG) o la Libido intrasomatica (LI).

En el caso de Francia, A1 es predominante, utilizado para exhortar a la accion social
con el objeto cambiar los valores presentes por otros mas acordes con las necesida-
des de los discapacitados. En general, los portales contienen variada informacion,
ofertas de servicios y de encuentros con el discapacitado. Algunos de los porta-
les aparecen mas cargados de controversia que otros. Alguno de entre ellos puede
carecer de solapa para foro o testimonios. La publicidad acompafia la oferta de
servicios. Dada la riqueza de lenguajes y expresiones manifestadas por cada uno
de ellos, se puede decir que el mensaje es rico en relacion con los recursos que el
formato web ofrece. Esta erogeneidad, complementada por una desmentida de la
impotencia en A1 implica un motor para la reivindicacion de los derechos.

En el caso de Argentina, FG es predominante. Esta erogeneidad, complementada
por la desmentida en O2 de la situacion de discapacidad implica un entusiasmo
divorciado de la conciencia de la problematica.

*  Se destaca el hecho de que en los casos en que LI resulta predominante, esta pul-
sion aparece soportada por frases de valor semantico informativo (A2) y que la
predominancia de LI suele darse con diferentes complementariedades.
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En el caso de Brasil, LI se complementa con el deseo de donar (FG).

En el caso de Canadd, LI se complementa con el concepto de impotencia (Al) y,
por el valor deseable de autonomia.

En el caso de USA, LI se complementa con la nocion de urgencia en la necesidad
de asistencia social para el alivio (O2). Si bien hay una denuncia (A1) contra la
politica actual, esta denuncia aparece en el texto escrito y no en el visual por lo
cual se asume como secundario.

En el caso del Reino Unido y Espafia, LI se complementa con la promesa de me-
jor calidad de vida (FG).

En el caso de Italia, LI aparece en actos del habla de valor semantico A2, como
pedido de colaboracion, con menos matices de las pulsiones que aparecen en los
paises anteriores.

*  El grado de expresividad surge de operacionalizar el concepto riqueza expresi-
va (Maldavsky, D., 2007). Este concepto se refiere a mecanismos no patogenos,
como la creatividad o la defensa acorde a fines, y, en el plano que se analiza
ahora, es indicador del mayor o menor interés de las instituciones por desarrollar
la pagina web. En el caso de la presente investigacion, se puede decir que una
misma pulsiéon se manifiesta con mayor o menor riqueza de expresion en los di-
ferentes paises. Las diferencias en cuanto a la riqueza expresiva abarcan a ambos
niveles de analisis: actos del habla y relatos dentro de actos del habla’.

*  En el nivel del relato incluido en actos del habla, alglin texto puede incluir esce-
nas o rasgos de algun personaje que otros textos no incluyen.

En Francia la riqueza expresiva estd dada no solo por la variedad de pulsiones
manifestadas sino también por el gran despliegue de escenas ricas en personajes
y atributos. El resultado es una pagina web vital y entretenida para el lector.

En el caso de Espaiia, no solo no hay variedad de pulsiones sino que las paginas
web estan desprovistas de personajes y de sus atributos. El resultado, en el caso
de Espaiia, es una pagina web mondtona y desvitalizada.

» Las defensas, en general, son acorde a fines. Esto es consecuencia de que la pagi-
na web esta disefiada con un fin especifico que el autor intenta llevar a cabo, en el

3 En las paginas web estudiadas el relato como acto del habla aparece en las imagenes ya que las imagenes
muestran una situacion de la cual el lector infiere escenas anteriores y posteriores.
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ambito psicosocial, o sea en un espacio cultural de codigos aceptados y compar-
tidos, que es el ambito de la ‘salud mental’.

En relacidn con las defensas acorde a fines, puede suceder que una misma pulsion
se manifieste como creatividad (ver FG en Francia) o bien como defensa acorde
a fines (ver FG en Espafia).

En el caso de Argentina, la pulsion FG aparece ligada a una desmentida funcio-
nal de la discapacidad (O2) mientras que en el caso de los paises mencionados,
Francia y Espafia, no se manifiesta la desmentida de la discapacidad ligada con la
erogeneidad FG.

En el caso de Francia, la pulsion Falico genital (FG) aparece ligada a una desmen-
tida funcional de la impotencia relativa a la discapacidad (A1).

En el caso de Espaiia, la defensa dominante no es acorde a fines sino una deses-
timacion del afecto, de estado exitoso/fracasado. La pagina web de la asociacion
aparece pobre y desvitalizada.

Como las paginas web de un mismo pais no muestran diferencias relevantes en cuanto
a los deseos y defensas expresados -0 a sus combinaciones- mientras que las paginas
web de los distintos paises estudiados muestran diferencias, se infiere que los deseos y
defensas expresados por las asociaciones de discapacidad de cada pais estan relacio-
nados con la cultura y la politica del pais

* Encel caso de Francia, la meta de los portales de las asociaciones de discapacidad
es reivindicar los derechos de los discapacitados. Se toma en cuenta la deficien-
cia en el sujeto sobre todo en funcion de la discapacidad generada por el entorno
social. En consecuencia, las asociaciones incitan a derribarlas a cualquier precio
para acceder al derecho humano de disfrute de todos los bienes ofrecidos por la
sociedad de consumo. La riqueza expresiva de estos portales permite inferir que
las asociaciones le otorgan importancia a la creacion y dinamica de estos sitios
pues el peso de la manifestacion de las asociaciones de discapacidad para obtener
afirmacion juridica es fuerte.

*  En el caso de Espafia, por el contrario, dada la falta de riqueza expresiva de los
portales, pareceria que no hay interés en desarrollar una pagina web de las asocia-
ciones de discapacidad. Como en Espaia existen organismos intermedios entre
la asociacion y el estado, este hecho se podria deber a que el ambito de accion
de las asociaciones es local y no tienen un enlace directo con el estado ni gran
trascendencia de accion social.

* En el caso de Argentina, en el que la dominancia del deseo Falico genital (FG),
aparece complementado con la desmentida en la pulsion Oral secundaria (0O2) de
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la situacion de discapacidad, se infiere una situacion de entusiasmo descontex-
tualizado, debido probablemente a una situacion de alocucion, de falta de dialogo
entre las asociaciones de discapacidad y el gobierno. Se deduce que en este pais
hay falta de respuesta del gobierno a la manifestacion privada de reivindicacion
de derechos para el ambito de la discapacidad.

*  Encel caso de Canadéd, USA y UK, las asociaciones son organismos independien-
tes que generan movimientos que presionan para que el ciudadano luche contra
la cultura establecida, contra el estado y las leyes, para afirmar ideales humanos
y de respeto por el derecho del hombre.

*  Encel caso de Brasil e Italia, el pedido de donaciones, con pocos matices de otros
deseos, permite suponer que el gobierno escucha estos pedidos y los satisface.

Conclusiones

Fue posible establecer nexos entre los actores sociales, las politicas sanitarias y otros
factores. De modo general, en los paises en los que la accion del estado es fuerte las
asociaciones de discapacitados tienden a ser dependientes de este. En el caso de Espaiia,
en el que las asociaciones locales no comunican con el estado sino con los organismos
intermedios, que hacen de enlace con el Estado, es posible que la accion de la asocia-
cion de discapacidad no sea relevante frente a la de los organismos intermedios como
las confederaciones y por eso se muestren desvitalizadas. También es posible que por la
existencia de niveles intermedios constituidos por las confederaciones la accion social
se pierda y el beneficio no le llegue a los discapacitados a través de la asociacion.

Preguntarse por la causa del mayor o menor interés de los paises en desarrollar la
pagina web de asociaciones de discapacidad implica conectar los resultados de los
analisis con otros factores, referidos a los usuarios de dichas paginas, la historia de las
instituciones de discapacidades en esa zona y su relacion con sectores de la actividad
publica nacional o regional. De hecho, el cibernauta de los sitios web establece una
cierta relacion con la asociacion y las creencias y actitudes colectivas que los textos
proponen. En este sentido, se puede decir que entre quienes definen el sitio web y los
que ingresan al sitio se establece un contrato implicito segun el cual el sitio web ofrece
determinado texto que representa a la institucion y sus integrantes y que el cibernauta
espera leer, a través de lo cual se promueven determinados ideales, acciones, etc., que
presentan rasgos diferenciales segun el pais.

En los paises en que predomina la cultura de la reivindicacion de los derechos por el
ciudadano, como Francia, se tomara en cuenta la accion independiente. En estos paises la
pulsion Anal primaria (A1) tiene un alto valor, como tendencia a reivindicar los derechos
de los discapacitados. A modo de reforzar esta tendencia a la protesta y al desafio de
la cultura instaurada se desmiente la impotencia propia de la discapacidad. El mensaje
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es rico en relacion con los recursos que el formato web ofrece, y los destinatarios son
no solo las asociaciones y los organismos intermedios, sino también los ciudadanos,
quienes tienen fuerte participacion en los movimientos de protesta publica.

En los paises en que predomina el ideal del derecho humano y la libertad, como Estados
Unidos de Norteamérica, se privilegiara la accion independiente. La pulsion Anal pri-
maria (A1) tiene un alto valor, como tendencia a hacer respetar los derechos de justicia
de los discapacitados. El mensaje es rico en relacion con los recursos que el formato web
ofrece, y los destinatarios son no solo las asociaciones y los organismos intermedios,
sino también los ciudadanos, como actantes en el quehacer legal y politico.

Es de notar que, si bien Estados Unidos y Francia no tienen politicas gubernamentales
similares, tanto en uno como en otro pais la voz del pueblo es escuchada. En cambio,
en los paises en que la sociedad no ejerce suficiente presion predominara la accion
del estado divorciada de la necesidad publica. En Argentina, por ejemplo, pais en que
la accion del estado no esta orientada a resolver los problemas sociales comunitarios,
los ciudadanos pueden manifestar una desmentida de la discapacidad como reaccion
al contexto alocutorio.

A modo de ejemplo de lo dicho, el cuadro siguiente muestra el perfil de los portales
de asociaciones de discapacitados obtenidos a partir del ADL, en 4 paises de distinto
perfil sociopolitico, como lo son Espafia, Francia, Estados Unidos y Argentina.

Cuadro II: Perfil de portal de asociaciones de discapacitados en Espaiia, Francia,
USA y Argentina, obtenido a partir del ADL, e inferencia del consiguiente perfil
socio-politico de estos paises

cidad de productos y de servicios. Algunos
de ellos manifiestan que la asociacion reci-
be subsidios o muestran logos de bancos,
obras sociales u organismos de politicas
sectoriales que brindan beneficios.

En este sentido, el mensaje es pobre en
relacion con los recursos que el formato
web ofrece.

Pais/Perfil Perfil de portal Perfil sociopolitico

La meta manifiesta es ofrecer un espacio de
encuentro pero los foros propuestos apare- Ambitos de accién: Asociaciones
cen escasamente frecuentados. locales y organismos intermedios.
El lenguaje es informativo aunque la in- Las asociaciones tienen una tras-
formacion es escasa y general. Si bien se cendencia apenas local. Se congre-
informa acerca de las politicas publicas no gan en confederaciones y comités
se expresa si las leyes se aplican. para obtener reconocimiento nacio-

Espafia Estos portales muestran escasa o nula publi- | nal. Estos ultimos son organismos

intermedios que actan de enlace
entre las asociaciones y el estado.
De hecho, agrupan organizaciones
gubernamentales, son miembros
de consejos estatales, actian como
plataformas de accion social y se
insertan internacionalmente.
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Pais/Perfil Perfil de portal Perfil sociopolitico
La meta es reivindicar los derechos de los
discapacitados.
La discapacidad esta concebida no solo en el
sujeto sino también en las barreras del entor-
no social. En consecuencia, las asociaciones Ambitos de accién: Manifestacion
incitan a derribarlas a cualquier precio para ciudadana, Asociaciones, Organis-
acceder al derecho humano de disfrute de mos intermedios.
todos los bienes ofrecidos por la sociedad de Los movimientos de protesta del
Francia consumo. La publicidad acompaiia la oferta ciudadano son .fue;rtes, también
de servicios. lo son las asociaciones asi como
En general, los portales contienen variada los organismos intermedios que
informacion, ofertas de servicios y de en- integran las asociaciones agrupadas
cuentros con el discapacitado. Algunos de los | con el fin de obtener mayor afirma-
portales aparecen mas cargados de contro- cion juridica.
versia que otros. Alguno de entre ellos puede
carecer de foro o testimonios.
En este sentido, el mensaje es rico en relacion
con los recursos que el formato web oftrece.
La meta es plasmar los ideales de justicia y
de libertad conquistando derechos.
Esto requiere una accion urgente ¢ imposter- | Ambitos de accién: Manifestacion
gable. Con este fin incitan a la colaboracion ciudadana, Asociaciones, Organis-
con la causa e incluso a la rebelion si es mos intermedios.
necesario. Para motivar apelan a los sen- Las asociaciones son movimientos
EE.UU. ti_mie_ntqs de_ desvalimiento, de abuso y de indepen_dientes que presionan para
discriminacion. que el ciudadano luche contra la
Los portales contienen variada informacion, cultura establecida, contra el estado
ofertas de servicios y momentos de encuen- y las leyes, para afirmar ideales
tro asi como espacios de foros o testimonios. | humanos y de respeto por el dere-
En este sentido, el mensaje es rico en rela- cho del hombre.
cion con los recursos que el formato web
ofrece.
La meta manifiesta es ofrecer un espacio de
encuentro con el fin de mejorar la calidad
de vida. Ambitos de accién: Escaso lugar
El lenguaje es informativo aunque orienta- para la manifestacion ciudadana.
do a promover el entusiasmo. Las asociaciones son movimientos
A . Los portales contienen variada informa- independientes que tienen poco
rgentina

cion, ofertas de servicios y momentos de
encuentro asi como espacios de foros o
testimonios.

En este sentido, el mensaje es pobre en
relacion con los recursos que el formato
web oftrece.

poder contra la cultura establecida,
contra el estado y las leyes, para
afirmar ideales humanos y de res-
peto por el derecho del hombre.

Este andlisis de contexto social y politico es somero. Un andlisis mas detenido de las
creencias y valores del contexto de las asociaciones de discapacidad de los distintos
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paises estudiados merece ser considerado en profundidad en una futura investigacion.
Respecto del tratamiento de la discapacidad en el campo psicoterapéutico esta inves-
tigacion da pie a la pregunta de si la teoria y practica de la psicoterapia toma en cuenta
los conceptos, actitudes y sentimientos que se dan de modo singular en cada uno de
los paises estudiados.
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2. Grilla de categorias para el analisis de escenas, con el ADL
Principales caracteristicas en cada narracion (Maldavsky, 2005)

FG FU A2 Al 02 01 LI
Obser-
vador
1) Atri (c)crj:;cy h-ié’e“ﬁ' Especu-
- Dieni- Trec- Abusa- L cido-ser | 1. q0r
butos Belleza- dazgrilrll cion. dor. l;i)au Util-in- objeto de Oab.ZIOSZZ
de los fealdad dienidad Desorden sado util obser- esJecula
actores g e inco- vacion e cign
rreccion experi-
menta-
cion
.o .. Verdad .
2) Ideal Belleza Dignidad Orden Justicia Amor Ganancia
abstracta
Objetos
(autos, .
caballos, Objetos
etc.) que que per- Objetos
incre- miten al que per- )
mentan la | sujeto do- | iy que Objetos
i i . . e
potencia mu}gg lg el sujeto Objetos eﬁi ten
Adornos aocggle (r:z?mclzr:ta ataque o dados El sujeto Objetos
? = . evite el como e
personas panan via cono- v h s observar qu .
(como a quien cimiento ataque SaCTlﬁFlO un expe- pe@1ten
avanza libros 0 se (propie- . al sujeto
decora- . ( 5 defiend dad rimento o b
cién) (brujas, etc.), via efienda lades ol ataque 0 tener.
’ hechice- limpieza anteuna | objetivas . ganancia
ropa, 0S8 V SUS mpited, ., anénimo ,
recalos ysu via jerar- agresiébn | como una e viene | €€Ond-
3) Cola- etcg ue r: Srljleirtle; quia ins- | fisica que |~ posesion ! desde mica o
borador ro&uqcen Vmsierftas titucional | involucra | material lejos (te de placer
pencanto de poder: (status, el uso de 0 pose- le]s copio (penes ar-
(0ala bola de contrato la mus- siones compu > | tificiales,
inversa. cristal, social, culatura subje- @ dolia mufecas
e > buho, conFrgl alo- tivas, cémarz: eroticas,
ro?lucen ensalmo, | adminis- plastica como reactor’ bonos,
1Zlesa ra contlo. trit'l'vo’ (armas, tiempo, nuclear. merca-
dog) C;E;lg' colljl?o espias, esfuerzo, el oio dé deria, la
relacio- funcio- infor- afecto, un unajhi'a dote)
nados nario), mantes, hijo) leer lJa ’
1 o coOm-
con ed via Tltos lices mente)
riesgo de | (objetos plces,
unacci- | gaorados, | traidores)
_dente oel etc.)
intento de
evitarlo
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FG FU A2 Al 02 (0) 1 LI
Director
Hechi- - | Conduc- o .
, . de escue . Madre de | Mistico, | Capita-
4) Lider Reina cero, la u otras tor poli- e i .
, . . familia filosofo lista
oraculo institu- tico
ciones
Espacio
intracor-
Desfi- poral,
laderos, . bolsa de
espacios . Espacio | comercio,
- Espacios interpla- | casas de
abiertos, e . R
Teatros, espacios Escalo- Campo intimos netario, cambio,
salas de P nes jerar- de bata- (cocina, desierto, discote-
5) Espa- . cerrados : .
. bailes, . quicos: 1la, selva, dormito- labora- cas con
cio (barrios, S . .
sala de iglesia, selva de rio, casa), torio, luces
- clubes, R brill
recepcion escuela cemento cemen- laberinto, rillantes
bares), . . ruido
alturas terio espacio y
> virtual €nsor-
profundi- decedor,
dades prostibu-
lo, gim-
nasios

3. Grilla de categorias para el analisis de las escenas narradas, con el ADL
Estados iniciales, transformaciones y estados finales en cada narracion (Maldavsky,

2005)
Sadico P, Sadico s
i - adi Libi
Erotismo Falico Falico Anal SA(;:IO Oral Oral Intl;a(:g
Escena Genital Uretral Secunda- . . Secunda- | Primario L.
rio Primario rio matica
Estado Armonia . Orden Egu}h}:mo . Paz cogni- Equlhb.rlo
. o Rutina S juridico Paraiso . de tensio-
inicial estética jerarquico tiva
natural nes
Deseo de
Primera dominar a
trasfgr- Deseo de Deseo un objeto Deseo Tentacion. Des.e.o Deseo
macion: | completud ambicioso | " el mar- usticiero | Expiacion cognitivo | especula-
despertar estética codeun J P abstracto torio
del deseo juramento
publico
Segunda Encuentro | Discerni- .
trasfor- con una miento de Pecad Ganancia
ion: | Recepcion ecado.
tr;lr?tcalt(i)illél de unpdon- marca que el ob- Venganza Repara- Acceso a deo%()lge
paterna en | jeto es fiel & P una verdad | ; PO 8
de con- recalo K intrusion
1 g el fondo a sujetos cion e
sumar ¢ del objeto | corruptos organica
deseo ) up
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Sadico P Sadico .
. - - Sadico Libido
Erotismo Falico Falico Anal Anal Oral Oral Intraso
Escena Genital Uretral Secunda- . . Secunda- | Primario .
. Primario . matica
rio rio
Consa- Reconoci-
. racion mien
Te;cera Reconoci- rgesgn%ciy Expulsion | la gee;?a%e
trastorma- Desafio | miento por | . - p .
ciéon: con- | Embarazo. op miento del | del Paraiso. dad. .
; aventu- su virtud. . . P Euforia
Zecluenmas Desorga- rero Condena liderazgo. | Perdony Pérdida orgénica
e la tenta- | nizacion . . Im n- recono- luci- S
tiva d aclo Desafio social y mpoten ceono de luc Astenia
1va de estética rutinario | expulsidn | €12 motriz, | cimiento dez para
colngumar rlsloral encierroy | amoroso el goce
cl desco humilla- cognitivo
cion ajeno
. Evocacion e
Armonia Equilibrio
del pasado .
compar- . de tensio-
tida. heroico. Valle de Goce en la nes sin
Estado Senti Aventura. | Paz moral. | Retorno lagrimas. revelacion erdida de
final miento Rutina Tormento a la paz Recupe- Pérdida dé pener ia
pesimista moral natural. racion del . g )
duradero . . la esencia | Tension o
de asque Resenti- paraiso astenia
% miento )
rosidad duradero Duradera
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