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Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

RESOLUCION N°: 660/11 Buenos Aires, 22 de septiembre de 2011

ASUNTO: Acreditar la carrera de Maestria
en Negocios Internacionales, de la Carrera N° 3.939/09
Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, Departamento de Posgrado, que se
dicta en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Maestria en Negocios
Internacionales, de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Departamento de
Posgrado, que se dicta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el informe del Comité de
Pares, la respuesta a la vista de la institucion y lo dispuesto por la Ley 24.521, la Resolucion
del Ministerio de Cultura y Educacion N° 1168/97, la Ordenanza N° 045 — CONEAU, la
Resoluciéon N° 741 - CONEAU - 07,y

CONSIDERANDO:

1. Caracteristicas de la carrera

La carrera de Maestria en Negocios Internacionales, de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, Departamento de Posgrado, se inicid en el afio 1997 y se dicta en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Propone una modalidad presencial y su dictado es de
caracter continuo; su plan de estudios es semiestructurado. Cuenta con reconocimiento oficial
y validez nacional del titulo (R.M. N° 2393/97).

Las carreras de posgrado que se dictan en la unidad académica son Maestria en
Marketing Estratégico (acreditada por Res. N° 815/10), Maestria en Direccion de Recursos
Humanos (acreditada por Resolucion N° 656/09); Maestria en Direccion de Comunicaciones
Institucionales (acreditada por Resolucion N° 707/10); Maestria en Investigacién de
Mercados, Medios y Opinion (acreditada por Resolucion N° 708/10); Especializacion en
Construccion de la Marca (que tuvo dictamen favorable en oportunidad de su presentacion

como proyecto).
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Se presenta la siguiente normativa: Resolucion Rectoral N° 10/08 que aprueba el nuevo
plan de estudios; Resolucién Rectoral N° 06/08 que aprueba el reglamento de la carrera;
Resolucion Rectoral N° 59/08 que designa la Directora; Resolucion Rectoral N° 04/05 que
aprueba el reglamento modificado del Departamento de Posgrado, Resolucion Rectoral N°
05/05 que aprueba el reglamento modificado para la elaboracion de las tesis y de los trabajos
finales para maestrias; Resolucién Rectoral N° 19/09 que aprueba la designacion de los
integrantes del Comité Académico y la Resolucién Rectoral N° 11/09 que designa a los

docentes de la carrera.

La estructura de gobierno esta conformada por un Director, un Coordinador de tesis, un
Coordinador del Programa de Desarrollo Profesional de Posgrado (que involucra a todas las

maestrias) y un Comité Académico integrado por 5 miembros.

La Directora es Abogada y Doctora en Derecho, titulos expedidos por la Universidad de
Buenos Aires. Tiene experiencia en gestién y trayectoria en docencia universitaria. Ha
dirigido una tesis de posgrado. Ha participado en un proyecto de investigacion como
directora, tiene adscripcion al programa de incentivos con categoria 4 y es investigadora
asistente del CONICET. Ha desarrollado experiencia profesional en el ambito pablico. Su
produccion cientifica comprende la publicacion de 17 articulos en revistas con arbitraje y 10
sin arbitraje, 5 capitulos de libros y 2 libros. Ha participado en jurados de tesis y en
evaluaciones instituciones, programas y proyectos, y ha sido convocada a participar en

comités editoriales.

El plan de estudios vigente fue aprobado en el afio 2008 por Resolucién Rectoral N° 10.
La duracion de la carrera es de 16 meses, con un total de 590 horas obligatorias (278 tedricas
y 312 précticas), a las que se agregan 160 horas destinadas a tutorias y 190 horas a otras
actividades complementarias estipuladas en el plan de estudios. Las 160 horas tutoriales
pueden acreditarse a través de diferentes modalidades de trabajo en funcion de la
disponibilidad e intereses del alumno a saber: Programa de Desarrollo Profesional, Mentorias
0 Adscripcion a proyectos de investigacion. En tanto que las 190 horas corresponden a la
elaboracion de la tesis, segun se informa en la autoevalaucion. EI mecanismo de acreditacion

de las horas de tutoria se detalla en el Reglamento de la carrera.
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Para el ingreso se exige que el aspirante sea graduado universitario de carreras de grado
o0 de nivel superior universitario de 4 afios de duraciéon como minimo, afines a la tematica. En
caso excepcional postulantes que se encuentren fuera de los términos precedentes pueden ser
admitidos siempre que demuestren a través de las evaluaciones y los requisitos que la
Universidad establezca, poseer preparacion, aptitudes y conocimientos suficientes para

cursarla satisfactoriamente.

La modalidad de evaluacion final puede ser una tesis o un trabajo final de caracter
individual, el cual debe adaptarse a una de las siguientes tipologias: de intervencion, que tiene
como propésito  resolver un problema real, trazar un escenario simulado para una
organizacion real y proponer acciones alternativas; de construccion del estado del
conocimiento de un area tematica o problema, a traves de la elaboracion de un esquema de
relaciones conceptuales proporcionado informacion relevante y aportado nuevas lineas de
investigacion respecto del area tematica, trabajos de investigacion que tengan como proposito
la generacion de un conocimiento sobre un problema a través de un conjunto de
procedimientos o metodologias que permitan confrontar el cuerpo tedrico conceptual y la
experiencia empirica. El proceso de elaboracion del trabajo final se realiza de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de tesis y de trabajo final de Maestrias del Departamento de
Posgrado de la Universidad. El plazo para la presentacion del trabajo es de 24 meses, una vez
finalizadas las actividades curriculares previstas. EI Reglamento del Departamento de
Posgrado establece que el jurado debe estar compuesto por 3 miembros, uno de los cuales es

externo a la institucion.

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 1999 hasta el afio 2009, han sido 255, segun
datos aportados en la respuesta al informe de evaluacion. EI namero de alumnos becados
asciende a 9 y la fuente de financiamiento es la Fundacion UCES. Los graduados, desde el
afio 1999, han sido 16. Se anexan 2 tesis, 10 indices de Tesis y 10 fichas de tesis.

El cuerpo académico esta formado por 35 integrantes, 32 estables y 3 invitados. De los
estables, 7 poseen titulo m&ximo de doctor, 22 titulo de magister, 2 titulo de especialista y 1
titulo de grado. De los invitados, 2 tienen titulo méximo de doctor y 1 titulo de magister. Los
integrantes del cuerpo académico se han formado y han desarrollado su trayectoria en las
areas disciplinares de Relaciones Internacionales, Ciencias Empresariales, Ciencias de la
Comunicacion, Economia, Ciencias Politicas, Administracion, Comercio Internacional,

Marketing y Ciencias sociales. En los Gltimos cinco afios 21 han dirigido tesis y trabajos de
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posgrado, 26 cuentan con produccion cientifica y 20 han participado en proyectos de
investigacion. Quince tienen adscripcion a organismos de promocién cientifico — tecnoldgica

y 31 han desarrollado experiencia en el &mbito no académico.

El fondo bibliografico consta de 1020 volumenes vinculados con la temaética del
posgrado y 33 suscripciones a revistas especializadas. El posgrado informa que posee 6
computadoras disponibles para el uso de los alumnos.

Se informan 9 actividades de investigacion y 35 de transferencia desarrolladas en el

ambito de la carrera, de las cuales participan docentes y alumnos.

La carrera ha sido evaluada anteriormente por la CONEAU, resultando acreditada
mediante Resolucion N° 406/99. En esa oportunidad se recomendd firmar convenios
especificos con otras instituciones y entidades, especialmente del MERCOSUR; establecer un
curso de nivelacion para aquellos profesionales provenientes de diferentes areas a las Ciencias
Economicas y Empresariales tales como graduados de Derecho y Relaciones Politicas; evitar
el exceso de concentracion de materias en algunos profesores estables con animo de
propender al mejoramiento de calidad educativa; formular un programa de investigacion,
asistencia técnica y consultoria, especifico de la carrera o con otras carreras vinculadas a los
negocios internacionales; crear una base de datos con acceso a redes de organismos publicos y

entidades privadas nacionales e internacionales.

2. Evaluacion global de la carrera

La carrera se relaciona tematicamente con las carreras de grado de la Universidad y con
las areas disciplinares de Administracion y Negocios, Derecho y Psicologia en el marco de la
oferta de posgrados de la Universidad.

La estructura de gobierno es adecuada y existe equilibrio en la distribucién de
responsabilidades y funciones asignadas a sus miembros. El perfil de la Ddirectora es
apropiado tanto en su formacion académica como en su trayectoria profesional.

La normativa presentada es suficiente para regular las actividades del posgrado.

Se explica en la autoevaluacién que la unidad académica ha firmado convenios con
otras instituciones académicas internacionales para el desarrollo de actividades de docencia e
investigacion vinculadas al campo de los negocios internacionales, entre ellos se destacan los
celebrados con el Instituto Catarinense de Posgrado y con la Facultad de Administracion de la

UNEC de Mina Gerais. En la respuesta al informe de evaluacién se adjuntan copias de los
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convenios destinados al desarrollo de actividades de investigacion y a promover el desarrollo
de negocios en el ambito regional, nacional e internacional.

La carga horaria es adecuada. Se observa que existe un equilibrio entre teoria y préctica
y es conveniente la complementacion disefiada entre asignaturas obligatorias y actividades
complementarias optativas bajo la modalidad de seminarios y talleres.

La Maestria presenta un disefio de contenidos programaticos pertinente. Las actividades y
métodos de ensefianza son adecuados para la formacién de estudiantes de posgrado; se trabaja
con clases presenciales, practicas sobre casos reales y simulados, trabajos elaborados por los
alumnos, debates en seminarios y talleres sobre temas de actualidad. Todas estas previsiones
son adecuadas.

Existe correspondencia entre el disefio del plan de estudios, los objetivos de la carrera, el
perfil del graduado y la denominacion del posgrado.

Cada profesor explica, en su programa de asignatura, la metodologia adoptada para
realizar la transferencia de los conocimientos y las estrategias pedagdgicas utilizadas para el
proceso de formacion de los alumnos. Dicha seleccion se realiza de manera congruente con
los objetivos de cada asignatura. Se destacan como actividades practicas la resolucion de
casos, analisis comparativo de situaciones determinadas, aplicacion de herramientas e
instrumentos de analisis para la resolucion de problemas y toma de decisiones en el marco de
los negocios internacionales, los debates con expertos invitados, entre otras.

Los requisitos de admision son suficientes y pertinentes ya que prevén los titulos de
grado con los que se puede ingresar a la carrera y establecen el requerimiento de actividad
profesional relacionada con los negocios internacionales para otros graduados universitarios.

En la entrevista la Directora informé que aquellos ingresantes que tienen una formacion
de grado diferente al area disciplinar de Ciencias Economicas o Empresariales y que requieren
actividades de nivelacion se les brindan cursos de economia, estadistica y administracion,
para lo cual se destinan 20 horas en caso de considerarse que lo necesite el postulante. El
diagndstico de necesidades es realizado por los profesores del primer semestre de cursado y el
dictado de materias de apoyo se realiza en conjunto con otras carreras de la unidad académica.

El cuerpo académico se integra con especialistas de amplia trayectoria profesional y
vinculaciones empresariales pertinentes. En su mayoria los profesores han realizado
publicaciones, incluso son coautores o autores de libros reconocidos que son utilizados por los

alumnos como textos de estudio, por lo tanto sus nombramientos se consideran adecuados.
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El nimero total de ingresantes desde la creacion de la carrera, muestra el interés que la
misma puede despertar entre postulantes potenciales. El perfil de los alumnos ingresantes es
diverso, sin embargo sus titulaciones de grado y sus experiencias laborales se orientan en su
mayoria a practicas de negociaciones internacionales, 1o que genera un buen ambito de
educacion y colaboracion de estudio para quienes no tienen igual perfil. La unidad académica
manifiesta que s6lo han becado a 9 alumnos con reduccién del arancel, dado que lo restantes
no han presentado dificultad alguna costearse sus estudios.

En la respuesta al informe de evaluacion se aclaran las contradicciones que existian
entre la solicitud de acreditacion y la evaluacion respecto de la evolucién de las cohortes. De
la nueva informacion aportada se desprende que el nimero de ingresantes ha sido constante a
través de los afios y se observa que ha disminuido la desercion a partir del afio 2006, cuando
se implemento el Programa de Desarrollo Profesional.

Ademas en la respuesta al informe de evaluacion se aclara que el Coordinador de Tesis
se ocupa del seguimiento del alumno en la elaboracion y organizacion de la tesis y que el
Coordinador del Programa de Desarrollo Profesional orienta a los maestrandos a lo largo del
proceso educativo de acuerdo al propio disefio de su carrera profesional.

Las aulas disponibles son suficientes para el desarrollo de las actividades.

El fondo bibliogréfico especializado disponible en biblioteca es adecuado. Ademas, en
la respuesta al informe de evaluacion se aclara que la biblioteca cuenta con acceso a bases de
datos, intercambio con otras bibliotecas y acceso a bibliografia digitalizada. La informacién
aportada es suficiente.

El equipamiento informaético disponible es adecuado.

La modalidad de evaluacién final es adecuada como medio de graduacion de una
Maestria. La composicion del jurado prevé la participacion de un miembro externo a la
institucion.

La Directora de carrera manifiesta que, desde el inicio de la carrera, se promueve en el
alumno la basqueda de un tema de tesis de acuerdo a su perfil laboral o segun su interés sobre
futuras actuaciones profesionales.

De acuerdo a los modelos de tesis presentados, es conveniente mejorar las normas de
presentacion considerando las formalidades de la metodologia de la investigacion: definicion
de objetivos generales, definicion de objetivos especificos, formulacién de hipdtesis,
unificacion de criterio para la enunciacion de bibliografia. No se objeta la definicion de
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objetivos propios de cada trabajo ni la justificacion de hipotesis tras la investigacion. La
observacion apunta a la definicion de pautas para la estandarizacion de las presentaciones de
las tesis.

La unidad académica, en su trayectoria, ha desarrollado diferentes proyectos de
investigacion relacionados con el ambito de la carrera; actualmente mantiene algunos vigentes
y en los mismos se incluye la participacion de alumnos. Los proyectos que se enuncian son
pertinentes en su tematica. La financiacion de las investigaciones se realiza a traves de
recursos propios de la unidad académica y la Fundacion UCES.

Existen acuerdos con instituciones internacionales para el desarrollo de investigaciones
en el &mbito de aplicacién de la carrera. Los convenios fueron presentados en la respuesta y se
consideran pertinentes.

Puesto que se trata de una carrera con orientacién profesional, son adecuadas las
actividades de transferencia que se realizan tanto en el sector privado como en el &mbito
publico, a través de programas gubernamentales de apoyo al desarrollo de pequefias y
medianas empresas. Las actividades de transferencia estan a cargo de profesores y en varios
proyectos se incluye la participacion de alumnos.

Los mecanismos de supervision y evaluacién de la tarea docente son llevados a cabo por
las autoridades de la carrera y el Departamento de Capacitacion Docente y se consideran
adecuados.

Respecto de la orientacion de los alumnos, se realiza a través de tutorias y del Programa
de Desarrollo Profesional.

Para el seguimiento de graduados, se menciona la utilizacion de encuestas. En la
respuesta a la vista se presentan los resultados de las encuestas a graduados e informacion
acerca de la insercion laboral de los mismos.

Los mecanismos de seguimientos y supervision son apropiados.

Se informa solo un total de 16 graduados desde el inicio de la carrera. En la entrevista la
Directora de carrera informd que la gestion actual, que se inicié en el afio 2005, ha
implementado mecanismos para aumentar la tasa de graduacion.

En la respuesta se informa que existen 16 graduados con tesis defendidas y 15 proyectos
aprobados cuya presentacion y defensa esta proxima a realizarse.
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El Programa de Desarrollo Profesional y el Programa de Investigaciones ofrecen
espacios para que los profesores y alumnos debatan temas o se interioricen sobre lineas de
investigacion. El acompafiamiento se realiza en la formacion inicial para comenzar a
visualizar temas de interés, a lo largo del cursado para integrar los contenidos de las distintas
asignaturas e incorporarlos como insumos en el trabajo final que hayan decidido realizar y
como apoyo en su insercion laboral.

De la informacion aportada en la respuesta surge que se han atendido a las
recomendaciones efectuadas en la anterior evaluacion: se presentan los programas
correspondientes a las actividades de nivelacion como requisito para el ingreso, se desarrolld
el Programa de Investigacion, Asistencia Técnica y Consultoria vinculado a otras carreras
afines del Departamento y se han celebrado convenios con instituciones universitarias
internacionales que favorezcen las investigaciones.

En la respuesta se presenta el plan de mejoras con metas y plazos definidos y con
documentacién de respaldo.

La autoevaluacion presentada es detallada y demuestra la capacidad de reflexion de la

carrera sobre sus propias practicas.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- ACREDITAR la carrera de Maestria en Negocios Internacionales, de la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Departamento de Posgrado, que se dicta en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por un periodo de 6 afios.

ARTICULO 2°.- RECOMENDAR:

- Se definan pautas para la estandarizacién de las presentaciones de las tesis y se garantice
el cumplimiento de las pautas formales para la elaboracion del proyecto de tesis y las
referencias bibliograficas (organizacion y supervision).

- Se refuercen los mecanismos de supervision y orientacion de los alumnos para

incrementar la tasa de graduacion.
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ARTICULO 3°.- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la institucion deberé
solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU.
La vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 660 - CONEAU - 11
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