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1. Introduccién

Desde los comienzos de este nuevo milenio, vivimos en una cultura que se
caracteriza por cambios profundos y la inmediatez, tanto en el campo social como en el
de las ciencias, donde la informatica y las tecnologias de la comunicacion y la informacion
(Tics) inciden cada vez mas en la configuracion de un modelo de sociedad. Todo esto
trajo aparejado, en el &mbito académico, el planteo de la posibilidad y el temor que los
medios técnicos pudieran ir reemplazando gradualmente a la figura tradicional del docente
como agente primordial de la educacion.

En nuestro pais desde la década del 80 (a partir del lugar que comenzaron a
ocupar las Tics) se inicia un movimiento tendiente a incorporar las nuevas tecnologias al
aula en caracter de “recurso didactico” y no como sustituto o reemplazo. De esta manera,
se logré una fuerte vinculacion entre la tecnologia informatica y las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, dentro de una genuina preocupacion pedagoégica.

En este sentido, la inclusion de las Tics ofrece un desafio y una oportunidad. Para
ello se necesitan inventar modos de mediacion de las tecnologias en el aula, que logren
alterar las relaciones que los jovenes han construido espontdneamente con ellas y
potencien su utilizacion en beneficio del aprendizaje, el conocimiento, el analisis de la
informacion y el acceso a nuevas formas de organizar el pensamiento.

El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta pedagdgica superadora,
que consiste en “la utilizacion de las Tics y campus virtual al dictado de la materia
Instituciones del Derecho” para favorecer el proceso de ensefianza- aprendizaje
conforme las dificultades que se presentan en el contexto aulico. Se partié de un trabajo
de campo relacionado con la practica docente de la autora. Dicha labor consistié en
analizar el tipo de conocimiento, expectativas, inquietudes y necesidades que tiene la
poblacién universitaria de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES),
primer afio, primer cuatrimestre, en cuanto a las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacién. La muestra integraba alumnos y profesores de la Facultad de
Ciencias Economicas de la universidad mencionada de las carreras Recursos Humanos,
Contador Publico, Economia y Administracion de Empresas. Todos los estudiantes se
encontraban cursando la materia Instituciones del Derecho, con la docente que presenta
este trabajo. A raiz de las dificultades que se fueron vislumbrando pudo identificarse el
problema y llegar a una propuesta que tenga como fin paliar, en lo mas posible, las
falencias para lograr acercarse a una excelencia académica que es la principal meta de

los docentes y la universidad.



Se invita al lector a que, en el transcurso del texto conozca qué piensan los
educandos y qué rol es esperable que tomen los educadores del tercer milenio en su
practica docente. Para ello, el trabajo final sefialara algunos inconvenientes propios del

ambiente aulico y formulara propuestas para superar tales probleméticas.



2. Antecedentes y Planteo teodrico

Con el proposito de lograr una mejor comprension del trabajo realizado se procede
a aclarar algunos conceptos que fueron fundamentales a la hora de llevar a cabo el
trabajo de campo, tales como Tics y Zona de desarrollo préximo y andamiaje, sujeto de
aprendizaje, entre otros.

Las Tics son el eje principal del trabajo, Rosario expresa que:

“Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electrobnica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informéatica y el audiovisual”. (Rosario, 2005, p. 2)

En el texto se hace un enfoque mas estricto en cuanto a estas herramientas, ya
gue se analiza el uso de las que son puramente electronicas. Mas especificamente las
gue implican un software, internet, programas digitales (como Prezi o Poweropint) y el
campus virtual. Se considera que la importancia de las Tics radica en el poder mediar en
la formacion de opiniones, valores, expectativas sociales, modos de sentir, pensar y
actuar sobre el mundo. Asi, en una sociedad donde los medios se encuentran cada vez
mas fragmentados, las tecnologias de la informacién y la comunicacion son canales de
circulaciéon de representaciones e ideas en torno a las cuales la poblacion segmentada
puede encontrar puntos de contacto y conexion. Sobre esto ultimo se enfocara el trabajo
para poder lograr un mejor desenvolvimiento de los sujetos que intervienen en el aula.

Ademas, teniendo en cuenta el acompafamiento que requieren los educandos para
aprender, se desarrolla el concepto de Zona de desarrollo préximo de Vygotski y el de
andamiaje de Bruner, ya que se trata de teméticas fundamentales que debe considerar el
educador al momento de desempefiar su labor. La Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) es
entendida como el nivel de desarrollo efectivo, es decir, la distancia que hay entre el
conocimiento que la persona es capaz de hacer por si solo y el nivel de desarrollo
potencial, aquello que necesita la ayuda de alguien més para poderlo aprender. Entiende
Vygotski que, en un primer momento, el maestro (o el tutor) hace la mayor parte del
trabajo al fijar las bases del aprendizaje pero después, comparte la responsabilidad con el
alumno en la construccion del conocimiento.

Partiendo del estudio llevado a cabo por el psicologo ruso, Bruner realiza una

analogia entre la construccién del aprendizaje con la de un edificio. Entiende que, tal



como sucede en una edificacién, se debe colocar un andamio un poco mas abajo de lo ya
construido, de manera que con su apoyo se pueda llegar al siguiente nivel. Entonces, a
medida que el estudiante se vuelve mas diestro, el profesor va retirando el andamiaje
para que se desenvuelva independientemente. De esta manera, el alumno puede
involucrarse en actividades o tareas que quedan por encima de su competencia individual,
pero en las que podra participar y desempefarse sin problema gracias al soporte
(andamiaje) suministrado por el sujeto mas experto (docente).

Bruner establece que en un principio existe una fuerte asimetria, debido a las
diferencias de conocimientos entre el estudiante y la persona que ensefia, o que hace al
aprendiz altamente dependiente. Sin embrago, mediante el proceso de aprendizaje
andamiado estas diferencias desaparecen y el estudiante va asumiendo cierta autonomia
a medida que necesita menos del maestro.

Se aspira a que el docente, como experto, logre aplicar en el ejercicio de su rol la
teoria del andamiaje de Bruner y pueda transformar a los novatos alumnos en expertos,
mediante la contencién justa en el recorrido del aprendizaje. Por medio del andamiaje, el
educando o novato podra realizar una tarea o0 alcanzar una meta que no lograria sin
recibir ayuda. Esto se fundamenta en la PPS que se presenta, debido a que se pretende
que el docente lleve a la practica el proceso de andamiaje y asista al alumno.

En la revision literaria también se encuentran antecedentes legislativos y la
aplicacién de las herramientas tecnoldgicas para la educacion en diferentes ambitos
educativos a nivel medio y universitario. Se establecen los distintos criterios de utilizacion
y sus resultados, de modo de poder obtener mas informacion en cuanto a la forma de
repercusidn que tienen las Tics en los diversos contextos educativos.

Por su lado, la inmediatez, gravita en todos los temas que se tratan en el texto, ya
gue invade las aulas la necesidad que tiene el alumno de respuestas veloces, soluciones
rapidas y pasar de un tema a otro permanentemente.

Se ha logrado la articulacion del marco ted6rico con las encuestas y entrevistas
efectuadas y se relacionan permanentemente en el transcurso del texto. Por su parte, la
bibliografia, acompafa y respalda la necesidad del cambio que se propone en la

Propuesta Pedagdgica Superadora.



3. Materiales y Métodos

En lo referente al abordaje metodoldgico, se han utilizado tanto herramientas
cuantitativas como cualitativas, de manera de aspirar a un trabajo de calidad y completo.
En primer lugar, se procedi6 a la realizacion de una encuesta para analizar el grado de
conocimiento, expectativas, inquietudes y necesidades que tiene la poblacion universitaria
en cuanto al uso de las herramientas tecnolégicas con fines académicos. Los
destinatarios fueron cien estudiantes de primer afio primer cuatrimestre de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (todos ellos
de las caracteristicas mencionadas en la introduccion). Adicionalmente, se efectuaron las
encuestas a diez docentes que se desempefian en primer afio de esas carreras para
conocer como perciben las Tics. Los resultados arrojados se representan a través de
graficos que indican los porcentuales que reflejaron el resultado de las preguntas.

En segundo lugar, se efectuaron entrevistas, ya que es sabido que los métodos
cualitativos se han convertido en metodologias claves de investigacion social vy,
particularmente, las herramientas escogidas son fundamentales en el estudio de mercado
(Kvale, S., 2011, p. 12). Por ello, se les realizé a una decena de alumnos de las mismas
caracteristicas de los encuestados para obtener informacién mas rica en cuanto a la
tematica que se analiza. Se recabaron opiniones de las que surgieron inquietudes,
falencias, habilidades y destrezas de los estudiantes en el uso de los instrumentos
tecnologicos educativos que se explicitan en el transcurso del trabajo.

En relacion a los materiales que se van a utilizar para la implementacion de las Tics
en el aula, se puntualiza en el trabajo final que no generan una inversion extra por parte
de la facultad donde se realiz6 el estudio, ya que tienen la ambientacion necesaria para
ello. Estas son: plataforma virtual que permite la creacién del campus para cada
asignatura, soporte técnico, computadora y cafion o led en las aulas para el uso de
presentaciones via Power Point o Prezi. Todo esto sumado a que el docente a cargo
conoce acerca de estas herramientas para poder utilizarlas sin requerir de un ayudante o

asistente.



4. Resultados y Discusion

Mediante el resultado de las entrevistas y encuestas se ha podido conocer que las
concepciones que tienen docentes y alumnos acerca de las Tics son muy diferentes. A
raiz de lo cual, se presenta una Propuesta Pedagdgica Superadora que se centra en la
implementacion del uso de las Tics tanto en el aula como a través de la incorporacion del
campus virtual. Mediante esta interaccion se aspira a alcanzar quizads un mejor
desenvolvimiento y rendimiento académico por parte del alumnado. Todo ello, tomando
como base, el grado de acercamiento que tienen los educandos con el uso de las redes
sociales, chats, whats app, etc. Podran algunos de ellos, sentir familiaridad con el uso de
estos medios vy, asi, trasladarlos a un contexto académico, sin que les resulte tedioso o
fuera de su ambito cotidiano. La PPS pretende que el profesor atienda a las demandas de
los estudiantes y los asista teniendo en cuenta el método de aprendizaje andamiado.

Se considera de suma relevancia la implementacion de estas Tics desde el primer
afo de la carrera para que los alumnos logren usufructuar todas las posibilidades que le
brinda la Universidad. Se explicita, a su vez, en el cuerpo del trabajo, la manera en que se
van a incorporar estas herramientas en la asignatura Instituciones del Derecho y se
detalla acabadamente en qué va consistir. Se describe la organizacion, la posibilidad de
chats de consultas, evacuacion de dudas por esa via y la posibilidad de compartir todo
tipo de material de apoyatura que se requiera durante la cursada. Ademas se justifica el
ahorro de tiempo que va a generar en docentes y alumnos la utilizacion de las Tics, ya
gue se usard una plataforma comudn para todas las comisiones que el docente tenga a su
cargo Yy, los estudiantes podran chequear consultas de sus comparfieros y entre ellos.
Asimismo, se destaca que seran herramientas complementarias a las que se utilizan en
forma tradicional y no se desdibujara la figura del educador.

Conforme lo analizado, es fundamental lograr una nueva forma de encarar el
trabajo del docente en el aula, ya que debe atender a las necesidades del alumno de hoy.
Deberé intentar adecuarse al cambio, debido a que el sujeto destinatario del aprendizaje
actual no es el mismo de hace unos afios y, lo que se evidencié mas aun, no es aquél que
el profesor consideraba que era. Por ello, es importante que el ensefiante intente
responder a las demandas del alumnado, en cuanto a aquellas situaciones que puedan
adicionar una mejoria en el modo de ensefiar y, de esta forma, alcanzar el aprendizaje

significativo que se pretende.



5. Conclusiones / Recomendaciones

La finalidad de la Propuesta Pedagdgica Superadora, en lo referente a la
incorporacion de las Tics y especificamente el campus virtual, es que los estudiantes
puedan apropiarse de estas herramientas sin temor al desconocimiento, ya que se tomara
como punto de inicio la ausencia de conocimiento en el uso de la tecnologia con fines
académicos. Se pretende igualar a los alumnos mediante el uso de la plataforma virtual,
destacandose que el modo de acceso es de lo mas sencillo y ninguno de los estudiantes
ha tenido experiencia previa en su uso.

En cuanto a la utilidad de las Tics para la ensefianza de la materia Instituciones del
Derecho, se fundamenta en lograr que el alumnado aprenda a buscar informacién legal,
adquiera patrones de busqueda, pueda investigar sobre legislacion comparada y
proyectos de ley, acceda a foros juridicos internacionales y Debates Parlamentarios,
conozca acerca de jurisprudencia extranjera y las opiniones doctrinarias al respecto. Asi,
los trabajos que realicen en la cursada tendran mayor riqueza de contenido porque sabran
donde deben consultar la material para su desarrollo.

Se considera que, de esta manera, los aprendices podran, a lo largo de la carrera,
alcanzar una relacion mas cercana con el uso de estos métodos y puedanaprovecharlos
para un mejor aprendizaje. Para alcanzarlo, es de suma relevancia que se acomparfie a
los estudiantes en este proceso, que se atiendan las dificultades y se escuchen las
necesidades que tengan en el ambito académico. De esta manera, se reafirma la
importancia del concepto de andamiaje para brindarles el justo y necesario a los alumnos

en el proceso de aprender.
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