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Cuerpo, salud y salud mental en la
problematica del trabajo

Natalia Aquilino Schiiren”

I. Introduccién
Christophe Dejours sefiala:

“ Estos diferentes elementos (...las huelgas, |os conflictos sociales, lasreivin -
dicaciones cualitativas de la clase obrera...)2 son concurrentes para hacernos
pensar que, del periodo actual, deberia emerger el tema de la relacion salud
mental-trabajo, en primer término como tema de reflexion de las organizaciones
obreras, luego como objeto de trabajos cientificos, siguiendo el ejemplo de lo
gue pudimos observar sobre las condiciones de trabajo en relacion con la medi -
cina del trabajo y la ergonomia.”

Puede que, efectivamente, semejante preocupacion sea un tema de reivindicacion
y lucha de los trabajadores de la Europa actua pero, ¢puede plantearse semejante re-
clamo al movimiento obrero y ala Sociologia del Trabajo en América Latinay, mas
especificamente, en Argentina?

¢Ha sido tema de debate la salud y es hoy tema de debate |a salud mental para
nuestras organizaciones sindical es, asociaciones profesionales y demas grupos repre-
sentativos de los intereses de | os trabajadores? Mas aln, ¢Jas organizaciones obreras
han estado ala alturade los temas que la historia de las rel aciones de produccién fue-
ron imponiendo? ¢O ha sido més bien un tema residual y de poca importanciaen la
agenda de ese grupo?

* Laautora agradece profundamente ala Mgtr. Marta Panaia cuyas excelentes clases sirvieron de inspira-
cién paralarealizacion de este trabajo y a Dr. Julio Neffa por su constante apoyo y motivacion alahora
de encarar € trabajo intelectual.

1 Cristophe Dejours, Trabajo y Desgaste Mental, Buenos Aires, Grupo Editorial Lumen, 2001, pag. 27.

2 paréntesis de la autora en referencia a los temas que €l autor citado viene punteando.
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Y, asuvez, ¢cudl hasido el papel dela Sociologiadel Trabajo como ambito pro-
picio para la discusion e investigacion de esta temética? ¢Ha podido y ha querido
propiciar la defensa de la salud en el ambito del trabajo? ¢Pudo asociarse de alguna
manera con el movimiento obrero para articular una estrategia colectiva que tiendaa
proponer soluciones a esta problemética en los distintos espacios de trabajo?

Para intentar responder a algunos de estos interrogantes haremos un breve repa-
so de la evolucion histdrica de los temas relacionados con el cuerpo, lasalud y lasa-
lud mental tanto desde la perspectiva de la Sicologia Social, como desde la Sociolo-
giadel Trabajo y desde los temas que ocuparon a Sindicalismo.

I. Laevolucién del tema que discutimos: cuerpo, salud y salud mental. Dela
preservacion de laintegridad fisica a la defensa de la integridad psiquica

Para responder a esos interrogantes que hemos planteado en la Introduccién, va-
mos a comenzar intentando definir, brevemente, €l desarrollo histérico de laidea de
salud en Europa paraluego, a final del trabajo, tratar de encontrar €l desarrollo his-
térico de laidea de salud en Argentina.

Contextualizando la discusion histérica sobre lasalud y los trabajadores de la Eu-
ropa moderna, Dejours sefiala que a principios del siglo X1X € eje de su preocupa
cion eralalucha por la supervivencia. La lucha por la preservacion del cuerpo ante
condiciones de trabajo que ponian en riesgo no sélo su integridad fisica (es decir, €
riesgo real de perder una parte de su cuerpo) sino su sanidad (entendida como opues-
taalaenfermedad). Se colocaba de estamaneraen primer plano al cuerpo como cen-
tro de las preocupaciones. El sentido real de lalucha por mantenerse sanos se enten-
dia mas bien como un intento por “no morir”. Esta caracteristica central nos hace
pensar en el trabajo desde laldgica de una batalla que debe ganarse todos los dias. El
trabajo eslo que la guerra para €l soldado, su desempefio define la perdurabilidad de
su vida

Ante este panorama, el movimiento higienista aparece como respuesta social ala
problemética que las condiciones de trabajo estaban planteando. “Pero la medicali-
zacion del control social no bastaria, y de hecho es a los obreros mismos a quienes
debemos |as principales mejoras materiales de las condiciones obreras.”3

Yaentrado €l siglo X1X, fuertemente marcado por la consigna de lareduccién de
lajornadalaboral, e movimiento obrero masfortalecido lograarticular un “frente es-
pecifico” que reclama para si la proteccion de la salud de los trabajadores.

Aparecen algunos avances legidativos en la materiay se elabora lentamente una
doctrina preliminar de la medicina del trabajo focalizada centralmente en el mejora-
miento de las condiciones de trabajo.

3 Cristophe Dejours op. cit. pag. 19.
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Luego de los afios 60 y como consecuencia de los mltiples y diversos cambios
en las fuerzas productivas, encontramos un fenémeno de ampliacién de la probleméa
tica tradicional sobre la salud a raiz de los aportes de disciplinas que empiezan a
identificar € temay extienden sus fronteras, sobre todo, hacia la salud mental del
hombre que trabgja. Nuevos fendmenos aparecen en la escena ya no como conse-
cuencia del exceso de esfuerzo o las malas condiciones de trabajo sino, y sobre todo,
araiz de las formas de organizacion mismas del trabgjo.

Asi, yano son los elementos material es historicos |os que determinan €l reclamo
sobre la salud, sino que aparecen cuestionados principalmente |os temas que se deri-
van del uso del poder a interior de las organizaciones humanas. Una problemaética
mas cercana a como se juegan las relaciones de fuerzay como se manifiesta € con-
flicto dentro del seno mismo del ambiente laboral.

[11. El marco del debate sobre salud y trabajo en Argentina:
la problemética de la psicologia social a laluz dela Historia dela
Sociologia de las Ciencias del Trabajo

1. La Psicologia Social en Argentina: de la productividad del puesto
alasalud del hombre

En “Aportes de la Psicologia Socia ala problemética del trabajo en la sociedad
argentina contemporénea’4 Kornblit se ocupa, principalmente, de recuperar aquellos
modelos o variables que se trabajaron en nuestro pais alo largo del siglo pasado en
lo que hace ala Psicologiay ala Psicologia Socia aplicadas alos temas del trabagjo
y del empleo, y de mostrar gjemplos concretos de aplicacion de esas teoria en traba
jos de campo y de investigacion aplicada.

En lo que sigue nos ocuparemos de destacar 1os principal es aportes de cada co-
rriente para intentar més tarde vincularlos con la problemética de la Sociologia del
Trabajo anivel general (siempre para el caso de la Argentina). Dejaremos de lado en
este texto las referencias puntuales a los estudios realizados en el @ambito de aplica
cion de cada uno de estos marcos teoricos. De esta manera, podemos encontrar cua-
tro grandes corrientes que trabajan distintos conceptos en diferentes marcos tedricos
y veremos como la probleméticade lasalud y lasalud mental solo se manifiestan tar-
diamente en esta disciplina.

La teoria de las Relaciones Humanas: Las actitudes, 10s procesos de comunica -
cion y la dindmica grupal como variantes de la productividad

A raiz de la alta taylorizacion de la organizacion del trabajo comienzan a apare-

4 Articulo de Analia Kornblit en Panaia, Marta (compiladora), Trabajo y Empleo.Un abordaje interdisci -
plinario, Coedicion EUDEBA-PAITE, Buenos Aires, 1996, pag. 229.
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cer aportes tedricos que enfocan su atencién en cuales son los métodos de organiza-
cion del trabajo que mejoran y ayudan a aumento de la productividad. Asi, se pos-
tulaquelos altos grados de especializacion y aislamiento no son los métodos mas efi-
caces paraladivision del trabajo. En el plano real de la accién esto nosllevariaaau
mentar el valor de la participacion de los trabajadores en latoma de decision, aumen-
tar la confianza mutua 'y otorgar un mayor margen de maniobrabilidad en € rol, se-
gun supone Etzioni.>

Multiples criticas aparecen en contra de este enfoque sobre todo desde el concep-
to de satisfaccion laboral que elabora Herzberg®, vinculando los factores extrinsecos
(como el salarioy € mercado laboral) con losfactoresintrinsecos (naturaleza del tra-
bajo y la responsabilidad, promocion) para concluir que la verdadera satisfaccion se
encuentraen el plano de la Motivacion, es decir, en los factores intrinsecos. También
Se cuestiona aguella teoria tanto desde la teoria de las necesidades humanas (la piré-
mide de Maslow), que pretende generalizar a escala universal las preferencias de los
seres humanos como desde la individualizacion de la jerarquia de las necesidades
(Schein) que postulalano existencia de unatécnica tnica para elevar el nivel de pro-
ductividad.

Esta etapa esta atravesada por e factor comiin que preocupa al desarrollo del circu-
lo virtuoso fordista: € aumento dela productividad del trabajo.

La teoria de las Expectativas. La fuerza motivacional de la conducta del indivi -
duo en relacion directamente proporcional a su capacidad de fijarse objetivosy al -
canzarlos

El centro de atencidn de los intel ectual es se orienta, bajo este marco tedrico, des-
de lamotivacion por sostener la productividad alamotivacion y ala satisfaccion del
individuo en situacion de trabajo. Podriamos decir que se gira € angulo de vision
desde lainmediatez de lamotivacion, en tanto factor de productividad hacia unamo-
tivacion de largo plazo que vincularia los objetivos personales del individuo con la
fijacion de metas y resultados de la empresa.

Asi la nueva corriente va a plantear una doble relacion para el trabajador: la
primera profundamente vinculada con el producto de su trabajo: la motivacion y
la satisfaccién tendran que ver con el conocimiento de los resultados obtenidos y
la responsabilidad sobre el producto de su trabajo. La segunda, la valorizacién
del trabajo por el individuo, sera asociada ala posibilidad de utilizar distintas ap-
titudes y competencias en la produccion identificable y socialmente significativa
aotros.

S En Modern Organizations, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N. Jersey, 1964.

6 En One more time: how do you motivate employees?, Harvard Business Review, 1968, pag.1.
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La Psicologia Ambiental. EI medioambiente fisico y social en interrelacién con
la experiencia y la conducta humana

Se sube entonces aqui un escalén mas, tratando de incorporar a andlisis una di-
mension mas “social” aunque desde un enfoque puramente sistémico. Aparecen en-
tonces los conceptos de “escenario” (Wicker)? y “clima social” (Moos)8

El primero identifica a ambiente como un sistema limitado, autorregulado y
compuesto de elementos humanos y no humanos dispuesto para que |os trabajadores
(“performers’) gjecuten una secuencia ordenada de acontecimientos, un programa.
El resultado inevitable de semejante disposicion es la sobresaturacion como fendme-
no determinante de la baja performance del todo.

El segundo concepto supone un acuerdo base entre los individuos respecto de tres
variables: lade atmésferade grupo, €l liderazgo y lapresién ambiental segun las cua-
les serd posible medir € climasocia que ha deinfluir sobre la conducta. Son cuatro
las variables ambientales a tener en cuenta: € escenario fisico (las condiciones ma
teriales), los factores organizacionales (el entramado de relaciones impuestas), €
grupo humano (las relaciones sociales creadas en el devenir de la actividad de traba-
jo) y @ clima social que mediatiza e influencia las anteriores tres sobre la conducta
de los trabajadores.

Se pasa aqui de una Gptica centrada Uinicamente en la relacién sujeto-tarea a una
vision gque incorpora alos factor es de conjunto que constituyen de manera determi-
nante el ambiente laboral e influyen taxativamente en la conducta de los individuos.

La Salud en € contexto |aboral

A partir de los afios 70, comienza a desarroll arse esta temética desde una perspec-
tiva comunitaria, a decir de Kornblit. Paulatinamente, iran apareciendo conceptos
nuevos como €l estrés laboral, resultante de la inadecuacién entre el ambiente y la
persona, el “burn out” que expresa una respuesta a un estrés crénico: agotamiento
emotivo o fisico sumado a una caida en la productividad del trabajo y al fendmeno
de la despersonalizacién y el “tedio” como experiencia vivida que expresa una pro-
funda apatia derivada de la falta de sentido de la existencia

Ante estos fendmenos recién rotulados aparecen, ademéas, una serie de técnicas de
inoculacion del estrés, que a través de métodos de simulacion y rol playing intenta-
ran ensefiar al sujeto mediante un proceso de auto-instruccién como paliar y dismi-
nuir los efectos nocivos de la actividad laboral.

7 En An Introduction to Ecological Psychology, Brooks/Cole, Monterrey, Cdlifornia, 1979.

8 En Evaluating Educational Environments, Jossey-Bass, San Francisco, 1979.
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Junto con estos nuevos conceptos podemos descubrir un fendmeno de mas largo
alcance como es el delasalud y la enfermedad en situacién de trabajo. O mejor di-
cho, como el hombre que trabaja puede enfermar se como consecuencia misma
de su tarea, es decir, en situacion de trabgjo.

2. La Sociologia del Trabajo Argentina en perspectiva histérica®: de
la busqueda de la especificidad disciplinar a las consecuencias de la
complejidad del nuevo modelo tecnoldgico (pasando por la empresay
sus formas de organizacion)

Recorriendo brevemente la historia de las preocupaciones tematicas de la Socio-
logia del Trabajo veremos como tampoco han sido la salud y la salud mental una
preocupacién sustancial para esta disciplina.

Las distintas etapas histéricas

L os autores coinciden en marcar tres etapas parala Sociologia del Trabajo en Ar-
gentina. Un primer periodo caracterizado por € circulo virtuoso fordista basado en
acuerdo social que articulaba de manera eficaz a los principales actores sociales: el
estado, las empresas y |os trabajadores. Un segundo periodo histérico que abarcaria
desde el golpe de estado de 1976 ala mitad del primer gobierno democratico quelo
sucedié, en 1987. Y un tercer periodo caracterizado por la conformacion de un nue-
vo modelo de acumulacion orientado a laliberalizacion econdmica, la reduccion del
papel del estado como regulador social y laintroduccién de nuevas formas de articu-
lar el mercado de trabajo.

Los distintos problemas abordados

En la primera etapa, la Sociologia del Trabajo como disciplina estuvo orientada
principalmente alos temas de indole rural y ala historiadel movimiento obrero. Pre-
sa de lateoria del desarrollo de Gino Germani no podra en esta etapa superar la vi-
sién lineal, que ve a desarrollo de una sociedad en tanto superacion de etapas (de la
sociedad tradicional alasociedad industrial) inevitable, y segiin el modelo de |os pai-
ses centrales. Tampoco encontrara temas verdaderamente especificos que acompafien
el movimiento de consolidacién de los trabajadores como factor de poder reconoci-
do por los demas actores.

En la segunda etapa descripta, |a desarticulacion del modelo fordista, la Sociolo-
giadel Trabajo centra su mirada en la fébrica, parte de los procesos de trabajo y di-
rige la preocupacion hacia la organizacion del trabajo y 1os cambios que las fuertes

9Enege apartado se sigue, con matices, ladivision histérica que plantean A.M. Catalanoy M. Novick en
La Sociologia del Trabajo al encuentro de las relaciones laborales en un marco de incertidumbre, 1993
en “Trabajo y Empleo. Un abordgje interdisciplinario.” op. cit.
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transformaciones en la estructura econémico-productiva produciran sobre el merca-
do de trabgjo y las relaciones laborales. Comenzarén a analizarse |los fenémenos de
precarizacién y terciarizacion.

En latercera etapa sefial ada, la Sociologiadel Trabajo se ocupa de larelacion tec-
nologia-trabajo asi como de las orientaciones del movimiento obrero y de la accion
sindical. Temas nuevos vienen a completar este panorama: las pequefias y medianas
empresas como campo de estudio y las profundas transformaciones del sector servi-
cios.

IV. Lostrabajadoresy su lucha. El sindicalismoy sus posiciones ante el cambio:
de lareivindicacion desorganizada a la negociacion per manente

La mayor parte de los autores coinciden en sefidlar la historia del movimiento
obrero en dos grandes periodos historicos!O: € primero, que tuvo lugar durante la
modernizacion del aparato productivo mediante la sustitucion de importaciones (1o
gue antes denominamos el circulo virtuoso fordista) y, el segundo, el de latrans-
formacion conservadora guiada por las doctrinas neoliberales. La primera etapa
significo, ademas, la consolidacién del movimiento obrero como interlocutor so-
cial véalido y reconocido por |os demas actores sociales y como monopolizador de
larelacion entre los trabajadores y el Estado. La segunda etapa, por su parte, sig-
nificé la desarticulacién de dicho modelo y la delimitacion de nuevas maneras de
interaccidn entre los actores mencionados, caracterizada por una profunda desarti-
culacién de los modos y |os temas histéricos del desarticulado, valgala repeticion,
movimiento obrero.

Si bien esta division no nos parece del todo adecuada, alos fines de comentar las
preocupaciones de | os trabajadores organizados, si creemos que resultade relevancia
a identificar dos grandes tipos de respuestas del movimiento obrero organizado (al
gue llamaremos sindicalismo de ahora en mas): una actitud basicamente activaen un
contexto de movilizacion para la primera etapa y una actitud adaptativay pasiva en
un contexto de desmovilizacion en la segunda etapa.

Trataremos de retomar el andlisis con alguna anterioridad histérico-temporal.
Las primeras centrales obreras

Desde principios ddl siglo XX hasta entrados | os afios 30, asistimos a unatenden-
ciade progresivaactividad por parte de las que entonces se llamaban “ central es obre-

1014 que Héctor Lucena denomina “los modelos de desarrollo bajo controversia” en De la Garza Tole-
do, Enrique (compilador); “ Tratado L atinoamericano de Sociologia del Trabajo” - Parte 1V: Sindicalismo
y Sistema de Relaciones Industriales: El cambio de las Relaciones Industriales en América Latina, (Uni-
versidad de Carabobo-Venezuela).

Articulos 15

P



Pag. 7 a 21 4/5/06 11:25 AM Page 16 ram*g ;’3LEYADES: Deskt op Fol der: afio 2004: Rev. G enti|fica: Cl ENTIF.

ras’. Las nuevas ideologias (anarquismo, socialismo, comunismo y sindicalismo)
arribadas de la mano del constante flujo migratorio aportaron unatradicién de agre-
miacién y lucha alas nuevas formas de trabajo asalariado, que se delineaban a partir
de las primeras industrias y los consolidados talleristas de oficio. Este proceso tuvo
lugar sobre todo en el marco de los aglomerados urbanos que iban adquiriendo lafor-
ma de las ciudades modernas.

Lahuelga (como asi también €l boicot y el sabotaje) se convertian paul atinamen-
te en la herramienta por excelenciay cada vez eramayor el nimero de obreros orga-
nizados que se sumaba (sectorialmente) a estas jornadas de protesta.

Entrelosdias 26y 27 de Abril de 1904 sereline el Segundo Congreso delaUnién
General de Trabajadores con asistencia de distintas representaciones como |os escul-
tores de madera, silleros, metalUrgicos, talabarteros, escoberos, dependientes de co-
mercio, la Unidn Gremia Femenina de Buenos Aires, delegaciones del interior del
pais, etc. En esta actividad: “Laasamblea obrera propugnala abolicién de la costum-
bre inhumana de hacer dormir sobre y debajo de mostradoresy piezas antihigiénicas
alos dependientes, sefialando “la necesidad de que en los negocios se proporcione a
los empleados vendedores, asiento para descansar en los momentos que no tengan
trabajo” .11 Aboga por lajornada de 8 horas, que por entonces se prolongaba durante
doce 0 mas.

Si bien no es nuestraintencion la de recopilar informacion de la época de ma-
nera detallada, nos parece ilustrativo rescatar que la preocupacion por lasalud de
los trabajadores en el @mbito laboral se instala precozmente como tema del movi-
miento obrero aunque quizés, la accidn reivindicadora no haya sido lo suficiente-
mente sisteméatica. Recordemos también que hacia principios del siglo pasado la
resistencia de la oligarquia dominante fue sin duda enérgicay determinante del cli-
ma de violencia social que atravesaron estas primeras centrales obreras. Seriava-
lido en este sentido mencionar la accién reivindicativa del tema salud que realiza
el Partido Comunista (instalado sobre todo en las células de fabrica) através de la
“reivindicacion del dia”.

Hacia 1933y araiz del golpe militar, se observa una disminucién de la accion
sindical en su indicador més representativo: la huelga, que se vaair recuperando
paulatinamente hacia 1937. Para esta época, la temética central de la ahora Unica
central obrera (C.G.T.) tendra que ver con €l salario y el aumento del costo de vi-
da, con la extension de los beneficios de lalegislacién del trabajo atodos los tra-
bajadores del pais, con la penalizacién de la fuerza pablica en caso de incumpli-
miento de sus deberesy con la creacion de comisiones paritarias. Ademas, el con-
greso federal de la central obreraresuelve: “Que se estudie el problemadelara-

11 Gitado en Lopez, Alfredo, “Historia del movimiento social y la clase obrera argenting’, 1974, A. Pefia
Lillo Editor, pag.141.
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cionalizacién en las industrias, en todos sus aspectos... y sus efectos sobre |os traba
jadores.” 12

Para esta época ya se encontraban consolidadas las primeras formas de agrupa-
cién comunitarias, las sociedades de socorros mutuos, fundamentalmente en los cen
tros urbanos mas poblados. De esta manera, se organiz6 comunitariamente a través
de una cuota mensua la provisién solidaria de servicios médicos (Tobar: 2001).
Mientras tanto, € Estado no se ocupaba de esta temética sino que la entendia como
una cuestion més bien del dmbito privado.

La institucionalizacién de las demandas

Resuelto el problemadel poder adquisitivo del salario de los trabajadores, las ca
racteristicas del nuevo modelo de articulacidn social entre el Estado y los trabajado-
resibaair modificandose paulatinamente a raiz de los cambios politicos que se dan
desde entrados | os afios 40.

No obstante, la presencia de gremios “rebeldes’ que recurrian a la huelga como
medio de lucha hacia 1950, podemos decir que se cierra el periodo de mayor conflic-
tividad entre € Estado y el movimiento obrero aunque perduran las figuras de la
huelga de brazos caidos y €l trabajo a desgano. Es también en esta época cuando apa
rece la discusion en torno alo insalubre versus lo salubre. Por gjemplo, a través del
reclamo de los trabgjadores frigorificos de las 6 horas de labor en las tareas conside-
radas “insalubres’ que canaizan a través de la prensa gremial.

Durante este periodo también asistimos a la aparicion de dos actores nuevos casi
simultaneamente: las organizaciones sindicales que daran origen a sistema de las
obras socialesy €l Estado que se constituye en garante del derecho alasalud. De es-
ta manera, el tema de la salud pasa de ser propio del trabajador para convertirse en
un derecho “social”: “...las ideas de igualdad ante la enfermedad y la generalizacion
de la solidaridad que muestran las organizaciones colectivas mencionadas, instalan
en nuestro pais la nocion de necesidad de asistencia médica para toda la pobla
cion.” 13 Las demandas de los trabajadores son incorporadas a través de los organis-
mos de Seguridad Social.

La paralisis del movimiento obrero
Hacia fines de los afios 50 y durante los 60 la salud sufre el impacto de las poli-

ticas de austeridad fiscal lanzadas por el desarrollismo. A la par de las primeras “me-
dicinas prepagas’, de los sanatorios privados se sucede la progresiva exclusion de los

12 En Lopez, A., Pag. 350 op. cit.

13 Pag. 20 en Tobar, F., “Breve Historia de la prestacion del servicio de salud en la Argentina”, 2001.
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grupos de trabajadores organizados del ambito del poder mientras se inicia una ten-
denciaalaprivatizacion.

Mal hariamos en intentar encontrar reivindicaciones laborales sanitarias (0 de
cualquier otra naturaleza) en la época de la Ultima dictadura militar cuando muchos
trabajadores tenian como preocupacion central simplemente no ser aniquilados. Es
vélido lo que sefialan Catalano y Novick14 cuando afirman que el acuerdo fordista
est4 “suspendido”.

S6lo hacia el final del periodo, € Sindicalismo ird adquiriendo un rol mas activo
en el cuestionamiento del proceso militar.

La desarticulacion del corporativismo

Siempre es més compleja lareferencia a pasado inmediato. Tratar de interpretar
lo que nos ha tocado vivir no suele ser una tarea sencilla. Los comienzos de la De-
mocracia 'y la sucesién democrética han dado luz a formas de articulacién social y
politicainéditas parala Argentina. Para el Sindicalismo yano habia Estado en quien
institucionalizarse, paralas empresas ya no eranecesario delegar el control social de
los trabajadores y, para el Estado, ya no habia relacion social que regular: se desen-
tendio de su ral tuitivo.

El programa de reformasy gjuste buscd la fragmentacidn del movimiento obrero
através de una profunda reestructuracion del mercado de trabajo en tres frentes prin-
cipales. desarticulacion del poder centralizador de los sindicatos, actualizacion de la
legislacion laboral e implementacion de nuevas formas de organizacion del trabajo
basadas en tecnologias (blandas y duras), que tienden a reforzar la vinculacion del
trabajador con su empresa, privatizacion de los servicios de salud, quita a los sindi-
catos del monopolio de las obras sociales.

Acompafiado de una persistente caida del empleo (por efecto de las politicas ma-
croecondémicas) €l programa logra la mayor parte de sus objetivos. Ante esta situa-
cion y ante e proceso mismo, los sindicatos han quedado no sélo sin programa de
contingencia sino que no han podido recuperarse de |la estocada para pensar unafor-
ma innovadora de plantear sus acciones reivindicativas de cara a la hueva forma de
articulacion de los actores que se ha gestado.

V. Algunas conclusiones. Cuer po, salud y salud mental en la Argentina
contemporanea: del encuentro al desencuentro

Tratar de articular la Sociologia del Trabajo desde las preocupaciones que hicie-
ron ala materia constitutiva del movimiento obrero es, indefectiblemente, recurrir a

14 op. cit. 9.
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la historia del movimiento obrero. Y también es reconstruir desde la historia la pro-
blematica de la Sociologia como disciplina con sus contradicciones y aciertos.

Dela Sociologia del Trabajo a la Psicopatologia del Trabajo

Lo que ha quedado mas o menos claro es la limitada participacion que ha dado
la disciplina alos temas relacionados con la salud, entendida en sentido amplio.
Desde |a busgueda de especificidad disciplinar, pasando por |os estudios centrados
en lafabricay la organizacion del trabajo hasta la més reciente direccion haciala
tecnologia en su relacién con el trabajo, la Sociologia del Trabajo no ha podido dar
cuenta de manera sistemética (ya que no negamos |os aportes puntuales) de la sa-
lud como “hecho socia”, que ocurre en el @mbito del trabgjo. Y, por lo tanto, tam-
poco ha podido articular un discurso de conocimientos que le permitainfluir en los
temas que hacen a definir las mejoras en las condiciones de trabajo. No obstante,
esta dificultad esta intentando ser superada incorporando aproximaciones de carac-
ter transversal.

Tal es el caso de los importantes aportes que se han hecho desde la Sicologia, la
Sicologia Social y mas precisamente desde la “ Psicopatologia del Trabajo” en €l es-
fuerzo por entender el fendmeno de lasalud y la salud mental de una maneraintegral
eintegrada.

De la conservacion del cuerpo a la conservacién del empleo

Si los inicios del siglo pasado significaron para e movimiento obrero los pasos
mas importantes en €l marco de su lucha por lograr mejores condiciones de vida den-
tro del sistema (capitalista) que se estaba formando, el fin de siglo no trajo méas que
SuCesivos retrocesos en esa lucha. Asimismo, significo para su actor representativo
por excelencia la deconstruccién del poder que habia construido desde temprano
(1900 hasta 1976).15

De acuerdo con el periodo que hemos tomado para este trabajo no podria-
mos establecer como punto de partida el reclamo en defensa del cuerpo, como
lo menciona Dejours para Europa. Mas bien, los primeros reclamos del siglo
pasado estan relacionados con las mejoras en lo que I[lamamos actualmente
condiciones y medio ambiente de trabajo. Asi, desde el mejoramiento del am-
biente laboral, mediando |a salud entendida como derecho encarnada en el se-
guro social, hasta la ruptura de las condiciones democréticas que permitieran
confrontar sin perder “lavida’, llegamos al intento por conservar el empleo co-
mo eje de las preocupaciones y no alaimportancia de resguardar la salud men-
tal en el &mbito de trabajo.

15 Marcamos d punto de quiebre en 1976, porque fue ese € afio en que se rompe definitivamente la es-
calada de participacion de los asalariados en la distribucion del PBI.

Articulos 19

P



Pag. 7 a 21 4/5/06 11:25 AM Page 20 ram“g ;'DLEYADES: Deskt op Fol der: afio 2004: Rev. G enti|fi ca: Cl ENTIF.

No es el caso argentino aquel que sefiala Dejours para Europa; es la especificidad
histérica de los paises periféricos la que una vez més marcala diferenciaen lareali-
dad y, por consiguiente, deberia marcar los objetos de las investigaciones académi-
cas.

De la mutua ignorancia a la necesidad de aglutinar esfuerzos

No podemos afirmar que haya existido ni que existauna articulacion desde ladis-
ciplina con e mundo sindical. Si podemos desear que sea una realidad en el futuro
inmediato. Como sefidlaVasilachis para el caso de la Sociologiadel Trabajo en sure
lacién con la doctrinajuridica laboral, la Sociologia del Trabajo no ha estado ni esta
presente en el ambito sindical (por 1o menos en el plano del discurso que articulalos
reclamos) ni a través de sus contribuciones, ni de sus perspectivas de andlisis, ni de
los resultados de sus investigaciones, ni de los temas que se trabgjan. Ya sea porque
el mundo laboral y e académico han estado histéricamente distanciados, ya porque
uno de los dos grupos no considera al otro como interlocutor valido de los temas que
tienen en coman.

V1. PalabrasFinales

Comenzamos este trabajo asumiendo que: “La evolucion de las condiciones de
viday trabgjo, partiendo de la salud de los trabajadores, no puede disociarse del de-
sarrollo de las luchas y de |as reivindicaciones obreras en general” .16

De esta manera, no hemos dejado de mostrar el vinculo claro y la responsabili-
dad directa que toca a los hombres como hacedores de su destino en un marco parti-
cular como es € de lalucha de los trabajadores por mejorar y/o preservar sus condi-
ciones de existencia.

Al tratar de responder a nuestros interrogantes no hemos hecho otra cosa que en-
contrar nuevos problemas. No sélo desde el ambito tedrico mismo del conocimien-
to, sino desde la efectiva utilidad practica de la produccién cientificay desde el com-
promiso con el tiempo que nos toca.

Es por esto que preferimos concluir pensando cua es en nuestros dias larelativa
efectividad de dedicarnos a estudio de la problemética de la salud mental. No con
esto restamos importancia al tema. Muy por el contrario, tratamos de otorgarle la en
tidad que merece. Pero no podemos negar que, y somos plenamente concientes de
ello, el verdadero tema de la Argentina de hoy tiene menos que ver con aguel que se
deriva de la insanidad que provoca € trabajo, sino que esta mas relacionado con la
insanidad que provoca a ser humano en sociedad la situacion del no trabgjo. Y aqui
deberian centrarse el grueso de los reclamos del movimiento obrero organizado.

16 pag. 17, C. Dejours, op. cit.
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La medicion de la imagen de prestigio
de las empresas entre ejecutivos.
Analisis del periodo 1995-2002*

Roberto Bacman
Gonzalo D. Pefia

[. Introduccion

Bernard Duboisy Alex Rovira Celma definen alaimagen como el “conjunto de
percepciones que un consumidor tiene de un producto, de una empresa, de una per-
sona o de unaidea. Estructuralmente, laimagen toma la forma de una constelacién
de asociaciones entre & estimulo y un nimero variable de atributos discriminantes’ .2

Por otra parte, Enrique Ortega Martinez y Luis A. Sanz de laTajada3 indican que
la imagen de una empresa 6 imagen corporativa, como sefiala Worcester, es el “re-
sultado neto de la interaccidn de todas las experiencas, impresiones, creencias, sen-
timientos y conocimientos que la gente tiene sobre la empresa’ .4

Toda organizaci6n sostiene una determinadaimagen institucional. Un valor dein-
dole ideoldgica que se complementa con otros valores, de indole econémica (nivel
de ventas, rentabilidad) y estructural (nimero de empleados y oficinas, origen loca
o internacional, entre otros).

lg presente trabajo constituye un avance del documento elaborado por la Maestria de Investigacion
de Mercados, Mediosy Opinién de la UCES parala asignatura Disefios de Investigacion en el Marke-
ting Mix.

2 Dubois, Bernard y Rovira Celma Alex, Comportamiento del Consumidor. Comprendiendo a consumi-
dor, Prentice Hall, Madrid, 2da. Edicion, 1998, pagina 59.

3 Ortega Martinez, E. y Sanz delaTajadaL.A.;, “El Estudio delalmagen” en E. Ortega Martinez (comp):
Manual de Investigacion Comercial, Ediciones Piramide, Madrid, 1998, pagina 678.

4 Worcester, RM..;, Corporate Imagen Research” en Worcester R.M. y Downham J.: Consumer Market
Research Handbook, McGraw-Hill, Reino Unido, pagina 603.
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