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FCE. Por medio de estas comunicaciones, pretendemos informar a toda la Comunidad UCES sobre las
principales noticias, blogs y paginas webs relevantes en materia de responsabilidad social, de forma
que puedan estar al dia en las ultimas tendencias y novedades.

Gon este primer boletin del afio 2016 iniciamos el primer newsletter sobre RSE y sustentabilidad de la

La RSE es hoy un modelo de gestion integral corporativa orientado hacia la sustentabilidad. Es transversal
a toda la organizacion y debe ser considerada en todos los procesos, y con los diversos grupos de interés.

La sociedad reclama un cambio hacia un mundo mas sostenible y una economia mas responsable. Fortalecer
la Responsabilidad Social dentro de toda la diversidad de organizaciones: grandes empresas, pymes,
microempresas, las organizaciones sociales, las universidades y el Estado mismo es comenzar a despertar la
conciencia de la dimensién que puede lograrse trabajando comunidad, empresas y Estado para recuperar la
confianza y transformar la realidad de grandes sectores de la sociedad.

Invitamos a los docentes que quieran compartir experiencias, comentarios, sugerencias y alos alumnos bajo la
supervision de un docente a enviarlas al correo electrénico de la Licenciada Malva Feldman, Coordinadora
del Instituto, gracias a cuyo esfuerzo este boletin ha sido posible: mfeldman@uces.edu.ar

iMuchas gracias y hasta el proximo nimero!

Dr. José A. Basso
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
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Las Profesoras Malva Feldman y Natalia
Becherman presentaron el trabajo “Compe-
titividad y Responsabilidad Social Empre-
saria como estrategia de Negocios en las
pymes de la Ciudad de Buenos Aires”, en la
59* International Conference of Small Business,
Dublin, Irlanda, en junio de 2014.

El objetivo de este trabajo es demostrar si los re-
sultados econdmicos de una pyme estan estre-
chamente relacionados con una gestidon que sea
socialmente responsable. Es la RSE una estrate-
gia empresarial que aumenta la competitividad
de las pymes?

El trabajo completo se encuentra disponible en
el Repositorio de UCES.

ICSB, fundada en 1955, fue la primera organiza-
cién internacional en promover el crecimiento y
desarrollo de pymes, entrepreneurship y empre-
sas familiares en el mundo entero. ICSB involu-
cra a docentes, investigadores, funcionarios de
gobierno y profesionales. Actualmente es la red
académica y de transferencia de conocimientos
en materia de pymes y entrepreneurship mas im-
portante del mundo, ya que se halla presente en
mas de 80 paises, con 17 filiales (dos de ellas
regionales, Europa y Asia) y nuclea a cerca de
10.000 usuarios (ver: http://www.icsb.org/).

El poder de las
empresas para resolver
problemas sociales y
ambientales

¢Qué es y como convertirte en una
Empresa B?

Las Empresas B, B Corp, Sistema B, son em-
presas que “utilizan el poder del mercado para
dar soluciones concretas a problemas sociales y

ambientales”. Ya son mas de 1.000 las compa-
fias en todo el mundo que han obtenido la Cer-
tificacion Empresa B, otorgada por la OSC B
Lab. Este nuevo modelo protege la mision de
la empresa, por estatuto, asegurandose de que
esta cumpla su propdsito social y ambiental.

La Empresa B:

¢ Redefine el sentido de éxito en los negocios:
ser la mejor PARA el mundo y no solo DEL
mundo.

e QOpera con altos estandares sociales, ambien-
tales y de transparencia.

e (Considera de manera vinculante los intereses
de largo plazo de todos sus publicos de inte-
rés en la toma de decisiones.

Para lograr ese reconocimiento, se debe com-
pletar un proceso que analiza rigurosamente
distintas dimensiones de la empresa como go-
bierno corporativo y democracia, transparencia,
practicas laborales, comunidad (proveedores,
clientes, competencia, comunidades aledahas),
medio ambiente y modelo de negocios con en-
foque social y ambiental.

La iniciativa surgié en California, Estados Uni-
dos, en 2006, y se fue expandiendo por el
mundo. Incluso, en nuestro pais, desde 2012,
existe Sistema B, una ONG que representa a B
Lab en Sudamérica (Colombia, Brasil, Chile y
Argentina).

Algunas de las compainias certificadas en el pais
son Mas Ambiente, dedicada a la elaboracién
de jabén de uso personal a partir de la reuti-
lizacion de aceite vegetal; Greca, empresa que
confecciona objetos de disefio a partir de bo-
tones de descarte industrial; Silice Tranquilidad
Tecnoldgica, pyme de software; Totebag SRL,
firma que produce y comercializa bolsas reuti-
lizables textiles; Emprendia, empresa de co-
municacién y primera Empresa B de Argentina;
Guayaki, yerba mate organica.



http://www.icsb.org/
http://www.sistemab.org/
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su competitividad
cuando sus empleados
se sienten bien

El trato hacia los empleados de una compania
es indispensable para la productividad de una
empresa. Y es que parte importante de su cre-
cimiento se debe a qué tan bien se sienten sus
trabajadores en sus puestos de trabajo.

La IESE Business School, de la Universidad de
Navarra, dio a conocer un articulo del profesor
Doménec Melé publicado en el Journal of
Business Ethics, “Human Quality Treatment:
Five Organizational Levels”, en el cual presenta
un marco para un trato de calidad, basado en el
reconocimiento y el respeto de las caracteristicas
comunes y singulares de cada trabajador.

A continuacién, los 5 niveles que deben caracte-
rizar la direccién de personas y las interacciones
con los empleados.

1 El maltrato se basa en un abuso de poder e
incluye la explotacion, el acoso, la coaccién, la
intimidacion, la manipulacion, la discriminacion
y la corrupcién. Es éticamente inaceptable.

2 La indiferencia se caracteriza por la falta de
preocupacion por como afectan las decisiones
a las personas, a quienes se considera exclu-
sivamente como medios para conseguir un fin
econdémico. También es éticamente inaceptable.

3 La justicia se basa en el respeto a las per-
sonas y sus derechos. Se caracteriza por la
transparencia, la remuneracion justa, el cum-
plimiento de la palabra y la proteccién de los
derechos de aquellos empleados que actuan
de buena fe. Cumple con los requisitos éticos
minimos de un trato humano de calidad.

4 El cuidado va mas alla de estos requisitos éti-
cos minimos, al mostrar también preocupa-
ciéon por los intereses legitimos de los com-
pafieros de trabajo, a quienes se ofrece apo-
yo para superar las dificultades, ya sean de

salud, familiares o de tipo relacional. No se
trata de sentimentalismo, sino de una preocu-
pacion real por los derechos y la dignidad de
las personas.”

5 El desarrollo es el nivel maximo del modelo, ya
que también permite que las personas pros-
peren mediante la adquisicion de capacidades
profesionales. Los directivos que alcanzan este
nivel son conscientes del talento de la gente
que les rodea y tratan de maximizarlo creando
un “circulo virtuoso de prosperidad humana,

3 %

estima mutua y voluntad de servir y cooperar”.

Unificando criterios
para medir negocios
sustentables y

El Instituto Ethos de empresas y responsabili-
dad social, con sede en Brasil, y el Instituto
Argentino para la Responsabilidad Social
(IARSE) presentaron los nuevos indicadores
para la medicién de negocios sustentables y
responsables, que en su nueva version 3.0 son
aplicables a todo tipo de empresas. Los mismos
permiten diagnosticar online la situacion de la
empresay emprender cambios en forma flexible,
adaptandose a las necesidades de la empresa.
Los indicadores contemplan la dimension Visiéon
y Estrategia; Gobierno Corporativo y Gestion; di-
mensién social; dimensién ambiental. Para ac-
ceder a la version online, es necesario registrar-
se en www.ethos.org.br/indicadoresethos.

En el afio 2000 el Instituto Ethos de Brasil desa-
rrollé indicadores para medir la RSE. El Instituto
Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, es
una organizacion no gubernamental creada en
1998, con la misién de movilizar, sensibilizar y
ayudar a las empresas a administrar sus nego-
cios en forma socialmente responsable, volvién-
dolas aliadas en la construcciéon de una socie-
dad sostenible y justa.

El Programa Latinoamericano de Responsa-
bilidad Social Empresaria, PLARSE, comienza
a gestarse en el afio 2006 por la inquietud de
organizaciones de Latinoamérica que trabajaban

* Fuente: MBA & Educacién Ejecutiva/América Economia.
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en la tematica. En el afio 2008, por la iniciativa
del Instituto Ethos y con su coordinacion, se for-
maliza el PLARSE. Se estableci6é una alianza con
Avina, “Fundacion latinoamericana enfocada en
producir cambios a gran escala para el desarrollo
sostenible mediante la construccidon de proceso
de colaboracién entre actores de distintos secto-
res” (www.avina.org), la Organizacion Interecle-
siastica para la Cooperacion al Desarrollo (ICCO)
y el Forum Empresa, alianza de organizaciones
empresariales enfocada en la Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial. Creada en 1997, su
meta es la promocién de practicas de negocio
responsable y la creacion de una comunidad em-
presarial innovadora y sostenible en el continente
americano, desde Estados Unidos hasta Chile.

El objetivo del PLARSE es fortalecer el movimien-
to de responsabilidad social empresarial en Lati-
noameérica, por medio del intercambio de cono-
cimiento y experiencias entre las organizaciones
participantes y por la consolidacién de alianzas
que contribuyan para la creacién de un ambiente
favorable a la gestién socialmente responsable
en la region. Las organizaciones participantes
del programa son: Asociacion de Empresarios
Cristianos (ADEC) de Paraguay, Centro Colom-
biano de Responsabilidad Empresarial (CCRE)
de Colombia, Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES) de Ecuador,
Corporacion Boliviana de RSE (COBORSE) de
Bolivia, Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE) de Argentina, Instituto
Ethos de Brasil, Perd 2021 de Perud, Union Nica-
ragliense para la RSE (UNIRSE) de Nicaragua.

La iniciativa tiene una actuacion en tres ejes fun-
damentales para la RSE:

1) La utilizacién por parte de las empresas de
una base comun de indicadores de responsa-
bilidad social;

2) La relacién sistematica con la prensa para
ampliar el debate y la cobertura periodistica
sobre el asunto;

3) Un trabajo con foco en el combate a la pobre-
za, por medio del establecimiento de vinculos
de negocios entre emprendimientos comunita-
rios y una empresa lider de determinado seg-
mento de mercado de los paises involucrados,
que resultd en la creacion y/o ampliaciéon de la
oferta de oportunidades de trabajo y genera-
cion de renta para la comunidad local.

Esos tres proyectos representan el corazén de
un programa que busca garantizar un posicio-
namiento de la region en lo que se refiere a las
practicas de RSE.

Cada vez mas
empresas presentan
sus reportes de

Los reportes de sustentabilidad son documentos
através de los cuales las empresas comunican su
desempefioambiental, socialy financiero. Enlineas
generales, siguen los indicadores del GRI (Global
Reporting Initiative). Estos reportes permiten
evaluar los procesos de las empresas y verificar
que todos ellos se estén llevando a cabo en forma
sustentable; les permite detectar los procesos
que pudieran causar un dafo potencial y también
establecer una relacion mas comprometida con
su cadena de valor. Aumenta la reputacion de
la empresa y difunde sus practicas socialmente
responsables volviéndola una empresa mas
competitiva. En la Argentina muchas son las
empresas que vienen presentandolos. Durante
el afo 2015 ya lo presentaron Kimberley-Clark
Argentina, Intel, Grupo Sancor Seguros, Henkel,
Scienza, Tersuave, Securitas Argentina.

Otras empiezan a sumarse como L’'Oréal Argen-
tina, que presenté su primer Reporte de Sus-
tentabilidad, a través de una plataforma online.
El informe detalla sus acciones de filantropia y
Responsabilidad Social en el pais (http://www.
compartirlabellezacontodos.com).

Por otra parte, el Banco Galicia, luego de la pu-
blicacién de 10 ediciones, amplia su alcance y
presenta el primer Informe de Sustentabilidad
del Grupo Financiero Galicia conformado por
Banco Galicia, Tarjeta Naranja, Tarjeta Nevada,
Efectivo Si 'y Galicia Seguros.

Esto puede interesarte...

Conferencia Internacional IARSE 2016
Fecha: Miércoles 18 de Mayo, de 9 a 18 hs.

Lugar: NH CITY & Tower, Bolivar 120,
Ciudad de Buenos Aires
http://www.confiarse.org
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