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1. Introduccién

En este trabajo de investigacién nos planteamos comprender como hacen uso los
gobiernos de los entornos digitales para realizar su comunicacion de gestién. Para tal fin,
se plantea la caracterizacion de las practicas de comunicacion ocurridas entre el usuario
de Twitter @GobAbierto AR de la Subsecretaria de Innovacion Publica y Gobierno
Abierto del Ministerio de Modernizacién y sus seguidores de Twitter!, en el marco de la
difusion de la politica publica “Innovacién Publica y Gobierno Abierto”, entre marzo de

2016 y marzo 2017, en Argentina, presidencia de Mauricio Macri

Algunas de las preguntas que nos guiaron fueron: los entornos digitales ¢ replican
el modelo unidireccional de comunicacion (de uno a muchos) ain en plataformas que
permiten la bidireccionalidad (ida y vuelta)?; los gobiernos, ¢buscan establecer otro tipo
de vinculacién con la ciudadania en estas plataformas?; por ultimo, ¢;cémo se da la

interaccidon entre ambas partes (la cuenta @GobAbierto_AR y sus seguidores)?
Para responder a estas preguntas, el objetivo general planteado fue:

Analizar las practicas de comunicacion ocurridas entre el usuario en la
plataforma Twitter de la Subsecretaria de Innovacion Publica y
Gobierno Abierto (@GobAbierto_AR) y sus seguidores, en el marco de
la difusion de la politica de Gobierno Abierto e Innovacién Publica
(marzo 2016 — marzo 2017) con el objeto de estudiar la contribucion de

medios sociales a los objetivos de la comunicacion gubernamental.

! Del inglés followers, son aquellos usuarios que eligieron a otro usuario para seguir sus actualizaciones, nuevas publicaciones. Para
ser un “Seguidor” en la plataforma Twitter o Instagram (dedicada a la fotografia) la opcion que ofrece es “Seguir” mientras que
Facebook es “Me gusta”.
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Y, a partir de alli, se desprendieron los siguientes particulares:

= Caracterizar la presencia de los ejes de la politica de Gobierno Abierto e
Innovacion Publica en las publicaciones de @GobAbierto AR:
transparencia, colaboracion y participacion.

= Describir la participacion de los usuarios en respuesta de las publicaciones
del usuario @GobAbierto_AR durante el periodo sefalado.

= Caracterizar la respuesta de @GobAbierto_ AR en los temas mas relevantes

para los usuarios.
Tipo de estudio

El alcance de esta investigacion fue descriptivo debido a que el esfuerzo estuvo
puesto en medir y caracterizar la manifestacion de varios aspectos de las practicas de
comunicacién ocurridas entre la comunicacién de gobierno operada desde la cuenta
@GobAbierto_AR en la plataforma Twitter y sus seguidores para, luego, describirlas en
funcion de los resultados obtenidos.

El estudio de campo se plante6 en dos fases: la primera implic6 un enfoque
cuantitativo a través del uso de la técnica de analisis de contenido (AC) de las
publicaciones (o tuits) de la cuenta @GobAbierto_ AR (sistematizaron y medicion de
ocurrencias de los indicadores); la segunda fase, fue cualitativa para lo cual se realiz6 una
entrevista a Carolina Raspo, Responsable de Comunicacion y Relaciones Institucionales
de la Coordinacion homoénima de la Subsecretaria de Innovacion Publica y Gobierno
Abierto (retomo las mismas variables de estudio que el AC y las profundizo).

Aporte pretendido

El aporte que pretendo con esta investigacion es dar un paso mas en la creciente
investigacion en materia de comunicacion gubernamental, particularmente en la gestion
de los medios sociales. El analisis pone en relativa confrontacion una vertiente de la
comunicacién de gobierno que busca vincularse con los ciudadanos y la idea de que los
medios sociales permiten bidireccionalidad, motivo por el cual la comunidad podria
establecer conversaciones directas con el gobierno. Si bien la academia esta avanzando
en estudios sobre este tipo de comunicacion, sabemos que la electoral sigue siendo la
mas investigada debido a que presenta escenarios de mayor impacto social por el

caracter controvertido que funda a los comicios electorales.



2. Antecedentes v Planteo tedrico

El corpus tedrico que enmarca esta investigacion puso en didlogo a los dos ejes
centrales —comunicacion gubernamental y medios sociales- cuya relacion se busca
analizar a través de la difusion en la plataforma digital Twitter de la politica de “Innovacion
Publica y Gobierno Abierto”.

Como concepto, la comunicaciéon gubernamental es aun poco abordada por la
academia y, por tal motivo, su estudio requiere de una mirada multifocal en la que
confluyan diversas disciplinas que van de la ciencia politica a las miradas mas recientes
sobre comunicacion de gobierno que datan de 2016 ya que retoma las principales

discusiones en torno a este tema (Canel y Sanders, 2010; Amadeo, 2016).

Para su descripcién partimos de dos conceptos aportados por Manuel Castells: por
un lado, el de “autocomunicacién de masas” que apunta a la “la autonomia propia de la
comunicacion en entornos digitales” (Castells citado en Tarullo, 2015, p.91); vy, por otro, el
de “la sociedad informacional”, que postula la inherencia de la informacién en las nuevas
relaciones de produccién y conocimiento en las sociedades actuales dentro de las cuales

prima la utilizacion de las tecnologias de la comunicacion (Castells, 2000, p.26).

A su vez, para sistematizar el concepto de comunicacion gubernamental, partimos
de la base de diferenciar dos estilos: el abierto y el cerrado. Contextualizamos el
desemperio de la comunicacién gubernamental en relacion a la emergencia de las TICs y
sus modalidades, de cara a un ciudadano autbnomo que gestiona la informacion de forma
independiente con plena autonomia para producirla y ponerla en circulacion. Por ultimo,
avanzamos sobre las caracteristicas de la politica de Innovacion Publica y Gobierno
Abierto ejercida en el pais y la legislacién involucrada en el acceso a la informacion

publica.

Para estudiar a los medios sociales, en un primer momento introducimos un breve
recorrido que da cuenta de la manera en que los gobiernos se valieron de los desarrollos
de las TICs para llevar a cabo su comunicacion. A partir de esto establecimos tres
grandes etapas que comienzan con los medios masivos de comunicacion tradicionales, a
estos le sigui6 el desarrollo de plataformas e-gobierno (Vega, 2009; Tarullo, 2015) y, para
finalizar, entran en escena los medios sociales (llamadas comunmente “redes sociales”)
gue, segun algunos autores, se plantean como la mejor manera de conducir hacia una

comunicacién de doble via con la ciudadania (Amadeo, 2016, p. 165).



A modo de cierre, para el desarrollo conceptual del Gobierno Abierto y la
Innovacion Publica, ademas de tomar en cuenta al Decreto 434/2016 con las acciones
qgue desarrollan para instrumentar la politica, también ampliamos su contenido en base al
material del Ministerio de Modernizacion de la Republica Argentina puesto a disposicion
para la poblacion y otros gobiernos locales como provinciales y municipales. Utilizamos
también el marco de la Ley N° 27.275 de Derecho al Acceso a la Informacion Publica

como otro rasgo caracteristico de esta politica ubicada

3. Materiales y Métodos

Tipo de estudio

Como mencionamos, esta investigacion es descriptiva dado que medimos y
caracterizamos las practicas de comunicacién ocurridas entre la comunicacion de
gobierno operada desde la cuenta @GobAbierto_AR en Twitter y sus seguidores para.

El abordaje de campo fue mixto y constdé de dos etapas: una cuantitativa, a través
de una matriz de datos confeccionada para realizar el AC y, ademas, una cualitativa a
través de entrevista a la responsable del area de comunicacion y Relaciones
Institucionales de la Subsecretaria de Innovacion Publica y Gobierno Abierto que permitio
profundizar sobre

Las unidades de andlisis seleccionadas fueron, entonces, todas las publicaciones
del usuario de Twitter @GobAbierto_AR publicadas de marzo de 2016 a marzo de 2017.

En total, el corpus estuvo compuesto por 570 publicaciones.

4. Resultados y Discusion

Este trabajo de investigacion puso de relieve un hecho concreto: no es posible pensar la
comunicacién de gobierno por fuera del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. La comunicacién gubernamental se encuentra frente a un escenario que
rompe modalidades tradicionales de comunicacion, es decir aquellas en las que el
gobierno difunde su actividad solo a los medios y estos a su vez a la ciudadania. Ante la
emergencia de los entornos digitales los gobiernos comprendieron, tiempo después que el
sector privado, que los ciudadanos estan alli conversando, compartiendo contenidos y
opiniones de manera que es necesario incorporarse a ese flujo que, por otro lado, le
imprime un acelerado ritmo en la gestion de la comunicacién al interior de las estructuras

organizacionales.



Como rasgo distintivo encontramos en esta investigacion una escasa interaccion
producida entre el usuario del gobierno y los demas. Serd objetivo de otras

investigaciones detectar por qué el gobierno no da respuesta a todos los comentarios.

De todas formas, vemos una avanzada y meticulosa gestién de la comunicacion,
hecho que se ve reflejado en la ubicacién privilegiada que tiene el &rea de Comunicacion
y Relaciones Institucionales dentro del organigrama de la Subsecretaria de Innovacién
Plblica y Gobierno Abierto. Esto permite estar atentos a posibles cambios coyunturales

para responder en base al plan politico.

5. Conclusiones / Recomendaciones

Gracias a las caracteristicas técnicas que poseen, los medios sociales tienen la
particularidad de aglutinar gran cantidad de estrategias como la emocionalidad, la
informacion, el storytelling, mitos o la potestad de imprimirle una voz a una institucion que
en otros soportes no podria. Asimismo, permite una instancia multimedial fusiona el
lenguaje grafico con el visual o el audiovisual. Por otra parte, es un medio cuya légica se
caracteriza por la insistencia y la repeticion de la informacion, pero en ese caso quedaria
pendiente medir el impacto de ambas acciones frente a la calidad de la informacién
brindada para determinar cudl es la variable que mas incide en la circulacion. La pregunta
gue debemos hacernos es donde estd puesto el valor del mensaje, es decir, debemos
preguntarnos si el medio efectivamente termina cooptando al contenido para si mismo a

favor de la multiplicacién viral de un dato o informacion.

Posiblemente este trabajo no logre dar una respuesta cerrada en torno a todos los
temas que se abren a partir de esto, sin embargo podemos consignar que hay una
adaptacion a la logica del medio y de la coyuntura global en materia de TICs. Ya sea a
partir de autores mencionados como de la entrevista realizada, vemos que la logica de
esta plataforma posee incidencia directa en la comunicacion que el gobierno termina por
darle a la ciudadania, pese a esto lo que queda evidenciado es que la comunicacion
gubernamental constituye una politica publica en si misma y tiene estrecha relacion al

proyecto politico que propone.
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