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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Encuadre del tema

Debido a los procedimientos politicos realizados durante el gobierno argentino
desde la recuperacion de la crisis financiera de 2001, la economia argentina no
alcanzé a aflorar sus estructuras predominadas de la industria basada en
materias primarias y productos agroalimentarios lo que hubiera contribuido a un
cambio industrial del pais. Es decir, no se realiz6 una transformacion de los
sectores hacia nuevos productos y procesos innovadores que hubieran

contribuido a una estabilidad de la economia a largo plazo (Acosta, 2010).

Del mismo modo, los mecanismos establecidos por las politicas resultaron en
la pérdida del acceso a los mercados extranjeros y altos costos de importacion
de partes y de produccién para las PyMEs' (Grugel & Riggirozzi, 2012;
Ferrando, 2013, p. 9 s.). Ahora bien, las PyMEs crearon estrategias de
abastecer nichos y fundamentalmente la demanda nacional que llevé a una
reduccion de la escala de produccion y un enfoque al mercado local
(Barandiaran, 2016). Aunque muchas PyMEs establecieron sus negocios con
éxito, la falta de acceso a los mercados internacionales resultdé en una carencia
de nuevos conocimientos, de un desarrollo econémico y de incentivos para
innovar sus prestaciones de produccién que en suma significé una pérdida de

competitividad de las PyMEs argentinas (Donato, 2016).

Como consecuencia de las politicas establecidas muchas PyMEs actualmente
carecen de recursos adaptados a un mundo globalizado para competir con
empresas extranjeras en el mercado local (Morero, 2013 b; Grazzi &
Pietrobeli, 2016). Por eso las PyMEs requieren apoyo en varios aspectos,
inclusive una mejora de su gestion de los procesos de innovacion que podria
fomentar su reinsercién en el mercado internacional (Grazzi & Pietrobeli, 2016).
Este aporte no sélo deberia ser provisto por herramientas estatales, también
las PyMEs deberian aprovechar la nueva situacion y capacitarse en miras a un

entorno internacional.

! Pequefia y mediana empresa: El término se aplica a todas las empresas definidas como PyMEs segun
la Resolucion SEPYME 11/2016.
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1.2 Objetivos de la investigacion y métodos aplicados

La tesis tenia como propdsito el estudio de las PyMEs del sector autopartista
en Argentina. Con el fin de examinar su gestion de innovacion se analizé como
ellas llevan a cabo sus procesos de innovacion, y qué papel juega en este

ambito el tema de internacionalizacion.

En funcion de lo sefialado la investigacion consisti6 en descubrir las
necesidades particulares para potenciar el desempefio de los procesos de
innovacion y para crear un programa mas especializado segun los
requerimientos de las PyMEs autopartistas. La intencion de este programa
funda en fomentar el reposicionamiento y la capacitacion de las PyMEs, asi la
Camara de Industria y de Comercio Argentina-Alemana (AHK Argentina) aspira
desarrollar un programa de asistencia para las PyMEs argentinas, llamado
Innovationmanager. Entonces el presente trabajo de investigacion indaga
sobre la necesidad de crear un programa de asistencia, su aplicacién a las
PyMEs autopartistas argentinas y como dicho programa podria contribuir a
maximizar el rendimiento y la competitividad del sector en el mercado

internacional.

Para disefiar este programa se requiere identificar los factores que en las
empresas influyen en los procesos de innovacion y requieren una atencion
especial respecto a su gestion. Una revision de la literatura sobre los procesos
de innovacion en PyMEs resalto la importancia de los factores internos tales
como la cultura organizacional, el liderazgo, el tamafo, la edad, el
financiamiento y las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.
Aunque algunos trabajos se dedican al tema de gestion de innovaciones en
PyMEs en funcion a los factores internos para el mejoramiento de gestion de
innovacion (Smith, 2008; Hadjimanolis, 2000) o particularmente a los procesos
de innovacion en PyMEs argentinas (Astudillo Duran & Briozzo, 2015), en la
actualidad no se han enfocado en la situacion de las PyMEs argentinas del

sector autopartista especificamente.



1.3 Metodologia y herramientas aplicadas

La tesis pretendio llevar adelante una investigacion cualitativa que examina los
procesos de innovaciébn y que mide a partir de un modelo planeado
anteriormente los factores enddgenos determinantes para la gestion de
innovacion en las PyMEs autopartistas. Segun esto, la tesis aplicO una

investigacion descriptiva.

Con el propoésito de investigar el tema de la tesis se realiz6 un estudio de
campo. Es decir, en pro de estudiar los procesos de innovacion y de
internacionalizacion de dichas PyMEs y sus factores internos determinantes al
proceso de innovacién, se planted la utilizacion de las herramientas de revision
documental y de ejecucion de entrevistas en profundidad de un conjunto de

PyMEs seleccionadas para alcanzar datos aprovechables (Grajales G., 2000).

Para la realizacion de la investigacion se utiliz6 el método de la triangulacion,
es decir, se examinaron los procesos de innovacion e internacionalizacion de
las PyMEs autopartistas mediante las herramientas de la investigacion
bibliografica y, luego entrevistas en profundidad con gerentes y agentes de
innovacién en 14 PyMEs autopartistas seleccionadas.? El analisis comprendi6
los estudios anteriormente realizados en este campo y facilitdé la comparacion
de los hechos verificados por investigaciones existentes con los datos
obtenidos durante el estudio de dichas PyMEs autopartistas. Ademas, la
metodologia utilizada permitié visualizar tanto las influencias exdgenas que
impactan al proceso de innovacién como los factores enddégenos que influyen a

las PyMEs de forma especifica.

% parala investigacion se buscé empresas que cumplan los requerimientos establecidos por la Resolucion
11/2016 de la SEPYME y que la PyME produzca partes para la industria automotriz. Para reconocer las
empresas del sector autopartistas se usaron dos listados que fueron elaborados por la AHK Argentina y la
organizacion de promocion de industria en Coérdoba, ProCérdoba, para un proyecto de creacion de
clusteres del sector metalmecanico al final del afio 2016. Ademas, para conseguir mas contactos se
consultd el registro de socios de la AFAC, la Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes. A su
vez, una de estas empresas del listado de AFAC proveyd el contacto de cinco empresas mas que podrian
ser utilizadas para las entrevistas. Por ultimo, se comunicé durante un evento realizado por la AHK
Argentina con un consultor del Municipio de Tres de Febrero que facilitd el contacto con otras empresas
de su municipio.
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1.4 Organizacion de las tesis

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos la tesis se estructura en tres
secciones, 0 sean seis capitulos. La primera seccion introduce al tema
establecido, describen los conceptos basicos de la tesis para un mejor
entendimiento de la investigacién y plantea la metodologia aplicada durante el
proceso de investigacion y como ésta lleva a los resultados deseados.

Después de este fundamento teorico, la segunda seccion examina la literatura
existente acerca del problema destacado, describe los acontecimientos
macroecondmicos y estructurales que influyeron en los procesos de innovacion

e investigacion de las pymes autopartistas argentinas.

Asimismo, en la segunda parte de esta seccidn se presentan los datos
obtenidos de la investigacion propia. Por el hecho de que se persiguid
contribuir a la creaciébn de un programa de capacitacion para la gestion de
innovacion en los programas realizados por otras instituciones que estan
brevemente comparadas. Luego se analiza las informaciones perseguidas
durante las entrevistas bajo el enfoque de aprender los procesos de innovacion
e internacionalizacion de estas pymes y cuales factores internos determinan

estos procesos.

La dltima seccion exhibe los resultados, en base a estos se hacen
recomendaciones para la construccion del programa Innovationmanager. Al
final se resumen los hechos mas importantes que se hallaron durante el
proceso de investigacion, y de acuerdo con estos puntos, se cierra la tesis con
una explicaciéon de las limitaciones y propuestas para investigaciones futuras

con el fin de complementar el estudio del sector de las PyMEs autopartistas.



Capitulo 2: Conceptos centrales

Los conceptos centrales de las tesis que ya estan indicados por el titulo del
trabajo son los procesos de innovacion, de internacionalizacion y la industria

automotriz a la cual pertenece el sector autopartista.

2.1 Procesos de innovacion

La literatura tradicional define los procesos de innovacion como la creacion de
nuevos bienes de consumo, nuevos métodos de produccién y de transporte, la
apertura a nuevos mercados y el uso de nuevas fuentes de materias primas
(Montoya Suarez, 2004, p. 210 ss.). Por tanto, desde la perspectiva material,
innovaciones son productos o0 servicios nuevos para el usuario (Udegbe &
Udegbe, 2013, p. 222), e incrementan los beneficios de este producto o un
servicio para el usuario en comparacion con los precedentes (Viessman, 1989,
p. 234). Al contrario, desde la perspectiva intra-organizacional la innovacion se
puede entender como el desarrollo y la implementacion de ideas nuevas por
personas que dedicaron un plazo de tiempo a transacciones con otros
jugadores de un proceso de cambio en un ambito institucional. En funcion de
esto, la innovacion se define como el resultado del conocimiento de un grupo
de nuevos mercados y nuevas posibilidades tecnoldgicas permitiendo un
mejoramiento del desarrollo de productos (Van de Ven, 1984; Lemon & Sahota,
2004, p. 2). Los resultados del proceso de innovacion no soélo se aplican al
cambio de un producto, sino que también afectan al proceso de llegar al
producto modificado (Abernathy & Utterback, 1978, p. 41).

2.2 Procesos de internacionalizacion

La internacionalizacion es un proceso que incluye un conjunto de
procedimientos con el fin de sobreponer fronteras geograficas a largo plazo y
sistematicamente. Las empresas desean fomentar su expansién, aumentar su
valor y contribuir al desarrollo econdmico (Bertagni & Noceti, 2014, p. 3).
Durante este proceso se instituyen relaciones con contrapartes econdémicas de
otros paises (Escandon Barbosa & Hurtado Ayala, 2014). Debido a su
importancia para las empresas y las economias la cuestion de la
internacionalizacion fue frecuentemente sefalada en la literatura desde varias

perspectivas econdmicas. Al respecto, la tesis presente utiliza las
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consideraciones de Williamson (1975) con su teoria de los costos de
transaccion, de Casson & Buckley (1985) con el concepto de integracion
vertical y el paradigma ecléctico de Dunning (1988) como explicacion de los

procesos de internacionalizacion.

En cualquier caso, la decision de internacionalizarse se basa en una decision
estratégica de la que surge una transformacion global de la organizacién, sus
productos, procesos y orientacion del negocio (Bertagni & Noceti, 2014, p. 3).
Dicha decision de internacionalizarse radica en los objetivos estratégicos de las
empresas, como, por ejemplo, la ampliacién de su base de clientes, que a su
vez incrementa sus ventas de productos o el acceso a nuevos mercados
extranjeros que les posibilita aprovechar ventajas de costos, tales como evitar
aranceles o beneficiarse de subvenciones estatales (Fueglistaller, Muller &
Volery, 2004,
p. 412).

2.3 La estructura de la industria automotriz

La industria automotriz argentina se desarrolla a través del concepto de la
cadena de valor (CDV). La CDV tiene un papel relevante en el &mbito global y
permite a las empresas transnacionales el aprovechamiento de los efectos de
mejores escalas. La CDV global es una fragmentacion de las distintas etapas
de produccion y de comercializacion de un bien desde su disefio, pasando por
su construccion y hasta su venta al consumidor final. Estas etapas pueden
realizarse por una sola empresa altamente vertical integrada o por varias
empresas para cada uno de los eslabones de la cadena (Beyrne & Legasa,
2015, p. 4). La relaciéon entre la casa matriz y el proveedor se basa en la teoria
de costos de transaccion de Williamson (1975). A su vez, la fragmentacion
sigue a una externalizacion de procesos estandarizados a terceros que
habitualmente producen exclusivamente para la casa matriz segun sus érdenes
y condiciones. Los procesos de valor como el disefio o la innovacion de
productos permanecen en las casas matrices. Las etapas de producciéon y de
ensamblaje estan distribuidos en sus filiales y sus proveedores en otros paises
(Beyrne & Legasa, 2015, p. 4).

Asimismo, en Argentina la CDV de la industria automotriz se engloba a través
cuatros sectores: el sector industrial bésico, el sector autopartista, las
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terminales® y el mercado de reposicién (también llamada: aftermarket) y la
comercializacion de los piezas o vehiculos. El sector industrial basico provee al
sector de las autopartes las materias primarias y basicas que sirven a los
autopartistas para su produccion. Ellos son quienes transforman los
componentes en partes y piezas como subconjuntos y conjuntos, en otras
palabras, partes de los autos. Estas partes son luego comercializadas por
distribuidores o las terminales en el mercado de reposicion o utilizadas por las

terminales para la construccion de vehiculos finales (AFAC, 2016, s. 1 ss.).

Durante la investigacion previa resalté la importancia de clusteres y redes como
impulsadores de procesos de innovacion e internacionalizacién en el sector
autopartista. Un cluster se caracteriza como una aglomeracion de una amplia
gama de empresas en un territorio geografico. No sélo incluye productores y
proveedores especializados sino también agencias asesoras, organizaciones
gubernamentales, universidades y otras vinculadas a la provision de servicio de
comercio. Se promociona un desarrollo regional por concentrar las fortalezas
de los distintos actores. Como resultado, su interaccion facilita el crecimiento
econdémico y social de la region (Becerra Rodriguez & Naranjo Valencia, 2008,
p. 135 ss.).

Las redes, por su parte, son estructuras mas sencillas que los cllsteres v,
asimismo, las redes entre empresas no constituyen necesariamente una intra-
cooperacion y no comparten la misma localizacion. Por eso, en una red la
construccion de una eficiencia colectiva es mas dificil debido al hecho de que
las economias externas que resultan de las cooperaciones son menores que
en clusteres (Humphrey & Schmitz, 1996, p. 1864).

2.4 Factores internos determinantes de los procesos de innovacion

Finalmente se presentan los factores internos de los procesos de innovacion e
internacionalizacién que se analizan bajo el enfoque de la tesis. Los factores
internos son aquellas variables que forman las caracteristicas de una empresa
y que, ademas, determinan la capacidad innovadora de la misma (Becheikh,

Landry, Amara, 2006, p. 651). Los factores internos son de suma necesidad

® Las terminales son las instalaciones de las grandes casas matrices de la industria automotriz en
Argentina que estan de alto grado insertados en las redes globales. Ellas representan las siguientes
empresas multinacionales: Ford Motor Argentina, General Motors, Fiat, Mercedes-Benz, Peugeot-Citroén,
Renault, Toyota, Volkswagen, Honda y Iveco (Castafio, 2012, p. 73).
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para instaurar relaciones sustentables con agentes externos, recibir y
transformar informaciones y novedades en los procesos de la empresa (Teece,
Pisano & Shuen, 1997, p 516).

Durante los procesos de investigacion de la bibliografia respecto al tema de
procesos de innovacion se destacaron los siguientes factores internos como los
determinantes los cuales se examinan durante la investigacion de la propia
muestra de PyMEs. Estos son la (1) cultura organizacional, (2) el liderazgo, (3)
el tamafio de la PyME, (4) la edad, (5) el financiamiento y (6) las tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones (TICS).

Capitulo  3: Breve recorte de los antecedentes

macroeconomicos

Las decisiones politicas establecidas durante el gobierno kirchnerista
consideraron primordialmente la recuperacion de la economia nacional
después de la crisis financiera nacional de 2001.Parte de este formé un
incentivo de las exportaciones nacionales. A pesar de que las empresas de
sectores industriales tradicionales, principalmente de materias primas,
manufacturas de origen y de industrial y el sector de combustibles y energia
beneficiaron por las medidas aplicadas (CAC, 2011, 4 ss.), no alcanzaron a
atenuar la dependencia del sector preponderante de produccion agraria
(Musacchio, 2015, p. 165).

Por parte del sector PyME nacional, el entorno creado por las politicas en los
afos después de la crisis ralentizo sus esfuerzos de internacionalizarse en vez
de promocionar una apertura del mercado (Gonzalez, 2013, p. 55). A causa de
las trabas establecidas, entre otros por un sistema de control de importaciones,
las PyMEs tuvieron dificultades para importar las materias necesarias para su
produccion vy, igualmente, la adquisicion de maquinas y tecnologia que
hubieran fomentado su desarrollo industrial y su nivel de competitividad
internacional.

En este marco, lo que se dificultdé mas, fue la importacion de nuevas
tecnologias lo cual hubiera contribuido a una mejora en la eficacia de la
produccion (FOP, 2015, p.22).

El segundo aspecto del entorno macroeconomico creado por los gobiernos de

los aflos anteriores y las casas matrices de la industria automotriz son las
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politicas perseguidas en el ambito del Mercosur. Por estas politicas
establecidas entre Argentina y Brasil bajo este convenio, para las casas
matrices resultd evidentemente mas econdmico producir los vehiculos en el
pais vecino, Brasil (Castafio & Pifiero, 2016). Asi por los mecanismos
instaurados entre los dos paises las casas matrices intensificaron la estrategia
de la externalizacion de procesos hacia fuera del pais. Para la industria
automotriz argentina se mantuvieron principalmente procesos menos
sofisticados y de ensamble de piezas importadas destruyendo la produccion de
autopartes local (Kulfas, Goldstein & Burgos, 2014, p. 35). Ademas, esto
contribuyé a una pérdida de conocimiento tecnolégico en procesos de
produccion por partes de las pymes autopartistas (Barletta, Kataishi & Yoguel,
2013, p. 167; Kosacoff, 1998, p. 7 ss.).

Capitulo 4: Resultados de la investigacion

4.1 Procesos de innovacién e internacionalizacién en el sector

autopartista

Durante la investigacion se verificd que existe una alta dominancia de las casas
matrices en la industria automotriz encabezando la CDV. Las decisiones de la
industria no estan tomadas en las terminales locales sino en las casas matrices
establecidas en paises desarrollados. Por tanto, las PyMES que se encuentran
en la CDV no participan en decisiones estratégicas, sélo desempefian un papel
ejecutivo y tienen que adaptarse a las exigencias de la industria automotriz. No
obstante, no se puede confirmar después de la investigacion que ellas innovan
menos que las autopartistas que elaboran independientemente. Mucho mas,
las mencionadas participando en la CVD tienen que innovar Sus procesos
productivos mas frecuentemente para alcanzar a las necesidades

predeterminadas por las casas matrices.

Asimismo, una caracteristica comun de la mitad de las autopartistas estudiadas
esta tendida hacia la innovacion en procesos, y no en productos. Debido a que
las PyMEs autopartistas producen partes y piezas para vehiculos ya disefiadas
por sus clientes, esto les impide parcialmente innovar en productos. Ademas,
sus focos de innovacion se dirigen a modificaciones en la calidad de los
productos y la eficiencia que, por otra parte, redundan en una optimizacion de

los procesos de produccion.
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Con respecto al tema de la internacionalizacion de las PyMEs autopatrtistas,
el andlisis de la literatura evidenci6 que las PyMEs estdn poco
internacionalizadas. Las exportaciones realizadas segun las estadisticas se
generan en su mayoria por las casas matrices (Duran Lima & Zaclicever,
2013). La investigacion propia comprobd las informaciones obtenidas durante
la investigacion previa y reveld que el sector autopartista se presento limitado al
mercado nacional. Esto de nuevo radica, en las decisiones politicas del
gobierno kirchnerista y en las politicas establecidas desde las casas matrices,
las cuales ya en las épocas anteriores limitaron las actividades de la industria
automotriz argentina a una produccion local y tornaron su enfoque a Brasil y
otros paises que destacaron mas competitivos en ambitos de precios. Por lo
tanto, las PyMEs autopartistas en Argentina se enfocan aun hoy en dia mas al
mercado nacional. Algunas de las PyMEs estudiadas fueron capaces de
establecer una amplia base de productos en el mercado que fortalece su
negocio. Sin embargo, estas PyMEs también persiguen procesos de
internacionalizaciéon manifestando menos en exportaciones directas, sino mas

bien por otros actores de la CDV internacional.

4.2 Importancia de aglomeraciones

La plena teoria dice que las aglomeraciones ayudan a las PyMEs para
internacionalizarse, para intercambiar conocimiento, aprovechar de efectos de
escala y con todo esto también promover los procesos de innovacion. Al
contrario de lo que se plante6 durante la presentacién de la teoria, las PyMEs
en aglomeraciones suelen ser mas competitivos, este hecho no se presentd en
la parte de la investigacion de literatura existente (Morero, 2013 a; Arza &
Lopéz, 2010; Lugones, Peirano & Gutti, 2005) ni en el caso de las PyMEs
autopartistas analizadas. En el caso especifico ninguna de las PyMEs
estudiadas forma parte de un cliuster o una red. Se vincularon a camaras
sectoriales, a consorcios que fomentan sus exportaciones y asociaciones que
les ayudan en ambitos de marketing y la representacion afuera, pero no para
incentivar sus procesos de innovacion. Las relaciones existentes son
principalmente informales, o sea, se desarrollan por contactos comerciales o
relaciones personales. Asimismo, se investigd que a las autopartistas les falta
la cultura de elaborar en un conjunto y beneficiar de un conocimiento comuin vy,

tampoco estan dispuestos a dispersar su conocimiento con otros.
12
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4.3 Gestion de procesos de innovacion y factores internos

Igualmente se observé durante la investigacion bibliografica que una minuciosa
gestion de los factores internos ayuda a las PyMEs a manifestar su ventaja
competitiva y su proceso de innovacién. Muchos autores* resaltaron la alta
importancia de una cultura organizacional que beneficia al proceso de

innovacion en las empresas.

Resulté interesante que los factores del tamafio de la empresa, la edad y la
formacion de la gerencia no tuvieron ninguna influencia en el proceso de
innovacion de las PyMEs. Respecto al tema liderazgo se puede afirmar que
esto es un punto crucial porque es el lider que decide sobre la innovacion, de la
capacitacién, como se financian los proyectos y cuales tecnologias se aplican.
Por eso, el lider parecio no como una determinante entre varios otros sino
mucho méas como el factor que determina todos los otros factores. Un factor
sobresaliente en las respuestas de las PyMEs entrevistadas fue la adquisicion
de nuevas tecnologias de produccién, aunque no destaca un factor interno
(Astudillo Durdn & Briozzo, 2015; Smith et al., 2008). Estas tecnologias les
permiten a las PyMEs mejorar sus procesos de produccion y mantenerlas
competitivas. Las PyMEs se modernizan a través de la compra de nuevas
maquinas en vez de aplicar mejoramientos relacionados a las TICs. Las TICs
destacan un cierto rol, pero su uso parecid obvio en tiempos modernos. Por
€s0, se presentaron menos importante para el fomento de procesos de

innovacion para las PyMEs especificas.

A la adquisicion de las tecnologias se vincula directamente el factor de
financiamiento. Se admitieron que especialmente nuevas maquinas no pueden
comprar solo por fondos propios. Asi, se requieren una experimentada gestion

de fondos crediticios que facilita a las PyMEs modernizarse con frecuencia.

4 Schein, 1990 & 2004; Hadjimanolis, 2000; Lemon & Sahota, 2004; Smith et al., 2008; Yesil & Kaya,
20120; Jimenéz-Jimenéz, Martinéz-Costa & Sanz-Valle, 2014
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Capitulo 5: Recomendaciones y conclusién

Después de la investigacion realizada y en el ambito del objetivo de la tesis, la
creacion de un programa que fomente los procesos de innovaciones en las
PyMEs autopartistas les ayude a gestionar los factores cruciales en estos
procesos Yy, asimismo, mejore su competitividad a nivel nacional como
internacionalmente se propusieron varias surgencias que la AHK Argentina
podria incluir en su programa Innovationmanager. Se destacé en las
recomendaciones del programa Innovationmanager la necesidad de establecer
vinculos entre las PyMEs a largo plazo para el establecimiento de una red. Fue
expuesto que las redes permiten a las PyMEs abandonar un foco primordial
regional y les posibilitan insertar en un mundo globalizado (Humphrey &
Schmitz, 1996; Visser & Atzema, 2005). Asi entonces la Céamara puede
promover el espiritu de cooperativismo, que, como se verifico, hasta ahora falta
en la mente de muchos de los empresarios argentinos. Se pueden crear
vinculos con empresas alemanes que ayudaran a las PyMEs potenciar su

competitividad.

La conclusién resalta las particularidades sobresalientes en Argentina respecto
al sector autopartista que esta formado por las decisiones de las casas
matrices las cuales, a su vez, fueron altamente influidas por las politicas
industriales del pais. Asimismo, este entorno macroeconémico esta
determinando las decisiones de innovacion e internacionalizacion de las PyMEs
autopartistas, y explica la baja competitividad de las PyMEs autopartistas a

nivel mundial.

De la misma manera, fue posible identificar que las PyMEs autopartistas que
realizan procesos de innovaciones, en la mitad de los casos resultaron en una
optimizacion de los procesos de produccidon y no en innovaciones de productos.
Se dijeron unanimemente que las casas matrices demandan mucho de sus
productores y tampoco les ayudan con inversiones para sus procesos de
innovacion o de capacitaciones. Por otra parte, se admitieron que se benefician
del know-how de las casas matrices y que, sin embargo, es dificil de cumplir los
altos estandares de calidad con precios continuamente crecientes, esta presion
les obliga a mejorar sus procesos de produccién continuamente y con esto
destacar como PyMEs modernas, o de hecho posicionarse como una empresa

lider en el mercado. Ademas, la produccion para una casa matriz no es
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obligatoria, se examinaron casos en que decidieron trabajar

independientemente de las casas matrices, con éxito.

Por ende, se identificaron tres factores que influyen a la gestiébn de los
procesos de innovacion en las PyMEs autopartistas. La cultura organizacional,
sus fondos financieros y la aplicacion de nuevas tecnologias para la
produccion. A esto se necesita afadir el factor lider, que al final no se presento
como un factor entre otros, sino mas como el factor que guia e incentiva el
proceso de innovacién. Contrariamente a lo que fue planteado por otros
autores gue postularon el tamafio, la edad, la formacion del gerente y las TICs
como factores determinantes, no se pudo identificar una significancia de estos

factores durante el analisis de la propia muestra de PyMEs.
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