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LA FORMACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS EGRESADOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA

“No hay posibilidad de que pensemos en un mafiana, mas proximo o mas remoto
sin que nos encontremos en un proceso permanente de “emersion” del hoy,
mojados por el tiempo en que vivimos, tocados por sus desafios, estimulados por
sus problemas, inseguros ante la insensatez que anuncia desastres, arrebatados
de justa rabia ante las profundas injusticias que expresan, en niveles que causan
asombro, la capacidad humana de trasgresion de la ética”

Paulo Freire, Pedagogia de la indignacion.

| INTRODUCCION

Presentacion del Tema

Este trabajo constituye la evaluacién final de la Especializacion en
Docencia en Ciencias Empresariales y Sociales; en mi caso, hubo un permanente
cuestionamiento sobre la dimension intersubjetiva en el proceso de ensefiar y
de aprender; es, precisamente, esa dimension, el centro de esta Propuesta
Pedagdgica; el punto de partida, y al que vuelvo a lo largo de todo el trabajo.

Desde el disefio curricular de la Especializacion, propongo este Programa
como base de la formaciébn de grado de Licenciados en Administracion y
Contadores Publicos; es un puente construido entre la formacion docente de
posgrado y la docencia de grado.

Es una Propuesta que puede, prima facie, ser considerada como utépica
(en su acepcion de imposible) porque su complejidad para ser implementada en el
panorama académico presente nos lleva a pensarla como tal. En los procesos de
formacion profesional, aun no se han instalado espacios para el tratamiento de
valores a incorporar a las funciones de docencia, extension, investigacion y
gestion en todas las formas posibles para salir de la letra de las normas y entrar
en la ecologia del pensamiento, de la accion y del sentimiento; sabemos que la
responsabilidad no es objetivo de formacién profesional.

Proponemos educar en valores; elegimos la responsabilidad y creemos
que esta tarea debe viabilizarse por ser imprescindible. Proponemos un
Programa de Tutorias, como parte del curriculo de estas dos carreras y por

eso le asignamos caracter superador.



La bibliografia consultada y las experiencias que conocemos, ratifican la
importancia de las tutorias pero las situan fuera del curriculum; estamos seguros
que para lograr nuestros propositos y contribuir a solucionar los problemas
identificados, es preciso que este Programa forme parte de la estructura organica
de la Facultad y se constituya en un instrumento significativo para la gestion; es
una propuesta curricular.

Trabajamos con los docentes capacitandolos para desempefarse como
tutores; con los profesores que no cumplen este rol, poniendo a su disposicion la
informacion que genera el Programa como fuente del curriculo; con los
funcionarios para orientar el disefio de politicas, y con los estudiantes como
sujetos de dialogo y destinatarios primeros de la responsabilidad universitaria.

Esperamos producir cambios; éstos necesitan que los actores
experimenten un proceso formativo que incluye la revision de sus ideas basicas,
sus autoentendimientos, sus creencias respecto de la ensefianza, del aprendizaje
y de las responsabilidades que atafien a cada uno en los roles que cumplen
dentro de la institucion; para el caso de los alumnos, ademas, sobre su futuro
desemperio profesional que pretendemos sea responsable.

Es posible lograr esto si la Universidad analiza y cuestiona sus procesos
internos y sus vinculaciones con la sociedad, el Estado, y la empresa; si el
docente reflexiona sobre sus creencias, si logra “objetivar lo subjetivo”; significar
la experiencia que adquiere en el encuentro con los alumnos y llevarla,
modificada, al ambito en el que interviene. De ahi que esta Propuesta
Pedagdgica implica el resultado del trabajo con los Otros, sobre los Otros y
fundamentalmente sobre si mismo; por eso ella misma es una construccién
ética.

Es un intento de hacer visibles las condiciones, factores y circunstancias
que, en la cultura institucional, obstaculizan o promueven la formacion de
profesionales responsables y reflexivos; los valores, ideas, pensamientos y
creencias que subyacen, respecto de lo que implica la responsabilidad
universitaria. En sintesis, que los actores estén dispuestos a desaprender todo

aquello que impida aprender a ser responsables.



Problemas identificados

e La formacién de Licenciados en Administracion y Contadores Publicos se
basa prioritariamente en los componentes técnicos de las profesiones y no
incluye de manera planificada la formacion en valores, entre ellos la

responsabilidad social.

e La responsabilidad social no se constituye en objeto de conocimiento,

investigacion y/o extension.

e La gestidbn no promueve alianzas con empresas interesadas en fortalecer la
responsabilidad en los negocios o la formacion de la responsabilidad

social de los estudiantes.

e Los valores son solo considerados en las declaraciones de principios de la
Universidad pero no se los incorpora al curriculo en su acepcién

totalizadora.

e El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion y el de Contador
Publico no abordan los debates que plantea la educacién en el siglo XXI*,
que afectan a las ciencias en general y que resultan necesarios para la

formacion de la responsabilidad de los egresados.

Propuesta pedagogica superadora: el Programa de Tutorias

Consiste en el disefio, ejecucién y evaluacibn de un PROGRAMA DE
TUTORIAS, como herramienta de la gestion académica que utilizara el dialogo
como meétodo prioritario, que posibilita responsabilizarse del campo ecologico de

las acciones colectivas comunes; y se constituira en una fuente del curriculo® para

! Por ejemplo la probleméatica medioambiental, la del desarrollo, el fenémeno de la globalizacién, el
impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, la pobreza, etc.

% (...) En la concepcién que desarrollamos, las fuentes del curriculo son las convicciones respecto
a lo que existe y respecto a lo que es de desear; las primeras son convicciones existenciales, y las
segundas son valores. En la fuente del curriculum se encuentran pues las condiciones



definir y sostener la formacién de la responsabilidad social de los egresados
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, en un marco de responsabilidad social universitaria a formular como
necesidad surgida de esta propuesta.

Se buscara permanentemente conceptuar desde la Filosofia de la
Educacion, de la Problematica Curricular y de la Administraciéon del Curriculo
como funcidon de la gestion académica. Por su pertenencia al campo de la
formacién en valores; y dado el &mbito en el que se proyecta implementarla, nos
refiere a la Filosofia de la Educacion, como componente de las Ciencias de la
Educacion; y recortamos de este campo la responsabilidad en su significado
empirico, individual o institucional.

Se trata de un plan de trabajo que toma como referencia y perfil basico del
egresado, que debe concretarse en el desarrollo curricular, a un empresario
capaz de efectuar evaluaciones econdmicas, fiscales, contables, vy

administrativas, en un determinado contexto sociocultural y ambiental.

Propdsitos de la Propuesta Pedagdgica Superadora

A partir del didlogo como método base, se indagara sobre los valores
promovidos por la cultura institucional implicita (curriculo oculto®) y explicita;
cuales son los que el estudiante considera valiosos, como se configuran sus
creencias y su actitud frente a la responsabilidad como valor personal y
profesional. El trabajo de tutores y tutelados evidenciara las necesidades y los
intereses particulares de los alumnos, los valores que se vinculan con las

practicas docentes que subyacen en la seleccion de contenidos de las materias,

existenciales y los valores (...) asi pues, las primeras fuentes del curriculo no son el contenido de
la ensefianza, la sociedad y el estudiante, como proponia Tyler y como muchos creen todavia.
Estos factores son ciertamente determinantes fundamentales de la educacion, pero no son sus
fuentes mas profundas, ya que la concepcién del estudiante y de la sociedad, asi como la del
saber pertinente, estdn a su vez determinadas por sistemas de valores (...) Las necesidades se
consideran a menudo como el punto de entrada del curriculo. En efecto, constituyen seguramente
motores de la accion educativa; pero son los valores los que permiten definirlas y por lo tanto es
en ellos, de nuevo, donde hay que encontrar la fuente primera de los proyectos educacionales.”

D HAINAUT, L. Las lineas de fuerza de la elaboracién de un curriculo. En Programas de Estudios
y Educacién Permanente. UNESCO. Pag. 94/95

® La formacién de la responsabilidad en esta propuesta pedagdgica cubre los aspectos de la vida
académica y organizacional sin descuidar lo que esta involuntariamente oculto en la organizacién
en su conjunto.



las caracteristicas de la comunicacion dentro de la Facultad y los canales que se
utilizan regularmente; la actitud frente al conocimiento y los modos de acceder a
él. Esta informacion se canalizar4 hacia los responsables de la gestion para
enriquecer el proceso de toma de decisiones y favorecer los cambios curriculares

de modo tal que:

e La funcién docente considere no solo la formacion de egresados acreditados
en las competencias especificas de cada objeto de conocimiento profesional
sino, al mismo tiempo, personas motivadas para ejercer su actividad con
responsabilidad social.

e La investigacion indague sobre la actualidad de los objetos y ambitos de
aplicacion especificos de las profesiones de manera integral y por eso mismo
interdisciplinaria.

e La gestion opere sobre el paradigma de la responsabilidad social

universitaria.

Elegimos las tutorias como estrategia metodologica de intervencion; la reflexion
critica de los estudiantes sobre su proyecto personal (que incluye su formacion en
la Universidad) incidira en la aceptacion, por conviccién, de la responsabilidad
como valor que debe impregnar su pensamiento y accionar como

ciudadanos y profesionales.

“...cuando hablamos de educacién superior significa procurar que tengamos ciudadanos
educados en el grado superior, y en el grado superior significa que sean capaces de dirigir
su propia vida, de ser ellos mismos, de arglir a favor de aquello que ellos piensan que es
hoy”. Federico Mayor Zaragoza: El papel de la educacién superior en el siglo XXI.
Conferencia inaugural del Ill Pleno del Consejo Universitario lberoamericano. Madrid
noviembre 2005.

Es posible desarrollar este valor y las actitudes por las que se hace
expresivo: que el estudiante cuestione, pregunte y se pregunte, contraste lo que
estd mayoritaria y minoritariamente aceptado como valido, analice los ideales
vigentes en la cultura y las formas en que estos ideales se practican, y que esa
actitud acompafie su formacion.

La incorporacion de asignaturas como ética o deontologia resulta

insuficiente para trabajar la responsabilidad; asi como no se lograra un




egresado responsable con la organizacion y asistencia pasiva a cursos o
conferencias. En cambio, es el analisis critico que efectian los sujetos frente a los
problemas el que moviliza valores; la base dialdgica de las tutorias contribuye a
estimular la toma de conciencia, propicia el intercambio de ideas entre los
estudiantes, y entre éstos y los docentes tutores; ayuda al desarrollo de la
capacidad de andlisis de la sensibilidad y la conceptualizacién de valores para
fundamentar sus elecciones; se trata de “objetivar lo subjetivo”. Las tutorias
buscan generar las condiciones para que los estudiantes mejoren su auto-
conocimiento y su autonomia fortaleciendo su capacidad de dialogo, de critica y
de razonamiento.

Maria Rosa Buxarrais Estrada, responsable del Programa de Educacion en
Valores del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Barcelona,
sostiene que la educacion en valores es esencial para la educacion de la
responsabilidad social, propone la autonomia de las personas y la necesidad de
ser personas dialogantes y nosotros acentuamos que este respeto hacia quienes
tienen valores diferentes es imprescindible para una actitud dial6gica.

El PROGRAMA se encamina a producir cambios en la formulacion escrita
y el actuar cotidiano de la institucién, derivados de la reflexion y del dialogo,
modificaciones en los comportamientos de sus integrantes que mejoren la
dimension de la convivencia; no se trata de un modelo de simulacion social, sino
de un cambio en la cultura organizacional.

Educar en valores es una funcion de la institucibn en su conjunto y para
que sea verdaderamente colectiva deben crearse las condiciones apropiadas, sin
descuidar el respeto por el otro como sujeto autonomo y libre. La formacion de
sujetos responsables, capaces de contribuir con una sociedad justa,
transparente y por ende solidaria. No debemos dejar que el objetivo se debilite,
pese a la visidn tan opuesta que presenta esta sociedad globalizada, puede
lograrse creando el clima institucional para el didlogo, que incluye no sélo
coincidencias, sino consensos con el otro, lo otro, lo diferente, lo opuesto; el
didlogo ensefia a ser critico, y posibilita acercarse a nuevas formas de
pensamiento; puede, ademas, neutralizar el uso arbitrario del poder y la tentacion
de sostener verdades absolutas imposibles de ser revisadas y discutidas.

El proposito se centra en la formacidén de la responsabilidad del sujeto

que aprende, lo que resulta influido por la dindmica institucional. Procura la



optimizacion de las dimensiones de la personalidad moral de los estudiantes
universitarios para que puedan construir su matriz de valores, en forma autbnoma
y en situaciones de interaccion social.

Proyecta contribuir con la formacion de la responsabilidad de los futuros
lideres/gerentes/asesores de organizaciones publicas y privadas®, de forma tal
gue en su ejercicio profesional y ciudadano, programen formas concretas de
accion para contribuir al bien publico. Pero a pesar de que la responsabilidad
social empresaria, la responsabilidad universitaria y la responsabilidad
profesional estan siendo consideradas, y son reconocidas como valiosas, aiun no
son parte de los contenidos de todas las asignaturas.

La formacién en valores es un problema pedagdégico complejo que requiere
del andlisis psicolégico, antropoldgico, filoséfico y politico acerca de la naturaleza
del valor en tanto funcion reguladora del comportamiento humano.

El ser humano se conduce como agente moral, y en su actuacion ingresa
necesariamente en la dinamica de las interacciones sociales; aceptamos la
posibilidad de que los logros de esta etapa pensados/sentidos se desvirtten.
Desde tal posibilidad, esta Propuesta podria ser considerada ingenua al abogar
por la responsabilidad como un valor capaz de mantener la direccion entre la
buena intencion, la correcta eleccion de los medios y la consecucion de un fin
deseable en una sociedad que, como ya sefialamos, no la vive como necesaria y
exitosa; nosotros creemos que es posible, por lo que no podemos permitirnos
dejar de proponerla.

Nos apoyamos en el imperativo de Hans Jonas “obra de tal modo, que las
consecuencias de tu accion sean compatibles con la permanencia de una
verdadera vida humana sobre la tierra”

Esta propuesta centra su intervencion en la responsabilidad como valor
personal y profesional, y en las actitudes relacionadas con este valor que se
espera que el estudiante desarrolle durante su permanencia en la Universidad y

en su futuro accionar profesional.

* Preferimos el concepto de organizaciéon y no el de empresa. Nos referimos a lo publico y lo
privado porque aceptamos que una organizacion es un agente moral tenga o no como fin producir
dividendos. Asimismo la frontera entre las organizaciones con y sin fines de lucro no es relevante
en esta propuesta y, por otra parte, la gestién publica esta siendo revisada en vista a obtener
mayor calidad en su gestion, construir confianza y trabajar sobre parametros de responsabilidad,
transparencia, participacion y legitimidad en las acciones.



En lo relativo a los valores encontramos que contienen elementos
cognoscitivos, tienen caracter selectivo, implican ciertos componentes afectivos y
funcionan como criterios para escoger la accion.

Los valores estuvieron presentes desde el inicio de la historia de individuos
y grupos: “lo bueno y lo malo”...

Como problemética, en el marco del pensamiento filoséfico, el uso del
concepto comenzd con Nietzsche (Ferrater Mora, 1986: 337-342) y la
fenomenologia, de la cual nace precisamente La Teoria de los valores de Scheler
(407-412) y Hartmann (172-176) En las primeras décadas del siglo XX, el valor
resultdé complejo de interpretar en el contexto de lo que se consideraba
conocimiento cientifico. Su estudio se topé con la falta de acuerdo en las
definiciones, a lo que se sumaron los debates sobre las dimensiones que lo
integran como construccion conceptual; no obstante la mayoria de las definiciones
coinciden en que los valores refieren a creencias sobre estados deseados que
trascienden situaciones especificas; guian la seleccibn de comportamientos, se
ordenan segun la importancia relativa para el sujeto y se desarrollan por la
influencia social y cultural.

Se acepta que los valores pertenecen al mundo de lo que es deseable
(dimension cultural de los valores) con independencia de las acciones concretas
de las personas en un momento determinado, aunque ello no niega la influencia
de los valores en las elecciones cotidianas. Constituyen un sistema de
interpretacién y de atribucién de significado para los hechos fisicos y sociales,
forman parte del sistema de creencias de la persona, trascienden la situacion
concreta. Para Milton Rokeach® el valor es méas basico que la actitud y en la
mayoria de los casos aquello que la sustenta; es una creencia duradera acerca
de los modos de conducta; es personal o socialmente preferible a otro modo de
conducta opuesto o alternativo.

Aun aceptando que el valor es mas dificil de modificar que la actitud, se
sigue de lo anterior que en educacion es posible trabajar con los atributos que lo
constituyen: la cognicion, la afectividad y la motivacion; el valor genera vinculos

afectivos, sentido de identidad y de pertenencia, y si de responsabilidad se trata,

® Milton Rokeach publica una obra maestra: “The nature of human values” en 1973.



vinculara fuertemente con los medios que el sujeto elija para alcanzar las metas

que se proponga.

Las tutorias como intervencién metodoldgica

Nuestra Propuesta se apoya en la perspectiva socioconstructivista, basada
en el concepto de desarrollo como construccion® personal a través de la
interrelacion social. El dialogo, permite al tutor con el apoyo de los profesionales
ad-hoc que participan en el Programa, penetrar en la actividad propia del
pensamiento para conocer de qué manera los contenidos disciplinarios, asi como
las situaciones y circunstancias de la vida en la Facultad, promueven u
obstaculizan el desarrollo de la responsabilidad.

Basado en esta relacion dialdgica, el PROGRAMA DE TUTORIAS se
presenta como apoyo del proceso de aprendizaje a partir de producir cambios en
las actitudes de los estudiantes y de los docentes; superar atisbos de inculcacion
o de adoctrinamiento para promover la autonomia. Se trabaja sobre las
motivaciones a partir del conocimiento sobre las mismas, lo que les permitira
tomar mejores decisiones.

Desde la perspectiva de esta Propuesta, la formacion de los egresados
acorde a las exigencias del siglo XXI, debe centrarse en la responsabilidad con
la profesion que desarrollaran, con lo que su accion implicarda y con la
comprension de los deberes y de los derechos que les caben como profesionales
y como ciudadanos.

A través del PROGRAMA la institucion los guiard en la construccién de
proyectos que impliquen trabajar con otros profesionales en la solucién de los
problemas que se les presenten, sin eludir la implicancia que las acciones puedan

tener en el entorno en el que actuan.

® Gastén Bachelard, Jean Piaget, llya Prigogine, sostienen la tesis del conocimiento como
construccion.



I DESARROLLO
Acerca del concepto de responsabilidad

Esta Propuesta es conciente y voluntariamente redundante con el
concepto responsabilidad, lo que exige circunscribirlo y enunciar los aspectos
elementales de la historia que acredita como herencia cultural y que estan
presentes en su conformacion.

La responsabilidad tiene protagonismo en la historia de las ideas.
Encontramos referencias en Aristételes, y en los clasicos griegos, quienes la
vinculan con la libertad humana. Segun Max Weber es una de las cualidades que
debe poseer el hombre politico; su pensamiento avanz6 sobre los rigurosos
fundamentos de la intencion presentes en la ética kantiana y propuso considerar
las consecuencias de las acciones humanas como un elemento ético clave.

Otros pensadores pueden situarse junto a Weber, con diferencias en sus
concepciones filoséficas pero compartiendo este eje conceptual. Hans Jonas
toma la responsabilidad orientada al futuro’; Emmanuel Lévinas y Karl-Otto Apel,
la ética de la corresponsabilidad solidaria. H. Jonas y Apel advierten sobre los
peligros globales como efectos de una técnica sin ética, y la necesidad de
elaborar un nuevo paradigma de ciencia ecologico que interrelacione los
problemas y los hechos en un todo que sea inclusivo de la dimension humana.

La responsabilidad se entiende como la capacidad de identificar la propia
motivacion de la accion y de asumir las consecuencias; seria la forma en que la
libertad -entendida también como valor- regula la propia capacidad de decision,
permite una eleccion humanizada, con sentido y fundamentos y contextualiza la
libertad al ponerla en contacto con otros valores. La libertad no es un permiso
para decisiones arbitrarias porque el limite esta determinado por aquellos otros
valores (se mantiene la vinculacion presente en la génesis del concepto)

La responsabilidad es un valor aplicable a la vida individual y colectiva,
demanda la accion protagonica de los sujetos para conservar o transformar las
circunstancias que lo rodean y en las que esta inmerso; esa responsabilidad no

recae Unicamente en quien elige, sino en los otros reconocidos en su existencia

7 Hans Jonas en “El principio de responsabilidad” (1984), replantea la problematica de la
responsabilidad por la vida futura de la humanidad frente a las consecuencias peligrosas del
desarrollo cientifico tecnolédgico y del poder humano sobre el mundo natural y social.

10



individual y en su dignidad como miembros de un colectivo social. Cada vez que
el hombre elige, pondera medios y fines -opciones que representan diferentes
valores- La libertad de eleccion esta condicionada por lo que sabemos; aun con
escasa certeza; y por nuestro sentido del deber, ya sea para atenderlo o para
ignorarlo. Ese deber se refleja en la responsabilidad de lo que elegimos, que no
s6lo nos compromete con el presente, sino con el futuro que nos trasciende.
Desde esta Optica es inevitable la referencia a la ética de Hans Jonas y a la tesis
de Agnes Heller quien, después de analizar el concepto valor y redimensionar su
“validez”, afirma que en cuanto se intente exceder el plano descriptivo, no se
encontrara filosofia ni ciencia social axiologicamente desvinculada. Este es el
paradigma base de esta propuesta: la vinculacion entre valores y ciencia

social y la neutralidad cientifica como imposible.

La responsabilidad en el marco de las Ciencias EconGmicas

“Por mas egoista que se pueda suponer al ser humano, existen evidentemente en
Su naturaleza algunos principios que le hacen interesarse por la suerte de otros, y
hacen que la felicidad de éstos le resulte necesaria, aunque no derive de ella nada
mas que el placer de contemplarla” SMITH Adam. La teoria de los Sentimientos
Morales. Madrid 1997. Alianza Editorial. Pag. 50

Los valores estan presentes en la educacion y resultan pertinentes en
todas las carreras universitarias; si en lugar de referirnos a una Facultad de
Ciencias Economicas nos refiriéramos a una Facultad de Derecho, de Medicina o
de Ingenieria, esta Propuesta tendria los mismos fundamentos.

Sin perjuicio de lo anterior, el caso de las Ciencias Econdmicas, tan
connotadas éticamente, es un campo de discusion y de controversias estimulante
para la reflexion sobre la responsabilidad de los actores sociales. En el mundo
de las organizaciones en general, y de los negocios y los procesos de produccion
y de intercambio en particular, puede verse con mucha claridad la forma en que
se aplican a las Ciencias Economicas; la reflexion ética puede contribuir a
humanizar sus aplicaciones y, en este sentido, es clave analizar la separacion
entre ética y economia.

La historia del pensamiento econdmico muestra alejamientos significativos,
por ejemplo la separacion entre economia (politica) y sociologia y la separacion

entre desarrollo y ética; por un lado la economia se reservé durante mucho tiempo
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y de manera exclusiva la eficiencia sin considerar otros principios, y la ética se
veia incompatible con la estrategia de los negocios. En los dltimos afios esta
tendencia viene corrigiéndose gracias al aporte de pensadores que pertenecen a
las ciencias de la administracién o a la economia misma®, y éste es precisamente
el punto sobre el que puede apoyarse la reflexion sobre la responsabilidad:
analizar de qué forma las practicas econémicas pueden contraponerse con los
intereses sociales, y aprovechar esa tension para reflexionar sobre los retos, los
desafios y las tentaciones que enfrentara el egresado.

La responsabilidad, inserta como valor en la formacion del egresado, se
compadece con una perspectiva sistémica de las Ciencias Econdmicas segun
la cual la actividad econ6mica se considera un subsistema del ecosistema
global interrelacionado con los otros subsistemas que forman parte de una
cultura. Se persigue una mayor comprension del objeto de estudio de estas
ciencias al adoptar como método la interdisciplinariedad. Asi, la Economia
relaciona los hechos econémicos con los sistemas econdémicos y vincula la teoria
econOmica con los estudios historicos de la economia; los hechos y procesos
econdmicos se conectan con los demas hechos y procesos sociales respetando
los objetos de estudio de cada ciencia, sin desconocer al sistema social en su
conjunto.

La perspectiva de los valores no es romantica o filantropica; es ética, por lo
tanto asociar la responsabilidad al mundo de los negocios no es una cuestion
dilematica o dicotébmica, sino complementaria; la obtencion de ganancias es

legitima si se observan elementales principios éticos®.

® A partir del andlisis de las consecuencias de la separacion entre ética y economia, el premio
Nobel de Economia Amartya Sen plantea la necesidad de una reestructuracion de la ciencia
econdmica. Examina la teoria de las motivaciones del agente econdmico como base de la
economia moderna y afirma que la ética permite un enriquecimiento de la teoria motivacional.

° Las ganancias para las empresas no sélo vienen dadas en la forma de una mejor imagen,
también se benefician al desarrollar un capital humano mas competente. Para Forum Empresa,
entidad que reune a las principales organizaciones de Responsabilidad Social Empresaria, la
inversion social privada en educacién esta directamente relacionada con la generacién de una
mayor competitividad en el contexto de economias globalizadas y las empresas estan asumiendo
esto no ya como un acto de filantropia, sino dentro de la I6gica de la gestion estratégica. Desde el
Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) se
sostiene que para que esto tenga sentido, tanto para la comunidad como para la empresa, se
debe hacer con una visién de largo plazo.
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Sin bien esta complementariedad implica ponderar opciones no significa
gue la equidad se contraponga a la eficiencia, la ganancia al respeto por los
derechos humanos, o la eficacia a la sustentabilidad.

Para Milton Friedman (1970), el unico deber de la corporacion era servir a
los intereses de los accionistas; pensaba que existia una sola responsabilidad
de los negocios: usar sus recursos e involucrarse en actividades disefiadas para
incrementar sus utilidades tanto como lo permitieran las reglas del juego.
Circunscribié el campo de la economia a la descripcion y andlisis de lo que es,
con exclusion de aspectos normativos relativos a lo que debe ser.

La ética empresarial que cobré fuerza en los ultimos afios no considera
como Unica meta del desarrollo de un pais su potencial industrial y la prosperidad
financiera, sino que observa la vida de sus habitantes como interés prioritario. Al
hablar de desarrollo’® se acepta como aspecto importante la distribucién
equitativa de las oportunidades; esa visidn contemporanea del desarrollo otorga
sentido a las posibilidades de las personas que forman parte de la sociedad para
realizarse como seres humanos.

Creer que la ciencia se mueve en el orden de los medios y la ética en el de
los fines es una simplificacion; los fines presuponen medios, los medios se eligen

y estan asociados a fines.

La educacién en valores

“...Mucho se habla hoy de educar en los valores éticos, de las etapas del juicio
moral en la trayectoria del educando de la heteronomia a la autonomia moral, del
esclarecimiento de los propios valores y la formacion de normas para discernir el
bien y el mal. Pero percibo una gran laguna en esta pedagogia: poco se atiende a
la educacion de las motivaciones, poco se considera el vinculo entre los valores
como conceptos y juicios con el deseo, esa gran fuerza oculta que pone en
movimiento nuestra vida psiquica. Como unir norma y deseo, deber-ser y querer-
ser, ideal y autorrealizacion me parece aun una pregunta pendiente, inclusive para

19 « 3 jdea moderna de un crecimiento econémico ilimitado y cada vez mas repartido ha sido
convertida en dogma universal por los idedlogos neoliberales, pero esta viéndose cuestionada por
dos grandes tipos de problemas: por un lado, la crisis ecoldgica global, provocada por la creciente
contaminacion de la biosfera y por el agotamiento igualmente creciente de los recursos naturales;
por otro lado, la desigual distribucién de la riqueza a escala planetaria, dado que en las ultimas
décadas se ha producido una creciente concentracion de la misma en una minoria de paises y de
grupos sociales, y un empobrecimiento igualmente creciente de la mayoria de la poblacion
mundial y de grandes areas del planeta, como Africa, Latinoamérica, el Oriente Préximo y el
sudeste asiatico”. CAMPILLO, Antonio. El concepto de lo politico en la sociedad global. Ponencia
leida el 3 de septiembre de 2004, en el encuentro internacional Propuestas de nuevos modelos de
vida personal y comunitaria. Facultad de Derecho de la Universidad de Valparaiso (Chile).
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quienes pretenden adentrarse en las marafias del subconsciente” Latapi Pablo.
Una buena educaciéon: Reflexiones sobre la calidad Conferencia en la Universidad
de Sonora. México. 2002

Al justificar la formacion en valores en la Universidad, corremos el riesgo de
efectuar afirmaciones obvias, ya que hablar de educacion es hablar de un
sistema de valores. La importancia de educar en valores cobr6 relevancia en los
altimos afos, pero no es un tema nuevo en el debate educativo; basta leer a
Comenio, Pestalozzi, Herbart o Dewey, para ratificar que el proyecto educativo
estuvo histéricamente ligado al tema de los valores; “educar no es instruir”.

Las instituciones educativas, entre ellas la Universidad, conforman su
cultura en torno a determinados valores, algunos de los cuales estan claramente
enunciados mientras otros permanecen en una esfera menos evidente, pero
implicitos o explicitos los valores estan presentes siempre.

Existe acuerdo en que la educacién es el motor del desarrollo y que educar
en valores es basico para lograr la convivencia pacifica, sin embargo aun en ese
acuerdo esas reflexiones se conciben de distinta manera y estan signadas por la
matriz epistémica que las genera y por la concepcion sobre la educacidon que se

sostiene. He aqui una precision imprescindible

Esta Propuesta Pedagogica respalda una educacion universitaria que implique e
incluya la formacion en valores universales basicos, que motivan a los sujetos
para el andlisis critico de la realidad, del sistema socioeconémico y cultural del

pais en cada momento histérico y sobre el rol que les cabe en esa situacion.

Los valores forman parte de la cultura y cumplen la funcion especifica de
proporcionar a las personas el instrumental simbdlico y las practicas adecuadas
para la vida en sociedad. Los sujetos aprenden valores en la cultura misma, los
asimilan y los acomodan precisamente alli donde éstos se generan; la educacion
formal puede contribuir a identificar aquéllos que hagan posible la convivencia y la
herencia cultural para las generaciones venideras.

La consideracion de la educacion como accion intencional supone la idea
de fin situada a la luz del concepto de valor, la idea de fin queda ligada a la de
direccion y ambas a la de valor. En este sentido la educacion se constituye en un
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campo problemético, un espacio abierto a una multiplicidad de sentidos en y para
la construccion de alternativas y utopias.

Los analisis en materia educativa, a menudo, se relegan a aquello que
ocurre dentro del aula, pretendiendo que se trata pura y exclusivamente de
cuestiones didacticas. Sin embargo como accién eminentemente humana, la
educacion tiene un sustrato ético donde los medios cuentan tanto como los fines,
y donde los criterios de eficacia y eficiencia poseen una injerencia relativa. El
hacia donde se quiere ir y para qué, constituyen la dimension ética que no puede
faltar en la educacion. Normatividad, teoria, practica deben orientarse en funciéon

de los valores y principios éticos.

“Educar es mas que informar e instruir; es forjar la mente y el caracter de un ser
humano y dotarlo de autonomia suficiente para que alcance a razonar y decidir
con la mayor libertad posible, prescindiendo de influencias ajenas, de topicos y
lugares comunes. Es fomentar el desarrollo de una vida espiritual propia y
diferenciada, de gustos y criterios auténticos”. Prélogo de Federico Mayor a La
educacion superior en el siglo XXI. Visiébn de América Latina y el Caribe. Caracas:
Ediciones CRESALC / UNESCO., 1997, p. 7

Las perspectivas de la ciencia y de la tecnologia merecen ser revisadas
desde los valores para comprender las causas que impidieron el bienestar de la
mayoria de las personas que predijo el desarrollo cientifico y tecnoldgico v,
conjuntamente, escrutar la paradoja de que ese mismo desarrollo haya sido a la
vez origen y solucién de muchos de los problemas actuales.

La actividad cientifica, en la Universidad y fuera de ella, no debe quedar
separada de las normas morales. La ciencia es un producto cultural de la
humanidad y esa humanidad responde en cada época historica a intereses

colectivos y de clase que procuran distintos objetivos.

Alli esta la responsabilidad de la Universidad: analizar esos intereses, proyectar
sus implicancias y asumir que su funcion es abocarse a la ciencia sin descuidar el

vinculo con la sociedad.

La sociedad civil esta mostrando su capacidad de organizarse para
resolver los problemas que la aquejan, establece nuevas relaciones con el Estado
y con el mercado; la Universidad puede contribuir a fortalecer las redes que se

estan configurando y los procesos que tienen lugar al interior de esas
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organizaciones. Para ello, el curriculo universitario debe dar oportunidades de
contactarse con el mundo productivo y real, debe motorizar metodologias de
trabajo que superen al individualismo, promuevan la responsabilidad y la
solidaridad.

Las tendencias como la responsabilidad social empresaria, la
identificacion, creacion y medicion del capital social, la confeccion de adecuados
balances sociales, las distintas alternativas recientemente creadas para el buen
gobierno corporativo, no soOlo deben ser estudiadas sino que deben
experimentarse aplicandolas a los negocios. La sociedad civili demanda de
manera creciente que las decisiones en los negocios se acomparien de practicas
que respeten determinados valores éticos. Conocer los valores, los
comportamientos responsables, incorporar habilidades para transmitirlos y
crear una verdadera cultura alrededor de ellos, es una tarea formidable que
probablemente ird aumentando en los afios venideros™®.

Desde mediados de la década de los noventa, se asiste en Latinoamérica a
una discusion creciente tanto sobre el papel de la empresa en la sociedad, como
los efectos que las practicas responsables pueden generar al interior de las
mismas.

En los ultimos afios, el interés por la Responsabilidad Social Empresaria,
aumentd en la comunidad y en los empresarios, quienes comienzan a valorarla
como inversidn que no pone en riesgo la busqueda de beneficios; saben que
responsabilizarse no esta refido, ni se interpone con el logro de objetivos
econdmicos como alternativa adicional. La expresion se constituyd en un aluvion
discursivo luego de los escandalos empresariales acaecidos en EE.UU. que
sensibilizaron a la sociedad; con anterioridad habia referencias en informes, o
declaraciones de actores sociales, pero hoy el intento de cambio ideolégico en el
mundo empresarial es notable; la bibliografia es abundante, los sitios Web se
multiplican y la cantidad de organizaciones, iniciativas politicas y de la sociedad

1 El primer documento de trabajo del Foro de Expertos de Responsabilidad Social de la Empresa,
dado a conocer en el mes de julio de 2005 por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia, recogia en su punto 8.2, bajo el epigrafe “Politicas publicas de Responsabilidad Social de
las Empresas” la siguiente declaracién: “Se deben regular y universalizar los aspectos cruciales
que dan credibilidad y rigor a la Responsabilidad Social Empresaria: la informacién de las
empresas a las partes interesadas y a la sociedad en general y la verificacion de dicha
informacion”.
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civil que las promueven, estudian, debaten, analizan y se ocupan de monitorearla,
se incrementan continuamente.

En algunos ambitos todavia se discute si la responsabilidad le cabe a los
directivos o0 a la corporacion; si debe ser voluntaria u obligatoria y entre una
postura y otra, aparecen algunos criterios intermedios. El debate entre

corporativistas e individualistas no esta cerrado.

Nosotros sostenemos que las organizaciones no son entes vacios; son las
personas que las componen quienes, para bien o para mal, adhieren a
determinada cultura organizacional. Sabemos que en términos de “obligaciones
legales” éstas difieren, dependiendo del tipo de persona de que se trate;
precisamente por eso nuestra Propuesta toma al estudiante en su formacion

como empresario.

La atencion a la responsabilidad social empresaria derivo en otro tipo de
organizaciones y en el reclamo de sus responsabilidades; entre ellas, la de la
Universidad; en esta Propuesta intentamos hacer converger en esas dos, la
responsabilidad del egresado, constituyendo una verdadera triada.

Si la responsabilidad es parte de la estrategia corporativa de las
empresas nacionales, internacionales y multinacionales, es porque
“comprendieron” que no podran continuar buscando su beneficio si no consideran,
un modelo de gestion que incorpore la mejora de las condiciones de trabajo de
sus empleados vy, el respeto al medio ambiente.

En su caracter de superadora, esta Propuesta Pedagdgica pretende un
cambio en la gestion de la institucion, creando gradualmente las condiciones para
la formacién en valores'®; construir la motivacion para realizar objetivos
estimables para la propia vida, busca que las intenciones y recomendaciones que

se leen en los documentos, las declaraciones, los estatutos, las normas y demas

2 Nos referimos a los valores compartidos que se incluyen en las grandes declaraciones de
principios o de derechos, sobre los que parece existir un acuerdo generalizado, por ejemplo La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Se considera que éstos pueden ser aceptados
de forma amplia por una comunidad que, en muchos otros aspectos, es plural y diversa desde el
punto de vista ideoldgico.
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instrumentos proposititos o legislativos encuentren correlato en la accion;

pretende el interjuego de tres responsabilidades convergentes:

e Laresponsabilidad social universitaria: articulacion de los componentes
de la institucion y de sus funciones tradicionales en un proyecto de
promocién social sobre principios éticos y de desarrollo social equitativo y
sostenible, para la produccion y transmision de saberes responsables y la

formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.

e La responsabilidad social empresaria: compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde un comportamiento responsable hacia las personas y
grupos sociales con quienes se interactia. Va mas alla del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencién de
resultado exclusivamente econdémicos a corto plazo; supone un
planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de decisiones y a
las operaciones de toda la organizacion. Afecta a la rentabilidad final de la
empresa con una visién del negocio que mira a mas largo plazo y que
incorpora en la toma de decisiones, la transparencia y la responsabilidad

hacia la sociedad, como manifestacion del capital social.

e Laresponsabilidad social de los egresados: capacidad y obligacién de
responder ante la sociedad por acciones u omisiones, que se traduce en el
compromiso personal de cada uno con los demas y se ejerce a través de
conductas morales que orientan las actividades individuales y colectivas en
un sentido que permitan a todos igualdad de oportunidades para

desarrollar sus capacidades.

Conocimiento y valores

"La utopia orientadora que debe guiar nuestros pasos consiste en lograr que el
mundo converja hacia un mayor entendimiento mutuo, hacia un mayor sentido de
la responsabilidad y hacia una mayor solidaridad, sobre la base de la aceptacion
de nuestras diferencias espirituales y culturales. Al permitir a todos el acceso al
conocimiento, la educacion tiene un papel muy concreto que desempefiar en la
realizacion de esta tarea universal: ayudar a comprender el mundo y a
comprender a los demas, para comprenderse mejor a si mismo". Informe a la
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UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI,
presidida por Jacques Delors, 1996.

El proceso educativo en tanto ejercicio intencional -explicito o implicito- de
influencia, parte de y conduce a valores; éstos son opciones que influyen en las
funciones de la Universidad; los sujetos que en ella se forman intervienen con sus
acciones en la sociedad y, en definitiva, en la historia de los pueblos y de sus
culturas.

Adoptamos la perspectiva dinamica del conocimiento como proceso que
tiene lugar en situaciones sociales. Nos referimos al conocimiento que es objeto
de enseflanza y de aprendizaje en el contexto de la educacion superior
universitaria, abarcando aquél que es valido oficialmente y que se concreta en el
plan de estudios y en los programas de las materias, como asi también el que
esta oculto y se deriva de las practicas que tienen lugar en la institucion y cuya
dinamica particulariza a cada Universidad. El conocimiento del curriculo oculto es
basico para entender el proceso de produccion y desarrollo de valores; ahi
encontramos a los contenidos actitudinales no explicitados, pero decisivos en todo
el proceso educativo; en la organizacion de la institucion en su conjunto.

Al aludir al conocimiento estamos contextualizandolo en las interacciones
que tienen lugar en la institucion entre sujetos activos trabajando sobre los

distintos tipos de contenidos escolares.

“La ideologia es algo intrinseco a la educacién porque lo es al ser humano, y se
trasmite ideologia en el conjunto del hecho educativo y no sélo en los contenidos
actitudinales” Elena Martin. ¢Qué contienen los contenidos escolares? Revista
Cuadernos de Pedagogia, (1991)

Pero no solo es el curriculo explicito el que opera sobre el estudiante y sus
procesos de conocimiento, sino también el ethos oculto o la pedagogia invisible,

segun se lo quiera caracterizar:

“los estudios sobre el curriculum oculto evidenciaron de qué modo las practicas
escolares -contenidos y relaciones sociales en el aula-, no sélo distribuyen
conocimientos y valores sino que contribuyen también a producirlos, legitimando
determinada concepcién del mundo y de las formas de accién sobre éI” Silvia
Brusilovsky. ¢ Criticar la educacion o formar educadores criticos?

En la Universidad, los contenidos actitudinales se explicitan con poca

frecuencia y no son sistematicamente ensefiados. Algunos docentes se proponen
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que los alumnos valoren el discenso como una forma de enriquecer el propio
punto de vista; sin embargo es inusual encontrarlo expresamente indicado en sus
propuestas de trabajo. Una de las pocas recurrencias es la que alude a la
capacidad de trabajar en equipo; sin embargo esta intencidon no se acompafa con

actividades para que pueda ser lograda.

“los contenidos relativos a los procedimientos, habilidades o destrezas forman
parte del conocimiento y son, a su vez, imprescindibles para construirlo”. “Si el
proceso educativo se centra exclusivamente en alguno de los tres aspectos del
conocimiento conceptual, procedimental o actitudinal, olvidando los restantes,
provocara un desarrollo incompleto y disarménico de los alumnos” Elena Martin.
¢ Qué contienen los contenidos escolares? Revista Cuadernos de Pedagogia,
(1991)

El sujeto de aprendizaje y los valores

El curriculo en cualquiera de sus niveles de desarrollo, requiere conocer
las particularidades del alumno. Al ubicarnos en la Universidad nos referimos a un
sujeto cuya edad, diecisiete afios en adelante, lo sitla en una etapa evolutiva y/o
en un estadio determinado; sin embargo el sujeto real y concreto de aprendizaje,
por diversas razones, puede no haber alcanzado las -caracteristicas
psicoafectivas/cognitivas atribuidas a esa etapa o estadio. La adolescencia o la
juventud como status social, pueden prolongarse hasta el logro del primer empleo,
y esta variable replica en nuestras universidades y se enfatiza en las que rige la
gratuidad y el ingreso irrestricto. La poblacién asi conformada incluye sujetos que,
en el mejor de los casos son trabajadores que estudian y no estudiantes que
trabajan y, en el peor de los supuestos, jovenes que perdieron su condicion de
trabajadores; estan subempleados o nunca lograron ingresar en el mercado
laboral. Lépore y Schleser (2005) a partir de un examen realizado
especificamente sobre la situacidn argentina con los datos de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH, cuarto trimestre de 2004) expresan hallazgos y

conclusiones sobre la situacion laboral de los jovenes:

“los jovenes conforman un grupo poblacional especialmente afectado por el
desempleo. En el total de los aglomerados relevados, la tasa de desocupacion de
los jévenes (15 a 24 afios) asciende al 26,3%, lo que representa para el total
urbano nacional 718 mil personas. Con ese dato, el porcentaje de jovenes en el
desempleo global alcanza al 40%, cifra por demas preocupante si se tiene en
cuenta que los jévenes componen solo un 20% de la poblacién econémicamente
activa. Por otra parte, la tasa de desempleo entre las mujeres jovenes es mas
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elevada que entre los varones de la misma edad. Los jévenes sufren una mayor
incertidumbre econdmica y social que tiende a expresarse en una mayor
vulnerabilidad ante el desempleo. La probabilidad de los jovenes de estar
desempleados es de 3 veces mayor que la de los adultos”

Los adultos pueden continuar siendo adolescentes desde el punto de vista
psicosocial, con lo cual la conformacion de la poblacion estudiantil en grupos
etareos no es mas que un dato a la hora de analizar el perfil.

En los principales aglomerados urbanos del pais los datos estadisticos
indican que el 73% de los estudiantes tienen menos de 24 afos. El 27% restante
comprende la matricula de estudiantes adultos, producto del ingreso tardio al
sistema, o resultado de una prolongacion excesiva de las carreras, muy por

encima de la duracién estimada formalmente.

Esta Propuesta sostiene que se debe educar en valores por ser una
responsabilidad de la Universidad reconocida en la legislacion. Alli

encontramos la base juridica de nuestra posicion pedagdgica.

La Ley 24.521 de Educacion Superior, concibe al alumno universitario en
transito hacia una finalidad donde la formacion cientifica se acompafia de valores
gue se explicitan y se reafirman en el texto, asi como contenidos actitudinales. Se
prevé como perfil de salida: la responsabilidad, sensibilidad social, ética®,
solidaridad, reflexion, compromiso, creatividad personal y colectiva; respeto por
las diferencias individuales y el discenso, capacidad para el trabajo en equipo, y
para mejorar la calidad de vida; respeto al medio ambiente, a las instituciones de

la Republica y a la vigencia del orden democrético.

La formacién en valores como problematica del nivel superior

Los documentos de la Mesa Sectorial sobre Educacion, Universidad,
Ciencia y Tecnologia (2002) incluyen la problemética de los valores

3 El Decreto 268/95 declaré la inconveniencia de tratar el tema de la ética profesional como
materia especifica, por considerarla un aspecto fundamental que debe estar presente en todo el
programa de estudio.
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“

. Participar en forma activa en la docencia de los mensajes culturales que
recreen los valores perdurables de una sociedad. Incorporar los valores
democraticos, de universalidad, equidad, solidaridad, ética, eficiencia y calidad en
todos los niveles, promoviendo metodologias pedagoégicas acordes y redes que
democraticen la informacion.”

“... Todos estos problemas se encuentran, a su vez, atravesados por el de la
pérdida de valores, resultado del creciente oscurecimiento de la nocién de bien
comun y su sustitucién por una cultura economicista, exitista, e individualista en lo
personal que pone en cuestion la propia dignidad de la persona humana y que, en
lo colectivo, reemplazé la referencia a una identidad nacional y colectiva por la
pertenencia a distintos subgrupos, con intereses y estrategias validadas en
términos de su capacidad de maximizar el éxito personal o de cada subgrupo.
Reconstruir la confianza en los valores sera también una responsabilidad de la
educacion en todos sus niveles y modalidades.”

“... En relacion con la calidad, cdmo mejorar la educacion que se imparte en todos
los niveles, garantizando la distribucién democratica de conocimientos socialmente
relevantes y pertinentes, para que ir a la escuela implique un plus en términos de
las capacidades de posicionarse frente a la sociedad, fortaleciendo la educacion
en valores para que los estudiantes recuperen el sentido de Nacién, prioricen el
bien comun y hagan propios principios como la solidaridad, la tolerancia, el
respeto por los otros”

Algunos de los egresados de esta Facultad seran lideres empresarios y
esta Propuesta pretende que puedan ser, ademas, personas capaces de
desarrollar estrategias sociales en los ambitos organizacionales donde se
inserten. La vinculacion con el mundo del trabajo aparece en la agenda de las
politicas educativas y contempla al estudiante que es, pero también al graduado
gue sera.

La Universidad publica es uno de los dmbitos para que los estudiantes
construyan sus identidades politicas y se enfrenten con la necesidad de debatir,
es un escenario para aprender y desaprender valores, para hacer escuchar la
voz, para asegurar que las ideas se consoliden al interior de la institucion y se
transformen en promotoras de mejoras para la formacién que los alumnos

necesitan.

A la gestion en su conjunto le corresponde asegurar los canales para la
participacion responsable de los jovenes; esta Propuesta es superadora por
considerar a las tutorias como parte del curriculo y, como tal, estar incluida en la

estructura de la Facultad.
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La formacion de profesionales responsables como funcién de la

responsabilidad universitaria

Desde las reflexiones de José Ortega y Gasset en adelante, la mision de la
Universidad fue escrutada un sinnumero de veces; las funciones tradicionales:
docencia, investigacion y extension, son conocidas, pero no se explicita la
responsabilidad que en la triada le corresponde en la formacioén de ciudadanos
responsables. Ciertamente, la Universidad tiene responsabilidades singulares
que la definen: crear y divulgar el saber sistematizado; dar respuesta a las
demandas de su quehacer hacia adentro y hacia fuera; constituirse en un espacio
para la formacién de la subjetividad; asumir su historia particular y la del lugar al
que pertenece; hacerse cargo del presente y proyectar su futuro como
comunidad; relacionarse con el mundo econémico privado y publico y participar
en la articulacion entre las necesidades provenientes del desempefio productivo y
las del desempefio universitario; hacer escuchar sus propuestas en el proyecto de
pais, entre otras (misiones imposibles sin responsabilidad total)

Pero en este siglo, la misidn y las funciones merecerian reescribirse porque
las sociedades que vieron nacer a la Universidad se modificaron grandemente y
reclaman un profesional distinto de aquél que egresaba entonces. El Comunicado
de la Segunda Conferencia Internacional de Educacién Superior, Barcelona,
diciembre 2005, en lo que se refiere al Financiacion de las Universidades, afirma
que

“...estamos educando a los estudiantes para un mundo que ha pasado de integrar
areas, territorios y regiones a estar formado por redes interrelacionadas a
diferentes niveles: de nodos y canales que se rigen por diferentes jerarquias. Asi
pues, debemos preparar a las futuras generaciones para un mundo distinto, un
mundo mayoritariamente sin fronteras, o al menos un mundo en el que muchas
fronteras hayan perdido gran parte de su relevancia. En este mundo, las
universidades deberian esforzarse por hacer mas con menos a través de una
asignacion racional de fondos y de un uso eficiente de los escasos recursos en un
marco de contabilidad y compromiso social con los ciudadanos”

Es innegable que se produjeron cambios cualitativos significativos en todos
los campos del quehacer y saber cientificos, lo que configuré un contexto de
global interdependencia e interpenetracion. Solo para citar algunos rasgos,
enunciamos los fenbmenos que muestran tendencias que la educacidén superior

no puede desconocer: la vinculacién juridica entre los Estados con objetivos

diversos, a través de la creacion de organizaciones intergubernamentales y la
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celebracién de tratados internacionales; la mundializacion de las relaciones
sociales, con el surgimiento de actores civiles trasnacionales que interactian
simultaneamente en todo el mundo, también en las universidades y en los centros
de investigacion; y la interdependencia entre los paises y su paulatina
autoconciencia de ser partes de una sola comunidad global, con los probados
riesgos que esto entrafia para los paises emergentes. Para ellos es casi imposible
acompanar los procesos de desarrollo con la misma vertiginosidad que se
producen y poder ser parte sin el bagaje cientifico y tecnolégico imprescindible.
Todo lo anterior conduce a la Universidad a la irrenunciable funcion de
formar personas cuya responsabilidad haya sido probada, al menos, desde el
proyecto mas cercano e inmediato: el de su propia formacién. La Declaracion
Mundial sobre Educacion Superior para el Siglo XXI, aprobada en la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior organizada por la UNESCO, en Paris, en

octubre de 1998, advierte que

“la consecucion de la Responsabilidad Social de las universidades en el siglo XXI
dependera, por un lado, de cémo se defina su mision y, por otro, de los problemas
gue enfrente la sociedad en la cual ellas operan”.

Los egresados que se insertan en el mundo del trabajo, ingresan en
ambientes altamente competitivos, en algunos casos deshumanizantes vy
deshumanizados; que pueden estar situados mas alla de las fronteras del pais de
origen, y con otros esquemas valorativos; y la Universidad debe acompafarlos y
fortalecerlos en ese transito.

La iniciativa de Naciones Unidas para el Logro de un Futuro Sostenible
(2005-2014) reclama la necesidad de comenzar a poner fin a la contaminacion sin
fronteras y al agotamiento de recursos, a la degradacion de los ecosistemas y la
pérdida de la diversidad biologica y cultural, a los desequilibrios insostenibles
entre el despilfarro depredador de una quinta parte de la humanidad y la miseria
de miles de millones de seres humanos (muchos de los cuales mueren de hambre
cada dia), al crecimiento explosivo de la poblacién en un mundo de recursos
limitados, a los conflictos destructivos, movidos por valores e intereses

particulares a corto plazo y sefala una solucion la formacion de ciudadanas y
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ciudadanos concientes de la gravedad y del caracter global de los
problemas y la imperiosa necesidad de su preparacion para participar en la

toma de decisiones adecuadas.

Es funcién de la Universidad proponer y alcanzar un perfil de egresado con actitud
responsable en el ejercicio de la profesion y la capacidad para
aprender/desaprender de manera continua. Es preciso crear las condiciones que
requieren la firme decisiébn de convertirse en politica institucional, como marco
para que los alumnos puedan construir de manera autbnoma un conjunto de
valores que les permitan pensar sobre ellos mismos, emitir juicios personales
fundamentados y que la institucién disponga de la mayor cantidad de
elementos para la evaluacion permanente del curriculo que soporte esa

formacion.

La Universidad tiene el poder especial que le da su autonomia y ese poder
es directamente proporcional a su responsabilidad; autonomia 'y
responsabilidad le permiten emprender la tarea de educar en valores y esa tarea
comienza por entender qué es la responsabilidad, como se ejerce, cOmo se
reclama y de qué manera se impone como el deber de poner a disposicion de los
estudiantes el conocimiento como derecho y no como privilegio, deber que se

inscribe en la delegacién del poder del Estado.

Universidad, sociedad y empresa como ambitos de la formacion de la

responsabilidad

El desafio es repensar la formacion de profesionales y ciudadanos como rol
protagénico de la Universidad; para esto la responsabilidad social universitaria
debe integrar las funciones de docencia, extension, investigacion. Este planteo no

es nuevo; hace mas de treinta afios Darcy Ribeiro'® sefiald la deuda de la

* En su critica a la Universidad Latinoamericana, Darcy Ribeiro amplia las responsabilidades de
la institucion; éstas no pueden reducirse a la ensefianza informativa y de especializacion
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Universidad latinoamericana con la sociedad y esa deuda no hizo sino aumentar
hasta la penosa situacién de tener que aceptar que con un conocimiento sin
responsabilidad social no pudo detener la generacion de pobreza hasta el grado
de indigencia; la degradacion del ambiente natural hasta los niveles de peligro
actuales; la desconsideracion por los derechos humanos, hasta el
avasallamiento...

La posicion estratégica de la Universidad y la de los egresados que logran
insertarse en el mundo productivo deben hacer posible el dialogo y la accion
conjunta con los otros actores del sistema. La accion de los profesionales como
gestores sociales impulsa modelos de desarrollo y por esto es preciso promover
en los estudiantes valores que permitan que esos modelos operen a favor de
quienes estan fuera del sistema o cercanos a la exclusién

La modernizacion requiere condiciones elementales que hoy aparecen muy
desdibujadas; es preciso ratificar la importancia de investigar y de innovar, asi
como recuperar el sentido social de la educacién al transferir (extensién). Formar
sujetos pensantes, prudentes, comprensivos, criticos y capaces de revertir
situaciones de injusticia e inequidad. La neutralidad del saber y del hacer es un
imposible; y precisamente por eso, proponemos la responsabilidad como ethos
académico (aunque parezca una obviedad como proposicion).

Desde la Universidad, la problematica reconoce fuertes vinculaciones con
otro ambito: la empresa. El Pacto Mundial anunciado por el Secretario General de
las Naciones Unidas en el Foro Econdmico Mundial Davos, Suiza, enero 1999 y
puesto en marcha oficialmente en la Sede de las Naciones Unidas en julio de
2000, es un llamamiento a las empresas para que adopten nueve principios
universales en los ambitos de los derechos humanos, las normas laborales y el
medio ambiente. El objetivo es la adopcion de valores y principios compartidos
gue den un rostro humano al mercado mundial. El Pacto agrupa a Empresas,
Asociaciones internacionales de trabajadores y Organizaciones no
gubernamentales con Organismos de las Naciones Unidas y otras instancias para
fomentar la colaboracion y crear un mercado mundial mas equitativo con cabida

para todos.

profesional; deben atender, ademas, la formacion ideoldgica con el propésito de formar
ciudadanos responsables de su pueblo y de su tiempo.
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Universidad y empresa estan ligadas en esta propuesta; en los dos d&mbitos
el sujeto se concibe como un actor clave para el ejercicio de la responsabilidad
social; en la primera como alumno, en la segunda como profesional, en ambas
como persona.

Los empresarios y los gestores de las politicas publicas ejercen influencia
en la generacién de los valores que rigen las practicas sociales, por esto se
necesita también de ellos un protagonismo educativo diferente.

Sabemos que la falta de transparencia, la prioridad de los valores de
mercado, la corrupcién y la irresponsabilidad en el manejo de los negocios alejan
inversiones e inversores, afectan la credibilidad de quienes intervienen, sean
personas, empresas o paises y hacen posible la cristalizacion de una sociedad de
riesgo y en riesgo.

El Estado debe dar el ejemplo de transparencia y establecer reglas claras
para la accion del sector privado. Las universidades, y particularmente las
publicas, no sélo tienen el deber de ser responsables y transparentes, sino que
por disponer de los recursos del Estado, su conducta debe ser inobjetable no sélo
en lo que atafie al presupuesto, sino en su apoyo a politicas de anticorrupcion

para todos los sectores oficiales y privados.

Universidad y empresa: aportes reciprocos para crear y promover la

responsabilidad social

La formacién de los egresados universitarios requiere analizar el mercado
de trabajo y las caracteristicas de la demanda de profesionales; los valores del
mercado constituyen un dato; sin embargo, otro dato igualmente importante y que
no es precisamente un valor de mercado, es el de bien publico. La Universidad
tomara en cuenta estas dimensiones al proponer y evaluar el perfil de sus
egresados.

Este aporte debe hacerse desde la vision de la responsabilidad social
universitaria y empresaria y acordar sobre los valores de las respectivas
funciones, ya que la responsabilidad social no se logra en un Unico espacio y
tiempo. Las estrategias de vinculacion entre la Universidad y la Empresa merecen
planificacibn y se materializaran en la generacidon y/o transferencia de

conocimiento y en la extension al campo de los valores. La empresa debe trabajar
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para que el entorno social en el que opera sea apto para el desarrollo de las
personas; asi la responsabilidad social empresaria serd un compromiso real
con la comunidad.

Todos los conceptos de responsabilidad social empresaria relevados a
efectos de esta Propuesta incluyen, por lo menos en la letra, la proteccion
ambiental, la seguridad laboral, la contratacion de minorias, el respeto de los
derechos humanos, el desarrollo social de la comunidad, el cumplimiento de
estandares éticos, la influencia positiva en el mercado, el desarrollo del negocio y
la economia, el apoyo a la educacion y al desarrollo humano, la lucha contra la
pobreza, la asistencia frente a desastres, la cooperacion entre sector privado y
sector publico, sociedad civil y tercer sector, la transparencia de los actos...

Estos componentes tienen tal importancia que su negacion es dificil de
sostener; sin embargo el peligro de esta perspectiva es la de convertirlos en
cuestiones superficiales, en objeto de disertaciones u otras medidas de efimero
impacto. La responsabilidad no es objeto de contratos®; porque es un valor,
requiere compromiso real y prudencia, actitudes que no se alcanzan con
clausulas contractuales, con cédigos, o con normas de calidad'®, aunque ello no
significa negar su utilidad en algunos casos y circunstancias®’

No es soélo el respeto por las normas o las regulaciones lo que hace
responsables a las empresas, a los lideres de las organizaciones, a los
empleados o a los gerentes; pretenderlo es, por lo menos, condescendiente.

Sobre finales de 2005 ingres6 en el Senado argentino un proyecto de ley
sobre Responsabilidad Social Corporativa, segun el cual ésta deberia dejar de ser

una iniciativa voluntaria de las empresas. Para los autores, la ley fija el marco

'* La legislacién argentina ha previsto la obligatoriedad de la presentaciéon del Balance Social a
toda empresa con mas de 500 trabajadores, con fecha de cierre el 30 de abril de cada afio (Ley
25.250, Decreto 1171/2000, Resolucion MTE y FRH 23/2001, Decreto 265/2000)

'® La norma SA 8000 (Social Accountability 8000). tiene nueve areas claves, sobre las que fija
requisitos para las politicas, procedimientos y practicas de las compafiias en lo relativo a su
responsabilidad social. Basado en los principios de derechos humanos, SA 8000 cita varias
normas internacionales, incluyendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y once de las Convenciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

" En 2001 la Comisién de la Unién Europea propuso el “Libro Verde: Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas” en el que se invitaba a las empresas a invertir en
su futuro, llevando a cabo un triple balance econémico, social y medioambiental que permitiera el
avance en paralelo del crecimiento econdmico, la cohesién social y la proteccién del medio
ambiente.
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juridico de la responsabilidad social empresaria al cual se deben cefiir
obligatoriamente las empresas nacionales o extranjeras que actian en el pais que
cuenten con mas de 300 trabajadores, las que acudan a la financiacion de los
mercados financieros organizados o que pretendan participar en licitaciones
publicas u obtener créditos publicos. El proyecto se refiere también a la Creacion
de un Certificado de Empresas Socialmente Responsable.

El Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién, a través de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable sera la autoridad de aplicacion de la Ley. Las
empresas pueden obtener la certificacion de responsabilidad social cuando su
accionar se ajuste a las especificaciones que se establezcan por una norma
aprobada por entidades de normalizaciébn acreditadas oficialmente, tengan
declarado formalmente su codigo de conducta y se haya verificado su
cumplimiento sin haber incurrido en alguna causa de exclusion.

La certificacion de responsabilidad social otorga a la empresa que la haya
obtenido el derecho a utilizar publicamente el distintivo de “Socialmente
Responsable” con la identificacién de la marca de la entidad que haya extendido
la certificacion. El incumplimiento de la confeccion del Balance Social, en los
casos que sea legalmente obligatorio, o si se omitiera o falseara informacion
relevante para los grupos de interés, queda tipificado como una infraccién. La Ley
crearia el premio anual a la excelencia de las empresas socialmente
responsables.

En tanto en Espafia uno de los debates fundamentales en torno a la
Responsabilidad Social Corporativa es el que enfrenta las opiniones de los que
estan a favor de la legislacion y de los que consideran que deberia ser un
aspecto de cumplimiento voluntario. Los defensores de la legislacion, centran sus
argumentos en la necesidad de tomar decisiones y clarificar conceptos en el nivel
de las administraciones publicas, con el fin de alejar estas actividades de la
propaganda corporativa o como un punto de control de la comercializacion.
Afirman que la intervencion del Estado es necesaria para asegurar la puesta en
practica efectiva de las reglas fundamentales de la Responsabilidad Social
Corporativa y, por ende, una normativa se hace necesaria. Los defensores de la
voluntariedad sostienen que estas acciones no deben ser reguladas, sino que

deben ser desarrolladas por cada empresa de manera individual.
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El concepto de responsabilidad que procuramos se desarrolle estd mas
alla del “respeto” a la normativa escrita sujeta a regulaciones, o la busqueda de
una mejor imagen; implica la consideracién del contexto y de las personas. Sin
embargo, creemos en la necesidad de su existencia por reconocer la realidad del
mundo empresario.

Las variadas formas que puede adquirir la corrupcién en la esfera de los
negocios -Auditora Arthur Andersen, Consorcio Energético Enron y los casos de
derrumbes catastréficos debidos a los “ahorros” en la construccion (Sam Poong,
Sedl, 1995)- revelan, una vez mas, de qué manera el conocimiento puede ser
puesto al servicio de causas impropias; es alli donde debe poner atencion la
Universidad; sin embargo ésta no es una tarea que le quepa de manera exclusiva
a la educacién formal, o que pueda llevar a cabo la Universidad de manera
solitaria. Son otras instancias, otras politicas y otras regulaciones las que deben
velar por negocios transparentes. Creemos, sin embargo, que las practicas
inapropiadas tendrdn menos oportunidad de concretarse si los egresados
comprenden la compatibilidad y la complementariedad entre negocio y
responsabilidad social, y que, en definitiva, ése es el deber ser ya que se
sostiene en valores y principios personales y profesionales de caracter universal.

"toda norma valida tiene que cumplir la condicién de que las consecuencias y
efectos secundarios que resulten previsiblemente de su seguimiento universal
para la satisfaccion de los intereses de cada individuo particular puedan ser

aceptadas sin coaccion alguna por todos los afectados". Habermas J. (2000),
Aclaraciones a la ética del discurso, Madrid, Trotta.

La cuestidn no es unicamente hacer lo que es legal, sino evitar aquello que
es éticamente incorrecto o irresponsable.
No desconocemos la importancia de la responsabilidad social®

considerada como ventaja competitiva porque sabemos que una empresa en

'® Un informe circulado por la Red Interamericana para la Democracia -enero 2006-, un monitoreo
realizado por la Plataforma Argentina de Organizaciones de la Sociedad Civil por la
Responsabilidad Social Empresaria revelé que las empresas argentinas no estan acostumbradas
a informar sobre los compromisos que asumen y cada una tiene sus propios pardmetros para
cumplir con los principios del Pacto Global de Naciones Unidas. El relevamiento fue publicado con
la intencion de medir, en Argentina, el cumplimiento de los diez principios del Pacto Global de
Naciones Unidas, al que adhirieron 265 empresas, organizaciones y asociaciones de nuestro pais,
y aportar al mejoramiento de la instrumentacién del mismo. Las organizaciones involucradas en el
relevamiento fueron Consumidores Argentinos, Fundacién Ambiente y Recursos Naturales,
Fundacién El Otro, Fundacién GEOS, Fundacion SES, Instituto Mundo del Trabajo, Proconsumer,
Red Internacional de Género y Comercio, y Poder Ciudadano; todas ellas integrantes de la
Plataforma Argentina de Organizaciones de la Sociedad Civil por la Responsabilidad Social
Empresaria. Los principios del Pacto Global estan relacionados con derechos humanos, derechos
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ascenso tendra mayores posibilidades de dar empleo y contribuir a reducir la
pobreza.

La responsabilidad es un componente del contrato social, le atafie a los
universitarios y a los empresarios pero también al ciudadano comun; cada ambito
es un lugar para defender y afianzar la idea de una sociedad mejor, porque el
dejar hacer posibilita mayores niveles de impunidad y mayor concentracion de
poder en manos de unos pocos. La sociedad civil tiene un rol fundamental en la
resolucién de problemas pero principalmente en su prevencién, y para ello es
preciso trabajar de manera cooperativa.

En sintesis, esta Propuesta rescata un extremo de la accién: el de la
Universidad como centro de debate y usina de ideas, sin desconocer que una
sociedad mas justa, mas equitativa y mas transparente requiere un nuevo perfil de
empresario, de politico, de gestor social, de ciudadano; en sintesis un nuevo
modelo de sociedad, porque el actual erosiona de manera vertiginosa al capital
social, impide el desarrollo y el crecimiento econdmico, excluye y segmenta.

Para formar egresados socialmente responsables se les debe impulsar a
indagar en la perspectiva axiolégica y cientifica, en la teoria y en la practica,
auxiliarlos en la busqueda de la verdadera cara de la mundializacion, la de sus
desafios y la de sus contradicciones y mostrar la importancia de globalizar la
responsabilidad con acciones locales responsables. Esto conlleva una alianza
entre los esfuerzos de la educacion superior, de las empresas y del Estado. Una
sociedad responsable requiere sujetos responsables; los valores de la filosofia

organizacional provienen de los valores de las personas que los definen.

Curriculo y valores

La formaciéon en valores tiene evidentes connotaciones éticas; el estudio

del valor es objeto de la axiologia.

laborales, el cuidado del medio ambiente, y politicas de lucha contra la corrupcién. Ellos son:
apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos y no ser complice de abusos; apoyar los
principios de la libertad de asociacién sindical y el derecho a la negociacién colectiva; eliminar el
trabajo forzoso y obligatorio; abolir cualquier forma de trabajo infantil; eliminar la discriminacion en
materia de empleo y ocupacién; apoyar el enfoque preventivo y promover mayor responsabilidad
medio ambiental al alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio
ambiente; trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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En esta Propuesta Pedagogica la problematica de los valores se asume
desde la gestion académica, se escoge como herramienta al PROGRAMA DE
TUTORIAS y se lo sittia en el curriculo como espacio multirreferencial, como una
construccion cultural con dimensiones declaradas y realidades ocultas que
subyacen en los lenguajes “no oficiales”. Su condicién socio-histérica genera, a la
vez, sus limitaciones y busquedas de transformacion, como proyecto cultural de

referencia publica que puede ser co-construido permanentemente.

Es preciso tener una clara descripcién del curriculo oculto™® y del explicito
para evitar las contradicciones o dobles discursos en el paradigma de la
responsabilidad universitaria; si los valores son incompatibles y circulan por
canales separados, el curriculo se erige como obstaculo teérico-metodolégico y
dificulta enfoques totalizadores y complejos. En ese supuesto ambiguo, el
egresado no lograra una perspectiva integrada de su responsabilidad porque
quiza sélo podra verla desde la rigurosidad técnica de su trabajo, lo que es sélo
un aspecto de la responsabilidad que le cabe.

Si la institucion ejerce un poder de naturaleza tal que la participacion es
una formalidad; que so6lo unos pocos tienen acceso a los beneficios de los que
deberian gozar todos, entonces el egresado habra aprendido a resguardarse en el
individualismo y habra mas posibilidades de que reproduzca ese mismo modelo
en otros espacios.

En Argentina las reformas en educacion son, muchas veces, un remedo
administrativo; esta misma actitud replica hacia adentro de la Universidad aun
cuando, paraddjicamente, ella goza de una autonomia académica que bien usada
seria capaz de cambios relevantes. Si las reformas estructurales son remplazadas
por cambios superficiales de corto alcance, la institucién configura un ambiente de
quietud y sostenimiento donde la verdadera reflexion con los docentes, los
estudiantes y las autoridades, si la hubiera, se cierra en un circulo restringido,
dejando afuera otras voces y otros intereses. La filosofia institucional es el marco

de la toma de decisiones y por ello es fundamental volver a ella siempre, con un

19 Este concepto data de finales de los afios sesenta, cuando Phillip Jackson publicé La vida en
las aulas (1992).

32




analisis critico para evitar que los cambios sean triviales y meros objetos de
politicas coyunturales.

En el curriculo se va configurando la identidad de los profesionales; es el
canal por el que circula la informacién que constituye el perfil del egresado; sin
embargo no siempre el alumno tiene posibilidad de efectuar elecciones, demandar
mayor diversidad a ese perfil o impulsar su modificacion. Esta propuesta plantea
una estrategia que otorga otra calidad a la participacion, pero que aislada de la
gestién institucional total no sera suficiente.

Desde la perspectiva que planteamos, el curriculo en modo alguno es el
vehiculo de un saber neutral sino el resultado de luchas y de relaciones de poder
(Michael W. Apple, 1997)

“El ejercicio de pensar el tiempo, de pensar la técnica, de pensar el conocimiento
en cuanto se conoce, de pensar el qué de las cosas, el para qué, el como, el a
favor de qué, de quién, el contra qué, el contra quién son exigencias
fundamentales de una educacion democratica a la altura de los desafios de
nuestro tiempo”. Freire, Paulo. Desafios de la educacién de adultos ante la nueva
reestructuracién tecnolégica. En su Pedagogia de la indignacién. Madrid: Morata,
2001, 1996, p. 113

En sintesis, la reflexiéon y la accion sobre los problemas identificados se
inicia desde la gestion académica que incluye al curriculo propio pero toma
aportes de otros campos disciplinarios y también los datos y experiencias que
surgen de organizaciones y estudiosos ocupados en analizar la responsabilidad
social.

La importancia que se le otorga a la responsabilidad en la formacion de
profesionales, se limita en general a la incorporacién de asignaturas o de
contenidos relativos a cbédigos 0 normas semejantes; esta Propuesta
Pedagogica sostiene la insuficiencia de esas intervenciones y advierte que la
formacion de la responsabilidad constituye una probleméatica de la educacion
superior porque los antivalores tienen una incidencia directa en los jovenes y se
refuerzan con fenbmenos como la falta de empleo y de alternativas para el
crecimiento personal y social.

Una respuesta desde la Universidad es proyectar acciones de gestiéon
académica que contribuyan a instalar en la comunidad la importancia de abordar
el problema trabajando desde distintos planos. La Universidad debe constituirse

en un espacio ético y responsable donde los objetivos y contenidos
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relacionados con valores den cuenta de ello. En este caso concreto, la Facultad
pone en ejecucion un Programa curricular donde docentes y alumnos trabajan con

situaciones de ensefianza y aprendizaje centradas en esos valores.

“La educacién en valores exige la construccion de un curriculo que incorpore su
aprendizaje de forma transversal y que pueda reflejarse en acciones pedagoégicas
enmarcadas en el proyecto educativo institucional. Un curriculo que tenga en
cuenta contenidos informativos, procedimentales y actitudinales y que permita la
transformacion de las relaciones interpersonales en el espacio del aula y de la
escuela de acuerdo con los valores que se proponen en este documento. Esta
consideracion debe recrearse en el caso de los estilos docentes no presenciales y
en los que estén presentes el uso de tecnologias de la documentacién y de la
comunicacién de forma tal que éstos integren sistemas interactivos que faciliten la
comprension critica y el aprendizaje significativo. La insistencia en la importancia
de los contenidos procedimentales y actitudinales no debe ser en detrimento de la
promocion de aquellos contenidos informativos que puedan entenderse como
soporte de los valores democraticos que dotan de cohesion e identidad a nuestras
sociedades y culturas. Un curriculo como el propuesto debe permitir reorientar las
practicas sociales de las personas constituyéndolas en promotoras de valores
democréaticos tanto en el escenario escolar como en el familiar y en el
sociocomunitario”. Conferencia Iberoamericana de Educacién. Declaracion de
Mérida. Venezuela. 1997

Existen puntos de referencia que residen en la cultura y fuera de la escuela
(Lawrence Stenhouse: 1984); esto es valido en el contexto de la Universidad ya
que los contenidos que se ensefian son el resultado de los filtros que operaron
antes y que se vinculan también con la idea de sociedad, de sujeto que aprende y
de préactica docente; con la naturaleza que se le asigna al modo de conocer y a la

forma de pensamiento que se intenta promover o0 que se valora positivamente.

Los valores en el disefio y organizacion del curriculo

Al disefiar y organizar sus propuestas pedagogicas los profesores
identifican fuentes que les proporcionan contenidos para su asignatura; el
resultado de la seleccion es tan significativo en lo que se elige como relevante y
pertinente, como en lo que se omite. En el proceso de seleccion el docente pone
en juego su propio marco referencial y su ideologia; es preciso colaborar con ellos
para que tomen conciencia de la importancia de este proceso y lo asuman. Los
criterios de pertinencia o de relevancia de la evaluacién universitaria, estan
cargados de valores: lo que es bueno y oportuno, y para quién o quiénes lo es. La
seleccion y organizacion de los contenidos adquiere sentido al ponerse en

contacto con los intereses y las necesidades de los alumnos y del contexto social.
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La distancia entre lo que el profesor hace y lo que desearia hacer depende,
entre otras cosas, del lugar que la institucion le asigna y del lugar que él ocupa en
ese espacio, pero aun en estas variaciones los contenidos siempre reconocen

como referente inmediato al docente.

El cambio de la cultura institucional no seré posible sin la transformacion de todos
los miembros, pero fundamentalmente de los docentes ya que la

responsabilidad social se concreta en el hecho educativo.

Los procesos gnoseoldgicos que se generan en el aula estan atravesados
por la reflexion del docente, quien se define como sujeto desde una posicion
epistemoldgica, que comprende la educacion como fendmeno historico/social,
politico y cultural. ElI docente debe comprometerse con el conocimiento,
responsabilizarse; al hacerlo pondra en juego sus valores y sera capaz de asumir
y resolver los dilemas que le presenta el propio ejercicio profesional.

Pero ¢qué papel se le reserva al docente universitario en relaciéon con el
conocimiento y la formacién en valores? Se construye a partir de la mirada de los
alumnos, otros docentes, la institucion, la sociedad. Lo que él debe tener es la
honestidad intelectual para un desarrollo permanente en el conocimiento de la
disciplina que ensefa y de los valores inherentes a la misma.

La neutralidad valorativa es una imagen falsa que deviene de concepciones
gue pretendieron concretarse en meras propuestas metodoldgicas sin el qué y el
para qué.

El PROGRAMA DE TUTORIAS es una instancia estrechamente vinculada
con la gestion de la Unidad Académica, con el propdsito de instalar la formacion
en valores a través de los tres tipos de responsabilidad que identificamos; es
imprescindible asegurar la vinculacion entre todas las areas, para lo cual los
canales de comunicacion seran todo lo aptos que permita la organizacion.

La formacién de los tutores y la capacitacidon de los docentes tendran
aspectos comunes y especificos, pero estaran articuladas.

La capacitacion en docencia que se ofrece regularmente para todos los
profesores en la Facultad desde el afio 2003, tiene como objetivos promover el
analisis y reflexion acerca del rol que cumplen, sobre los contenidos que
seleccionan, sobre las practicas de evaluacion que implementan y sobre las

actitudes respecto de la responsabilidad social que tienen como educadores.
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El PROGRAMA DE TUTORIAS es estratégico; la informacion que
proporcione llegara a los responsables de la gestién y a los docentes que no
ejerzan la funcion de tutores. A ese efecto la coordinacion funcionara en linea de
asesoramiento al decanato y al gabinete de secretarios; desde esas instancias se
acordara la planificacion institucional.

Este trabajo mancomunado espera como resultado promover un sujeto
critico y reflexivo, conciente del alcance de sus acciones y de sus omisiones
profesionales, con competencias basicas apoyadas en valores que debe aprender
e incorporar a lo largo de toda su carrera.

Para que esta propuesta sea un continuum hacia logros permanentemente
analizados necesita propuestas superadoras de todos los actores. Por su
definicién pedagdgica y su implementacion intenta colaborar con la construccion
de aprendizajes integrales, que centren su atenciobn en la relacion
docente/alumno/ conocimiento, contextualizada en una institucion socialmente
responsable. Tratdndose de educar en valores, la condicion fundamental es la de
producir cambios reales y perdurables que sean aceptados por los sujetos como
propios y no como impuestos, Unica garantia de su traduccion en acciones
profesionales responsables, perdurables e inmunes a las fuerzas que operen

en sentido contrario.

“

. hay tres direcciones de la ética: una ética para uno, para su honor para
admirarse uno mismo, una ética para la sociedad que se necesita sobre todo en
las sociedades democraticas donde hay un poder de control de los ciudadanos y
una ética para la humanidad que hoy en dia ha tomado una significacién concreta
puesto que alli esta en juego el destino de todos los humanos. Todo esto en
resumen es para hablar del camino de la reforma educacional, de gran
importancia, pero debemos reeducar a los educadores”. Edgar Morin. Conferencia
Plenaria “Etica y globalizacion”. Septiembre 2002

De acuerdo con lo que proponemos, las actividades y funciones del
profesor, tutor o no, exaltan el real sentido de la docencia: es el encargado de
guiar al alumno, trabajar con él la significacion de aprender y de gestionar su
propio conocimiento y ademas enfatizar los valores que lo conviertan en un
profesional y un ciudadano responsable. Esta significacién del docente en la
Universidad adquiere mayor profundidad en referencia a su rol pedagogico porque
contribuye a gestar auténticos procesos de ensefianza y de aprendizaje y guia el

tratamiento de dilemas propios del area de las Ciencias Econdmicas.
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Los encuentros tutor-tutelado® representan verdaderas experiencias de
aprendizaje con el tutor como guia del proceso y encargado de organizar y de
evaluar de qué manera cada estudiante desarrolla sus propias estrategias
heuristicas; su autonomia y el control responsable de su actividad como alumno vy,
como contracara, la misma experiencia de aprendizaje de su propio rol.

El aula y las tutorias seran instancias contiguas y se retroalimentaran. La
institucion valorarq positivamente que el estudiante participe en la toma de
decisiones sobre su proyecto personal y sobre el proyecto educativo general. El
docente tutor sera consciente que a través de esta funcién colabora con la
formacion de los estudiantes y contribuye al cumplimiento de la misién de la
institucion. En la Universidad el sentido social tiene status de funcion, es decir la
formacién de profesionales utiles y competentes que apliquen sus conocimientos
en la sociedad y contribuyan al desarrollo y al progreso social (Ortega y Gasset:
1930).

El conocimiento que se genera tiene la finalidad de hacer una sociedad mas justa
y mas humana para todos; esto implica practicas pedagogicas que promuevan el

pensamiento critico y la reflexion.

Inculcar valores esta refiido con el fundamento de esta propuesta,
precisamente porque este proyecto rechaza cualquier accidon de imposicion. Si
bien los valores se construyen a lo largo de toda la vida en el marco de la cultura
histérica y socialmente construida, es a partir del pensamiento critico que puede
repensarse el repertorio cognitivo para integrarlo o desaprender aquellos valores
gue podamos compartir en “el reconocimiento de lo que nos tenemos que dar
unos a otros” (F. Sabater); ésa es nuestra hipotesis de trabajo.

Por la funcién que se le atribuye a la tutoria, el PROGRAMA proporciona
oportunidades metodolégicamente Optimas la responsabilidad social, mediante
el dialogo critico-argumentativo como constante y la sensibilidad hacia las
posibles consecuencias de la accién profesional a partir del compromiso con los

cambios personales e institucionales.

%0 presentamos una muestra en el ANEXO |
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Para lograrlo, los contenidos asignados a cada espacio dentro del Plan de
Estudios, las experiencias propias de la vida universitaria y, fundamentalmente, el
material producido al interior del PROGRAMA seran ejes de reflexion sobre la
responsabilidad. El encuentro tutor-tutelado instara a plantear los problemas y a
buscar soluciones, a transformar la capacidad discursivo argumentativa y a

cooperar con otros en la busqueda de alternativas.
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DISENO DEL PROGRAMA DE TUTORIAS

a) Marco Institucional

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora. Carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion. Titulos
intermedios: Técnico Universitario Administrativo Contable y Técnico Universitario

en Organizacion y Métodos. Modalidad: presencial.

b) Estructura Organico Funcional

El Programa de Tutorias esta a cargo de un Coordinador designado por el
Consejo Académico y cuenta con un equipo de profesionales de distintas areas:
fildsofo, pedagogo, psicologo, socidlogo, trabajador social, antropélogo, que
actian como asesores de las problematicas inherentes a cada uno. El
coordinador es el nexo entre este equipo, los tutores, los estudiantes y sus

docentes, y las autoridades académicas.

c) Condiciones institucionales

Asegurar el contexto y los recursos para la administracion del Programa
de Tutorias a partir de vincularlo con la gestién en su conjunto, quien debera:
e Velar por el cumplimiento de los compromisos establecidos.
e Garantizar el reconocimiento institucional de la labor tutorial como funcion
docente.
e Determinar la permanencia, los ajustes y el caracter de cada edicion del

Programa.
d) Instancia Politico Institucional
El PROGRAMA sera autbnomo en lo que respecta a la organizacion interna,
aungue se controlara conjuntamente con los niveles de gestion con el objeto de

monitorear el cumplimiento de los propdsitos y de los objetivos, evaluar lo que se

administra y ajustar lo que se requiera. Se dinamiza con pautas ductiles y sin
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excesivos controles administrativos; opera desde un modelo ecolégico que se
apoya en la responsabilidad del tutor, quien toma las decisiones en cada
situacién particular con el trasfondo operativo de todos y cada uno de quienes lo
conforman. El contrato que se establece entre tutor y tutelado (dias, horarios,
pautas) se sostiene por el compromiso personal que supone y como parte del

aprender y del ensefar.

e) Fundamentacioén

“los procesos sociales de muchas aulas militan en contra de desarrollar en los
estudiantes un sentido de comunidad. Como en el orden social global la
competitividad y el esfuerzo se encuentran en el corazén de la escolaridad
americana. En términos ideolégicos, la colectividad y la solidaridad social
representan poderosas amenazas al ethos del capitalismo. Este ethos esta
construido no soélo sobre la atomizacion y la division del trabajo, sino en la
fragmentacion de la conciencia y de las relaciones sociales. La estructura de la
escolaridad reproduce el ethos de la privatizacion y la postura moral del egoismo
en casi cualquier nivel de los curricula formales y ocultos” (Giroux-Penna: 1981
citado por Alicia de Alba en su Curriculum: Crisis, Mito y Perspectivas)

El PROGRAMA DE TUTORIAS es una propuesta educativa
institucionalizada, de caracter interpersonal que trabaja con los estudiantes
individualmente, insertos en la institucién educativa en la que estudian y en la que
establecen relaciones con otras personas. Se vincula con el analisis de los
aspectos sustantivos de la formacion integral del alumno y por las caracteristicas
y condiciones que se asignhan al Programa, le otorga oportunidades para criticar e
interrogar el valor de lo que hace, para ejercitar la autonomia, la
responsabilidad, la participacion y la argumentacion.

La tutoria es también un tiempo dedicado a la orientacion, para que juntos -
tutor y tutelado- analicen de qué manera se esta conformando la formacién del
alumno, para que éste se responsabilice y se involucre en la vida académica,
identifigue alternativas para mejorarla y, de manera simultanea, examine
profundamente la carrera que eligio y en ella la influencia de las corrientes del
pensamiento econdémico, los valores que sustentan los sistemas de conocimiento
y el pensamiento dominante en esa materia.

Las tutorias recobraron en los ultimos afios un lugar de importancia en la
educacion superior. Insertas en programas o0 como complemento de otras

acciones, su reaparicion le agrega al caracter clasico que poseen un rasgo
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moderno: se las utiliza como estrategia para alcanzar diversos propositos. La
tutoria, desgajada de todo otro aditamento, es una funcion docente y no es
incorrecto suponer que todo docente es también un tutor de sus alumnos. En
cuanto a sus origenes, un breve repaso de la historia de la Universidad en el
mundo, alcanza para mostrar su presencia.

En este caso se trata de una accién programada, estratégica, directamente
ligada a la formacion en valores y es fundamentalmente una opcién de
compromiso institucional con la comunidad educativa. Como estrategia para
lograr los resultados esperados, se constituye en fuente del curriculo.

Nuestro concepto de tutoria se apoya en el dialogo entre los sujetos a los
gue compromete. No se trata de una relacion entre iguales, aunque no desconoce
la idéntica importancia de tutor y tutelado en el proceso y producto. La asimetria
permite consolidar la interaccion sobre la base de la autonomia y de la libertad,
en la conciencia que el fin esta directamente relacionado con la emancipacion
del alumno. Es un tiempo de acompafiamiento y de orientacion educativa en
sentido amplio porque orientar es ampliar el marco de las experiencias, de las
expectativas y de las oportunidades. En la diversidad es posible ejercer la
libertad de elegir y de responsabilizarse por la eleccién; saber, conocer,
pensar y valorar estaran presentes como texto del didlogo permanente.

La propuesta no estd extrapolando un modelo de tutoria; administra una
propuesta de alcance limitado que, paulatinamente, se ira incorporando como
experiencia institucional hasta constituir un programa consolidado, apoyado en el
conocimiento que surja de la primera edicién, para buscar su reajuste.

El PROGRAMA vy los cursos de formacion docente permitiran analizar el
impacto que tiene en los profesores y en los alumnos, el imaginario social de la
responsabilidad del universitario, asi como la ideologia que atraviesa las
practicas escolares. Podra dimensionarse como y de qué manera juegan los ritos
y las normas homogeneizadores en la cultura universitaria y de qué modo la
escolarizacion esta presente y afecta a la institucion en su conjunto.

Se analizara el paradigma de ciencia desde el que operan, asi como la
racionalidad en la que se funda la propia formacion, dado que constituyen
variables que intervienen en lo que hacen y en lo que piensan.

Es necesario incluir a los profesores y a los alumnos en el proceso de

cambio de la Facultad; esta participacion afianza el derecho que les corresponde
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como protagonistas en la vida de la institucién, y los ayuda a comprender qué
hacen, por qué lo hacen y para qué, a reconocer los factores que influyen en las
experiencias de aprendizaje y de ensefianza; a ampliar la frontera de la
inteligencia como campo ventajoso para la creatividad y la innovacion; a promover
un cambio de pensamiento y a dilucidar con claridad los valores implicitos en los
paradigmas que rigen su tarea.

En la primera edicion adherira al PROGRAMA DE TUTORIAS el grupo de
alumnos ingresantes, tutelados por un grupo reducido de docentes, para
comenzar a trabajar en la elaboracion del compromiso de ambos, como
sentimiento basico, el de la responsabilidad.

La Facultad opta por el ingreso irrestricto y asume la diversidad de las
problematicas que los estudiantes aportan al colectivo social al que ingresan; ello
supone la necesidad de integrarlos socialmente; en este sentido la tutoria se
concibe como un sistema abierto que no desconoce la historia, las condiciones
sociales, politicas, materiales, culturales y especificas de esos sujetos.

El material tomado del trabajo directo con los tutelados, analizado
profundamente por los tutores, los asesores y la coordinacion, constituira una
fuente del curriculo. El curriculo puesto bajo la éptica de la responsabilidad
social universitaria sera pertinente a la formacioén de la responsabilidad del
egresado.

En forma conjunta con la administracion de esta Propuesta sera necesario
analizar los enfoques de los contenidos desde la perspectiva de las tres
responsabilidades enunciadas: Responsabilidad Social Universitaria,
Responsabilidad Social Empresaria y Responsabilidad Social del Egresado,
evitar la division entre la teoria y la practica que determina el mutuo extrafiamiento
de esos dos aspectos.

Si los programas de las asignaturas se disefian con la perspectiva
valorativa, y proponen actividades con el objetivo de analizar la logica e
implicancias de los contravalores incluidos en algunas practicas, sera muy posible
despertar el interés de los estudiantes en las teorias que explican las formas de
generar riqueza y distribuirla, en el andlisis de los medios que en la organizacién
conducen a determinados fines y en las consecuencias de su utilizacion, asi como

por el comportamiento socialmente responsable de los agentes econémicos.
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Para ello se necesita trabajar con los docentes en el disefio curricular de
las materias (incluye la revision de los objetos de estudio de las disciplinas
incluidas en el Plan de Estudios) para interrelacionarlos, articular la conexion
entre las partes y el todo y la eleccion de actividades que permitan actuar los
valores. Si el Plan de Estudios se fragmenta en las disciplinas que lo componen,
se transforman en hiatos donde se estudian los hechos y fenbmenos separando la
Economia de las otras Ciencias Sociales y relegandola a una racionalidad
técnico-instrumental, desechando la dimension cultural y ecologica de los
fendbmenos econdmicos.

Intentar conocer qué es lo que ocurre en el ambito de las instituciones
educativas no es nuevo, se espera que al decodificar la caja negra se encuentre
junto con el registro de lo ocurrido, la inspiraciébn para mejorar las acciones
futuras. El PROGRAMA DE TUTORIAS conectado con el curriculo proporciona
datos veraces para evaluarlo porque evidencia aspectos relevantes de las Teorias
didacticas que se emplean para ensefar (sin conciencia de a cuales adhieren).

En la Universidad se elaboran formas de organizacion social: horarios,
gestos, actitudes y reflexiones que conforman lo que Marcela Mollis denomina
trama cultural, (simil de curriculum oculto) que reproduce una conducta
intelectual, social y politica de una élite que se presenta como modelo a seguir por
los grupos subalternos; es sobre esa cultura donde se pueden buscar las
respuestas a algunos de los interrogantes que nos plantea esta primera etapa de
la experiencia. Este PROGRAMA como herramienta, se constituye en un medio
para encontrar respuestas desde la sumatoria de problemas individuales a
problemas colectivos; y promover un cambio favorecedor de la responsabilidad.

El Plan de Estudio se relaciona con la problematica curricular; cuando la
institucion disefia y desarrolla el curriculo, expresa su filosofia y su proyecto;
elige, incorpora, descarta, en sintesis selecciona. Muestra el tipo de ser humano,
de ciudadano, de cientifico y de profesional que se propone formar. La cuestion
curricular es objeto de reflexion e implica a la totalidad de la comunidad educativa;
se inscriben en ella todas las dimensiones; el curriculo media entre el proyecto
educativo -que responde de una manera u otra al proyecto historico social de la
comunidad en donde esta inserta la organizacion- y las acciones que desde alli

realizan profesores y estudiantes en los procesos de ensefiar y aprender.
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Se sigue de lo anterior que tanto el PROGRAMA DE TUTORIAS como la
formacion del profesorado ingresan de forma directa en la cuestion curricular y, en

este sentido, son instancias para la reflexion de la comunidad.

Curriculum: se entiende a la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres,
creencia, habitos) que conforman una propuesta politico-educativa pensada e impulsada por
diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque
algunos tiendan a ser dominantes o hegemoénicos, y otros tiendan a oponerse y resistirse a tal
dominacion o hegemonia. Sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos de
negociacion e imposicion social. Propuesta conformada por aspectos estructurales-formales y
procesales-practicos, asi como por dimensiones generales y particulares que interacttan en el
devenir de los curricula en las instituciones sociales educativas. Devenir curricular cuyo caracter
es profundamente histérico y no mecanico y lineal. Estructura y devenir que conforman y expresan
a través de distintos niveles de significacion. (Alicia de Alba. Curriculum: Crisis, Mito y Perspectiva.
1995, pagina 59)

f) Perfil del Profesor Tutor

Un docente con no menos de cinco afos en el ejercicio de la docencia en
el nivel superior; que se reconozca con capacidad para establecer comunicacion y
relacion interpersonal con los estudiantes.

Ajustara su rol a los propdésitos definidos para el PROGRAMA, y una vez
asumido sostendrd su compromiso por el tiempo que le demande y en las
circunstancias que se pongan a su disposicion. Estara dispuesto a protagonizar la
capacitacion que le proporcione EL PROGRAMA a través de la Coordinacién y el
Equipo Asesor, cuyas orientaciones favoreceran la implicacion en los procesos de
orientacion y desarrollo de la responsabilidad.

A través del didlogo con los tutelados, podra:

e Identificar los valores que son promovidos por la cultura institucional
implicita y explicita.
e Detectar
v' Las actitudes que determinan las conductas de los alumnos frente a la
responsabilidad y los valores que se corresponden con esas actitudes.
e Reconocer
v' Los autoentendimientos acerca del conocimiento y los modos de
acceder a él, vinculados con las practicas docentes y los procesos de

aprender.
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e Determinar los valores que subyacen en los contenidos de las materias.

e Describir las caracteristicas de la comunicacion institucional.

e Identificar los contenidos disciplinarios y las situaciones de la vida en la
Facultad que promueven u obstaculizan el desarrollo de la
responsabilidad.

¢ Introducir a los estudiantes en modos alternativos de pensamiento.

e Promover el desarrollo de habilidades intelectuales para trascender lo
disciplinario.

Incentivara al estudiante para que:

e Analice su participacion presente en la Responsabilidad Social
Universitaria y en la Responsabilidad Social Empresaria como futuro
profesional.

e Examine las corrientes del pensamiento econdmico, los valores que
sustentan los sistemas de conocimiento y el pensamiento dominante en
esa materia.

e Analice los ideales vigentes y las formas en que éstos se concretan en la
cultura.

e Reflexione sobre su proyecto personal en relaciéon con la formaciéon en la
universidad.

e Comprenda los deberes y los derechos que le corresponden como
profesionales y como ciudadano.

e Critique e interrogue el valor de lo que hace.

e Busque alternativas para mejorar la vida académica.

g) Formacioén de los tutores

“Es indispensable dotar a los docentes de las herramientas necesarias para
enfrentar el reto de la educacién en valores, lo cual debe reflejarse en la formacion
de los formadores de formadores y en los programas de formacion y capacitacion
de los docentes. Esta formacion debe fortalecer los contenidos de caracter ético-
filosofico y relativos a la psicologia evolutiva y del desarrollo moral y aportar
recursos informativos y conceptuales suficientes para su formacion como
personas y como profesionales de la educacion. Tal formacion debe integrar de
forma prioritaria el aprendizaje de estrategias y el desarrollo de actitudes que
permitan concebirla como una formacién para el cambio en el estilo docente y
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orientada a la accién.” VIl Cumbre Iberoamericana de Educacion, celebrada en
Mérida, Venezuela, en Septiembre de 1997

El PROGRAMA incluye una instancia permanente que estara a cargo de
profesionales de distintas areas quienes preservaran a los docentes tutores en su
trabajo de modo tal que, por ejemplo, no ingresen en probleméticas complejas
que excedan la funcion; los acompafaran para que puedan ahondar en las
particularidades de la educacién en valores y para aprender a elucidar lo que
ocurre en la vida universitaria de los estudiantes desde la biografia académica
de cada uno.

En el dialogo con el tutelado, el tutor tomara en cuenta las formas de
organizacién social especificas de la poblacién estudiantii que ingresa a la
Facultad de Ciencias Economicas; para ello dispondra de la informacion previa
relativa a la situacion escolar, laboral y familiar y la que le proporcione el mismo
estudiante, a través de entrevistas, encuestas y otras alternativas.

Los profesionales de distintas areas, formaran a los tutores y, sobre
parametros semejantes, los tutores trabajaran con los tutelados. El concepto de
formacion se toma en el sentido que lo propone Gilles Ferry (1997):

“La formacion es entonces completamente diferente de la ensefianza y el
aprendizaje. O sea que la ensefianza y el aprendizaje pueden entrar en la
formacion, pueden ser soportes de la formacion, pero la formacién, su dinamica,
este desarrollo personal que es la formacion, consiste en encontrar formas para
cumplir con ciertas tareas para ejercer un oficio, una profesion, un trabajo, por
ejemplo. Cuando se habla de formaciéon se habla de formacion profesional, de
ponerse en condiciones para ejercer practicas profesionales. Esto presupone
obviamente, muchas cosas: conocimientos, habilidades, cierta representacion del
trabajo a realizar, de la profesién que va a ejercerse, la concepcion del rol que uno
va a desempefiar, etc. Esta dinamica de formacion, esta dindmica de la busqueda
de la mejor forma es un desarrollo de la persona que va a estar orientado segin
los objetivos que uno busca y de acuerdo con su posicién.”

Al trabajar con estudiantes que estan comenzando su experiencia como
universitarios, los tutores encontraran temas recurrentes: la ambientacion, la
motivacion, los temores frente a lo nuevo; y desde esas mismas problematicas
partird la tutoria. Los fenomenos de despersonalizacién operan en el contexto de
la masividad propia de los primeros cursos; sin embargo la individualidad de la
tutoria puede funcionar como factor de equilibrio. La vocacion es un elemento

motivacional, por lo que es imprescindible que los profesores tutores conozcan

con claridad qué actividades desarrolla el Contador Publico y el Licenciado en
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Administracion, cuales desarrolla mas frecuentemente; cual es la realidad
profesional actual y cudl puede ser la futura; en sintesis, que haya reflexionado
acerca de las préacticas profesionales decadentes, dominantes y emergentes.
El tratamiento de estas cuestiones, salvo casos muy puntuales, es grupal pues es
deseable intercambiar preguntas y respuestas con los pares.

Es altamente probable que desde las primeras entrevistas los tutores
encuentren en las historias de los tutelados dos tipos basicos de problemas: los
personales y los pedagdgicos. Esta clasificacion simplificada permite diferenciar
algunas de las necesidades iniciales que tendran los tutores, lo que posibilitara
definir desde alli los ejes del trabajo de las primeras reuniones de formacion.

Existe el riesgo de caer en psicologismos, y confundir la orientacion tutorial
con la orientacién psicologica o terapéutica; para ello el PROGRAMA dispondra
de una base de datos con los centros de atencion publica y gratuita a los que
podrd sugerirse la derivacion de los casos que corresponda, cuando los
profesionales del area lo consideren.

El PROGRAMA es una estrategia politica comprometida con la evaluacién
del curriculo; no es funcional ni indiferente a sistemas esclerosados o que
persigan intereses de otra naturaleza; no pretende reciclar docentes
transformandolos en tutores, pero si integrarlos definitivamente al compromiso de
instalar la responsabilidad social universitaria como politica institucional.

La formacion de los tutores es otra oportunidad para reflexionar con los
docentes sobre sus inquietudes, apoyados en lecturas especialmente
seleccionadas. El propésito es que logren trabajar su propia responsabilidad
buscando formas alternativas de hacer lo que hacen, e impulsarlos para que
teoricen su practica, y descubran en ella las teorias que subyacen... “objetivar lo
subjetivo”...

Inicialmente, la frecuencia de la capacitacion sera de dos encuentros
mensuales de tres horas, lo que permitira disefiar y organizar el siguiente
encuentro con el registro de la reunion previa, con tiempo suficiente para que los
profesores continden trabajando los contenidos desde la practica concreta de las
situaciones reales de la tutoria.

Los primeros encuentros estaran dedicados a presentar el PROGRAMA
con sus propositos y objetivos y a examinar los intereses y expectativas de los

profesores; es el tiempo de preparacion que implica la construccion del rol. Al
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comenzar los dialogos tutor-tutelado, se tomaran las vivencias de los tutores y el
relato de esas escenas sera el material de trabajo.

Se espera que la funcién tutorial modifique su funcién docente, a partir de
una forma distinta de percibir a los estudiantes, también sus intereses y
expectativas y la revision de los métodos de ensefar y de conocer. El enfoque de
la responsabilidad modificard las concepciones implicitas en los conceptos de
aprender y ensefiar a las que Maria Cristina Davini nomina con justeza como
tradiciones. Dado que los procesos histéricos y sociales, instituyen la trama donde
se desarrolla el proceso de determinacion curricular, se recontextualizara el
trabajo ubicandolo en el marco de las relaciones entre la educacién, el Estado y
las instituciones que lo representan.

Aun cuando el tema del poder y de los valores esta presente en toda
relacion pedagdgica, el equipo asesor lo privilegiara para vincularlo con la libertad,
la autonomia y la responsabilidad.

Formar tutores es apostar a una creciente autonomia en la asuncion del
rol, autonomia que esta relacionada con la responsabilidad. Las reuniones y el
intercambio de ideas con los pares que no ejerzan el rol de tutores, constituyen
una instancia principal del PROGRAMA, indicada para exponer los resultados de
la experiencia, que liga directamente con el valor del rol del profesor y con el
concepto de docencia como profesibn que compromete a la persona como
totalidad.

El papel del tutor sera introducir al tutelado en los modos alternativos de
pensamiento, acercarlo al objeto de estudio de la profesion, a su historicidad y
vincularlo con los de Ilas otras disciplinas del Plan de estudios,
contextualizandolas en el entorno cultural, politico, social, econdmico y natural.
Promovera el desarrollo de habilidades intelectuales para trascender lo
disciplinario y advertir las posibles consecuencias de la actuacion del estudiante y
del futuro profesional.

h) Resultados esperados con la implementacion del Programa

e Desarrollar en la Institucidon una cultura de trabajo, de estudio, de reflexion

y de interaccién social.
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e Implicar a los responsables de la gestion, a los docentes y a los alumnos,
en el compromiso que demanda la formacién en valores.

e Incluir la responsabilidad en el perfil del graduado y trabajar para su logro,
desde que empiezan a cursar la Carrera.

e Incorporar progresivamente el Programa de Tutorias a todo el Plan de
Estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora.

i) Objetivos

Que los tutelados:

e Ejerzan el rol de estudiantes y de futuros profesionales con conductas
auténomas y responsables frente a las obligaciones que les demande el
estudio

e Reconozcan la importancia de utilizar el pensamiento complejo en tanto
integrador de los elementos que aportan orden, claridad y precision en los

modos de acceder al conocimiento.

j) Evaluacion

El PROGRAMA DE TUTORIAS se modificara en funcion de la experiencia
que arroje la actividad de quienes lo integran en la formacién y la coordinacion y
del grado en que la Institucibn se asuma como responsable para sostenerlo
como un lugar para propuestas novedosas a partir del analisis de las practicas

concretas.
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CONCLUSIONES
La administracion del PROGRAMA DE TUTORIAS incide sobre:

v' La planificacion docente

“...l]a presencia omnipresente y rigida de la programacion puede falsear el
aprendizaje de los alumnos, pero la ausencia de un referente puede falsear,
asimismo, la ensefianza del profesor”. (Rafael Porlan: 1993)

El curriculo manifiesto y el oculto, pueden mantener la cultura dominante;
en ella la practica docente estd institucionalizada y en buena parte depende de la
organizacién burocratica de la Facultad. Se espera que al revertir ciertas
condiciones del aparato burocratico comience a funcionar un observatorio
curricular. Los mensajes que envia la institucion promueven o inhiben la
responsabilidad, incentivan la valoracion positiva o negativa de ciertas practicas
y estos aspectos curriculares deben evidenciarse con el objeto de ponderar de
qué manera intermedia el curriculo oculto.

El docente debe presentar el programa de la materia cuando desconoce las
caracteristicas del grupo de alumnos que tendra a cargo. Tomando los dos
extremos a modo de ejemplo, encontramos conductas que se corresponden con
actitudes también extremas. Los que, durante el curso de la materia hacen
transformaciones al programa oficial; eliminan temas, agregan otros, cambian la
secuencia, reasignan tiempos; decisiones que, en buena parte, reproducen
comportamientos de imitacion, son intuitivos y/o se basan en la experiencia. En el
otro extremo, quienes repiten cuatrimestre a cuatrimestre el mismo programa, la
misma bibliografia, la misma secuencia, con total independencia del desarrollo de
los procesos que tienen lugar dentro del aula. Si no ayudamos a los docentes a
cambiar estas practicas, a vincular el pensamiento y la accién, a equilibrar el
conocimiento de uso cotidiano (Bromme : 1984), es muy posible que
mantengamos la situacion tal como esta. La ensefianza es un proceso complejo
que depara imponderables que no es posible prever totalmente en el programa,
pero que es imprescindible considerar en el desarrollo de la materia. Ratificamos
que la formacion de Licenciados en Administracion y Contadores Publicos se
basa prioritariamente en los componentes técnicos de las profesiones y no incluye

de manera planificada la formacién en valores. El trabajo de tutores, alumnos y
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docentes en forma conjunta aportard informacion que debera retraducirse

curricularmente.

"Ante un sistema social dinamico y cambiante, s6lo cabe un profesorado flexible y
con la capacidad de ir incorporando en sus actuaciones personales y
profesionales los diferentes sentidos que pueden adoptar la construccién del
conocimiento y las formas del saber contemporaneo”. (Fernando HERNANDEZ y
Juana Maria SANCHO: 1993)

Las conclusiones que arroje la evaluaciéon del PROGRAMA contribuiran a
que los profesores, analicen alternativas para una mejora curricular, que facilite
instalar la cultura de la responsabilidad y para innovar la propuesta de trabajo. El
intercambio entre los docentes, contribuira a que efectlien otras elecciones, eviten
repeticiones acriticas y mecanicas, y conecten los problemas que plantean los

tutelados con los acontecimientos del aula.

v" El Curriculo

“Cambiar el curriculum significa que los profesores cambien sus puntos de vista
acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, consecuentemente, sus

formas de intervenir en ellos, es decir su saber hacer profesional” (Olson: 1982)
Cuando se menciona la necesidad de modificar el plan de estudio
empiezan a levantarse barreras desde todos los ambitos; no es posible identificar
la génesis de esas resistencias sin investigarlas; por tratarse de un problema
macroestructural se infiere estan vinculadas con las dinamicas propias de la
institucion y con las particularidades del proceso de estructuracion formal del
curriculo. Creer que la reformulacién del documento curricular (en general, Plan
de Estudios) traerda una mejora inmediata de la calidad, es un mito. Unicamente la
transformacion de la modalidad de gestion curricular y todas las practicas
regulares institucionales puede conducir a verdaderos cambios. Las
modificaciones estructurales demandan romper apatias, adoptar acciones inéditas
y direccionar el rumbo, habiendo respondido previamente el por qué y el para qué
del cambio; luego habrd que diferenciar qué efectos son esperables de la
evaluacion permanente del curriculo y cuales requieren, ademas, acciones

complementarias.
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Pensamos el cambio socio-cultural como lo plantea Rafael Porlan cuando se
pregunta como pueden introducirse en el sistema escolar mayores grados de
diversidad, libertad y autonomia que favorezcan la construccion de una cultura

escolar alternativa a la tradicional.

Nada esta condenado a permanecer inmutable. Al promover la cultura de la
responsabilidad en las tres formas enunciadas, estamos sefialando un fin, y al
disefiar el PROGRAMA estamos escogiendo un medio, se trata de un movimiento
circular: motivar conductas responsables llevando a cabo politicas de gestién
responsables.

Uno de los problemas que enfrenta la gestion, y cuyo tratamiento se
inscribe en la responsabilidad social que le corresponde, esta vinculado con las
desigualdades de la formacidon que se genera en los niveles anteriores del
sistema educativo, a las que se suman las desigualdades de caréacter
socioecondmico y cultural; es innegable que las acciones correctivas adoptadas
hasta la fecha (Ejemplo: Curso de Ingreso Nivelador no excluyente) muestran que
la Unidad Académica diagnostic6 el déficit, pero su tratamiento continla
demandando atencion. Fortalecer el trabajo de los docentes impactaréa
directamente en el fortalecimiento del trabajo de los estudiantes; conocerlos de
manera mas directa y mas personalizada permitira mayores logros y mas
inmediatos.

El PROGRAMA DE TUTORIAS se inscribe en la educacion en valores
considerada como proceso intencional, sistémico, pluridimensional, e integrado
que persigue la construccion de la personalidad y se concreta a través de toda la
vida universitaria. La tutoria se caracteriza por el didlogo pero no es privativo de la
propuesta, ni siquiera pretende ser original como practica. EL PROGRAMA se
propone superar el modelo de la razon instrumental que se basa en la relacion
sujeto-objeto, sustituyéndolo por otro que parte de la interaccion entre sujetos.

Los valores profesionales son valores humanos contextualizados, dirigidos
hacia la propia profesion y se manifiestan relacionados con el quehacer y los
modos particulares de actuacion. Entre esa constelacion de valores la
responsabilidad es una cualidad del perfil, un rasgo de la personalidad
profesional que expresa significaciones sociales que redimensionan lo humano.

Es compromiso de la Universidad asegurar las condiciones para que el estudiante
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comprenda la significacion de actuar de manera responsable; ello implica para
todos los miembros de la comunidad formas apropiadas de pensar, sentir y
actuar.

La relacion Universidad-sociedad se materializa en intercambios; los
profesionales se preparan para cumplir funciones especificas en el entramado
social. A partir de los problemas/eje se constituye el objeto de la profesion y de alli
debe surgir un Proyecto Educativo que enlace la mision de la Universidad con las
necesidades de esa Sociedad sin descuidar el desarrollo del objeto de
conocimiento de la profesion.

Por ello la investigacién, como variable esencial de ese desarrollo y parte
indivisa del Proyecto, priorizara la dimensién axiolégica; sera una tarea con apoyo
ético en todo el proceso desde la eleccion del objeto a investigar y la seleccion de

metodologias.

La responsabilidad en y por la que proponemos trabajar es mas amplia, mas
profunda y mas permanente que aquella cuya version juridica refiere a las
consecuencias derivadas de la mala praxis. Las consecuencias de la accién
humana y profesional irresponsable exceden al terreno individual y por eso mismo

los valores deben ser parte del Proyecto Educativo.
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ANEXO I: Disefio de los Encuentros de Capacitacion

PROGRAMA DE TUTORIAS
Primer encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este encuentro marca el inicio de la formacién prevista en el Programa de
Tutorias; dadas las caracteristicas de la informacion que es preciso poner de
inmediato al alcance de los profesores y precisamente por su caracter inaugural,
esta instancia estara centrada en el reglamento del programa y sus fundamentos.
Dicha informacion resulta indispensable para que los tutores conozcan los
propositos que orientan el Programa y dispongan de un momento de reunién con
sus pares gque les posibilite efectuar sus aportes, manifestar sus inquietudes,
exteriorizar sus dudas y exponer sus expectativas.

Esta actitud que prioriza el escuchar de los tutores, ird cediendo lugar a
favor de su palabra, para continuar planificando la capacitacion, la que tendra
lugar de manera simultdnea con el control que efectuara la coordinacién del
programa.

Il Propésito:

Ofrecer un encuentro para generar la reflexion de los tutores sobre su
practica inmediata en esta funcion, a partir de:

La explicacion de los fundamentos teoricos del Programa de Tutorias;
La delimitacion preliminar de la intervencion de los actores;

La propuesta para la administracion el Programa de Tutorias;

La exposicion de los criterios basicos para el inicio de las actividades;

[l Metodologia:

Esta reflexion focalizard en la premisa que el desconocimiento de los
fundamentos de la tutoria como funcion educativa estratégica, puede dificultar el
logro de las metas de mejoramiento de la calidad que persigue la politica
académica de la Facultad.

IV Contenidos:

CONTEXTO GENERAL

La universidad latinoamericana como contexto de las politicas de formacion
profesional. La funcién de las tutorias en el contexto descrito.

Marco normativo: Ley de educacion superior. Ley federal. Estatuto de la UNLZ.

CONTEXTO PARTICULAR
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El programa de Tutorias. Dependencia funcional y funciones de la coordinacion.
Ejes de trabajo: condiciones y posibilidades. Metas: institucionales, del tutor y del
tutelado. La integracién de las metas y su impacto en la institucion.

POLITICA ACADEMICA DE LA FACULTAD

La tutoria como accién vinculada a la permanencia. Caracteristicas atribuidas a la
tutoria como accion. El programa de tutoria como estrategia de mejoramiento.
Secuencia  posible:  ingreso-desorientacion-obstaculos-frustracion-abandono.
Acciones para neutralizarla. Secuencia deseable: ingreso-orientacion-
identificacibn 'y superacion de obstaculos-acciones/reflexivas-emancipacion-
egreso. Modelos alternativos. La construccion del modelo.

LA TUTORIA COMO FUNCION EDUCATIVA

Tutoria: concepcion de la institucion. La educacion como posibilitadora del
desarrollo humano. Vinculacién entre desarrollo humano y proyecto de vida. La
profesion como parte del proyecto de vida. Los cuatro pilares de la educacion,
recomendacion de la UNESCO. La tutoria al servicio de la orientacion.

LOS GESTORES PRINCIPALES

Tutores y tutelados. Perfil del tutor. Obligaciones del tutor y del tutelado en el
programa. Obstaculos mas frecuentes para el estudiante e intervenciones
posibles del tutor, en la primera edicién el programa.

V Objetivos:

Se espera que al cabo del encuentro los tutores se encuentren en
condiciones de:

Comprender:
= La funcién educativa de las tutorias y su papel en el proceso de busqueda
de la calidad institucional, desde la perspectiva de la Facultad.
» Los fundamentos tedéricos del Programa de Tutorias en la Facultad.
Analizar:
= El perfil actual del alumno que ingresa a la universidad y las circunstancias
gue condicionan su permanencia.
»= La practica como tutores en el contexto historico/social e institucional en el
que se desarrolla.
Valorar la funcién del tutor como medio para orientar a los estudiantes y
* Promover su independencia
» Desarrollar su responsabilidad individual

» Incentivar su pensamiento critico

VI Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas relo;.

VIl Recursos:
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Se utilizara una presentacion en power point, retroproyector y pizarron.
VIII Evaluacion:

Al cabo del encuentro se solicitard a los participantes que identifiquen el o
los conceptos expuestos en el encuentro que estiman mas relevantes para su
futura practica como tutores, asi como también el o los temas que se vinculen con
sus intereses en torno a la funcién tutorial y que podrian ser incluidos en el
temario del circuito de formacion.

IX Bibliografia:

DEWEY, John. COmo pensamos: Nueva exposicion de la relacion entre
pensamiento reflexivo y proceso educativo. Barcelona: Paidds, 1989, p. 21.

Estatuto de la UNLZ
GARDNER, Howard. Inteligencias multiples. Barcelona: Paidds, 1995

GOLEMAN, Daniel. La inteligencia emocional. Buenos aires: Javier Vergara,
1999, p. 27.

Ley de Educacion Superior 24.521/95
Ley Federal de Educacion 24.195/93
MULLER, Marina. Docentes Tutores. Buenos Aires: Bonum. 1997

SENGE, Peter M. La quinta disciplina. El arte y la practica de la organizacion
abierta al aprendizaje. Barcelona: Granica, 1996, p. 20.

SLADOGNA, Monica G. “Una mirada a la construccion de las competencias
desde el sistema educativo. La experiencia Argentina”. En: CINTERFOR-OIT.
Competencias laborales en la formacion profesional. Boletin Técnico
Interamericano de Formacion Profesional. N° 149, mayo-agosto de 2000, p. 115.
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PROGRAMA DE TUTORIAS
Segundo encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este segundo encuentro se enmarca en la formacion prevista en el
Programa de Tutorias y como tal considera:

v' Las caracteristicas de los grupos conformados en cada una de las dos
comisiones;

v" Los resultados del primer encuentro y

v' Las inquietudes que los tutores manifestaron espontaneamente o a
requerimiento de la Coordinacion del Programa.

Los tutores poseen la informacion basica en relacion con el Programa de
Tutorias, a partir de aqui es preciso trabajar con ellos de forma permanente y
sobre sus propias demandas e intereses.

La actitud que en el primer encuentro privilegié el escuchar de los tutores,
se sustituira en éste por su palabra, desde las actividades planificadas.

Il Propésito:

Ofrecer un encuentro para generar la reflexion de los tutores sobre su
practica inmediata en esta funcion, a partir de los intereses expresados:

v Los objetivos del Programa de Tutorias;

v' Las reglas de comunicacion entre tutores, coordinacion y los equipos de
asesoramiento;

Las expectativas del Programa en relacion con el rol del tutor;

La definicién concertada y consentida del rol del tutor;

Las estrategias minimas para abordar las problematicas de los tutelados.
La entrevista inicial.

AANENEN

[l Metodologia:

Esta reflexion focalizara en la premisa que el desconocimiento de los
fundamentos de la tutoria como funcion educativa estratégica, puede dificultar el
logro de las metas de mejoramiento de la calidad que persigue la politica
académica de la Facultad.

IV Actividades:

Resolucién de guias en pequefos grupos de discusion.
Juego de desempefio de roles sobre una construccion grupal.
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V Contenidos:

LOS GESTORES PRINCIPALES

Tutores vy tutelados. Perfil del tutor. Obligaciones del tutor y del tutelado en el
programa. Obstaculos mas frecuentes para el estudiante e intervenciones
posibles del tutor, en la primera edicion el programa.

LA ENTREVISTA INICIAL
Tipos de entrevistas. Actitud del tutor en la entrevista. Lo que se dice y lo que se
calla. El contrato inicial. Las barreras de la comunicacién. La informacion:

confidencialidad y propésitos. La construccion del lazo de confianza. La
transferencia. Valores.

VI Objetivos:

Se espera que al cabo del encuentro los tutores se encuentren en
condiciones de:

Comprender

» La funcién educativa de las tutorias y su papel en el proceso de busqueda
de la calidad institucional, desde la perspectiva de la Facultad.

Analizar
= El perfil actual del alumno que ingresa a la universidad y las circunstancias
gue condicionan su permanencia.
»= La practica como tutores en el contexto historico/social e institucional en el
que se desarrolla.
Valorar la funcién del tutor como medio para orientar a los estudiantes y
* Promover su independencia;
= Desarrollar su responsabilidad individual;
* Incentivar su pensamiento critico.

Desarrollar habilidades para la comunicacion con el tutelado en funcion de los
propésitos de la tutoria.

VII Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas reloj.

VIl Recursos
Se utilizaran:
Tiras de Quino.

Cuestionarios para reformular.
Textos breves con orientaciones generales.
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IX Evaluacion

Al cabo del encuentro se solicitara a los participantes que respondan un
cuestionario con escala sobre la funcion tutorial, destinado a recoger su opinion y
ponerla a disposicion de la coordinacién del Programa.
X Bibliografia

MULLER, Marina. Docentes Tutores. Buenos Aires: Bonum. 1997

STENHOUSE, Lawrence La investigacion como base de la ensefianza. Coleccion
Pedagogia. Madrid: Ediciones Morata. 1996
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PROGRAMA DE TUTORIAS
Tercer encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este tercer encuentro se enmarca en la capacitacion prevista en el
Programa de Tutorias y como tal, considera:

v' Las caracteristicas de los grupos conformados en cada una de las dos
comisiones;

v Los resultados de los encuentros anteriores;

v' Las inquietudes que los tutores manifestaron espontaneamente o a
requerimiento de la coordinacion del programa, y que se constituyen en
objeto de analisis;

v' Los topicos que es necesario reforzar y/completar de acuerdo con los
aspectos que se vinculan con el inicio inminente de las acciones tutoriales
propiamente dichas, y lo que cada grupo demanda de manera particular;

Los tutores ya conocen el Programa de Tutorias pero es preciso continuar
trabajando con ellos en forma permanente y desde sus propias demandas,
intereses y necesidades. Esta permanencia se plantea como una estrategia que
facilite la seguridad que necesitan para concretar lo que ellos mismos esperan
poder/saber hacer.

Las actividades que en el primer encuentro priorizaron el escuchar de los
tutores, se sustituyd por su palabra/accién; trabajamos desde una concepcion de
formacion que incluye la participacion activa de los destinatarios.

Estos encuentros pretenden progresar hacia contextos de realidad, sin
embargo y en virtud que el programa no ingreso en la etapa de actividad tutorial
propiamente dicha, nos situamos en escenarios de ficcidn y de anticipacion con el
material que los profesores-tutores generan con sus pares.

En la experiencia recogida hasta aqui se evidencia entre los participantes
que asisten regularmente, una disimil implicacion con el rol. Entendemos que esto
se relaciona con la forma en que el tema los esta movilizando, en tanto la
coordinaciéon elabora hipétesis que le permiten efectuar proyecciones en la tarea
gue los tutores desarrollaran luego con los tutelados.

En el trabajo esta muy presente el contexto de la institucion y las formas en
gue ésta influird en las metas previstas para el Programa, también se explicita el
pedido que los alumnos reciban informacidn especifica con anterioridad a su
ingreso al programa, lo que esta previsto por la coordinacién.

La dinamica de los grupos puso de manifiesto la capacidad para escuchar
a otros y “negociar” con ellos, habilidad que utilizaran especialmente en su
funcidn. Surgieron expresiones individuales significativas que se registran en la
coordinaciébn como progresiones y/o regresiones en la tarea, y que constituyen
insumos para el control del proceso de formacion.

60



Il Propdsitos:

Ofrecer un encuentro para generar la reflexion de los tutores sobre su
practica inmediata en esta funcion, a partir de los intereses expresados y los
lineamientos de la coordinacién del programa:

v Los objetivos del programa de tutorias;

v Las expectativas del programa en relacién con el rol del tutor;

v’ Las estrategias elementales para abordar las problematicas de los
tutelados;

v' La entrevista inicial,

v La autoridad en la funcién tutorial.

Reafirmar el propésito de los encuentros como posibilitadores del
compromiso con el programa y sus objetivos, y como medios para el analisis de
las propias inquietudes.

[l Metodologia:

Esta reflexién focalizara en la premisa que:

El desconocimiento de los fundamentos de la tutoria como funcidon educativa
estratégica, puede dificultar el logro de las metas de mejoramiento de la calidad
que persigue la politica académica de la Facultad de Derecho.

Esta premisa opera como problema a resolver, pudiendo dar lugar al
surgimiento de nuevos problemas en este encuentro y en los sucesivos. En este
sentido los grupos conformados en las dos comisiones avanzaron hacia la
identificaciébn de aspectos que los preocupan, los que son recuperados por la
coordinacién y devueltos como demanda para los encuentros de capacitacion,
entre ellos:

El equilibrio necesario entre el poder y la autoridad del tutor.
Qué actitud adoptar frente a los posibles cuestionamientos de los tutelados
hacia la institucion, sus practicas y su cultura, sin comprometerse en areas

o decisiones que los exceden.

Cdmo diferenciar y ejercer las funciones de un mismo rol (el docente) sin
conflicto, manteniendo la tensién en una situacion no obstaculizadora.

Los tutores frente a sus pares docentes y frente a la institucion, desde la
dimension ética.

La transferencia en la tutoria, el rechazo y/o la aceptacibn como
posibilidades.

El cuidado de la propia integridad psiquica y la del tutelado.
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El desarrollo de habilidades para adecuar el estilo de comunicacién a
personalidades y problematicas diversas.
IV Actividades:

Resolucién de guias en pequefios grupos de discusion.
Juego de desemperio de roles sobre una construccion grupal.
Trabajo de evocacion: el mejor/peor alumno, el mejor/peor docente.

V Contenidos:

LA ENTREVISTA INICIAL
Tipos de entrevistas. Actitud del tutor en la entrevista. Lo que se dice y lo que se
calla. El contrato inicial. Las barreras de la comunicacion. La informacion:
confidencialidad y propésitos. La construccion del lazo de confianza. La
transferencia. Los valores.

LA TUTORIA COMO INTERVENCION

La relacion entre la actitud del estudiante universitario y sus aprendizajes
psicosociales previos. El desarrollo de la confianza del tutelado en sus propias
posibilidades. La investidura de poder en el tutor. Autoridad y firmeza.

VI Objetivos:

Se espera que al cabo del encuentro los tutores se encuentren en
condiciones de:

Comprender

» La funcién educativa de las tutorias y su papel en el proceso de busqueda
de la calidad institucional, desde la perspectiva de la Facultad.

Analizar
= El perfil actual del alumno que ingresa a la universidad y las circunstancias
gue condicionan su permanencia.
»= La practica como tutores en el contexto historico/social e institucional en el
que se desarrolla.
Valorar la funcién del tutor como medio para orientar a los estudiantes y
* Promover su independencia;
» Desarrollar su responsabilidad individual;
» Incentivar su pensamiento critico;

Valorar el intercambio de opiniones con los pares como forma de aprendizaje y
construccion del rol.

Desarrollar habilidades para la comunicacion con el tutelado en funcion de los
propésitos de la tutoria.
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VII Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas reloj.

VIl Recursos

Se utilizaran:

Cuestionarios para reformular.
Textos breves con orientaciones generales.

IX Evaluacion

Se efectuara la devolucién e los resultados de la encuesta administrada en
el segundo encuentro.

X Bibliografia
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STENHOUSE, Lawrence La investigaciéon como base de la ensefianza. Coleccién
Pedagogia. Madrid: Ediciones Morata. 1996

BERNSTEIN, Basil. Pedagogia. Control simbdlico e identidad. Espafa: Ediciones
Morata.1998.

GARCIA ARZENO, Maria Cristina. El educador como figura de identificacion.

MAISONNEUVE, Juan. Introduccién a la psicosociologia. Espafa: Ediciones
Morata. 1974.
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PROGRAMA DE TUTORIAS
Cuarto encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este cuarto encuentro se enmarca en la capacitacion prevista en el
Programa de Tutorias y como tal, considera:

v' Las caracteristicas de los grupos conformados en cada una de las dos
comisiones.

v Los resultados de los encuentros anteriores.

v' Las inquietudes que los tutores manifestaron espontaneamente o a
requerimiento de la coordinacion del programa, y que se constituyen en
objeto de analisis.

v' Los topicos que es necesario reforzar y/completar de acuerdo con los
aspectos que se vinculan con el inicio de las acciones tutoriales
propiamente dichas, y lo que cada grupo demanda de manera particular.

Esta reunion es la ultima previa al inicio de la accion tutorial propiamente
dicha, en consecuencia el encuentro marca un hito en la historia del primer grupo
de tutores, en el programa y en todos aquellos que dentro de la institucion, estan
comprometidos con él.

A partir de aqui ingresamos al contexto real, abandonando los escenarios
de ficcibn y de anticipacibn que permitieron que los tutores conocieran los
propésitos del programa y aportaran de manera explicita en algunos casos, y
seguramente implicita en todos los demas, sus propios propoésitos. En este
sentido creemos haber cumplido con lo que expresaramos en una de las placas
de la presentacion inicial, al referirnos a la integracion de metas. Nos resta aun el
elemento que completa el sistema: el estudiante y sus propdsitos.

Los alumnos que ingresan al programa superan en numero los calculos
estimados, esta actitud nos muestra la aceptacidon de una propuesta pensada
para orientarlos y retenerlos, incentivandolos a crear por si mismos mejores
condiciones para su estudio en esta Facultad, y/o fuera de ella.

El interés de algunos tutores en conocer experiencias
semejantes/equivalentes al Programa la condicién de su actualidad y cercania a
la realidad argentina, nos movié en la busqueda de esas practicas y este cuarto
encuentro prevé un tiempo para conocerlas y analizarlas juntos. En este sentido
baste anticipar aqui que, aun en ambitos donde la situacion cultural, laboral, social
y econOmica de los estudiantes es cualitativamente diferente de la de nuestros
alumnos, la preocupacion por la desercion, por el menor esfuerzo para encarar los
estudios, por la poca exigencia de ellos mismos y la de algunos docentes en el
tratamiento riguroso del conocimiento, es motivo de preocupacion en todas las
instituciones, lo que nos conduce necesariamente a reconocer otras crisis y a
efectuar otras deliberaciones no menos importantes y directamente relacionadas.

Vinculado con lo anterior podemos asegurar que los tutores que estamos
ayudando a formar en tanto, simultdneamente, capitalizamos la experiencia que
arroja esta primera edicion del Programa, trabajaron préximos a la accién
operativa concreta que demanda la tutoria, pero trascendieron claramente ese
nivel. Pudieron pensar en un contexto que estd mas alla de esta circunstancia en
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que la Facultad los coloca y que ellos asumieron, e incrementaron su compromiso
reflexionando con un alto grado de responsabilidad sobre las verdaderas causas
que determinan que las universidades (“pobres y ricas”) dediquen esfuerzos a
“retener con calidad”.

En el trabajo de los tutores y en el nuestro con ellos, continGa muy presente
el contexto de la instituciébn y las formas en que ésta influirh en las metas
previstas para el programa, también en esto encontramos identidad en las
experiencias que recogimos en otras instituciones de educacién superior.

Se ratifica el pedido que los alumnos reciban informacién especifica con
anterioridad a su ingreso al sistema, lo que se cumple desde la coordinacién.

Il Propdsitos:

e Reafirmar el valor de los encuentros como posibilitadores del compromiso
con el Programa y sus objetivos, y como medios para el andlisis de las
propias inquietudes.

¢ Reflexionar sobre el compromiso personal e institucional con la funcion.

[l Metodologia:

Esta reflexiéon focalizara en la premisa que:

El desconocimiento de los fundamentos de la tutoria como funcion educativa
estratégica, puede dificultar el logro de las metas de mejoramiento de la calidad
gue persigue la politica académica de la Facultad de Derecho.

Esta premisa opera como problema a resolver, pudiendo dar lugar al
surgimiento de nuevos problemas en este encuentro y en los sucesivos. En este
sentido los grupos conformados en las dos comisiones avanzaron hacia la
identificaciébn de aspectos que los preocupan, los que son recuperados por la
coordinacién y devueltos como demanda para los encuentros de capacitacion,
entre ellos:

El equilibrio necesario entre el poder y la autoridad del tutor.
Qué actitud adoptar frente a los posibles cuestionamientos de los tutelados
hacia la institucién, sus practicas y su cultura, sin comprometerse en areas

o decisiones que los exceden.

Como diferenciar y ejercer las funciones de un mismo rol (el docente) sin
conflicto, manteniendo la tensién en una situacion no obstaculizadora.

Los tutores frente a sus pares docentes y frente a la institucion, desde la
dimension ética.

La transferencia en la tutoria, el rechazo y/o la aceptacibn como
posibilidades ciertas.

El cuidado de la propia integridad psiquica y la del tutelado.
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El desarrollo de habilidades para adecuar el estilo de comunicacién a
personalidades y problematicas diversas.

IV Actividades:

e Coordinar aspectos operativos del inicio de la accion tutorial.

e Elaborar un material que permita analizar la actitud de los estudiantes
frente al estudio, como tarea que requiere ser organizada.

e Analizar experiencias tutoriales recientes en otras instituciones de
educacién superior.

V Contenidos:

LA EXPERIENCIA EN OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Los sistemas de tutoria y de orientacion a los estudiantes en la Universidad
Austral, en la Universidad Catdlica Argentina (dos experiencias) y en un Instituto
de Formacién Docente Oficial dependiente del Gobierno de la Ciudad de Bs. As.

LOS ESTUDIANTES FRENTE A LAS TAREAS QUE DEMANDA ESTUDIAR

El estudio como objeto de aprendizaje. Los habitos de estudio. Motivos para
estudiar y motivos para no hacerlo. La planificacién de las sesiones de estudio. El
uso de las bibliotecas y la utilizacion de los libros de textos. El registro en la clase.

VI Objetivos:

Se espera que al cabo del encuentro los tutores se encuentren en
condiciones de:

Comprender

= La funcién educativa de las tutorias y su papel en el proceso de busqueda
de la calidad institucional, desde la perspectiva de la Facultad.

Analizar

= El perfil actual del alumno que ingresa a la universidad y las circunstancias
gue condicionan su permanencia.

= La practica como tutores en el contexto historico/social e institucional en el
gue se desarrolla.

= Otras experiencias institucionales de caracter semejante.

Valorar la funcién del tutor como medio para orientar a los estudiantes y
* Promover su independencia
» Desarrollar su responsabilidad individual

» Incentivar su pensamiento critico

Valorar el intercambio de opiniones con los pares como forma de aprendizaje y
construccion del rol.
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Desarrollar habilidades para la comunicacion con el tutelado en funcion de los
propositos de la tutoria.

VII Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas reloj.

VIIl Recursos

Se utilizaran:
e Textos y revistas.
e Sintesis informativa sobre tres experiencias en instituciones de educacion
superior.

IX Evaluacion

Queremos conocer como se sienten con anterioridad al inicio de la tarea
tutorial, para ello les solicitaremos que describan individual y brevemente:

Los cambios que creen haber experimentado entre el ingreso al Programa y este
dia. Ejemplos: cambios sobre su propia escala de valores y codmo los mismos
contribuirian u obstaculizarian el rol. Mejor percepcién acerca de la importancia de
una buena escucha en el trabajo con los estudiantes, importancia del
conocimiento de los estudiantes, de sus necesidades, intereses y del nivel de
partida para lograr orientarlos adecuadamente.

Si consideran que el rol de tutor reafirma su compromiso social con la tarea de
educar y con su preocupacion por la calidad de la educacién en argentina hoy.

Si sienten que el trabajo en el Programa propiciard una mayor sensibilizacion
hacia la necesidad de encarar el tema de la orientacion como problematica
curricular que demanda reflexion profunda.

Si consideran que estos cuatro encuentros estimularon su autoperfeccionamiento,
la responsabilidad y la autonomia de ustedes en este nuevo rol.

X Bibliografia
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68



PROGRAMA DE TUTORIAS
Quinto encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este quinto encuentro se enmarca en la capacitacion prevista en el
Programa de Tutorias y como tal, considera:

v' Las caracteristicas de los grupos conformados en cada una de las dos
comisiones;

v La experiencia individual de los tutores y la del grupo de formacion;

v' Las inquietudes que los tutores manifestaron espontaneamente o a
requerimiento de la coordinacion del programa, y que se constituyen en
objeto de analisis;

v' Los topicos que es necesario reforzar y/completar de acuerdo con los
aspectos que se vinculan con el inicio de las acciones tutoriales
propiamente dichas, y lo que cada grupo demanda de manera particular;

Esta reunion es la primera posterior al inicio de la accién tutorial
propiamente dicha. La coordinacion asigno tutelados a los tutores sobre la base
de la disponibilidad horaria de unos y otros y, a la fecha, tuvieron lugar las
entrevistas iniciales.

Prevemos que aun los tutores que manifestaron mayor seguridad respecto
de sus posibilidades de intervencion, querran compartir su experiencia con sus
pares, por lo que este encuentro tiene esa una Unica actividad.

Nos permitimos recordar la frase que dio inicio a nuestro contrato y que
tuvo el propésito de enfatizar el nicleo de esta funcion:

“Se necesita coraje para pararse y hablar. Pero mucho mas para sentarse y
escuchar”

Aunque siempre dentro del contexto de la capacitacion, no entregaremos
consigna escrita con la intencion de “liberar” al grupo y a sus miembros.

Creemos necesario tomarnos de la historia del Programa y del material
gue produjimos para todos. Tendemos un puente con nuestro primer encuentro
para revisar lo que comunicamos porque se relaciona con el trabajo de esta
jornada:

Intervenciones posibles del TUTOR

Sondear:

Valores y actitudes frente al trabajo.

Expectativas vocacionales.

Expectativas de género, profesionales y académicas.

Colaborar con:

El ejercicio de las competencias para la toma de decisiones.
El mantenimiento de las expectativas positivas detectadas.
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El andlisis de las creencias vocacionales tanto de los tutelados como las de su
entorno familiar

ALGUNOS RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
VOCACIONALES

Promover la reflexidon sobre su futuro académico y profesional.

Proporcionar entrenamiento para autoconocerse, tomar decisiones y explorar el
mundo laboral.

Incentivar la formulacion de estrategias para elegir y para tomar decisiones
eficaces.

Impulsar el desarrollo de competencias para gestionar y planificar su carrera.

Esperamos identificar en el relato de los tutores el marco desde el que
operan e incentivarlos para relacionar lo que estan haciendo, con la teoria en la
gque apoyamos el Programa y la capacitacion dentro del mismo. Como
contracara, vamos al encuentro de la practica tutorial para que nos permita
desaprender y corregir los errores del contexto aprioristico.

Buscaremos al tutelado en los discursos de los profesores tutores, ya que
es el estudiante el destinatario del Programa que esta Facultad disefid, y su
orientacion y retencion con calidad, constituyen el fin dltimo de nuestra tarea. En
consecuencia, €S Su Voz y sSu preocupacion el material que como
energia/informacion nos es devuelto a través de los tutores.

Il Propésitos:

e Reafirmar el valor de los encuentros como posibilitadores del compromiso
con el programa y sus objetivos, y como medios para el analisis de las
propias inquietudes;

¢ Reflexionar sobre el compromiso personal e institucional con la funcion.

[l Metodologia:

Esta reflexidon focalizara en la premisa que:

El desconocimiento de los fundamentos de la tutoria como funcion educativa
estratégica, puede dificultar el logro de las metas de mejoramiento de la calidad
que persigue la politica académica de la Facultad.

IV Actividad:

e Relatar las primeras entrevistas con los tutelados en el marco del
programa.

V Contenidos:

Retomaremos contenidos conceptuales y actitudinales a partir de las
narraciones de los tutores.
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VI Objetivos:

Se espera que al cabo del encuentro los tutores se encuentren en
condiciones de:

Reflexionar sobre la primera experiencia como tutores;

Identificar la teoria en la propia practica;

Valorar la funcién del tutor como medio para orientar a los estudiantes y
= Promover su independencia;
= Desarrollar su responsabilidad individual;
* Incentivar su pensamiento critico.

Valorar el intercambio de opiniones con los pares como forma de aprendizaje y
construccion del rol.

Desarrollar habilidades para la comunicacion con el tutelado en funcion de los
propésitos de la tutoria.

VII Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas reloj.

VIIl Evaluacién

La evaluacidon de este encuentro se orienta a la autoevaluacion de la
primera experiencia de los tutores.
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PROGRAMA DE TUTORIAS
Sexto encuentro de capacitacion para tutores

| Justificacion de la propuesta de trabajo

Este sexto encuentro se enmarca en la capacitacion prevista en el
Programa de Tutorias y como tal, considera:

v' Las inquietudes que los tutores manifestaron espontaneamente o a
requerimiento de la coordinacion del programa, y que se constituyen en
objeto de la formacion;

v' Los topicos que es necesario reforzar y/completar y que se vinculan con las
acciones tutoriales concretas, con lo que cada tutor demanda de manera
particular, y con lo que el grupo de profesores expresdé en el ultimo
encuentro.

Insertos en el contexto real, trabajamos nuestra propuesta de capacitacion
atendiendo la necesidad de ahondar en la reflexion de los participantes y en los
puntos de interés que la tarea les genera y que no se limita al ambito del
Programa. Creemos que conectar la reflexion de estos profesores con la
experiencia que atraviesan, es Util y repercute positivamente en su labor como
tutores; también como docentes.

En el encuentro anterior trabajamos un caso enmarcado en el Programa y
que fue asociado por una docente al inicio de la jornada, con un contenido de la
planificacion: “El papel de las emociones en las modificaciones personales”.

El relato a cargo de la profesora tutora evidencidé su interés por la
singularidad de las reuniones con el/la tutelado/a, singularidad dada en términos
de las diferentes formas que adquieren. La atencion se focalizo en la busqueda
de lo que “realmente le esta pasando” al alumno/a, qué contenidos de los relatos
remiten a cuestiones absolutamente propias y qué contenidos incorporan historias
(o partes de éstas) personales, pero no propias. Se evidencia un marcado interés
en identificar los “verdaderos” motivos que llevaron al tutelado/a al Programa, y el
develamiento de los obstaculos para estudiar y cursar satisfactoriamente la
carrera. La profesora trabaja sobre sus primeras hipétesis y manifiesta no
conformarse con el “primer relato” por considerarlo provisional.

Mas allad de los aportes de los miembros del grupo y el nuestro como
capacitadores, la profesora  transita con criterio propio estas primeras
intervenciones en el campo de la tutoria, refiriendo permanentemente a la funcion
orientadora. Aunque refuerza verbalmente la claridad de la percepciéon de su rol,
no oculta la preocupacion por “estar haciendo las cosas bien”, delimita su
intervencidon y comparte voluntariamente la experiencia con sus pares.

A partir de este relato tomamos para este encuentro algunos aspectos
psicodindmicos de las relaciones interpersonales que pueden resultar de interés.
El caso descrito y el contenido de la evaluacion de otro profesor tutor,
fundamentan nuestro trabajo de este dia.

Sin perjuicio de lo anterior, de los dos casos elegidos para el encuentro
anterior (IAN y ANNE), el grupo pudo trabajar -sin completarlo- uno; por esta
razon la dinamica de esta reunidon queda supeditada a la finalizacién de lo que
tenemos pendiente. En idéntico sentido, y por indicacion de la Coordinacion, se
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reserva un tiempo para la evaluacion que los tutores debieron remitir via correo
electronico. Creemos necesario sefialar al grupo esta situacion y analizarla a
efectos de identificar juntos, maneras alternativas de evaluar lo que hacemos. La
formacion que nos proponemos parte de los intereses y las necesidades de los
profesores tutores, por o que resulta necesaria la evaluacion; los resultados que
arroja el programa y que estén siendo sistematizados constituyen insumos para la
metaevaluacion del Programa.

Il Propdsitos:

e Reafirmar el valor de los encuentros como experiencia significativa de
aprendizaje;

¢ Reflexionar sobre el compromiso personal e institucional con la funcion;

e Relacionar las ideas que poseemos sobre la tutoria, con la practica
concreta de la accion y la critica de la accion misma;

e |dentificar la/s teoria/s que lleva implicita la practica tutorial que realizamos;

e Analizar la practica tutorial desde diferentes aportes tedricos;

e Promover el desarrollo de las capacidades naturales que cada tutor posee
para esta labor.

[l Metodologia:

Nuestro trabajo focaliza en una nueva premisa que parte de la reflexion de
un miembro del grupo:

La reflexion de los tutores sobre la accion que estan llevando a cabo, facilita el
logro de las metas de mejoramiento de la calidad que persigue la politica
académica de la Facultad.

Esta premisa subyace en el trabajo del grupo y promueve en los miembros
nuevos intereses que atraviesan la funcion tutorial mostrando su real dimension
docente:

“No puedo dejar de mencionar los cambios observados en nuestro grupo
de docentes. Esto ha sido quizads, a mi entender, el producto mas
interesante observable, ya que a diferencia de los otros no fue planteado
como un objetivo. Nos hemos transformado en un grupo de reflexion que,
como se Vvio en la ultima reunion, superd la problemética propia de la tutoria
para plantearse problemas mas generales vastos y profundos vy
cuestionamientos que hacen a la estructura de la carrera. Aunque no se
trate de un grupo institucionalizado con ese objetivo, esta secuencia no
buscada, con toda seguridad no dejara de tener sus implicancias”
Expresiones de un Profesor Tutor.

IV Actividades:

e Lectura de material seleccionado y resolucién de una guia de trabajo.
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V Contenidos:

A)

Influencia de los factores subjetivos en las impresiones sobre los demas: la
emocion Vs. la razén o la logica.

El autoconocimiento: factores que conforman la percepcion sobre uno mismo.

B)

Los docentes como creadores de referentes.

Cuatro referentes posibles: dignidad, de cohesién social, interaccion constructiva
y pertinencia de los aprendizajes

VI Objetivos:

Se espera que al cabo de los encuentros los tutores se encuentren en
condiciones de:

= Comprender el impacto de la experiencia como tutores en su rol docente.

» Analizar los supuestos humanisticos, holisticos y psicodinAmicos de la
relacion interpersonal.

= Valorar el intercambio de opiniones entre pares como metodo de
aprendizaje y construccion del rol.

= Desarrollar habilidades para:
= La reflexién y la autorreflexion;
= La produccion de teoria a partir de la préactica;
= Intervenir con fundamento tedrico;
= Plantear preguntas y hacer sugerencias.

VII Tiempo estimado del encuentro:
Tres horas relo;.

VIl Recursos

Se utilizaran:
e Textos.
e Guia para el trabajo en grupos.

IX Evaluacion
Proponer alternativas de evaluacion para el trabajo de cada encuentro.
X Bibliografia
Material seleccionado para el Programa de Tutorias:
e MAESTROS CREADORES DE REFERENTES

LA VENTANA JOHARI
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ANEXO II: La experiencia de capacitacion evaluada por los
profesores tutores

Se transcriben a continuacion algunos de los pasajes de la evaluacién que
se solicito a los profesores tutores; la consigna fue:

Identificar sintéticamente aspectos positivos y negativos que la experiencia
individual arroja hasta este momento.

“...creo que el programa de tutorias ha creado un espacio de dialogo, que a veces
los estudiantes que recién se inician en la vida universitaria no encuentran. La no
aprobacion de materias en muchos casos no se debe a falta de estudio o
dificultades de comprensién sino a dificultades de insercibn en la vida
universitaria, ya sea por problemas econdmicos, familiares o propios del
estudiante. Los cursos muy numerosos de las primeras materias no le permiten a
todo el mundo relacionarse con sus pares, los estudiantes, por ejemplo las
personas mayores, no quieren hacer “papelones” ante sus compafieros mas
jovenes, y menos aun con el docente. Al concurrir a la tutoria sienten, que la
Facultad, les esta brindando un tiempo y un espacio donde se los escucha, donde
sus problemas son atendidos, dejan de sentirse masificados y afloran sus
fortalezas para hacer frente a las dificultades que las diversas materias le van
presentando. Una frase recurrente que expresan los tutelados es: “He dejado de
ser un nimero me tratan como persona. Otro aspecto importante que rescato es
que a lo largo de las entrevistas los tutelados ha dejado de percibir el aplazo
como un fracaso, sino como un obstaculo que deben superar, aprovechando la
experiencia para tratar que no les vuelva a suceder. Asi aquellos que no han
rendido bien ninguno de los parciales siguen concurriendo a los encuentros, y
estan estudiando para rendir alguna materia libre en diciembre y hasta hacen
planes para recuperar alguna materia en los cursos de verano. También quiero
destacar que todos los tutelados han asumido un fuerte compromiso con el
programa, sintiéendose como parte integrante de los mismos, lo que quiero resaltar
es que no vienen “a ver que pasa”, sino que participan activamente del encuentro,
mostrando cierto desagrado cuando algun encuentro es suspendido por alguna
razon ajena a tutor y tutelado (no realizacién del encuentro por falta de aulas
debido a mesas libres). En cuanto a mi experiencia personal, siento que el
compromiso asumido en las tutorias, ha trascendido hacia mi labor como docente
en la Facultad, haciéendome reflexionar sobre la practica de la ensefianza y en
especial sobre la problematica de los estudiantes. ¢Que les pasa a ellos mientras
yo explico algan tema? Por altimo no quiero dejar de mencionar los encuentros de
capacitaciéon con el grupo de tutores, el grupo ha logrado un espacio de reflexion
donde compartimos experiencias y donde sentimos que a pesar de todo y de
todos los que tratan que asi no sea, la Argentina, de igualdad de oportunidades
para todos, se puede lograr; que un pais distinto es posible, porque hay muchos
argentinos que transitan por esa senda de cambio, aunque tan solo sea un
pequefio grupo de reflexion, en el conurbano bonaerense. El clima logrado en
estos encuentros es como sentarse a leer un buen libro, donde el tiempo se
detiene, no existen horarios ni urgencias, uno quiere conocer el final pero al
mismo tiempo desea que el libro nunca termine.
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Con relacion a los aspectos negativos, el mismo esta relacionado con problemas
administrativos y fue la falta de continuidad de los encuentros entre tutores y
tutelados por feriados y mesas libres”

“La tutoria es una gran apuesta hacia lo positivo, la funcion es multiple y
multiplicadora”.

“...trabajo (se refiere a su tutelado) para detectar la falencia en la autorreflexion,
donde aflor6 que fragmentaba los textos, realizando estas fragmentaciones de
apuntes”

“...n0 presenta problemas para aprender sino una gran deficiencia en la
autoestima, eligio la carrera por vocacion pero también por problemas familiares
para que no se avasallen sus derechos y los de sus hijos”

“...creo que mis expectativas se encuentran superadas, ya que pude aprender
mucho de cada uno de ellos, luego de cada encuentro me llevaba a una obligada
reflexion, aportdandome la misma distintos aprendizajes, los cuales fui aplicando
en mi vida cotidiana”

“...hay mucho por hacer pero lo importante es que ya comenzo a hacerse, porque
siempre nos llenamos la boca hablando de lo que no se hace, pero nadie se da
cuenta que tampoco asume ningun compromiso para que las cosas cambien, por
eso valoro el esfuerzo y espero que se consiga mas consenso institucional para
poder seguir creciendo y tener la conciencia tranquila de que uno hizo lo posible
para que el alumno permanezca en nuestra casa o se lleve el mejor recuerdo de
ella, para que no tenga que decir que le falto contencion o acompafamiento”

“...espero que este proyecto sirva para hacer crecer la Facultad, pero
primordialmente que contribuya a aumentar el indice de retencion ya que asi
tendremos la sociedad que queremos, no actuando como instituciones que se
adulan de la cantidad de alumnos que no pudieron ingresar...”

“Aspectos positivos del programa: La aceptacion en general favorable por parte
de los colegas que no estan afectados a esta funcién; la muy buena aceptacion
por parte de los alumnos lo que se exterioriza por la cantidad de inscriptos; la
posibilidad de colaborar con la formacion de estudiantes en cuestiones que
exceden el contenido de ensefiar una materia especifica; la muy buena
coordinacion; la capacitacion brindada”.

Aspectos negativos del programa: un programa como el que se ha implementado
no puede sostenerse solamente con la buena voluntad y predisposicion de los
docentes y coordinadores, razén por la cual, ademas de brindar y exigir la
capacitacion correspondiente, se deberia también asignar una renta (...) algunos
alumnos no lograron interpretar del todo el alcance del programa, y ello puede
hacer que se inscriba alguien para quien la tutoria no esta destinada y, a su vez,
dejen de inscribirse otros que si lo necesitan”

“...fue paulatino y muy conmovedor pasar de los primeros encuentros con risas y
hasta bromas a lagrimas por el nivel y calidez en la capacitaciébn que recibimos
todos los tutores acercandonos al compromiso y responsabilidad que cada uno
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debia emprender. De ahi en mas las tutorias eran un proceso social que se
encarnaba en personas y se desarrollaba en ellas, posibilitando y promoviendo el
aprendizaje de los tutelados, donde participaran sus necesidades, posibilidades y
deseos pero también sus dificultades rechazos y resistencias. La gran
responsabilidad era encontrar por diferentes caminos que pudieran llegar a sus
metas. Entonces entendi que el tutor no debia controlar o dominar, sino lograr o
elucidar en el tutelado sus mejores capacidades. Serviria para que cada uno de
ellos como seres humanos libres e inteligentes no se privaran de esa libertad y
lograr que se expanda y se potencie y que su capacidad de hacer, sentir y valorar
debian ser atendidas, respetadas y desarrolladas. Le serviria a la educacion en
general porque es el camino para poder lograr una sociedad mas pacifica, justa y
equitativa que es la que nos debemos todos. A cada uno de nosotros porgque cada
alumno que permanezca en nuestra Facultad sin duda alguna estara
contribuyendo a lograr estos objetivos.”

“...cabe destacar que también tuvo un papel importantisimo el grupo que
formamos con los demas docentes, compartimos incertidumbres de lo que iba a
pasar con esta nueva tarea”

“...el rol es complejo y de suma importancia para la formacién de profesionales,
me llevd a reflexionar que debemos contribuir con el desarrollo integro de las
personas teniendo que hacerlo extensivo a nuestras aulas, no limitdndolo al
contexto de las tutorias”

“...me cuestiono el tema de la evaluacion y la dicotomia existente entre el sistema
qgue premia el recordar datos y contenidos lo que transforma la mayoria de los
examenes en meros ejercicios de memoria y el verdadero aprendizaje mucho mas
dificil de lograr, especialmente por el poco tiempo disponible y la gran cantidad de
alumnos en las aulas. Escuchar a los alumnos debe ser fundamental en la
Universidad ya que ellos son los verdaderos protagonistas y a quienes deben
dedicarse nuestros esfuerzos, dicho esto sin demagogia”

“...los encuentros de formacion me permitieron tomar contacto con otros docentes
de la institucion y compartir con ellos experiencias e inquietudes. Me he
replanteado mi propio ejercicio como docente y las posibilidades de optimizarlo,
tanto respecto de la didactica como de los métodos de evaluacion. El programa
estd aumentando mi motivacion y mi compromiso con la docencia y con esta
casa, de la que no soy egresada”

“...el proyecto permitira una toma de conciencia para la poblacion docente, de
esto no me cabe ninguna duda. Al realizar la tarea apareceran “los espejos” en
donde uno se vera reflejado por muchas de las observaciones de los tutelados. La
tarea de tutor nos dara satisfaccion en la medida que los resultados no solo sirvan
para retener con calidad, sino para que nosotros tengamos mayor calidad
docente. Es cierto que venimos a dar nuestras clases pero cuantas veces
evaluamos nuestros resultados durante la enseflanza. EI compromiso no nos
elude de atender que tenemos que trabajar con la realidad presente y adecuar los
medios y no escapar al desafio dejandonos superar por la crisis, que en realidad
es peor si nosotros la asumimos como “justificativo”. Los planes de estudio deben
ser reevaluados, se deberdn fijar lineamientos o criterios comunes para una mejor
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evaluacion de los contenidos pero ademas debemos ser responsables de dicha
tarea”

“...cambi6 mi escala de valores, fundamentalmente en creer que el alumno
necesita ayuda y orientacion. Considero que el rol de tutor reafirma un
compromiso social en la tarea educativa. Los encuentros me generaron
perfeccionamiento, exigencia y la busqueda de herramientas para ejercer este
nuevo rol”

“...creo gque debo orientar mi atencion primordialmente a escuchar al alumno pues
es él el que necesita la asistencia por lo que creo fundamental tener el mayor
conocimiento e informaciéon sobre él. Estoy convencido que el trabajo bien
encarado y cientificamente apoyado, propiciard una mayor sensibilizacion hacia
la necesidad de encarar el tema de la orientacion curricular, por lo tanto creo que
el programa de tutorias es buen comienzo para esto, pues se conoceran las
necesidades y problematicas de un universo determinado de alumnos”

“...considero haber experimentado un gran cambio en la concepcion de mi rol
como docente ya que el mismo no es soélo impartir conocimientos tedéricos. Hay
gue adentrarse y tomar partido en la problemética de la educacion de hoy,
conocer la problematica desde la posicion del alumno que ingresa, desarrollar una
escucha activa a partir del conocimiento directo de sus necesidades e intereses
abriendo nuevas vias de comunicacion para ayudarlos real y efectivamente a
reconocerlos y si serles util para orientarlos”

“A medida que fueron transcurriendo los encuentros nos adentrabamos en una
muy interesante experiencia casi de laboratorio docente. Mi vocacion docente
creo que se vera reafirmada con este rol y por ese motivo desde ya agradezco
que se me haya llamado a participar. Creo que el problema en el que estamos
inmersos es de una gran complejidad social, pero como alguien me dijo alguna
vez: cuando tenés una habitacion totalmente desordenada y dada vuelta,
comenza por ordenar el cajoncito de la mesa de luz”

“...la convocatoria hacia mi persona en un tema tan importante levanté mi
autoestima sobre mi labor docente, luego tomé conciencia de mi responsabilidad
ante este desafio y a medida que asistia a los encuentros fui clarificando el rol del
tutor...esta oportunidad me permite abordar un trabajo mas personalizado que me
ayudara a un mejor conocimiento del material humano con el que cotidianamente
trabajo. Vivimos en una sociedad que atraviesa profundos cambios y crisis
permanentes. La adecuacion a esos cambios es menester en todos los campos
de la cultura. De alli el permanente trabajo reflexivo que nos demanda la labor
docente. No pedimos un cambio de mentalidad, sino una mentalidad de cambio
para ser cauce de solucion de tan importante problematica”

“...nuestro rol en este programa comienza por saber escuchar, orientar y sobre
todo tomar conocimiento de las necesidades, intereses de todas las personas que
son nuestros alumnos. Fue asi que la experiencia en esta capacitacion fue haber
aprendido (después de haber escuchado) no so6lo de los docentes a cargo del
programa, sino también de mis colegas. So6lo espero que el éxito del mismo nos
comprometa para avanzar en mas programas acorde con las necesidades

78



actuales, comprometiéndonos todos a un fin social que en este caso es la
educacion, pilar fundamental para la igualdad de oportunidades”

“...estos encuentros estimularon la necesidad de actuar para lograr el
autoperfeccionamiento y reafirmaron mi responsabilidad. Me doy cuenta de la
necesidad de utilizar metodologias adecuadas ya experimentadas para el logro de
los objetivos del programa, me planteo asumir responsablemente el tema y
dedicar algunas horas semanales a la capacitacion docente, asimismo el
compromiso de apartarme de cualquier perjuicio cuando esté frente a un alumno.
El rol de tutor requiere mi compromiso social”

“...es una apertura para lograr la inclusién de mayor cantidad de alumnos. Para
que no haya “excluidos” culturales, para que no se repita el esquema de la
escuela tradicional que rechaza al nifio problema y termina expulsandolo
convirtiéndolo en un marginado. Creo que el programa es muy Util para propiciar
una sensibilizacién hacia la necesidad de encarar un compromiso social por parte
de los profesores para cambiar la educacion en la Argentina de hoy “un abrir la
cabeza” para tomar conciencia que el problema de la educacién no sélo es un
problema de los alumnos sino de todos los agentes que intervienen en el proceso
educativo y mas alla de eso de todos los argentinos porque la educacion esta
inserta en nuestro destino como pais”

“...esta posibilidad respecto del programa de tutorias genera y despierta una gran
movilizacion en cuanto a lo que atafie al rol docente. Ello implica un nivel de
analisis y de adecuacion a los valores personales a la hora de encarar tamafio
desafio, pues asi lo siento: como un enorme y fascinante desafio...que este
proyecto sea el inicio de un verdadero cambio en pos de nuestros alumnos y de
nosotros mismos, no sdlo como docentes, sino como miembros de una sociedad
MAas justa...estos encuentros no solo sirvieron para proveernos de herramientas
para iniciar la tarea, sino para estimular el compromiso que previamente habiamos
adquirido. Deseo profundamente que nuestro esfuerzo se convierta en éxito, pues
vale realmente la pena”

“Los cambios han sido varios pues desde el principio (y me hasta vergienza
reconocerlo) se me planteo el “sélo sé que nada sé”. Esa angustia inicial se disipo
en la primera reunion en donde se nos present6 todo el proyecto y reunion por
reunion, salimos con un cumulo de herramientas, experiencias, informacion y
propuestas enriquecedoras. Pero por sobre todo creo que esa necesidad de
cambiar, perfeccionarnos, modificar nuestras modalidades, costumbres vy
conductas es la constante que nos servira para poder llevar adelante al tutelado (y
con él todo el proyecto) y modificar inicial y modestamente la politica educativa.
Esto es, creo que el mayor logro desde los actores (iniciales) del programa.
Pienso que este desafio (que agradezco infinitamente) me ha colocado
nuevamente frente al compromiso social de “trabajar para mejorar la educaciéon”

“...he conseguido mayor flexibilidad en mi escala de valores que creo contribuira a
poder desempefiar mejor mi rol de tutor. Si bien le doy importancia esencial al
escuchar, creo que tengo mayores herramientas para poder desmenuzar esa
escucha (...) creo no solo en la funcién, o mejor dicho en el compromiso social
gue debe tener el tutor, pues debe estar imbuido el docente de ello, si esto no
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esta hecho carne en el docente y no lo trasmite es imposible efectuar el cambio
necesario para formar otra sociedad”

“...adverti cambios e mi actitud frente a los alumnos en el aula: incorporé
incentivos a la participaciéon como el humor, y el tratar de “individualizar” por sus
nombres a algunos alumnos Les propuse que el desarrollo de la carrera, no es
una “carrera” contra el tiempo. Obviamente sé que me asumo como un actor del
proceso de democratizacion del conocimiento y de “retener” pero con calidad.
Creo que hay que adicionar algunas cuestiones curriculares al COF. Si el
estimulo fue claro, contundente pero frustrante atento no haber “activado” el auto-
perfeccionamiento mas alla de lo adquirido en estos encuentros que han sido
productivos, formadores, movilizadotes e inquietantes ¢estaré haciendo bien las
cosas en el aula? Mas alla del afecto, la confianza, el respeto y la exigencia que
les brindo”
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