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I ntroduccion

Una parte importante de la poblacion mundial, méas del 20%, utiliza Internet y
pareciera que dicha proporcién seguird en aumento®. Esta herramienta tecnol 6gica ha
logrado modificar la manera de trabgjar, hacer negocios, estudiar, comunicarse,
relacionarse, buscar informacion, realizar tramites, compras y organizar actividades.
Muchos aspectos de |a vida cotidiana han sido alterados de alguna forma por Internet®.

En este escenario, un desarrollo novedoso son las denominadas redes sociales.
En estos sitios se interactla con amigos, conocidos, familiares y con gente que se
conoce a través de la misma red. Ademas, se hacen publicos opiniones, gustos e
intereses y se comparten contenidos”.

Facebook es una de las redes sociales virtuales que mas rgpido ha crecido en
tamafio y popularidad alrededor del mundo®. Facebook tiene una presencia cada vez
més importante en Latinoamérica y en Espafia’. Por otra parte, es una de las cinco

compafiias de Internet con mayor valor de capitalizacién de mercado®. En e 2007

! Bini, Rafael “En 2012, tres de cada 10 personas estara en Internet” [en linea]. Lanacion.com. 15
agosto 2008. http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?ota_id=1039786 [Consulta: 2 mayo 2008]

2 Redaccion Clarin “De como Internet nos cambio los habitos, el trabajo, lavida® [en linea].
Clarin.com. 17 mayo 2007. http://www.clarin.com/diario/2007/05/17/sociedad/s-03303.htm [ Consulta:
11 mayo 2008]

3Giglio, Josefina“Un argentino cred unared social de Internet en laregién” [en linea]. Lanacion.com.
18 enero 2008. http://www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota_id=979882 [Consulta: 15 mayo
2008]

“ Stone, Brad “Facebook” [en |inea]. TheNewYorKkTimes.com. 7 diciembre 2007.
http://topics.nytimes.com/top/news/business/compani es/facebook _inc/index.html?inline=nyt-org
[Consulta: 8 mayo 2008]

®Van Der Henst, Christian “ ¢Qué tanto saben |as redes sociales de nosotros?’ [en linea]. Maestros del
Web. 6 noviembre 2007. http://www.maestrosdel web.com/editorial/%c2%obf que-tanto-saben-las-redes-
sociales-de-nosotros/ [Consulta: 1 mayo 2008]

® Falla Aroche, Stephanie “ Facebook, |a quinta empresa més importante en Internet” [en lined].
Maestros del Web. 26 octubre 2007. http://www.maestrosdel web.com/actuali dad/f acebook-|a-quinta-
empresa-mas-importante-en-internet/ [Consulta: 2 mayo 2008]



Microsoft pagdé US$240 millones por una participacion del 1,6% del capita
accionario de Facebook’, y esta oferta resulté més fuerte que la que habia redizado
Google®. Previamente Facebook ya habia rechazado una propuesta de compra de
acciones por parte de Y ahoo!°.

La problemética de las redes sociales en Internet constituye un tema novedoso,
del cual resulta necesario practicar una reflexion. Se trata de un tema actual, de alto
impacto en la sociedad y en los medios de comunicacién. Como gemplo, basta
mencionar que Facebook ha jugado un rol destacable como dispositivo de
comunicacion en la reciente eleccion presidencial de Estados Unidos™®. A su vez, es
incipiente en la actualidad la investigacion que en € pais se ha efectuado sobre €l
fendmeno de las redes sociales en general y Facebook en particular. Por €llo, surge
una oportunidad para conocer més acerca del impacto que esta red social virtual

generaen los usuarios argentinos. Este es el objetivo central del presente trabgjo.

" Redaccion BBC Mundo “Microsoft compra acciones de Facebook” [en linea]. BBCMundo.com. 25
octubre 2007. http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_7061000/7061753.stm [Consulta: 19
agosto 2008]

8 Redaccién BBC Mundo: Ob.cit.
% Redaccién BBC Mundo: Ob.cit.

19 Carr, David “How Obama Tapped Into Social Networks' Power” [en linea]. TheNewYorkTimes.com.
9 noviembre 2008.

http://www.nytimes.com/2008/11/10/business/media/10carr.html?_r=1& em& oref=s ogin [Consulta: 12
noviembre 2008]; “La carrera presidencia [de Estados Unidos] también se destacé por ser laque méas
ampliamente utilizo Internet. Las redes sociaes online difundieron la campafia a sectores de [ Estados
Unidos] que nunca antes habian experimentado un proceso electoral tan intenso”. Weisman, Jonathan;
Meckler, Laura“ Obama Sweeps to Historic Victory” [en linea]. TheWallSreetJournal. 6 noviembre
2008. http://sec.online.wsj.com/article/SB122581133077197035.html [Consulta: 8 noviembre 2008];
“[Obama] parece haberse dado cuenta que nuevas tecnol ogias como |as redes sociales online son
perfectas parala politica” Swanson, Bret “Obama Ran a Capitalist Campaign” [en linea]. TheWall
SreetJournal, 7 noviembre 2008.
http://online.wsj.com/article/SB122602757767707787.html?mod=googlenews ws [Consulta: 8
noviembre 2008]



Problema

Las redes sociales en Internet constituyen un fendmeno novedoso a nivel
mundial. Desde su surgimiento, vienen incrementando su nimero de usuarios y
popularidad de manera acelerada. Cada vez méas personas arededor del mundo
participan en una o més redes sociales en Internet™.

Estos sitios Web han generado notables cambios en las formas de interaccion
social. Por gemplo, las personas han comenzado a relacionarse con amigos y
familiares a través de un portal de Internet, brindar datos personales que se hacen
“publicos’, subir fotografias u otros contenidos que muchas personas pueden ver,
explicitar lo que se encuentran haciendo (a veces, minuto a minuto) y los planes que
tienen. Ademas, € circulo social se ampliay las personas interactlan con amigos de
amigos y con personas que no conocen pero con quienes comparten algun interes.

A su vez, este tipo de sitios se han convertido en un espacio para expresar y
compartir opiniones e intereses sobre diversos temas. Las redes sociales virtuales se
han convertido de esta forma en una nueva manera de conocer formas de pensar y
preferencias y en un nuevo espacio para publicitar y llegar al consumidor®.

Una de las redes sociales virtuales més relevantes y conocidas es Facebook.
Ha sido creada en el afo 2004 por Mark Zuckerberg, un estudiante de Harvard de 23

afios'®. En principio su idea fue reproducir el tradicional dbum de fotografias de los

1 portal Analytics 2.0 “White Paper 1V-Radiografia de |as redes sociales en Latam-Segunda Parte” [en
[inea). Analytics 2.0.org. 12 mayo 2008. http://analytics20.org/es/anal ytics-20/white-paper-iv-
radiografia-de-las-redes-social es-en-latam-segunda-parte/ [Consulta: 18 agosto 2008]

12 Redaccién El Cronista“Marketing en la eradel web social” [en lineg]. Cronista.com. 30 septiembre
2008. http://www.utdt.edu/ver_nota prensa.php?id_nota prensa=2622&id_item menu=6& print=true
[Consulta: 1 octubre 2008]

13 Stone, Brad “ Facebook” [en linea]. TheNewYorKTimes.com. 7 diciembre 2007.
http://topics.nytimes.com/top/news/busi ness/compani es/facebook _inc/index.html?inline=nyt-org
[Consulta: 8 mayo 2008]



aumnos de la facultad para facilitar e contacto online entre comparieros™. Luego
Zuckerberg fue por mas: se propuso disefiar una plataforma que permitiera reproducir
en Internet los vinculos sociales para crear una red social®®. Hoy Facebook se ha
convertido en uno de los sitios Web favoritos entre los jovenes y se ha transformado
en una de las cinco empresas de Internet de mayor valor de capitalizacion de
mercado™.

El fendmeno de Facebook comenzd en Estados Unidos y se fue extendiendo
por e mundo. Actualmente su presencia es importante, tanto en Latinoamérica en
general’’ como en Argentina en particular’®.

A lafecha, es escasalainvestigacion que en el pais existe acercade 10s
usuarios argentinos de Facebook. Por este motivo, deviene particularmente interesante
realizar unainvestigacion que proporcione datos empiricos afin de avanzar en la
comprension del fendmeno de las redes sociales en Internet en general y de Facebook
en particular.

El presente trabajo se propone generar informacion de valor acerca de
interrogantes como: ¢por qué se utiliza Facebook?, ¢qué actividades se redlizan en el

sitio?, ¢cuanto tiempo es utilizado y con gué frecuencia?, ¢hace cuanto tiempo es

1 Martelli, Ernesto “Ese fenémeno llamado Facebook” [en Iinea]. Lanacion.com. 6 noviembre 2007.
http://www.lanacion.com.ar/informaciongeneral/nota.asp?nota_id=958731[ Consulta: 8 mayo 2008]

15 Martelli, Ernesto: Ob.cit.

16 Falla Aroche, Stephanie “ Facebook, la quinta empresa méas importante en Internet” [en linea).
Maestros del Web. 26 octubre 2007. http://www.maestrosdel web.com/actualidad/facebook-|a-quinta-
empresa-mas-importante-en-internet/ [Consulta: 2 mayo 2008]

¥ Guglielmetti, Marcos “ Redes sociales en Internet: Latinoamericanos a la cabeza segtin Fotolog” [en
linea]. Mastermagazine. 22 abril 2008. http://www.mastermagazine.info/arti culo/12893.php [Consulta:
22 septiembre 2008]

18 | nside Facebook “Tracking Facebook’s 2008 I nternational Growth By Country” [en lineg]. Inside
Facebook.com. 29 julio 2008. http://www.insidefacebook.com/2008/07/29/tracking-facebooks-2008-
international-growth-by-country/ [Consulta: 24 agosto 2008]



utilizado?, ¢qué vinculos sociales se establecen? y ¢cdmo es el estilo de vida de los
usuarios de Facebook?

Para responder estas cuestiones, se ha operado sobre fuentes primarias y
secundarias. Complementando €l analisis de multiples fuentes secundarias, entre junio
y julio de 2008 se ha realizado una investigacion de mercado entre jévenes argentinos
de 25 a 34 afos residentes en Capita Federal y Gran Buenos Aires, usuarios de

Facebook.



[11. Objetivos

1. Objetivo General
Analizar el impacto que ha generado Facebook entre |os jévenes argentinos de
25 a 34 afos, residentes en el Area Metropolitana Buenos Aires (AMBA), usuarios de

I nternet.

2. Objetivos Especificos

(1) Conocer los principal es hdbitos y usos de Facebook.

(i)  Andizar los lineamientos generales de las relaciones sociales que se
establecen a través de Facebook: tipos, caracteristicas y aspectos

relevantes.

(iii)  Describir e perfil sociodemografico y actitudinal de los usuarios de

Facebook.



V. MarcoTedrico

Con més de 1.400 millones de usuarios arededor del mundo®®, segiin datos
publicados por Nielsen/NetRatings en junio de 2008, Internet ha logrado convertirse
en el medio de comunicacién més extendido en la historia®.

Una serie de factores han posibilitado este fendmeno. Con el abaratamiento de
los costos de conexion y equipos, una mayor cantidad de personas han accedido a
computadoras e Internet?. De esta manera, Internet fue dejando de ser una
herramienta utilizada exclusivamente por universidades y centros de investigacion
estadounidenses, como |o era en un principio, para convertirse en un instrumento para
el ocio y los negocios™.

Internet ha generado importantes cambios en las conductas y habitos de las
personas. Multiples actividades que solian realizarse mediante interaccion persona
han pasado a redlizarse a través de Internet, tales como hacer las compras, tramites,
inscribirse en actividades, relacionarse con otras personas, buscar alojamiento, planear
un vigje, informarse, trabagjar y estudiar. En sintesis, “todo, o casi, se puede hacer por

Internet” %,

¥ Miniwatts Marketing Group “ Estadisticas mundiales en Internet” [en linea]. ExitoExportador. 30
septiembre 2007. http://www.internetworl dstats.com/stats.htm [Consulta: 18 agosto 2008]

% Cabrera, Mauro “Lainfluencia de Internet en la sociedad actual” [en linea]. Solo ciencia.
http://www.sol oci encia.com/informati ca/i nfluencia-internet-sociedad-actual .htm [ Consulta: 11 mayo
2008]

2 Madrid Lépez, Nacho “Laadiccion alnternet” [en linea]. Psicologia Online. 2000.
http://mww.psi col ogi a-online.com/col aboradores/nacho/ai nternet.htm [ Consulta: 10 mayo 2008]

2 Madrid Lépez, Nacho: Ob.cit.
% Redaccion Clarin “De cdmo Internet nos cambio los hébitos, el trabajo, lavida® [en linea).

Clarin.com. 17 mayo 2007. http://www:.clarin.com/diario/2007/05/17/soci edad/s-03303.htm [ Consulta:
11 mayo 2008]



L as redes sociales constituyen un fenémeno innovador. Son sitios Web donde
las personas interactlan, intercambian mensgjes y experiencias con sus amigos,
familiares y otros. El sistema es abierto y se construye con lo que los usuarios
aportan. Cada nuevo miembro transforma la red®. Las redes sociales online son
“sitios de Internet donde los usuarios pueden mostrar su perfil, subir sus fotografias,
contar como fue su dia, chatear con sus amigos o incluso desconocidos hasta ese
momento y, en definitiva, ‘estar a la vista"*. Estos sitios buscan principalmente
conectar a personas con sus conocidos, familiares y amigos, que a su vez conectan a
esa misma red a personas de su entorno®®. De esta manera, se va conformando una
malla de contactos que se va expandiendo. Esto se logra con la colaboracion de los
propios usuarios gque llevan a sus amigos y conocidos a participar en la red y esas
personas a su vez hacen lo mismo, de maneratal que lared va creciendo en tamafio.

Las primeras redes sociales surgieron a partir del afio 2001 y 2002%". Desde
ese momento, fueron creciendo y convirtiéndose en productos cada vez més
conocidos a nivel mundial. En el afio 2007 las redes sociales en Internet explotaron en

popularidad a nivel global®®. Segtin un informe de la consultora Tendencias Digitales,

24 7amora, Marcelo “Redes sociales en Internet” [en Iinea]. Maestros del Web. 14 noviembre 2006.
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/ [Consulta: 18 mayo 2008]

% Giglio, Josefina“Un argentino cred unared social de Internet en laregion” [en linea]. Lanacion.com.
18 enero 2008. http://www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota_id=979882 [Consulta: 15 mayo
2008]

% Galo, Igor “Redes sociales en Internet: también para buscar empleo y negocios’ [en linea]. Mouse.cl.
8 septiembre 2004. http://www.mouse.cl/2004/rep/09/08/index.asp [Consulta: 17 mayo 2008]

2" zamora, Marcelo “Redes sociales en Internet” [en linea]. Maestros del Web. 14 noviembre 2006.
http://www.maestrosdel web.com/editorial/redessociales/ [Consulta: 18 mayo 2008]

% portal El Mundo “La'edad de oro' de las redes sociales en Internet” [en linea]. Elmundo.es. 17

diciembre 2007. http://www.elmundo.es/navegante/2007/12/17/tecnologial1197911523.html [Consulta:
8 mayo 2008]
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en la Argentina el 20% de los conectados a Internet usa unared social. Se trata de un
indicador que en Estados Unidos trepa al 80%°.

L as redes sociales ademés fomentan la posibilidad de estrechar vinculos
desconocidos y dispersos®. En ellas, las personas se relacionan no solo con amigos o
familiares, sino también con amigos de amigos o incluso con personas que no
conocen. Se generan entonces nuevas formas de interaccion social: relaciones que se
reproducen através de un portal de Internet y € surgimiento de vinculos con
caracteristicas particulares.

Existen en Internet diferentes redes sociales. Hay sitios orientados hacia los
vinculos sociales, otros mas focalizados en € desarrollo de contactos profesionales,
otros que generan foros de discusion e intercambio sobre determinados temas, 10s que
permiten comprar y vender productos, y los que brindan informacion sobre temas
especificos. A pesar de las particularidades de cada uno, las redes sociaes tienen la
caracteristica comun de que en ellas los principales protagonistas son los usuarios™.
El sitio proporciona €l espacio y las herramientas para que las personas lo utilicen y
puedan interactuar en €.

El presente trabajo se centra en las redes sociales virtuales que buscan
principalmente conectar personas con amigos, familiares, conocidos, amigos de
amigos, compafieros de trabajo o estudio. Se excluyen del objeto de este trabajo los

sitios denominados blogs o foros donde las personas comparten notas 0 comentarios

® Giglio, Josefina“Un argentino cred unared social de Internet en laregion” [en linea]. Lanacion.com.
18 enero 2008. http://www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota id=979882 [Consulta: 15 mayo
2008]

% Rojo, Nacho “Redes sociales en Internet” [en linea]. Consumer.es. 19 julio 2004.
http://www.consumer.es/web/es/tecnol ogialinternet/2004/07/19/106015.php [Consulta: 15 mayo 2008]

3 Nafria, Ismael “Web 2.0. El usuario, e nuevo rey de Internet” [en linea]. ElPais.com. 29 noviembre
2007.

http://www.el pais.com/arti cul ofinternet/Web/usuario/nuevo/rey/Internet/el peputec/20071129¢l pepunet
_8/Tes[Consulta: 15 septiembre 2008]
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sobre diversos temas, y en |os cuales no se busca en principio mantener o generar otro

tipo de vinculos interpersonal es™.

%2 Portal Web Strategist “Understanding the difference between Forums, Blogs, and Social Networks”
[en linea]. Web Strategist.com. 28 enero 2008. http://www.web-
strategist.com/blog/2008/01/28/under standing-the-difference-between-forums-blogs-and-social -
networks [Consulta: 26 septiembre 2008]
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V. Metodologia

El presente trabajo analiza informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias de datos.
Entre las primeras, se ha efectuado una investigacion cuantitativa cuyos

lineami entos metodol 6gicos se detallan a continuaci on:

o Tipo de Estudio: encuesta por muestreo cuantitativo

o Publico: Hombres y Mujeres, de 25 a 34 afios, usuarios de Internet,
residentes en AMBA, usuarios de Facebook

o Instrumento de recoleccion: Cuestionario estructurado con preguntas
abiertas, cerradasy escalas de opinion

o Duracion de laentrevista: 15 minutos (media)

o Técnicade recoleccion: Entrevista online

o Tamano delamuestra: 280 casos efectivos

La muestra ha sido gjustada a parametros de sexo y edad de la poblacién

online de AMBA:

CASOS
TOTAL 280
Hombres 129
Mujeres 151
25 a 29 afios 144
30 a 34 afios 136
Capital Federal 175
Gran Buenos Aires 105

13



La actividad de campo ha sido efectuada a través de la consultora online
Argentina OH! PANEL, trabajando sobre la Comunidad OH! de panelistas.

Se efectud un push-mail a la totalidad de la base, invitando a participar a los
panelistas de la Comunidad OH!

El cuestionario -incluido en el Capitulo X1 del presente trabajo- incorpord
una bateria de preguntas de filtro pararelevar € target definido en lainvestigacion.

Laactividad de campo se harealizado entre junio y julio de 2008.

Los resultados de lainvestigacién han sido procesados a través de SPSS.

14



VI.

Lallegada deInternet

1. Lahistoriadelnternet

Internet se compone de una red de redes de computadoras capaces de
comunicarse entre si®. Sin embargo, Internet ha trascendido las fronteras como
instrumento informético, deviniendo en medio de comunicacién, interaccion y
organizacion socia®. A su vez, Internet es un instrumento de comunicacion libre, es
decir que no pertenece a ningln pais, ni organismo oficial, ni empresa®™. Cualquiera
puede acceder a €lla, desde cualquier lugar del mundo, en cualquier momento.

Internet es creada en el afo 1970 como resultado de las investigaciones
realizadas por e ARPA (Advanced Research Projects Agency), perteneciente al
Departamento de Defensa de Estados Unidos. Este proyecto buscaba meorar las
aplicaciones de las computadoras vigentes en aquellos tiempos y permitir la creacion
de una red de comunicacion entre centros de investigaciones militares y educativos
del pais®. El dispositivo fue denominado ARPANET vy las primeras instituciones
interconectadas fueron e Instituto de Investigaciéon de Stanford, la Universidad de

Los Angeles, la Universidad de Santa Bérbaray la Universidad de Utah®. Con el paso

# Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

34 Castells, Manuel: Ob.cit.

% Poral COEPA “Definicion de Internet” [en linea]. COEPA.
http://www.coepa.info/intro_internet/definicion_de_internet/index.php [Consulta: 6 septiembre 2008]

% Silva, Alberto “Historiade Internet” [en lined]. Institut de Ciéncies de I'Educaci6 .13 mayo 2004.
http://www.ice.urv.esymodul os/fmodul os/basi cos/origende.htm [Consulta: 16 junio 2008]

3 publicacion UNAM “Origen de Internet” [en linea]. UNAM.
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010815132146.html [Consulta: 16 junio 2008]
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del tiempo, ARPANET pasd a ser también utilizada por otras universidades y centros
académicos asf como también por el gobierno estadounidense®.

Haciafinesdelos 80’ €l investigador britanico Tim Berners-Lee cred laWorld
Wide Web (mas conocida como “WWW” o “Web"), con & proposito de facilitar €l
intercambio online de documentos cientificos elaborados por sus colegas™. Pero d
tiempo, la WWW comenzé a utilizarse como un medio vaido para acceder a
cualquier informacidn gque se encontrase en la red. La creacion de las paginas Web
generd un antes y un después en Internet y permitié a los usuarios ir de un enlace a
otro, 1o que actualmente se denomina “navegar por lared”®. Esto llevé alo que hoy
dia se conoce como una segunda generacion de la Web, o Web 2.0. Mientras que la
Web 1.0 se caracterizaba por tener péginas estéticas de HTML ** que no se
actualizaban con frecuencia 'y gue no permitian la interaccion con el usuario, la Web
2.0 se renueva constantemente, es agil y permite la participacion interactiva del
usuario. En laWeb 1.0, el usuario teniaun rol pasivo de consumo de informacion.

Por el contrario, en laWeb 2.0 las personas tienen la posibilidad de adoptar un
rol més activo, pudiendo crear contenidos e interactuar en la Web*. Esta nueva
modalidad permitié que sean desarrollados productos tales como las redes sociales

virtuales, los blogsy foros online.

38 Publicacion UNAM: Ob.cit.

¥ Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

“0 Sjlva, Alberto “Historiade Internet” [en lined]. Institut de Ciéncies de I'Educaci6 .13 mayo 2004.
http://www.ice.urv.esymodul os/modul og/basi cos/origende.htm [Consulta: 16 junio 2008]

“ Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es e lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas Web. Es usado para describir la estructuray €l
contenido en forma de texto, asi como para complementar €l texto con objetos tales como imagenes.
Wikipedia“HTML” [en linea]. Wikipedia.org. http://en.wikipedia.org/wiki/HTML [Consulta: 18
noviembre 2008]

*2 Mérquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, e arte de seducir al usuario” [en
lineq). Infobrand.com.ar. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [Consulta: 24 julio 2008]
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En la década de 1990 comenzo el uso de Internet a nivel comercial, siendo
cada vez mayor la cantidad de compafiias y particulares que iban teniendo acceso a
Internet*®. Las empresas buscaron obtener ventajas de Internet como una herramienta
de negocios que les permitiera ahorrar costos y establecer comunicaciones de manera
inmediata. En un comienzo utilizaron Internet como un medio de comunicacion
interna, principalmente a través del correo electronico e Intranet. Luego las empresas
se orientaron hacia el comercio electronico 6 “e-commerce’, buscando la posibilidad
de vender y comprar productos a través de Internet. Nacia, de esta manera, un nuevo
tipo de cliente al que las empresas aspiraban llegar: el cyberconsumidor®.

Al e-commerce le siguid € e-business, caracterizado por integrar diferentes
empresas dentro de la cadena de valor gque se extiende entre el consumidor final y el
proveedor del servicio. Se trataba de un periodo en el cual los mensgjes publicitarios
en los sitios red comenzaban a aparecer. Esto generd una “burbuja’ debido a ato
nivel de inversiones que se hacian en sitios de Internet y empresas online, totalmente
desproporcionado respecto del valor rea de estas compafiias. “Las empresas
conseguian financiamiento aln antes de demostrar que eran rentables, vendian puro
humo”“°. La burbuja se desarticul6 a comienzos del afio 2000, y este hecho sumado a
la contraccion econémica que los atentados terroristas de septiembre del 2001
generaron en Estados Unidos, condujo a una importante merma de las inversiones
vinculadas a nuevos emprendimientos. Llevd més de cinco afios revertir esta

tendencia

3 Redaccion Clarin “Internet en Argentinay la Economia Digital” [en linea]. Clarin.com. 1996.
http://www.clarin.com/diario/especialed/ | nterenar/resumen.html. [Consulta: 17 junio 2008]

* Redaccion Clarin: Ob.cit.
> Giglio, Josefina“Un argentino cred unared social de Internet en laregion” [en lined]. Lanacion.com.

18 enero 2008. http://www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota_id=979882 [Consulta: 15 mayo
2008]
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En sus comienzos, Internet se enfrentaba con dificultades tales como altos
costos y baja calidad de contenidos y conexién®. Répidamente estos aspectos fueron
mejorando de manera notable, incrementando el nivel de acceso alared y la calidad
de conexioén. Esto permitio ir convirtiendo a Internet en un medio de comunicacion
masivo, rapido y econémico.

Otra dificultad ha sido la inseguridad, ocasionada por la circulacion de virus
por la red, capaces de dafiar archivos, programas y hasta computadoras®’. Si bien la
industria continila mejorando a través del desarrollo de productos que inhiben la
entrada de virus, los hackers, aln representan una fuente de preocupacion

Adicionamente, €l comercio electronico en sus comienzos tuvo que superar
obstacul os tales como la falta de seguridad paraingresar |0os nimeros de |as tarjetas de
crédito, la escasez de medios de pago por Internet, las pocas maguinas conectadas a
Internet y la escasa velocidad en las comunicaciones. Paulatinamente estas

dificultades han sido superadas®®.

2. Internet en Argentina

El inicio de la actividad comercia en Argentina através de Internet se produjo
en € afo 1995. A partir de aqui, su impacto y crecimiento ha sido formidable. Con

rapidez, empresas e individuos comenzaron a utilizarla. EI Cuadro 1 muestra la

“6 Onairosjs “Historia de Internet en Argentina-1995" [en linead]. InterredWordpress. 14 febrero 1996.
http://interred.wordpress.com/1996/02/14/hi stori a-de-internet-en-argentina-1995/ [Consulta: 17 junio
2008]

4" Aguarales, Sara“Laseguridad en Internet es una cuestion de comportamiento” [en lined].
Noticias.com. diciembre 2007. http://www.noticias.com/noti cia/seguridad-internet-es-cuestion-
comportamiento-354.html [Consulta: 26 octubre 2008]

8 Redaccion Clarin “Las tarjetas de crédito apuran el comercio através de Internet” [en linea).

Clarin.com. 18 marzo 2000. http://www.clarin.com/diario/2000/03/18/0-02801d.htm [Consulta: 19
septiembre 2008]
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evolucion de Internet desde 1995 hasta la actualidad, en términos del nimero de

usuarios de lared.

Cuadro 1: Cantidad deusuariosde Internet en Argentina

18 millones

15 mil

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Base: Usuarios de Internet en Argentina.

Fuente: Diario Clarin®, Internet Society™, Carrier y Asociados™, Prince & Cooke®, CertiSury D’Alessio
IROL®® e Internet World Stats™.

Tal como lo refleja e Cuadro 1, e nimero de usuarios en Argentina crecio
notablemente entre 1995 y 2008, pasando de 15 mil a 18 millones de usuarios en €l
escaso lapso de 13 afios.

Los primeros afos de la Internet comercial en Argentina fueron complejos en
tanto los costos de Internet eran elevados y la calidad del servicio no era demasiado

buena™. Entre 1995 y 1999 no se observa un gran crecimiento en cuanto a la cantidad

“ Redaccion Clarin “Internet en Argentinay la Economia Digital” [en linea]. Clarin.com. 1996.
http://www.clarin.com/diario/especiales/I nterenar/resumen.html. [Consulta: 17 junio 2008]

* Montenegro, Guillermo A. “Internet en la Argentina, su historia’ [en linea]. CAMECE Web.
http://www.ibdesarrollos.com.ar/Articulos/Articulo_06.asp [Consulta: 16 junio 2008]

*! Carrier, Enrique “Internet en Argentina: Cuantificacion y Perfil de usuario” [en linea]. Carrier y
Asoc. junio 2003. http://www.carrieryasoc.com [Consulta: 29 mayo 2008]

*2 Redaccion La Nacion “La Argentinatiene 10 millones de usuarios de Internet” [en lined]. La
Nacion.com. 3 enero 2006. http://www.lanacion.com.ar/Archivo/nota.asp?nota_id=769526 [Consulta:
16 junio 2008]

%3 CertiSur y D’ Alessio IROL “Encuesta seguridad en Internet” [en linea]. CertiSur. marzo 2008.
http://www.certisur.com/docs/200801-EncuestaSeguridadi nternet.pdf [Consulta: 19 agosto 2008]

> Internet World Stats “ Internet usage statistics’ [en |ined]. | nter networldstats.com.
2006.http://www.internetworldstats.com/sa/ar.htm. junio 2008. [Consulta: 17 junio 2008]
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de usuarios y esto se explica en que por aquellos afios pocos eran quienes podian tener
acceso a Internet. La mayoria de los individuos ingresaban a través de instituciones
académicas estatales como la Cancilleria®® (el primer organismo publico donde se
utilizé Internet), la Secretaria de Ciencia 'y Tecnologia de la Nacion, € Centro de
Comunicacién Cientifica de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP)*".

A partir de 1997, se observa una reduccion en las tarifas de conexion a
Internet 10 que -paulatinamente- fue permitiendo que una mayor cantidad de personas
pudieran acceder a Internet, como lo ilustra el Cuadro 1. Entre 1999 y e 2000 la
cantidad de usuarios de Internet practicamente se quintuplic6®®. El afio 2000 fue
considerado el afio de la gran expansién de Internet en Argentina®. El punto de
despegue.

Hacia fines del 2001 y comienzos del 2002, Argentina sufrié una de las
mayores crisis sociaes, politicas y econdmicas de su historia. Sin embargo, la
cantidad de usuarios siguié incrementandose, como lo reflgja e Cuadro 1. Este
aumento del nimero de usuarios tiene su explicacion, principalmente, en el aumento

de conexiéon a través de cybercafés, locutorios, lugar de trabgjo e ingtituciones

* Onairosjs “Historia de Internet en Argentina-1995" [en linea]. InterredWordpress. 14 febrero 1996.
http://interred.wordpress.com/1996/02/14/hi storia-de-internet-en-argentina-1995/ [ Consulta: 17 junio
2008]

% Redaccion Clarin “Internet en Argentinay la Economia Digital” [en lined]. Clarin.com. 1996.
http://www.clarin.com/diario/especiales/I nterenar/resumen.html. [Consulta: 17 junio 2008]

" Onairogjs “Historia de Internet en Argentina-1995” [en lined]. InterredWordpress. 14 febrero 1996.
http://interred.wordpress.com/1996/02/14/hi storia-de-internet-en-argentina-1995/ [ Consulta: 17 junio
2008]

* Montenegro, Guillermo A. “Internet en la Argentina, su historia’ [en linea]. CAMECE Web.
Desconocido. http://www.ibdesarrollos.com.ar/Articulog/Articulo_06.asp [Consulta: 16 junio 2008]

¥ Montenegro, Guillermo A.: Ob.cit.
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educativas;, asi como también en la reduccion de las tarifas de banda ancha®
(tecnologia de alta velocidad y conexion permanente a Internet). A partir del 2002, la
recuperacion de la actividad econémica permitié que los hogares fueran incorporando
banda ancha para utilizar Internet. Asimismo, continud generandose una expansion de
los canales de conexién: el nimero de individuos gque se conectaba desde € lugar de
trabajo continud creciendo, asi como también la conexion desde cybers, locutorios e
instituciones educativas’".

Desde e 2003 la cantidad de usuarios de Internet en Argentina ha ido

creciendo de manera notable y sostenida, como lo reflegjael Cuadro 1.

3. Internet en e mundo

A escala mundia, e nimero de usuarios también ofrece un notable
crecimiento. Entre e 2001 y e 2008 e aumento ha sido del orden del 305%%.
Actuamente algo mas de 1.400 millones de personas tienen acceso a Internet a nivel
mundial, 1o que representa cerca del 22% del total de la poblacion®. Se estima que

para el afio 2012 la cifra ascendera alos 1.900 millones de individuos®.

® D’ Alessio IROL “Internet en Argentina 2005-2006" [en lineg]. Clarin.com. 2006,
www.clarin.com/diario/2006/10/20/um/libro2.pdf [Consulta: 16 junio 2008]

51D’ Alessio IROL: Ob.cit.

2 Bini, Rafael “En 2012, tres de cada 10 personas estard en Internet” [en linea]. Lanacion.com. 15
agosto 2008. http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1039786 [Consulta: 15 agosto 2008]

® |nternet World Stats “ Internet usage statistics” [en linea]. Internetworldstats.com. 2006.
http://www.internetworl dstats.com/stats.htm. Junio 2008. [Consulta: 17 junio 2008]

% Bini, Rafael “En 2012, tres de cada 10 personas estaré en Internet” [en linea]. Lanacion.com. 15
agosto 2008. http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?ota_id=1039786 [Consulta: 15 agosto 2008]
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En cuanto a la penetracion de Internet en las distintas regiones del mundo, se

observa una gran disparidad®, tal como lo indica el Cuadro 2.

Cuadro 2: Penetracion de Internet por regiones del mundo

74%

60%
48%
2204 24% 0
(V] 21% 15%
N BB w >
T T T T T T T __I

TOTAL Norte Oceania/ Europa América Centro Asia Africa
América  Australia Latina/ Este
Caribe

Base: Usuarios de Internet.
Fuente: Internet World Stats™.

Es notable la desigual penetracion de Internet en las distintas regiones del
mundo. El nivel de penetracion en las regiones mas desarrolladas es mucho mas ato
que en las regiones menos desarrolladas. Africa tiene, como gjemplo, una penetracion
especialmente baja en comparacion a resto de las regiones.

En América Latina, Argentina se encuentra actualmente en el tercer puesto de
mayor cantidad de usuarios de Internet en la regién, con 16 millones de internautas,

detrés de México y Brasil®

. Por su parte, actualmente China concentra la mayor
cantidad de personas conectadas a Internet con 275 millones de usuarios®®, como lo

muestra el Cuadro 3.

€ Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en lined]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

% | nternet World Stats “ Internet usage statistics” [en linea]. Internetworldstats.com. 2006.
http://www.internetworl dstats.com/stats.htm. Junio 2008. [Consulta: 17 junio 2008]

5 Internet World Stats; Ob.cit.

8 |nternet World Stats; Ob.cit.

22



Cuadro 3: Usuarios de I nternet por pais

275,000,000
42,600,000
23,700,000 16,000,000
China Brasil Mexico Argentina

Base: Usuarios de Internet por pais.

Fuente: Internet World Stats™.

En un estudio realizado en el afio 2007 en siete paises de América Latina
incluyendo Argentina, se indica que los nifios en edad escolar estan utilizando en
mayor medida Internet y en menor medida, la television™. Dicho estudio indica
asimismo que se ha incrementado €l interésy el tiempo de uso de Internet entre este
segmento de la poblacion™. El estudio fue llevado a cabo en colegios ptblicos y
privados de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y Venezuelay muestra
que € 42% de los nifios de 11 afios prefiere Internet frente a la television, y que este
porcentaje sube hasta el 60% en el segmento de |os adolescentes de 14 a 15 afios’.

Internet desafia la hegemonia que supo alcanzar latelevision en laarena de los
medios de comunicacion. Y alaluz de los resultados, se trata de un fendmeno que

recién ha dado sus primeros pasos.

® Internet World Stats: Ob.cit.

" Redaccién Clarin “Los chicos se vuelcan cada vez mas a Internet y e dedican menostiempo ala
tevé” [en lined]. Clarin.com. 9 mayo 2008. http://www.clarin.com/diario/2008/05/09/um/m-
01668196.htm [Consulta: 24 agosto 2008]

" Redaccién Clarin: Ob.cit.

2 Redaccién Clarin: Ob.cit.
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4. |nternet como medio de comunicacion

“|nternet esta transformando radicalmente los medios de comunicacion” %, No
solo le ha ganado terreno a la television™, sino que la carta, por eemplo, ha sido en
gran parte reemplazada por el correo electronico que posibilitdé una comunicacion méas
constante y econémica’. Internet estd modificando particularmente los medios de
comunicacion escritos’. Los diarios, revistas, libros y demés escritos han comenzado
a publicarse en versiones digitales y en ciertos casos estan desapareciendo o
reduciéndose drasticamente | as ediciones impresas.

Cada dia, Internet demuestra sus enormes posibilidades como medio de
comunicacion”’. Antes de su llegada, para conversar era necesario encontrarse
personalmente 0 mantener una charla telefonica, mientras que Internet ha ampliado
notablemente esta gama de opciones. Ademas del correo electronico, € chat es otra
manera de establecer una conversacion a través de Internet. Con esta herramienta es
posible mantener una conversacion escrita de manera instanténea. Programas como
Skype brindan incluso la posibilidad de hablar por la red como s fuera por teléfono,
sin asumir otros gastos que € costo de conexién a Internet. Ello resulta

considerablemente més econdmico que el gasto de telefoniatradiciona (fijao movil).

3 Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

™ Redaccion Clarin “Los chicos se vuelcan cada vez mas a Internet y |e dedican menos tiempo ala
tevé€’ [en linea]. Clarin.com. 9 mayo 2008. http://www.clarin.com/diario/2008/05/09/um/m-
01668196.htm [Consulta: 24 agosto 2008]

™ Portal Terra“Redes sociales, amigos que conocen amigos” [en linea]. Terra.com. 22 abril 2004.
http://www.terra.es/tecnol ogia/articul o/html /tec10986.htm [ Consulta: 24 septiembre 2008]

"6 Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

" Portal Terra“Redes sociales, amigos que conocen amigos” [en linea]. Terra.com. 22 abril 2004.
http://www.terra.es/tecnol ogia/arti cul o/html/tec10986.htm [ Consulta: 24 septiembre 2008]
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Las redes sociales virtuales, blogs y foros constituyen otros espacios de
interaccion en Internet. La gente participa porque comparte con otras personas algun
interés comun. Puede tratarse de algun interés especifico, hobby, profesién, actividad
0 simplemente de un espacio donde conocidos buscan coincidir.

En los blogs y foros alguien escribe algo sobre algin tema, y a partir de ali,
otros escriben sus opiniones 0 dgan sus comentarios. Se genera entonces un
intercambio de opiniones o incluso un debate sobre el tema planteado. Actualmente
existen miles de blogs y foros virtuales que cubren una amplia gama de temas e
intereses. Debido a que muchos de estos sitios abordan diferentes temas cada dia, es
habitual que el puablico se vaya transformando, aunque igualmente existen los fieles
de determinados blogs.

En los blogs y foros las personas participan por €l interés que les despierta el
tema planteado, y no especialmente para establecer o reproducir vinculos sociales con
otros miembros del grupo’. De hecho, por lo general en estos sitios, sus participantes
-en principio- no se conocen entre si. Ellos interactan con otros miembros con la
intencién de intercambiar opiniones acerca de un tema de interés coman y no buscan
establecer 0 alimentar algun otro tipo de vinculo interpersonal con otros participantes.

En cambio, las redes sociales virtuales, constituyen € medio por excelencia
donde € foco esta puesto en la interaccion social y € establecimiento de vinculos
sociales por sobre los temas que puedan llegar a discutirse”™. Estos sitios son
utilizados principamente para contactarse con amigos o familiares y demas personas

conocidas y en muchos casos como medio para restablecer vigjos vinculos, a

"8 Portal Web Strategist “Understanding the difference between Forums, Blogs, and Social Networks”
[en linea]. Web Strategist.com. 28 enero 2008. http://www.web-
strategist.com/blog/2008/01/28/understanding-the-difference-between-forums-blogs-and-social -
networks [Consulta: 26 septiembre 2008]

™ Portal Web Strategist: Ob.cit.
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diferencia de lo que ocurre en los blogs y foros, donde se establecen relaciones

principalmente con desconocidos.

5. Lasociabilidad atravésde I nter net

La forma en la cua Internet crea y modifica pautas y vinculos sociales es
todavia un tema polémico. “Se ha hablado que Internet aliena, aida, lleva a la
depresion, a suicidio, a toda clase de cosas horribles, o bien, por e contrario, que
Internet es un mundo extraordinario, de libertad, de desarrollo, en e que todo el
mundo se quiere, en que todo el mundo esta en comunidad” . También se ha dicho
gue los vinculos nacidos en Internet tienen caracteristicas diferentes de los que tienen
las relaciones generadas de manera personal. Se sostiene gue los vinculos que através
de Internet se crean y desarrollan resultan ser lazos débiles, a no ser que la red sea
empleada para continuar y reforzar vinculos fuertes que ya existen en e mundo
offline®'. Se afirma que el contacto cara a cara es casi siempre necesario para
establecer amistades verdaderamente cercanas™.

Por otro lado, Internet permite conectar personas superando los limites fisicos
de lo cotidiano, tanto en e lugar de residencia como en el lugar de trabajo®®. Gracias a
este instrumento tecnologico, las personas pueden comunicarse con otros que se
encuentran en distintos lugares del planeta, mientras que antes de Internet |as personas

se relacionaban principalmente con aquellos que pertenecian a su mismo entorno

8 Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

8 Castells, Manuel: Ob.cit.

8 The Guardian “ También en laerade las relacione virtuales, los amigos intimos no son mas de cinco”
[enlinea]. Clarin.com. 2 octubre 2007. http://www.clarin.com/diario/2007/10/02/sociedad/s-03601.htm
[Consulta: 2 septiembre 2008]

8 The Guardian; Ob.cit.
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fisico cercano (lugar de trabajo, estudio, barrio, entre otros). Esta situaciéon permite
una extension de los vinculos sociales, ya que es posible estar en contacto con
personas gue pertenecen a distintos ambitos. La tendencia que se viene observando es
la disminucion de la sociabilidad de base comunitaria fisica tradicional y una
creciente sociabilidad entre personas que construyen lazos electivos al compartir
intereses comunes™.

A su vez, con Internet ha degjado de ser extrafio establecer vinculos sociales
con personas a las que no se conoce personalmente y a las cuales probablemente
nunca se llegue a conocer en persona®™. Muchas personas se relacionan a partir de
compartir intereses comunes con desconocidos, a quienes ademas no llegan a conocer
persona mente.

Se sostiene también que Internet ha sido la causa de notables cambios en los
habitos. Otros sostienen que no fue Internet 10 que generd estos cambios, sino que
simplemente I nternet acomparié 1os cambios producidos en la sociedad®. Al respecto,
un estudio britanico indica que “Internet es un instrumento que desarrolla pero no
cambia los comportamientos de las personas, Sino que los comportamientos se

apropian de Internet, y por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son®”.

8 Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

% Diaz Pérez, Maidelyn “ Redes sociales en Internet: aplicacion FOAF (Friend-of-a-Friend)” [en lined].
Acimed. 2007. http://bvs.dld.cu/revistas/aci/vol15_06_07/aci09607.htm [Consulta: 3 septiembre 2008]

% Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en linea]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

8 Diaz Pérez, Maidelyn “ Redes sociales en Internet: aplicacion FOAF (Friend-of-a-Friend)” [en lined].
Acimed. 2007. http://bvs.dd.cu/revistas/aci/vol15_06_07/aci09607.htm [Consulta: 3 septiembre 2008]

27



6. Otrosefectosde I nternet

Al margen de causar ateraciones en los vinculos interpersonales, la red ha
generado cambios en otros aspectos de la vida diaria®. La manera de trabajar ha sido
afectada por Internet, por un lado generando un nuevo perfil de trabagjador méas
cdificado y que busca constantemente transformar la informacién en conocimiento®.
Por otro lado, Internet quiebra el esquema tradicional de trabajo y plantea un sistema
mas flexible en multiples aspectos (trabajadores freelance, medio tiempo, modifica el
lugar de trabajo (teletrabajo), la remuneracion y obligaciones laborales en general)®,
ademés de permitir un modo de trabajo méas rapido y eficiente en general.

Laforma de estudiar es otro elemento afectado por Internet. Algunos aspectos
gue hacen que la experiencia de estudio sea completamente diferente de lo que erasin
Internet son la posibilidad de estudiar a distancia™, de buscar material de estudio, de
realizar tramites de inscripcion, de comunicarse entre comparieros.

A su vez, Internet genera un nuevo e innovador espacio para € ocio y €
entretenimiento®. En la red las personas pueden leer e diario, articulos, escuchar
radio, mirar peliculas, videos, participar en juegos e interactuar, entre otras

actividades.

8 Redaccién BBC Mundo “ ¢Como le cambié lavida la tecnologia digital?” [en linea).
BBCMundo.com. 15 diciembre 2003.
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/forums/newsid_3287000/3287937.stm [ Consulta: 29 septiembre 2008]
¥Castells, Manuel “La GalaxiaInternet”, Barcelona, Ediciones Areté, 2001, p. 316.

% Castells, Manuel: Ob.cit.

°! Del Bello, Juan Carlos “Educacion por Internet en Argentina: El caso de la Universidad Nacional
Quilmas’ [en lined]. OEl.es. diciembre 2001. http://www.oei.es/revistactsi/numerol/delbello.htm
[Consulta: 28 septiembre 2008]

2 Madrid Lépez, Nacho “Laadiccion alnternet” [en linea]. Psicologia Online. 2000.
http://www.psi col ogia-online.com/col aboradores/nacho/ai nternet.htm [ Consulta: 10 mayo 2008]
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En sintesis, Internet es el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico que
constituye en realidad la base material de nuestras vidas y formas de relacién, trabajo
y comunicacion®. “Lo que hace Internet es procesar lavirtualidad y transformarla en
nuestra realidad” **. Un nuevo componente de esta realidad |o representan | as redes

sociales.

% Castells, Manuel “Internet y la Sociedad Red” [en lineg]. Universidad de Sevilla. 2001.
tecnol ogi aedu.us.es/nweb/htm/pdf/106.pdf [Consulta: 3 septiembre 2008]

% Castells, Manuel: Ob.cit.
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VI1I. El fendbmeno de lasredes sociales en I nter net

1. Origen delasredessocialesen Internet

Las redes sociales surgen en Estados Unidos en €l afio 2001-2002. A partir de
ali y hasta la actualidad, es asombrosa la cantidad de usuarios y popularidad que han
despertado alrededor del mundo. En el 2007 se produjo un boom de este tipo de sitios,
verificandose un notable aumento de la cantidad de visitas registradas. Segun datos de
la consultora ComScore, reconocida empresa de medicion de trafico online, en e afio
2007 los sitios sociales recibieron 500 millones de visitas.

Si bien las redes sociales nacieron en Estados Unidos, répidamente llegaron a
Europa y a resto del mundo. Ademas de las redes sociales estadounidenses, pronto

comenzaron adesarrollarse y utilizarse redes sociales locales.

2. Definiendo alasredes sociales en I nternet

Las redes sociales en Internet pueden ser explicadas como formas de
interaccion social, a partir de un intercambio dindmico desarrollado entre personas,
grupos e instituciones™. En estos sitos se genera un intercambio de mensajes, ideas,
opiniones, experiencias y contenidos (fotografias, videos, etc.). En las redes sociales
virtuales los usuarios se relacionan principalmente con conocidos que integran la red
socia (amigos, familiares, compafieros de trabajo o estudio u otros). Estos sitios
constituyen asimismo un espacio adecuado para restablecer relaciones pre-existentes

o0 para desarrollar nuevos vinculos (amigos, pareja, socios, empleados).

% Zamora, Marcelo “Redes sociales en Internet” [en linea]. Maestros del Web. 14 noviembre 2006.
http://www.maestrosdel web.com/editorial /redessociales/ [ Consulta: 27 octubre 2008]
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Ademas de los sitios donde la gente se registra para relacionarse con
conocidos, existen también sitios focalizados en el establecimiento de vinculos
profesionales como Linkedin®. En ellos prima e interés en hacer contactos
profesionales o buscar oportunidades de trabgo 0 negocios. Igualmente sitios como
Facebook 0 MySpace ademas de ser utilizados con fines sociales, son empleados con
propésitos laborales”.

El tipo de red social que se genera en estos sitios posee algunas caracteristicas
particulares. En primer término, nace y se reproduce dentro de un espacio virtual. Las
redes sociales siempre han existido, pero mientras que la interaccién solia ser
principalmente cara a cara, el contacto entre los miembros de las redes online no
requiere que éstos interactien en un Unico ambito fisico, sino que tal interaccién se
produce a través de la Web. Los participantes de las redes pueden encontrarse en
distintas partes del mundo, mientras que en las redes tradicionales la interaccion se
produce a partir de la proximidad fisica, no solo en la misma ciudad, sino incluso
muchas veces, en el mismo barrio, templo religioso o club.

Otra de las caracteristicas de las redes sociales es que son abiertas®.
Cualquiera puede participar, a diferencia de |las redes sociaes tradicionales u “ of fling”
gue son mas selectivas con sus integrantes o bien existen limitaciones geogréaficas que
impiden a las redes offline expandir su nimero de participantes. Al ser las redes
sociales online abiertas, su tamafio es mayor que las tradicionales y a ser virtuales

pueden incluso ser masivas, como sucede con muchas de ellas.

% Rosenbloom, Stephanie “ Status: Looking for Work on Facebook” [en linea]. TheNewYorkTimes.com.
1 mayo 2008.

http://mww.nytimes.com/2008/05/01/fashion/01networking.html ?pagewanted=1& sq=facebook& st=cse
& scp=57 [Consulta: 27 octubre 2008]

" Rosenbloom, Stephanie: Ob.cit.

% Zamora, Marcelo “Redes sociales en Internet” [en linea]. Maestros del Web. 14 noviembre 2006.
http://www.maestrosdel web.com/editorial /redessociales/ [ Consulta: 27 octubre 2008]
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Las redes sociales online a su vez, son interactivas™. Sus integrantes realizan
diferentes acciones tales como enviar y recibir mensgjes, intercambiar fotografias,
videos y participar de multiplesy variadas actividades |Udicas.

Las redes también son dindmicas debido a que constantemente hay nuevas
personas ingresando a lared, asi como otras que la abandonan. De esta manera, lared
social se encuentra en un estado de transformacion perpetua™.

Otra caracteristica distintiva de las redes sociales virtuales es su caracter
pblico™. Las comunicaciones intercambiadas entre los usuarios suelen estar a la
vista de otros usuarios. Los mensgjes intercambiados entre dos usuarios y demas

acciones realizadas quedan ala vista de |os otros usuarios.

3. Lasrelaciones sociales en lasredes sociales en | nter net

El impacto de las redes online en los habitos de relacionamiento es
considerable. Tradicionalmente, las personas acudian fisicamente alos sitios donde se
encontraban sus amigos y hoy sus amigos estan en la red'%. Se ha generado asi un
traslado de lacomunidad de la*“calle” aInternet.

“La tendencia que se impone en los Ultimos afios a escala mundia es la
disminucion de la sociabilidad de base comunitaria fisica tradicional. Existe una
depreciacion de la sociabilidad basada en la comunidad, con los vecinos y conocidos

mas cercanos, una disminucion de las actividades sociales en € marco laboral, un

9 zamora, Marcelo: Ob.cit.
10 7amora, Marcelo: Ob.cit.

191 Escribano, Ignacio “ Twitter: como los pgjaros’ [en linea]. Lanacion.com. 28 octubre 2008.
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1064153 [Consulta: 29 octubre 2008]

192 \MJ. y LF. “El negocio de las redes sociales ‘ estalla’ en internet” [en lineg]. Cinco Dias.com. 16
junio 2006.

http://www.cincodias.com/arti cul o/empresas/negoci o/redes/soci al es/estal l alinternet/cdscdi /200606 16¢d
scdiemp_27/Ted [Consulta: 27 julio 2008]
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encierro de las personas en sus propios limites. En algunos autores, el desarrollo de
las redes sociaes de Internet privatiza esta socializacion a permitir la construccion de
lazos electivos no con los que trabgjan o viven en su mismo lugar, o con los que
coinciden fisicamente, sino con otras personas con las cuales se buscan intereses
comunes por medio de lared'®”.

Analizando las relaciones sociales que se generan y reproducen en las redes
virtuales, se observan asimismo algunas peculiaridades. En tal sentido, pareceria que
en las redes sociales online los temas que se tratan son aparentemente méas
superficiales y menos serios de 10s que se comunican personalmente, por teléfono o e-
mail. Es muy comuln que en estos sitios las personas comenten 1o que se encuentran
haciendo, cudl es su estado de &nimo o gqué actividades estan por hacer. Esto genera
un flujo de informacion conformado por breves réfagas de datos con un contenido
muy simpley actual. Algunos g emplos encontrados en Facebook son “estoy tomando
unos mates y estudiando”, “me estoy preparando parair a cine”’, “estoy con suefio”,
“estoy aburrido”, “estoy con dolor de cabeza’, “estoy deseando que sea viernes'.
Tipicamente estos comentarios se van actualizando a lo largo del dia por los propios
usuarios. Laidea es compartir el dia a dia, minuto a minuto, con amigos o conocidos.
Este tipo de actividad es conocida como microblogging™™.

Existe un término que define el efecto que produce € microblogging, a partir
de esta actitud de seguir de cerca aspectos minuciosos de la vida de otros. El concepto

105

se denomina ambient awareness ~ (conciencia del ambiente) y hace referencia al

198 Diaz Pérez, Maidelyn “Redes sociales en Internet: Aplicacion FOAF (Friend-of-a-Friend)” [en
linea]. Universidad de Pinar del Rio. 16 abril 2007.
http://bvs.dld.cu/revistas/aci/vol15_06_07/aci09607.htm#cargo [Consulta: 27 agosto 2008]

104 Wikipedia “Microblogging” [en linea]. Wikipedia.org. http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging
[Consulta: 28 octubre 2008]

1% Thompson, Clive “Brave New World of Digital Intimacy” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 5
septiembre 2008. http://www.nytimes.com/2008/09/07/magazine/07awareness-
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fendmeno de permanecer a tanto respecto a infimos detalles sobre 1o que otros en un
entorno estan haciendo, diciendo o sintiendo. Este tipo de elementos resultan
insignificantes en forma aislada, pero su sumatoria dinamica a través del tiempo,
permite componer un cuadro detallado de la persona y su pauta de hébitos
cotidianos'®.

A pesar que para algunos e microblogging genera una serie de comentarios
triviales, para sus receptores por 1o general estos episodios resultan interesantes e
informativos. Mediante otro tipo de contacto esta informacion se perderia. Por
giemplo, en una conversacion cara a cara o por teléfono, no suelen mencionarse todas
las pequefias cosas realizadas durante un dia, ni la evolucion de los estados de animo
delajornada.

Por otro lado, pareciera que en los ambientes online existe una mayor
predisposicion ainteractuar indistintamente con conocidos o desconocidos que en los
ambientes offline. Al tratarse de un medio virtual, disminuye la sensacion de
exposicion fisicay el sentimiento de timidez que esta conlleva. A su vez, a tratarse de
un medio de comunicacion rapido y sencillo, € nimero de interacciones se multiplica.
Es muy comun que en las redes sociales online se reestablezcan contactos con
antiguas amistades o se inicien vinculos con amigos de amigos o simplemente con

desconocidos. Al tratarse de una red social, la cantidad de conexiones que se

t.html 2ex=13784400008& en=b87f67f56fa2fbe2& ei=5124& partner=permalink& exprod=permalink
[Consulta: 6 septiembre 2008]

1% pgra jlustrar este fendmeno puede citarse la experiencia de Ben Haley, de 39 afios, quien
escépticamente se suscribio alared social virtual Twitter, pensando incluso que toda laideaddl sitio
era bastante tonta. “Pero a medida que los dias fueron pasando, algo cambi6. Haley descubrié que
empezaba a percibir los ritmos de | as vidas de sus amigos en una forma en la que no lo habia hecho
hasta ahora. Cuando una amiga se enfermd con una fiebre virulenta, Haley se daba cuenta por los
“updates’ en Twitter de como empeorabay luego mejorabala salud de su amiga. Haley podia notar
también cuando sus amigos estaban teniendo un mal diaen el trabajo o cuando se apuntaban algin
triunfo laboral. Incluso el catdlogo diario de sandwiches que sus amigos almorzaban tomo un carécter
extrafiamente hipnotizante, como €l tic de un metrénomo a que se acostumbro a escuchar alo largo de
cadadia’. Thompson, Clive: Ob.cit.



establecen es enorme, y 1os lazos se generan con mayor facilidad y rapidez (el propio
sistema anuncia cuando tal o cual usuario se ha hecho “amigo” de otro usuario). Esto
facilita que se desplieguen nuevas relaciones. Al saberse quienes son los amigos de
los amigos propios, pueden descubrirse amistades o conocidos en coman.

Sin embargo, la cantidad y frecuencia de los contactos online no se traduce
necesariamente en interacciones significativas. S bien en las redes sociales virtuales
puede accederse a una importante lista de contactos de personas con las que en algun
momento existié un vinculo (0 que fueron agregadas a la lista de contactos
impulsivamente), esto no implica necesariamente que las redes sociales auspicien
relaciones solidas y duraderas. Pareciera que los verdaderos amigos, siguen siendo los
mismos “de siempre”’. Un estudio publicado por la CNN Ilegaba a esta conclusion al
indicar que en este tipo de sitios de Internet no hay diferencia entre la cantidad de
amigos intimos que se tienen en e mundo offline y online'”’. El estudio sefidla que los
amigos intimos son los mismos fuera y dentro de Internet. De forma similar, un
articulo publicado en Clarin explicaba que a pesar de que la cantidad de amigos que
la gente tiene en estos sitos puede ser masiva, €l nimero real de amigos intimos es €l
mismo que en el mundo offline’®. Un articulo del New York Times comenta el caso
de un usuario canadiense de Facebook que con 700 amigos en su lista de contactos,
decidid hacer una fiesta para conocerlos y hacer mas amigos y resultd que solo un

invitado asisti6 a evento'®.

197 Redaccion CNN “Un buen amigo no se conoce en Internet” [en linea]. CNNExpansion.com. 11
septiembre 2007. http://www.cnnexpansi on.com/tecnol ogia/2007/9/11/un-buen-ami go-no-se-conoce-
en-internet/view [Consulta: 2 septiembre 2008]

1% The Guardian “ También en la erade las relacione virtuales, los amigos intimos no son mas de
cinco” [en lineg]. Clarin.com. 2 octubre 2007. http://www.clarin.com/diario/2007/10/02/sociedad/s-
03601.htm [Consulta: 2 septiembre 2008]

199 Njedzviecki, Hal “Facebook in a Crowd” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 24 octubre 2008.

http://topics.nytimes.com/top/news/busi ness/compani es/facebook_inc/index.html?inline=nyt-org
[Consulta: 24 octubre 2008]
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El tipo de interaccién gque se produce en las redes sociales virtuales pareciera
estar modificando la forma en que los jovenes se comportan en e mundo offline.
Segun Himanshu Tyagi, un psiquiatra de la West London Mental Health Truth, “la
generacion de Facebook, MySpace y otras redes sociales, es incapaz de amistades
duraderas y corre un grave riesgo de comportamiento compulsivo’*°. Segiin este
experto, “las personas acostumbradas a la velocidad de las relaciones sociales en
Internet pueden encontrar aburrido el mundo actual, lo que podria llevarlos a
comportamientos mas extremos en busca de excitaciones’ .

Por otro lado, hay aspectos irreemplazables en los encuentros cara a cara.
Hablar, mirarse, reir con la persona, ver sus reacciones, y otros aspectos de la
comunicaciéon no verbal, enriquecen y moldean los vinculos interpersonales. Estos
aspectos tienden a erosionarse en |os contactos virtuales.

Debido a su ubicuidad, multiplicidad y velocidad de generacion, las relaciones
a través de Internet estan creciendo y puedan llegar a reducir o hasta reemplazar €l
contacto personal. Una investigacion realizada en Inglaterra concluyd que “quienes
mas utilizan banda ancha en el Reino Unido, emplean maés tiempo relacionandose con

otras personas en la red que en la vida real™®’. En consecuencia, se teme la difusion

de relaciones humanas més débilesy efimeras.

19 portal Hoy Tecnologia “La generacion de Facebook esincapaz de amistades duraderas, segiin
experto” [en linea]. Hoytecnol ogia.com. 9 septiembre 2008.

http://mww.hoytecnol ogia.com/notici as/generaci on-Facebook-incapaz-amistades/66185 [ Consulta: 3
septiembre 2008]

™ portal Hoy Tecnologia: Ob.cit.
12 portal La Flecha“Las relaciones sociales virtuales superan alasreales’ [en lineg]. Laflecha.net. 23

julio 2007. http://www.laflecha.net/canal es/blackhats/noticias/l as-rel aci ones-social es-virtual es-superan-
a-las-reales [Consulta: 4 septiembre 2008]
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4. Lasprincipalesredessocialesen Internet

Alrededor del mundo existen actualmente mas de 200 redes sociales en
Internet. El criterio de seleccion de unared social virtual por parte de un usuario gira
en torno a intereses, necesidades o el punto de coincidencia con amigos. Es ademéas
comun la participacion en mas de unared social online. Para la presente investigacion
se consulto respecto a la participacion en otras redes virtuales ademas de Facebook, y

se obtuvieron los resultados que seilustran en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Ademas de Facebook, participa en otrasredes sociales en I nternet

67%
31%

2%

Si No NS/NC
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Si 71% 63% 64% 71% 69% 65%
No 26% 34% 34% 25% 28% 33%
NS/NC 2% 3% 2% 4% 3% 2%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Conforme surge del Cuadro 4, 7 de cada 10 entrevistados participan en més de
una red. Este es un dato significativo que evidencia la inter-relacion producida entre

|as diferentes redes sociales, compartiendo -en muchos casos- la cartera de usuarios.
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De acuerdo a Le Monde, a enero de 2008, las redes con mayor cantidad de
usuarios, segmentadas por regiones del mundo, son las siguientes:
e Américadel Norte: MySpacey Facebook
e Améicalatina Orkuty Hi5
e Europa Beboy MySpace

e Africa: Facebook y Hi5

e Asia Friendster esel principa y luego se encuentra Cyworld™.

La totalidad de estas redes cuentan con un denominador comun: Su escasa
antigliedad. El antecedente més legjano, como puede verse seguidamente, se encuentra
en el afo 2002:

e 2002: Fotology Friendster

e 2003: LinkedIn, MySpace, Tribe.net, Xingy Hi5
e 2004: Orkut, Facebook y Flickr

e 2005: Yahoo! 360, YouTubey Bebo

e 2006: Cyworldy Twitter*,

5. Redes socialesvirtuales ar gentinas

En Argentina, el surgimiento de las redes sociales virtuales fue algo posterior.
Hoy en diaexiste una solared social virtual argentina: Sonico. Este sitio fue creado en
el 2007 y permite a los usuarios compartir informacién e interactuar con amigos y

conocidos™™. La cantidad de usuarios de Sonico ha crecido de manera notable, y en

13 Redaccion Le Monde “ Réseaux sociaux: des audiences différentes selon les continents’ [en lined].
Le Monde.fr. 14 enero 2008. http://www.lemonde.fr/web/infog/0,47-0@2-651865,54-999097 @51-
999297,0.html [Consulta: 15 julio 2008]

14 Boyd, Danah y Ellison, Nicole “Socia Network Sites: Definition, History and Scholarship” [en
linea]. Journal of Computer —Mediated Communication. 2007.
http://jcmc.indiana.edu/vol 13/issuel/boyd.ellison.html [Consulta: 18 agosto 2008]

15 Sonico “Protocolo” [en lined]. Taringa.net. http://www.taringa.net/protocolo/ [Consulta: 19 agosto
2008]
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agosto del corriente afio logro la cifra de 23 millones de usuarios activos, segun datos
brindados por el portal del sitio™®.

Un afio antes del surgimiento de Sonico, nace otro sitio argentino llamado
Taringa. Si bien en un principio Taringa cobrd popularidad como red social, al tiempo
pasb a ser un espacio de entretenimiento de méas amplio espectro enfocado a compartir
contenidos de diferentes teméticas™’. Actualmente Taringa cuenta con més de 1
mill6n de miembros™®,

Por otro lado se encuentra la comunidad virtual Blue Circle'®. Este sitio no
pertenece a la categoria de red social online debido a que se trata de una comunidad
cerrada disefiada exclusivamente para los propietarios de casas en barrios cerrados o
countries del pais. Actuamente cuenta con 40 barrios o countries registrados. Los
propietarios intercambian informacion, fotografias, videos y links, asi como también
cuentan con un espacio para publicar o leer avisos clasificados relacionados con esa
comunidad en particular'®.

Para |a presente investigacion, se indag6 asimismo acerca de las redes sociales
virtuales que gozan de mayor reconocimiento ademas de Facebook. Los resultados

guedan reflejados en el Cuadro 5.

116 Sonico “Protocolo”: Ob.cit.

17 Taringa “Protocolo” [en linea]. Taringa.net. http://www.taringa.net/protocolo/ [Consulta: 19 agosto
2008]

18 Taringa “ Corporate” [en |inea]. Sonico.com. http://corporate.sonico.com/
[Consulta: 19 agosto 2008]

119 pjstefano, Miguel “El boom de |as redes sociales hace eclosion en el pais con sitios creados por
argentinos’ [en linea]. Diario Perfil. 6 julio 2008.
http://www.diarioperfil.com.ar/edimp/0275/articul 0.php?art=8377& ed=0275#sigue [ Consulta: 21
agosto 2008]

120 pjstefano, Miguel: Ob.cit.
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Cuadro 5: Otrasredes que conoce ademas de Facebook

MySpace 40%
Hi5
Sonico
LinkedIn
Flickr
Orkut
Friendster
Bebo
Otros
Ninguna

NS/NC

Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Eapital GBA 25-29 30-34
ederal anos anos

MySpace 39% 40% 39% 41% 41% 38%
Hi5 17% 17% 17% 17% 17% 16%
Sonico 12% 13% 12% 13% 12% 13%
LinkedlIn 11% 12% 13% 9% 10% 13%
Flickr 9% 8% 9% 8% 8% 10%
Orkut 3% 2% 2% 3% 3% 2%
Friendster 2% 1% 1% 1% 2% 1%
Bebo 2% 1% 1% 2% 2% 0%
Otros 4% 2% 3% 3% 3% 2%
Ninguna 1% 2% 2% 2% 1% 2%
NS/NC 0% 1% 0% 1% 1% 1%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Lasuma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,

admitia mas de una respuesta.

Claramente, MySpace es la red social més conocida para los usuarios
argentinos de Facebook, y son principa mente |os hombres quienes conocen este sitio.
Luego, a la distancia, le siguen Hi5, Sonico, Linkedln y Flickr. El resto de las redes

obtuvieron menciones alin mas acotadas.

6. Teoriasqueinspiran alasredessocialesvirtuales

Existen teorias que han inspirado a los creadores de las redes sociales virtuales.

Las mismas sostienen, con variantes, que a través de una cadena de contactos de
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pocos edlabones, puede llegar a estarse en contacto con todas las personas del planeta.
Una de las méas conocidas es la “teoria de los seis grados de separacion”. Esta teoria
postula que cualquier persona en e mundo puede estar conectada a cualquier otro
individuo en algun punto del planeta, a través de una cadena de conocidos que cuenta
con solo cinco eslabones intermedios™?. Inicialmente, la teoria fue postulada en el afio
1929 por € escritor hungaro Frigyes Karinthy en un pequefio relato que titulé Chains
(Cadenas). Esta teoria sostiene que la cantidad de conocidos crece con € nimero de
enlaces en |a cadena'®.

Los distintos esfuerzos para probar la teoria de los seis grados de separacion
han resultado relativamente infructuosos. En la década de 1950 dos mateméticos
intentaron probar esta teoria, pero no lo lograron de manera satisfactoria®>. En 1967,
un investigador social estadounidense llamado Stanley Milgram reaizé un
experimento para probarla. Selecciond al azar un grupo de personas ubicadas en €
medio oeste de Estados Unidos y les entregd cartas que incluian los nombres de los
destinatarios que se encontraban en la costa este del pais, a los cuales ellos no
conocian. Luego, le solicitd a cada uno de los seleccionados que entregara la carta a
un conocido y gue ésos se la pasaran a otro conocido de ellos, y asi sucesivamente
hasta que la carta llegara a las manos de sus destinatarios. Segun el investigador, en
promedio fueron necesarios no Mas de seis contactos en total (entre la primer persona
gue paso lacartay €l destinatario final), para que esa carta llegara a destino.

Sin  embargo, dicho experimento sufri6 importantes criticas.

Fundamentalmente, se indicd que s bien hubo cartas que llegaron a destino, este

121 portal Wikipedia “ Seis grados de separacion” [en linea]. Wikipedia.org.
http://es.wikipedia.org/wiki/Seis grados de separaci%C3%B3n [Consulta: 22 agosto 2008]

122 portal Wikipedia: Ob.cit.

123 portal Wikipedia: Ob.cit.
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124 puede afirmarse que la teoria de los seis grados de

porcentgje fue muy bao
separacion ha provocado un impacto significativo més ala de los criticos y devotos.
El tema continlia analizandose, efectuandose distintas peliculas y juegos de salén
basados en €lla, asi como también proponiéndose otros dispositivos de prueba de la
teoria™® .

De todas formas, las redes sociales en Internet se han instalado exitosamente
sin gue para ello sea necesario convalidar |a teoria de los seis grados de separacion o
cualquier otra similar. Cuanto mucho, esta teoria alimenta una suerte de mito segun el
cual todos estamos conectados y solo nos separan unos pocos eslabones de cualquier
otro ser humano. Esto puede o no ser confirmado fécticamente, pero contribuye a la

popularidad de las redes sociales virtuales entre potenciales usuarios y quizés incluso

entre quienes desarrollan acciones publicitarias.

7. Comenzando a participar en lasredes socialesen Internet: € perfil

Resulta sencillo comenzar a participar en redes sociaes. Solo hace fata
registrarse como usuario, y para ello deben proporcionarse algunos datos personales
sencillos, tales como nombre, apellido y una cuenta de correo electronico. Una vez
completado este paso, suele ser posible registrar informacién adicional tal como fecha
y ciudad de nacimiento, teléfono, direccidn, ciudad de residencia, lugar de trabagjo o
estudio, interesesy actividades.

Todos estos datos y las preferencias que cada usuario indica en una

determinada red social virtual quedan reflejados en un sumario de datos generalmente

124 SegUin |as notas de |ainvestigacion realizada por Milgram, el 95% de |as cartas enviadas no llegaron

adestino. Blastland, Michael “Connecting with people in six steps’ [en linea]. BBCNews. 13 julio 2006.
http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/more_or_|ess/5176698.stm [Consulta: 24 julio 2008]

125 B|astland, Michael “ ¢Seis grados de separacion?’ [en linea]. BBCMundo.com. 13 julio 2006.
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/misc/newsid_5177000/5177948.stm [Consulta: 22 octubre 2008]
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denominado “perfil”. A través dd perfil, € usuario administra su informacion y
contenidos tales como datos personales, fotografias que sube, lista de contactos,
actividades que realiza. Generalmente, cuando se hace referencia a la cuenta de un
usuario en unared social virtual, se habladel perfil de un usuario.

Por lo general es posible aplicar medidas de privacidad a perfil de usuario.
Esto permite a cada usuario controlar, en alguna medida, el acceso a la informacién
gue hace disponible en la red. Por lo general, de no aplicarse medidas de privacidad,
existe € riesgo de que los datos |leguen a manos indeseadas o que circulen sin control
por lared. En cambio, €l riesgo es menor cuando |os usuarios emplean restricciones,
ya que controlan en mayor medida la posibilidad de acceso a sus datos.

De todas formas, la privacidad y seguridad online continda siendo un tema
preocupante. Las redes sociales online han detectado ataques masivos de phishing
similares a los que afectan a la banca electrénica. El objetivo es suplantar cuentas,
atacar a otros contactos 0 conseguir datos bancarios individuales'?®. Las técticas de
los atacantes se renuevan constantemente. La mas conocida es enviar un e-mail que
simula ser una invitacion para que la victima ingrese su informacion personal. Los
atacantes estén al acecho para obtener los datos personales de los usuarios con €l fin
de acceder a sus cuentas bancarias u obtener los datos de su perfil para, por gemplo,
enviar correo/publicidad indeseada (spam)™?’.

Como se ha indicado, cuando los usuarios aplican mayores medidas de
seguridad gjercen un mayor control sobre quien accede a su perfil y quien no. En estos

casos, cuando un usuario quiere acceder alainformacion de otro, no lo podré hacer de

126 Redaccion El Pais “El ‘Phishing’ Ilega a Facebook, Hi5 y otras redes sociales’ [en lined].
ElPais.com. 28 junio 2008.

http://www.€l pais.com/arti cul o/ Pantal | as/phi shing/l1 egal Facebook/Hi5/otras/redes/soci al es/el peputec/2
0080628el pepirtv_1/Tes[Consulta: 30 agosto 2008]

127 Redaccién El Pais: Ob.cit.
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manera inmediata, sSino que primero debera solicitar autorizacion de este otro usuario.
La solicitud de autorizacion puede aceptarse o rechazarse, eligiendo de esta manera a
conciencia, a quiénes quiere tenerse en la lista de contactos y a quiénes no. Por €
contrario, cuando los usuarios no aplican mayores medidas de privacidad, cualquiera,
mediante un clic, puede ingresar a su perfil y tener acceso a toda la informacion que
se encuentra alli disponible.

Una vez gue se ubica en unared social virtual al usuario que se desea agregar
a la lista de contactos, € acceso a perfil de ese usuario se logra segun €l nivel de
seguridad por € que e mismo haya optado, de manera directa o con previa
autorizacion de tal usuario. Por gemplo, si alguien observa en € listado de contactos
de sus amigos a una persona que conoce y quiere agregar a su propia lista de
contactos, haciendo un clic sobre su nombre o fotografia puede acceder a su perfil o
solicitarle una autorizacién. Pero esas no son las Unicas formas a través de las cuaes
los usuarios pueden agregar personas a su lista. También pueden rastrear a alguien a
través del buscador que tienen las redes sociales, simplemente escribiendo € nombre
de la persona.

Ademas de interactuar con otras personas, 10s usuarios de estos sitos realizan

otras actividades, tal como lo indica el Cuadro 6.



Cuadro 6: Actividades que realizan los usuarios ar gentinos de Facebook

Mirar el perfil

0,
de otros 79%

Enviar y recibir
mensajes

Subir fotos

Modificar su
perfil

Agregar
aplicaciones

NS/NC

Otro

Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Eapital GBA 25-29 30-34
ederal afios afios
Mirar el perfil de otros 81% 77% 80% 78% 82% 76%
Enviar y recibir 57% 57% 54% 61% 52% 62%
mensajes
Subir fotos 59% 55% 57% 56% 58% 56%
Modificar su perfil 45% 50% 50% 44% 47% 49%
Agregar aplicaciones 33% 26% 28% 31% 36% 22%
NS/NC 4% 2% 2% 5% 3% 2%
Otro 2% 2% 3% 0% 1% 2%

Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia.

La suma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,
admitia mas de una respuesta.

Seguin surge del Cuadro 6, casi € 80% de los usuarios argentinos de Facebook
mira el perfil de otras personas en € sitio, cerca del 60% enviay recibe mensgjesy
sube fotografias, y cerca del 50% modifica su perfil. Se encuentra asimismo un 30%

que agrega aplicaciones™®, destacandose aqui principal mente los més jévenes.

8. Paliticay redes socialesvirtuales

Pareciera que las redes sociales online estdn modificando la forma de conocer

la intencién de voto. La reciente campafa electora de Barack Obama, presidente

128 Para una explicacion respecto alas aplicaciones, ver Capitulo VIII.
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electo de Estados Unidos, ha hecho un uso muy intenso de |as redes sociales online'?°.
“Como resultado de ello, cuando arribe ala Casa Blanca, € Sr. Obama no solo tendra
una base politica, sino que también tendrd una base de datos con millones de nombres
de partidarios que pueden ser contactados casi instantaneamente’™*°. Y esta forma de
hacer campafia ya esta siendo imitada en otros paises™'. En lugar de las encuestas
permanentes que han venido siendo el motor del gobierno presidencial, se ha sugerido
gue el gobierno de Obama puede usar la Web para monitorear las actitudes de los
votantes™,

En igual sentido, respecto a la influencia de los medios de comunicacion en la
politica en Estados Unidos, se ha indicado que Thomas Jefferson uso los diarios para
ganar la presidencia, Franklin Delano Roosevelt uso laradio para cambiar laformaen
la cual gobernaba, John Fitzgerald Kennedy fue el primer presidente en entender a la
television como medio y Barack Obama comprendi6 que la Web puede ser empleada

para reducir el costo de construir una “marca politica’, formalizar una sensacién de

129 \Weisman, Jonathan; Meckler, Laura “ Obama Sweeps to Historic Victory” [en lined].
TheWallStreetJournal. 6 noviembre 2008.
http://sec.online.wsj.com/article/SB122581133077197035.html [Consulta: 8 noviembre 2008];
Swanson, Bret “ Obama Ran a Capitalist Campaign” [en linea]. TheWallStreetJournal. 7 noviembre
2008. http://online.ws.com/article/SB122602757767707787.html ?mod=googlenews wg [Consulta: 8
noviembre 2008]

20 Carr, David “How Obama Tapped Into Social Networks' Power” [en linea].
TheNewYorkTimes.com. 9 noviembre 2008.
http://www.nytimes.com/2008/11/10/businessymedia/10carr.html?_r=1& em& oref=dogin [Consulta: 12
noviembre 2008]

131 Bronner, Ethan; Cohen, Noam “Israeli Candidate Borrows a (Web) Page From Obama” [en lined].
TheNewYorkTimes.com. 14 noviembre 2008.
http://mww.nytimes.com/2008/11/15/world/middl eeast/15bibi.html [Consulta: 18 noviembre 2008]

22 Carr, David “How Obama Tapped Into Social Networks' Power” [en linea)].
TheNewYorkTimes.com. 9 noviembre 2008.
http://www.nytimes.com/2008/11/10/businessymedia/10carr.html?_r=1& em& oref=dogin [Consulta: 12
noviembre 2008]
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conexioén e interaccion y prescindir de una estructura vertical para promocionar la
auto-organizacion de los ciudadanos™3.

En cuanto a la influencia de las redes sociales virtuales en materia politica, se
ha sefialado que estas redes se diferencian de otros medios de comunicacién en tanto
las mismas no se erigen en un factor autbnomo de poder. Otros medios como la
television, los diarios, revistas y la radio intermedian entre politicos y €l publico,
mientras que através de las redes sociales |os politicos pueden acercar su mensgje de

un modo més directo y a un costo més reducido™*.

9. Nuevasoportunidades de negocios

Con las redes sociales surgen nuevas oportunidades de negocios que las
empresas ya han comenzado a explotar. Estos sitios resultan comercialmente
atractivos por lagran cantidad de usuarios que concentran 'y por la altafrecuencia con
la que son visitados. Dentro de los diferentes usos que se le dan a Internet, las redes
sociales se encuentran en el tercer lugar, detras del correo electronico y la busqueda
de informacién®®®. Las redes sociales online representan un objeto de elevado
atractivo comercial porque en estos sitios la informacion se propaga de modo

dindmico, alcanzando a millones de usuarios y pudiendo generarse lo que se conoce

133 Carr, David; Ob. Cit.

134 Por gemplo, los asesores de Benjamin Netanyahu, candidato a primer ministro de Isragl, sefidan
que lograr una comunicacion directa con los votantes a través de redes sociales online es importante
dado que consideran que | os principal es medios de comunicacion de Isragl no favorecen aeste
candidato. Bronner, Ethan; Cohen, Noam “Israeli Candidate Borrows a (Web) Page From Obama” [en
linea). TheNewYorkTimes.com. 14 noviembre 2008.
http://www.nytimes.com/2008/11/15/world/middleeast/15hibi.html [Consulta: 18 noviembre 2008]

1 Mérquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, € arte de seducir al usuario” [en
lineq). Infobrand. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [Consulta: 17 julio 2008]
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como “efecto epidémico”**. En estos sitios, |as personas conversan e intercambian
opiniones y pensamientos, y esta informacion es visible para muchas personas, que a
su vez la comentan con otros.

Las empresas han comenzado entonces a estudiar la mejor manera de realizar

publicidad en las redes sociales en Internet™®’

. Por un lado, las compafiias asumen que
los consumidores prefieren la recomendacién de un producto por parte de un amigo o
conocido -recomendaciéon que casi siempre sera desinteresada- antes que |os avisos
publicitarios. En espacios como éstos, donde las relaciones se establecen con amigos
0 conocidos, resulta interesante publicitar yaque si un producto o servicio es atractivo
serd recomendado espontaneamente entre los usuarios. Esto aplica en las redes
sociaes virtuales fundamentalmente respecto a contenidos y servicios online y no
tanto respecto a otros bienes y servicios (aungue no puede descartarse, como gemplo,
que los usuarios de unared socia virtual se recomienden un jabdn en polvo).

Las redes sociales en Internet permiten a sus usuarios indicar un alto nimero
de preferencias, gustos y caracteristicas. Ello abre una gran oportunidad comercial en
lo relativo a publicidad altamente individualizada. El gran cimulo de datos que cada
usuario hace disponible permite a las empresas analizarlos en detalle, conocer cuéles
son sus preferencias y publicitar de acuerdo a los intereses de los usuarios. La

propuesta es realizar publicidad contextual, es decir, anuncios relevantes para los

destinatarios'™®.

38 Mérquez, Angela: Ob.cit.
¥ Mérquez, Angela: Ob.cit.
%8 Fernandez, Pablo “El valor de las redes sociales” [en lined]. El Pais.com. 6 octubre 2006.

http://www.el pais.com/articul o/internet/val or/redes/soci al es/el pportec/20061006€l pepunet_4/Tes/
[Consulta: 24 julio 2008]
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En este tipo de sitios se cuida especialmente no invadir con publicidad. En tal
sentido, un directivo de una agencia especializada en marketing digital indica que las
plataformas de redes sociales son mas productivas para generar un marketing de
relacion que un marketing de interrupcion™®. Los métodos publicitarios desarrollados
para las redes sociales se destacan ademés por su creatividad. Por gjemplo, existen
casos de compafiias en Estados Unidos que a lanzar un nuevo sabor de golosinas
generaron “golosinas virtuales’ que |os usuarios se regalan entre si dentro de espacios
como Facebook o MySpace, popularizando €l producto y generando lo que en
Marketing se conoce como awareness (conciencia de marca). Si la gente intercambia
esta golosina virtual, cada vez mas personas se enteraran de gque esta a la venta un
nuevo sabor'®.

Las acciones de Marketing desarrolladas en las redes sociales virtuales suelen
estar interesadas en llegar alos prescriptores de marca. Los prescriptores son aquellas
personas que influyen en las decisiones de compra de otras personas, usualmente

familiares y amigos, para adoptar un determinado producto o marca***

. Como reflgja
un estudio de ComScore y Y ahoo! “los prescriptores de marca son lideres de opinién
y prescriptores sociales con gran capacidad de influir en los habitos de los

consumidores que configuran su red social. Suelen destacarse por su espiritu

aventurero y ser algo més jovenes, tener un mayor nivel cultural, capacidad

3 Méarquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, e arte de seducir al usuario” [en
linea]. Infobrand.com.ar .Desconocido. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [ Consulta:
29 agosto 2008]

O Mérquez, Angela: Ob.cit.

141 Redaccion El Economista “Un estudio de Yahoo! y ComScore Networks revela que se puede llegar
alos consumidores influyentes y prescriptores através de las busguedas, las redes socialesy las
herramientas de comunicacion” [en linea]. EIEconomista.es. http://www.el economista.es/empresas-
finanzas/noticias/120517/12/06/Un-estudio-de-Y ahoo-y-comScore-Networks-revel a-que-se-puede-
Ilegar-a-los-consumidores-influyentes-y-prescriptores-a-traves-de-las-busquedas-las-redes-sociales-y-
las-herrami entas-de-comunicacion.html [Consulta: 16 octubre 2008]
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adquisitivay pasar més tiempo conectados. Representan aproximadamente un 36% de
las compras online en cuatro categorias como electronica de consumo, coches, viges
e hipotecas y hablan de las marcas a través Internet*®”. Las conclusiones del estudio
de ComScorey Y ahoo! apuntan a que los “responsables de marketing deben abrir una
via de comunicacién con los prescriptores e intentar influir en sus opiniones a través
de busguedas, redes sociales y herramientas de comunicacion online si desean captar
esta audiencia de gran valor e incrementar la influencia de los consumidores con
percepciones méas favorables a sus marcas™*”.

Las redes sociales online han generado una nueva manera de conocer
opiniones, gustos y preferencias de los consumidores'™. El agregado de estos datos
permite construir sofisticados perfiles de consumo. Con la masificacién de Internet, se
ha comenzado a analizar la informacion disponible en las redes sociales virtuales y
también los sitios que visita cada internauta. Por egemplo, refiriéndose a la red social
Twitter, Mike Hudack, CEO de Blip.tv, una pagina de Internet con contenido de
videos ha sefidado: “En el pasado, cuando queriamos entender a nuestra audiencia
mas a fondo, no teniamos otra opcidn que contratar a un equipo de investigadores de
mercado; ahora, con Twitter, obtenemos esos mismos resultados, pero de una forma
mucho més répiday confiable” .

Existen empresas que se especializan en estudiar la informacién que genera el

trafico de Internet en general y en las redes sociales virtuales en particular. Estas

empresas prestan especial atencion a las aplicaciones que los usuarios utilizan asi

142 Redaccién El Economista: Ob.cit.
143 Redaccién El Economista: Ob.cit.

144 Escribano, Ignacio “Twitter: como los pgjaros’ [en linea]. Lanacion.com. 28 octubre 2008.
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1064153 [Consulta: 29 octubre 2008]

145 Escribano, Ignacio: Ob.cit.
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como alas actividades que realizan, ya gque estas pautas reflejan sus gustos e intereses.
Ademas, los anadlistas pueden incluso conformar un perfil del usuario més completo
debido a que en estos sitios suelen registrarse datos personales como sexo, edad,
ciudad de residencia, lugar de trabajo, nivel de instruccion, lugar de estudios, estado
civil, entre otros.

Analizar la informacién que se encuentra en las redes sociales en Internet
también resulta interesante para cientistas sociales. Usuarios de Facebook se han

convertido en objetos de estudio de investigaciones académicas'*®

. Se analiza, por
giemplo, la manera en que los jévenes se conectan, las relaciones que establecen, la
identidad, autoestima y las acciones colectivas que realizan'®’. Facebook ademés
resulta especialmente atractivo para estudiar el comportamiento de los jovenes adultos,
y paratal objetivo resultaser “el sitio clave del momento” *.

Como parte de la presente investigacion se preguntd a los encuestados s
alguna vez pensaron que empresas interesadas en conocer las opiniones de los

usuarios podrian estar analizando su perfil o actividades en lared. EI Cuadro 7 reflgja

las respuestas obtenidas.

146 Rosenbloom, Stephanie “ On Facebook, Scholars Link Up With Data’ [en linea].
TheNewYorkTimes.com. 17 diciembre 2007.
http://www.nytimes.com/2007/12/17/style/17facebook.html ?pagewanted=1& r=1& sq=facebook& st=c
se& scp=9 [Consulta: 22 septiembre 2008]

147 Rosenbloom, Stephanie: Ob.cit.

148 Rosenbloom, Stephanie: Ob.cit.
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Cuadro 7: Penst que las empresasleen y analizan su perfil y lo que escribe

B Si
No
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos anos
Si 49% 46% 47% 48% 51% 43%
No 51% 54% 53% 52% 49% 57%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.
Un dato a destacar: 5 de cada 10 entrevistados sostienen que podrian haber

empresas estudiando lainformacién que se encuentra en su perfil.
A su vez, se preguntd a los encuestados -independientemente de haber

pensado o no que su perfil de usuario podriaestar siendo analizado- en qué medida les

mol estaba esta idea. Sus respuestas estan reflgjadas en el Cuadro 8.
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Cuadro 8: Cuanto le molesta que las empresas|ean y analicen su perfil y lo que escribe
39% 26%
Poco Nada Bastante Mucho
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Poco 34% 42% 37% 41% 41% 36%
Nada 34% 20% 26% 27% 29% 24%
Bastante 19% 24% 22% 20% 19% 24%
Mucho 13% 14% 14% 12% 10% 17%
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia

Como surge del Cuadro 8, si bien las opiniones estan repartidas entre las
cuatro opciones brindadas a los encuestados, cabe indicar que a 65% de los usuarios
argentinos de Facebook encuestados no les molesta la idea de que las compariias |ean
y analicen lainformacion que se encuentra en su perfil.

En sintesis, el potencia comercial de las redes sociales virtuales es vasto y
gran parte del mismo parece estar ain inexplorado. “Los expertos afirman que se
encuentran ante un nuevo medio, que esta creciendo a pasos agigantados y que alin no
han explotado ni la mitad de éste en términos de comunicacion publicitaria. Los
usuarios se convierten en artistas ya que “moldean” a medio, lo personalizan, y
definen qué desean hacer con él. Diferentes perfiles del management en las
organizaciones tienen como mision decodificar su dinamica, para entender como

trabajar en el medio y llegar alas audiencias que se caracterizan por ser movilesy por
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adoptar las nuevas tendencias antes que las organizaciones™*® . Dentro del universo de
las redes sociales en Internet, Facebook se destaca por su importancia, tanto en
popularidad como por su potencial comercia, como queda de manifiesto en €l

siguiente capitulo.

149 Méarquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, el arte de seducir a usuario” [en

lineq). Infobrand.com.ar .Desconocido. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [ Consulta:
29 agosto 2008]



VIIl. Acercadel impacto de Facebook

1. Lahistoria de Facebook

El sitio Facebook fue fundado el 4 de febrero del 2004 por Mark Zuckerberg,
un estudiante de la Universidad de Harvard en aguel entonces™. Originamente, €
sitio fue creado en parte como un hobby y en parte con €l proposito de mejorar €l
servicio mediante el cual la universidad preparaba publicaciones impresas que
contenian las fotografias de los alumnos de cada curso, junto con informacion
persona de cada uno de ellos. Estas publicaciones, conocidas justamente como
facebooks, eran repartidas a los estudiantes a comienzo del ciclo lectivo con el fin de
que empezaran a conocer a sus compafieros'>. Zuckerberg Ilevé entonces esa idea de
publicaciones impresas al ambito digital.

El sitio fue creado originamente para uso de la comunidad de Harvard. Sin
embargo debido a éxito que rdpidamente alcanzé entre los estudiantes de esa
institucion, Zuckerberg comenzo6 a hacerlo extensivo a otras universidades del pais
primeroy del exterior, después. Como €l éxito continuaba, Facebook siguio creciendo.
En septiembre del 2005, Facebook se lanzé en colegios secundarios y al poco tiempo
en algunas empresas como Apple y Microsoft'>%. Un afio més tarde, en septiembre del

2006, tiene lugar un hecho clave en la historia de Facebook: €l sitio se hace publico,

130 Rosenbloom, Stephanie “On Facebook, Scholars Link Up With Data” [en lined].
TheNewYorkTimes.com. 17 diciembre 2007.
http://www.nytimes.com/2007/12/17/style/17facebook.html 7pagewanted=1& r=1& sq=facebook& st=c
se& scp=9 [Consulta: 22 septiembre 2008]

1 Frick, Maria“El éxito de Facebook” [en linea]. MartinVarsavsky.net. 27 junio 2007.
http://spanish.martinvarsavsky.net/tecnol ogaa-e-internet/el -exito-de-facebook.html [Consulta: 22
agosto 2008]

152 Wikipedia “ Facebook” [en linea]. Wikipedia.org. http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook [Consulta:
22 agosto 2008]
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es decir se abre para todos |os que poseen una cuenta de correo electrénico™

. A partir
de ese momento Facebook se ha convertido en € sitio que hoy se conoce, es decir, en
una red social abierta en Internet para conectarse con amigos, familiares, comparieros
de trabajo, estudio o personas que viven cerca™.

Facebook es lared social que goza de mayor popularidad y la que mas rapido
ha crecido en este ultimo afio™. Entre junio del 2007 y junio del 2008 pasd de recibir
52 millones de visitas alrededor del mundo, atener 132 millones, lo que equivale aun

crecimiento del 153%™, Facebook es ademéas € octavo sitio Web més visitado del

planeta®™’, detras de Wikipediay delante de Blogger.com™®,

2. MySpace: € principal competidor de Facebook

Historicamente, el principa competidor de Facebook ha sido MySpace. Esta
es una red social también estadounidense, fundada en el afio 2003. Desde su

nacimiento y hasta la actualidad ha sido la red socia més utilizada en Estados

153 Frick, Maria“El éxito de Facebook” [en linea]. MartinVarsavsky.net. 27 junio 2007.
http://spanish.martinvarsavsky.net/tecnol ogaa-e-internet/el -exito-de-facebook.html [Consulta: 22
agosto 2008]

134 Facebook “About Facebook” [en linea]. Facebook.com. http://www.facebook.com/about.php
[Consulta: 22 agosto 2008]

155 ComScore “ Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural
Relevance” [en linea]. Comscore.com. 12 agosto 2008.

http://www.comscore.com/press/rel ease.asp?press=2396 [Consulta: 22 agosto 2008]

156 ComScore: Ob.cit.

37 stone, Brad “Facebook” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 7 diciembre 2007.
http://topics.nytimes.com/top/news/busi ness/compani es/facebook_inc/index.html?inline=nyt-org
[Consulta: 22 mayo 2008]

158 Alexa“Top Sites” [en linea]. Alexa.com.
http://www.al exa.com/site/ds/top_sites?ts mode=global & lang=none [ Consulta: 23 agosto 2008]
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Unidos™®. MySpace fue creada por Tom Anderson y luego adquirida por el grupo
News Corporation. Desde sus comienzos, este sitio fue creciendo y haciéndose
popular y enseguida fue adoptado por la cultura norteamericana, especialmente por
los jovenes y adolescentes.

En abril del 2008, MySpace logré 72 millones de visitas en Estados Unidos,
mientras que Facebook acumulé 36 millones'®, lo cual refleja el claro liderazgo de
MySpace. Sin embargo, en relacion ala cantidad de visitas que cada sitio recibio en el
planeta (ya no sdlo en Estados Unidos), si bien MySpace solia estar por delante de
Facebook, en 2008 el escenario se transformo. En abril del 2008, Facebook alcanz6
por vez primera la cantidad de visitas de MySpace, arededor de 115 millones de
visitas por mes; y a partir de ese mes logré posicionarse por delante de MySpace,
situacion que contintia hasta la actualidad™®.

Facebook y MySpace parecieran atraer diferentes tipos de usuarios. Como
gemplo, se ha sugerido que los usuarios de Facebook tienen una mejor situacion
socioecondmica y provienen de familias que envian a sus hijos a la universidad en

mayor medida que los de MySpace'®?,

3. Facebook en Latinoamérica

El lanzamiento de Facebook en espariol, en febrero de 2008, explica € re-

posicionamiento de este sitio como la red socia virtual mas utilizada en

139 TechCrunch “Facebook No Longer The Second Largest Social Network” [en lined].
Techcrunch.com. 12 junio 2008. http://www.techcrunch.com/2008/06/12/facebook-no-longer-the-
second-largest-social-network/ [Consulta: 23 agosto 2008]

180 TechCrunch: Ob.cit.

181 TechCrunch: Ob.cit.

162 afsky, Melissa“MySpace v. Facebook: The Class Divide” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 27

junio 2007. http://freakonomics.blogs.nytimes.com/2007/06/27/myspace-v-facebook-the-class-
divide/?scp=74& sq=facebook& st=cse [ Consulta: 27 octubre 2008]
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Latinoamérica. Para la traduccion del sitio, Facebook contd con la ayuda de usuarios
hispanoparlantes que lograron realizar la tarea en cuatro semanas™. La calidad de la
traduccién fue evaluada por algunos usuarios. Estos recibian distintas opciones de
traduccién y votaban para elegir lamejor a su juicio. Latraduccién con mas votos fue
la que finalmente se instal6 como interfase oficial en espafiol de Facebook™®.

Utilizar Facebook en espariol (o en cualquier otro idioma disponible), es muy
sencillo y rgpido. Simplemente se selecciona el idioma que se desea desde el perfil del
usuario, y de manera inmediata €l sSitio se adapta. Es posible realizar cambios en €
idiomalas veces que se quiera.

A partir de la existencia del sitio en espaiol entonces, se produce un fuerte
incremento en la cantidad de usuarios de Facebook en paises latinoamericanos. Tal es
asi que es en América Latina donde se produce el crecimiento mas vertiginoso de
usuarios en este Ultimo afio. Entre junio del 2007 y junio del 2008, & crecimiento de

Facebook en laregion fue superior al 1000%, como seindicaen € Cuadro 9.

163 Redaccion La Nacion “ Facebook adelanté el lanzamiento en espafiol” [en linea]. La Nacion.com. 8
febrero 2008. http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=985655 [ Consulta: 23 agosto 2008]

184 portal Martin Varsavsky “LLega Facebook en Castellano y lanza su plataforma de aplicaciones
(francésy aleman llegan pronto)” [en linea]. MartinVarsavsky.net. 8 febrero 2008.
http://spanish.martinvarsavsky.net/tecnol ogaa-e-internet/el -exito-de-facebook.html [Consulta: 24
agosto 2008]
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Cuadro 9: Crecimiento de Facebook entrejunio del 2007 y junio del 2008 por regién

Latinoamérica 1055%

Asia
Africa
Europa

América del
Norte

Fuente: ComScore'®,

El Cuadro 10 lista los tres paises latinoamericanos en los cuales Facebook

registro € crecimiento mas veloz de usuarios durante e presente afio.

Cuadro 10: Lostres paises donde Facebook obtuvo € crecimiento mas rapido durante el 2008

2197%

683%

. =

Chile Venezuela Argentina

Fuente: Inside Facebook®.

Segun los datos que refleja el Cuadro 10, Chile es e pais que registra el
incremento més rapido de usuarios a nivel mundia durante el 2008, con una tasa de

crecimiento superior al 2000%. Luego, con una tasa cercana al 700% se encuentra

185 ComScore “ Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural
Relevance” [en linea]. Comscore.com. 12 agosto 2008.
http://www.comscore.com/press/rel ease.asp?press=2396 [Consulta: 22 agosto 2008]

188 | nside Facebook “ Tracking Facebook’ s 2008 International Growth By Country” [en lined]. Inside

Facebook.com. 29 julio 2008. http://www.insi defacebook.com/2008/07/29/tracking-facebooks-2008-
internati onal-growth-by-country/ [Consulta: 24 agosto 2008]

59



Venezuela y en tercer lugar Argentina, con una tasa de crecimiento levemente
superior a 400%.

En cuanto a la posicién que ocupa Facebook dentro de los sitios Web més
visitados en estos tres paises, se observa que en Chile Facebook es el segundo sitio
Web més visitado, en Venezuelaes e cuarto y en Argentina el nimero catorce™’.

Un estudio de mercado realizado en Chile en junio del 2008'%, refleja también
la situaciéon expuesta en el parrafo anterior: en Chile, e 91% de los usuarios de
Facebook comenzd a utilizar € sitio hace menos de seis meses. De igual modo, en la
investigacion realizada en Argentina en julio del corriente para el presente trabgjo se
observa que la mayoria de los encuestados (70%), comenzo a utilizar € sitio hace seis
MEeSeS 0 menos.

Entre otros paises latinoamericanos donde Facebook tuvo una tasa de
crecimiento alta en los primeros seis meses del 2008 puede mencionarse a Colombia,

Per(i, Panaméa, México y Republica Dominicana'®®.

4. Principales usos de Facebook

Por o general, Facebook es utilizado para estar en contacto con amigos, subir
fotografias, compartir links, videos y enterarse de la vida de amigosy conocidos™™.

Como parte del trabajo de campo realizado se consulto a los encuestados respecto a

167 Alexa“Top Sites” [en lineg]. Alexa.com. Desconocido.
http://www.al exa.com/site/ds/top_sites?ts mode=global & lang=none [Consulta: 23 agosto 2008]

188 Consultora | CCOM *“Uso de Facebook” [en lineg]. Facebook.com. junio
2008.www.iccom.cl/html/difusion/estudios_difusion/Uso%20de%20Facebook/Uso%20de%20Faceboo
k%620-%201 CCOM %202008.pdf [Consulta: 22 agosto 2008]

189 | nside Facebook “ Tracking Facebook’ s 2008 International Growth By Country” [en lined]. Inside
Facebook.com. 29 julio 2008. http://www.insidef acebook.com/2008/07/29/tracking-facebooks-2008-
international-growth-by-country/ [ Consulta: 24 agosto 2008]

170 Facebook “ About Facebook” [en linea]. Facebook.com. http://www.facebook.com/about.php
[Consulta: 22 agosto 2008]
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los principales usos que le otorgan a Facebook. Las respuestas se incluyen en €l

Cuadro 11.

Cuadro 11: Para qué utilizan Facebook los usuarios argentinos

Estar en contacto con amigos 74%
Entretenerse

Retomar contacto con amigos que no veia
Enterarse de la vida de amigos que no veia
Hacer nuevos amigos

Intercambiar opiniones con otros
Enterarse de la vida de desconocidos
Buscar trabajo

Cuestiones relacionadas al estudio

Buscar profesionales/empleados

NS/NC

Sexo Residencia Edad
Hombre | Mujer Capital || 25-29 | 30-34
Federal afios afios
Estar en contacto con amigos 2% 75% 75% 71% 69% 78%
Entretenerse 57% 59% 60% 55% 63% 54%

Retomar contacto con amigos que 47% 46% 49% 41% 40% 5204

no veia

5Séerr$r32ige la vida de amigos 47% | 44% | 4T% | 41% | 44% | 46%
Hacer nuevos amigos 44% 26% 31% 40% 42% 27%
Intercambiar opiniones con otros 25% 20% 19% 28% 27% 17%
Enterarse de la vida de 23% 10% 15% 17% 19% 13%
desconocidos

Buscar trabajo 12% 3% 4% 11% 6% 7%
Cuestiones relacionadas al estudio 9% 5% 6% 8% 7% 6%
Buscar profesionales/empleados 9% 3% 5% 7% 2% 10%
NS/NC 3% 3% 1% 6% 2% 4%

Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia.

La sumade los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta maltiple, es decir,
admitia més de una respuesta.

Cas e 75% de los encuestados utiliza Facebook para estar en contacto con
amigos. Luego, précticamente el 60% lo usa para entretenerse, cerca del 45% para
retomar contacto con amigos con quienes no se venia viendo y para enterarse de la

vida de amigos que no ve en laactualidad. A su vez, hay un 35% que utiliza Facebook
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para hacer nuevas amistades, cerca de un 20% que lo usa para intercambiar opiniones
y préacticamente un 15% lo utiliza para conocer acerca de lavida de otros.

De acuerdo a la investigacion realizada, con un porcentgje menor a 10% se
registran usos tales como buscar trabgjo, cuestiones relacionadas a estudio y
seleccionar profesionales o empleados. Los hombres utilizan Facebook en mayor
medida que las mujeres para hacer nuevos amigos, enterarse acerca de la vida de
desconocidos, buscar empleo y seleccionar profesionales o empleados. Pareciera ser
entonces que los hombres utilizan la red para fines més diversos que las mujeres. Por
su parte, el segmento mas joven bajo estudio usa Facebook en mayor medida que €l
segmento més adulto para hacer nuevos amigos e intercambiar opiniones. Por €l
contrario, e segmento mas adulto utiliza la red en mayor medida que el mas joven
para retomar contacto con conocidos del pasado con quienes no venia teniendo
relacion. Pareciera ser entonces que e segmento mas adulto estd mas interesado en
retomar contacto con vigas amistades, mientras que e mas joven estd mas
predispuesto a generar nuevos vinculos sociales. Los encuestados de 25 a 29 afos
parecen estar més abiertos que los de 30 a 34 afos a relacionarse con personas que no

conocen e intercambiar opiniones sobre temas de interés comin con otros usuarios.

5. Serviciosde Facebook: los estados, e muroy las aplicaciones

Tal como se haindicado en e Capitulo VII, en las redes sociales virtuales en
general y en Facebook en particular, € perfil de un usuario concentra toda la
informacion relacionada el mismo. Esta informacion incluye sus datos personales,
lista de amigos, los eventos a los que concurre, los juegos online que prefiere, las
amistades online que cultiva, las fotografias que sube, |0s mensajes que intercambia 'y

en definitiva, todo lo relacionado con el usuario. Ver e perfil de un usuario significa
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entonces adentrarse en sus habitos, actitudes y opiniones. Es posible ademés ver €l
perfil de otros usuarios sin que estos 0 nadie mas se entere. Un usuario sélo puede
enterarse que otro quiso ver su perfil s este otro usuario no forma parte de sus
contactosy el primero tiene aplicadas medidas de privacidad que requieren al segundo
solicitar autorizacion para poder acceder a su perfil.

Una caracteristica distintiva de las redes sociales es € caracter publico de la
vasta mayoria de los mensgjes intercambiados'”. Para enviar y recibir mensajes en
Facebook |os usuarios utilizan The Wall (El Muro). Cada usuario cuenta con su propio
Muro, y en dicho espacio otros usuarios pueden escribir y leer los mensges. Estos
mensajes pueden, a su vez, ser leidos por cualquier interesado que disponga de acceso
a perfil de un usuario. Desde hace unos meses, los usuarios de Facebook pueden
utilizar ademés el chat como una via de comunicacion aternativa dentro del sitio.

Compartir contenidos es otro de los principales atractivos de Facebook. Por
gjemplo, subir fotografias en Facebook resulta muy sencillo y es alta la capacidad de
almacenamiento de iméagenes. Al subir fotografias, los usuarios pueden poner titulo y
detallar quienes aparecen en cada imagen. Cada persona puede agregar fotografias en
su perfil asi como en e perfil de otros amigos. Debgjo de cada fotografia hay un
espacio para que otros usuarios puedan hacer comentarios que luego pueden ser vistos
por todos sus contactos. Cuando un usuario ingresa € nombre de quienes se
encuentran en la fotografia y estos son miembros de la red, tales usuarios quedan

“taggeados’ (etiquetados). Esto implica que cuando luego otros usuarios ven esa

1 En tal sentido, el creador de lared social virtual Twitter ha sefialado: “ Cada vez se usan menos los
mails persona a persona, o 10s sistemas de mensgjeria instantanea de manera privada; de hecho, el 90
por ciento de los posteos de Twitter son piblicos, de maneratal que todos los puedan leer. Es €l
comienzo de una nueva era, donde ahora nos comunicamos abiertamente”. Escribano, Ignacio “ Twitter:
como los pgjaros’ [en lined]. Lanacion.com. 28 octubre 2008.
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1064153 [Consulta: 29 octubre 2008]

63



fotografia, y posan el mouse sobre esa imagen, podrén visualizar los nombres de
guienes alli aparecen.

Modificar el perfil implica realizar cambios en la informacion persona o en
las fotografias de cada usuario. No solo es posible completar y modificar informacién
relativamente “estética’ como puede ser € lugar de residencia o donde estudia, sino
gue también, como se adelantd en el Capitulo VII, hay campos para registrar
informacion més “dindamica’, como e estado de animo o lo que e usuario se
encuentra haciendo en determinado momento. Es recurrente entonces que |os usuarios
describan como se sienten y que estén haciendo, y que actualicen esta informacion
constantemente. Esta tendencia, como se haindicado en e Capitulo VI, hallevado al
desarrollo de un tipo especifico de red socia virtual como Twitter, dedicada a
microblogging®’2.

Otro atractivo de Facebook reside en las denominadas “aplicaciones’. Una
aplicacion, tal como se la conoce en e mundo de Facebook, es un tipo de programa
informatico o software que funciona solo dentro del entorno de Facebook. Fuera del
mismo, por aplicacion se entiende -por g emplo- una planilla de calculo, un software
de correo electrénico, un juego o un procesador de texto. En Facebook, las
aplicaciones pueden por otra parte consistir en juegos, acertijos o0 herramientas de
comunicacion para formar parte de grupos, aungue muchas aplicaciones tienen fines
173

mucho més efimeros, tales como enviar objetos virtuales (juguetes, tortas o tarjetas)

Por un lado, €l sitio ya tiene aplicaciones creadas que los usuarios utilizan. Por otro

172 Escribano, 1gnacio: Ob.cit.

1% En e Capitulo VII se hamencionado como ejemplo de aplicaciones "efimeras’ las acciones
publicitarias de compafiias, en Estados Unidos, que a lanzar un nuevo sabor de golosinas, generaron
“golosinas virtuales’ para que los usuarios se regalaran dentro de espacios como Facebook o MySpace,
popularizando el producto y generando lo que en Marketing se conoce como awareness (conciencia de
marca), yaque si la gente intercambia esta golosina virtual, cada vez mas personas se van a enterar de
gue sali6 un nuevo sabor.



lado, Facebook brinda la posibilidad de crear nuevas aplicaciones de manera muy
rapiday sencilla.

Una vez que un usuario utiliza una aplicacion de su agrado, la recomienda a
Sus amigos y estos a su vez se la recomendardn a sus propios amigos, y asi
sucesivamente, de modo tal que la aplicacién va circulando a través del sitio. Por
supuesto que es posible “cortar la cadend” y no reenviar una aplicacién, pero
recomendarla forma parte de la dinamica del sitio. Descargar aplicaciones y aceptar
las que otros envian, se asocia estrechamente con la propuesta de Facebook de

incentivar lainteraccion entre sus usuarios.

6. Lapublicidad en Facebook

El potencia de Facebook como cana publicitario es vasto. Facebook ofrece
esta posibilidad principamente a través de su plataforma “Facebook Ads’. Los
anuncios pueden ser creados a través de unos pocos y simples pasos para luego ser
publicados dentro de la misma comunidad. Hay dos opciones dentro de Facebook
Ads para crear avisos publicitarios: las Facebook Pages (Paginas de Facebook) y los
Social Ads (Anuncios Sociales). Estos ultimos tienen un formato ssimilar a los de
Google. Asimismo, Facebook ofrece la posibilidad de publicitar creando aplicaciones
(por gemplo, enviar una golosina virtual a un amigo, como ya se menciono
anteriormente).

Una ventgja importante que Facebook ofrece a sus anunciantes es la
posibilidad de segmentar la audiencia a la cual se dirige el mensgje. El anunciante
puede seleccionar € sexo, rango de edad, nivel de instruccion, ubicacion geogréfica,
situacion conyugal y estado civil, entre otros aspectos. Esto es posible gracias a la

informacion que registran los usuarios en su perfil de Facebook. En la medida que €l
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anunciante establece el mix de requisitos para delimitar la audiencia deseada,
Facebook va estimando la cantidad de usuarios que podrdn recibir e mensagje'™.
Adicionalmente, e anunciante puede determinar la franja horaria en la que desea que
su aviso aparezca publicado™’™.

Facebook ofrece dos métodos de pago, € Pay Per View (Pago Por
Visualizacién), donde e anunciante paga por una determinada cantidad de
visualizaciones del aviso; y el Pay Per Clic (Pago Por Clic), donde el anunciante paga
por cadaclic (o ingreso a link) en la publicidad™™.

Otras ventagjas de publicitar en lared son el precio y la posibilidad de que se
genere publicidad colateral '’’. La publicidad colateral se despliega cuando los
usuarios que reciben el anuncio lo comentan o recomiendan a sus amigos'’®. A su vez,
al no estar € sitio saturado de publicidad, se produce una mejor recepcién del anuncio
y existe un menor nivel de competencia por la atencién del usuario.

La publicidad en las redes sociales en Internet apunta a distinguirse de la

publicidad dirigida a otros canales. En estos sitios el desafio consiste en saber como

seducir a usuario y vincularlo ala marca. Se intenta evitar invadirlo con publicidad y

74 portal Facebook “Facebook Ads” [en |inea]. Facebook.com. octubre 2008.
http://www.facebook.com/advertising/ [ Consulta: 29 octubre 2008]

17 Portal Facebook: Ob.cit.

176 Cadena, Ivan “Facebook Ads: Alternativa de Publicidad en Linea, Parte I” [en linea]. Facebook.com.
10 marzo 2008. http://www.facebooknoti cias.com/2008/03/07/facebook-ads-alternativa-de-publicidad-
en-linea-parte-i/[Consulta: 29 octubre 2008]

17 Cadena, Ivan “Facebook Ads: Alternativa de Publicidad en Linea, Parte |1” [en lined].
Facebook.com. 10 marzo 2008. http://www.facebooknoti cias.com/2008/03/10/facebook-ads-
alternativa-de-publicidad-en-linea-parte-ii/[ Consulta: 29 octubre 2008]

178 Cadena, Ivan: Ob.cit.
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acciones de marketing predecibles. Se busca €l modo més adecuado para vincular al
consumidor con una marca a través de una aplicacion'”.

En contrapartida, publicitar en Facebook también tiene sus desventgjas. Frente
a motores de busgueda como Google o Yahoo!, que registran elevados niveles de

a®. Adicionamente, no

tréfico, Facebook puede llegar a una audiencia més reducid
todos los usuarios brindan informacion personal, por 1o que no todos |os usuarios del
sitio pueden ser seleccionados para recibir publicidad, ya que faltardn datos para
satisfacer los criterios de seleccién de los anunciantes™®. En consecuencia, la
potencial audiencia de mensajes publicitarios se reduce aun mas.

Otra desventgja de Facebook como medio publicitario se infiere de la
posibilidad que los datos que brindan los usuarios sean falsos'™®. Sin embargo, esto
pareciera poco probable considerando que Facebook es utilizado principalmente para
contactarse y comunicarse con amigos y gente del entorno. Es por ello que no tiene
demasiado sentido registrar informacién incorrecta que dificulte que un usuario sea

reconocido o ubicado por otros. Es decir, que en la medida que un usuario busque

contactarse con personas a las que conoce personalmente en el mundo offline, no

17 Por gjemplo, en octubre de este afio Adidas lanzé “ Originals”, su nueva coleccién de ropaatravés
de una fuerte camparia participativa en Facebook. Por medio de Facebook, invitd a que los argentinos
expresen su originalidad subiendo a Facebook fotografias con sus propios disefios de lamarca Adidas.
Redaccion Infobrand “ Adidas busco la originalidad en Facebook” [en linea]. Infobrand.com.ar.
http://www.infobrand.com.ar/notas/11175-Adidas-busco-la-originalidad-en-Facebook [Consulta: 16
octubre 2008]

180 Cadena, Ivan “Facebook Ads: Alternativa de Publicidad en Linea, Parte |1 [en lined].
Facebook.com. 10 marzo 2008. http://www.facebooknoti cias.com/2008/03/10/facebook-ads-
alternativa-de-publicidad-en-linea-parte-ii/[ Consulta: 29 octubre 2008]

181 CAMY NA “Publicidad en Facebook” [en linea]. Camyna.com. 18 marzo 2008.
http://camyna.com/2008/03/18/publicidad-en-facebook-ii/ [ Consulta: 24 agosto 2008]

182 Cadena, Ivan “Facebook Ads: Alternativa de Publicidad en Linea, Parte |1” [en lined].

Facebook.com. 10 marzo 2008. http://www.facebooknoti cias.com/2008/03/10/facebook-ads-
alternativa-de-publicidad-en-linea-parte-ii/[ Consulta: 29 octubre 2008]
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reviste sentido proporcionar datos falsos, o incluso resulta muy poco probable hacerlo

sin que ello quede a descubierto.

7. Las“noticias’ en Facebook

En septiembre del 2008 Facebook introdujo una innovacion que lleva el
concepto del sitio a un nuevo nivel: e “News Feed” (Noticias). Con esta innovacion,
cada vez que un usuario ingresa a su cuenta, 1o primero que visualiza es una pagina
gue contiene los cambios que se han producido en los perfiles de sus amigos. Esta
pagina integra un completo resumen de las transformaciones que hicieron sus amigos
tales como cambios en el perfil y el detalle de cuales han sido estos cambios, huevas
fotografias que han subido, nuevas amistades con otros usuarios de Facebook, eventos
a los que han concurrido o nuevas aplicaciones que han descargado. Esta pagina de
“noticias’ se va actualizando constantemente. Cada vez que un usuario re-ingresa a
Facebook, visualizara una version actualizada de esta pagina.

Lo radical de esta innovacion es la posibilidad, no solo ya de estar
permanentemente conectado con los otros usuarios de Facebook, sino de estar
enterado a cada momento de las actividades de los mismos. Previo a la introduccion
de este nuevo servicio, los usuarios podian conocer los “udltimos movimientos’ de sus
amigos, ingresando a su perfil y visualizando lo que cada uno de ellos estuvo
haciendo. Ahora, con las Noticias, esto ya no es necesario, ya que en las Noticias
apareceran las Ultimas novedades de sus amigos, sin necesidad de ingresar en cada
perfil. Esto implica un notable cambio, debido a que en Facebook suelen tenerse
muchos contactos y es practicamente imposible, o llevaria mucho tiempo, ingresar en

cada perfil para ver lo que cada contacto estuvo realizando. Mediante este nuevo
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recurso, toda la informacion respecto a estos cambios se concentra en un solo lugar y
es accesible muy facilmente.

La idea de Noticias originamente no fue bien aceptada dentro de la
comunidad. Numerosos usuarios sentian que habian perdido todo tipo de privacidad y

183 Pero a los

gue Facebook se habia convertido en € “Gran Hermano” de Internet
pocos dias, la hovedad comenzd a tener una mayor aceptacion y los usuarios incluso
comenzaron a apreciar sus ventgas, tales como enterarse de las distintas novedades

respecto a sus amigos que antes se hubieran perdido*®*.

8. Habitosde uso en Facebook

Seguin un articulo publicado en €l diario El Pais, los que utilizan Facebook “no
son cualquier tipo de usuarios. La mitad de ellos se conectan todos los dias. Se quedan,
de promedio, unos 20 minutos, lo cua es enorme’*®*. Tal como queda de manifiesto
en el Cuadro 12, el trabajo de campo realizado reflgja que los usuarios de Facebook

encuestados en Argentina cuentan con una alta frecuenciay tiempo de uso.

183 Thompson, Clive “Brave New World of Digital Intimacy” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 5
septiembre 2008. http://www.nytimes.com/2008/09/07/magazine/07awareness-

t.html 2ex=1378440000& en=b87f67f56fa2fbe2& ei=5124& partner=permalink& exprod=permalink
[Consulta: 6 septiembre 2008]

184 Thompson, Clive: Ob.cit.
185 pisani, Francis “Facebook, un nuevo fenémeno” [en linea]. El Pais.com. 21 junio 2007.

http://www.el pais.com/arti cul o/ semanal/Facebook/nuevo/fenomeno/el peputeccib/20070621el peiblse 1/
Tes[Consulta: 24 agosto 2008]
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Cuadro 12: Frecuencias de uso de Facebook segln los usuarios ar gentinos

Todos los dias 23%
304 dias alasemana 23%
10 2 dias alasemana 22%

Menos de una vez por
semana

20%

506 dias alasemana 12%
NS/NC | 1%
Sexo Residencia Edad
. Capital 25-29 30-34
Hombre Mujer Federal GBA afios afios
Todos los dias 24% 22% 24% 21% 21% 25%
3 04 dias a la semana 22% 23% 26% 17% 25% 20%
1 0 2 dias a la semana 23% 21% 21% 23% 19% 25%
Menos de una vez por 20% 19% 17% 24% 18% 21%
semana
5 0 6 dias a la semana 10% 13% 11% 12% 16% 7%
NS/NC 1% 2% 1% 3% 1% 1%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia

La dispersion entre las diferentes opciones sefialadas en el Cuadro 12 es alta.
Sin embargo, puede sefialarse que la gran mayoria de los encuestados (80%) utiliza el
sitio a menos una vez ala semanay e 20% restante lo utiliza menos de una vez por
semana.

En la encuesta también se indag0 acerca de la frecuencia diaria de ingreso a

Facebook, obteniéndose |os resultados que ilustra el Cuadro 13.
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Cuadro 13: Veces queingresa a Facebook por dia

@ Sélo unavez al dia
EIMas de una vez al dia

59%
NS/NC
Sexo Residencia Edad

Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34

Federal afios afios

Sélo una vez al dia 57% 62% 60% 58% 58% 60%
Més de una vez al dia 41% 36% 40% 36% 40% 37%
NS/NC 2% 2% 0% 6% 1% 3%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.
Como lo ilustra el Cuadro 13, casi el 60% de los encuestados ingresa al sitio

solo unavez a dia, mientras que un 40% ingresa més de una vez a dia. Un indicador

gue evidencia € nivel de compromiso -como participacion- de los miembros de la

comunidad.
Avanzando en la caracterizacién de la pauta de uso, se consultd a los usuarios
respecto a aumento o disminucién de la frecuencia de uso de Facebook desde que

comenzaron a utilizar el sitio, obteniéndose | as respuestas reflejadas en € Cuadro 14.
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Cuadro 14: Frecuencia de uso de Facebook de los usuarios ar gentinos

42%
36%

19%

m -
T T ——

Se mantuvo  Aumenté Disminuy6 NS/NC
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afios afios
Se mantuvo 42% 43% 43% 41% 43% 42%
Aumenté 36% 36% 37% 35% 35% 37%
Disminuy6 19% 19% 19% 17% 18% 19%
NS/NC 4% 2% 1% 7% 3% 2%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Como surge del Cuadro 14, la frecuencia de uso de Facebook para 4 de cada
10 encuestados se ha mantenido sin cambios o se ha incrementado en una proporcién
semejante, pero practicamente no ha disminuido.

Conforme surge del Cuadro 15, al indagarse sobre e momento del dia en que
los usuarios argentinos de 25 a 34 afos utilizan Facebook, no se encontraron

diferencias entre el diay lanoche.
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Cuadro 15: Momento del dia que utiliza Facebook
Indistinto
7% Dia
HNoche
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afios afios
Es indistinto 49% 45% 47% 46% 44% 49%
Dia 20% 31% 23% 30% 28% 24%
Noche 31% 24% 29% 24% 28% 26%
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Para 5 de cada 10 encuestados, el momento del dia en que utilizan Facebook
es indistinto, a veces es de dia y a veces de noche. Sin embargo, se destaca que las
muj eres suelen conectarse de dia con mayor frecuencia que los hombres.

Al indagarse respecto del lugar desde donde los encuestados se conectan a

Facebook, se obtuvieron las respuestas que surgen del Cuadro 16.
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Cuadro 16: Desde donde ingresa a Facebook habitualmente

70%

22%

I

Su casa El trabajo Locutorioso Casade Otros
cybers familiares
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer '(::apital GBA 25-29 30-34
ederal afios afios
Su casa 64% 75% 76% 61% 73% 68%
El trabajo 24% 20% 19% 27% 19% 25%
Locutorios o cybers 7% 1% 3% 5% 5% 3%
Casa de familiares 2% 1% 2% 2% 2% 1%
Otros 2% 2% 0% 6% 1% 3%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

La mayoria de los encuestados (70%), ingresa a Facebook principamente
desde su casa. En este grupo predominan las mujeres y los residentes en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA). Luego, en segundo lugar, un 22% ingresa
principalmente desde su trabgjo. Es muy bajo e nivel de conexion a sitio desde
locutorios o cybers y otros puntos. Sin embargo, resulta relevante sefialar que son los

hombres quienes se destacan en la conexidn desde locutorios o cybers.

9. Facebook y labajaen la productividad labor al

La creciente tendencia a conectarse a Facebook desde el trabajo, es algo que
preocupa a muchos empleadores alrededor del planeta. Se observa que Facebook
distrae a los empleados, quita tiempo de trabajo, disminuye la productividad y genera
exposicion de datos o informacién confidencial del empleador. Un directivo de una

compafiia productora de software de mas de 30 empleados, opina que Facebook se

74



encuentra “...entre la peor distraccion en € puesto de trabajo. Precisamente la caida
de productividad coincidié ala vez que sus trabajadores comenzaron a acceder a esta
popular red social” *%.

Una investigacion realizada por Sophos, una empresa global de seguridad
informéatica, llevada a cabo en agosto del 2007 sobre 600 trabajadores, revela que €
50% de los empleados tenia bloqueado €l acceso a Facebook desde su puesto de
trabajo*®’. Esta medida fue tomada por empleadores preocupados por la seguridad y la
baja de productividad en sus empresas. En sentido contrario, e 50% de los
empleadores consultados que ha permitido € uso dd sitio tomd tal decision
principalmente para evitar e fastidio y reclamos de los empleados'®.

La red resulta una herramienta Util para realizar networking (es decir para
incrementar contactos laborales o de negocios) o incluso para reclutar personal por lo
gue muchas empresas permiten su uso.

De hecho, pareciera que € segmento de usuarios que mas ha crecido en
Facebook es el de los oficinistas. Un estudio realizado a 700 oficinistas en Inglaterra
revel6 que éstos pasaban al menos 30 minutos en Facebook o MySpace durante la

jornada laboral'®. Estas visitas representan para las compafiias varios billones de

délares al afio en pérdida de productividad'*.

188 portal Nuevo Rumbo “Facebook, un “Ladrén de Tiempo Digital” [en linea]. Nuevorumbo.com. 15
marzo 2008. http://nuevorumbo.wordpress.com/2008/03/15/facebook-un-ladron-de-tiempo-digital/
[Consulta: 26 agosto 2008]

187 portal Sophos “50% of employees blocked from accessing Facebook at work, Sophos survey
reveals’ [en linea]. Sophos.com. 21 agosto 2007.

http://www.sophos.com/pressoffice/news/articles/2007/08/bl ock-facebook.html [Consulta: 26 agosto
2008]

188 Portal Sophos: Ob.cit.

18 portal Nuevo Rumbo “Facebook, un “Ladrén de Tiempo Digital” [en linea]. Nuevorumbo.com. 15
marzo 2008. http://nuevorumbo.wordpress.com/2008/03/15/facebook-un-ladron-de-tiempo-digital/
[Consulta: 26 agosto 2008]

190 portal Nuevo Rumbo: Ob.cit.
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Distintas organizaciones han comenzado a bloquear o restringir el acceso a
Facebook desde el lugar de trabgjo. Entre los principales fundamentos de esta medida
estdn la baja en la productividad'® y el riesgo para la seguridad debido a la
informacion que los empleados suben a la pagina y € riesgo que proyecten una

imagen negativa de la empresa.

10. Laseguridad en Facebook

La seguridad en Facebook no solo preocupa a las compariias, sino también a
los propios usuarios y directivos de Facebook. El sitio brinda alos miembros distintas
herramientas destinadas a preservar la privacidad de su informacion. Adicionalmente,
este sitio se ha comprometido a no divulgar la informacién personal de cada usuario
sin su consentimiento. Sin embargo, en la préctica son pocos los usuarios que
mantienen su perfil resguardado con un alto grado de privacidad. Se ha sugerido que
seria interesante saber si la gente degja sus datos “ abiertos’ por desconocimiento o por
desinterés en su privacidad'®. Para la presente investigacion se indagé sobre estas
cuestiones, y de las respuestas obtenidas surge que la mayoria de los encuestados
(79%) sabe gque en Facebook se pueden aplicar medidas de seguridad, sin embargo, un
56% las aplica y un 34% no lo hace. Ademas, las mujeres y los mas jovenes son
guienes establecen medidas de privacidad en mayor medida.

En e 2007, Sophos alertd sobre e irresponsable comportamiento que tienen
los usuarios de Facebook en e sitio, concluyendo que existe un desconocimiento

generalizado de las opciones de privacidad y de la forma de manegjarse de manera

131 Portal Nuevo Rumbo: Ob.cit.
192 portal Urbedin “Facebook como plataforma de estudios sociol6gicos’ [en linea]. Urbedin.net. 15

enero 2008. http://www.uberbin.net/archivos/redes-soci al es/facebook-como-plataf orma-de-estudios-
sociologicos.php [Consulta: 29 agosto 2008]
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segura™®. Sophos explica que existe una gran cantidad de usuarios que permite que

cualquier desconocido acceda a su perfil y, en consecuencia, a todos sus datos,
poniendo en riesgo su identidad y exponiéndose a robos o alteraciones de informacién

personal %,

11. Losamigosen Facebook

Ahora bien, ¢como llegan las personas a conocer Facebook? Por 1o general, es
por referencia, a través de algun amigo que forma parte de esta red. Como dijo €l
creador de Facebook, “las personas influyen sobre otras personas (...) nada influye

a'* . En la

mas sobre alguien gue la recomendacién de un amigo de confianz
investigacion realizada se indagé acerca de la forma en la que los encuestados

arribaron a Facebook, obteniéndose las respuestas que se indican en el Cuadro 17.

193 portal Sophos “Facebook best practice” [en linea]. Sophos.com.
http://ww.sophos.com/security/best-practi ce/facebook.html [Consulta: 29 agosto 2008]

194 Portal Sophos: Ob.cit.
1% portal El Mundo “Facebook aprovecha el impacto del bocaa bocay lanza ‘anuncios sociaes’ [en

linea). EIMundo.com. 8 noviembre 2007.
http://www.elmundo.es/navegante/2007/11/08/tecnol 0ogia/1194518186.html [Consulta: 30 agosto 2008]
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Cuadro 17: Cémo conocieron Facebook los usuarios ar gentinos del sitio

Internet - 27%

Familiar l4%

No recuerda l4%

Otro medio de

S 3%
comunicacion

Otros || 1%
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afios afios
Amigo/conocido 57% 66% 66% 54% 60% 63%
Internet 30% 24% 25% 30% 26% 27%
Familiar 1% 6% 5% 2% 3% 4%
No recuerda 5% 1% 2% 5% 3% 3%
Otro medio de 5% 2% 206 6% 4% 2%
comunicacion
Otros 2% 0% 1% 1% 2% 0%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Como puede constatarse, la mayoria de |os encuestados (61%) conocio €l sitio
a través de un amigo o conocido. Luego, cerca del 30% lo descubrié navegando por
Internet. Es decir, son principalmente los mismos usuarios de Facebook quienes
atraen nuevos usuarios a sitio.

Hay dos modalidades en que suele recomendarse € sitio: a través de un
comentario directo o enviando una invitacion por correo electrénico que contiene un
enlace para registrarse a sitio. En cualquiera de los dos casos, pareciera que 1os
usuarios recomiendan Facebook porque estan interesados en tener a sus amigos en la

red.
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Para la presente investigacion se indag6é sobre la cantidad de amigos que

tienen los entrevistados utilizando € sitio, obteniéndose los resultados que surgen del

Cuadro 18.
Cuadro 18: Amigos que utilizan Facebook
49%
23%
19%
I I 3% 3% 3%
Algunos La La Todos Ninguno NS/NC
mayoria minoria
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afios afios
Algunos 47% 50% 49% 49% 47% 50%
La mayoria 25% 22% 24% 22% 24% 22%
La minoria 18% 21% 21% 17% 19% 20%
Todos 4% 3% 4% 2% 4% 2%
Ninguno 5% 1% 1% 5% 3% 2%
NS/NC 2% 5% 2% 6% 3% 4%
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

De acuerdo con los datos arrojados por la investigacion, la mayoria de los
encuestados tiene a muchos de sus amigos en € sitio. Casi el 50% tiene algunos

amigosen el sitio y cercadel 25% tiene ala mayoria de sus amigos.

El estudio indag0, adicionalmente, sobre la cantidad de contactos o amigos de

Facebook que tienen los encuestados. Los resultados se ilustran en el Cuadro 19.
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Cuadro 19: Cantidad de contactos que tienen en Facebook

Entre 1y 50 64%
Entre 51y 100
No recuerda
Entre 101y 150
Entre 151y 200
Mas de 200

No contesta

Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Eapital GBA 25-29 30-34
ederal afios afios
Entre 1y 50 58% 70% 62% 68% 65% 63%
Entre 51y 100 17% 15% 19% 10% 16% 15%
No recuerda 10% 4% 3% 12% 7% 7%
Entre 101y 150 6% 7% 9% 2% 6% 7%
Entre 151y 200 4% 2% 4% 1% 3% 3%
Més de 200 3% 1% 1% 3% 1% 3%
No contesta 2% 3% 1% 4% 3% 1%
Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia.

Se abord6 asimismo €l criterio adoptado por |os miembros para otorgar a otros
usuarios acceso a su perfil. Si bien muchos usuarios de Facebook otorgan autorizacion

a otros usuarios sin conocerlos, otros son mas selectivos, tal como lo indica e Cuadro
20.
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Cuadro 20: Por |lo general agrega personas que no conoce pero tiene amigos en comun

42% 39%

18%

1%

A veces En general En general NS/NC

no Si
Sexo Residencia Edad

Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34

Federal afios afios

A veces 42% 42% 43% 40% 38% 46%
En general no 31% 45% 40% 36% 40% 37%
En general si 26% 11% 17% 21% 22% 15%

NS/NC 1% 2% 1% 3% 1% 2%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Por 1o general, los encuestados aplican cierto criterio de seleccion ala hora de
incluir personas a su lista de contactos y no incluyen a cualquier desconocido. Segin
los datos que ilustra el Cuadro 20, los hombres, en mayor medida que las mujeres,

agregan a su lista personas con quienes comparten algin amigo en comun.

12. Quiénesson y qué hacen los usuarios de Facebook

Las primeras investigaciones realizadas en paises anglosajones revelaron que
los usuarios de Facebook eran mayormente jovenes gue provenian de hogares con una
buena situacion econémica, donde asistian o podian asistir a la universidad y que
realizaban actividades extracurriculares'®®. Con el paso del tiempo, sin embargo, €

publico de Facebook se ha ido ampliando en cuanto a su edad y a los usos que le

1% Redaccion BBC News “ Social sites reveal class divide” [en linea]. BBCNews.com. 25 junio 2007.
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6236628.stm. [ Consulta: 4 septiembre 2008]; Lafsky, Melissa
“MySpace v. Facebook: The Class Divide’ [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 27 junio 2007.
http://freakonomics.blogs.nytimes.com/2007/06/27/myspace-v-facebook-the-class-

divide/?scp=74& sq=facebook& st=cse [ Consulta: 27 octubre 2008]
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otorgan a sitio. De este modo, se ha ido incrementando el nimero de profesionales
(especiamente de tecnologia), amas de casa y hombres de negocios utilizando
Facebook. Muchos ven también en Facebook no solo un sitio de socializacién, sino
ademés una eficaz herramienta paraincrementar |a productividad™’.

Por otro lado, s bien en un principio los usuarios de Facebook eran
estadounidenses, claramente hoy en dia la red alcanza una audiencia global. En €l
ultimo tiempo ha crecido notablemente el nUmero de usuarios latinoamericanos, como
se haindicado en € subacépite 3 del presente capitulo.

La informacién recolectada para la presente investigacion permite componer
un cuadro del perfil de los usuarios argentinos de Facebook. Respecto a principal

sostén del hogar (PSH), lainvestigacion reflgjalos datos que surgen del Cuadro 21.

197 Shropshire, Corilyn “ The changing faces of Facebook.com” [en linea]. Chron.com. 8 febrero 2008.
http://www.chron.com/disp/story.mpl/life/main/5523431.html [Consulta: 4 septiembre 2008]

82



Cuadro 21: Nivel delnstruccion del PSH de los usuarios de Facebook

Universitario 50%
Terciario
Secundario

Posgrado

Primario

Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Universitario 50% 49% 50% 49% 52% 47%
Terciario 22% 25% 22% 26% 24% 23%
Secundario 19% 15% 15% 19% 16% 17%
Posgrado 7% 10% 11% 5% 5% 13%
Primario 3% 2% 2% 2% 2% 1%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Conforme lo reflgja el Cuadro 21, la mitad de los PSH cuenta con un nivel de
instruccién universitario, a tiempo que un 25% posee un nivel terciario. Puede
decirse entonces que por o general el nivel de instruccion es alto. Adicionalmente, se
observa que cerca de un 10% alcanza €l nivel de posgrado, perteneciendo éstos
principalmente al segmento etareo mas elevado.

En relacion a nivel de ocupacion de la persona que mas dinero aporta al hogar,

se obtuvieron los datos que surgen del Cuadro 22.
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Cuadro 22: Ocupacién del PSH de los usuarios de Facebook

Profesional indep. sin empleados/Jefe

0,
intermedio 25%

Técnico indep./relacién depend.
Comerciante sin personal/Empleado
especializado

Auténomo especializado/ Empleado sin
jerarquia

Duefio-Socio empresas de 1-5
empleados/Gerencia

Duefio-Socio empresas 6-50 empleados/Alta
gerencia

Desocupado/Ama de casa

Duefio-Socio empresas +50 empleados/Alta
direccion

Sexo Residencia Edad
Hombre | Mujer Capital | g | 2529 | 30-34
Federal afios afios

Profesional indep. sin empleados/Jefe
intermedio

Técnico indep./relacion depend. 25% 13% 14% 25% | 20% 16%
Comerciante sin personal/Empleado
especializado

Autdnomo especializado/Empleado sin
jerarquia

Duefio-Socio empresas de 1-5
empleados/Gerencia

Duefio-Socio empresas de 6-50
empleados/Alta gerencia
Desocupado/Ama de casa 4% 3% 3% 4% 3% 4%
Duefio-Socio empresas +50
empleados/Alta direccion
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

25% 25% 25% 26% 24% 26%

12% 21% 13% 23% 16% 18%
14% 17% 18% 12% 17% 14%
12% 13% 17% 6% 13% 13%

5% 7% 7% 4% 3% 8%

3% 2% 3% 1% 3% 1%

Segin los datos que arroja € Cuadro 22, la situacion ocupacional es
heterogénea. El 25% son profesionales independientes sin empleados a cargo o jefes
intermedios, el 18% son técnicos, € 17% son comerciantes sin personal a cargo o
empleados especializados, €l 16% son autbnomos especializados o empleados sin
jerarquiay e 13% son duefios o socios de pequefias empresas (1 a5 empleados) o se
desempefian en niveles de alta gerencia.

El Cuadro 23, por su parte, reflgja la cantidad de horas que trabajan los

usuarios encuestados.



Cuadro 23: Cantidad de horas que trabaja por semana los usuarios ar gentinos de Facebook

40 a 59 horas 54%
21 a 39 horas
60 horas o0 mas

20 horas 0 menos

NS/NC

Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Eapital GBA 25-29 30-34
ederal afios afios
40 a 59 horas 58% 44% 50% 51% 49% 52%
21 a 39 horas 12% 25% 21% 16% 21% 17%
60 horas o mas 22% 11% 16% 16% 15% 18%
20 horas 0 menos 3% 9% 6% 8% 7% 6%
NS/NC 5% 11% 8% 9% 9% 7%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Del andlisis de los resultados, se desprende que més de la mitad de los
entrevistados (54%) trabaja entre 40 y 59 horas por semana, mientras que un 19% lo
hace entre 21 y 39 horas semanales. Se destaca que los hombres trabagjan por |o
general més horas que las mujeres.

Cuando no trabgan, los usuarios de Facebook realizan actividades
extracurriculares'®. Conforme surge del Cuadro 24, solo el 2% de los encuestados
dijo que no tiene tiempo libre, por lo que e 98% de los usuarios argentinos

encuestados realiza actividades en su tiempo libre.

198 | afsky, Melissa“MySpace v. Facebook: The Class Divide” [en linea]. TheNewYorkTimes.com. 27
junio 2007. http://freakonomics.blogs.nytimes.com/2007/06/27/myspace-v-facebook-the-class-
divide/?scp=74& sq=facebook& st=cse [ Consulta: 27 octubre 2008]
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Cuadro 24: Actividades querealizan en su tiempo libre los usuarios argentinos de

Facebook

Utilizar Internet 78%
Mirar peliculas en su casa 73%
Mirar TV
Escuchar musica
Encontrarse con amigos/familiares
Caminar/salir a pasear
Utilizar Facebook
Conversar con hijos/pareja
Leer
Ir al cine
Dormir/recostarse
Practicar deportes/actividad fisica
Ir al gimnasio
Ocuparse de sus hijos
Tocar algln instrumento
No tiene tiempo libre
Sexo Residencia
Hombre | Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Utilizar Internet 7% 79% 79% 75% 81% 74%
Mirar peliculas en su casa 71% 74% 71% 75% 75% 71%
Mirar TV 65% 64% 65% 64% 69% 60%
Escuchar musica 60% 64% 62% 62% 65% 58%
Encontrarse con 529 66% 60% 58% 61% 57%
amigos/familiares
Caminar/salir a pasear 42% 58% 50% 52% 53% 49%
Utilizar Facebook 50% 48% 45% 54% 49% 49%
Conversar con hijos/pareja 43% 50% 42% 55% 47% 47%
Leer 44% 48% 48% 44% 47% 46%
Ir al cine 45% 40% 42% 44% 45% 40%
Dormir/recostarse 36% 45% 39% 44% 45% 36%
E;iilcar deportes/actividad 40% 17% 27 30% 25% 31%
Ir al gimnasio 32% 24% 29% 26% 26% 29%
Ocuparse de sus hijos 15% 30% 23% 22% 16% 30%
Tocar algln instrumento 18% 9% 11% 17% 14% 13%
No tiene tiempo libre 2% 2% 2% 2% 1% 2%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Lasuma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,

admitia més de una respuesta.
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Conforme surge del Cuadro 24, los encuestados realizan diferentes actividades
en su tiempo libre, destacandose € uso de Internet (78%), mirar peliculas en casa
(73%), mirar television (64%), escuchar musica (62%), encontrarse con amigos 0
familiares (59%) y salir a caminar o pasear (51%). A su vez, un 49% reconoce gque
una de sus principal es actividades de esparcimiento es utilizar Facebook.

Las mujeres suelen encontrarse con amigos o familiares, salir a caminar o
pasear y ocuparse de sus hijos en mayor medida que los hombres. Ellos, por su parte,
realizan algun deporte y tocan algun instrumento en mayor medida que las mujeres.

El Cuadro 25 reflgja las respuestas de |os encuestados respecto a los deportes
gue practican.

Cuadro 25: Deportes que practican los usuarios ar gentinos de Facebook

Caminar
Fatbol
Ninguno
Gimnasia
Correr
Pesas
Tenis
Yoga
Padel

Otros

Sexo Residencia Edad
Hombre Muijer 'E:apital GBA 25-29 30-34
ederal afios afios
Caminar 26% 48% 39% 35% 34% 42%
Futbol 47% 1% 22% 21% 20% 24%
Ninguno 16% 27% 17% 30% 29% 14%
Gimnasia 12% 27% 22% 17% 19% 21%
Correr 21% 9% 17% 11% 15% 15%
Pesas 19% 7% 13% 12% 14% 11%
Tenis 18% 4% 9% 12% 9% 12%
Yoga 2% 14% 10% 6% 3% 14%
Padel 16% 2% 7% 10% 11% 6%
Otros 15% 11% 13% 11% 12% 13%

Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia.

La suma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,
admitia mas de una respuesta.
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Conforme surge del Cuadro 25, hombres y mujeres cuentan con rutinas
diferentes. Los hombres juegan en mayor medida fatbol, corren, levantan pesas,
juegan tenis y padel. Por su parte las mujeres caminan, hacen gimnasia y yoga con
mayor frecuencia que los hombres. Méas alla de las diferencias por género, la principal
actividad fisicaes caminar, con casi € 40% de respuestas.

En otro orden, un 22% sostuvo no realizar deporte alguno, destacandose aqui
los mas jovenesy los residentes en el Gran Buenos Aires (GBA).

En cuanto a las pautas de uso de Internet de los usuarios entrevistados, se
observa que la mayor parte del dia estan conectados a Internet, seguin lo expreso el
78% de los encuestados. A su vez, cuando tienen un tiempo libre, yaseaen lacasao
en el trabajo se conectan a Internet, segun lo afirmado por € 71% de los usuarios.
Asimismo, |os encuestados suelen leer o participar en blogs de modo frecuente, segiin
lo expresO e 44%. Se puede concluir de este modo, que los usuarios argentinos de
Facebook han desarrollado un estrecho vinculo con Internet.

Como parte de la investigacion se consulto a los participantes respecto a su
preferencia entre quedarse en casa utilizando Internet o salir y hacer algun otro
programa. Se trata de una opcion que segmenta en dos a publico. Mientras un 40%
prefiere quedarse en la casa utilizando Internet, un 44% prioriza salir y hacer otro
programa (esta Ultima opcion, es destacada especial mente entre las mujeres).

A los usuarios argentinos de Facebook les interesa y atrae la tecnologia. El
75% de los encuestados se identificd como fanatico de la tecnologia. En este perfil se
destacan particularmente los hombres.

Otra cuestion de importancia trabajada por lainvestigacion ha sido monitorear

el grado en € cual los usuarios de Facebook utilizan otras redes sociales. Al respecto,
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y del andlisis de los resultados, se desprende que los usuarios de Facebook utilizan

otras redes sociales en Internet, tal como lo reflgjael Cuadro 26.

Cuadro 26: Otrasredes sociales virtuales donde participa ademas de Facebook

MySpace 63%
Hi5
Sonico
Flickr
LinkedIn
Orkut

Otras

Ninguna
NS/NC
Sexo Residencia Edad
. Capital 25-29 30-34
Hombre Mujer Federal GBA afios afios
MySpace 59% 66% 59% 68% 71% 53%
Hi5 49% 49% 44% 57% 53% 45%
Sonico 24% 31% 23% 33% 31% 23%
Flickr 11% 18% 14% 15% 9% 20%
LinkedIn 12% 11% 14% 7% 7% 16%
Orkut 4% 4% 4% 5% 4% 5%
Otras 11% 9% 12% 8% 13% 7%
Ninguna 2% 2% 3% 1% 3% 1%
NS/NC 1% 1% 2% 0% 1% 1%

Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia

La suma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,
admitia mas de una respuesta.

Seguin surge del Cuadro 26, la mayoria de los encuestados (63%) participa en
MySpace ademas de Facebook. Luego, entre las menciones més atas, un 49%
también es usuario de Hi5, un 27% participa de la red socia argentina Sonico, un
14% de Flickr y un 11% de LinkedIn.

La mayoria de los encuestados participa de otra red socia virtual ademas de

Facebook y solamente el 2% dijo que no participaba en ninguna otra red.
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L os mas jovenes participan en MySpace en mayor medida que |os encuestados

de mayor edad. Estos ultimos, en cambio, se destacan sobre los més jovenes en el uso

de Flickr.

En otro orden, a la mayoria de los usuarios de Facebook encuestados les

encanta adquirir productos nuevos, como surge del Cuadro 27.

Cuadro 27: Grado de acuerdo con usar o tener productos novedosos

Total Acuerdo 52%
Parcial Acuerdo

Ni Acuerdo/ni Desacuerdo
Parcial Desacuerdo

Total Desacuerdo

NS/NC

Sexo Residencia Edad
Hombre Muijer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Total Acuerdo 63% 43% 49% 57% 50% 54%
Parcial Acuerdo 26% 28% 30% 23% 29% 25%
Ni Acuerdo/ni 9% 15% 13% 10% 13% 10%
Desacuerdo
Parcial Desacuerdo 1% 8% 5% 4% 4% 5%
Total Desacuerdo 2% 4% 3% 4% 2% 4%
NS/NC 0% 2% 1% 2% 1% 1%

Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Esta cultura de consumo de “lo nuevo” -que encuentra a los hombres como
publico destacado- se afinca especiamente en la blsqueda de las Ultimas y maés
recientes novedades tecnol dgicas, donde €l teléfono celular, las camaras digitales, las

notebooks y netbooks son |os primeros artefactos considerados.
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Cuadro 28: Productosy servicios utilizados por los usuarios ar gentinos de Facebook encuestadog

Celular 98%
Reproductor DVD 86%
TV por Cable 83%
PC/Notebook en hogar 82%
Céamara digital 80%
MP3/MP4

Tarjeta débito
Tarjeta crédito
Medicina Pre-Paga
Auto

Consola juegos

Ninguno

Sexo Residencia Edad

Hombre Muijer E apital GBA 25-29 30-34

ederal afios afios

Celular 96% 99% 97% 99% 98% 98%
Reproductor DVD 84% 89% 85% 90% 83% 90%
TV por Cable 82% 83% 85% 80% 80% 86%
PC/Notebook en hogar 84% 81% 83% 81% 81% 83%
Cémara digital 76% 83% 80% 79% 78% 82%
MP3/MP4 74% 70% 70% 73% 72% 71%
Tarjeta débito 71% 72% 74% 68% 65% 79%
Tarjeta crédito 73% 68% 71% 69% 67% 74%
Medicina Pre-Paga 63% 68% 72% 54% 65% 66%
Auto 53% 44% 44% 54% 47% 49%
Consola juegos 29% 25% 26% 29% 26% 28%

Ninguno 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Base: Total encuestados (280).

Fuente: Investigacion propia.

La suma de los porcentajes es mayor a 100% debido a que la pregunta era de respuesta multiple, es decir,
admitia mas de unarespuesta.

Seguin los datos que surgen del Cuadro 28, casi latotalidad de los encuestados
dispone de teléfono movil (98%), en tanto un porcentaje mayoritario posee
reproductor de DVD (86%), servicio de television por cable (83%), PC o Notebook en
el hogar (82%) y camara fotogréfica digital (80%). Una cantidad importante de los
encuestados tiene tarjeta de crédito (74%), tarjeta de débito (71%), MP3/4 (71%) y
servicio privado de medicina pre-paga (65%). En la posesién de estos Ultimos
productos y servicios, se destacan los residentes en la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires (CABA). Finamente, 5 de cada 10 cuentan con automovil (48%) y 3 de cada 10
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(27%) tiene consolas de juegos (PlayStation 2, PlayStation 3, Nintendo wii, entre

otras).

Respecto al estado civil de los usuarios, la investigacion articula un escenario

heterogéneo, tal como surge del Cuadro 29.

Cuadro 29: Estado civil de los usuarios ar gentinos de Facebook
28% 27%
22%
16%
4%
2% 1%
. . . . - — N 0 -
Casado Soltero vive Soltero vive Soltero vive Divorciado Soltero vive NS/NC
c/pareja c/padres solo clotra
persona
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afos afos
Casado 22% 32% 26% 30% 19% 38%
Soltero vive c/pareja 25% 29% 29% 25% 26% 28%
Soltero vive c/padres 26% 19% 18% 29% 33% 11%
Soltero vive solo 22% 12% 19% 12% 15% 18%
Divorciado 2% 5% 5% 2% 3% 4%
Soltero vive c/otra 206 1% 206 1% 3% 1%
persona
NS/NC 0% 2% 1% 1% 1% 1%
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Los entrevistados se segmentan en tres categorias principales: casados (28%),
solteros que viven en pargja (27%) y solteros que viven con los padres (27%). Por su
parte, entre los solteros que viven solos, se destacan |os hombres.

Adicionalmente, e 69% de los encuestados no tiene hijos (principamente
personas de 25 a 29 afios), en tanto un 31% si tiene (destacandose las mujeres de 30 a

34 aios).

Conforme lo reflegja e Cuadro 30, los entrevistados se definen a si mismos

COMO personas sociables.
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Cuadro 30: Grado de acuerdo con la frase “ me fascina hacer nuevos amigos en general”
Total Acuerdo 28%
Ni Acuerdo/ni
Desacuerdo
Parcial
Acuerdo
Parcial
Desacuerdo
Total
Desacuerdo
NS/NC
Sexo Residencia Edad
Hombre Mujer Capital GBA 25-29 30-34
Federal afios afos
Total Acuerdo 33% 23% 26% 30% 28% 26%
Ni Acuerdo/ni Desacuerdo 23% 26% 25% 24% 28% 21%
Parcial Acuerdo 27% 21% 22% 27% 22% 26%
Parcial Desacuerdo 6% 15% 14% 5% 10% 12%
Total Desacuerdo 9% 14% 11% 12% 9% 14%
NS/NC 2% 3% 2% 2% 3% 1%
Base: Total encuestados (280).
Fuente: Investigacion propia.

Seguin los datos que surgen del Cuadro 30, mas de la mitad de los encuestados
(52%) reconocié que le fascina hacer nuevos amigos. A los hombres les interesa hacer
nuevos amigos en mayor medida que alas mujeres.

A su vez, la mayoria de los usuarios (77%) tienen familiares 0o amigos
viviendo en otras ciudades con quienes se comunican a través de Internet. Este es un
gemplo adicional de como la red ha transformado el impacto de la distancia

geogréafica en la comunicacion.
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De este modo, se ha configurado un perfil de los usuarios locales de Facebook,

apelando a una bateria integrada por:

o

Indicadores “duros’: nivel educativo, ocupacion, horas semanales de
trabgjo, canasta de productos y servicios poseidos, estado civil,
organizacion familiar

Indicadores “blandos’: actividades redizadas en e tiempo libre,
deportes que se practican, uso de otras redes sociales de Internet y

sociabilidad.
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| X. Conclusiones

Tal como se haindicado en e Capitulo 11, € objetivo general de la presente
investigacion ha sido analizar el impacto que ha generado Facebook en los jovenes
argentinos de 25 a 34 afios. Especificamente, € estudio se focaizé en el
reconocimiento de los principales habitos y usos de Facebook, analizar las relaciones
sociales que se establecen a través de Facebook y describir e perfil sociodemografico
y actitudinal de los usuarios argentinos.

No debieran quedar dudas que las redes sociales online han generado un
impacto importante a escala mundial, habiendo ganado su lugar de manera vertiginosa
y convirtiéndose en promisorios negocios'*. Desde su reciente surgimiento y hasta la
actualidad, es excepciona la cantidad de usuarios que estos sitios integran, con
millones de personas conectandose diariamente®®. El més reciente testimonio del
impacto de las redes sociadles online queda reflgado en € rol clave que éstas
cumplieron durante la campafia presidencial de Barack Obama™".

Durante el 2008, se haincrementado de manera notable el nimero de usuarios
|atinoamericanos de Facebook. Entre junio del 2007 y junio del 2008, el crecimiento

en América Latina fue del 1055%, siendo ésta la region del mundo donde se produjo

199 7amora, Marcelo “ Redes sociales en Internet” [en linea]. Maestros del Web. 14 noviembre 2006.
http://www.maestrosdel web.com/editorial/redessociales/ [Consulta: 18 mayo 2008]

20 Gjglio, Josefina“Un argentino cred unared social de Internet en laregion” [en linea].
Lanacion.com. 18 enero 2008.
http://www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota_id=979882 [Consulta: 15 mayo 2008]

2! Carr, David “How Obama Tapped Into Social Networks Power” [en lined].
TheNewYorkTimes.com. 9 noviembre 2008.
http://www.nytimes.com/2008/11/10/business/media/10carr.html?_r=1& em& oref=slogin [Consulta: 12
noviembre 2008]; Weisman, Jonathan; Meckler, Laura“ Obama Sweeps to Historic Victory” [en linea).
The Wall Street Journal. 6 noviembre 2008.
http://sec.online.wsj.com/article/SB122581133077197035.html [Consulta: 8 noviembre 2008];
Swanson, Bret “Obama Ran a Capitalist Campaign” [en linea]. TheWall Street Journal. 7 noviembre
2008. http://online.ws.com/article/SB122602757767707787.html ?mod=googlenews wg [Consulta: 8
noviembre 2008]
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el mayor crecimiento®?

. Por su parte, Argentina es €l tercer pais a nivel mundial
donde se ha producido el crecimiento més rgpido de Facebook durante el afio 2008,
con una tasa del 428%%. La mayoria de los usuarios argentinos de Facebook
encuestados utiliza el sitio desde hace 6 meses 0 menos.

La investigacion realizada también arroja luz sobre los principales habitos y
usos de Facebook. Como se explica en el mismo portal, € sitio es utilizado para estar
en contacto con amigos, subir fotografias, compartir links, videos y enterarse de la
vida de amigos y conocidos™. Esto ha sido corroborado por los datos que arroja la
investigacion realizada. Conforme surge de la misma, 1os usuarios argentinos utilizan
el dtio para estar en contacto con amigos, entretenerse, retomar contactos y enterarse
de la vida de amigos que hace tiempo no ve. A su vez, los hombres encuestados
utilizan Facebook en mayor medida que las mujeres para hacer nuevos amigos,
enterarse de la vida de otros que no conoce y buscar trabgo, contactar otros
profesionales o seleccionar empleados. Los usuarios de 25 a 29 afios encuestados
utilizan Facebook en mayor medida que los de 30 a 34 afios para hacer nuevos amigos
y paraintercambiar opiniones con otros. Los encuestados de 30 a 34 afos utilizan la
red en mayor medida que los de 25 a 29 afios para retomar contacto con antiguas
amistades.

La investigacion asimismo ha aportado otros datos respecto a las actividades

de los usuarios argentinos de Facebook. Segun surge del estudio, los usuarios

22 comScore “ Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural
Relevance” [en linea]. Comscore.com. 12 agosto 2008.
http://mww.comscore.com/press/rel ease.asp?press=2396 [Consulta: 22 agosto 2008]

203 | nside Facebook “Tracking Facebook’s 2008 International Growth By Country” [en lineg]. Inside
Facebook.com. 29 julio 2008. http://www.insidefacebook.com/2008/07/29/tracking-facebooks-2008-
international-growth-by-country/ [Consulta: 24 agosto 2008]

20 Facebook “ About Facebook” [en linea]. Facebook.com. http://www.facebook.com/about.php
[Consulta: 22 agosto 2008]
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argentinos realizan en € sitio principalmente las siguientes actividades. mirar el perfil
de otras personas, enviar y recibir mensajes, subir fotografias y modificar su propio
perfil. A su vez, en Facebook, los encuestados de 25 a 29 afios agregan aplicaciones
en mayor medida que los de 30 a 34 afios”®.

A partir de los resultados, puede concluirse que las acciones de marketing en
Facebook resultarian mas eficaces sobre los usuarios de entre 25 y 29 afios que entre
los usuarios de 30 a 34 afios. Para ello, debe considerarse que |os encuestados de entre
25 y 29 afios son quienes mas aplicaciones utilizan y, como se ha indicado
anteriormente, muchas de las aplicaciones son desarrolladas con fines comerciales
para publicitar productos y servicios. Asimismo, los encuestados de 25 a 29 son los
mas interesados en intercambiar opiniones a través de Facebook (a diferencia de los
de entre 30 y 34 afnios que buscan mayormente conservar amistades ya existentes), por
lo cual debiera ser mas facil llegar a conocer su perfil de consumidor.

En otro orden, la investigacion permite concluir que la frecuencia de uso de
Facebook en Argentina ira en aumento. En tal sentido, los usuarios argentinos de
Facebook que participaron del estudio utilizan el sitio con una frecuencia mayor que
a momento en que comenzaron a utilizarlo. Cabe destacarse, a respecto, que la
frecuencia de uso es actualmente elevada. La mayoria de los encuestados ingresa a
Facebook una vez por dia, utilizando la red un promedio de tres horas 0 menos por
semana.

Los usuarios suelen ingresar desde sus hogares (destacandose aqui las
mujeres). A su vez y conforme e estudio, son las mujeres quienes ingresan a

Facebook durante €l dia en mayor medida que |os hombres.

25 ComScore “ Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural
Relevance” [en linea). Comscore.com. 12 agosto 2008.
http://www.comscore.com/press/rel ease.asp?press=2396 [Consulta: 22 agosto 2008]
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Por otra parte, el relativo desdén de los usuarios argentinos de Facebook en 1o
gue atafie a la privacidad de sus datos personaes, permite inferir que éstos son en
general proclives a hacer disponible informacion valiosa para investigaciones de
mercados. En igual sentido, debe notarse gue la investigacion realizada ha puesto de
manifiesto que a muchos de los usuarios encuestados no les preocupa que empresas
de marketing puedan estar monitoreando sus perfiles.

En cuanto a las medidas de seguridad de Facebook, la mayoria de los
encuestados conoce que en Facebook pueden establecerse distintos niveles de
privacidad del perfil. No obstante lo cual, no todos aplican medidas de seguridad por
igual. Segun surge de la investigacion, las mujeres 'y los de 30 a 34 afios son quienes
aplican medidas de privacidad en mayor medida. Se advierte de este modo la
existencia de una gran cantidad de usuarios que permiten que otros desconocidos
accedan a su perfil, poniendo en riesgo su identidad y exponiéndose a robos o
alteraciones de informacion personal ™.

Los encuestados, a su vez, no solo conocen otras redes sociales, sino que
también las utilizan. Los entrevistados participan, principamente, en MySpace
(especiamente e segmento més joven, de 25 a 29 afios), luego en Hi5 y en menor
medida también son usuarios de Sonico, Flickr (principalmente losde 30 a34 afios) y
LinkedIn®”.

En lo que atafie a las relaciones sociales que se establecen a través de

Facebook, las amistades parecieran ser los vinculos predominantes. Los usuarios

2% portal Sophos “ Sophos Facebook 1D probe shows 41% of users happy to revea al to potential
identity thieves’ [en linea]. Sophos.com. 14 agosto 2007.
http://www.sophos.com/pressoffice/news/articles/2007/08/facebook.html [Consulta: 21 agosto 2008]

27 portal Sophos: Ob.cit.
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conocieron el sitio principalmente a través de un amigo o conocido®®. En igual
sentido, Mark Zuckerberg, fundador de Facebook, ha indicado que nada influye mas
sobre alguien que la recomendacion de un amigo de confianza®®. En Facebook gran
parte de la informacion intercambiada se difunde a través del boca a boca, aspecto
este, que resulta de interés paralas areas de marketing.

De acuerdo a estudio, los encuestados tienen varios amigos utilizando
Facebook. En su mayoria, los entrevistados tienen no mas de 50 contactos en
Facebook. No todos, sin embargo, suelen ser amigos cercanos. “A pesar de que la
cantidad de amigos que la gente tiene en estos sitos puede ser masiva, €l nimero real
de amigos intimos es el mismo que en e mundo real”?°. Es decir, e ndmero de
amigos de la vida offline es menor que la cantidad de contactos gque tiene un usuario
promedio de una red socia virtual. A su vez, los hombres encuestados, con una
frecuencia mayor que las mujeres, agregan a su lista de contactos personas
desconocidas pero con quienes comparten amigos en comun.

Por otro lado, a los usuarios argentinos les “fascina’ hacer nuevos amigos.
Pareciera ser entonces que éstos son en genera individuos altamente sociables que les
interesa estar en contacto con sus amigos'y tienen auna gran parte de ellos en € sitio.

La investigacion realizada también arroja luz sobre el perfil sociodemogréfico
de los usuarios argentinos de Facebook. Segun surge de la misma, los encuestados

tienen principalmente un nivel de instruccién universitario. Este dato es consistente

28 ComScore “ Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural
Relevance” [en linea]. Comscore.com. 12 agosto 2008.
http://www.comscore.com/press/rel ease.asp?press=2396 [Consulta: 22 agosto 2008]

2 portal EI Mundo “Facebook aprovecha el impacto del bocaabocay lanza ‘anuncios sociales’ [en
linea]. EIMundo.com. 8 noviembre 2007.
http://www.elmundo.es/navegante/2007/11/08/tecnol 0ogia/1194518186.html [Consulta: 30 agosto 2008]

210 The Guardian “ También en laerade | as relaciones virtuales, |os amigos intimos no son mas de

cinco” [en lineg]. Clarin.com. 2 octubre 2007. http://www.clarin.com/diario/2007/10/02/sociedad/s-
03601.htm [Consulta: 2 septiembre 2008]
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con otros estudios previos -efectuados en Estados Unidos 6 Europa- que han revelado
gue originariamente los usuarios de Facebook eran mayormente jOvenes que
provenian de hogares con una buena situacién econdmica, donde asistian o podian
asistir ala universidad®™.

En otro orden, la investigacion indica que la mayoria de los usuarios
argentinos de Facebook encuestados trabaja. A su vez, la mayoriatrabaja no menos de
40 horas semanales (los hombres trabgjan una mayor cantidad de horas que las
mujeres).

La mayoria de los usuarios que respondieron la encuesta no tienen hijos, y los
gue si tienen son principalmente mujeres de 30 a 34 afios.

Los usuarios argentinos de Facebook encuestados son a su vez personas
interesadas en Internet. Segln la investigacion, la mayoria de los encuestados
aprovecha para utilizar Internet en su tiempo libre. Ademas, la investigacion reflgja
gue la mayor parte del dia los encuestados se encuentran conectados a Internet y
también suelen leer o participar de blogs con ciertafrecuencia.

En general, los encuestados cuentan con tiempo libre y suelen aprovecharlo
realizando alguna actividad o deporte. Lainvestigacion revela que cuando no trabajan,
los usuarios de Facebook realizan otras actividades tales como utilizar Internet, mirar
peliculas en casa, mirar television, escuchar muasica, encontrarse con amigos O
familiares y caminar o salir a pasear. En cuanto a deportes practicados por los
hombres encuestados, puede citarse principalmente jugar a futbol y correr, y entre las

mujeres, mayoritariamente, caminar y hacer gimnasia.

21 Redaccion BBC News “Social sitesreveal class divide” [en linea]. BBCNews.com. 25 junio 2007.
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6236628.stm. [ Consulta: 4 septiembre 2008]; Lafsky, Melissa
“MySpace v. Facebook: The Class Divide’ [en linea]. TheNewY orkTimes.com. 27 junio 2007.
http://freakonomics.blogs.nytimes.com/2007/06/27/myspace-v-facebook-the-class-

divide/?scp=74& sq=facebook& st=cse [ Consulta: 27 octubre 2008]
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Por otro lado, las redes sociales se han convertido en un espacio novedoso
para desarrollar acciones de marketing®2. Esto se debe en gran medida a la cantidad
de usuarios y la alta interaccion que se da entre ellos™®. Desarrollar acciones de
marketing en las redes sociales online resulta especialmente atractivo debido &
potente boca a boca que se observa en estos Sitios. Los usuarios hacen saber sus
gustos y preferencias a sus contactos de Facebook, y a tratarse de un medio virtua, la
transmision de informacion se produce de una manera veloz, agil y dinamica. De este
modo, las acciones de marketing tienen altas probabilidades de impactar sobre una
audiencia mayor alaque en principio se dirigen®“. Esto es asi debido a que el niimero
de usuarios de redes sociales en Internet se incrementa permanentemente y a que la
mayoria de las comunicaciones intercambiadas en la red no son privadas, por lo que
puede decirse que “todo esta alavista’.

Complementariamente, las marcas y las redes sociales virtuaes parecen
llevarse cada vez mejor. Actualmente los esfuerzos de Marketing se orientan a
desarrollar una creciente interaccion con los consumidores. Las redes sociales en
Internet resultan, de este modo, un espacio ideal para generar y profundizar este tipo

de relaciones?™.

%12 Delgado, Antonio “ Redes sociales profesionales’ [en linea]. Consumer.es. 18 julio 2007.
http://www.consumer.es/web/es/tecnol ogia/internet/2007/07/18/164905.php [Consulta: 25 septiembre
2008]

3 Marquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, el arte de seducir al usuario” [en
lineg]. Infobrand.com.ar. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [Consulta: 16 octubre
2008]

24 Mérquez, Angela: Ob.cit.
215 Redaccion Infobrand “ Adidas busco la originalidad en Facebook” [en Iinea]. Infobrand.com.ar.

http://www.infobrand.com.ar/notas/11175-Adidas-busco-la-originalidad-en-Facebook [Consulta: 16
octubre 2008]
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De cara a futuro, las redes sociales en Internet presentan un vasto potencial
como canal publicitario. Constituyen un fendmeno novedoso que esta creciendo a
pasos agigantados y que alin no ha madurado®®.

Sitios como Facebook, asimismo, han abierto una nueva via para estudiar €l
comportamiento del consumidor. Este fendmeno impacta sobre los métodos
tradicionales de investigacion de mercado. Antes del surgimiento de las redes sociales
en Internet, los sondeos de mercado brindaban la informacion proveniente de los
consumidores a las empresas interesadas en obtener esta informacién. Ahora, y a
través de las redes sociales onling, resulta cada vez més sencillo para las propias
empresas obtener esa informacion directamente de los consumidores monitoreando
sus reacciones en las redes sociales”™’. Las redes permiten entonces a las empresas
andizar e comportamiento del consumidor de una manera directa, sin la necesaria
mediacion de una agencia de investigacion de mercado.

L as redes sociales online permiten a sus usuarios indicar preferencias, gustosy
caracteristicas personales. Ello abre una gran oportunidad comercia en lo relativo a
publicidad altamente individualizada. EI gran cimulo de datos que cada usuario hace
disponible permite a las compafiias adquirir un vasto nivel de conocimiento respecto
del perfil de consumo, saber cudles son sus expectativas, preferencias e intereses y
publicitar para targets sumamente especificos. En otras palabras, una red puede
proporcionar la informacion para conocer en detalle el mercado y el espacio para

aplicar una accién publicitaria sobre los mismos usuarios de lared social.

218 Marquez, Angela“Marcas en la comunidad virtual y redes sociales, e arte de seducir al usuario” [en
linea). Infobrand.com.ar. http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=10655 [Consulta: 26 septiembre
2008]

27 Escribano, Ignacio “Twitter: como los pgjaros’ [en linea]. Lanacion.com. 28 octubre 2008.
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1064153 [Consulta: 29 octubre 2008]
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Un aspecto inherente a ser humano es la necesidad de comunicarse y entablar
contacto con los deméas?®. A lo largo de la historia, las personas han ido incorporando
a su vida diaria los distintos medios de comunicacion que han ido surgiendo y
pareciera que algo similar esta ocurriendo con las redes sociales virtuales. una nueva
via de comunicacion ha surgido y muchas personas han comenzado a utilizarla e
incluirla en sus vidas. Cientos de millones de personas arededor del mundo estan
utilizando las redes sociales en Internet, por lo que puede decirse que e mundo se ha
abierto a un nuevo medio de comunicacion. Las redes socides han instalado
exitosamente su concepto: un espacio online donde encontrarse con amigos, reanudar
vigjas relaciones, conocer quienes son |os amigos o conocidos de sus amigosy lavida
de otras personas en general, interactuar con gente con la que se comparten intereses
comunes, o sSimplemente acceder a un medio de ocio y entretenimiento.

Distintos factores de la vida actual contribuyen al éxito de las redes sociales en
Internet. Entre ellos pueden citarse el alto niUmero de personas que se mudan a otras
ciudades o paises, €l hecho de que cada vez es menor € tiempo libre disponible y que
las relaciones sociales que se establecen, en muchos casos, pertenecen a distintos
ambitos?™®. En este sentido, las redes sociales virtuales llenan este vacio al ofrecer la
posibilidad de mantener € contacto con amigos y familiares, sentirlos cerca'y brindar
la posibilidad de conocer a otras personas?.

De cara a futuro, se abre la incégnita de cdmo evolucionara €l uso de estas

redes sociales online: ¢continuara el éxito en e mediano y largo plazo?, ¢continuaran

28 portal Terra“Redes sociales, amigos que conocen amigos” [en linea]. Terra.com. 22 abril 2004.
http://www.terra.es/tecnol ogia/articul o/html /tec10986.htm [ Consulta: 29 septiembre 2008]

19 Fenollosa, Carlos “El ‘boom’ de las web sociales. Mi andlisis’ [en linea]. Referenta.com. 14 junio
2008. http://www.referenta.com/el-boom-de-las-webs-sociales-mi-analisis [Consulta: 22 septiembre
2008]

20 Fenollosa, Carlos: Ob.cit.
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sus usuarios alimentando estos sitios con profusa informacién personal?, ¢seguiran
participando en diferentes redes?, ¢como se alteraran las expectativas sobre lared y
sus beneficios?, ¢podran éstas ser satisfechas?, ¢seran las redes sociales virtuales
reemplazadas por alguna otra innovacion online?.

Estos son sblo algunos de los interrogantes que quedan abiertos a partir de la

presente investigacion.
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XI. Anexo: Cuestionario utilizado en la investigacion de mer cado.

CONSIGNA

Bienvenido a la encuesta sobre Facebook!. Estamos realizando un estudio an6nimo, donde no tenés que dejar
tus datos personales. Tus opiniones son muy importantes y todos los datos seran analizados de manera
general. Al completar la encuesta estaras participando de un sorteo por un obsequio.

Para empezar, es necesario que respondas las siguientes 3 preguntas para verificar que reunis las
condiciones que necesita esta encuesta.

FILTRO
1. Vos residis en: (UNA RESPUESTA)

1. Capital Federal
2. Gran Buenos Aires
3. Otro (AGRADECE Y FINALIZA)

2. ¢En qué grupo de edad te encontras? (UNA RESPUESTA)

. Hasta 24 afios (AGRADECE Y FINALIZA)
. Entre 25y 29 afios
. Entre 30 y 34 afios
. 35 6 més afios (AGRADECE Y FINALIZA)

A WN P

3. ¢Sos usuario de Facebook? (UNA RESPUESTA)

1.Si
2. No (AGRADECE Y FINALIZA)

CUESTIONARIO
4. Vos sos: (UNA RESPUESTA)

1. Hombre
2. Mujer

5. ¢Hace cuanto tiempo utilizds Facebook? (UNA RESPUESTA)

6 meses 0 menos

Entre 7 meses y 12 meses
Entre 1 afio y 2 afios

Mas de 2 afios

. No sabe. No contesta

apONE

6. ¢Qué hacés en Facebook? (RESPUESTA MULTIPLE)

. Madificas tu perfil

Envias y recibis mensajes

. Subis fotos

. Miras el perfil de otras personas
. Agregas aplicaciones

Otra:

9. No sabe. No contesta

©COUIAWNR

7. ¢Para qué usas Facebook? (RESPUESTA MULTIPLE)

1. Estar en contacto con amigos/conocidos

2. Hacer nuevos amigos/conocidos

3. Retomar contacto con amigos/conocidos con quienes no venias teniendo relacién
4. Enterarte de la vida de amigos/conocidos con quienes no venias teniendo relacion
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5. Enterarte de la vida de otras personas que NO conocés

6. Intercambiar opiniones con otras personas que tienen intereses similares a los tuyos
7. Entretenerte, pasar el rato

8. Buscar trabajo

9. Buscar profesionales o empleados

10. Cuestiones relacionadas al estudio

11. Otra:

99. No sabe. No contesta

8. ¢ Cuan seguido usas Facebook? (UNA RESPUESTA)

. Todos los dias

.506 dias ala semana

304 dias ala semana

102 dias ala semana

Menos de una vez por semana
. No sabe. No contesta

RSN

9. Y los dias que ingresas a Facebook, en general lo hacés ... (UNA RESPUESTA)

. S6lo una vez al dia
. Mas de una vez al dia
. No sabe. No contesta

wWN

10. Desde que comenzaste a utilizar Facebook hasta la actualidad, dirias que usas el sitio... (UNA
RESPUESTA)

1. En mayor medida

2. En igual medida

3. En menor medida

4. No sabe. No contesta

11. En general: ¢ cuantas horas utilizas Facebook por semana (lunes a domingo)? (UNA RESPUESTA)

1. 16 horas o0 mas

2. Entre 10 y 15 horas
3. Entre 4y 9 horas

4. 3 horas 0 menos

5. No sabe. No contesta

12. En general: ;en qué momento usas Facebook? (UNA RESPUESTA)

1. Durante el dia
2. Durante la noche
3. Es indistinto

13. ¢ Desde dbnde ingresas a Facebook habitualmente? (UNA RESPUESTA)

. Tu casa

. El trabajo

. Casa de amigos

Casa de familiares

. Locutorios o cybers

. Universidad. Centro de estudios
Otro:

NoUuhAwWNR

14. ;Sabias que en Facebook podés establecer el nivel de privacidad de tu perfil? (UNA RESPUESTA)

1. Si
2. No

15. A tu perfil... (UNA RESPUESTA)

1. Solo acceden personas que vos autorizas
2. Cualquiera puede acceder sin tu autorizacion
3. No sabe. No contesta
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16. ¢ Alguna vez pensaste que empresas interesadas en conocer la opinién de la gente, podrian estar

leyendo y analizando tu perfil o lo que escribis? (UNA RESPUESTA)
1. Si
2. No

17.Mas alla de si lo pensaste o no, ¢cuanto te molesta esta idea? (UNA RESPUESTA)

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4. Nada

18. Ademas de Facebook, ¢ qué otras redes sociales en Internet conocés? (RESPUESTA MULTIPLE)

. MySpace
. LinkedIn
Orkut

Hi5

. Friendster
Bebo
Sonico

. Flickr

. Kabooole
10. Ninguna
11. Otra:

99. No sabe. No contesta

CONOUAWN R

19. Ademas de Facebook, ¢ participas en otras redes sociales en Internet? (UNA RESPUESTA)

1. Si
2. No
3. No sabe. No contesta

20.SOLO SI EN P.19 RESPONDIO “Si": sen cuéles otras redes participas? (RESPUESTA
MULTIPLE)

. MySpace
. LinkedIn
Orkut

Hi5

. Friendster
Bebo

. Sonico

. Flickr

. Kabooole
10. Otra:

99. No sabe. No contesta

©CONOUTAWNPR

21. ;Cémo conociste Facebook? (UNA RESPUESTA)

. Por un amigo o conocido

. Por un familiar

. A través de Internet

. A través de otro medio de comunicacién
. No recuerda

. No contesta

. Otra:

~NO O~ WNPRE

22. En cuanto a tus amigos, dirias que... (UNA RESPUESTA)

1. Todos tienen Facebook

2. La mayoria tienen Facebook
3. Algunos tienen Facebook

4. La minoria tienen Facebook
5. Ninguno tiene Facebook

6. No sabe. No contesta
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23. En general, ¢,agregas personas que no conocés pero con quienes tenés alglin amigo en comun?
(UNA RESPUESTA)

1. En general si

2. A veces. Depende

3. En general no

4. No sabe. No contesta

24. ¢ Cuantos amigos/contactos tenés hoy en Facebook? (UNA RESPUESTA)

. Entre 1y 50

. Entre 51y 100

. Entre 101y 150
. Entre 151 y 200
. Mas de 200

. No recuerda

. No contesta

~NOoO O~ WDNER

25. Ahora nos gustaria conocer tu estilo de vida. Para empezar, ¢ cual/es deportes practicas?
(RESPUESTA MULTIPLE)

. Fatbol

Correr

Caminar

Gimnasia

Yoga

Complementos (pesas)
Tenis

. Rugby

Volley

10. Hockey

11. Handball

12. Padel

13. No practica ningun deporte
14. Otro:

CoNOOAWNE

26. ¢ Y cudl/es actividades realizas en tu tiempo libre? (RESPUESTA MULTIPLE)

. Ir al gimnasio

. Practicar algun deporte/s o actividad fisica
.Iral cine

. Mirar peliculas en tu casa

. Tocar alguin instrumento

. Encontrarte con amigos o familiares
. Leer un libro o diario

. Mirar TV

. Utilizar Internet

10. Utilizar Facebook

11. Ocuparte de tu/s hijo/s

12. Dormir o recostarte

13. Escuchar musica

14. Caminar o salir a pasear

15. Conversar con tu pareja/hijos

16. No tenés tiempo libre

17. Otra:

©CoO~NOODWNPE

27.En promedio, ¢ cuantas horas trabajas por semana (lunes a domingo)?. Por favor, si tenés mas de
un trabajo, suma las horas de todos tus trabajos. (UNA RESPUESTA)

1. 60 horas 0 més

2. Entre 40 horas y 59 horas por semana
3. Entre 21 horas y 39 horas por semana
4. 20 horas por semana 0 menos

5. No sabe. No contesta

28. De la siguiente lista, por favor indica los productos/servicios que tenés: (RESPUESTA MULTIPLE)

1. Teléfono celular

2. MP3/4

3. Consolas de juegos (PS2, PS3, WII, u otros)
4. Camara digital

5. Reproductor de DVD
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6. Automovil

7. PC/Notebook en el hogar
8. Medicina pre-paga privada
9. Tarjeta de crédito

10. Tarjeta de débito

11. TV por Cable

29. De las siguientes frases, indica tu grado de acuerdo 6 desacuerdo con cada una: (UNA
RESPUESTA)

Total Parcial Ni Parcial
Acuerdo Acuerdo Acuerdo, Desa-
nien cuerdo
Desa-
cuerdo
1. Estoy la mayor parte del dia conectado a Internet 1 2 3 4
2. Apenas tengo un rato libre en el trabajo o en casa, uso Internet 1 2 3 4
3. Leo o participo de Blogs en Internet muy seguido 1 2 3 4
4. Me fascina hacer nuevos amigos en general 1 2 3 4
5. Soy un fanético de la tecnologia 1 2 3 4
6. Me gusta usar o tener productos novedosos 1 2 3 4
7. Tengo familiares o amigos viviendo en otras ciudades y me conecto con 1 5 3 4
ellos a través de Internet
8. Muchas veces prefiero quedarme usando Internet en casa a que hacer 1 5 3 4

otro tipo de programa afuera

Total
Desa-
cuerdo

(62 RS2 BN &) BRI BN G BN |

[&;]

NO
SABE.
NO CON-
TESTA
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30. ¢ Cual es tu estado civil? (UNA RESPUESTA)

. Soltero y vivis con tus padres

. Soltero y vivis solo

. Soltero y vivis con tu pareja

Soltero y vivis con otra/s persona/s que no es/son pareja ni familia
Casado

. Divorciado

Viudo

. No sabe. No contesta

ONOUTAWNPE

31. ;Tenés hijo/s? (UNA RESPUESTA)

1. Si
2. No

32. Las siguientes dos y ultimas preguntas son clasificatorias y nos permitiran analizar mejor los
resultados. ¢ Cual es el maximo nivel de estudios alcanzado por la persona que mas aporta dinero
en tu hogar? (UNA RESPUESTA)

. Primario incompleto

. Primario completo
Secundario incompleto
Secundario completo

. Terciario incompleto

. Terciario completo

. Universitario incompleto
. Universitario completo

. Posgrado Universitario

CONOUAWNR

33. .Y cual es la ocupacion de la persona que mas dinero aporta en tu hogar? (UNA RESPUESTA)

. Duefio o Socio Empresas de + de 50 empleados o Alta direccion

Duefio o Socio Empresas de 6 a 50 empleados o Alta gerencia

Duefio o Socio Empresas de 1 a 5 empleados o Gerencia

. Profesional independiente sin empleados a cargo o Jefe intermedio

Técnico independiente o Técnico en relacién de dependencia

. Comerciante sin personal, Artesano, Empleado especializado, Supervisor o Capataz
Auténomo especializado o Empleado sin jerarquia

. Desocupado, Jubilado o Ama de casa

ONOUAWNE

iMuchas gracias por haber respondido!
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