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Editorial

En el afio 2013 la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de UCES
inicié el proyecto pedagoégico denominado Prdcticas de Aprendizaje-Servicio
y Aprendizaje-Vinculacion con el objetivo de desarrollar en los estudiantes
competencias propias de las practicas profesionales, a la vez que ofrecer
servicios a la comunidad, en una légica de colaboraciones mutuas.

¢En qué consisten las Practicas Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje Vincula-
cion y como se relacionan con los modelos pedagégicos de Aprendizaje Basado en Proyectos?

Concebimos a este tipo de propuestas pedagégicas como un conjunto de estrategias que ponen el
énfasis en el caracter experiencial y situado del aprendizaje. Los modelos de Aprendizaje Basado en
Proyectos se implementan con el fin de crear situaciones de aprendizaje en las que los estudiantes
deben enfrentarse a problemas reales.

Mediante la planificacion y el desarrollo de proyectos elaborados a lo largo de sus cursadas, in-
tervienen sobre esas situaciones e implementan distintas formas de resolucién. Complementaria-
mente, estas experiencias redundan en un servicio a una organizacion publica, privada u ONG
beneficiaria del proyecto.

Todas las licenciaturas de nuestra Facultad -Publicidad, Disefio y Comunicacion Visual, Relaciones
Publicas e Institucionales, Periodismo y Comunicacion Social- tienen asignaturas en el marco de las
cuales se implementan los distintos proyectos.

Hacemos un seguimiento sistematico del impacto de estas experiencias en la percepcién de los es-
tudiantes, los docentes y los representantes de las organizaciones -siempre diferentes- con las cua-
les estamos trabajando. Y es ese seguimiento el que nos alienta a continuar en esta linea, que tan
positivamente es valorada por los actores involucrados.

El nuevo numero de UCES VAS (Vinculacién Aprendizaje-Servicio en la Universidad), que en esta
oportunidad nos convoca, esta destinado a dar cuenta de las experiencias de la Licenciatura en Pu-
blicidad. Para aportar a la reflexién sobre estas practicas, presentamos un articulo sobre los funda-
mentos pedagdgicos del aprendizaje situado en Publicidad y un informe sobre los resultados de las
primeras encuestas a estudiantes y comitentes reales participantes del programa de Vinculacién
Aprendizaje-Servicio entre 2018 y 2019.

Esperamos que este tercer namero de UCES VAS sume al trabajo de continuidad del programa y a
la consolidacién de sus mejores resultados en un didlogo entre docentes, estudiantes y organizacio-

nes, empresas e instituciones de la comunidad.

Rut Vieytes
Decana
Facultad de Ciencias de la Comunicacion UCES



)

Palabras de la
Directora de

la Carrera de
Publicidad

UCES




Aprendizaje situado: resolver problemas reales
y vincularse con el mundo profesional/laboral a
través de proyectos

La Licenciatura en Publicidad de UCES pone cada ano en practica el pro-
yecto pedagogico Practicas de Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje-Vincu-
lacion

Su propésito prioritario es que los futuros graduados desarrollen competen-
cias profesionales que les permitan afrontar las exigencias que les presenta
un mercado laboral dindmico contribuyendo, en ese movimiento, con las
organizaciones e instituciones del entorno social.

Las Practicas de Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje-Vinculacién buscan
fomentar la participacion activa e innovadora de los estudiantes vinculan-
do los conocimientos, la teoria, la practica y las experiencias: aprenden ha-
ciendo y reflexionando sobre sus actos. En este sentido, el proceso de apren-
dizaje se recorre con el fin de brindar un servicio a destinatarios reales al
buscar resolverles problemas reales del campo de la comunicacién.

;Quiénes son los destinatarios reales? Empresas de consumo masivo, de te-
lecomunicaciones, de medios, pymes nacionales, ONG, entre otros. ;Y cua-
les son sus necesidades? Concientizar sobre el cuidado del medio ambien-
te, aumentar las ventas de sus productos, ampliar el brand awareness de la
marca, fidelizar a sus clientes a través de acciones publicitarias o potenciar
las ventas online.

Esta propuesta pedagoégica permite el desarrollo de competencias profesio-
nales a partir de la articulacién entre los conocimientos adquiridos en el
espacio del aula y los problemas reales de los clientes reales. Esto hace posi-
ble que los estudiantes no tengan que esperar a terminar sus estudios para
tener contacto con situaciones que se les presentaran en el mundo laboral.

Actualmente el mercado demanda graduados que, ademas de ser creativos
en sus areas de expertice, sean activos, propositivos y que sepan trabajar de
manera colaborativa. Todos ellos son aspectos a los que se apunta con este
tipo de proyectos pedagogicos.

La presente publicacion recoge algunas de las experiencias que hemos de-
sarrollado en la carrera y brinda fundamentos pedagogicos para el aprendi-
zaje situado y experiencial de la propuesta en la Licenciatura en Publicidad.

Ronith Gitelman

Directora

Licenciatura en Publicidad

Facultad de Ciencias de la Comunicacién UCES
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Federico Ferme!

Ronith Gitelman?

1. Introduccion

Las instituciones educativas tanto nacionales como internacionales han rea-
bierto el debate acerca de los objetivos a los que debe apuntar la universidad.
Mas alla de los acuerdos en torno al valor de la produccién de conocimien-
to y de la formaciéon democratica, hay una preocupacién redoblada respecto
a la relacién que debe establecer la universidad con las multiples formas de
trabajo que organizan el horizonte de las generaciones futuras. Asistimos a
profundos cambios que ponen en cuestion tanto los modos tradicionales en
que las universidades se han relacionado con sus entornos como las formas
de produccién y difusién de conocimiento que se desprenden de ellos. Cada
vez son mas las instituciones que buscan una mayor sinergia y apertura al
desarrollar articulaciones mas dinamicas entre la investigacion, la docencia
y la extension en las que se valore el conocimiento producido en el contexto
de su aplicacion, el aprendizaje significativo y un mayor compromiso social.

En el caso de las facultades y carreras de comunicacién, sus planes de es-
tudio y practicas pedagodgicas se vieron fuertemente impactados por las
transformaciones radicales que afectaron a su campo disciplinar y debieron
desarrollar diversas estrategias para poder acompanar la conformacién de
los nuevos escenarios comunicacionales. El surgimiento de nuevos espacios
y figuras profesionales vinculadas a la convergencia tecnolégica y a la mul-
tiplicacion de lenguajes, plataformas y audiencias no solo les exigi6 a las
carreras del campo de la comunicacién una actualizacion de sus propuestas
académicas y contenidos curriculares. Estos cambios también demandaron
una reconsideracion de las competencias laborales actuales y de los saberes
requeridos por el mundo profesional como una de las dimensiones centrales
para la formacién de sus estudiantes. Es en ese contexto que se generé un
nuevo interés por los vinculos entre la formacién universitaria y el mundo
laboral que hizo foco en la articulacion entre los contenidos académicos y
las competencias profesionales; los objetivos curriculares y las expectativas
del mercado de trabajo.

2 M Las Practicas de Aprendizaje-Servicio
como Propuesta Pedagogica

La necesidad de formar a los estudiantes en una mayor vinculacién con
la practica profesional requiere iniciar una modificacién de los contenidos

1 Director de la Licenciatura en Comunicacién Social UCES.
2 Directora de la Licenciatura en Publicidad UCES.
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académicos y de las estrategias pedagogicas para adecuarlas a las transfor-
maciones que se presentan en el mundo laboral actual. En ese sentido, la
universidad apunta cada vez mas a una educacién polivalente, multifun-
cional y dindmica en la que los saberes tedricos y practicos se pongan al
servicio de la resolucion de problemas concretos. Se trata de un modelo de
formacion que -sin dejar de destacar la necesidad del conocimiento con-
ceptual y de circulaciéon académica- se oriente a la accién con el propésito
prioritario de que los estudiantes desarrollen competencias profesiona-
les que les permitan afrontar las exigencias que les presenta un contexto
laboral cambiante. Lejos de apuntar a una acumulacion de conocimien-
tos disciplinares para ser adquiridos en el espacio aulico se pretende que
los estudiantes movilicen sus recursos teéricos en una forma novedosa y
segun las urgencias de cada situacién. Es un cambio importante para los
estudiantes el hecho de reconocer sus habilidades en accién y en los am-
bitos en los que se desarrollaran profesionalmente. Para ello es preciso
implementar estrategias pedagogicas innovadoras que no consideren a
la practica como la oportunidad para la aplicaciéon de una teoria apren-
dida en contextos artificiales o ajenos al campo de su utilizaciéon. Por el
contrario, hay un saber prdctico que no se puede obtener por fuera de la
acciéon y que es ineludible para la adquisicién de las competencias pro-
fesionales.

Desde el anio 2012 la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UCES
ha implementado para sus cinco carreras un Programa de Innovaciéon
en la Ensenianza de la Comunicacioén orientado a la institucionalizacién
de practicas pedagogicas innovadoras, el desarrollo de competencias y
saberes para la vida profesional, y la profundizacién de los lazos con la
comunidad. En ese marco, a partir de 2013 la Licenciatura en Publicidad
a través de la asignatura Intervencién y Practica Profesional lanzé una
propuesta pedagégica denominada Practicas de Aprendizaje-Servicio
que apunta a que los estudiantes movilicen sus recursos para resolver
problemas relevantes del entorno. Desde su inicio este disefio pedagé-
gico hizo hincapié en la adquisicién de saberes en situacién en donde se
vinculen los contenidos curriculares con el mejoramiento de aspectos
concretos de la vida de una organizaciéon publica, privada o del tercer
sector (Vieytes, 2017). Es una condicién primordial de estas practicas que
los estudiantes brinden un servicio a destinatarios reales al buscar resol-
verles problemas reales en el campo de la comunicacién. De este modo,
la produccién de conocimiento en el contexto de su aplicaciéon se pre-
senta con una doble virtud. Por un lado, se valoriza por su utilidad social
(Gibbons, 1998) v, por el otro, es condicién necesaria para el desarrollo de
competencias profesionales por parte de los estudiantes (Diaz-Barriga y
Barroso, 2014). Para comprender la riqueza de la formacién a partir de
la resolucién de problemas en situaciones reales es preciso destacar los
fundamentos didacticos sobre los que se sustentan las practicas pedagoé-
gicas de aprendizaje-servicio.

Revistal JCESVAS (13



3 ¥ Fundamentos pedagogicos para el
aprendizaje situado

Son diversos los aportes de la Didactica y las Teorias del Aprendizaje que
destacan el valor del aprendizaje situado. Tanto el Aprendizaje Basado en
Problemas como el Aprendizaje Basado en Proyectos constituyen dos mo-
delos pedagdgicos que desde mediados del siglo pasado expresan un cambio
de énfasis que se centra cada vez menos en la ensefianza para focalizarse
en el aprendizaje. En esa direccion, sefialan una pérdida de protagonismo
del docente y de las estrategias que apuntan a la exposicion de contenidos
que caracteriza a la clase magistral para ser ocupado por la actividad de los
estudiantes. A menudo se espera que haya aprendizaje por el solo hecho
de que los docentes ofrezcan una serie de conceptos ya elaborados, como si
por su sola transmisién alcanzara para que esa informacién sea retomada
sin importar en qué circunstancias. Sin embargo, el aprendizaje no debe ser
reducido a la apropiacién de resultados alcanzados por otro en una elabora-
cién que permanece extrana a los estudiantes.

Por el contrario, los modelos ABP apuntan a que el conocimiento se cons-
truya por fuera de los espacios del aula y de las consignas elaboradas por
el docente, bajo la consideracién de que el aprendizaje se inicia a partir de
una confrontacién con situaciones reales y problemas concretos que re-
quieren el desarrollo de capacidades de planeamiento, implementacién y
evaluacion (Marti, 2010; Harwell, 1997). Lejos de tratarse de la resolucion
de un problema provisto artificialmente por el docente, Barrows afirma
que son los problemas vinculados a contextos reales los que deben diri-
gir el aprendizaje (1996). Ponen en marcha contenidos ya disponibles y
en virtud de su utilizacién practica los integran en nuevos conocimien-
tos siguiendo lo que puede denominarse un “razonamiento aplicado”. Lo
que se pretende lograr desde estos modelos es que los estudiantes puedan
comprender por si mismos la importancia de lo que estan aprendiendo
y, de este modo, sustraerlos de los criterios de arbitrariedad que rigen a
la educacion tradicional en cuanto a la organizacién y jerarquizacion de
los contenidos para su ensefianza. Una manera de evitar la imposicion de
problemas y de su pertinencia para la adquisicién de competencias es que
los estudiantes se impliquen de modo directo en situaciones similares a las
que enfrentaran en su vida profesional

Tanto McCombs (2001) como McAlpine (2004) han destacado la impor-
tancia de la implicacion para el desarrollo de un aprendizaje activo. A
través de la exigencia de una determinada resolucién es la situacién
la que muestra el propésito del aprendizaje y expresa la relevancia de
los saberes necesarios para una intervencion eficaz. Cuando los estu-
diantes constatan que las acciones que realizan tienen una incidencia
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concreta en la transformacion de la realidad se inicia un proceso de
aprendizaje significativo que hace posible una apropiacién muy dis-
tinta del conocimiento. Como sostienen Astis (1985) y Cross (1987), la
implicacion como estrategia pedagogica no solo les permite tener una
comprensioén activa de la relevancia de los problemas. En la medida en
que las acciones realizadas sean acompanadas por un proceso reflexivo
por el que los estudiantes logren establecer de modo consciente cuales
son las condiciones que hacen posible que sus practicas alcancen los
resultados esperados se esta frente a la adquisicién de un conocimien-
to de otro orden. El aprendizaje en situacion orientado a problemas y
proyectos genera las condiciones para el desarrollo de habilidades que
permiten desempenarse en escenarios especificos y de un saber sobre
el hacer -o saber hacer fundamentado- que sustrae al conocimiento
del orden de los automatismos.

En una direccion semejante a la de los modelos ABP, desde fines de los
90 -y cada vez con mayor reconocimiento en el campo de la educacién-,
la DidAactica profesional viene destacando la importancia del aprendizaje
situado. Su finalidad no es la transmisiéon de un saber que se construye
como objeto de estudio tedrico sino poner de relieve a la actividad como
motor del desarrollo del adulto. Con el presupuesto de que gran parte de
la vida adulta se despliega en &mbitos laborales, Pastré (2011) define a esta
didactica como “el analisis del trabajo en vistas a la formacion de compe-
tencias profesionales”. Una de sus fuentes principales es la Ergonomia o
Psicologia ergondémica que se cre6 a mediados del siglo pasado como dis-
ciplina con base cientifica para la indagacion de los problemas laborales
que surgian a la luz de las transformaciones en la organizacion del trabajo
generadas por el desarrollo tecnolégico. Sus objetivos apuntan al “estudio
de habilidades y limitaciones del ser humano, relevantes para el disefo
de herramientas, maquinas, sistemas y entornos” que optimicen el ren-
dimiento en el trabajo (Leirds, 2009, p. 34). Fueron aportes de gran rele-
vancia para su nacimiento como disciplina los trabajos de Taylor (1969)
orientados al desarrollo de un método para el estudio de los movimientos
que permitiera un mayor ajuste del trabajador a su puesto y los andlisis de
Elton Mayo sobre la influencia de los factores fisicos y psicoldgicos en la
productividad de los operarios industriales (Mayo, 1972). Con el desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién la Ergono-
mia amplié su campo de aplicacién al analisis de los procesos cognitivos, la
toma de decisiones y el disefio de tareas.

De estas investigaciones mas recientes, la Didactica profesional retomé como
principio fundamental la distincion existente entre la tarea prescripta, que se-
nala lo que el trabajador debe hacer, y la actividad real, entendida como lo que
efectivamente hace (Pastré, 2011a, Leplat, 1997). Si bien en un primer momento
la atencion se enfocé en el andlisis de los “conceptos organizadores de la tarea”
para dar cuenta de como eran asumidos por el trabajador, el interés se desplazd
rapidamente sobre la actividad y las formas de aprendizaje. Por mas minuciosa
que pudiera ser la prescripcion de una tarea -como también lo constatan los
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modelos ABP- las actividades muestran siempre una dimension de creatividad
y discrecionalidad que no se deja determinar por completo por un plan defini-
do con anterioridad a su realizacion. Hasta los procedimientos mas racionales
muestran sus fisuras cuando se trata de ejecutarlos y cada trabajador resuelve
a su modo y de manera diversa los problemas que se le presentan ante una
misma situacion.

Pastré llama conceptos en acto o conceptos pragmaticos a aquellos saberes
implicitos que orientan la acciéon por medio de un diagnéstico tacito de la
situacion (2011a). Su particularidad se encuentra en que no operan como
un conjunto de representaciones alcanzadas por un proceso de abstraccién
respecto del entorno. Por el contrario, sin dejar de estar ligados al contexto,
lo configuran por tipicalizacién (Durand, 2006) a partir de una identifica-
cién practica de sus elementos invariantes sin la necesidad de una formula-
cién intelectual. En esa direccién, para Samurcay y Rogalski los conceptos
pragmaticos son “representaciones esquematicas y operativas, elaboradas
por y para la accion” (1992), lo que conduce a sefalar que las nociones de
situacion y actividad no pueden comprenderse por separado.

Es a partir de la interaccion de la actividad del sujeto con la situacion que la
Didactica profesional comprende al aprendizaje. Las situaciones no estan es-
tructuradas objetivamente ni determinan de modo directo a la accién. Solo
imponen ciertas obligaciones a condicion de que quién se enfrente a ellas
disponga de los esquemas necesarios para percibirlas y responder con algu-
na accién mas o menos apropiada. En esa direccion, “la actividad no es una
respuesta a una situacion determinada sino el producto del acoplamiento
entre lo que aporta la situacién y lo que el sujeto hace” (Pastré, 2011b, p. 3).
Con esto se apunta a sefialar que nunca hay una interaccién con la situacion
en la que se esté absolutamente desprovisto de algiin conocimiento previo.
De esta manera un profesional principiante puede encontrar problemas
alli donde para un experto no los hay o, a la inversa, que en funcion de su
gran experiencia un especialista pueda detectar un problema muy especi-
fico que al comun de las personas se le pase por alto. Esto permite observar
que tanto las situaciones como los problemas que se desprenden de ellas
son construidos por el sujeto y su actividad. Este principio, que comparten
tanto la Didactica profesional como los Modelos ABP, tiene su fundamento
en uno de los postulados mas importantes de la Psicologia Constructivista
que sostiene que la conducta resulta de una interaccién inestable entre los
factores internos del individuo y los factores externos del medio ambiente
en la direccién de alcanzar un equilibrio cada vez mayor (Piaget, 1995). De
esto se desprende que el aprendizaje sea entendido como un proceso perpe-
tuo de adaptacion al entorno a través de la accion.

Para Piaget esa adaptacion se compone de dos procesos basicos y com-
plementarios. La asimilacion, por un lado, consiste en la transformacion
que el individuo ejerce sobre los estimulos exteriores para poder incor-
porarlos a sus esquemas ya existentes (Piaget, 1995). Actia sobre el mun-
do organizandolo de tal manera que pueda ajustarse a sus conocimientos
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previos. Habria que decir que la realidad se adapta a la medida de las po-
sibilidades cognitivas del individuo. Por otro lado, a través de la acomoda-
cion se produce el proceso inverso y es el individuo el que debe modificar
sus esquemas cognitivos para poder reajustarlos a las nuevas demandas
del medio. Cuando ciertos factores del entorno no pueden ser asimilados
por el individuo segun sus condiciones internas actuales se produce un
desequilibrio que tiende a resolverse con una ampliacién o transforma-
cion de esos esquemas para hacerlos consistentes a las nuevas experien-
cias. De acuerdo a esto, para Piaget solo hay aprendizaje cuando se pasa
por un momento de desequilibrio que rompe la adecuacién del individuo
al entorno y lo pone ante la exigencia de reacomodarse. En esa direccion,
Pastré senala que no todas las situaciones generan aprendizaje; solo lo hay
cuando “las situaciones comportan un problema a resolver” y exigen una
“equilibracién mejorante” (Pastré, 2011b). Desde la Didactica profesional
llaman “génesis conceptual” a la ampliacién de las herramientas cogni-
tivas que se produce cuando el sujeto se enfrenta a una situacion critica
que se debe resolver. Puede decirse que hay verdaderamente aprendizaje
cuando los resultados que se desprenden de la resolucién de un proble-
ma particular son asimilados y pueden ser transferidos y generalizados a
otras situaciones iguales o semejantes.

La Psicologia Constructivista denomina esquemas a las estructuras in-
variantes que organizan al conjunto de acciones que pueden aplicarse
a distintas situaciones y que se amplian cuando se produce el aprendi-
zaje (Piaget, 1995; Vergenaud, 1990). El esquema “permite combinar las
dos propiedades de la actividad, la invariancia de su organizacién y la
adaptabilidad a la circunstancia” (Pastré, 2011a, p. 2). Sobre la base de
este concepto, Pastré desarrolla su nocién de “modelo operativo” con el
que busca dar cuenta del nivel de competencia de un actor a partir del
grado de asimilacion de las situaciones profesionales y las formas de su
resolucion. Combinan la experiencia personal pasada y los géneros pro-
fesionales que se construyen socialmente y se organizan como saberes
especificos de un campo. En ese sentido, todo aprendizaje es un proceso
colectivo que implica como minimo un aprendiente y un formador, en-
cargado de acercar los problemas a los modelos operativos ya existentes.

Como lo han demostrado Brunner y Vygotsky si el aprendiente encuentra
que el problema a resolver esta muy alejado de sus posibilidades no se pro-
duce el aprendizaje. Con el concepto de “zona de desarrollo préximo” se bus-
ca dar cuenta de la distancia existente entre el nivel de desarrollo real que
una persona tiene puesta en la situaciéon de resolver un problema de modo
independiente -y con el conjunto de sus saberes disponibles al momento- y
el nivel de desarrollo potencial que alcanzaria con la colaboraciéon y asis-
tencia de otro/s con mayores capacidades (Vygotsky, 1987). El propésito de
la “zona de desarrollo préximo” es acortar esa distancia entre los saberes
actuales vy los requeridos por la tarea, de tal forma que aquello que puede
realizarse Unicamente gracias a la cooperacién de otros sea interiorizado y
se vuelva una capacidad de accién propia en un futuro inmediato.
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Los modelos ABP y la Didactica profesional se han desarrollado sobre
la base de estos presupuestos constructivistas. Todos destacan la im-
portancia del aprendizaje situado y el valor de la actividad en la re-
solucion de problemas como una de las condiciones principales para
la adquisicion de conocimiento. Cuando las situaciones configuran
una serie de problemas especificos de un campo profesional y exigen
la movilizacién de recursos especializados la ensefianza apunta al de-
sarrollo de competencias profesionales que no deben ser confundidas
con los conocimientos técnicos propios de una disciplina. Si bien las
competencias son aquellas capacidades de hacer, conocimientos tedri-
co-practicos, habilidades, actitudes con las que hacer frente a proble-
mas complejos del ambito laboral, lo que las diferencia de otros tipos
de conocimiento es que se trata de esquemas o modelos operativos que
organizan las acciones y solo se constatan a través de ellas. El hecho
de contar con una gran cantidad de conocimiento especifico, incluso
relativo a un saber hacer, no garantiza una resolucién eficaz de los
problemas. Ser competente no se reduce a una serie de capacidades
adquiridas sino a poder movilizarlas en una serie de actividades que
permitan afrontar tareas especializadas. Alli radica la virtud de una
formacion en situacion.

4 N Experiencias de la propuesta en la
Licenciatura en Publicidad

El Programa de Practicas de Aprendizaje-Servicio se lleva a cabo en la carrera
de Publicidad de manera continua en dos asignaturas del ultimo afio de la ca-
rrera: Planificacién de Medios Interactivos e Intervencion y Practica Profesio-
nal.
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En el caso de Planificacién de Medios Interactivos, la docente Lic. Marina
Taliberto, considera que “el Programa les presenta a los estudiantes un va-
lor y un gran desafio ya que interactian de manera directa con un cliente
real y desarrollan un trabajo con la potencialidad de ser aplicado en el
mundo real. También los ayuda a dimensionar las limitantes de la vida
profesional, donde deben atenerse a un pedido expreso y acotar sus ideas
y estrategias a ello”. La materia se orienta a la intervencién en organiza-
ciones sin fines de lucro o pymes como comitentes reales. Por sus caracte-
risticas exigen a los estudiantes a enfrentarse con el desafio de trabajar en
la propuesta de una campana publicitaria para el ecosistema digital con
presupuestos acotados.

Desde la asignatura Intervencién y Practica Profesional sefialan que la pro-
puesta pedagégica permite que los estudiantes adquieran competencias
profesionales al movilizar sus recursos teéricos y practicos con un caso real.
En esta materia se busca integrar la investigacion académica con el desarro-
llo de una campana integral de comunicacién a partir de un brief presenta-
do por las organizaciones que participan en el Programa.

Cada cuatrimestre los estudiantes se enfrentan a un comitente real diferen-
te, lo que hace que las experiencias sean muy diversas. Se propone un traba-
jo grupal para generar un mayor intercambio, fomentar el debate de ideas y
enriquecer el proceso de andlisis. Todos ellos son elementos ineludibles del
mundo profesional al que los futuros graduados deberan enfrentarse. Entre
las instituciones que participaron de esta propuesta pedagégica se destacan:
Rasti, Gyra.com, Clarin, Danone, ONG por los chicos, Consejo Publicitario
Argentino, DIRECTV y Banco Francés, entre otros.

N cuapaLueE DIMENED
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CAMPANA PARA BEVA

e

Los proyectos son desarrollados en pequenos grupos con el fin de construir
un espacio de trabajo colaborativo. Este tipo de abordaje permite que los
estudiantes confronten entre si sus respuestas a los diversos problemas
que genera la situacion y habilita la posibilidad para la construcciéon de un
conocimiento colectivo y compartido. A su vez, los estudiantes adquieren
competencias para el trabajo en equipo, en donde las habilidades para el de-
bate y la toma de decisiones son centrales. La confrontacién directa con si-
tuaciones profesionales en las que los estudiantes se vinculan con personas
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externas al Aambito académico también estimula el crecimiento emocional,
intelectual y personal.

La propuesta que se lleva adelante desde la Licenciatura en Publicidad consi-
dera fundamental para el aprendizaje que se produzca una construccion de
conocimiento a partir de un “andamiaje colectivo” entre los estudiantes con
el acompanamiento de los docentes. El lugar del formador es central para
organizar el trabajo cooperativo en el marco de la creacién de una “zona de
desarrollo préximo” que potencie las habilidades que cada estudiante tiene
gracias a la interaccién con sus companeros o por la intervencién adecuada
del docente. La orientaciéon apunta a brindar a los estudiantes los recursos
necesarios para que por si mismos logren resolver los problemas que las si-
tuaciones profesionales les exigen siguiendo un proceso de acomodacién de
sus modelos operativos hacia un nuevo equilibrio.

Una vez que los estudiantes finalizan su produccién, las campanas realiza-
das son evaluadas con un doble objetivo. Por un lado, los estudiantes se en-
frentan a una evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos planteados por
el comitente real y a la posibilidad de la aprobaciéon de su propuesta desde
una perspectiva profesional. Por otro lado, los docentes validan el proceso
de ensefanza y aprendizaje a partir de criterios pedagogicos teniendo en
cuenta el trabajo durante la cursada.

Mais alla de que la evaluacién pueda constituir una instancia de acredita-
cién de saberes, en esta propuesta pedagdgica se la concibe como parte de
un proceso de aprendizaje. A través de su implementacion, no solo se eva-
lta el desempernio de los estudiantes en la entrega de un producto final sino
las formas con las que fueron respondiendo a las distintas situaciones a las
que se enfrentaron en el proceso de trabajo con el propdsito de constatar
los desajustes y ajustes que dan cuenta del aprendizaje. Esta instancia se
lleva a cabo con el acompanamiento de los docentes y la reflexiéon conjunta
sobre las acciones y decisiones que se tomaron durante el desarrollo de la
propuesta.

El proceso culmina con la presentacién por parte de los estudiantes y pro-
fesores de las propuestas que mejor se han ajustado al trabajo requerido por
el cliente. Se conforma un jurado en el que el cliente tiene un espacio prota-
gonico vy se eligen los mejores trabajos siguiendo una metodologia de con-
curso abierto similar al formato pitch que realizan los anunciantes con las
agencias en el mercado publicitario. Los comitentes reales asignan premios
a los estudiantes ganadores de acuerdo al tipo de empresa u organizaciéon
que participa en el programa.

Daniel Dimare, Director de Marketing y Comunicacién Institucional del
Rasti y participante del Programa de Aprendizaje-Servicio, “considera
que la propuesta pedagégica ha sido una gran experiencia ya que nos per-
mitié exponer las necesidades reales de comunicacion de la marca de ju-
guetes Rasti frente a los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad. Los
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resultados fueron muy satisfactorios y nos sorprendieron los tres trabajos
finalistas por el alto grado de profesionalismo, lo acertado de las propues-
tas vy la creatividad aplicada en cada camparna. Ademas, destaco el com-
promiso de los estudiantes por lograr un trabajo que realmente sea util
para la empresa’”.

Sin dudas el Programa de Aprendizaje-Servicio basado en los Modelos de
ABP y en los aportes de la DidAactica profesional potencia la creatividad, la
responsabilidad individual, el trabajo colaborativo, la capacidad critica, la
toma de decisiones frente a un comitente real, la eficiencia y la facilidad de
expresar y debatir las opiniones personales de los estudiantes. Aporta tam-
bién experiencias y formas de interactuar que el mundo actual demanda,
fortaleciendo valores y el compromiso del estudiante con el entorno en el
que se inserta.

Este modelo pedagdgico nos ofrece un enfoque educativo que forma futu-
ros profesionales publicitarios con espiritu critico y ciudadanos capaces de
solucionar necesidades reales para clientes reales.
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Lic. Federico Ferme!

La articulacion entre la Universidad y la
comunidad

Las transformaciones que ha sufrido el mundo laboral en el marco de la
llamada sociedad de la informacioén le han exigido a las instituciones educa-
tivas un replanteo de sus contenidos académicos y de la formacién de sus
estudiantes en la direccién de alcanzar un mayor acercamiento entre los sa-
beres disciplinares que estructuran los planes de estudio y las necesidades
profesionales. En este contexto caracterizado por un fuerte dinamismo, las
universidades se han enfrentado ante el desafio de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras que permitan vislumbrar nuevas articulaciones
entre la docencia, la investigacion y la extensién desde una perspectiva in-
tegral. Esto supone que los procesos de ensenanza-aprendizaje, la produc-
cién de conocimiento y las actividades de transferencia que conforman los
tres pilares de la vida universitaria no constituyen compartimentos estan-
cos que se desarrollan uno con independencia del otro.

En una Universidad que se abre al entorno para recuperar los intereses y
problematicas que emergen del espacio social es la misma definicion de lo
que es el conocimiento la que se ve modificada. Para vislumbrar hacia déon-
de apuntan estos cambios basta con senalar la creciente importancia que
adquiere el conocimiento que se produce en el contexto de su aplicacién y
la expansién de los modelos pedagogicos que destacan las potencialidades
del aprendizaje situado para la adquisicién de competencias profesionales
de los estudiantes.

Una mayor articulacién entre la Universidad y la sociedad pone en el
centro de las reflexiones una consideracién de la revalorizacién del co-
nocimiento en términos de su utilidad para los distintos actores intervi-
nientes. Si bien el campo académico tiene una autonomia relativa en la
produccioén de los conocimientos —que se ve cristalizada en la historia de
las distintas disciplinas-, no se debe perder de vista el lugar que ocupa en
el desarrollo del bienestar de la comunidad, en el impulso a la innovacién
y en el crecimiento econémico, politico y cultural de la sociedad. En ese
sentido, la Universidad entabla relaciones colaborativas cada vez mas es-
trechas con otros actores -empresas, gobiernos, organizaciones del tercer
sector- a la hora de definir la orientacién de sus planes de estudio y los
objetivos de formacion.

En ese contexto y en el marco del Plan UCES VAS (Vinculacién, Aprendizaje,
Servicio) de la Universidad, en 2012 la Facultad de Ciencias de la Comunica-
cion disefi6 el Programa de Innovacién en la Ensefianza de la Comunicacion
para las carreras de Disenno y Comunicaciéon Visual, Comunicacién Social,
Periodismo, Publicidad, y Relaciones Publicas e Institucionales. A través de

1 Director de la Licenciatura en Comunicacién Social UCES.
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distintas materias de las cinco carreras se implementaron los Proyectos de
Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje-Vinculacion. Ambos proyectos tienen
el proposito de fortalecer el compromiso de la Universidad con el entorno
social y ampliar los espacios de confluencia entre los intereses de los distintos
actores y organizaciones de la comunidad y los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes. Lo que caracteriza a estos proyectos es que organizan practicas
que se construyen sobre la base de una utilidad compartida. De esta manera,
las experiencias de Vinculacion-Aprendizaje-Servicio apuntan al desarrollo
de actividades que tengan simultaneamente objetivos sociales y propdsitos
pedagogicos, lo que genera un beneficio tanto para la poblacién atendida
como para los estudiantes que las llevan a cabo.

Los Proyectos Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje-Vinculacién promue-
ven estrategias innovadoras que articulan las propuestas pedagégicas de las
materias —con sus contenidos curriculares especificos-, y el trabajo sobre
problemas reales de destinatarios reales de la comunidad. Cabe destacar que
las actividades realizadas por los estudiantes no se reducen a la aplicacién
de herramientas conceptuales para el andlisis de la realidad o para el de-
sarrollo de un diagnéstico. Al buscar brindar soluciones comunicacionales
para necesidades concretas de empresas, instituciones u ONGs los estudian-
tes deben intervenir sobre una situaciéon no solo para comprenderla sino
para transformarla. Con la produccion de conocimiento en el contexto de su
aplicacién y el aprendizaje situado para la resolucion de problemas reales,
se apunta a que los estudiantes realicen un aporte a los actores del entorno
y a la vez desarrollen una serie de competencias profesionales imposibles
de adquirir en los espacios del aula.

En la medida en que todas las experiencias de Aprendizaje-Servicio y
Aprendizaje-Vinculacién son proyectadas, implementadas y supervisa-
das por los docentes desde distintas materias -y en articulacién con los
contenidos de sus programas-, el desempeno de los estudiantes es evalua-
do en primer lugar en términos académicos. Sin embargo, la formacion
para el desarrollo de competencias profesionales supone que los proyec-
tos, productos o servicios realizados por los estudiantes también sean
considerados por los destinatarios reales de acuerdo con los criterios que
rigen el mundo laboral. Incluso, de acuerdo con el tipo de trabajo reque-
rido, pueden someter la produccion de los estudiantes a una instancia de
concurso que reproduce las mismas condiciones a las que se enfrentaran
en su vida profesional.

Si bien se han logrado replicar estas experiencias en las cinco carreras
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién con una sistematizacion
cada vez mayor, hasta el momento solo se contaba con informacién re-
ferida al rendimiento académico, relevada por los docentes, con devo-
luciones de los distintos destinatarios reales de modo aislado y con co-
mentarios de los estudiantes segun cada materia y carrera. Gran parte
de esta informacién fue publicada en numeros anteriores de UCESVAS,
en conjunto con trabajos de reflexion sobre las experiencias realizadas,
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los procedimientos utilizados en las distintas carreras y sus alcances en
términos pedagogicos. Sin embargo, aun se adeudaba la implementacion
de evaluaciones que den cuenta del impacto de las practicas en cuanto a
su valoracion a nivel de los destinatarios reales como de los estudiantes.
Fue con ese propdsito que se realizo la primera Encuesta de Valoracién
de la Experiencia de Proyectos Vinculacién-Aprendizaje- Servicio para
destinatarios reales y estudiantes.

Caracteristicas de las encuestas

Para realizar la primera evaluacién de las Practicas Vinculacién-Apren-
dizaje-Servicio se opté por un diseno descriptivo para el relevamiento
de la informacién. El propésito que direccioné esta decision fue la inten-
cién de obtener un mayor conocimiento respecto a la valoracién de las
experiencias por parte de los destinatarios reales y los estudiantes que
realizaron sus intervenciones en el marco de las materias integradas a
los proyectos. Por tratarse de poblaciones diferentes se elaboraron dos
instrumentos distintos bajo la modalidad del cuestionario autoadminis-
trado que les fue enviado via e-mail a la totalidad de los destinatarios
reales y estudiantes que participaron de los proyectos una vez finaliza-
daslas experiencias. Para esta evaluacién se enviaron los cuestionarios a
estudiantes de las cinco carreras de la Facultad de Ciencias de la Comuni-
cacion y a Empresas, ONG y Dependencias Estatales que participaron de
las Practicas de Aprendizaje-Vinculaciéon-Servicio durante 2018 y 2019.

Para ese periodo, de un total de 30 destinatarios reales se obtuvieron res-

puestas de 15, entre empresas nacionales, multinacionales, fundaciones
y pymes. Para el caso de los estudiantes, se recibieron 176 cuestionarios
individuales completos. Cabe aclarar que las Practicas de Vinculacién-
Aprendizaje-Servicio se realizan de forma grupal y en ocasiones son va-
rios grupos los que trabajan con un mismo destinatario. Por ese motivo,
una misma empresa o institucién pudo responder varias veces al cues-
tionario en funcién de las diferentes experiencias que tuvieron con los
grupos que trabajaron con ellas. De este modo, para evaluacién de la ex-
periencia por parte de los destinatarios se cuenta con las respuestas de 29
cuestionarios completos?.

Valoracion de la experiencia—clientes reales

El universo de destinatarios reales relevados para el periodo 2018-2019 se
organiza en dos grandes grupos a partir de las caracteristicas de las empre-
sas o instituciones convocadas. Esta primera discriminacion es fundamen-
tal para comprender el tipo de trabajo solicitado a los estudiantes, los alcances

2 Entre las organizaciones, empresas e instituciones que participaron, pueden mencionar-
se: Asociacién Civil Conciencia, Asociaciéon Civil De todos para todos, Asociacion Civil
Moda Sostenible Argentinos, BBVA Francés, Botines Solidarios, Cascos Verdes, Discovery
Network, Fundacion Nordelta, Fundaciéon Azara, Fundacién Fuca, Ledesma, Procleanex;
Scania Argentina, Via Cotone; entre otras.
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de la intervencion de los grupos en términos del servicio brindado y las po-
sibilidades de acompanamiento por parte de las empresas o instituciones al
proceso de ensenanza-aprendizaje.

En funciéon de los 29 cuestionarios obtenidos, el 56,6% de las Empresas/
Instituciones es de caracter nacional y el 41,4% restante esta integrado por
entidades multinacionales. Sin embargo, en cuanto a la composicién de los
destinatarios reales, mas alla de la cantidad de respuestas obtenidas, la pro-
porcion de entidades nacionales que participaron del relevamiento es del
73.3% vy el otro 27,7% corresponde a multinacionales (ver Figura 1). Entre las
11 primeras, 8 son ONG, 2 son Pymes y 1 es una Gran Empresa. En el grupo
de las Multinacionales 3 son Grandes Empresas y la restante es una ONG. Si
bien en las practicas participaron Dependencias Estatales no se recibieron
cuestionarios para integrar en esta evaluacién.

Figura 1. Origen de las empresas/instituciones
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Consideraciones en cuanto a la experiencia

Por tratarse de un relevamiento descriptivo, se trabajé con la “valoracion
de la experiencia” como unica variable para esta evaluacion. Bajo la idea
de que las Practicas Vinculacién-Aprendizaje-Servicio se desarrollan con
el propdsito de configurar espacios de ensefianza-aprendizaje que esta-
blezcan nuevas y mas profundas articulaciones entre la Universidad y el
entorno social se ha construido una concepcion de la experiencia que con-
temple el punto de vista de los actores de la sociedad y de los estudiantes
involucrados. A esto apunta justamente la definiciéon de la “utilidad social
del conocimiento” que es producido en el contexto de su aplicacién. Sin em-
bargo, esto no debe confundirse con una yuxtaposicién de los intereses de
las distintas partes sin que se toquen unos con otros. Fundamentadas en los
modelos pedagogicos del aprendizaje situado para la adquisicion de com-
petencias profesionales el diseno de estas practicas esta orientado a que los
estudiantes se enfrenten y resuelvan problemas reales de clientes reales.
Constituyen un servicio para los actores del entorno social y a la vez exigen
una reorganizacion de los saberes conceptuales y practicos de los estudian-
tes que intervienen sobre sobre esas realidades para transformarlas. Ese es
el motivo por el que las experiencias deben ser valoradas en sus aspectos
educativos y profesionales tanto por parte de los destinatarios reales como
de los estudiantes que han participado.

A partir de estas consideraciones se construyé el cuestionario sobre la
“valoracioén de la experiencia” de los comitentes reales tomando en cuen-
ta cuatro dimensiones. 1. Aportes de los estudiantes a la organizacion. 2.
Compromiso de los estudiantes con el proyecto. 3. Nivel del desarrollo del
proyecto en cuanto a sus alcances. 4. Evaluacién de la dinamica del pro-
ceso.

1 N Aportes del conocimiento y las

habilidades de los estudiantes a la
Organizacion

Como se ha senalado antes, uno de los propdsitos principales de las
Practicas Vinculacion-Aprendizaje-Servicio es que las materias que
forman parte del Programa de Innovacién en la Ensefianza de la Co-
municacion orienten sus contenidos curriculares y sus modelos peda-
gogicos hacia espacios de aprendizaje ajenos al aula que les permitan a
los estudiantes enfrentarse con problemas reales del mundo profesio-
nal. La “didactica profesional” y las pedagogias de base constructivis-
ta sefialan la importancia del aprendizaje situado para la adquisiciéon
de un tipo de saber que difiere del conocimiento tedrico o conceptual
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transmitido en los espacios académicos. Los problemas surgidos del
ambito laboral que forman parte de la dindmica cotidiana de empre-
sas y organizaciones exigen la movilizaciéon de recursos conceptuales,
técnicos y practicos orientados hacia la acciéon y inicamente consta-
tables a partir de ella. En esa direccidn, se busca que el aprendizaje a
partir de la resoluciéon de problemas reales genere un aporte en tér-
minos de servicio para los destinatarios o comitentes.

Sobre esa base se definid la primera de las dimensiones para la “valo-
racion de la experiencia” por parte de los comitentes. Para su medicién
se elaboré una escala de 1 a 5 que arrojé como resultados que el 41,4%
de las empresas u organizaciones calificé con un 5 los aportes realiza-
dos por los estudiantes en términos de movilizacién de conocimientos
y habilidades. Otro 31% lo valoré con un 4. Casi % de los destinatarios
reales valoraron los aportes de los estudiantes con los 2 puntajes mas
altos de la escala y el puntaje maximo es el que concentré mayor can-
tidad de respuestas. El 24,1% puntud con un 3 y solo el 3,4%, lo que co-
rresponde a un unico comitente, respondié con un 2. No se recibieron
valoraciones menores (ver Figura 2).

A partir de las 29 respuestas obtenidas y sobre la base de una valora-
cion maxima de 5, el promedio de los “Aportes del conocimiento y las
habilidades de los estudiantes para la Organizacion” es de 4,06.

Figura 2. Aportes a la organizaciéon
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2 M Nivel de compromiso de los
estudiantes con el proyecto

Las Practicas de Vinculacién-Aprendizaje-Servicio se organizan a partir de
modelos pedagégicos que combinan mejores condiciones de aprendizaje con
aportes al bienestar social y de la comunidad. Se parte de la idea de que el
aprendizaje se desarrolla fundamentalmente a través de la acciéon sobre una
situacion real que se busca modificar y que, a su vez, redunde en una aporte
a los actores del entorno social. La proyeccion de la educacion a espacios ex
ternos al aula, el enfrentamiento directo con problemas del &mbito profesional
y el desarrollo de proyectos propios para su resolucién generan condiciones fa-
vorables para una mayor implicacion de los estudiantes con su trabajo. De este
modo, el compromiso con sus proyectos es fundamental para un aprendizaje
significativo y configura una actitud muy valorada en el mundo profesional
mas alla de los conocimientos y habilidades concretas.

Para esta segunda dimensién —“nivel de compromiso de los estudiantes con el
proyecto’- también se elabord una escala de 1a 5. De los 29 cuestionarios recibi-
dos se destaca la cantidad de valoraciones maximas: el 86,5% de los comitentes
puntuaron con un 5 el compromiso de los estudiantes con sus proyectos. Otro
10,3% lo hizo con un 4 y tan solo el 3,4% -solo un comitente- con un 3. Para esta
dimensién no se recibieron valoraciones menores. Con 4.82, el promedio de va-
loracion para esta dimension es muy cercano al maximo de 5 (ver Figura 3).

Figura 3. Compromiso con el proyecto
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En una articulacion entre las dos dimensiones senialadas puede observar-
se una diferencia no menor en cuanto a la valoracién del “compromiso”
respecto de los “aportes”. Si bien en ambos dimensiones los comitentes
puntuaron en promedio arriba de 4. En todos los casos en que se valoraron
“los aportes de los estudiantes a la organizacion” con 2, 3 0 4, a la hora de
calificar el “nivel de compromiso” la puntuacién aumenté. Unicamente en
un cuestionario se mantuvo la misma valoracion (3). Por otro lado, todos
aquellos que calificaron con un 5 a los “aportes a la organizacion” repitie-
ron el nimero para el “nivel de compromiso”. Por lo menos desde la pers-
pectiva de los comitentes reales se destaca el compromiso de los estudian-
tes con sus proyectos y el modo en que eso arrastra a los conocimientos
y habilidades utilizadas en las practicas realizadas en las organizaciones.

3 Ml Nivel del desarrollo del proyecto en
cuanto a sus etapas y alcances

La tercera dimension de la “experiencia” de las comitentes esta orien-
tada a evaluar el proceso de trabajo de los estudiantes en cuanto a las
etapas y alcances de los proyectos. Si las dos dimensiones anteriores
apuntan a evaluar la experiencia en términos de una perspectiva glo-
bal sobre los aportes y el compromiso de los estudiantes con sus pro-
yectos en este caso se procura establecer una valoracion sobre aspectos
concretos del proceso realizado en lo que refiere a cuatro instancias
fundamentales de todo proyecto de vinculacién y servicio en el campo
de la comunicacién. Se trata de una valoracién de los conocimientos y
habilidades efectivamente movilizados por los estudiantes en dos 6r-
denes. Por un lado, una primera etapa de analisis y diagnéstico de la
situacion real que les es presentada por los comitentes reales; y, por el
otro, una etapa propositiva de elaboraciéon creativa y de planificacion
estratégica de los proyectos.

Para esos 2 niveles de evaluacion del trabajo de los estudiantes se elabo-
raron 4 items -dos para cada nivel- para ser considerados por los comi-
tentes a partir de tres opciones: Insuficiente, Suficiente y Excelente. Los
dos primeros items que conforman un Tiempo de Diagnéstico son: 1. Un
analisis de nuestras necesidades como cliente. 2. Un andlisis del compor-
tamiento del publico objetivo. Los dos siguientes se corresponden con
un Tiempo propositivo y son: 3. Una etapa del pensamiento creativo y
estratégico de la campana. 4. Una etapa de planificacién estratégica y
tactica de medios. Los resultados obtenidos expresan una gran confor-
midad por parte de los comitentes con las distintas etapas del trabajo de
los estudiantes.
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« Tilempo de diagnéstico

1. Para el primer item, sobre 29 respuestas, y con un 41,3% 12 comitentes indi-
caron que el “andlisis de sus necesidades como clientes” fue “suficiente”. Otras
17 respuestas, lo que corresponde al 58,6%, sefialaron que fue “‘excelente”, y
en ningun caso se manifestd que el analisis fue “insuficiente” (ver Figura 4).

2. En cuanto al segundo item referido al “andlisis del comportamiento del
publico objetivo” el 51,7% de las respuestas —equivalentes a 15 sobre 29- ma-
nifestaron que fue “suficiente”; otras 13 (el 44,8%) sefialaron que fue “exce-
lente”, y tan solo a 1 (3,4%) le pareci6 “insuficiente”.

Figura 4. Tiempo de diagnéstico
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« Tlempo propositivo

3. Para las respuestas que se corresponden al trabajo propositivo de los estudiantes el
item 3 que busca evaluar la intervencién en términos de “Etapa de pensamiento creati-
vo v estratégico de la campaiia’ se obtuvieron los siguientes resultados: el 48,2% de las
respuestas (14) indicaron que fue “suficiente”. Con 15 respuestas, el 51.7% senial6 que el
trabajo fue “excelente’”. Por ultimo, ningtin comitente considerd que fue “insuficiente”.

4. El ultimo item de esta dimension de la evaluacion refiere a la valoracion del traba-
jo de “planificacion estratégica y tactica de medios”. Los resultados son semejantes al
item numerodos. E1 51,7 (15 respuestas) senialaron que el trabajo de los estudiantes fue
“suficiente”; el 44,8% (13 respuestas) indico que fue “excelente” y el 3,4% (1 respuesta)
manifestd que fue “insuficiente’.

La evaluacién de los comitentes referida a las distintas etapas del trabajo realizado
por los estudiantes muestran una gran paridad entre la valoracion “suficiente” y ex-
celente” En una suma total se observan 57 respuestas para la primera y 58 para la se-
gunda, solo 2 expresaron que el trabajo en alguna de las etapas fue “insuficiente”. Sin
embargo, el hecho de que se trate de una valoracién por etapas deja ver algunas dife-
rencias para destacar mas alla de la evidente aceptacion que los proyectos tuvieron
para los comitentes. La primera etapa de “andlisis de las necesidades de los clientes”
ha mostrado una clara diferencia (17,2%) entre las valoraciones “excelente” y “sufi-
ciente” y de las cuatro etapas fue la mejor calificada (ver Figura 4).
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Figura 4. Tiempo propositivo
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En una direccién similar, aunque con menor diferencia (3,4%), la Etapa 3 de
“pensamiento creativo y estratégico de la camparfia” también muestra un pre-
dominio de las valoraciones “excelentes” por sobre las “suficientes”. A diferencia
de esto, para la Etapa 2 “andlisis del comportamiento del publico objetivo” y 4
“planificacion estratégica y tactica de medios” la relacion entre las respuestas
se invierte en favor de las “suficientes” por un margen de 3,4% vy, a su vez, en
ambos casos hay una valoracion de la Etapa como “insuficiente”.

4 ¥ Dinamica del proceso y productos

La ultima dimension de la valoracién de la Experiencia de los Comitentes rea-
les esta orientada a la dindamica del proceso de trabajo. Si en las dimensiones
anteriores se apunté a comprender la experiencia en términos de los aportes
de los estudiantes a la organizacién, su compromiso con el trabajo realizado,
y el desarrollo del proyecto en cuanto a niveles y alcances, en este caso se
busca establecer la valoracién de las distintas instancias de interaccién entre
los comitentes reales, los estudiantes y los representantes de UCES. Como se
ha senialado antes el vinculo entre esos actores tiene a la vez una funcién de
servicioy pedagogica que es la que orienta a las distintas practicas de este pro-
grama. Este es el motivo por el cual la valoracién de la “dindmica del proceso
y sus productos” por parte de los comitentes se centra en la articulacion de
aspectos profesionales y pedagogicos.
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Esta dimensién se organizé en relacién a la dinamica de realizacion del pro-
ducto vy a las funciones pedagogicas. En primer lugar se definieron 3 items
referidos al trabajo realizado: 1. Evaluacién del Brief presentado a los estu-
diantes en cuanto a los requerimientos de un Brief real. 2. Comprensiéon por
parte de los estudiantes de los objetivos de trabajo y necesidades plantea-
dos en el brief. 3. Evaluacion de las campanas de los estudiantes en cuanto
a las exigencias profesionales. 4. Cumplimiento de funciones pedagoégicas
por parte de las Empresas/ONGs. 5. Aprendizajes logrados para la Empresa/
ONG junto a los estudiantes. 6. Organizacién de la Comunicacién entre las
Instituciones y los estudiantes por parte de los representantes de UCES.

Para las respuestas de cada uno de estos items se construyo una escala de
5 opciones de valoracion a partir del nivel de acuerdo con las consignas
detalladas: 1. Muy en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. Algo de acuerdo. 4.
De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.

= Aspectos profesionales

Las respuestas obtenidas para el primer item expresan un acuerdo en que el ni-
vel de los briefs que se les presentaron a los estudiantes se corresponde con los
requisitos de un brief real, segun las caracteristicas que se siguen en el mundo
profesional. El 62% de los comitentes afirmaron estar “Totalmente de acuerdo”’,
con 18 respuestas sobre 29. El 38% restante sefialo estar “De acuerdo” con que el
Brief presentado sigue los parametros de uno real.

El segundo item de esta dimension permite establecer relaciones entre las ca-
racteristicas del brief presentados (1) y la Comprension de los objetivos y ne-
cesidades establecidos en ese brief por parte de los estudiantes (2). El 55,2% de
las respuestas sostuvieron estar “Totalmente de acuerdo” en que los estudiantes
comprendieron los objetivos y necesidades detallados en el brief. Si bien se de-
tecta una diferencia de 2 respuestas en relacién al punto anterior se ve una cla-
ra continuidad entre quienes han sefialado que los briefs presentados siguen los
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parametros del mundo profesional y la comprensiéon de los estudiantes. Otras
9 respuestas -lo que corresponde a un 31%- se mostraron “De acuerdo” con la
comprension de los objetivos y necesidades, y un 13,8% (4 respuestas) sostuvo
estar “Algo de acuerdo”. No se relevaron respuestas negativas en este punto.

El ultimo item de la dindmica del producto apunta a dar cuenta de la valoracion
de la campana presentada por los estudiantes en cuanto a su semejanza con cam-
panas profesionales. Con 12 respuestas, el 41,3%, se mostroé “Totalmente de acuer-
do” con que las campanas presentadas por los equipos de estudiantes tuvieron
un nivel semejante al profesional. Otras 11 respuestas -un 38% de los encuesta-
dos- afirmaron estar “De acuerdo” con esa apreciacion, y el 20,7% restante, co-
rrespondiente a 6 respuestas de un total de 29, dijo estar “Algo de acuerdo” con la
comparacion entre las campanas presentadas y las de nivel profesional. Tampoco
se obtuvieron respuestas “En desacuerdo” o “Muy en desacuerdo” (ver Figura 5).

La puesta en serie de los tres items de la “Dinamica del producto” permite esta-
blecer un parametro de la interaccién entre comitentes y estudiantes en los tér-
minos del mundo profesional siguiendo, por otro lado, el proceso de aprendizaje
y adquisicion de competencias profesionales definido por las Pedagogias ABP y
la Didactica profesional. En primer lugar, los estudiantes se encuentran con un
problema real encarnado en un brief, que en su gran mayoria los comitentes han
caracterizado como profesional. En segundo término, han tenido que movilizar
sus recursos conceptuales y practicos para comprenderlo. Y, por ultimo, debie-
ron elaborar una respuesta a ese problema en la forma de una campana que fue
considerada a partir de sus atributos profesionales. Aun cuando se vea un decre-
cimiento desde el primer punto al tercero, en los tres momentos del proceso se ob-
serva una continuidad en cuanto a los niveles de profesionalismo. Las respuestas
que senalan estar “Totalmente de acuerdo” en que 1. El brief presentado se aseme-
ja a uno profesional, 2. En que los estudiantes comprendieron las necesidades y
objetivos requeridos y 3. En que las campanas propuestas alcanzan un nivel pro-
fesional, tienen el 62%, el 55% vy el 41%. Las que se muestran “De acuerdo” tienen
una regularidad mayor: 38%, 31%, 38%. Considerando la suma de respuestas que
estan “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” el 100% encuentra que entregaron
un brief profesional, el 86% que los estudiantes lo comprendieron correctamente
y el 79% que sus campanas estan a la altura de un trabajo profesional.
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Figura 5. Aspectos profesionales
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= Aspectos pedagoégicos

A la valoracién del trabajo en términos profesionales se le suma una eva-
luacién del proceso en cuanto a sus aspectos pedagégicos con el propésito
de poder establecer el modo en que ambas dimensiones se articulan con-
cretamente en las practicas de Vinculacion-Aprendizaje-Servicio. Para
ello se definieron los items 4, 5 y 6 senialados anteriormente. Con el pri-
mero (4) se hizo referencia a la funcién pedagogica desarrollada por parte
de los comitentes reales y con el segundo (5) se buscé saber si los comiten-
tes lograron aprendizajes para su organizacion. En una comparacién con
los resultados obtenidos para la valoracion de los aspectos profesionales
puede verse una modificacion significativa en las proporciones. Si bien
las respuestas siguen mostrando un acuerdo mayoritario tanto acerca del
cumplimiento de funciones pedagégicas como de haber logrado aprendi-
zajes para la organizacion, en ambos casos hay una caida en el numero de
respuestas que afirman estar “Totalmente de acuerdo”- que por primera
vez no son las que acumulan la mayor cantidad- y aparecen por tnica vez
posiciones en desacuerdo.

Para el item 4 “Cumplimiento de funciones pedagégicas por parte de la or-
ganizacion”, solo 8 respuestas de 29 afirmaron estar “Totalmente de acuer-
do” en haberlas cumplido. Esto se corresponde con el 27,7% de los resul-
tados obtenidos y supone su nivel mas bajo. Otras 15 respuestas, el 52%
de los encuestados, senalaron estar “De acuerdo” lo que hace un total de
23 respuestas destacando el haber cumplido con funciones pedagoégicas.
Sin embargo, el 10,3%, afirma estar “Algo de acuerdo”, el 3,4% (1 respuesta)
“En desacuerdo” y, por unica vez, el 6,8% (2 respuestas) dicen estar “Muy
en desacuerdo” con haber cumplido tales funciones. Se trata del item con
mayor distribucién en las respuestas y el que expresa mayores objeciones:
un 10,2% de los comitentes sostuvo no haber cumplido funciones pedago-
gicas durante las practicas de los estudiantes (ver Figura 6).
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Con proporciones similares, el item 5 “Aprendizajes logrados para la orga-
nizacion junto a los estudiantes”, arrojo los siguientes resultados: el 38% (11
respuestas) afirmo estar “Totalmente de acuerdo” con haberlos logrado. La
mayor cantidad de respuestas (13), con el 44,8%, dijo estar “De acuerdo’, el
13,8% (4) “Algo de acuerdo” y, por ultimo, una Unica respuesta (3,4%) afirmo
estar “En desacuerdo” con haber logrado aprendizajes para la organizacion
a partir de las practicas realizadas por los estudiantes (ver Figura 6).

Figura 6. Aspectos pedagégicos
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En una vinculacién entre la valoracion de los “Aspectos profesionales” de la
interaccion y los “Aspectos pedagogicos” se ve una marcada diferencia en
virtud de los primeros. Desde la perspectiva de los comitentes reales pare-
ce indicarse una destacada adaptacion de los estudiantes a los estdndares
profesionales impuestos por ellos y una dificultad un tanto mayor para la
dindamica empresarial u organizacional se adapte a procesos de ensefianza-
aprendizaje. Serd preciso avanzar en la comprension de estas diferencias
pero se podria arriesgar que se debe a légicas de organizacion del tiempo, de
las tareas y relaciones que tienen finalidades muy distintas.
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=« Organizacion de la Comunicacion entre los actores

Las modalidades de ensefianza-aprendizaje basadas en el trabajo con proble-
mas y proyectos en situaciones profesionales con clientes reales requieren una
fuerte articulacion entre los aspectos pedagogicos y profesionales en el marco
de la definiciéon de criterios que responden a los propésitos académicos que mo-
torizan a este tipo de practicas. Por tratarse de estudiantes que intervienen con
sus saberes en la resolucion de problematicas reales a partir de la cual obten-
dran como contrapartida competencias especificas del ambito profesional, se
precisa no solo de un trabajo de planeamiento de las actividades en el contexto
de las asignaturas sino de coordinacién con los distintos actores. Es una tarea
imprescindible de los docentes y representantes de la institucion educativa es-
tablecer una buena comunicacién con los estudiantes y los clientes reales a fin
de que los objetivos pedagogicos y de vinculacion y/o servicio, que en principio
responden a espacios diferentes, puedan nutrirse mutuamente.

En un esquema similar a los anteriores se buscé evaluar la valoraciéon que los
clientes reales hicieron de la forma en que los representantes de UCES organi-
zaron la comunicacién entre estudiantes y empresas/instituciones. Se les pre-
gunto si esa comunicacion habia sido correctamente organizada y se elabord
una escala que va de “Totalmente de acuerdo” a “Muy en desacuerdo” pasando
por las mismas opciones que los items anteriores. De 29 respuestas relevadas, 19
de ellas (65,5%) indicaron estar “Totalmente de acuerdo” en que la comunicacion
con los estudiantes estuvo bien organizada por los representantes de UCES;
otras 8 (27,6%) afirmaron estar “De acuerdo”; y, por ultimo, solo 2 respuestas
(6,8%) sefialaron estar en “Desacuerdo”.

Figura 7. Organizacion de la Comunicacion con los estudiantes
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Conunasumade 27 respuestas positivas, se destaca la valoracién del trabajo realizado
por UCES en la articulacién de la comunicacion entre clientes reales y estudiantes. En
cuanto a las 2 valoraciones negativas o en “Desacuerdo’, se trata de los mismos clien-
tes reales que senalaron estar “Muy en desacuerdo” con “Haber cumplido funciones
pedagdgicas con los estudiantes” en el item referido a los “Aspectos pedagogicos’.
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Recomendacion de esta actividad a otras

empresas/instituciones

Como ultimo item de la dimensién “Dindmica del proceso y sus productos” y
a los fines de establecer un cierre para la Evaluacién de la experiencia de los
Clientes reales que pudiera brindar una mirada global a todo el proceso. Mas
alla de las particularidades de los aspectos profesionales y pedagégicos, y las
variaciones encontradas en uno y otro que permiten comprender la incidencia
del Programa Vinculacion-Aprendizaje-Servicio de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién en la comunidad, hay un amplio acuerdo en la recomenda-
cion de estas practicas a otras organizaciones/instituciones o empresas. Como
puede observarse en la Figura 8, el 79,4% afirmoé estar “Totalmente de acuerdo”

con hacerlo y el 20,6% dijo “Estar de acuerdo” (ver Figura 8).

Figura 8. Recomendacion de las Practicas UCES VAS a otros
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B. Encuesta de Valoracion de la experiencia
UCES VAS-estudiantes

Como se ha senalado, a partir de una concepcién de la produccién de
conocimiento basado en su utilidad social, los Proyectos Vinculacién-
Aprendizaje-Servicio promueven nuevas articulaciones entre la Uni-
versidad y la comunidad en las que confluyan los intereses de actores
diversos en la unidad de un mismo conjunto de practicas. No se trata de
que la Universidad trascienda sus espacios académicos tradicionales y
tome contacto con otras realidades para transmitirles sus conocimien-
tos segun una légica de transferencia unidireccional. Las practicas de
vinculacion y servicio que la Universidad implementa con los actores
de su entorno social es simultdneamente una oportunidad para que
los estudiantes realicen una serie de actividades en un ambito de in-
tervencion real que redunden en la adquisicién de competencias pro-
fesionales muy especificas que son muy dificiles de desarrollar si se
permanece en el espacio del aula como unico dispositivo de ensefan-
za-aprendizaje.

Las modalidades pedagégicas basadas en el aprendizaje situado, como
las que se orientan a la resolucién de problemas reales o a la implemen-
tacion de proyectos, destacan el valor del enfrentamiento de los estu-
diantes a situaciones concretas como condicién fundamental para su
formacion. Esto no quiere decir que los estudiantes se vean empujados a
dar respuestas a problemas reales desprovistos de las herramientas con-
ceptuales y practicas que les son necesarias o de todo acompanamiento
que apuntale los procesos de aprendizaje de acuerdo con las capacida-
des especificas de cada uno. Por el contrario, el trabajo sobre situaciones
reales como modalidad pedagogica requiere de una fuerte articulacién
entre los contenidos curriculares de las asignaturas y los problemas que
se expresan en las demandas de los actores de la comunidad con el pro-
posito de movilizar saberes adquiridos y reorganizarlos para la accion?®.
Es a partir de esa conjuncién entre el trabajo que se realiza en las ma-
terias -con sus contenidos especificos y su propuesta pedagoégica- y los
problemas concretos que los clientes reales presentan para su resoluciéon
que se crea el ambito adecuado para que los estudiantes desarrollen una
serie de competencias profesionales relativas a las disciplinas de la co-
municacion.

3 Entre las materias de las distintas carreras que participan de las Practicas VAS se encuen-

tran: Direccién de Arte, Gestién de Negocios en Publicidad, Intervencién y Practicas Profe-
sionales, Direccién Creativa, Planificaciéon de Medios Interactivos, Campanas Estratégicas
en Relaciones Publicas, Sistemas de Identidad, Planificacion de Negocios, Disefio de Sis-
temas Editoriales, Marketing y Publicidad, Disefio Sustentable y Responsabilidad Social
Empresaria, Disefo de Sistemas Multimediales, Campanas Publicitarias, Comunicacion de
las Organizaciones de Bien Publico, entre otras.
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Las Practicas Vinculacion-Aprendizaje-Servicio se orientan a construir
una interseccién entre los saberes especificos de las disciplinas que se orga-
nizan en las materias y las habilidades que se requieren para comprender y
ofrecer soluciones a los problemas reales que surgen de los ambitos profe-
sionales. Es por esa razén que para la “valoraciéon de la experiencia” de esas
practicas por parte de los estudiantes se consideraron distintas dimensiones
referidas a lo realizado en el marco de (1) las materias; (2) el trabajo con los
clientes; y (3) la adquisicion de competencias, desde la perspectiva de quie-
nes desarrollaron las practicas. La encuesta fue respondida por 176 estu-
diantes de distintas carreras de la Facultad de Ciencia de la Comunicacion
de UCES que cursaron alguna de las materias que participan del Proyecto
UCES VAS.

1 Ml Experiencia con relacion a la materia

A diferencia de otro tipo de practicas profesionales o incluso de experien-
cias como las pasantias en las que los estudiantes entran en contacto direc-
to con el mundo laboral, las Practicas Vinculacion-Aprendizaje-Servicio se
desarrollan como parte fundamental de la cursada de las materias. En ese
sentido, aun cuando el trabajo con problemas vy clientes reales apunte a que
los estudiantes adquieran competencias del mundo laboral y profesional,
estas practicas no dejan de ser actividades que se planifican e implementan
como parte de los planes de estudio de las carreras. De hecho, muchas de las
materias que conforman el Programa UCES VAS son aquellas con las que los
estudiantes realizan el Trabajo Final con el que se graduan. Este equilibrio
entre la formacién académica y la vida profesional, entre las asignaturas y
los problemas vy clientes reales, es lo que conduce a tomar a las “relaciones
con la materia” como una de las dimensiones de la “Valoracién de la expe-
riencia” por parte de los estudiantes.

Para esta dimension se elaboraron 4 items: 1. Comprension de las pautas
para la realizacién del trabajo. 2. Acompanamiento por parte del docente
para resolver el trabajo de manera satisfactoria. 3. Percepciéon de que el tra-
bajo con clientes reales es una experiencia mas rica y satisfactoria que con
un cliente simulado. 4. Vinculo con docentes y/o bibliografia de otras ma-
terias de la carrera en funcion de las necesidades del proyecto. Para cada
item se dispuso una escala de 5 valores: “Completamente de acuerdo”, “De

acuerdo”, “Algo de acuerdo”, “En desacuerdo” y, por ultimo, “Completamente
en desacuerdo”.

En la Figura 9 se retunen los resultados de los dos primeros items. En am-
bos casos se busca comprender la importancia de la inscripcién de las
Practicas Vinculacién-Aprendizaje-Servicio en el marco en las materias.
Las modalidades de aprendizaje situado orientan sus estrategias a que los
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estudiantes se enfrenten a problemas reales y movilicen sus recursos para
su resolucion. Pero el vinculo con los clientes reales y las demandas que
surgen del mundo profesional no se establece por fuera de los contenidos,
actividades y propuestas pedagogicas de las asignaturas. Por si solo, el he-
cho de enfrentarse a una situacion real no garantiza que se produzca nin-
gun aprendizaje. Es preciso que los docentes construyan las condiciones
para la comprension de la relevancia de los problemas a resolver y acorten
las distancias entre los saberes disponibles de los estudiantes y las tareas
requeridas por las situaciones.

Figura 9. Inscripciéon de las Practicas Vinculacion-Aprendizaje-Servicio
en las materias
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Las encuestas realizadas a los estudiantes revelan un reconocimiento muy
amplio a estas dos tareas fundamentales de los docentes para que las practi-
cas puedan alcanzar los resultados esperados. El primer item sobre la com-
prension de las pautas del trabajo y el segundo, referido al acompafiamiento
docente a lo largo del proyecto, tuvieron por una gran diferencia las valora-
ciones mas altas de la escala. Si se las considera en conjunto, las respuestas
que afirman estar “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo” suman el
84,6% en el primer item y 80,6% en el segundo. Aun cuando se detecte una
caida de un 4% al pasar de un item al otro, en el segundo caso se registra
un aumento del 10% en respuestas que sefalan estar “Completamente de
acuerdo” en que hubo un acompanamiento de los docentes para resolver el
trabajo de modo satisfactorio.

Con leves modificaciones entre el item 1 y el 2, las respuestas que senalan
estar “Algo de acuerdo”, “En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo”
se mantienen en conjunto por debajo de un 20% del total. (15,2% para el pri-
meroy 19,1%, para el segundo).Y, puntualmente, aquellas que afirman estar

“Completamente en desacuerdo” conservan el mismo numero (3,9%).
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La Figura 10 permite observar los resultados de los dos items restantes
de la dimensién “Relaciones con la materia”. En el primer caso (item 3),
se busca relevar la valoraciéon que hacen los estudiantes de la propues-
ta ofrecida por las materias para que los trabajos se realicen con clientes
reales en lugar de simulados. Sin dudas se trata de una informacién muy
importante porque constituye uno de los aspectos centrales del Programa
Vinculacion-Aprendizaje-Servicio. Los modelos pedagégicos que orien-
tan sus estrategias al aprendizaje situado destacan la centralidad que tie-
ne la comprensioén activa de los problemas a los que hay que hacer frente
y de como eso incide en la apropiacion del conocimiento.

Figura 10. Valoracién del trabajo con clientes reales y vinculo con contenidos de
la carrera
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Las respuestas de los estudiantes para el tercer item arrojaron los mejores
resultados de esta dimensién. Con el porcentaje mas alto de los 4 items que
la conforman, un 55,6% senal6 estar “Completamente de acuerdo” en que el
trabajo con clientes reales supone una experiencia mas rica y satisfactoria
que con uno simulado. Este porcentaje es, a su vez, el que tiene el margen
mas amplio respecto de las respuestas restantes -le saca una diferencia de
28,4% a la que le sigue-. Por su parte, los valores para las repuestas que indi-
can estar “Completamente en desacuerdo” y “En desacuerdo”, con un 3,4%
cada uno, son los mas bajos de la dimension.

La Figura 10 también permite ver los resultados del ultimo item que hace
referencia al trabajo de los estudiantes con docentes y materiales bibliogra-
ficos de otras materias de la carrera para la realizaciéon de sus proyectos.
A diferencia del item 2, en el que los estudiantes destacaron el acompa-
namiento de los docentes de las materias que se inscriben en las Practicas
Vinculacion-Aprendizaje-Servicio, en este caso, la encuesta muestra algo
distinto. Se trata de la pregunta que obtuvo porcentajes mas parejos. Los
porcentajes de respuestas positivas son los mas bajos -‘Completamente de
acuerdo” 38%, “De acuerdo” 25%- y las negativas tuvieron los valores mas
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altos con 7,9% “Completamente en desacuerdo” y 11,9% “En desacuerdo”. De
hecho, la opcion “Algo de acuerdo” que expresa un punto medio obtuvo el
mayor porcentaje de los cuatro items de esta dimensiéon con 17%. La dife-
rencia entre el item 2 y el 4 indica que los estudiantes construyen la rela-
cion con los problemas reales en el marco de la materia especifica en la que
desarrollan sus practicas y que la funcién de apuntalamiento de los docen-
tes se muestra fundamental.

2 M Trabajo con los clientes

La “Valoracion de la Experiencia” de las Practicas Vinculacién-Aprendiza-
je-Servicio tiene al “Trabajo con los clientes reales” como segunda dimen-
sion de la evaluacion. Si bien estas practicas se enmarcan en las propuestas
académicas de las asignaturas y se organizan a partir de una planificacion y
acompanamiento docente, su especificidad se encuentra en el hecho de que
los estudiantes tengan que enfrentarse con problemas que les son presenta-
dos por clientes reales del mundo profesional. Los modelos pedagodgicos que
implementan sus estrategias hacia el aprendizaje situado orientan sus es-
trategias hacia la adquisiciéon de un conocimiento que se produzca por fuera
del espacio aulico. La confrontaciéon con problemas reales permite que los
estudiantes comprendan la relevancia de los saberes exigidos y de las acti-
vidades que deben realizar para su resolucién en condiciones muy distintas
a las de una simulacién o de una consigna que se responde por fuera del
contexto de su aplicacion.

Es por ese motivo que, ademas de considerar las relaciones de los estudian-
tes con las materias, se elaboré una segunda dimensioén para evaluar el pro-
ceso de trabajo con los clientes. En esa direccioén, se elaboraron 3 items que
permitieran abordar la valoraciéon que tienen los estudiantes del trabajo
con problemas reales. Atendiendo a que una salida de los espacios del aula
supone que los estudiantes se enfrenten con las necesidades y demandas
que deben resolver de modo directo, para iniciar las practicas se organiza
una exposicion del brief en la que participan los clientes reales. De esta ma-
nera, el inicio del proceso de ensennanza-aprendizaje se hace en articulacién
con el mundo profesional.

Para este primer punto se elaboré el item 1: “Considero fundamental la
presencia del cliente en la exposicion del brief”. Sin embargo, el proceso de
aprendizaje situado no se agota en ese primer punto. Supone, por su parte,
que los estudiantes deban elaborar sus diagnésticos, planificaciones y pro-
yectos a partir de un trabajo con informacion que es relevada y elaborada
por ellos mismos. Asi, el item 2 apunta a valorar si “El proyecto exigi6 inte-
ractuar con datos reales”. Por ultimo, para abordar la dindmica de la inte-
raccion entre estudiantes y clientes a lo largo de la realizacion del proyecto
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-mas alla del primer contacto- se elaboro el siguiente item: “El tiempo de
respuesta del cliente a nuestras consultas ha sido adecuado para el desarro-
llo del proyecto”. Al igual que en la dimension anterior la escala de valora-
cién sigue los mismos 5 niveles.

Como puede constatarse en la Figura 11, los valores de los dos primeros
items son muy parejos y siguen la misma tendencia indicada en la di-
mension anterior acerca de la percepcién por parte de los estudiantes de
que el trabajo con clientes reales representa una experiencia mas rica y
satisfactoria que con uno simulado. En los tres casos -la preferencia del
trabajo con un cliente real, su presencia en la exposicién del brief y la
exigencia de interaccién con datos reales- las respuestas que afirman es-
tar “Completamente de acuerdo” superan el 50%, las que sostienen estar
“De acuerdo” se hallan alrededor del 30% y en un 10% las que se mues-
tran “Algo de acuerdo”. En esa misma linea los porcentajes de respuestas
negativas, no pasan del 4,5% como numero mas alto para quienes estan
“Completamente en desacuerdo” y 6,2% “En desacuerdo”.

Las mayores diferencias en esta dimensién se registran para el item 3, que
se encuentra por fuera de la tendencia mencionada. Por tinica vez en toda
la evaluacién realizada a los estudiantes los porcentajes de los niveles ne-
gativos de la escala superan a los positivos. Tanto las respuestas “Comple-
tamente en desacuerdo”, con 14,2%, como “En desacuerdo” con 17%, fueron
mayores al 13% que obtuvo la opcién “Completamente de acuerdo”. Mien-
tras que el porcentaje de respuestas que afirman estar “De acuerdo” se man-
tiene en linea con los items anteriores con un 29,5%, se detecta una caida de
alrededor del 40% para las respuestas positivas y un aumento de mas de 10
puntos porcentuales respecto de las que sostienen estar “Completamente
en desacuerdo” y de 15 para las “En desacuerdo”. Sin lugar a dudas, este pun-
to senala una mayor diferencia en cuanto a la valoracion que los estudian-
tes hacen del trabajo con problemas y clientes reales.

Figura 11. Trabajo con clientes
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3 N Contribucion de la experiencia
para el desarrollo de competencias

profesionales

La tercera dimension de andlisis de la “Valoracion de la Experiencia” se
centra en la adquisicion de competencias profesionales. La especificidad
de las Practicas Vinculacién-Aprendizaje-Servicio es la produccién de
conocimiento situado a partir de la articulacién entre los espacios acadé-
micos de la Universidad y los ambitos de desemperio del mundo laboral.
Eso supone que estas experiencias no estan destinadas a reforzar en la
practica los conocimientos desarrollados en el marco de las materias. Por
el contrario, apuntan a que los estudiantes puedan adquirir una serie de
habilidades y conocimientos especificos gracias a la confrontacién entre
sus saberes disciplinares previos y los problemas, necesidades y deman-
das surgidos de contextos reales. Los servicios que se les brindan a orga-
nizaciones o empresas constituyen en simultaneo un dispositivo para la
adquisicion de competencias que no se reducen a contenidos especificos
de las asignaturas sino que se trata de capacidades para la resolucién de
situaciones profesionales.
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Para esta ultima dimension, se les presenté a los estudiantes un listado
de 10 competencias para ser valoradas con la misma escala de cinco
niveles que se utilizé para las dos dimensiones anteriores. Para su ana-
lisis, se las agrupd en cuatro conjuntos: 1. Planificacion y Gestion. 2.
Toma de decisiones y resolucién de problemas. 3. Capacidad de apren-
dizaje, creatividad y motivacién, y 3. Capacidades técnicas de la disci-
plina.
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Cabe senalar que, para las 10 competencias establecidas para su eva-
luacioén, los porcentajes mas altos se repartieron siempre entre los ni-
veles de la escala que indican valoraciones mas positivas como “De
acuerdo” y “Completamente de acuerdo”. En esa misma direccion, los
porcentajes de los niveles negativos como “En desacuerdo” y “Total-
mente en desacuerdo” siempre se mantuvieron en numeros muy ba-
jos que oscilan entre un minimo de 2,2% y un maximo de 6,8%, en un
unico caso.

“Planificaciéon y Gestion” es el primer conjunto de competencias pro-
fesionales. Apunta a habilidades para el relevamiento y organizacién
de la informacién, para la planificacién y gestion de las actividades,
el tiempo para su desarrollo, sus alcances y relaciones mutuas. Este
conjunto se integra por: 1. Capacidad de organizaciéon y planificacién
de tareas vy, 2. Capacidad de gestion de la informacion.

Figura 12. Planificacion y gestion
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Como puede observarse en la Figura 12, los numeros para ambas competen-
cias son muy similares. En ambos casos los mayores porcentajes se hallan en
la respuesta “De acuerdo” con 37,5% en la primera y 39,7% en la segunda. A
una diferencia aproximada de 2% se encuentran las repuestas que senalan
estar “Completamente de acuerdo” con 35,8% y 34% respectivamente. Con un
promedio de 20% se registran las respuestas que estan “Algo de acuerdo”. Muy
por debajo las respuestas negativas también muestran una continuidad entre
las dos competencias que integran esta categoria. El porcentaje de respuestas
“En desacuerdo” no supera el 3,9 y las que sostienen estar “Completamente en
desacuerdo” alcanzaron un 2,8% en el primer caso, mientras que en el segun-
do los niumeros se mantienen en el piso de 2,2%.

Un segundo conjunto de competencias denominado “Toma de decisio-
nes y resolucion de problemas” estd orientado a dar cuenta de habi-
lidades para enfrentarse y resolver situaciones; movilizar recursos, y
establecer dispositivos para la toma de decisiones con otros. Las com-
petencias que integran este conjunto son: 3. Resolucién de problemas,
4. Toma de decisiones en equipo y 5. Habilidades en las relaciones in-
terpersonales.

En la Figura 13 puede observarse que las repuestas siguen una tendencia
si se las pone en linea con la categoria anterior. La diferencia entre las res-
puestas positivas y las negativas es muy amplia e incluso se profundiza. Si
bien las respuestas “Completamente en desacuerdo” se mantienen en un
minimo de 2,2% para las tres competencias de esta categoria hay un creci-
miento del porcentaje de la opcion “De acuerdo” que para la competencia
numero 3y 5 pasan el 45%. Diferente es el caso de la “Toma de decisiones en
equipo” que tiene el porcentaje mas alto de respuestas de la opcién “Comple-
tamente de acuerdo” de la lista de 10 competencias con 47,1%. Esto indica
que el trabajo y la toma de decisiones en equipo es una de las habilidades
adquiridas mas destacadas por los estudiantes.

Figura 13. Toma de decisiones y resolucion de problemas

50
45 - m Completamente en
40 desacuerdo
35
30 M En desacuerdo
25
20 W Algo de acuerdo
15 - i
10— | |
5 M De acuerdo
0
3. Resolucién 4, jl'-?:rna de 5. Hablidades m Completamente de
de probloemas decisiones en en las

. . acuerdo
equipo relaciones

interpersonales

Revista lCESVAS 52



Un tercer conjunto identificado bajo la categoria “Capacidad de aprendizaje, creativi-
dad y motivacion” se dirige a una serie de competencias y habilidades que son consi-
deradas fundamentales para las modalidades del aprendizaje basado en problemas.
El hecho de que los estudiantes deban enfrentarse a situaciones reales, organizar las
demandas y necesidades de los clientes, planificar las acciones e implementar pro-
yectos a partir de sus saberes previos les permite comprender y recorrer el proceso de
trabajo modo global y de acuerdo con condiciones de aprendizaje que les son propias.
Al ser las situaciones las que exigen una resolucion, se favorece la autonomia de los
estudiantes y un aprendizaje significativo que se aparta de las actividades requeridas
por las consignas formales de la educacion tradicional. Para esta categoria se reinen
las siguientes competencias profesionales: 6. Aprendizaje autonomo. 7. Creatividad.
8. Motivacién para investigar y realizar tareas para el trabajo mas alla de las plantea-
das en las consignas formales.

Esta categoria arroja resultados distintos para cada una de las tres competencias. En el
primer caso, “Aprendizaje auténomo” sigue la misma tendencia que indicaba “Resolu-
cién de problemas” en la categoria anterior. Se observa un 47,7% de respuestas para la
opcién “De acuerdo” y un 34% para “Completamente de acuerdo”. Con 13%, les sigue
“Algo de acuerdo” y en el minimo de 2,2% las dos opciones restantes.

En cuanto a la valoracion que obtuvo la competencia “Creatividad’, se encuentra en-
tre las dos mejores puntuadas junto con “Trabajo en equipo” (Figura 13). El porcentaje
de respuestas para “Completamente de acuerdo” alcanza el 45,5% seguido por la op-
cién “De acuerdo” con 37,5%. Mas abajo con 11,9% se hallan las repuestas para “Algo
de acuerdo” y con 1,7% “En desacuerdo” y 3,4% “Completamente en desacuerdo.

Por ultimo, como puede verse en la Figura 14, la competencia relativa a la “Motiva-
cién para trabajar mas alla de las consignas formales” presenta resultados un poco
mas parejos aunque las proporciones generales se mantienen. El mayor porcenta-
je lo lleva la opcién “De acuerdo” con 40,9%, con 32,9% le sigue “Completamente de
acuerdo”. Con cierto aumento respecto a las otras dos competencias que integran esta
categoria el porcentaje de respuestas para la opcion “Algo de acuerdo” asciende a 17,6
y a 5,6% la opcion “En desacuerdo” -la mas alta de esta categoria-. Finalmente, en
continuidad con la valoracién de todas las competencias anteriores el porcentaje de
“Completamente en desacuerdo” permanece en un 2,8.

Figura 14. Capacidad de aprendizaje, creatividad y motivaciéon
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El ultimo conjunto de competencias se organiza bajo la categoria “Capaci-
dades técnicas de la disciplina”. Hasta el momento se presentaron los resul-
tados de la valoracion de “competencias transversales” que se caracterizan
por ser capacidades, destrezas o habilidades que no se circunscriben a un
area especifica sino que afectan a diversas actividades del mundo profesio-
nal. En cuanto a las competencias de esta ultima categoria, se diferencian
de las anteriores en que se recortan sobre espacios y saberes disciplinares
muy concretos. Estas competencias de la disciplina son, por un lado, 9 el
“Conocimiento de la realidad de la industria” y, por el otro, 10 la “capacidad
de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera”.

Los resultados para estas dos competencias son dispares. Segun puede ver-
se en la Figura 15, los porcentajes referidos al “Conocimiento directo de la
realidad de la industria” son los mas equilibrados de las 10 competencias
evaluadas. Para empezar, el porcentaje de respuestas que indican estar
“Completamente de acuerdo” son las mas bajas, con un 25% del total y por
primera vez igualan el numero de la opcién “Algo de acuerdo” que hasta el
momento siempre habia estado como minimo un 15% abajo. Estas modifica-
ciones conducen a que el porcentaje de respuestas para la opcion “De acuer-
do” también sean las mas bajas con 36,9% vy, por consiguiente, que redunden
en un aumento de los porcentajes de respuestas negativas. La opciéon “En
desacuerdo” asciende al 6,8% vy al 6,2% la que indica estar “Completamente
en desacuerdo” que alcanza sus niumeros mas altos. Sin dejar de mostrar re-
sultados positivos en cuanto a la valoracion el conocimiento de la realidad
directa de la industria parece ser uno de los puntos que presentan opinio-
nes mas diversas.

Figura 15. Capacidades técnicas de la disciplina
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Muy distinto es el caso de la “Capacidad de aplicar los conocimientos ad-
quiridos en la carrera”. Los estudiantes muestran mayor conformidad con
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la adquisicion de esta competencia durante las practicas Vinculacién-
Aprendizaje-Servicio. Con los numeros mas altos, un 40,9% de los estu-
diantes encuestados afirman estar “Completamente de acuerdo” con que
adquirieron la capacidad para aplicar los conocimientos que aprendieron
durante sus estudios para la resolucién de los problemas que afrontaron.
Un 38,6% sostiene estar “De acuerdo” con ello y, con porcentajes mas ba-
jos, el 13% respondid estar “Algo de acuerdo”.

Recomendacion de la continuidad de esta
experienclia

Por ultimo, se solicitdé a los estudiantes que participaron de las Practicas
Vinculacion-Aprendizaje-Servicio a través de alguna materia de su carrera
que se pronunciaran a favor o en contra de la continuidad de estas expe-
riencias. De este modo podia obtenerse una impresion global de las expe-
riencias mas alla de las especificidades de las diferentes dimensiones que se
fueron desplegando. Los resultados indican por una mayoria casi absoluta

el acuerdo con esa continuidad con un 98,3% de respuestas afirmativas (ver
Figura 16).

Figura 16. Recomendacion de la continuidad de las experiencias pedagégicas

120
100
80
60
40
20
0

B No

M Si

Recomendas la continuidad
de este tipo de experiencias
pedagogicas

Consideraciones finales

Las encuestas realizadas a clientes reales y estudiantes que participaron
de las Practicas Vinculacién-Aprendizaje-Servicio durante los anos 2018
y 2019 constituyen una primera evaluacion del impacto del Programa de
Innovacién en la Ensefianza de la Comunicacién desde la perspectiva de los
actoresintervinientes. Si bien, estas practicas se enmarcan en una propuesta
pedagodgica de la Universidad -lo que la establece como uno de los actores
principales- la evaluacion buscé relevar la valoraciéon de estas practicas a
partir de las experiencias de los estudiantes en su contacto con problemas
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y comitentes reales, y de las organizaciones, instituciones y empresas
que los recibieron para que den respuesta a sus demandas en términos de
servicios comunicacionales. Pero lo que se quiere destacar es que no se trata
de una evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes por su
intervencion en los espacios del ambito profesional.

El propédsito que motorizé este relevamiento se orientd a comprender las
distintas dimensiones de la articulaciéon entre los espacios académicos de la
Universidad y el ambito profesional. Esta articulacion se expresa en la vin-
culacién que se busca establecer entre la Universidad y el entorno social a
través del intercambio de servicios y aprendizajes. Los estudiantes aportan
los conocimientos desarrollados en su formacion y los ponen a disposicion
de la resolucién de problemas reales de actores sociales reales. Por el otro
lado, a partir del contacto con situaciones concretas del mundo profesional
adquieren competencias especificas que no se pueden aprender en los espa-
cios del aula.

Por tratarse de poblaciones distintas, se desarrollaron dos encuestas di-
ferentes. Una para comitentes reales y la otra para estudiantes. Como re-
sultado global del andlisis de las dos encuestas se destaca que para todas
las dimensiones evaluadas los porcentajes mostraron siempre una mayor
cantidad de respuestas positivas por amplia diferencia. En el caso de las
escalas numéricas de 1 a 5, la mayor cantidad de respuestas oscilé entre 4
y 5. Para las evaluaciones seguin las opciones de “insuficiente”, “Suficiente”
v “Excelente” los porcentajes mayoritarios se alternaron entre las dos ulti-
mas opciones. Lo mismo se ve para las dimensiones que fueron evaluadas
con una escala de valoracién que va desde la opciéon “Completamente de
acuerdo” a “Completamente en desacuerdo”. Mas alla de esta mirada glo-
bal que expresa una tendencia positiva en todas las respuestas es posible
avanzar con mayores precisiones.

Tanto para la evaluaciéon de la experiencia de los comitentes reales como
de los estudiantes se hizo hincapié en comprender como se vinculan los as-
pectos relacionados con el servicio que se brinda a las instituciones u orga-
nizaciones de la sociedad con las dimensiones propiamente pedagoégicas de
la situacion de aprendizaje. Uno de los objetivos principales de las practicas
Vinculacion-Aprendizaje-Servicio es que los estudiantes puedan desarro-
llar saberes especificos mientras resuelven problemas reales de actores rea-
les. En ese sentido, la evaluacién de los alcances de ese servicio por parte de
los comitentes no es menor ni mucho menos algo simulado.

El analisis de los resultados indica que los comitentes reconocen que la in-
tervencién de los estudiantes con sus conocimientos y habilidades consti-
tuyo un verdadero aporte para la instituciéon/organizacién/empresa. Como
se sefnalé mas arriba, el promedio de la valoraciéon de estos aportes en una
escala de 1a 5 fue de 4,06%. En conjunto con esta apreciacion referida a los
aportes a las organizaciones, los comitentes destacan un gran compromiso
de los estudiantes con sus proyectos. Sobre la misma escala, el promedio
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de la valoracién se acerca al maximo de 5, con un promedio de 4,82. Puede
observarse el efecto de retroalimentacién que se produce entre el enfrenta-
miento con problemas reales y la exigencia de su resolucién, por un lado, y
el desarrollo y apropiacion de los proyectos por parte de los estudiantes en
el contexto de una intervencién sobre un escenario del mundo profesional.
El aprendizaje significativo que parte de la necesidad de resolver problemas
reales redunda en un mayor compromiso y mejores aportes para los desti-
natarios de los trabajos.

La evaluacion no solo fue global sino que se desarrollé en distintas etapas que
fueron consideradas por los comitentes para la valoracion de su experiencia.
En principio se establecieron dos momentos para la intervencion de los estu-
diantes: uno diagnéstico v el otro propositivo. En cuanto al primer momento,
las mejores valoraciones se detectan en relacién a la etapa de “Andlisis de las
necesidades de los clientes”. Muestran una leve diferencia respecto del “Andlisis
del comportamiento del publico objetivo”. Para el momento propositivo, lo que
subrayan es el “trabajo de pensamiento creativo y estratégico” desplegado en el
armado de los proyectos. Las valoraciones lo ponen con alguna diferencia por
encima de la “etapa de planificacion estratégica y tactica de medios”.

Estos resultados deben ponerse en relacion con las consideraciones acerca
de los Aspectos Profesionales del escenario en el que se insertan los estu-
diantes para desarrollar sus practicas de Vinculacién-Aprendizaje-Servicio.
Los acuerdos entre los comitentes son muy altos a la hora de sefialar que los
problemas que deben resolver los estudiantes, expresados en un brief que se
les presenta al inicio de la practica, tiene las mismas caracteristicas que uno
profesional. El alto reconocimiento de la correcta comprensiéon de esos pro-
blemas por parte de los estudiantes y de los estandares de evaluacién a los
que son sometidas las propuestas terminadas, muestra una continuidad en
los niveles de profesionalismo del ambito en el que se inscriben las practicas.

Las diferencias se encuentran en cuanto a la valoraciéon de los Aspectos Pe-
dagdgicos de las practicas desde la perspectiva de los comitentes. Es en este
punto donde se observan los mayores contrastes. Aun dentro de un registro
en el que las respuestas positivas son mayores por un amplio margen, se
detectan los niimeros mas bajos de respuestas “Totalmente de acuerdo” con
27,7% vy los mas altos para “Totalmente en desacuerdo” con 6,8%. Los comi-
tentes presentan mas dudas acerca de su capacidad para aportar a los estu-
diantes en términos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Probablemen-
te se deba a la propia légica de organizacion empresarial/institucional que
orienta su funcionamiento de acuerdo a una finalidad distinta de la de la
Universidad. Este es el motivo por el que la Universidad -puntualmente los
docentes de las materias que participan del proyecto UCES VAS- tiene un
rol tan importante en la articulacién entre las instituciones y los estudian-
tes. Entre quienes estan “Totalmente de acuerdo” en que la comunicacién
entre las partes estuvo bien organizada por los representantes de la Uni-
versidad y los que estan “De acuerdo” se alcanza el 93,1% de las respuestas.
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Algo semejante puede decirse de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los estudiantes que perseguian el mismo propdsito de evaluar, a
partir de la valoracién de su experiencia, la articulaciéon entre Universidad
y Ambito profesional en la producciéon de conocimiento. Como se sefalé en
el desarrollo del informe, se elaboraron tres dimensiones para la valoracioén:
la relacién con la asignatura, con el cliente y con las competencias profesio-
nales adquiridas. Al igual que en las encuestas realizadas a los comitentes
reales los resultados muestran que los mayores porcentajes se encuentran -
en casi todos los rubros- en las opciones mas positivas. Es por esa razén que
estas consideraciones se realizan sobre un fondo de valoracién que expresa
una gran aceptacion de las experiencias.

Respecto a la relaciéon con la asignatura se destacan dos cuestiones. En pri-
mer lugar, hay una gran valoracion de la propuesta pedagoégica de organi-
zar el trabajo a partir de la resolucién de problemas reales. Los estudiantes
acuerdan en la percepcién de que la experiencia de trabajo y aprendizaje
con clientes reales es mas rica que con situaciones simuladas. En segundo
lugar, se reconoce la importancia del acompanamiento de los docentes en
este proceso para poder alcanzar resultados satisfactorios. Ambos puntos
son fundamentales desde la perspectiva de las pedagogias constructivistas
basadas en la resolucién de problemas que apuntan a generar un mayor
compromiso con el proceso de aprendizaje. Ese andamiaje de los docentes
también se observa en el acuerdo de los estudiantes en cuanto a la com-
prension de las pautas del trabajo.

El alto reconocimiento al trabajo de los docentes en las materias en las que
se inscriben estas practicas van proporcién inversa a la necesidad de los
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estudiantes de vincularse con otros docentes de la carrera y/o bibliografia
de otras materias para realizar su trabajo. En rigor, los resultados muestran
el porcentaje mas alto de respuestas negativas —casi 20% entre los que estan
“Completamente en desacuerdo” y “En desacuerdo’™ y uno de los porcenta-
jes positivos mas bajos de toda la encuesta con 38%.

La dimension de la experiencia de los estudiantes referida a la relacién con el
comitente real permite confirmar una serie de apreciaciones. Con las mismas
proporciones con las que se valora la importancia de trabajar con problemas
y clientes reales en lugar de simulados, los estudiantes consideran funda-
mental la presencia del cliente en la presentacion del Brief con el que inician
su proyecto y reconocen la exigencia de tener que interactuar con datos
e informacioén real para su desarrollo. En los tres casos los porcentajes de
respuestas positivas -‘De acuerdo y Totalmente de acuerdo”- oscilan entre
el 82% y el 83% y son los mas altos de la encuesta. Por el contrario, a la hora
de valorar si el tiempo de respuesta de los clientes a los requerimientos de
los estudiantes es el adecuado las respuestas positivas alcanzan los niveles
mas bajos con un 13% para “Totalmente de acuerdo”. Y por unica vez los
porcentajes de las respuestas negativas que indican estar “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” son mas altos, con 14,2% y 17%. Sin dudas,
en este punto se observa la dificultad reconocida por los comitentes en su
propia encuesta para cumplir con tareas pedagoégicas ajenas a su ambito y
finalidad.

Una ultima dimensién apunta a comprender la experiencia de los estudian-
tes considerando la adquisiciéon de competencias profesionales a partir de
sus practicas de vinculacion y servicio con comitentes reales. Se pueden
ordenar las valoraciones de las competencias adquiridas en tres grupos se-
gun el grado de aceptacion. Las competencias que mas se destacan en los
resultados de las encuestas son, en primer lugar, la “Toma de decisiones en
equipo” y la “Creatividad” Cabe destacar que los comitentes también sefia-
laron al Trabajo creativo como una de las etapas mas destacadas del proyec-
torealizado por los estudiantes. En tercer lugar dentro de este primer grupo
se halla la “Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera”.
En un segundo grupo se encuentra el “Aprendizaje auténomo”, la “Capaci-
dad para la resolucion de problemas” vy las “Habilidades para las relaciones
interpersonales”. En un ultimo grupo, puede mencionarse a la “Motivacion
para trabajar mas alla de las consignas formales” y el “Conocimiento directo
de larealidad de la industria”, en ambos casos los resultados son mas parejos
entre respuestas que expresan acuerdo y desacuerdo.

Los resultados que se comunican en este informe son el producto de la pri-
mera evaluacién de las Practicas Vinculacién-Aprendizaje-Servicio que se
realiza a partir de la valoracién de las experiencias desde la perspectiva de
los estudiantes y comitentes reales. La aplicacion de estos dos instrumentos
para los protagonistas de las practicas de los afios 2018 y 2019 ha permi-
tido tener una comprensién mas profunda de las relaciones entre la Uni-
versidad y el entorno social a la hora de construir dispositivos pedagoégicos
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izaje situado para la adquisiciéon de competencias del
lificil tarea de sincronizar los objetivos de servicio
gicos requiere que se continue con evaluaciones
tar a la reflexion sobre estas practicas y nutrir a
bcimientos para las futuras experiencias.







Testimonios de
estudiantes de

la Carrera de
Publicidad




TESTIMONIOS ESTUDIANTES
UCES VAS 2018-2019

“Somos Nico, Santi y Mechi. Visto desde lejos, la verdad vivimos de mane-
ra muy divertida la experiencia. En el momento fue mucho estrés y con-
centracion ya que las entregas eran regulares y nos llevaban tiempo, pero
desde el principio decidimos ser muy organizados y eso hizo que fuera mas
facil llevar adelante el Trabajo
Final. Mirando hacia atras, los
tres estamos de acuerdo en que
no atrasarnos con las entregas,
juntarnos regularmente todas
las semanas y presentar siem-
pre a tiempo, hizo del nuestro,
un buen trabajo. Ademas de
que, por suerte, la empresa con
la que nos tocé trabajar, mas alla
de estar ligada al deporte, que
es algo que nos interesa mucho
a los tres, era muy dindmica y
disfrutamos mucho exposicién
final”.

Mercedes De Angelis
Santiago Salazar
Nicolas Tojo

“La oportunidad de finalizar la materia final de la Licenciatura en Publi-
cidad presentando a un cliente real es sumamente enriquecedora. Si bien
con los docentes se practica constantemente el ejercicio de que los trabajos
sean lo mas similares a una situa-
cién de la vida laboral, el hecho
de poder vivir la experiencia
de exponer y tener un feedback
por parte del cliente a quien se le
presenta es el broche de oro en
la carrera. Creo y sostengo que
no hay mejor forma de empezar
una etapa profesional”.

Santiago Martierena
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“Fue muy interesante poder contar con la presencia real de un cliente para
llevar a cabo una campafia integral de comunicacion (desde la investigacion
hasta la creatividad). Durante el proceso logramos tener reuniones para ob-
tener mayor informacién de la marca y seguimiento sobre las distintas pro-
puestas y de esa manera afinar el 1apiz aun mas. Esto dio como resultado
una campana que se encontraba dentro de los parametros requeridos”.
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“Me parece interesante dado que logras en practica todo lo aprendido en
la carrera vy, sobre todo, podés escuchar las necesidades y aspiraciones de
un cliente real, es decir, interiorizas lo que para esa persona representa su
negocio y lo que espera de vos como publicista. Si verdaderamente sos apa-
sionado y deseds destacar, debés aprender a escuchar, pero mas que a tu
potencial cliente, a sus consumidores”.

Andrés Garcia
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Caso Nutrilon-Danone

“:Te acordas de esa mezcla de adrenalina, ansiedad, y felicidad cuando ju-
gabas a las escondidas y te tocaba esconderte? Bueno, esa misma sensacion
senti al presentar por primera vez una propuesta creativa a un cliente real.
No era solo una campana publicitaria, sino que era la tesis final de grado...
iimaginate el nivel de ansiedad! Claramente, no dormi la noche anterior.
Creamos la propuesta en equipo con Nicole Bettatis y Camila Bari, grandes
publicistas. Por suerte, al presentar el proyecto a los directivos Danone no
estabamos solas. Ruth Vieytes, Ronith Gitelman y Carla Rinland nos acom-
panaron en todo el momento y eso nos hizo sentir mas comodas. Honesta-
mente, gracias a esta experiencia inolvidable, tuve la oportunidad de apren-
der a transitar toda esa fusion unica de emocionesdesde la vivencia. {No me
lo olvido mas!”.

Florencia Sanchez
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Caso Discovery Channel

“Junto a Guido y Romina, mis companerxs de Trabajo Final, nos tocé pre-
sentar a Discovery a fin del afo pasado. Si bien presentamos a clientes
reales a lo largo de toda la carrera, defender una campana integral desde
la creatividad hasta el desglose de presupuesto fue un desafio mayor pero
también muy interesante. Son experiencias que suman un montén. Fue po-
ner un pie adentro del mundo laboral y llevar adelante un trabajo como lo
hariamos en una agencia”.

Santiago Albé
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“A nivel personal, siento que rea-
lizar el Trabajo Final con un clien-
te real fue un gran desafio. Si bien
ya me encontraba trabajando en
el mercado, al recibir el brief con
la intencién de campana y desa-
rrollarla desde el inicio, fue emo-
cionante. Incluyo mucho coraje
y un logro enorme de mi parte
poder presentar frente al Depar-
tamento de Marketing real del
cliente y que nuestra idea haya
sido elegida de parte de ellos”.

Natalia Dolisi

RevistaUCESVAS (68 )



Agradecemos a algunos de los
comitentes reales que participaron

del Programa UCES VAS:

BOSCH ,
BBV/\ Service [l Clarin®

Club

ﬁD Ononea

Discovery

eccosur? possic® @ AZARA

@.ﬂﬂﬁﬂwm T Habitat,,, @ lordiio @ LG ciiiiientos

Viaja a tu manera Argentina

@ © & o 05 Chi
Ministerio de . por C C-OS
Mgy prel Transporte NUtrllon “““““““““““““““““
Preshdencia de ls Macidn

Manos abiertas

CLUB
EMPRENDEDORES

DIRECTV

RevistalJCESVAS \.69.,



e
UCES
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

REVISTA

UCES VAS

>> VINCULACION, AFRENDIZAJE Y SERVICIO EN LA UNIVERSIDAD »»

Experiencias pedagogicas con comitentes reales
en el campo académico de la comunicacion



