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INTRODUCCION

La campafia presidencial de Colombia del 2014 se realiz6 entre mayo y junio. De
acuerdo con el sistema democratico colombiano se requeria de una mayoria absoluta en la
eleccion para el cargo; al no haberlo logrado, se celebr6 una segunda vuelta presidencial entre
Juan Manuel Santos y Oscar lvan Zuluaga. Si bien, el candidato Oscar Zuluaga era el que se
presentaba como posible ganador para la presidencia de acuerdo a las encuestas realizadas por
los principales medios de comunicacion, debido en parte a que fue éste quien result6 como
ganador en la primera vuelta en los resultados de las elecciones (Barrios, Jiménez, Reyes y
Robayo, 2014, p.6) seguido del presiente Juan Manuel Santos. Esa prediccion, que daba como
ganador a Zuluaga para la segunda vuelta, se produjo antes de la filtracion de datos sensibles

por parte de un hacker Ilamado Andrés Sepulveda.

La accién de Andrés Sepulveda fue ampliamente difundida por los medios colombianos
debido a que accedio ilegalmente a cuentas privadas del gobierno, donde encontr6 informacion
confidencial entre la que destaca un amplio contenido de los dialogos de paz!, en los cuales
estaban involucrados algunos dirigentes politicos, guerrilleros de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FARC) y funcionarios del gobierno. Por ejemplo, informacion sobre el
candidato Oscar Zuluaga quien, al parecer, tenian cierta informacion sobre perfiles militares

de los negociadores de la guerrilla.

! Los dialogos o las negociaciones de paz, son también conocidos como el proceso de paz, que consistié en
conversaciones entre el gobierno del presidente Juan Manuel Santos y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) para acabar con la guerra.



El hecho ocurrié el 22 de febrero de 2014, cuando se tuvo conocimiento de una
intercepcion ilegal de comunicacién electronica al presidente Juan Manuel Santos y a su
familia, segun el periodico “El Nuevo Siglo”. De igual manera se verifico por parte de la
Fiscalia que existian filtraciones de informacion, las cuales provenian de una empresa llamada

“Buggly”, mas conocido ante la opinion publica como “Andrémeda”.

En esa oficina se encontraron documentos de maxima seguridad que verificaban que,
en efecto, habia existido un robo de informacion del gobierno. La investigacion continud los
meses siguientes. La situacion se agravo cuando, en la tercera Semana del mes de mayo de
2014, se dio a conocer un video comprometedor publicado por la revista Semana, cuyo titulo
fue “Zuluaga- Hacker, intensifica la guerra politica en Colombia, cerca de la eleccion
presidencial”, en el cual participa el candidato a la presidencia Oscar lvan Zuluaga, su asesor

de campafa Luis Alfonso Hoyos y el hacker Andrés Sepulveda.

Sepulveda es un colombiano de 37 afios que segin Robertson, Riley y Willis (2016),
“solo tiene estudios de colegio y que en el ano 2005 comenzo a realizar sus primeros trabajos,
los cuales consistian principalmente en modificar sitios web de campafias y en violar bases de
datos de opositores con informacion de sus donantes” (parr.4.). A partir de la denuncia de este
video, los medios de comunicacion digitales como el periodico El Espectador dieron a conocer
en una publicacion la relacion que tenia el hacker Andrés Sepulveda con la filtracion de

informacion en la campafia presidencial de Colombia para el periodo 2014 - 2018.

Esto se estructurd en una fachada llamada ANDROMEDA (Locutorio), donde un grupo

de militares rastrearon los procesos de paz que sucedian en la Habana; de ahi en adelante los



diferentes medios de comunicacion, se dedicaron a hacer seguimiento y a publicar el escandalo
causado por el hacker. De igual manera, se realizaron diferentes sefialamientos a la camparia
del candidato opositor a la presidencia de Santos, el sefior Oscar Ivan Zuluaga, debido a sus
relaciones laborales con el hacker en la Direccion Nacional de Inteligencia (DNI) y con

ANDROMEDA. Esto también alcanzé a cuestionar a la procuraduria y contraloria.

La publicacidn de la revista Semana sefiala que en el video se demuestra la existencia
de un encuentro entre el candidato Oscar lvan Zuluaga y su asesor Luis Alfonso Hoyos
acudiendo a la oficina del hacker Sepulveda, quien les mostré la pagina web “dialogo a voces”
la cual se venian desarrollando contra las FARC y el proceso de paz, también les revel6 que
habia recibido la informacidn de inteligencia militar. Este medio describe en su pagina web el
problema, donde se resalta la filtracion de informacion en los procesos de paz y la participacion

de inteligencia militar.

Por otra parte, al hacer un andlisis de la informacion emitida por periddico El
Espectador, es posible identificar el propdésito de este medio; a saber: dar a conocer la forma
de como la justicia ha tomado medidas para juzgar los hechos. En la mencion que hace el diario
cuenta que el director del Cuerpo Técnico de Investigacion (C.T.I) de la fiscalia, Julian
Quintana, aseguro que el asesor de la campafa presidencial del partido Centro Democratico,
Luis Alfonso Hoyos, fue el autor de la interceptacion ilegal que realizo el hacker Andrés
Sepulveda a los negociadores de la paz. A la postre dicho asesor seria condenado a diez afios

de prision luego de admitir su participacion en los hechos.



También se puede resaltar la publicacion hecha por el periédico El Tiempo sobre este
hecho, al cual se refirié de esta manera: “El juez veintidos de control de garantias de Bogota,
sell6 la suerte del hacker Andrés Sepllveda” quien deberd pagar diez afios de carcel por las
interceptaciones ilegales contra la negociacion de paz, que realiz6 en la misma época en que

trabajo para la camparia presidencial de Oscar Ivan Zuluaga del partido Centro Democrético.

Para el presente analisis se toman estos tres medios de comunicacion, ya que han tenido
una buena trayectoria informativa, al ser los tres ganadores del circulo de periodistas del pais,
por haber tenido premios a niveles internacionales, por tener una mayor credibilidad y
seguimiento de la noticia. La investigacion que se presenta aborda la manera en que fue
presentada la noticia por los mencionados medios y el impacto que la misma tuvo en el

electorado colombiano.

Con relacion al abordaje de esta noticia, resulta interesante ver como los primeros dias
se ubico en la tapa para luego diluirse con el paso del tiempo, disminuyendo la posibilidad de
que los votantes analizaran la participacion de uno de los candidatos en el proceso de paz, lo
que se muestra a juicio de los analistas consultados para este trabajo final como un elemento

determinante del voto.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la construccion discursiva de la noticia de la filtracion de datos sobre el
proceso de paz con la guerrilla de Las Farc y el presidente Santos de julio de 2014 en los medios
digitales de Colombia con mayor lectura a nivel nacional, para establecer su relacion con la
postura editorial acerca de los candidatos en las elecciones a la presidencia y su impacto en el

electorado.

Objetivos especificos

e Indagar el impacto de linea editorial de los principales medios nacionales en sus
versiones digitales en la presentacion de la informacion sobre el proceso de paz de
2014,

e Determinar si el impacto en la opinion publica de la noticia significé un elemento
positivo o0 negativo para los candidatos Santos y Zuluaga.

e Comparar la visibilidad de la tematica del hacker en los diferentes medios a partir de

su impacto en la audiencia de Colombia.



1. Marco Tedrico

1.1 La comunicacion en el &mbito social

La comunicacion es un proceso que versa diariamente sobre hechos ocurridos en la
cotidianidad; en lo que respecta al ambiente politico se puede evidenciar con mayor
profundidad. Un ejemplo claro es la introduccion de datos en la campafia presidencial de
Santos, ya que éste tuvo bastante impacto en la ciudadania, provocando una construccion social
de la realidad, debido a que fue “un proceso realizado por medio del lenguaje y usado en la

interaccion social cotidiana” (Rizo, 2015, p.24).

Ahora bien, cabe anotar que el ser humano siempre comunica y cada mensaje que se da
puede modificarse segun la interpretacion que hace el receptor, ya sea esta verdadera o falsa.
Esto se da gracias al contenido del mensaje, el cual es capaz de interpretar relaciones de
causalidad entre eventos, que a su vez se manifiestan en aquellas representaciones habituales

que comparte una sociedad todos los dias (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1991, p.31).

En esta propuesta, se encuentra la intersubjetividad, es decir, “el sujeto va construyendo
su mundo de acuerdo a sus propias experiencias y esto lo comparten con los demas” (Rizo,
2015, p.25). En el caso de la filtracion de informacion del hacker, se pueden analizar estas
construcciones sociales a partir de la participacion que tuvieron varios actores; a saber: la

dirigencia politica, los medios de comunicacion, analistas y ciudadanos.



Estas representaciones, hacen referencia a una imagen mental que tiene un individuo
acerca de cualquier evento u accion que este percibe. Cuando se toma el tema de las

representaciones se hace énfasis en lo que habla Raiter (2002):

Son las imagenes que construyen los medios de difusion sobre los temas que conforman la
agenda publica. A lo cual les interesa indagar sobre la imagen que construyen los medios en los
textos que emiten, es decir, como estan conformados, qué elementos integran cada tema de la
agenda publica y las estrategias discursivas que utilizan para hacerla (p.11).

Este intercambio de representaciones hace que circulen las iméagenes individuales y se
conviertan en representaciones sociales, las cuales generan una conexion o creencia con el
hecho en particular, como es el caso de las noticias del hacker Andrés Sepualveda, en el cual

se podré observar, analizar y reconstruir el hecho.

Para realizar la interpretacion de las notas, la comunicacién utiliza la teoria de Framing
o encuadre, debido a que “concentra su atencion en los procesos intersubjetivos lo cual define
una situacion” (Ardevol, 2015, parr.31). Esto quiere decir que la mayoria de los individuos
tomamos estas situaciones definidas como reales, haciendo referencia a su interpretacion con
los contenidos previos, lo que produce que las personas actlen o respondan ante cualquier

hecho, en este caso sobre esta noticia.

Ahora bien, uno de los aspectos de la comunicacion, es el proceso en el cual se dialoga
entre dos 0 mas personas, compartiendo conocimientos, experiencias y en este caso informando
un hecho importante que le conviene a una sociedad, esto hace que la intersubjetividad como
cita (Hernandez, 2000) implique “un proceso de interaccion entre el individuo y la sociedad a

la que pertenece” (Rizo Marta, 2007, Parr. 30).



Esta comunicacion es la que hace las noticias indaguen sobre los datos que revela el
hacker, ya que va a construyendo una interaccion con sus principales actores (gobierno,
medios, opinién publica y sociedad) a partir de una experiencia intersubjetiva, debido a que “la
realidad es siempre sensible a las producciones simbolicas, especialmente a las
representaciones que de ella nos formamos y, por lo tanto, cualquier diferencia acerca del modo

de ver la realidad social es susceptible pero a su vez modificable” (Robertazzi, 2007, p. 14).

1.2 La imagen politica

En esta campafia la imagen gubernamental es fundamental, debido a que es un
instrumento que sirve para “generar influencia, liderazgo, oportunidades y seguidores leales”
(Ballesteros, 2017, parr.2). Es en este campo donde se asocian los conceptos de comunicacion
y marketing politico, los cuales forman un papel importante en las notas periodisticas del

hacker.

Al tratarse de la imagen politica se constituye una perspectiva de analisis, debido a que
las noticias generan comportamientos politicos y es aca donde la comunicacién engloba todo
lo que representa el mensaje gubernamental y el marketing, que ha “adquirido importancia en
el escenario de las democracias competitivas a lo largo del tiempo, demostrando su eficiencia
como instrumento de comunicacion de los actores politicos para incidir en la interpretacion de
la realidad por parte de la sociedad” (Lerma, Barcéna y Vite, 2015, p.19). La imagen politica
es la que se tiene que cuidar en una camparfia, ya que cualquier error que se cometa puede

significar una eleccion.



Gracias a este marketing politico, se desarrollan conceptos y procesos, los cuales
incentivan o motivan a los ciudadanos, para aceptar o rechazar a los posibles gobernantes por
medio del voto, ademas es “un instrumento en ¢l cual cualquier grupo 0 partido politico puede
promocionar sus ideas e imagen ante la poblacion” (Lerma, Barcéna y Vite, 2015, p.21). Lo
cual es una ventaja, debido a que puede generar un beneficio a un gran nimero de personas, ya
que son ellos quienes tienen el poder de elegir quiénes seran sus representantes, pero también
puede ser una herramienta contraproducente, pues se puede manipular o desinformar al grupo
social, como lo ocurrido con el hacker Sepulveda al tratar de sabotear la campafia politica del

candidato Juan Manuel Santos.

1.3 Generalidades de los hackers

El termino hacker fue acufiado en los afios 60 por el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT). Estos personajes en su mayoria fueron apoliticos y lucharon por las
libertades de informacion y expresion, pero un grupo perteneciente a ellos se alejé de sus
ideales y nacieron los “crackers”, quienes si tenian la inclinacion a realizar actividades
delictivas, tales como disefiar programas malignos, robar documentos y meterse en asuntos

confidenciales de las naciones (Villamizar, 2014, parr.1).

Es aqui donde en este nuevo mundo de la informatica se ha permitido irrumpir en el
ambiente politico, debido a que en las campafias hacen uso de publicidades e imagenes del
candidato que son manejados desde la red, con lo cual los hacktivistas (son las personas que

utilizan sus habilidades para introducirse en los sistemas) hacen ataques con fines politicos y
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de esto se deriva un mayor reconocimiento (Mufioz, 2015, parr. 11). El caso més famoso que
se ha dado en esta época es el de Julian Assange, el cual ha sido un ejemplo a seguir para el
hacktivismo latinoamericano, en especial en Colombia, ya que para Andrés Sepulveda fue un
modelo a seguir utilizando técnicas similares que ante sus 0jos era un salvador y utilizando

herramientas para sabotear la campafia de Santos e impedir un adelanto con el proceso de paz.

1.4 La representacion de los medios de comunicacion

Para realizar el estudio de la filtracion de informacion por parte del hacker, se ha
seleccionado unas notas periodisticas de los principales diarios del pais que son: El Tiempo, El
Espectador y la revista Semana, comprendiendo un periodo de tiempo desde el 26 de mayo
hasta el 23 de julio del afio 2014. Se consideraron estos diarios por su gran trayectoria
periodistica y reconocimiento historico del pais, también porque tienen lineas editoriales

diferentes, lo cual hace que el seguimiento de la noticia sea imparcial y no se pueda sesgar.

En esta investigacion se tienen en cuenta los principales ejes que involucran el analisis

mediatico, los cuales son:

e Criterios de noticiabilidad: Es el efecto del acontecimiento que puede tener sobre la

sociedad, su nivel de incidencia que se tiene en el corto y largo plazo, pero lo mas
importante en si, es si el hecho merece ser publicado o no, lo cual produce una
jerarquizacion de notas de acuerdo los personajes implicados (Martini, 2013, parr.3 y

4).
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e Lateoria Agenda Setting: Vincula la seleccion de las noticias y la credibilidad en cuanto

al debate politico, también es la encargada sobre discutir la agenda pablica, escoge los

temas, su importancia y orden en transmitirlo (Collontes, 2014, parr. 5).

e La linea editorial: Es el conjunto de valores y criterios que tiene el medio, también es

la forma de expresar su punto de vista sobre determinado tema y el efecto que tiene
sobre el hecho, en definitiva, es un conjunto de decisiones subjetivas que son propias
del medio (Periddico Redactor, 2013, p. 3).

e El contrato de lectura: Este se da por el discurso que se transmite a sus lectores, lo cual

hace un nexo con la lectura, es una relacion, ya que lectores pueden articular las
expectativas, motivaciones e intereses y de esta manera pueden analizar la imagen del

medio (Verén, 1985, p.3).

Para este estudio se realizara el anlisis del discurso de las noticias, se tomara al autor
Teun A van Dijk, porque se hard un analisis textual de las noticias, “basada en el modelo y
estructura del discurso, lo cual facilitara la credibilidad, aceptacion y representacién social del
texto periodistico (Van Dijk 1993)” (Meersohn, 2005, parr.88). Ademas de esto, se
desarrollaran unas entrevistas con analistas politicos, académicos en ciencias politicas,
economistas y licenciados en filosofia para ver sus posturas frente a estos medios y si esto

influy6 o no en los resultados electorales.



12

2. Metodologia

2.1 Tipo de Trabajo

El tipo de trabajo sera un estudio de caso que sirve para:

Realizar investigacién empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes. Una investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales y, como resultado, se basa en maltiples fuentes de evidencias, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo previo de
proposiciones tedricas que guian la recoleccién y el andlisis de datos. (Yin, 1994). (Jiménez,
2016, p. 2).

Este estudio se debe a la aparicion de un hacker colombiano, quién accedio de manera
ilegal a una informacion privilegiada donde se desarrollaba el proceso de paz entre el gobierno
y la guerrilla, este hecho ocurrio para las elecciones presidenciales de Colombia en el afio 2014,
lo cual llevo a que los principales medios de comunicacion digital tomasen cierta postura frente

al tema. La metodologia sera analitica y exploratoria, con variables eminentemente cualitativas.

Por otro lado, se pretende estudiar las posibles causas y las consecuencias que tuvo la
filtracion de datos en la resolucién de la campafia presidencial, lo cual lleva también a hacer
un estudio descriptivo, ya que esta investigacion: “Radica en describir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos” (Sabino, 1992. P. 43).
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2.2 Unidades de analisis

2.2.1 Notas Periodisticas: Se tomaron las notas periodisticas de los principales diarios

del pais:

- Fechas: 6 de mayo al 23 de julio 2014

- Diario: El Tiempo (www.eltiempo.com), con un promedio de usuarios en computadoras

de escritorio y web mavil, que oscilan entre 45,700.000 a 59.900.000.

e Visitas de eltiempo.com: 75.13%. de rebote (sesiones de una sola pégina, es decir,

sesiones en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de entrada sin

interactuar con ella.)

e Fuentes de tréafico para eltiempo.com: Se centra en busqueda de 44.64%, a directo en

su pagina con un 43.53%.

e Tréfico social: Facebook 70.23 %, twitter 20.82%, youtube 4.73%, linkedin 1.00%
y whatsApp 2.32%.

e Fuente: https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social.

- Diario: El Espectador (www.elespectador.com), con un promedio de usuarios en

computadoras de escritorio y web movil, que oscilan entre 19,200.000 a 14.700.000

e Visitas de elespector.com: 72.48% de rebote (sesiones de una sola pagina, es decir,

sesiones en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de entrada sin

interactuar con ella.)

e Fuentes de trafico para elespector.com: Se centra en busqueda de 36.04% a directo con
un 49.26%.

e Tréfico social: Facebook 64.29 %, twitter 31.24%, youtube 1.82%, linkedin 0.73% y
whatsApp 1.10%


http://www.eltiempo.com/
https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social
http://www.elespectador.com/
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e Fuente: https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social.

- Larevista Semana (www.semana.com) Con un promedio de usuarios en computadoras

de escritorio y web movil, que oscilan entre 22.600.000 a 33.500.000

e Visitas de Semana.com: 72.26 % de rebote (sesiones de una sola pagina, es decir,

sesiones en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de entrada sin

interactuar con ella.).

e Fuentes de trafico para semana.com: Se centra en busqueda de 56.01%, a directo en su

pagina con un 32.00%.

e Tréfico social: Facebook 62.00 %, twitter 32.00%, youtube 3.00%, linkedin 0.00% y
whatsApp 0.00%

e Fuente: https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social.

- Secciones: Judiciales, Politicas, Opinion y Editoriales.

2.2.2 _Entrevistas:  Se entrevistaron analistas politicos, economistas, politlogos,

abogados y docentes los cuales podemos mencionarlos de la siguiente manera:

Orlando Alvares (economista y analista politico): Economista de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, cargos desempefiados: Gobernacion de Boyacé 1982-
1984. Director nacional de Minercol 1994, asesor a la cdmara de comercio de Tunja
(provincia). Subdirector del SENA (Servicio nacional de aprendizaje), candidato a la alcaldia

(intendente) de la provincia de Sogamoso Yy analista politico.


https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social
http://www.semana.com/
https://www.similarweb.com/website/semana.com/#social

15

Fabio Ochoa Camargo (ex contralor): Estudio ciencias politicas, trabajé en ser
promotor en la accion popular y asuntos municipales, fue secretario y auditor de la Contraloria
general de la republica ante la industria militar (Indumil). Director jefe de la oficina de la

administracion postal nacional y filiacion politica Liberal.

Hugo Pérez (ex concejal y analista politico). Estudié contaduria publica en la
Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia. Trabajo en la empresa de siderurgia de
Acerias Paz del Rio, fue lider sindical y pertenecié a la CUT (Central de Trabajadores de

Colombia). Fue concejal durante cuatro periodos seguidos.

Ivan Salamanca (candidato al consejo). Estudié zootecnia, produccidn equina,
militante del centro democratico desde 2013. Uribista desde 1997 y candidato por ese partido

al consejo municipal.

Luis Augusto torres (ex concejal). Estudi6é ingenieria de sistemas y magister en
educacidn, ex concejal del municipio de Nobsa (provincia), lleva 25 afios siendo docente, ha

sido coordinador académico y analista politico.

Oswaldo Medina (docente). Estudié licenciatura en filosofia y ciencias politicas,
especialista en derechos humanos y docente en ciencias politicas, pertenece a la izquierda

colombiana.
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Miguel Angel Baracaldo. Estudi6 en la Universidad de Boyac4, es abogado litigante

desde 1992, defensor de menores, analista politico y asesor del concejo municipal actualmente.

Anderson Salamanca (Filoésofo y analista politico). Estudié licenciatura en Filosofia,
es docente actual en Casanare (provincia) en filosofia y ciencias politicas. Actualmente es

coordinador de las actividades electorales.

Sebastian Cifuentes (candidato a la alcaldia y analista politico). Estudié licenciatura
en Filosofia, Ciencias politicas e Idiomas en la Universidad Manuela Beltran, es especialista
en gerencia y gobierno territorial, educacion Ambiental y derechos Humanos. Fue docente por
30 afios. Actualmente es analista politico y empresario del carbdn, candidato en dos
oportunidades a la alcaldia (intendente) por los partidos MAIS (Movimiento alternativo
indigena y social 2017) y en la segunda 2019 por el partido ADA (Alianza democratica afro-

americana).

Rodrigo Bernal (Diputado a la asamblea y analista politico). Estudio economia en
la Universidad Pedagogicay Tecnoldgica de Colombia, cuenta con una gran trayectoria politica
y profesional. En la administracion publica se ha desempefiado como alcalde (Intendente)
encargado de Sogamoso (provincia de Colombia), sector privado como secretario de Educacion
en el gobierno de Luis Guillermo Barrera. Fue Gerente del Banco Agrario de Colombia de la
localidad de Aquitania, Subgerente de Mercadeo de la Industria licorera de Boyac4, asesor del
consejo municipal y prestd sus servicios como gerente de cesantias y pensiones

(jubilaciones)en la entidad de Colmena.
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2.3 Técnicas de recoleccidon de datos

2.3.1 Andlisis de Discurso: Se realizo este analisis a través de las notas periodisticas

discursivas que trataron la revista y los periddicos colombianos. Silva Omer (2002), sostiene
que fue un hecho que tuvo una accion social, lo cual produjo que existiera una comprension,

comunicacion e interaccion entre los candidatos politicos y los ciudadanos (parr.7).

Para este tipo de analisis de discurso, se utilizara el andlisis textual como lo dice Silva
(2002), ya que "trata con las estructuras mas abstractas del discurso escrito como un objeto fijo

en la perspectiva de la lingiiistica”. (parr.12)

Y se realizard también en un esquema convencional como lo sostiene Meersohn (2005):

Los esquemas son utilizados para describir la forma general de un texto. Como se cita en (Van
Dijk 1985), estos esquemas tienen formas convencionales y por lo tanto culturalmente variables
para cada tipo de texto. Entonces, asumimos que el discurso de las noticias tiene este tipo de
esquema convencional, en el cual los temas generales o contenido global pueden ser insertados.

(pérr.84).

A la vez se tratara el contenido que tiene cada una de las notas periodisticas referentes
al tema, se enfocara en las menciones que se tienen a través de los diarios y en qué lugar estan
ubicados, si en los titulares o en el cuerpo y si estas fueron positivas o negativas a nivel de la

campana.
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2.3.2 Fuente Secundaria

Sondeo de opinidn: Los sondeos de opinion que se tomaran para el desarrollo de la

investigacion, cumplen la funcion de ilustrar a las personas el cdmo se ve reflejado la intencién
del voto por el suceso de la noticia. Para esta seleccion, se tomo un estudio sobre los candidatos
durante la campana, el cual fue creado por la empresa Global News Intelligence (GNI)
Latinoamérica, que es lider en analisis de opinidon en medios de comunicacion y redes sociales
orientada a la comunicacion estratégica y politica. Estos resultados fueron difundidos en
medios masivos, como lo fue en diarios y portales de noticias; en este caso se tomaron las

mediciones del periddico Las2orillas y CNN en espafiol.
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3. La comunicacion politica para comprender la noticia de hacker

3.1 Espacio Publico

Debido a la indagacion de la revista Semana, la noticia del caso hacker tuvo mucha
importancia y fue seguida por toda la poblaciéon colombiana, lo cual desaté una repercusion en
el espacio publico y en lo que dio a conocer la filtracion. Ahora bien, ¢qué es el espacio
publico? a la hora de definir el espacio publico, el autor Candido Monzoén (1996) lo explica
como: “una muestra de un ambito diferente y abierto para todo el mundo, es el espacio ideal
para percibir, aportar ideas, activar la razon, imaginacion, dialogar y formar una conciencia

publica” (p.339).

En este espacio publico es donde se ubican a los medios de comunicacion, pues éstos
se han convertido en el referente por antonomasia al momento de conseguir informacion, lo
cual hace que adquieran especial relevancia ante el publico, particularmente en lo que respecta
a la politica. Se observa que este espacio es abierto, por lo cual en las campafias electorales se
pueden ver a los candidatos y el publico los puede analizar desde sus preconceptos, esto se
debe a la fijacion de la agenda que tiene los medios, ya que ellos proyectan temas relacionados
con el bien publico. “La agenda de los medios, selecciona y jerarquiza las noticias, callando
asi las que molestan, de esta manera, toman los temas dominantes y las convierten en una

referencia de la realidad, lo que hace circular por el clima de opinion” (Mozén, 1996, p, 339).
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A la vez Jirger Habermas (1981) establece otra definicion del espacio publico, él dice
que es un “escenario en el cual existe una disputa racional entre los actores politicos, es un
acuerdo entre lo que es justo y conveniente, en el cual la participacion de la ciudadania es
importante, debido a que ellos son el auditorio y los opinantes” (Chirinos, Puerta, 1998, parr.7).
Este espacio publico da lugar, al discurso politico; el cual se manifiesta por las expresiones
linglisticas y tiene como principal analisis el género de producto, la accion politicay el género
literario (titular y nota de prensa). Pero también se afirma que en este espacio surge la opinion
publica y esta puede ser “manipulada y deformada, ya que estd constituida por la cohesion
social, y es el soporte de la legitimacion (o deslegitimacion) politica. Estas son libertades
individuales, que dependen de la dinamica en que se suscite dicho espacio publico” (Boladeras,

2001, p. 53).

Habermas (1981) instituye que la funcién de la opinidn publica se da a través de la
critica y de la intervencion de los ciudadanos durante las elecciones: “Esto se debe a la
discursividad razonada de las personas, fundamentada en la libertad de pensamiento, expresion
de opiniones y la difusion de ideas; en la igualdad ante la ley, la no discriminacion, y las

libertades de asociacién y movimiento” (Mendoza, 2011, p. 110).

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se pude observar que la noticia del hacker en el
espacio publico juega un papel importante, ya que derivo en una reflexion en la opinion pablica,
haciéndola tomar una postura frente a que tan grave puede ser la filtracion de datos y como

esto se reflejo en la precepcion de los candidatos.
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3.2 Comunicacion politica durante la camparia presidencial 2014

La campafia presidencial de Colombia en el afio 2014, fue protagonizada por dos
principales candidatos, Juan Manuel Santos cuyo partido politico fue Unidad Nacional
(reconocido como la U)? y Oscar Ilvan Zuluaga con el partido Centro Democratico®. Es
importante mencionar, que ambos partidos son de derecha, y que Unidad Nacional fue fundada
por el ex presidente Alvaro Uribe, quien en el afio 2013 tuvo contradicciones con el presidente

Juan Manuel Santos, asi que renunci6 y fundo el partido Centro Democratico.

Ahora bien, es menester conocer un poco mas de la historia de estos candidatos: Juan
Manuel Santos, es un politico y economista colombiano, ejercid el cargo de presidente de la
republica durante dos periodos, el primero en el afio 2010 y el segundo en el afio 2014.Sus
inicios en la politica se dan cuando se hizo miembro del Partido Liberal de Colombia, fue
ministro de comercio exterior, durante el gobierno de Cesar Gaviria, mas tarde hizo parte del
gobierno conservador de Andrés Pastrana, en el cual se desempefié como ministro de hacienda
y se consolido en el gobierno de Alvaro Uribe como ministro de defensa, fue uno de los
creadores del partido de la U y en el afio 2016 recibié el Premio Nobel de la Paz (Nobelmedia,

2016, parr.5).

2 El Partido de la U naci6 en 2005 para llenar el espacio que estaban dejando los partidos tradicionales (Liberal y
conservador), atascados en viejos paradigmas, su misién es Promover una sociedad justa, libre y prospera,
afianzados en el fortalecimiento de las instituciones democréticas y el ejercicio del buen gobierno, su fundador
actual el presidente Santos.

3 El Centro democratico naci6 en el afio 2013, fue fundado por el ex presidente Alvaro Uribe, su mision es ser un
partido incluyente, participativo, con respeto por la diversidad de ideas y matices ideoldgicos e inspirado en la
libertad como fuente de desarrollo espiritual.



22

Pertenece a la familia Santos, la cual fue propietaria del periédico El tiempo por 59
afios, pero que ahora corresponde al Grupo Planeta de Espafia. Santos estudié Economia y
administracion de empresas en la Universidad de Kanzas (Estados Unidos) también tiene una
maestria en Economia y Desarrollo econdmico en London School of Economics y otra en

Administracion Pablica en la Universidad de Harvard (Castro, 2017, parr. 3).

En otro candidato es Oscar Ivan Zuluaga, es un economista, empresario y politico
colombiano, fue ministro de hacienda en el segundo gobierno de Alvaro Uribe en el afio 2010,
fue también senador, concejal e intendente de la provincia Pensilvania, Caldas (Valencia, 2007,
parr. 2). Fue egresado del colegio Liceo de Cervantes de Bogota, se gradu6 de economista en
la Universidad Javeriana de Bogota e hizo un Master en Finanzas Publicas en la Universidad
de Exeter en Inglaterra (Zuluaga, 2014, parr.1). En el afio 2014, fue candidato a la presidencia
de la Republica de Colombia, “obteniendo en la primera vuelta presidencial un total de 29.25%
de los votos lo cual logro la victoria frente a su rival Juan Manuel Santos, quien obtuvo un

25.69%, pero perdié en el balotaje frente a Santos” (El tiempo, 2014, parr.7).

Debido al escandalo de las interceptaciones ilegales del proceso de paz y a su aparente
vinculo del hacker, “Zuluaga habl6 y aseguré que todo fue un montaje politico para que él no
ganara la presidencia. El caso se resolvio en enero de 2017 cuando la fiscalia desech¢ el caso”
(El tiempo, 2017, parr.1). Lo cual dejo muchas dudas en la poblacién, quedando en el

imaginario como un posible complice del hacker.
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En este contexto, resulta util definir la comunicacion politica, ya que este es un término
muy amplio y solo se utiliza en el mundo profesional, es la combinacion de la politica y la
comunicacion, este binomio sirve para la produccion, difusion y efectos de la informacién que
se quiere dar a conocer, como lo expresa Yanes (2007) “la comunicacion politica utiliza la
persuasiobn como arma para convencer a la opinién publica sobre un determinado

planteamiento” (p.355).

Lo que se busca siempre en la comunicacion politica, es vincular a los dirigentes con
sus pueblos, porque la funcién principal de la comunicacion politica segun Cotteret es:
“Asegurar la adecuacion entre Gobernantes y gobernados, mediante el intercambio permanente
de informacion” (p.4). Para que se pueda lograr este cambio es necesario contar con la mass
media que, en este caso, fueron los medios graficos electronicos, ya que ellos sirven como

vinculos para difundir la informacion que los mandatarios quieren transmitir.

En el asunto politico, la circulacion del mensaje es totalmente necesario, Alsina Rodrigo
(1989) sostiene que se debe tener las ideas claras, para poder emitir esa informacién, y que esta
sea llegada de la manera mas adecuada a toda la sociedad (p.31). Por otro lado, la
materializacion de la comunicacion politica se da en un intercambio de espacios, para que
puedan expresarse mediante confrontaciones de discursos “los tres discursos que se expresan
legitimamente en una democracia son: la informacion, la politica y la opinion pablica” (Wolton

2010. parr.11).

Mendé y Smith (1999) sostiene que estos tres discursos son vitales, ya que se encuentran

en permanente tension, debido a que siempre son contradictorios e intentan dominar la agenda
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social, pero cada uno de ellos tiene una parte de legitimidad y pretenden interpretar la realidad
politica del momento, lo cual son indispensables para la construccion de la democracia masiva.

(pérr. 4). A si mismo, agregan:

El papel fundamental de la comunicacion politica es evitar la reclusion del debate politico en si
mismao, integrando los temas de toda indole que adquiera interés politico y facilitando el proceso
permanente de seleccion, jerarquizacién y eliminacion, brindando asi elasticidad suficiente al
sistema (parr.6).

Lo cual, quiere decir que la comunicacion politica “sirve para dirigir la principal
contradiccion del sistema politico democréatico; hace alternar un sistema de apertura a los
problemas nuevos con un sistema de cierre destinado a evitar que todo esté en debate

permanente” (Wolton. 2010. parr.26).

3.3 Marketing politico

El marketing politico, en los ultimos tiempos, ha adquirido un papel fundamental en la
comunicacion politica, debido que todos los actores politicos inciden en una interpretacion de

la realidad. Costa (2015) lo define asi:

El marketing politico es un método para hacer buenas campafias. Sus componentes son la
politica, la sociologia electoral y la comunicacién. El marketing politico construye campafias
que realizan los buenos consultores, ya que tienen poderosos contenidos, guardan muy
celosamente las identidades histéricas de los partidos, respetan la personalidad de los
candidatos y proponen ofertas razonables y orientadas al desarrollo de los paises (parr.1).

En este caso, la estrategia de marketing politico del candidato Zuluaga, se vio afectada
por la noticia del hacker, hecho que cuestiono la integridad de su partido politico y de sus
integrantes, incluyendo al ex presidente Alvaro Uribe, como lo expresa Lerma, Barcena y Vite
(2015): “Los mensajes emitidos en el marketing politico del ambito publico procuran obtener

espacios de poder, 0 bien, responden a determinadas demandas politico-sociales o ideologicas”
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(p. 19). Lo cual provoco que la sociedad colombiana cuestionara el hecho de la legitimidad de
la campafia de Zuluaga contra su oponente Santos, asi mismo la autora Hernandez (2016)

asegura que:

El marketing politico es un conjunto de técnicas que permite interpretar necesidades y
emociones de los votantes, y esta forma de comunicacién cada dia se desarrolla con éxito
porque logra que el voto no sea racional, permite que los medios de comunicacion tengan
influencia sobre el votante, cuenta con un gran desarrollo tecnoldgico y globalizacion de
técnicas de campafia, y utiliza pocos recursos (p.1).

Tal como establece Hernandez (2016) se evidenci6 en lo sucedié en la camparia de Juan
Manuel Santos, ya que pudo convencer a la ciudadania con hechos veridicos por la notica del
hacker, haciendo que su oponente Oscar Zuluaga y su partido politico comenzaran a debilitarse.
En este contexto, Espino (2007) concluye que el marketing politico se utiliza para realizar
técnicas que permitan saber las necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo cual hace que
un candidato se posicione o se debilite y esto se puede comprobar por medio de la respuesta

del voto (p.44).

3.4 Hackers v politica

Debido a la existencia de un video que circulo por la campafa electoral, en el cual se
evidenciaba la existencia de un hacker interceptando informacién, los principales medios
comenzaron una investigacion, y de esa manera todas las notas periodisticas referentes a ese
tema empezaron a ver la luz. Ahora bien, el concepto hacker: Segun el diccionario de Merrian-
Webster es “Una persona quien accede ilegalmente a la informacion almacenada en un sistema

computacional” (parr.2).
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GOmez Roberto (2001) sostiene que el termino hacker se remonta a finales del afio 1958
y comienzos de 1959, en el Instituto Tecnoldgico de Massachussetts (MIT), eran
programadores con alto dominio en su profesion, y solucionaban los problemas que se les
presentaba a través de los hacks (segmentos de cddigos ingeniosos, para realizar ciertas
modificaciones). Estas personas, eran verdaderos conocedores de la tecnologia de computo y

telecomunicaciones, siendo la busqueda del conocimiento su impulso (parr.2).

Sin embrago hay que reconocer que algunos de ellos comenzaron a utilizarlo para otros
fines, Gomez Roberto (2001) afirma que “las técnicas aprendidas de ellos fueron usadas para
obtener informacion privada, destruir bases de datos y alterar informacion privilegiada
(parr.3)”. Con el fin, de diferenciarse de este tipo de personajes, los hackers crean el término
crackers, hay que decir que el nivel de conocimiento de los dos es el mismo, pero los crackers,
ademas de ser capaz de entrar en sistemas ajenos, lo hacen con fines delictivos (FundéuBBVA,

2018, Parr.4).

Como se puede observar con llegada del internet y de los hackers, se ha traido sucesos
positivos y negativos tanto a nivel de comunicacional como social, este fendmeno ha sido
utilizado en muchos ambitos y la politica no es la excepcion, asegura Castells (1996) que se
puede hacer uso del internet para diversos fines de las campafas politicas, comenzando con los
correos electronicos, en los cuales se pueden utilizar para la difusion masiva de propaganda y

con la posibilidad de una interaccion con el ciudadano, un ejemplo es el que da este autor:

Existe un caso de grupos fundamentalistas cristianos, en Estados Unidos los cuales lideran esta
tecnologia politica y a su vez estan generando una democracia local, que puede mejorar la
experiencia de la participacion ciudadana y se puede dejar en claro las cuestiones publicas y a
la vez dar sus opiniones al gobierno de la ciudad (p.33).
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Pero el uso de la politica en la Internet, también puede ser negativo, como es el caso de los

hackers politicos o el mal uso de la tecnopolitica, como lo define Gutiérrez Antoni (2014):

La tecnopolitica hace referencia al uso y la concepcién de las nuevas herramientas tecnolégicas
para la comunicacidn, la organizacion y la accion politicas... puede ser un factor de renovacion
politica extraordinaria no radica so6lo en la potencia tecnoldgica para hacer posible y mas facil
la participacion y la deliberacion a gran escala, sino por la capacidad de reconvertir a los
militantes, simpatizantes o votantes en activistas (parr.9).

Un ejemplo de las malas practicas que existen en la tecnopolitica es la alteracion el uso
habitual de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram con el fin de ser convertidas
en unas armas de difusion masiva de la informacion, y autores como Alcazan y otros (2012)
afirman que “la tecnopolitica se fundamenta en los principios de la ética hacker y del
movimiento por la cultura libre, basada en el libre acceso a la informacion, el derecho a

compartir y la descentralizacion— aplicados a la accién colectiva” (p.34).

Un caso famoso y muy reconocido a nivel mundial fue wikileaks, una organizacion sin
fines de lucro fundada en 2006 por el periodista australiano Julian Assange, en inglés la palabra
“leak” significa fuga o filtracion. El caso consistio en la difusion de datos confidenciales de los
gobiernos, como dice Guzméan (2014): “Permiti6 a periodistas e informantes poner a

disposicidén materiales que habian sido censurados™ (parr.4).

Una vez se conocieron los filtrados comenz6 la polémica mundial, por la revelacién de
los secretos “la organizacion de wikileaks recurri6 a servicios digitales para poder financiarse.
Dentro de los servicios que usaron habia donaciones por sistemas de mastercard” (Garcia,
2012, p. 105). Muchas personas del comun lo consideraron el heraldo del nuevo periodismo

investigativo, mientras otros lo vieron como un experimento riesgoso.
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Al conocer las graves repercusiones de los secretos que tenian Estados Unidos, Garcia
Camilo (2012) sostiene que en el mundo de las empresas se tomaron decisiones y esta fue de
no prestar sus servicios al naciente fendmeno de wikileaks, lo cual las organizaciones dejaron
de darle donaciones. Esta situacion ocasiond que miles de anénimos se unieran y discutieran

un plan que permitiera manifestar su inconformismo por estas determinaciones (p.105).

En este caso, los hacker y activistas de internet, realizaron algunas acciones de defensa
a favor de wikileaks, procurando cumplir que la informacion fluyera libremente y que todo sea
por el bien del interés pablico (p. 106). Sin embargo, las infiltraciones fueron tan graves que,
en el afio 2010, la Interpol ordend su detencién. Guzman (2014) sostiene que fue detenido en
Londres y se inicié un largo proceso legal, luego la Corte Suprema dio luz verde a su
extradicion. Desde entonces permanece encerrado en la embajada de Ecuador en la capital

britanica (parr. 9).

Cabe destacar, que este no es el unico caso, en América Latina, los “hackers politicos”,
han tomado mas fuerza a través del tiempo, se podria mencionar como ejemplo: el denunciado
por un portal web llamado Infobae América (3 de mayo de 2014) el cual da a conocer que, en
Panama, los hackers amenazan con las transparencias de las elecciones. La denuncia de este
portal web, comenta que: “tras una ola de ataques cibernéticos a medios independientes y
opositores”, el Tribunal Electoral (TE), se dispuso medidas de protecciones adicionales en
materia de seguridad. EI organismo electoral pudo recuperarse de un "trafico mal intencionado
de consultas" en su pagina electrénica que impididé que estuviera disponible durante varias

horas” (parr.1). También agrega que: “hacia varias semanas un andlisis forense del TE, detectd
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una invasion cibernética para la sustraccion de datos sensitivos que provenia de la IP de
un servidor del Ministerio de Comercio e Industrias en las provincias centrales del pais, para

estropear las elecciones” (parr. 2).

Otro ejemplo a sefialar es el dado a conocer por el periodico el Clarin (12 de agosto de
2015) de Argentina, mediante el cual se informo que los hackers podian descubrir el virus de
un archivo que tenia el fiscal Nisman*, seis semanas antes de su muerte. Este medio informa:
“el archivo escondia un virus informético capaz de espiar el contenido de una computadora
(Windows o Mac)” (parr.1). También afiade: “Morgan Marquis-Boire, uno de los més
reconocidos expertos en seguridad informatica relacionada con asuntos pablicos, que este virus

parece haber sido especialmente disefiado para espiar a Nisman” (parr. 3).

Por ultimo, esta el ejemplo del portal web del Diariol.com (20 de julio de 2015), en el
cual se denuncia que un hacker salvadorefio estd ligado a la guerra politica de Guatemala.
Cuenta este medio online que: “Héctor Mauricio Rodriguez, es el pirata cibernético que clono
la portada principal del periddico guatemalteco Prensa Libre, con la finalidad de favorecer al
partido Lider en la opinién publica, a pocos dias de celebrarse las elecciones presidenciales”
(parr 1). Y anade: “de acuerdo con la investigacion realizada por el periddico guatemalteco,
Rodriguez fue quien cred la pagina web falsa www.prensallibre.com (con doble L) para realizar
lo que en términos técnicos de llama “Fishing” o pesca, imitando la portada original del

periodico con informacion falsa” (parr. 2).

4 Alberto Nisman, fue un fiscal argentino, el cual fue famoso por tener a su cargo la causa del atentado contra la
AMIA (Asociacion Mutual Israelita Argentina) y también por denunciar a politicos influyentes, entre ellos a la ex
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner por encubrimientos de la misma causa. En enero de 2015, fue
encontrado muerto en su departamento, pero han existido especulaciones de si se traté de un homicidio o un
suicidio.
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Es importante mencionar, que en Colombia los medios publicitarios no se rigen por normas
puntuales, como se evidencia en ley 996 del 2005°, que ampara los derechos a libre expresion
y difusion de ideas, respaldados en el articulo 20 de la Constitucion Nacional. Lo cual, al
comienzo hizo que se escudara el hacker en esta ley, cometiendo engafios informativos, a través

de comunicaciones mal intencionadas.

Pero a su vez, es importante aclarar que existe la ley 1273 de 2009 contra delitos
informéticos y de los datos en Colombia, en la cual en su articulo 269f, se refiere a que si existe
una violacion de datos personales, se puede incurrir en una pena de prision de cuarenta y ocho
(48) dias a noventa y seis (96) meses, incluyendo una multa de 100 a 1000 salarios minimos

mensuales vigentes, en este caso, el hacker fue condenado con la gravedad del delito.

Ademas de esto, el hacker también viold la ley 1712 de 2014, de transparencia y
derecho a la informacion, la cual cuenta que toda informacion que se proporciona en los medios
de comunicacion, tiene que estar acorde con las leyes constitucionales y legales, para no

desvirtuar los buenos propositos politicos, y por esta razon también fue condenado.

5 Ley 996 del 2005. Congreso de Colombia. La reglamentacion de la eleccion de presidente de la Republica de
conformidad con el articulo 152 literal f de la Constitucion politica colombiana, y de acuerdo con el acto
legislativo 02 de 2004.
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4. Andlisis de la noticia hacker en los principales medios online colombianos

4.1 Generalidades de noticia, noticiabilidad y discurso

Introduccion

Una noticia es una narracioén de hechos que suceden en todo momento y que es de
interés general, Martini Stella (2000) sostiene “hay muchas definiciones en los manuales de
periodismo acerca de este término, pero practicamente trata de la construccion de los problemas
que han sucedido en una sociedad, en un periodo de tiempo de veinticuatro horas” (p.2). Las
noticias como tal, son hechos comprobables, novedosos, veridicos y es la construccion de la
realidad, cada una de ellas tiene una consecuencia de algo fuera de lo comun, y en el ambito

politico es mucho mas llamativo.

En el caso de la publicaciéon del hacker en la campafia presidencial, se percibi6 la
repercusion y seguimiento de los principales medios nacionales e internacionales, esto se debi6
a que la noticia siguid los criterios de noticiabilidad, que para Martini Stella (2000) es el interés
que los pablicos tienen sobre la nota, esto se debe a que los medios realizan una jerarquizacion

de acontecimientos, lo cual determinan que hecho es noticiable y debe ser publicado o no (p.6).

Ahora bien, los principales criterios de noticiablidad son: “la actualidad 0 inmediatez,
magnitud, proximidad, curiosidad, comprension, periodicidad, exclusividad, las malas noticias
son las “buenas” noticias, conflicto, desarrollo noticioso, consecuencias de un hecho y el
analisis que se permita hacer e interés estratégico de la informacién” (Betancur Juan, 2009. p.

3).
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Con esta cobertura de la noticia, da lugar al papel que va adquirir las teorias de Agenda

settin y Framing las cuales son:

Agenda Setting: los medios influyen en el publico directa o indirectamente, pero no en
las opiniones o0 en las ideas que estos enuncian; sino que procuran la relevancia

informativa de temas o cuestiones que los medios eligen (McCombs, 1996)”

(Rodriguez, 2004, p.16).

Framing: que los medios no s6lo establecen la agenda de temas del debate publico, sino
que también definen una serie de pautas (marcos) con los que pretenden favorecer una

determinada interpretacion de los hechos sobre los que informan” (parr. 2).

No solamente el papel de las teorias brinda las noticias, sino también su andlisis de

discurso, como lo menciona Meersohn (2005):

El discurso se interpreta como un evento comunicativo completo en una situacion social. Lo
que distingue el andlisis de discurso de la gramatica de la oracion, es que el analisis de discurso
en la practica se concentra especificamente en los fendmenos detras de la oracién. Obviamente,
las palabras y oraciones declaradas son una parte integral del discurso, pero el discurso no se
encuentra en si mismo s6lo en el conjunto de palabras y oraciones expresadas en el texto y el
habla (p.5)

Es por esto, que se realiza este analisis a través de las notas periodisticas discursivas

que trataron los periédicos colombianos, y es necesario “ya que fue un hecho que tuvo una

accion social, lo cual produjo que existiera una comprension, comunicacion e interaccién entre

los candidatos politicos y los ciudadanos” (Silva,2009, parr.7). Para este tipo de andlisis de

discurso, se utilizara a la vez el analisis textual, debido a que "trata con las estructuras mas

abstractas del discurso escrito como un objeto fijo en la perspectiva de la “linglistica™

(Silva,2009, pérr.12).
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Y se realizard también en un esquema convencional como lo sostiene Meersohn (2005):

Los esquemas son utilizados para describir la forma general de un texto. Para VVan Dijk (1985),
estos esquemas tienen formas convencionales y por lo tanto culturalmente variables para cada
tipo de texto. Entonces, asumimos que el discurso de las noticias tiene este tipo de esquema
convencional, en el cual los temas generales o contenido global pueden ser insertados. (p.15).

4.2 Clasificacion de las noticias

En cuanto a la clasificacién de las noticias, estas se generan de diversas maneras
dependiendo del medio, en los diarios es fija, mientras que en la television y en la radio son

flexibles como dice la autora Martini Stella (2000):

Las clasificaciones se hacen segin los ambitos de ocurrencia de los acontecimientos, y
responden a veces a un interés coman, como politica nacional o informacion sobre la sociedad,
otras, a un interés sectorial, como economia, cuyo discurso y lenguaje mas especializados se
dirigen a un pablico con una competencia y un interés puntuales en ese ambito (p.3).

La autora también explica que este material es ordenado por medio de las secciones
informativas y estas se construyen por las versiones de la realidad, y responden a determinados

problemas e intereses que les pone el publico.

4.3 Noticia del hacker como hecho noticiable

El acontecimiento se convierte en noticia gracias a su valor informativo, esto se da por
la importancia de los hechos y la gravedad que contenga la informacion Martini Stella (2000)
sostiene que estas notas establecen un lazo con la poblacion, ya que en cierto sentido se sienten
implicados y afectados con los sucesos ocurridos (p.13). Al circular la noticia del hacker por
los principales medios digitales colombianos, se fue catalogando y valorando mas la nota, lo
cual fue construyendo el hecho en algo noticiable, esto se debié por los efectos del

acontecimiento que pudo tener en la sociedad.
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Como se menciond anteriormente, en los criterios de noticiabilidad, se destaca la
novedad, la cual se da por el "indice de la variacion en el sistema, que implica la existencia del
hecho como ruptura” (Martini, 2000, p.14). La autora toma en cuenta este criterio, ya que es
Ilamativo para las personas, estas marcan un cambio debido a que en la tapa de los diarios se

pueden observar los hechos graves y rompen con la cotidianidad.

En cuanto a la originalidad (Martini, 2000) “apelan a la curiosidad que pueda despertar,
y a la inquietud que provoca” (p.14). La autora lo remite a que entre mas novedoso es la noticia,
no se desaparecerd tan facil de la agenda de los medios. ElI grado de importancia y de
gravedad de un acontecimiento “en este se mide en varios niveles, y el central es la incidencia
sobre la vida de la sociedad, en términos presentes o futuros, y en términos relativos de
conmocion” (p.15). En este caso en particular, la originalidad versa sobre la incidencia del

hecho en la vida cotidiana de las personas implicadas.

La proximidad geogréafica de un acontecimiento (Martini, 2000) “se conecta con los
centros de interés del puablico. Cuanto méas cerca del pablico ocurre el hecho, este es mas
noticiable” (p.15). Esta cercania no esta determinada solo por lo fisico sino por cercania de los
hechos hacia la poblacion. La magnitud (Martini, 2000) “por la cantidad de personas o lugares
implicados se conecta con la potencial implicacion del pablico al que la noticia va dirigida, e
implica su gravedad” (p.15). En este punto, la autora se refiere a la jerarquia de los personajes
implicados en un acontecimiento, los cuales apelan a las apariciones o la presencia publica de

personajes conocidos que son siempre son noticia.
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La comprensién de un acontecimiento impide la confusién (Martini, 2000) “cuando un
hecho no es comprensible, el periodismo suele descartarlo o esperar a la obtencion de mayor
informacion a través de fuentes alternativas™ (p.16). Acé se da lo particular que hay detrés de
un hecho, es como una situacién especial que ayuda a entender un problema mayor. La
credibilidad (Martini, 2000) “construye un dato confiable, mientras que un hecho de escasa
credibilidad enfrenta al periodismo a la posibilidad de violar sus normas tacitas de concision y

brevedad” (p.16).

La periodicidad de los hechos (Martini, 2000) “son habituales y tienen una aparicion perioddica
en los medios son mas faciles de construir y también de interpretar por el publico que los
consume” (p.16). Este criterio nos habla de que a veces son sucesos viejos, repetidos que no
se habian detectado antes y sobre los que no se habia informado, también se trata de un

seguimiento, son elementos nuevos que se introducen a notas pasadas.

La exclusividad (Martini, 2000) “es uno de los grandes desafios del periodismo, no sélo
permite el éxito que significa la captura de la novedad antes que otros lo hagan, implica la
capacidad para contactar fuentes legitimas y privilegiadas™ (p.17). Lo que se quiere decir ac4,

es que la primicia, no se trata de dar la noticia primero, sino de darla bien.

En cuanto a la noticia del hacker, esta fue relevante debido a que se aplic6 varios de

estos criterios, los cuales fueron:
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1. La novedad y actualidad: Nunca se habia presentado publicamente un acontecimiento
de fraude de informacion y menos en una campafia politica, lo cual fue atipico y rompio

con la cotidianidad.

2. EIl grado de importancia y de gravedad de un acontecimiento: El suceso fue muy

relevante en la politica pais.

3. La magnitud: EI nimero de personas que recibi6 la noticia impacté la gravedad del
hecho, dado que fue una novedad para la historia del pais, esto tomo mucha relevancia
e hizo que millones de personas expresaran sus opiniones e ideas acerca de este

incidente.

4. LaProximidad: La cercania con la audiencia fue importante, debido a que esto afecté la

imagen gubernamental con lo cual la cobertura creci6 cada dia.

5. Credibilidad: Los periodicos y la revista Semana de larga trayectoria del pais, y ellos
brindaron la noticia con pruebas fehacientes, lo cual los convierte en una fuente

confiable y veridico a la hora de realizar este tema en el periodismo investigativo.

6. EI conflicto: La tension politica que vivio el pais, generd la atencién e interés de la

ciudadania por ser un problema latente y por observar el desenlace de este.

Estos criterios de noticiabilidad se dieron por la importancia de la cobertura que los
medios dieron a la noticia, ya que tuvo una repercusion a futuro en la politica del pais, logrando
que para las proximas elecciones presidenciales existiera un mayor control y seguridad de
informacion. Este punto se complementa con el analisis y la reflexion, de como el hecho del
hacker en la campafa presidencial, se instalo en la agenda mediatica. Lo cual generd una
insistencia en el significado y valoracion del suceso, lo que produjo columnas de opinion,

numerosas notas judiciales y coberturas especiales.
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4.4 Analisis de discurso

El discurso lo define Meersohn (2005) como una estructura epistémica la cual incluye
en elementos observables verbales, no verbales, interacciones sociales y actos de habla las
cuales da un ejemplo de una cita que citd (Van Dijk, 1989): “las representaciones cognitivas y
estrategias involucradas durante la produccion o comprension del discurso” (p.5). Lo cual

quiere decir, que el discurso es dindmico debido a las relaciones sociales.

En términos generales, para realizar un andlisis del discurso se comienza por la parte
semantica, asi se evidencia con facilidad cul es el lugar que se le asigna a las propiedades
presentes en nuestras estructuras sociales, pues estas a su vez se reflejan en las estructuras
discursivas manifestadas en el texto y en el habla. EI primer principio de la seméantica es la
funcionalidad, la cual dice que el significado de las expresiones del discurso es una funcién de
las expresiones que lo componen en una oracién que debe ser calculada sobre la base del

significado de sus palabras y componentes.

El segundo principio es el estructural, debido a que el orden de las expresiones son

interpretadas como estructuras de significado Meersohn (2005) define esto como:

Un primer aspecto del analisis de discurso semantico, el cual es investigar coémo las secuencias
de las oraciones de un discurso estadn relacionadas a las secuencias de proposiciones
subyacentes. Y cémo el significado de estas secuencias es una funcion del significado de las
oraciones 0 preposiciones constituyentes (p.5).

Lo que quiere decir, en primer lugar, es que el significado de las palabras y oraciones
se dan en un contexto dado, pero también se le atribuye un significado a la manera como

ordenamos las secuencias de palabras y oraciones. Este andlisis de discurso semantico
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también tiene una dimensién extensional, lo cual es que se pueden referir las secuencias de
oraciones en un discurso. Acd, la semantica del discurso tiene la mision de asignar un valor de
verdad al discurso como un todo sobre la base de los valores asignados a oraciones individuales.
Es en este sentido, que los objetos de referencia para oraciones significativas son los hechos,

lo que constituyen un mundo posible (Meersohn 2005. p.6).

Van Dijk, nos informa en este apartado gue esto es una teoria pragmatica, ya que
especificara si estos hechos son parte de un mundo dado o no, lo cual hace saber si tales hechos
son pertinentes o no de acuerdo al acto de habla, observado en el momento cuando se realiza 'y

usa el discurso en un contexto social especifico (Meersohn 2005. p.6).

Estos dos principios, de funcionalidad y referencialidad son los que proporcionan una
base para un andlisis de discurso mas profundo. Es aca donde somos capaces de entender el
contenido de un discurso y que, a su vez, este ha sido emitido en una situacion adecuada,
podemos ahora especificar cuales son nociones mas relevantes en la interpretacion semantica

del discurso.

45 El discurso noticioso

El andlisis de las noticias en lo se refiere a su organizacion global. Meersohn (2005)
expresa que es la estructura temética de un discurso, la cual indica los topicos globales a los
que se refiere una noticia y que este analisis tematico se hace sobre el respaldo de una teoria

de las macro estructuras semanticas (p.15). Es asi que, en cuanto a la noticia, existe una
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relacion sistematica entre el texto noticioso y el contexto. Lo cual hace que esto tenga formas

estructurales similares y que el significado global de la noticia no sea arbitrario.

Para entender el rol de los medios noticiosos y sus mensajes, debemos prestar atencion
a las estructuras y estrategias de estos discursos, y las formas en que se relacionan por
una parte con los arreglos institucionales y con la audiencia por otra parte (Meersohn
2005. p.15).

La comprension y la construccion de modelos mentales de esta noticia, es una funcion
del conocimiento general compartido socialmente, entonces el control de dicho conocimiento
puede controlar indirectamente el entendimiento. Estos conocimientos, se encuentran en las
cogniciones sociales, que se observan claramente en las opiniones socialmente compartidas y
por lo cual es se refleja en las actitudes. La profesional critica y socidloga Meersohn (2005.)
sostiene que: “El controlar las actitudes puede ser el resultado del control de los medios de
comunicacion de masas, asi como sus topicos, significados, estilo y retorica por los periodistas,
considerados como fuentes creibles” (p.16). Es verdad lo que dice esta autora, claro esta que
esto también depende del acceso a las fuentes alternativas de informacién, conocimientos y

creencias oposicionales, e ideologias mas fundamentales.

4.6 Anadlisis discursivos de los titulares en la noticia hacker

Para esta investigacion se tomaron los tres principales medios de comunicacion del pais,
que son: El tiempo, Espectador y la revista Semana en sus versiones digitales, cuyo periodo de
tiempo analizado ha sido desde el 6 de mayo al 23 de julio de 2014. Las secciones fueron:
Judiciales, Politicas, Opinion y Editoriales. En este analisis de contenido de las notas, se
permite identificar si esta informacion es positiva, negativa o neutral para el publico. Teniendo

en cuenta que las notas positivas y muy positivas en los medios se dan cuando se tiene una
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buena imagen de la informacion del hacker. En cambio, las notas negativas y muy negativas
son cuando se tiene una mala imagen y reputacion acerca del tema hacker. Para trabajar esta
variable, se ponderé de acuerdo a los datos del siguiente cuadro, tomando valores del 2 como

muy positiva y -2 como muy negativa de la siguiente forma:

Tabla 2 Ponderacién de notas de los distintos medios desde los titulares

Fuente: Cecilia Mosto, 2003, p. 166.

VALOR PONDERACION
Muy Positiva X2
Positiva X1
Neutra X0
Negativa X-1
Muy Negativa X-2

El periodico menciona la palabra del hacker muchas veces durante todas las notas periodisticas
en los meses de mayo, junio y julio de 2014, lo cual hace que se analice a detalle los siguientes

titulares:

4.6.1 Medio de comunicaciéon: Diario El Tiempo

Analisis de discurso en los Titulares

El diario presenta la estructura de los titulares de manera secuencial buscando demostrar
en primer lugar la relacion del “hacker” (protagonista de la noticia) con diferentes estamentos

ya sean privados o publicos (otros “hackers”, fiscalia, mandos militares y politicos), con lo
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cual desvia el interés de las acciones propias del protagonista y se enfoca en las consecuencias

que a nivel institucional pueda tener.

El marco de abordaje de la noticia se elabora con cierta incertidumbre, destacando las
acciones que intervienen precisamente en el momento coyuntural de la realidad del pais y por
tanto de la realidad de los lectores, particularmente en lo referente al proceso de paz con las
Farc y las elecciones para presidente que se avecinaban, conduciendo ldgica y

cronoldgicamente a la opinidn publica a tomar postura frente a estas dos realidades.

Desde un punto de vista puramente semidtico, el diario busca en sus titulares presentar
una relacién obvia entre uno de los protagonistas de la contienda electoral y sus alcances. Por
lo cual el término “hacker” (de uso generalmente peyorativo en la sociedad colombiana) es
apelado con mayor frecuencia que el nombre mismo del sujeto, lo cual por propiedad transitiva
crea en el imaginario colectivo la conciencia de una relacion delictiva entre el contendor de la
campafia electoral (Oscar Ivan Zuluaga) y el “hacker”. Al hacer hincapié en las relaciones del
“hacker”, se genera de igual manera un desvio analitico en la capacidad de los lectores y se
entabla una comprension de la noticia desde perspectivas que no corresponderian, si se hiciera
exclusivamente uso del sintagma “acciones delictivas del ‘hacker’”. Cuando se emplea
sisteméticamente el sintagma mencionado (nexos del “hacker” con Oscar Ivan Zuluaga), se
logra un desvio de la atencion en las acciones de Sepulveda (que en si deberia constituir el eje
de la noticia) y se conduce el imaginario hacia las implicaciones delictivas de Zuluaga en el

acontecimiento.
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Algunos conceptos clave que se pueden observar en el andlisis de los titulares surgen
I6gicamente en el desarrollo del cuerpo de las noticias, como se evidenciara al analizar
discursivamente a éstas. El objetivo epistémico de entender la relacion entre el contexto social
y politico, el despliegue de las noticias y el impacto que produjo en la sociedad, puede
evidenciarse en la secuencia de titulares al analizar como el medio de comunicacion se apropia
del lenguaje y empieza a obviar el nombre de Andrés Sepulveda para dar lugar Unicamente al
apelativo de “hacker”, dando cuenta de un alcance de la informacion lo suficientemente
comprensible en términos cognitivos y semi6ticos y acercandonos a lo que Van Dijk denomina
las “cogniciones sociales” (la figura de hacker ya es relacionada directamente por la sociedad
colombiana con Andrés Sepulveda). Estas representaciones mentales operan directamente
sobre cualquier interpretacién que se haga de la noticia esté condicionada por los aspectos

psicoldgicos y sociales de la persona.

4.6.2 Medio de comunicaciéon: El Espectador

Analisis de discurso en los titulares

Este medio de comunicacion presenta en sus titulares una apuesta mas neutral en lo que
respecta al tratamiento de la noticia y da cabida a la brecha entre entender el acto comunicativo
y aceptarlo, entre aceptarlo e interactuar con él (Van Dijk, 1981) (Meersohn, 2005, p.11). Debe
afirmarse desde la lectura de los titulares que “El Espectador” es el que nombra al protagonista
de la noticia por su nombre un mayor nimero de veces, y cuando se refiere a él como “El
hacker” hace uso siempre de las comillas; con lo cual permite que el lector asimile la noticia
en términos de sus propias matrices y contextos sociales. Es decir: en el caso de la nominacién,

ésta se elabora acudiendo al nombre propio, sin nombres comunes o retoricos.
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Discursivamente el diario apela a la metafora al hablar del “novelon del hacker”,
haciendo alusién a un recurso muy utilizado en nuestro contexto social e indicando las
implicaciones sociales que el despliegue de la noticia ha alcanzado. Si bien, en muchas
ocasiones las ideologias de los escritores (periodistas en este caso) pueden dilucidarse a partir
de la manera en que presentan los escritos, en el caso de este medio de comunicacion se trata
la noticia en lo que respecta a los titulares desde una perspectiva mas neutra, haciendo uso de
categorias de lenguaje que no permiten elaborar juicios a-priori. En el abordaje de la noticia
como acto comunicativo se presentan categorias gramaticales sin acciones ideoldgicas
especificas o visibles a simple vista. La funcién estructural del titular es clara: expresar las

acciones de Sepulveda y su sistematicidad, aunque con algunas tercerizaciones.

4.6.3 Medio de comunicacién: Revista Semana

Analisis de discurso en los titulares

En términos discursivos se evidencia la postura del medio de comunicacion con
respecto al tratamiento de la noticia y a las intencionalidades de la misma. Cabe anotar que éste
es el medio que realiza en primera instancia el cubrimiento de la noticia y sirve como fuente

para los demas medios, con lo cual su despliegue fue mayor.

No existen categorias discursivas previas por la misma caracteristica de la noticia, con
lo cual se observan categorias emergentes. Se aprecia el interés del medio de comunicacién
desde el primer titular en enfocar la atencion de las acciones de Sepulveda con el proceso de
paz y con actores del escenario politico del pais. En su primer titular menciona que el “hacker”

trabajaba para Zuluaga, generando en el imaginario colectivo varias caracterizaciones; a saber:



44

1. Hay un “hacker” que trabaja para Zuluaga. Esto no es necesariamente negativo, pero si
conduce a condicionamientos negativos dadas las caracteristicas que un hacker tiene en nuestra
sociedad, como se menciond anteriormente; 2. El hacker busca acabar con el proceso de paz;

3. Por propiedad transitiva, Zuluaga busca acabar con el proceso de paz.

Las consideraciones sociales del alcance de un titular de estas caracteristicas
dependerian en gran medida de los contextos subjetivos de los lectores. Sin embargo, en un
sentido discursivo podria decirse que el medio de comunicacidn toma postura y ello condiciona
la postura de los lectores. La semiosis emergente de los titulares se presenta como negativa
para el protagonista de la noticia y desvia la atencidn de otros actores del proceso, aunque apele
de igual manera a la demostracion del alcance de las acciones de dicho protagonista. EI medio
de comunicacidn busca, en este caso, concentrar la atencion en la relacion Sepulveda-Zuluaga.
El tratamiento de la noticia que se desarrollara permitira dilucidar el alcance de este medio de
comunicacion como pionero en la misma. De igual manera, los discursos de opinion que se
presentan ponen a SepUlveda en un contexto altamente negativo, pues los columnistas que
tratan el tema presentan el accionar de Sepulveda como consecuencia lgica de sus relaciones
politicas, usando como recurso la satirizacion (Daniel Samper), la metafora (Arteta) y el

eufemismo (Dusan).
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4.7 Elementos positivos y negativos de la camparfia politica colombiana

4.7.1 Cantidad de notas

Los resultados obtenidos demuestran, en primer lugar, que el nimero de notas en
medios online obtenidas en el periodo analizado es mayoritariamente en los meses de mayo y
junio frente al mes de julio. La mayor cantidad de notas acerca del tema de la filtracion de
informacion por parte del hacker se presento en el periodico El Tiempo y en la Revista Semana
(teniendo en cuanta que la revista Semana es un semanario y fue la que descubrio al hacker).

Ver figuras 1.

e Periddico el Tiempo tuvo un total de 47 notas, de las cuales 30 fueron en el mes
de mayo, 11 en el mes de junio y 6 en el mes de julio.

e Larevista Semana tuvo un total de 37 notas, de las cuales 19 fueron en el mes
de mayo, 12 en el mes de junio y 6 en el mes de julio.

e Periddico el Espectador tuvo un total de 31 notas, de las cuales 14 fueron en el

mes de mayo, 13 en el mes de junio y 4 en el mes de julio.
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Tiempo Espectador Semana
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Figura 1. Cantidad de notas de los medios.

Fuente: Elaboracién propia

4.7.2 Desemperio de menciones

Menciones del tema hacker en general:

Tabla 3. Desempefio de Menciones

Fuente: Elaboracion propia

Julio

Tiempo Espectador

Tema

Muy positivas

Positivas

Neutras

Negativas

Muy Negativas

Hacker

0

4

9

77

25
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Figura 2. Desempefio de menciones del hacker.

Fuente: Elaboracion propia.

Las menciones en general acerca de la noticia del hacker, fueron negativas en los tres
medios de comunicacion online, como por ejemplo podemos observar en algunos enunciados:
“Afectacion del proceso de paz”, “Oscar Ivan Zuluaga y su asesor Luis Alfonso Hoyos eran
cercanos con el hacker”, “Cosecha de odio, de la mano del anticomunismo”, " Un periodista
fue seguido tras publicar la historia de un hacker”, “Juez decidio darle casa por céarcel a
hacker”, “Fiscalia cita a tres altos oficiales de la Policia por caso 'hacker”, “El novelon del
‘hacker' continua”, etc. Seguidas de las evocaciones muy negativas aceca de este tema como:
“Manipulacion de correos electronicos”, “Hacker trabajaba con la policia”, “Hacker' dijo a
Zuluaga que tenia acceso a informacion de inteligencia militar de 7 paises vecinos”, etc.
También se alude a notas neutrales asi: “Hackers buenos y malos” “Fiscal General pidid
medidas especiales de proteccion para Andrés Septlveda”. Algunas notas positivas como: “A
la cércel el hacker que chuzo el proceso de paz”, “Hacker fue recapturado porque es un peligro

para la sociedad”, “Trasladan al 'hacker' Sepulveda al bunker y colaborara con la justicia” etc.
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4.7.3 Menciones en los tres medios

Tabla 4 Desempefio de Menciones en los tres medios

Fuente: Elaboracion propia

Muy Positiva | Positiva Neutral Negativa Muy Negativa
Tiempo 0 0 4 33 10
Espectador 0 2 5 17 7
Semana 0 2 0 27 8

Menciones de los tres medios online.

40
30 33
20
10 17
0 0 O 0 2 2 4_ 55 0 10 7 .
0 ||
Muy Positiva Positiva Neutral Negativa Muy Negativa

Tiempo Espectador ® Semana

Figura 3. Desempefio de Menciones en los tres medios online

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la valoracion de los diarios, los resultados finales por medios fueron los siguentes:

4.7.4 Cobertura del Periodico El Tiempo

En los titulares en general, resultaron de notas muy postivas y positivas ninguna.
En cuanto a las notas neutrales, resultaron 4 las cuales fueron:

e El término hacker ha sido estigmatizado (9 de mayo de 2014).

e Sigue polémica por el video de 'Semana’ (22 de mayo de 2014).
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e 'Grabacion es ilegal, propia de una infiltracion': Jaime Granados (23 de mayo de 2014).

e 'No autoricé a Jaime Granados para utilizar analisis del video'(23 de mayo de 2014).
Notas muy negativas, resultaron 10 las cuales fueron:

e Sepulveda, el ingeniero acusado de vender secretos de La Habana (6 de mayo de 2014).

e Hacker preso por 'sabotear proceso de paz' busca acuerdo con Fiscalia (7 de mayo de
2014).

e Sepulveda habria recibido al menos $ 100 millones por informacion (7 de mayo de
2014).

e Policia investiga nexos de Andrés Sepulveda en la institucion (16 de mayo de 2014).

e “Hacker” admitié que intercepté comunicaciones a Pacho Santos (4 de junio de 2014).
e Fiscal General ordena investigar a juez que dejo libre a ‘hacker' (10 de junio de 2014).
e Fiscalia cita a tres altos oficiales de la Policia por caso 'hacker' (12 de junio de 2014).
e Tres oficiales daran explicaciones hoy por relacion con hacker (19 de junio de 2014).

e Por caso del 'hacker', Fiscalia cita a altos mandos del Ejército (30 de julio de 2014).

e Ex viceministro de Defensa, a explicar nexos con 'hacker' (30 de julio de 2014).

Y Finalmente, de notas negativas resultaron 33, las cuales el tema central es el proceso
de paz y el hacker. En general, hubo un total 149 menciones o referencias del hacker en el
cuerpo central del diario en el periodo de tiempo del 6 de mayo al 23 de Julio de 2014. En
cuanto a las secciones en que tuvo mas tratamiento la nota del Hacker en el peridédico fue: un
42,89 % en Justicia, un 3.7% en Unidad Investigativa y un 2,4% en Politica. Se evidencio6 que
el tratamiento de la noticia estuvo distribuido en las secciones principales y tuvo bastante
reconocimiento desde tapa del diario, su tema principal siempre fue los videos del hacker el

proceso de paz.
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4.7.5 Cobertura del Periodico El Espectador

En cuanto a los titulares, el Periddico no tuvo notas muy positivas.

De las notas positivas se encuentran 2, las cuales fueron:

A la carcel Andrés Sepulveda (7 de mayo de 2014).

Nueva medida de aseguramiento al hacker Andrés Sepulveda (14 de julio de 2014).

Las notas neutrales se encuentran 5, las cuales fueron:

Andrés Sepulveda se declar6 inocente de los cuatro delitos imputados por la Fiscalia (7
de mayo de 2014).

Hermano de Sepulveda lo defiende a través de internet (7 de mayo de 2014).
“Andrés Sepulveda no vendia informacion al mejor postor” (9 de mayo de 2014).
Hermano de Andrés Sepulveda rindio entrevista ante la Fiscalia (16 de mayo de 2014).

Corte Suprema de Justicia de Nicaragua niega ser victima del 'hacker' Andrés
Sepulveda (13 de junio de 2014)

Notas muy negativas, resultaron 7 las cuales fueron:

"Sepulveda tenia la mision de liderar un ataque cibernético contra Santos": Rafael
Revert (20 de mayo de 2014)

Sepulveda espiaba a militares de siete paises latinoamericanos (21 de mayo de 2014)
El 'hacker’, en libertad (9 de junio de 2014).
Juez ordeno la libertad del *hacker' Andrés Sepulveda (9 de junio de 2014)

Fiscalia cito a entrevista a tres oficiales de la Policia por presuntos nexos con 'hacker’
(11 de junio de 2014)

Andrés Sepulveda acepto que espio las negociaciones en La Habana (13 de junio de
2014)
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e Fiscalia cita a jefe de inteligencia del Ejército por presuntos nexos con hackers (30 de
julio de 2014).

Y Finalmente, de notas negativas resultaron 17, las cuales el tema central fue el proceso
de paz. En general, hubo un total de 106 menciones o referencias del hacker en el cuerpo central
del diario en el periodo de tiempo del 6 de mayo al 23 de Julio de 2014. En cuanto a las
secciones en que tuvo mas tratamiento la nota del Hacker en el periddico fue: un 29,91 % en
Justicia, un 6% en la seccion Nacional y un 3% en Politica. Se evidencio que el tratamiento de
la noticia estuvo distribuido en las secciones principales y tuvo bastante reconocimiento desde

tapa del diario, su tema principal siempre fue las acciones de Septlveda “Hacker”.

4.7.6 Cobertura de la revista Semana

En los titulares en general, resultaron de notas muy postivas y neutrales ninguna.

De las notas positivas se encuentran 2, las cuales fueron:
e Capturan al hacker que intercept6 a Francisco Santos (04 de junio de 2014).

e Hacker Andrés Sepulveda seguira tras las rejas (01 de julio de 2014).

Notas muy negativas, resultaron 8 las cuales fueron:

e “Tengo informacion para terminar con el proceso de paz” Las confesiones de Andrés
Fernando Sepulveda el hacker que trabajé para Oscar lvan Zuluaga (06 de mayo de
2014).

e El hacker trabajaba para inteligencia militar? Andrés Fernando Sepulveda se ufanaba
de infiltrar las marchas campesinas y de su lucha contra las FARC (07 de mayo de
2014).
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e ;Quién siguio a los fiscales que investigan al hacker? La Fiscalia denunci6 que los
funcionarios son victimas de seguimientos y a uno de ellos presuntamente le sabotearon
el correo (10 de mayo de 2014).

e Tercer hacker: “Yo intercepté a Pacho Santos”. (04 de junio de 2014).

e Libre hacker que intercepto los dialogos en La Habana (09 de junio de 2014).
e El capitulo del hacker, militares y policias (13 de junio de 2014).

e Lahora cero del ex viceministro Guarin por caso hacker (30 de julio de 2014).

e Los tres militares que deberan hablar sobre el hacker (30 de julio de 2014).

Y Finalmente, de notas negativas resultaron 27, las cuales el tema central fue el proceso
de paz. En general, hubo un total de 224 menciones o referencias del hacker en el cuerpo central
del semanario en el periodo de tiempo del 6 de mayo al 23 de Julio de 2014. En cuanto a las
secciones en que tuvo mas tratamiento la nota del Hacker en la revista fue: un 92 % en Nacion
y un 8% en Opinion. Se evidencio que el tratamiento de la noticia estuvo distribuido en las
secciones principales y tuvo bastante reconocimiento desde la tapa del semanario, por ser la
primera en descubrir la noticia, su tema principal siempre fue el proceso de paz y los escenarios

politicos.

4.7.7 Marca en titulo del Hacker

Este indicador tiene que ver con la aparicion del Hacker en los titulares de las noticias.

En general.



Tabla 5 Hacker cony sin marca en el titulo

Fuente: Elaboracion propia

Con marca en el Titulo

Sin marca en Titulo

Hacker 84

31

Hacker

Sin marca en titulo

80 100

Figura 4. Hacker sin y con marca en titulo

Fuente: Elaboracién propia
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4.8 Anadlisis discursivos de los medios, El Tiempo, El Espectador y Revista Semana

4.8.1 Cuerpo General de las noticas desde su Discurso: Revista Semana

La revista Semana es el primer medio de comunicacion en cubrir la noticia del hacker.
Se aprecia el interés del medio de comunicacion desde el primer titular en enfocar la atencion
de las acciones de Sepulveda con el proceso de paz y con actores del escenario politico del
pais; el medio de comunicacion recoge varios tweets publicados a-priori por el protagonista de
la noticia, con lo cual ayuda a crear en el imaginario del lector un perfil del susodicho, una
generacion de significados. Llama la atencion particularmente que es el Unico medio de
comunicacion que recoge las declaraciones del presidente Juan Manuel Santos con respecto a
la situacion de Andrés Sepulveda, quien califica el hecho como “muy grave”, afirmacion que
repite dos veces. La voz del presidente no da pie a dudas con respecto a las actividades de

Sepulveda y busca crear reacciones de desaprobacion inmediata con dichas actividades.

El medio de comunicacion recoge las declaraciones de los familiares de Sepulveda,
quienes defienden su inocencia en todo momento. No obstante, la estructura misma de la
noticia permite inferir dos aspectos para cualquier lector; 1. La presuncion de inocencia de
parte de los familiares es algo de esperarse y no presenta condiciones de fiabilidad; 2. el
escenario de dichas declaraciones es presentado a-posteriori de todas las acusaciones en contra
de Sepulveda y tras recoger sus agresivos tweets enmarcados en la ultraderecha, esto se hace

con el fin de restar ain mas credibilidad a las declaraciones de la familia.
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Semana evidencia lo que podria llamarse la Relatividad del dato discursivo (Santander,
2007, péarr.19) al dar un manejo a la informacion claramente intencionado. Los tweets
recogidos por este medio de comunicacion muestran una agresividad permanente de parte de
Sepulveda hacia diversos sectores: la izquierda politica, las mujeres, el proceso de paz, e
incluso recoge tweets que son irrelevantes para la noticia en si. La semiosis emergente de este
tratamiento de la informacion predispone al lector hacia la figura misma de Sepulveda y su
accionar en el espectro politico colombiano, donde los temas recogidos en los tweets generan

especial sensibilidad entre los lectores.

La identificacion del personaje de la noticia se elabora a través del sintagma hacker, lo
cual es negativo en la mentalidad del lector colombiano promedio, pues se le asocia con delitos
informaticos. Tal representacion es intencional y tal es el efecto que busca producirse, con lo
cual se observa que el discurso en si se encuentra parcializado hacia la generacion de
negatividad mediata con el protagonista de la noticia. La semiosis emergente del discurso de
Semana crea imaginarios colectivos. De igual manera, se presenta el proceso de paz como el
objetivo de las acciones delictivas de Septlveda; se le presenta constantemente como “el
hacker encargado de sabotear el proceso de paz”. Ello conlleva unas implicaciones sociales y
politicas trascendentes en el imaginario colectivo, pues lleva al lector a deducir que hay
sectores cuyo animo es el fin de los dialogos de paz con el grupo insurgente FARC. Asi, las
relaciones del hacker cobran especial relevancia, pues seran los actores que buscan el fin de
dicha negociacion. El discurso, por tanto, maneja ciertas estrategias para propositos

antagonicos en su naturaleza misma.
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En el medio de comunicacion tres de sus columnistas (Yesid Arteta, Maria Jimena
Dusan y Daniel Samper Ospina) dedican espacio a tocar el tema y lo hacen desde sus areas de
experticia: Arteta apela a la metafora para poner en tela de juicio el accionar de sectores
politicos y militares a través de Sepulveda. Dusén usa el eufemismo para escribir acerca de la
posicion social del pais con respecto al accionar de Sepulveda. Por ultimo, Samper satiriza el
hecho de que, si bien el accionar de Sepulveda es ilegal, el pais se ha acostumbrado a creer a
un sector de la politica colombiana, incluso si su accionar no es legal. Vistas las tres columnas
de opinién como un conjunto de opiniones con respecto al caso de Sepulveda, puede inferirse
que sectores de la intelectualidad colombiana desaprueban dicho accionar y mantienen cierta
incertidumbre con respecto al futuro de Sepulveda en un pais cuyo imaginario colectivo tiende

a disculpar a ciertos actores del conflicto.

Semana hace especial énfasis en las relaciones de Sepulveda con los militares, con lo
cual la atencion de la noticia empieza a desplazarse del directamente implicado a los indirectos;
este proceder emergente del discurso contribuye a que el lector comprenda al Hacker como un
instrumento bajo el mando de otros poderes que han contratado sus servicios. Por tanto, el
discurso se presenta sistematicamente como una progresion de acontecimientos cuyo desenlace
sera la culpabilidad de quienes se oponen al proceso de paz. Hay otras relaciones que se
destacan en el paradigma noticioso de Semana, entre los cuales se destacan actores politicos.
Todo este cubrimiento se presenta como una semidtica discursiva que genera nuevos
significados en el imaginario del lector y crea sentimientos antagdnicos hacia quienes se
valieron de los servicios de Sepulveda, y transitivamente, beneficia a quienes son presentados

como victimas del accionar delictivo del hacker.
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Por ultimo, uno de los elementos mas importantes a lo largo del cubrimiento de la
noticia fueron los videos a los cuales este medio de comunicacidn tuvo acceso y cuyo pertinente
manejo contribuyeron a que el medio de comunicacion fuera uno de los mas consultados en su
momento. En dichas grabaciones se apreciaba la cercania del candidato Oscar Ivan Zuluaga
con el Hacker Andrés Sepulveda. Dicha reunion constituy6 un importante hito para Semana, y
el discurso manejado por el medio de comunicacién a partir de lo acontecido reflejaba una
conviccion acerca de la veracidad de la informacién presentada sistematicamente. Si bien no
presenta opiniones con respecto al video, Semana da a entender que el video es la prueba
principal de la cercania de Sepulveda con un sector especifico de la politica colombiana. La
jerarquizacion de la informacion presentada en este caso conlleva a crear semiosis emergentes
en el lector en contra de una figura politica publicamente reconocida, como fue el caso del
candidato presidencial. Por propiedad transitiva, se concluye del tratamiento dado por la noticia
que en efecto es el candidato presidencial Zuluaga quien desea sabotear el proceso de paz. Cabe
anotar que la bandera del contendor de Zuluaga (Juan Manuel Santos, presidente en ejercicio)
fue dicho proceso de paz, con lo cual emerge de esta noticia como la victima de un hecho

delictivo de Zuluaga.
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4.8.2 Cuerpo General de las noticas desde su discurso: Periodico el Espectador

Este medio de comunicacién presenta una postura mas neutral ante la noticia de las
acciones de Sepulveda, a quien suele llamar por su nombre y cuando se refiere a él como “el
hacker”, lo hace utilizando comillas. Permite asi EI Espectador la interaccion y asimilacion de
la noticia de parte del lector, en lo que Van Dijk Ilama entender el acto comunicativo y
aceptarlo. Para que el lector entienda de mejor manera dicho acto comunicativo, inicia el medio
de comunicacién explicando las actividades propias de un hacker, con lo cual da a entender
que las actividades de un profesional de estas caracteristicas no son negativas en si, pues su
accionar puede ser de gran utilidad y con fines positivos. Da asi el medio de comunicacion la
posibilidad al lector de determinar por si mismo su postura con respecto a las acciones de
Sepulveda, de interactuar con la informacion después de asimilarla (Van Dijk, 1981)

(Meersohn, 2005, p.7).

El diario acude a diversos tecnicismos para explicar las acciones delictivas y las
implicaciones legales del caso, sin duda con el fin de que el lector asimile el acto comunicativo
en términos legales y comprenda asi las implicaciones de la noticia y su ilegalidad. Se muestra
preocupado por los aspectos legales del caso y de esta manera contribuye a que el lector
comprenda las implicaciones de los actores en la noticia, desviando asi la atenciéon de la

posibilidad de que se trate de una persecucion en contra de los actores politicos implicados.

De igual manera, el Espectador da voz a los familiares de Sepulveda, pero su relevancia
es limitada debido a la parcializacion de los discursos que el lector espera a-priori. Este

paradigma interpretativo obedece a matrices culturales que corresponden al contexto en el cual
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las noticias se producen. Llama particularmente la atencion en el analisis discursivo, la manera
en la que es tratado el hecho de que el hacker en cuestion ha trabajado para el partido de la U
(en el cual milita el presidente Juan Manuel Santos) y para el partido centro democrético (de
Oscar lvan Zuluaga). Con lo cual pretende dar un sesgo mayor de imparcialidad a la forma en
la cual trata la informacion. La informacion es presentada con sistematicidad a la par que van
surgiendo nuevas informaciones, y las categorias gramaticales a las cuales acude el redactor no

presentan, en apariencia, acciones ideoldgicas.
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4.8.3 Cuerpo General de las noticas desde su discurso: Periodico El Tiempo

El discurso del periddico EI Tiempo se enfatiza de manera parcializada hacia las
acciones de Sepulveda enmarcandolas en el contexto del dialogo de la Habana. Desde el origen
mismo del cubrimiento de la noticia lo relacionan con la intencion de perjudicar las
negociaciones de paz desarrolladas en La Habana. El sintagma hacker es utilizado para
referirse a Sepllveda en toda ocasion. El despliegue dado a las relaciones de Sepulveda con
Oscar lvan Zuluaga es mayor en este medio de comunicacion y de igual manera se menciona
el accionar de Lina Luna (esposa de Sepulveda) en la campafia de Zuluaga. El paradigma
asumido por El Tiempo implica una clara postura en contra de quienes han solicitado los
servicios de Sepulveda. A partir de la nominacion comun de “los militares” se evidencia que
en un momento no existe una acusacion directa en contra de ellos; a diferencia de los actores

politicos, donde si existe una nominacion directa en el caso de Oscar lvan Zuluaga.

En este medio de comunicacion se recogen las declaraciones de David Zuluaga, hijo de
Oscar Ivan, quien manifiesta haber sido intervenidos y conocer Unicamente la grabacién de un
video clandestino en la uUnica visita de Sepulveda a ellos. El hijo de Zuluaga como actor
discursivo en este momento no utiliza la nominacién metonimica de hacker, sino que se refiere
a él por su nombre; con lo cual crea nuevas semiosis en el destinatario de su acto discursivo.
De igual manera, el medio de comunicacién presenta de manera sistematica la relacion hacker-
Zuluaga, con el fin de crear la semiosis de relacién entre los dos, acudiendo a la repeticion
como estrategia mediética. Al dar voz al expresidente Alvaro Uribe, el medio de comunicacion
genera dindmicas de rechazo a la teoria de que se esté freguando una conspiracién en contra de
Zuluaga, pues el unico argumento citado por el medio de comunicacion es que el video es un

montaje al estilo castro-chavista, argumento retorico utilizado con frecuencia por el
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expresidente y presentado por “el tiempo” como tal. Una vez se informa de la posibilidad de
que se trate de una conspiracion, el medio de comunicacion titula “no es una conspiracion” (18
de mayo. 2014), acudiendo como actores discursivos a “fuentes cercanas a la investigacion”,

con lo cual se busca dar validez retorica a su discurso.

En otros apartes, El Tiempo sefiala nuevamente la relacion de Sepulveda con Zuluaga
queriendo dar por sentado que esta relacion es innegable. A pesar de que se recogen las
declaraciones de Zuluaga afirmando que se trata de un montaje o de que la visita fue una Unica
vez, el medio de comunicacién continda explicitando la relacion, con el fin de que la semiosis
emergente quede definida para los destinatarios de su acto discursivo. Granados, el abogado
de Zuluaga, manifiesta después que hay irregularidades de orden legal en las grabaciones
realizadas a Sepulveda con Zuluaga, con lo cual el medio de comunicacion da a entender que
efectivamente Zuluaga y Sepulveda son conocidos, independientemente de la legalidad de la
informacidn, lo cual es tercerizado tras el hecho primario en el discurso del periddico: la

relacién Zuluaga-Sepulveda.

El Tiempo presenta de igual manera un descenso sistematico en el cubrimiento de la
noticia a la par que las elecciones presidenciales como paradigma de informacion desaparece.
Con lo cual se evidencia que el objeto del acto discursivo era la influencia en las elecciones,

aunque dicho acto se presenta mas desde topicos sociales (el proceso de paz).
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Cuadros comparativos entre el acto discursivo de las notas en los medios de

Tabla 6 Posicionamiento de los medios frente a la infiltracion de datos y hacia el candidato

Zuluaga

Fuente: Elaboracion propia

RANGO
Enfatizacion
medio

del

EL TIEMPO
Enfasis  en las
relaciones de Zuluaga
con Sepulveda. El
tiempo pretende a
través de su acto
discursivo  demostrar

EL ESPECTADOR
Enfasis en las acciones
delictivas de Sepulveda.
Su lenguaje descriptivo
permite la interaccion con
la noticia para que de
forma progresiva y en

SEMANA
Su énfasis obedece a las
intencionalidades de la
noticia como tal; su
objetivo  implicito es
demostrar la culpabilidad
de Sepulveda al publicar

la obviedad de Ila | categorias emergentes el | el video de forma
relacion  Sepulveda- | énfasis recaiga en el | explicita.
Zuluaga. accionar del hacker.

Postura frente a | Su postura frente a | Busca mostrar | Presenta el video de

Zuluaga

Zuluaga es negativa.
Se pretende dirigir la
atencion  hacia el
candidato Oscar Ivan
Zuluaga como
responsable de las
acciones delictivas del
hacker. La insistencia
en tal culpabilidad es
latente a lo largo del
acto discursivo, tal vez

apelando a la
estrategia mediatica de
presentar los
problemas para

inmediatamente
ofrecer las soluciones
(Chomsky).

imparcialidad frente a las
acciones de Zuluaga.

Zuluaga y Sepulveda sin
debatir sus implicaciones.
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Tabla 7 Cémo trataron la palabra hacker los medios y el accionar de los otros actores

Fuente: Elaboracion propia

RANGO
Caracterizacion

Sepulveda Hacker

EL TIEMPO
Sepulveda es
presentado  siempre

como “El hacker”.

EL ESPECTADOR

Es el medio que maés
apela al nombre del
hacker; en términos mas
especificos, a su apellido
(Sepulveda).

SEMANA
Utiliza ambas
nominaciones sin
discriminacion, con lo

cual no puede dilucidarse
si su acto comunicativo
tiene alguna
intencionalidad partiendo
de las nominaciones.

Accionar de
otros actores

los

Presenta el accionar de
los deméas actores de
forma sistematica,
teniendo como gran
conclusion el accionar
de Oscar Ivan Zuluaga.
Su discurso presenta
tercerizaciones

secuenciales en la

presentacion de las
noticias, lo  cual
conlleva ldgicamente
(no necesaria

cronolégicamente) a la
culpabilidad de otros
actores.

Presentd6 a los demas
actores desde categorias
emergentes.  Asi, su

intencionalidad con el
trato dado a la noticia
difiere de los demas actos
discursivos y se apeg0 en
gran medida a lo que la
investigacion periodistica
iba aportando para asi
presentar desde diversas
categorias la noticia como
tal, intentando evitar los
apelativos o inclinaciones
de orden politico.

Pretende  desviar la
atencion de otros actores
de la noticia. La
culpabilidad de Zuluaga

para este medio de
comunicacibn no  se
anunciaba de forma

explicita, pero cred el
escenario en el cual
surgieron las condiciones
de  posibilidad para
sospechar tal
culpabilidad, politizando
asi la noticia.




Tabla 8 El acto comunicativo y su lenguaje en los medios

Fuente: Elaboracion propia

RANGO
Acto comunicativo

EL TIEMPO
Presenta el acto
comunicativo como una
afirmacion contundente
en contra de Sepulveda.
Utiliza un lenguaje
sencillo en términos
comprensibles. Presenta
tercerizaciones
secuenciales en la
presentacion de las
noticias.

EL ESPECTADOR
Da cabida a la brecha
entre entender el acto
comunicativo y
aceptarlo. Presenta las
noticias de la manera
mas objetiva y clara
posible, haciendo
hincapié en las acciones
de Sepulveda.
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SEMANA
Apela con frecuencia a la
metafora y a otras figuras
retéricas, propias de las
caracteristicas de su
formato. Su acto
comunicativo apela a
otras figuras semioticas,
buscando la interaccion
con la noticia.

Lenguaje

Utiliza un lenguaje
sencillo en términos
comprensibles. El

lenguaje en términos
generales se presenta
como narrativo-
descriptivo.

Es el medio de
comunicacion que
utiliza en mayor medida
el género descriptivo y
continla operando a
través de categorias
emergentes. Por otro
lado, difiere
discursivamente al
demostrar  que las
nominaciones no son
necesariamente
negativas.

Semana tiene en cuenta
en mayor medida al
publico objetivo al hacer
uso de un lenguaje mas
sencillo. Su lenguaje es
expositivo-explicativo 'y
apela con frecuencia a la
metafora y a otras figuras
retoricas, propias de las
caracteristicas de su
formato.




Tabla 9 Linea editorial y acto discursivo

Fuente: Elaboracion propia

RANGO
Linea editorial

EL TIEMPO

El periédico surgio
como un medio de
comunicacion de
tendencia liberal®, sin
embargo, los intereses
econémicos de  sus
sucesivos  propietarios
han incidido en su linea
editorial.

EL ESPECTADOR
Tiende a ser neutral,
autoproclamandose un
periodico de “extremo
centro”, afirmado ser un
medio de proposicion y
no de oposicion.
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SEMANA
Es un medio
independiente y liberal
Ha publicado
investigaciones
periodisticas
desatado
escandalos en
politica del pais.

que han
fuertes
la vida

Acto discursivo

La tercerizacion
presentada por este
medio de comunicacion
en particular, demuestra
la sistematicidad de las
intencionalidades de la
informacidn, al dirigir la
atencién hacia otros
actores de la noticia;
particularmente en el
caso de “El Tiempo”,
donde el hacker parece
ser UOnicamente  un
instrumento Gtil a los
intereses de terceros.
Este medio de
comunicacion no
permite en gran medida
relatividad del acto
discursivo.

Presenta relatividad en
su acto discursivo, al
permitir la interaccién
con la noticia. Difiere
discursivamente al
demostrar que las
nominaciones no son
necesariamente
negativas.

Presenta con frecuencia
relativizaciones en su
acto discursivo La
funcion estructural de los
titulares es clara: expresar
las acciones de Sepulveda
y su sistematicidad,
aunque con algunas
tercerizaciones.

® Partido Liberal Colombiano: Su ideologia es de caracter pluralista y constituye una coalicion de
matices de izquierda democrética, cuya mision consiste en trabajar por resolver los problemas
estructurales econdmicos, sociales, culturales y politicos, nacionales y regionales, mediante la
intervencion del Estado.
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5. La noticia hacker en la opinion publica y, en la construccion de la agenda politica y

ciudadana

51 Opinion publica General

El término de opinidn publica representa una conducta social, debido a que la opinion
es una vision mayoritaria expresada como los “intereses agregados de los hombres de la

comunidad” (Price, 1992, p. 30).

En este sentido Rivadeneira (2012) sefiala:

En el lenguaje popular, el término opinion publica se adjudica a, los receptores de mensajes
enviados a través de los medios masivos de comunicacion. Editorial o comentario que publica
un periodista o institucion de medio que obra en nombre de “la opinion ptblica”. El Objeto del
estudio ligado al proceso emision-recepcion-efectos de un mensaje. (Parr. 22.).

La opinién publica no puede entenderse como si fuera una serie de instituciones u
organizaciones que operan con base a normas, y que terminen estructurando un sistema. Por el
contrario, la opinion publica es “una red comunicacional de contenidos y opiniones, amarradas
a temas especificos, dirigida hacia cuestiones politicamente relevantes, que se caracteriza por
poseer un horizonte abierto. Su origen se encuentra en la accion comunicativa, ejercida por

medio del lenguaje natural” (Garcia, Serna, 2011. p. 97).

En el caso analizado la opinién puablica se consolidd cuando los medios de
comunicacion digitales colocaron en el espacio publico la participacion de las agendas de los
diferentes actores politicos (Gadea, 2005, p. 66). Esto se debio al descubrimiento que realizo
la revista Semana sobre la noticia hacker, lo cual se convirtio en un asunto publico, y esto a su

vez conllevd a tener efectos en la poblacion, haciendo que la legalidad de la camparia del
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candidato Zuluaga fuera puesta en debate, en los siguientes puntos se desarrollaran algunos

datos sobre prensa y la politica en Colombia.

5.2 Laprensa colombiana en la politica y opinion

La prensa en Colombia ha sido uno de los medios que se ha caracterizado por tener
mucho impacto en el acontecer del pais. Durante bastante tiempo sirvio como “el tnico medio
masivo de difusion de todo tipo de ideales, se constituyo en el bastion politico de los partidos,
el espacio de la iglesia, del ejército y el punto de inflexion de la oposicion” (Garcia, Serna,

2011.p.235).

Es importante saber, que la prensa tenia un caracter individual, es decir que solo una
persona expresaba su opinidn de los hechos, con el transcurso del tiempo se fue convirtiendo
en algo mas colectivo y masivo, lo cual brindo la posibilidad de inmiscuirse en los intereses
particulares y en la politica del pais. Es asi como los autores Garcia y Serna (2011) comentan
que “el poder emanado de los diarios como EIl Tiempo, hizo que a lo largo del siglo XX fuera
clausurado en una ocasién, quemada su sede en otra y censurada en otras tantas. Lo mismo

ocurri6 con el periodico El Espectador” (p.236).

Esto se dio, porque la prensa adquiere un papel importante de mediador entre el Estado
y el pueblo, de ahi surgen un contraste de opiniones en donde la ciudadania participa y busca

obtener la verdad para poder ayudar con la solucién de los problemas.
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También es importante mencionar, que:

El Tiempo, El espectador y el Diario Nacional, fueron en un comienzo, los modeladores de la
opinion puablica colombiana. La prensa tuvo una alta responsabilidad politica en los distintos
momentos por los que atravesé el pais, incluyendo las guerras civiles locales, regionales y
nacionales (Garcia, Serna, 2011.p.240).

Como hoy, la prensa tenia una credibilidad en sus toldas politicas y un descredito en la
oposicion. Por ello, era mejor editar su propio periddico, revista o boletin antes que esperar que
los contradictores actuaran a través de las paginas de los semanarios. Esto sirvio en cierto
sentido, para ver como contribuia la prensa en el fortalecimiento o debilitamiento de la imagen

politica (Carreo, 2007. p. 49).

53 La opinidon publica como decision de la politica

La opinién publica surge cuando existen intereses de determinados grupos sociales;
tales intereses se difunden socialmente a través de los medios de comunicacion y de las
encuestas. En este sentido, Gadea (2005) define la opinién publica como: “Una de las
instituciones informales que mas interactta con las operaciones del sistema politico, ya que

estd condiciona en parte a las preferencias de los individuos” (p.70).

Es decir, esta opinion pablica, tiene una mayor manifestacion cuando se trata de temas
politicos, debido a que es donde mas se presentan las injusticias, la corrupcion y los problemas
generales de la sociedad otra definicion la hace Jirger Habermas (1981) quien expone que: “La
opinion publica tiene que ver con tareas de critica y de control, ya que los ciudadanos de un
estado la pueden ejercer de manera informal (y también de manera formal en las elecciones)

frente al dominio estatalmente organizado” (Boladeras, 2001, p.54).
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Es aqui donde juegan un papel importante los medios de comunicacion, porque es
donde se empieza a definir la agenda publica, y en especial para este caso, se desarrolla con

mayor profundidad agenda politica.

Como lo confirma McCombs y Shaw muchas veces el contacto que una persona puede tener en
la politica, es la base donde los individuos construyen las imagenes publicas de los politicos y
del sistema, ya que los medios al enfatizar ciertos topicos, definen y restringen a la vez las
dimensiones de la ventana desde la sociedad podra ver y sentir el funcionamiento del sistema
politico (Gadea, 2005, p. 83).

Esto se da debido a que, por medio de las noticias, la mayoria de las personas valoran
los asuntos importantes, debido a que més de la mitad de ellos, no tiene un contacto directo con
los actores politicos y la Unica manera de obtener informacion es por la cobertura de los medios,

de esta manera ellos pueden generar y ejercer su opinién pablica.

Esta opinién pablica se puede medir por medio de los sondeos, encuestas y entrevistas
de opinidn, en los cuales los ciudadanos pueden expresar su conformidad e inconformidad de
cdémo se manejan los sucesos del estado. Ademas de esto, se refleja en la imagen publica de los
candidatos y en sus propuestas para mejorar el pais. En el caso de Colombia, este efecto se dio
entre los candidatos Oscar Ivan Zuluaga y Juan Manuel Santos, quienes tuvieron un papel

importante en las elecciones presidenciales.

5.4 Aplicacion de Agenda Setting y Framing en el andlisis de los medios

La teoria de Agenda setting, basicamente lo explica McCombs (2004), de la relacién
de la agenda publica y de la de los medios de comunicacion. “Estos efectos del establecimiento
de la agenda se dan con transferencia efectiva de la relevancia desde la agenda mediatica hasta

la publica y se producen donde quiera que haya un sistema politico” (Fontana, 2014, p. 58).
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Dentro de este orden de ideas, cuando el publico se informa por los medios, (en este
caso fue la prensa digital) produce una imagen de los hechos o situaciones en donde el pablico
no habia tenido una participacion directa del problema (Fontana, 2014, p. 60). En este caso,
fue la intervencion del hacker en la campafia presidencial, lo cual causo que en la construccion
de la agenda existieran cambios y que se realizara una construccion de la realidad: Noticia
(Martini, 2000). Segun Rodriguez (2004) al hablarse de esta teoria se contempla tres tipos de
agendas gue se relacionan en el proceso comunicativo, existiendo diferentes estudios que se

centran de forma individual en cada una de ellas (p.17).

En el primer nivel de la teoria, se encuentra la agenda de los medios, ya que su principal
variable reside en la medicion de un tema. “El descubrimiento de los temas privilegiados por
los medios y el publico se dan durante una campafia politica, tienen que ver con la controversia
entre los candidatos” (Casermeiro, 2004, p.78). Como ya se dijo anteriormente, el tema
principal que género el indice de contenido y que ocasiond que se ocupara las portadas de los
principales diarios online, fue el tema del hacker, lo cual hizo que tuviese una duracion de
tiempo de tres meses, en los cuales su tema principal era esa noticia. Se explica entonces asi

esta teoria en los medios de la siguiente forma:

Revista Semana:

La postura de este medio de comunicacion tiene un tratamiento amplio con respecto a
la noticia, ya que se aprecia el interés desde el primer titular al enfocar la atencién de las

acciones de Sepulveda en el proceso de paz y su relacidn con los actores del escenario politico,
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generando en el imaginario colectivo varias caracterizaciones como el fin de dicho proceso y

los nexos que existieron con los militares

En el Periddico El Tiempo:

El diario presenta la estructura de los titulares de manera secuencial buscando demostrar
en primer lugar la relacion del hacker (protagonista de la noticia) con diferentes estamentos ya
sean privados o publicos (otros hackers, fiscalia, mandos militares y politicos), con lo cual
desvia el interés de las acciones propias del protagonista y se enfoca en las consecuencias que

a nivel institucional pueda tener.

Y finalmente en el Periddico El espectador:

Este medio de comunicacion presenta en sus titulares, la forma de expresar las acciones
de Septilveda y en su discurso apela a la metafora al hablar del “novelon del hacker”, haciendo
alusion a un recurso muy utilizado en nuestro contexto social colombiano e indicando las

implicaciones sociales que el despliegue de la noticia ha alcanzado.

En cuanto al segundo nivel, se encuentra la agenda de atributos especificos de un tema
y la forma que esos mismos atributos son transferidos al publico. “Los temas que definen la
agenda, son objetos en los que se concentra la atencion de los medios y del ptiblico” (Fontana,
2014, p. 61). Esta agenda de atributos, también es conocida como la agenda publica, ya que
es la importancia que el mismo publico le da a determinados aspectos noticiosos, durante un

tiempo. Casemeiro (2004) aclara bien los dos niveles de la agenda diciendo:

En el primer nivel la agenda de los medios, es considerada en término de temas o problemas
(issues) que aparecen en los medios. En el segundo nivel, es considerada en término de los
atributos (attribute) o aspectos con los que los temas o problemas son abordados por los medios.
Lo mismo ocurre con respecto a la opinion publica (p. 125).
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En la aplicacion de este segundo nivel de la agenda, que se da por medio del anélisis de
discurso, se aplico la transmision de la relevancia del atributo de los medios hacia la opinion

publica y esta se explica asi:

Revista Semana:

El medio de comunicacion recoge varios tweets publicados a-priori por el protagonista
de la noticia, con lo cual ayuda a crear en el imaginario del lector un perfil del susodicho, una
generacion de significados. Los tweets recogidos por este medio de comunicacion muestran
una agresividad permanente de parte de Sepulveda hacia diversos sectores sociales, e incluso
recoge tweets que son irrelevantes para la noticia en si. La semiosis emergente de este
tratamiento de la informacion predispone al lector hacia la figura misma de Sepullveda y su

accionar en el espectro politico colombiano, donde los temas recogidos en los tweets generan

especial sensibilidad entre los lectores.

Periodico El Espectador:

Este medio de comunicacidn presenta una postura mas neutral ante la noticia de las
acciones de Sepulveda. El diario acude a diversos tecnicismos para explicar las acciones
delictivas y las implicaciones legales del caso, sin duda con el fin de que el lector asimile el
acto comunicativo en términos legales y comprenda asi las implicaciones de la noticia y su

ilegalidad.
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Periodico El Tiempo:

Desde el primer momento se presenta a Sepulveda mencionandolo como el hacker y se
afirma con contundencia que su objetivo era el ataque al proceso de paz, bandera electoral de
Juan Manuel Santos. El diario utiliza la figura retdrica de la repeticion para dar a entender que
el objetivo final de las acciones delictivas del hacker son las elecciones que se avecinan,
generando el imaginario colectivo de una campafia sucia en contra del presidente Juan Manuel

Santos, el cual es presentado como el mas firme defensor de la paz en el pais.

En este nivel de la agenda, se afirma la interaccion que tuvieron los medios y su
influencia, segin McCombs (2004) “se trata de interacciones que validan y refuerzan las
normas sociales, y las tradiciones del periodismo, estas son las que definen las reglas basicas

para la configuracion definitiva de la agenda mediatica” (Fontana, 2014, p. 62).

Y por altimo tenemos en el tercer nivel, la agenda politica, que segin Rodriguez (2004),
se distingue de las anteriores por centrarse en las respuestas y propuestas que ofrecen los grupos
politicos y las instituciones sociales sobre determinados temas. Temas que son objeto de debate

publico y que, en parte, aparecen en las agendas de los medios o en las de los atributos (p.17).

Rodriguez (2004), sostiene que “los principales estudios de esta agenda se han
concentrado en ver como los temas son objeto de preocupacion institucional, y como han estado
presentes en la agenda de una ciudad, gobierno o parlamento” (p.22). En este caso fue el hacker

en la campaiia presidencial.



74

Se aplicd asi en el discurso de Semana:

La atencion particular, fue el Unico medio de comunicacion que recoge las
declaraciones del presidente Juan Manuel Santos con respecto a la situacion de Andrés

Sepulveda, quien califica el hecho como “muy grave”, afirmacién que repite.

Se le presenta constantemente como “el hacker encargado de sabotear el proceso de
paz”. Ello conlleva a unas implicaciones sociales y politicas trascendentes en el imaginario
colectivo, pues lleva al lector a deducir que hay sectores cuyo animo es el fin de los dialogos

de paz con el grupo insurgente FARC.

Realiza un especial énfasis en las relaciones de Sepulveda con los militares, con lo cual
Ilama la atencion de la noticia y empieza a desplazarse del directamente implicado a los
indirectos; este proceder emergente del discurso contribuye a que el lector comprenda al
“Hacker” como un instrumento bajo, en el mando de otros poderes que han contratado sus
servicios. Por tanto, el discurso se presenta sistematicamente como una progresion de
acontecimientos cuyo desenlace sera la culpabilidad de quienes se oponen al proceso de paz.
Hay otras relaciones que se destacan en el paradigma noticioso de Semana, entre los cuales se

destacan actores politicos.

Da a entender que el video es la prueba principal de la cercania de Sepdlveda con un

sector especifico de la politica colombiana. La jerarquizacion de la informacion presentada en
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este caso, conlleva a crear semiosis emergentes en el lector en contra de una figura politica

publicamente reconocida, como fue el caso del candidato a la presidencia.

El Espectador.

Se nota la preocupacion por los aspectos legales del caso y asi contribuye a que el lector
comprenda las implicaciones de los actores en la noticia, desviando asi la atencion de la
posibilidad de que se trate de una persecucion en contra de los actores politicos implicados.
Llama particularmente la atencion en el andlisis discursivo la manera en la que es tratado el
hecho de que el hacker en cuestion ha trabajado para el partido de la U (en el cual milita el

presidente Juan Manuel Santos) y para el partido centro democrético (de Oscar Ivan Zuluaga).

El Tiempo.

El diario EI Tiempo muestra en su recopilacion de las noticias una postura mas
contundente en lo que respecta al accionar de Sepulveda y sus posibles vinculos con diversos
sectores de la realidad colombiana, en los que pueden contarse miembros de la policia, el
ejército y actores del espectro politico. En especial énfasis del diario, sugiere y luego sustenta

la hipotesis de que el sefior Sepulveda trabaja para la campafia del candidato Oscar Zuluaga.

Junto con estas agendas, se encuentra la teoria Framing, que sirve para estudiar la
percepcion del publico en los hechos sociales como dice Palacios (2010). “La teoria del framing

habla que los medios no sélo establecen la agenda de temas del debate publico, sino que
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también definen una serie de pautas (marcos) con los que pretenden favorecer una determinada

interpretacion de los hechos sobre los que informan” (parr. 2).

Esto quiere decir, que la teoria del framing moldea las percepciones del impacto de las
noticias, expone el tema del interés publico y profundiza en un encuadre que va mas alla de la
relevancia de los temas, es entonces, que el framing se convierte en una herramienta con la cual
se utilizd para analizar la percepcion del publico acerca de las elecciones y sus protagonistas,

al mismo tiempo, se contd con analistas politicos los cuales pudieron detallar lo siguiente:

Orlando Alvarez, economista y analista politico (comunicacion personal, 18 agosto de
2020): habla frente a los actores de este escandalo obedece a argumentos puramente técnicos
en lo que respecta a las decisiones tomadas por la justicia a-posteriori. Cree que la noticia en
su momento fue una habil manipulacién del grupo de Juan Manuel Santos apoyado por una
serie de poderes econdmicos. Por tanto, considera la noticia como un hecho determinante en la

segunda vuelta electoral.

Ivan Salamanca, candidato al consejo y militante del partido centro democratico
(comunicacion personal, 19 agosto de 2020): para este analista Zuluaga fue victima de la
manipulacion mediatica en el escandalo del hacker. Considera la noticia como una sucia jugada
que, congruente con los poderes economicos del pais, manipulo la opinion pablica para que

este no fuera el vencedor.
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Luis Augusto Torres, ex concejal y magister en educacion (comunicacién personal, 17
agosto de 2020): se detiene a pensar en las repercusiones que el escandalo pudo tener en el
proceso de paz, bandera de campafia de Juan Manuel Santos. Su posicién frente a éste es
favorable, transmitiendo la responsabilidad a Zuluaga y considerando la noticia como un hecho

entre varios, sin demasiado impacto en la intencién de voto.

Fabio Ochoa, ex contralor y politélogo (comunicacién personal, 18 agosto de 2020): se
considera aqui la nota como un acontecimiento de profundo impacto en el electorado a la vez
que influy6 en la intencion de voto. Por tanto, para él la informacion transmitida por los medios

fue decisoria en la segunda vuelta electoral.

Hugo Pérez, ex concejal y analista politico (comunicacién personal, 17 agosto de 2020):
presenta en una primera lectura la postura mas imparcial en el acontecimiento mediatico del
hacker, aunque es consciente de que la informacion transmitida obedece a los intereses de los
inversores de los medios. Considera el escandalo como un hecho de alto impacto en la intencién

de voto.

Miguel Angel Baracaldo, abogado y analista politico (comunicacion personal, 18
agosto de 2020): si bien no concede total beneficio a Juan Manuel Santos, si clarifica que el
actor del delito fue Zuluaga, por ser éste quien se hizo de los servicios del hacker. Se insiste en
los poderes econdmicos detras de la noticia, con lo cual se busca un interés de manipulacion y

no de informacion.
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Anderson Salamanca, fildsofo y analista politico (comunicacion personal, 19 agosto de
2020): Observa el cuerpo de la noticia como un hecho de gran impacto en el pensamiento de
los colombianos, aunque no considera que haya habido un cambio sustancial en la intencion de
voto. Su postura optimista frente a los procesos democraticos lo lleva a asumir una vision

critica del accionar de Zuluaga desde posturas mas morales que electorales.

Sebastian Cifuentes, candidato a ser intendente y analista politico (comunicacion
personal, 20 agosto de 2020): En este caso se recuerda que existen unos poderes de antafio que
son los verdaderos actores detras de los hechos politicos del pais en la actualidad. Es bastante
pesimista en cuanto a la forma de hacer periodismo en el pais, lo cual se evidencid en este

escandalo, pues mas alla de la informacidn, fue un acto de manipulacién meditica.

Rodrigo Bernal, diputado a la asamblea y analista politico (comunicacién personal, 20
agosto de 2020): Quizas uno de los analisis mas potentes en el caso. Considera que la noticia
en efecto contribuyé a que la poblacién modificara su postura frente a Santos, visto como la
victima del caso, y frente a Zuluaga, visto como el victimario. Obedeciendo a una clara

estrategia de manipulacién, determing el destino de la segunda vuelta electoral.

55 Visibilidad del hacker en los medios del pais

A nivel comunicacional, la visibilidad, es un concepto que tiene que ver con la
reputacién, la identidad y la imagen (L6pez, 2015, p. 117). En este trabajo, se enfocara

principalmente en la visibilidad de las notas periodisticas, la cual es la presencia del nhombre
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del hacker en las noticias, junto con sus implicaciones que tuvieron en los candidatos y las

elecciones. Se toma esta metodologia expuesta por Cecilia Mosto en la cual se subdivide en:

o Exclusiva: el nombre del hacker cuando se expresa en la noticia sin que se
mencione alguna otra.

o Compartida: se mencione en la misma nota al hacker junto con otra figura o
actor politico.

o Marginal: No se tiene casi relevancia en la nota.

5.5.1 Visibilidad en General:

Tabla 10 Visibilidad del hacker

Fuente: Elaboracion propia

Exclusiva Compartida Marginal

Hacker 13 85 18

Hacker

M Exclusiva ® Compartida Marginal

Figura 5. Grafico de la visibilidad Hacker
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Fuente: Elaboracion propia

En este analisis, de la variable de visibilidad, se ha encontrado que el 73% es
compartida, lo que quiere decir, que la palabra hacker en la mayoria de las noticias se encuentra
acomparfiado con otro funcionario o actor politico en el cuerpo de estas como, por ejemplo, con
Luis Alfonso hoyos (jefe de la campafia Zuluaga), con el candidato Zuluaga, con la

procuraduria, con las fuerzas militares, con Francisco Santos, etc.

5.5.2 Visibilidad en Revista Semana

Acda podemos observar que en la revista Semana tuvo un 58% en la variable compartida,
lo cual se puede decir, que en las noticias se repitid al hacker con los funcionarios politicos tal
como: “el hacker en el proceso de paz y las personas involucradas en este caso el gobierno y
las FARC”, “hacker recibia instrucciones militares”, “hacker con J.J Renddn asesor
venezolano (quién ayudo a la campafia de Uribe y Santos en primera vuelta)”, en comparacion
de un 21% de las variables exclusiva como: “El hacker fue grabado en video”, “hacker defiende
los ideales de Uribe”, “hacker tenia nexos con otros hackers” y marginal como: “Fiscalia va a
recolectar pruebas”, “ Tomador y su alumno”, etc. Y por Ultimo el otro 21% de la variable

marginal que no se tuvo relevancia de la filtracion de datos por parte del hacker.

5.5.3 Visibilidad del periodico El Espectador

En cuanto al periodico el Espectador tuvo un 90% en la variable compartida, lo cual
quiere decir, que en las noticias se repitio casi en su totalidad el hacker con funcionarios:

publicos, ejemplos: “Sepulveda espiaba a militares de siete paises latinoamericanos”, “El
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director de Inteligencia de la policia niega conocer los vinculos con el hacker”. Tuvo tan solo
un 10% en cuanto a la variable marginal como: “hermano del hacker lo defiende en Internet”,

“defensa del hacker denuncia amenazas de muerte”, etc. Y no tuvo ninguna exclusiva.

5.5.4 Visibilidad del peridédico El Tiempo

Como se observa, el periddico el Tiempo tuvo un 74% en la variable compartida, es
decir, que en las noticias se repiti6 mayormente la palabra hacker con varios personajes
publicos, asi como: “Alfonso Hoyos tenia vinculos con el hacker” “hacker tenia vinculos con
altos miembros militares” “Fiscalia investiga al juez por libertad del hacker”, “CTI recoge
pruebas de pc del hacker”, “ex viceministro de defensa explica nexos con hacker”, etc. En
comparacion de un 15% de la variable marginal como: “Hacker tenia documentos de la
policia”, “Archivos del hacker donde hackeo el proceso de paz”, etc. Y tan solo un 11% en la

variable exclusiva, asi como: “espafiol y un venezolano claves en la indagacion”.

5.6 Estudio sobre las elecciones presidenciales 2014

En el caso de las elecciones presidenciales del afio 2014, se pudo demostrar como las
iméagenes de los candidatos Santos y Zuluaga se fueron debilitando, siendo uno de los dos mas
perjudicado, debido al escandalo del tema hacker. Se puede evidenciar este resultado en un

estudio presentado por el periodico Las2orillas:
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Los medios y la campafa presidencial

Los nacionales con Santos, los regionales con Zuluaga
Por: Las2orillas | Junio 12, 2014

Juan Manuel
Santos

Oscar Ivan
Zuluaga

m Desfavorable ® Favorable = Imparcial

Figura 6. Los medios y la campafia presidencial 2014.

Fuente: Archivo Periédico las2orillas.

Paz y alianzas, fortalezas de Santos en medios

Oscar Ivan Zuluaga fue el candidato protagonista en medios de comunicacion después
de la celebracidon de los comicios del 25 de mayo. Un dia después de las elecciones, el candidato
del Centro Democrético super6 al candidato-presidente en un 3% en cuanto al nimero de
menciones en medios. El Espectador, EI Heraldo y Vanguardia Liberal, en sus versiones
digitales, fueron los medios que mas articulos publicaron sobre la victoria de Oscar Ivan

Zuluaga (6,3%, 4,8% y 4,7%, respectivamente).


https://www.las2orillas.co/author/2orillas/
https://www.las2orillas.co/los-medios-y-la-campana-los-nacionales-con-santos-los-regionales-con-zuluaga/
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Figura 7. Los medios digitales de El espectador, Heraldo y VVanguardia, su publicacion sobre
la victoria de Zuluaga.

Fuente: Archivo Periddico las2orillas.

Sin embargo, a partir del 27 de mayo, el candidato — presidente sobrepasa a su rival, y
para el 09 de junio la diferencia entre los dos alcanza un 25%. Si bien, los dialogos de paz con
las FARC vy las alianzas politicas son los temas donde mas se cita a ambos candidatos, Juan
Manuel Santos supera a su rival en ambos casos; en un 33% frente al primero y 31% respecto

al segundo.

Zuluaga es el mas criticado y Santos el mas apoyado

GNI encontré que, durante esta segunda vuelta por la presidencia, mas del 50% de las
menciones hacia cada uno de los candidatos en medios de comunicacion son informativas o
neutrales, es decir, ni se les critica ni se les apoya. No obstante, entre el 23 de mayo y el 09 de

junio, existe una diferencia del 45% en el nimero de menciones favorables entre los candidatos,
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siendo Juan Manuel Santos el que mas apoyos recibe. Por el contrario, Oscar lvan Zuluaga es

el candidato mas criticado, con una diferencia del 7% respecto al candidato — presidente.

EL ESPECTADOR Online 40%

caracst 1%

@IEL HERALDO Online 40%
Semana Online 49%

EL TIEMPO 42%

EL UNIVERSAL Online

EL ESPECTADOR

Diar10DELSUR

Vanguardia Online

Iiberal
B::] 42%

BRCH TELEVERCH

Juan Manuel Santos = Oscar Ivan Zuluaga

Figura 8. Menciones favorables de los candidatos, el que tiene mas apoyo en las encuestas

Fuente: Archivo Periédico las2orillas.

Santos es el mas nombrado por los medios

Juan Manuel Santos es el candidato que tiene el mayor porcentaje de menciones en diez
de los medios que mas informacion publicaron sobre el tema electoral entre el 23 de mayo y el
09 de junio. En ninguno de ellos Oscar Ivan Zuluaga lo sobrepasa, sin embargo, la publicacion
digital de la Revista Semana es en donde ambos candidatos poseen un porcentaje de menciones
similar o mas balanceado (51% para JMS y 49% para OIlZ). Por el contrario, en las versiones
digitales de El Espectador y El Heraldo es donde mas diferencia existe (60% para JMS y 40%

para O12).
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A los medios les gusta mas la paz de Santos que la de Zuluaga

El dia a dia de la campafa y las alianzas entre partidos, son los temas donde ambos
candidatos presentan el mayor nimero de menciones favorables (méas del 60% en ambos
casos). Para el candidato presidente, estas menciones se encuentran concentradas en medios de
circulacién nacional como EIl Espectador y Caracol Radio, mientras que el candidato del Centro
Democratico recibe un mayor respaldo en medios regionales como el Diario del Sur y El

Heraldo.

Temas favorables hacia los candidatos

71,9%
59,5%
29.1%
12,6%
8,1%
29%20% 28%35%  25% 20% g% 08%12% 03%05%
] Pt — — !
Elecciones Paz Social Economia Candidato Seguridad Paolitica RRI

m Juan Manuel Santos Oscar lvan Zuluaga

Figura 9. El tema que prefieren los ciudadanos en los candidatos

Fuente: Archivo Periédico las2orillas.

Aunque el cambio de posicion de Oscar Ivan Zuluaga frente al proceso de paz le generd
al candidato un 8.1% de menciones favorables sobre el tema (espacio de informacion que antes
no tenia), para los medios de comunicacion, definitivamente, este es un tema 21% mas

respaldado en Juan Manuel Santos.

Las propuestas de los candidatos en materia social (salud, empleo, vivienda y
educacion) no son un tema de apoyo para los medios de comunicacion, pues tan solo

generaron el 2% de respaldo para Oscar lvan Zuluaga y 2.9% para el candidato presidente. Por
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su parte, la categoria candidato (imagen, caracter y competente) fue un tema en el que Zuluaga
obtuvo mayor respaldo que Santos, como consecuencia de los resultados obtenidos en la
primera vuelta, los cuales generaron un aumento de las menciones favorables del candidato

sobre este tema.

Zuluaga el més afectado por los escandalos

Aunque en la agenda mediatica, las historias sobre el caso hacker y las presuntas
infiltraciones de dineros del narcotrafico en la campafia de Juan Manuel Santos generaron una
alta cobertura negativa para ambos candidatos, Oscar Ivan Zuluaga recibié 10% mas de

menciones criticas sobre este tema (27.9% Zuluaga y 17.2% Santos).

Al Hablar de elecciones, del 43.7% de menciones al candidato de la Unidad Nacional,
43% son criticas a su reeleccion, concentradas en su mayoria en medios digitales de circulacion
regional como El Heraldo y La Tarde. Mientras que para Zuluaga el mayor nimero de

menciones negativas se encuentra en medios nacionales como El Espectador y Caracol Radio.

Pese a que los medios de comunicacién no respaldan el cambio de opinion de Zuluaga
sobre los dialogos de paz (23.9% de menciones criticas), ambos candidatos son igualmente

criticados al hacer de éste un tema electoral.
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Figura 10. Los temas que més criticos en los candidatos

Archivo Periédico las2orillas.

Y en el siguiente estudio se muestra las opiniones de algunos politicos colombianos

influyentes sobre el tema hacker, uno de ellos es:

Alvaro Uribe Vélez quien es un abogado y politico colombiano, fue presidente de
Colombia en los periodos 2002-2006 y 2006-2010. Su mandato se caracterizé por la lucha
contra el terrorismo y el narcotrafico (Tapia, 2010, parr. 2). Fue el fundador del partido Centro
Democratico al cual pertenecia el candidato Zuluaga y siempre conté con el apoyo de él. Es
importante mencionar que Uribe logré consolidar una oposicion parlamentaria y fue el

principal opositor contra los acuerdos de paz entre Santos y las FARC.

Otro politico importante es Francisco Santos, un periodista y politico colombiano,
perteneciente a la familia Santos, antigua accionista mayoritaria de la casa editorial EI Tiempo.
Fue secuestrado por el narcotraficante Pablo Escobar en el afio 1991 y en el afio 2000 tuvo que
salir del pais por amenazas de muerte de las FARC. Fue elegido como vicepresidente de la
Republica de Colombia como formula de Alvaro Uribe y reelecto en el afio 2006. En el 2010
se desempefio como director de noticias RCN (una de las principales cadenas nacionales) y fue

uno de los mas grandes criticos del gobierno de su primo, en especial por el proceso de paz.
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En cuanto a Enrique Pefalosa, es un politico colombiano y ciudadano estadunidense
que desde septiembre de 2009 se adhiri6 al Partido Verde, junto con los también exalcaldes (ex
intendentes) de Bogota, Luis Eduardo Garzon y Antanas Mockus. En 2001, se postuld
nuevamente, a través de este partido, para alcalde de Bogota, siendo derrotado por Gustavo
Petro. En el afio 2014, fue elegido como candidato presidencial en el 2014 por su partido
Ilegando en quinto lugar. EI 25 de octubre de 2015, fue elegido nuevamente como alcalde de
Bogota. Estos importantes politicos colombianos fueron los que realizaron sus comentarios en
las redes sociales acerca del tema hacker, como lo sefialo CNN en espariol en la siguiente nota

periodistica:

Video del candidato Zuluaga con ‘hacker’ sacude campaiia electoral en Colombia

Por (CNNEspafiol.Com)
19:32 ET(00:32 GMT) 18 Mayo, 2014

000

El emotivo mensaje de Puerto
Rico a los venezolanos

< E

Figura 11. "Hacker” sacude campafia electoral en Colombia

Fuente. CNNEspariol.com, 2014

Crece el escandalo politico en Colombia con la camparia del candidato opositor Oscar

Ivan Zuluaga. Después de que la Fiscalia capturara a un presunto hacker acusado de interceptar


https://cnnespanol.cnn.com/author/sebastianjimenezvalencia-2/
https://cnnespanol.cnn.com/category/politica/
https://cnnespanol.cnn.com/category/zona-andina/colombia/
https://cnnespanol.cnn.com/2014/05/07/un-hacker-que-trabajaba-para-una-campana-opositora-en-colombia-habria-espiado-correos-de-santos/

89

comunicaciones relacionadas con el proceso de paz en La Habana y el correo del presidente
Juan Manuel Santos, la revista Semana reveld un video en que presuntamente se ve a Zuluaga

y a su entonces asesor reunidos con el sujeto y recibiendo informacion militar.

Tras la captura del supuesto hacker Andrés Sepulveda, Zuluaga reconocioé que el
hombre trabajaba en labores de redes sociales de la campafia pero que no conocia su actividad
ilicita. El candidato del Centro Democratico dijo que s6lo habia tenido un encuentro de 5

minutos con Sepulveda.

Luis Alfonso Hoyos, principal asesor de la campafia, renuncié después de que RCN
revelara que llevo a Sepullveda a una reunion con el director de noticias Rodrigo Pardo para
entregar una comunicacion que aparentemente comprometia a Santos pero que nunca se
difundid. El video revelado por Semana este sabado indicaria que la reunion de Zuluaga y
Hoyos con Sepulveda habria sido mucho méas extensa y detallada de lo que admitieron
inicialmente. La grabacion muestra una conversacion sobre actividades de los cabecillas de
las FARC, informacion de inteligencia militar y posible ‘golpes’ de la campafia del candidato-

presidente Juan Manuel Santos.

Segln Semana, el video demuestra que Zuluaga y Hoyos eran mas cercanos
al hacker de lo que habian reconocido y presuntamente podian saber de sus actividades ilicitas.
Oscar Ivan Zuluaga es el candidato del grupo politico del expresidente y ahora senador Alvaro
Uribe Vélez, quien a través de su cuenta en Twitter dijo que Sepulveda es un “hacker amigo”
de Santos que se infiltré en la campafa de Zuluaga. Uribe califico el escandalo como la

“trampa” de Santos para lograr su reeleccion.

Este fenomeno, se debe a que el ciberespacio se ha convertido en el dominio publico,

es decir, cada dia la vida en la red ha crecido y permite sacar a la luz los problemas sociales,


http://www.semana.com/nacion/articulo/el-video-del-hacker-con-oscar-ivan-zuluaga/388438-3
http://www.semana.com/nacion/articulo/el-video-del-hacker-con-oscar-ivan-zuluaga/388438-3
https://cnnespanol.cnn.com/video/
https://cnnespanol.cnn.com/category/noticias/
https://cnnespanol.cnn.com/tag/farc/
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como fue en este caso la noticia del hacker. El autor Tadamasa (2017) sostiene Internet se
convierte, por lo tanto, en ‘alguien’ que sabe escuchar y es, al mismo tiempo, es un buen orador,
ya que cada uno escoge lo que quiere oir y evita problemas cuando se comunica con personas
que tienen gustos y valores parecidos (parr.3). En consecuencia, las opiniones equilibradas de
los particulares se van transformando en posturas extremas y estas se van amplificando, lo que
se traduce a su vez en una polarizacion grupal’ bajo la cual se establecen opiniones radicales

para todo un colectivo.

5.7 Entrevistas con analistas politicos de la noticia del hacker 2020

Para poder definir lo sucedido en la campafia politica, por parte de los medios,
candidatos y votantes, se tuvo que tener en cuenta que la opinion publica jugé un papel
importante, es asi que para poder analizar este contexto se cont6 con las opiniones de analistas
politicos, abogados, licenciados en ciencias politicas, fildsofos etc. Que dieron su punto de
vista acerca de que tan grave fue la filtracidn de informacidn para las elecciones y porque este

hecho fue tan relevante.

Las preguntas que se formularon fueron las siguientes:

1. ;Qué tan determinante fue “el caso hacker” en la campafa presidencial? ;Influyo de

manera decisiva en la intencién de voto?

2. ¢Por qué les interesaba a estos medios Semana, Tiempo y Espectador hablar bien o mal
del hacker?

7 Cuando se fijan opiniones en grupo, las valoraciones individuales se van radicalizando a medida que
se suceden los intercambios entre miembros, hacia un punto méas extremo en la direccion indicada por
sus tendencias pre-deliberativas.
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3. En el caso particular de Sepulveda y los contendores Santos y Zuluaga para las
elecciones presidenciales, ¢aprovechd bien la situacion el candidato Juan Manuel

Santos, en términos electorales?

4. ¢En su opinion experta, pueden los candidatos alegar que no estaban enterados

realmente de acciones emprendidas por miembros de su equipo de campafa?

5. En su opinion politica ademéas de las consideraciones éticas, ¢Es buena estrategia

politica del espionaje a traves de la intervencién y el hackeo de espacios virtuales?

6. ¢Cuél cree que debid ser la postura asumida por los candidatos Juan Manuel Santos y
Oscar Ivan Zuluaga tras estallar el caso?

7. Segun su concepto ¢la opinion pablica fue manipulada en este caso? ¢Fue bien

informada? ¢En qué se sustenta su argumentacion respecto a esto?

8. ¢Considera usted que hubo intereses politicos implicitos de los medios al comunicar la

noticia del hacker? De ser asi, ¢A quiénes favorecio la noticia del hacker?

9. El origen de la informacion (un hacker) ¢cémo modific la credibilidad de la misma

frente a los votantes?

10. ¢ Considera usted que el caso del hacker y su posterior cubrimiento mediatico modifico
de alguna manera la forma de hacer politica en el pais? ;De qué manera considera se

impactaron tales préacticas politicas?

Analisis de los temas
Grupos econdmicos

Existe una marcada convergencia en afirmar que el hecho noticioso es manipulado por
los grupos econdmicos; el analista y politico Orlando Alvarez (comunicacion personal, 18

agosto de 2020) afirma que existe una “dependencia entre los medios y los grupos
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empresariales mas grandes del pais”; mientras trae a la memoria el hecho de que los diez
principales grupos econdémicos de Colombia poseen los medios de comunicacion mas
importantes. Asi, los medios que cubrieron la noticia pertenecen a tales grupos econémicos y

su tendencia era marcada hacia Juan Manuel Santos.

El analista y militante del centro democratico (partido politico del ex presidente Uribe)
Ivan Salamanca (comunicacion personal, 19 agosto de 2020) por su parte, habla implicitamente
de “influencias” econémicas que permean los medios de comunicacion, a la vez que habla de
fuertes inversiones para frenar la creciente aceptacion del discurso de Zuluaga. En el caso del
ex concejal y analista politico Hugo Pérez (comunicacion personal, 17 agosto de 2020) remite
los intereses de la noticia a la “inversion empresarial, amén de otros intereses de tipo familiar
y social. El abogado y analista Miguel Angel Baracaldo (comunicacion personal, 18 agosto de
2020) por su parte afirma: “muchos de los accionistas de los medios de comunicacion tienen
contratacion estatal y por ello su interés tendiente a explotar la noticia del hacker para favorecer

la credibilidad de Santos™.

El docente de ciencias politicas y analista Sebastian Cifuentes (comunicacion personal,

20 agosto de 2020) va mas alla y afirma lo siguiente:

Los medios televisivos de mayor audiencia en Colombia (caracol y rcn) medios escritos
como Semana Yy el tiempo no son imparciales, solo se dedican a informar lo que sus
duefios, el poder politico y que econémico le interese a favor de ellos y asi quieren que
el pais se doblegue y piense como ellos.

Con lo cual deja clara su postura reticente al medio de comunicacién como una fuente
imparcial. En esta convergencia se deduce, en sintesis, un apoyo de los grupos econémicos al

candidato Juan Manuel Santos, valiéndose de los medios de comunicacién como herramienta.
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Manipulacion mediatica

La convergencia en este caso es mayor y se evidencia una desconfianza primaria en la
veracidad de la informacion brindada por los medios de comunicacién. Asi, puede leerse que
existia un “desequilibrio en la prensa” (Orlando Alvarez, (comunicacion personal, 18 agosto
de 2020)); y como de manera implicita la misma entrevista alude a tal manipulacién cuando

sostiene que:

Sin saber (oficialmente) de sus nexos con Zuluaga, la captura merecié rueda de prensa
del fiscal Montealegre con asistencia masiva de los medios. Y con una celeridad
inusitada (en cuatro dias), la Fiscalia concluyo que “el video del hacker y Zuluaga es
auténtico”.

Alvarez (comunicacion personal, 18 agosto de 2020) afirma de igual manera que tal
manipulacion se dio por el afan de defensa de la institucionalidad. En el caso de Ivan Salamanca

(comunicacion personal, 19 agosto de 2020), asegura que:

La opinion publica fue mal informada, e incluso las noticias fueron maximizadas para
capitalizar la informacién a favor de uno de los candidatos; en este caso, Juan Manuel
Santos; en este caso la manipulacion siempre se inclin6 a perjudicar a Zuluaga.

El ex concejal, analista politico y magister en educaciéon Torres (comunicacion
personal, 17 agosto de 2020) asevera de manera muy escueta, que “la opinién publica fue
manipulada, mientras se da a entender que tal practica de manipulacion es cotidiana al interior
de los medios de comunicacion”. El ex contralor y analista Fabio Ochoa (comunicacion
personal, 18 agosto de 2020) por su parte, considera que “existidé una manipulacion por

omision: la opinidn publica fue manipulada porque no fue bien informada”.
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Hugo Pérez ex concejal y analista (comunicacion personal, 17 agosto de 2020)

mostrando divergencia con los demas analisis realizados, defiende esto:
La manipulacion provino més de las campafias politicas comprometidas que de los
medios de comunicacion, pues en este caso se destacaron periodistas que intentaron
“Mantener sus columnas para la informacion analitica y cercana a la verdad”,
destacando, sin duda, la actuacién del periodismo independiente, pero alejandose del
actuar de los principales medios de comunicacion colombianos. Afirma, de igual

manera, que la informacion brindada por Zuluaga fue “entregada y posteriormente
manipulada”.

El analista y abogado Miguel Angel Baracaldo (comunicacion personal, 18 agosto de
2020) por su parte, otorga cierta imparcialidad a los medios incluso en la manipulacién, y
afirma que “ambos candidatos se vieron igualmente afectados por la manipulacion de los
medios”. El filésofo y analista Anderson Salamanca (comunicacion personal, 19 agosto de
2020) asegura, de igual manera y desde el principio de su intervencion, que “existe un sesgo
en la informacion; concluye que el objetivo de la noticia, mas que informar, fue manipular los
resultados electorales”. Por Gltimo, Salamanca (comunicacién personal, 19 agosto de 2020)
apunta al hacker como hecho noticioso como “una fachada”, con lo cual da a entender que la
noticia en si fue una manipulacion de los medios. Para él no es un secreto que los medios

manipulan la informacion.

Desviacion de la atencion

Si la noticia fue 0 no una cortina de humo es un tema bastante controvertido entre los
analistas, y presenta tanto convergencias como divergencias. Es un tema bastante algido entre
los diversos anélisis; asi, para el economista Alvarez (comunicacion personal, 18 agosto de

2020):

Juan Manuel Santos desvio la atencién de la opinidn popular al insistir en que votar por
él era votar por la paz, con lo cual la accion del hacker y Zuluaga se vio como un ataque
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a dicho proceso; para ello, Santos se valid, naturalmente, de sus medios de
comunicacion aliados.

De igual manera, Alvarez (comunicacion personal, 18 agosto de 2020) considera la
estrategia de desviacion como normal en una campafia politica, con lo cual no es de
sorprenderse que ambos candidatos lo hayan hecho. Para el ex concejal Torres (comunicacion
personal, 17 agosto de 2020) “no existe una desviacién de atencién de parte de los medios, sino
una concentracién de la misma: la atencion brindada al hecho noticioso del hacker fue clave

en la campaiia electoral”.

En cuanto al analista y también ex concejal Hugo Pérez (comunicacién personal, 17
agosto de 2020) el candidato Juan Manuel Santos se valio de la noticia para desviar todos los
ataques que en su contra se cernian en medio de la campafia; hay insistencia en los medios de
comunicacion a su servicio. La victimizaciéon de Zuluaga, intento de desviacion de atencion,

no fue muy efectivo.

Para el docente y candidato politico Sebastian Cifuentes (comunicacion personal, 20
agosto de 2020), por ultimo, la atencion de parte de los medios de comunicacion fue desviada
en su totalidad hacia el hecho noticioso del hacker con el fin de favorecer a Santos, poseedor
del poder econdémico suficiente para manipular los medios de comunicacién a su antojo. La
posicion del filésofo Salamanca (comunicacion personal, 19 agosto de 2020) fue la mas
Ilamativa con respecto a este punto: afirma sin ambages que la noticia busco desviar la atencién

de las acciones “non sanctas del nobel”.
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Efecto de la noticia en la intencion de voto

El impacto real del hecho noticioso es lo mas determinante en el acontecer mediatico
del hacker y frente a ello los analistas tomaron posturas diversas, de acuerdo a su posterior
analisis. Orlando Alvarez (comunicacion personal, 18 agosto de 2020) admite que, si bien no
pudo ser determinante, si significo el empujén que necesitaba Santos para el triunfo en segunda
vuelta. Al no cumplirse un requisito necesario de una buena democracia de tener votantes bien
informados, cualquier tipo de informacion puede ser asimilada y por tanto puede influir en la

intencién de voto.

En el caso del analista y candidato al concejo Ivan Salamanca (comunicacion personal,
19 agosto de 2020) otorga poca credibilidad al hacker, pero si concluye que el cubrimiento de
la noticia fue determinante en las elecciones presidenciales. El ex concejal Luis Augusto Torres
(comunicacion personal, 17 agosto de 2020) por su parte, muestra un eco de divergencia y

declara que: “no alcanzo a influir en la intencion de voto”.

Mientras que el ex concejal y analista Hugo Pérez, (comunicacion personal, 17 agosto
de 2020) valiéndose de los datos arrojados por las encuestas y los resultados de la primera
vuelta electoral, concluye que “la noticia del hacker si influyd en la intencion del votante”.
Para el abogado Miguel Angel Baracaldo (comunicacion personal, 18 agosto de 2020) por su
parte, “influyé en un porcentaje decisivo, dado el accionar de Zuluaga y la cobertura

mediatica”.
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El andlisis del filosofo Anderson Salamanca (comunicacién personal, 19 agosto de
2020) arroja como resultado “una nula importancia al efecto de la noticia en la intencion de
voto, y acude mas a su efecto en la democracia como tal”. Para el candidato y docente
Sebastian Cifuentes (comunicacion personal, agosto de 2020) si bien el hacker fue una fachada
informativa, “fue habilmente manipulada para obtener resultados electorales favorables a Juan

Manuel Santos”.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis presentado puede sefialarse que la campafa electoral para la
presidencia de Colombia en el afio 2014 tuvo extensa controversia, debido al tema de la
filtracion de datos sobre el proceso de paz por parte del hacker, lo cual se vio reflejado en las
principales notas periodisticas de la revista Semana y de los periddicos el Tiempo y el
Espectador. Si bien este tema se ubicO de manera relevante desde la tapa de los medios
digitales, se pudo evidenciar en tales medios cudles eran sus puntos de vista y los tonos
utilizados con los que se dio seguimiento a la noticia, tal fue el caso de la linea editorial del
periodico del Tiempo, en el cual se pudo observar que constantemente utiliz6 el término del
hacker de manera desfavorable, ademas para este medio siempre existio una relacion entre

Sepulveda y el candidato Zuluaga.

También se puede observar que a medida que fue pasando las elecciones presidenciales,
existié un descenso en el cubrimiento de las noticias por parte de este medio, casi que
desaparece por completo, lo cual nos demuestra que este acto discursivo influencié en las
elecciones, debido a que casi no se sacaba mas noticias del tépico social por parte de la
filtracion de informacién acerca del proceso de paz y haciendo que poco a poco se fuera

olvidando la noticia.

En cuanto al periddico el Espectador, siempre se dirigio al hacker por su propio nombre
y cuando por razones de fuerza mayor debia hacer uso del término lo hizo utilizando comillas,
haciendo que su perspectiva fuera un poco mas neutral, ademas las notas eran presentadas a

medida que surgia nueva informacion utilizando al mismo tiempo pocas figuras retoricas y
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haciendo su lectura mucho més objetiva. En el caso de la revista Semana, esta se enfoco
mayormente en las acciones que tuvo Sepulveda con el proceso de paz y también con ciertos
actores del escenario politico, muchas veces parecio que jugo mas a favor del candidato Santos,

esto se especulo debido a que su familia tiene la mayor cantidad de acciones en esta revista.

Al mismo tiempo, a la hora de analizar la construccion discursiva de la noticia, resulta
notable que la revista Semana presenta una progresion de acontecimientos y una sistematicidad
de la informacion cuyo desenlace seré la culpabilidad de quienes se oponen al proceso de paz
y sus respaldos fueron los videos que ellos tuvieron acceso poniendo también en duda la
candidatura de Zuluaga. Para el Espectador, en su discurso, se permitié la interaccion y
asimilacion de la noticia, lo cual brindé al lector la posibilidad de determinar asi mismo que
postura quiere tomar respecto a las acciones de Sepulveda, finalmente para EI Tiempo, hubo
un enfogue mayor en las acciones de Sepulveda y de la intencion evidente por dafar el proceso
de paz. Este medio también presenta un despliegue mayor en las relaciones del hacker con el

candidato Zuluaga.

Ahora bien, es importante decir que, para la agenda de los medios, se pudo observar
que la medicion del tema proceso de paz y hacker fue bastante relevante, ya que se vinculaba
con el interés general de la poblacion colombiana y esto generaba un grado de incertidumbre
en las elecciones del afio 2014. En cuanto a la agenda publica, el seguimiento del tema se dio
por los medios de comunicacion y también por la red social twitter, en la cual se publicaban
mensajes sobre esta tematica y también las figuras politicas importantes del pais, daban su

opinion acerca de este tema.
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Y la agenda politica se centro en la preocupacion institucional de la campafia. Semana
es el unico medio que recoge declaraciones del presidente Santos y acusa al hacker de sabotear
el proceso de paz. El Espectador hace un andlisis discursivo del tema hacker y los actores
politicos implicados. EI Tiempo realiza una recopilacion de notas del accionar del hacker y ve
los posibles vinculos con diversos sectores de la realidad colombiana como: miembros de la

policia, el ejército y actores del espectro politico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, se puede decir, que la estrategia del hacker
en la campafia politica fue mayormente negativa para el candidato Zuluaga, lo cual se evidencia
en la cantidad de notas que sacaron los tres medios de comunicacion, en los cuales se demostrd
gue en ninguna de ellas existio notas favorables al caso, por lo contrario, la mayoria fueron

negativas, muy negativas y unas pocas neutrales.

Esto llevo a tener un impacto en el electorado, segun los analistas politicos la noticia de
filtracion de datos por parte del hacker si influy6 en la decision del voto y esto se observo en
el apoyo que los medios le dieron al candidato Santos segun la cantidad de menciones que lo
favorecieron entre el 23 de mayo y el 09 de junio, ya que en ninguno de ellos Oscar Ivan
Zuluaga lo sobrepasa en favorabilidad seguin la encuestadora de Global News Intelligence
(GNI) Latinoamérica. También es importante mencionar que, de cada 100 colombianos, 56 no
contemplan la educacion secundaria (bachillerato) conforme a la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2018) es decir, mucha poblacion no es educada, por lo
cual pudo ser influenciada por este tipo de tratamiento noticioso, y esas personas no pudieron
ver objetivamente el hecho, por esta razén creo que de una manera u otra si influyo la nota en

la eleccién del voto.
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Aca hay que reconocer que las valoraciones de las noticias fueron siempre mas
negativas para el candidato Zuluaga, debido al vinculo que existio entre este con el hacker y a
la aparicion de videos que demostraban tener malas intenciones con el proceso de paz, su
desfavorabilidad en la segunda vuelta presidencial era de un 7% frente al candidato Santos.
Finalmente, la visibilidad de la tematica el hacker, se puede decir, que en los tres medios fue
vista mayormente negativa, pues el 73% siempre se nombrd la figura del hacker con algun
actor politico, lo cual se vio reflejado en los sondeos de opinion y en el resultado de las

votaciones.

En lineas generales, esta investigacion muestra que habria tenido los medios de
comunicacion un analisis de discurso, en el cual sintetizan los principales hechos ocurridos y
que, de igual forma el objeto estudiado afronta un gran valor en la narrativa con el paso del
tiempo. Expuesto de este modo, el aporte de este andlisis del hacker, toma conciencia en la
filtracion de informacion que tuvo los dialogos de paz con la guerrilla, lo cual se evidencié en
la transmision del mensaje que expresaron los principales medios digitales; éstos juegan un
papel importante en el momento de su redaccion, al utilizar figuras retéricas, palabras
explicativas y repetitivas al momento de trasmitir su mensaje, y de esta manera llega a ser

interpretado en forma positiva o negativa por la opinion publica del pais.
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Tratamiento de las noticias.
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Como se dijo en la tesis, existieron en total unas 115 notas periodisticas de las cuales fueron:

47 del periodico el Tiempo, 37 de la revista Semana y 31 en el periddico el Espectador, de las

cuales se destacaron las siguientes:

Fecha | Medio y | Titular + | Episodio Antecedente
redaccion. Encabezado
Acontecimientos | consecuencias | Contexto
principales
7/05/2014 | SEMANA A la cércel el | Sepulveda no | La juez 49 de  Sepulveda
hacker,  que | se allan6 a los | garantias manipulaba
Semana.com chuzé el | cargos por | decidié imponer | ilicitamente
proceso de | violacion ilicita | medida de | correos
paz, pero este | de aseguramiento a | electronicos
no acepto los | comunicaciones, | Andrés cuya finalidad
cargos interceptacion de | Fernando. era "interferir"
impuestos. datos y "afectar" el
informéticos y proceso de
espionaje. dialogo entre la
administracion
Santos y la
insurgencia.
7/05/2014 TIEMPO La ley | 'Empresa
colombiana criminal’
eltiempo.com Hacker preso | EI espionaje, un | castiga hasta con | buscaba
por ‘sabotear | delito exdtico en | 18  afios el | afectar

proceso de paz'
busca acuerdo
con Fiscalia

la historia del
pais, figura entre
los cargos
imputados contra
Andrés Fernando
Sepulveda Ardila,
el hacker
capturado el lunes
en un
allanamiento  a
una central de
interceptaciones
ilegales.

espionaje. Como
el hombre
enfrenta también
otros tres cargos
violacion ilicita
de
comunicaciones,
uso de software
malicioso e
interceptacion
de datos
informaticos.

negociacion en
Cuba, dijo
Fiscal.
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7/05/2014

ESPECTADOR

Elespectador.com

El juez
consider6 que
Andrés
Sepulveda es
un peligro para
la sociedad y
puede afectar
el proceso de
paz.

La jueza 49 de
control de
garantias  cobijé
este miércoles con
medida de
aseguramiento en
centro carcelario,
a Andrés
Sepulveda, el
hombre sefialado
de interceptar de

manera ilegal
correos

electronicos  de
funcionarios de

gobierno,
miembros de las
Farc relacionados
con el proceso de
paz.

En las proximas

horas el
ingeniero de
sistemas de 32
afios sera
trasladado al
bunker de la
Fiscalia General
por razones de
seguridad

mientras se
adelanta el

proceso que se
adelanta en su
contra por ser el
director de una
empresa que
vendia
informaciéon de
los datos
recolectados en
los correos
electrénicos.

Fue arrestado
el sefior
Andrés
Sepulveda por
haber
hackeado
informacion
confidencial
del Estado.
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Figura 1. Cantidad de notas Periodico El Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de notas de Revista Semana.

Cantidad de notas Revista Semana
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Figura 2. Cantidad de notas revista Semana

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de notas del Espectador.
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Cantidad de notas Periddico el

Espectador
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Figura 3. Cantidad de notas Periodico El Espectador

Fuente: Elaboracion propia

Cobertura de los medios.

El Tiempo.

SECCIONES

M Justicia
H Politica

= Unidad Invesitgativa

Figura 4. Porcentaje de secciones del periodico el Tiempo

Fuente: Elaboracion propia



El Espectador.

Secciones

= Judicial
= Nacional

= Politica

Figura 5. Porcentaje por Secciones del periodico El Espectador
Fuente: Elaboracion propia

Revista Semana.

Secciones

= Nacién

= Opinidn

Figura 6. Porcentaje por Secciones de la revista Semana

Fuente: Elaboracion propia

Marca de titulo por medios.

Tabla 1 Hacker cony sin marca en el titulo por medios
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Fuente: Elaboracion propia

Con marca en el Titulo | Sin marca en Titulo

Tiempo 33 14

Espectador 19 12

Semana 32 5

Hacker
35
30
25
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10
5
0
Tiempo Espectador Semana
M Con marca en titulo Sin marca en titulo

Figura 7. Hacker sin y con marca en titulo por medios

Fuente: Elaboracion propia

Visibilidad en Revista Semana

Tabla 2 Visibilidad de Semana

Fuente: Elaboracion propia

Exclusiva Compartida Marginal

Semana 8 22 8
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SEMANA

M Exclusiva Compartida m Marginal

Figura 8. Gréfico de visibilidad Hacker Revista Semana

Fuente: Elaboracién propia

Visibilidad periddico El Espectador.
Tabla 3 Visibilidad de El Espectador

Fuente: Elaboracién propia

Exclusiva Compartida Marginal
El Espectador 0 28 3
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ESPECTADOR

M Exclusiva mCompartida Marginal

Figura 9. Grafico de visibilidad Hacker Periddico El Espectador

Fuente: Elaboracién propia

Visibilidad EI Tiempo
Tabla 4 Visibilidad del Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Exclusiva Compartida Marginal
El Tiempo 5 35 7

TIEMPO

MarginalExclusiva
15% 11%

Compartida
74%

M Exclusiva mCompartida m Marginal

Figura 10. Visibilidad Hacker Periodico El Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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