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Definicion

“Una comunicacion esta en lenguaje claro si la lengua, la estructura y el diseno son tan claros que el publico al
que esta destinada puede encontrar facilmente lo que necesita, comprende lo que encuentra y usa esa
informacion”.

Fuente: International Plain Language Federation
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El clerecho a entencicr

Es un derecho humano que esta en intima relacion con el acceso a la justicia y este, a su vez, esta
estrechamente vinculado al derecho de la igualdad ante la ley.

— &POR QUE?
o
Z P — \
{ 17—\ - El derecho a entender es un derecho humano
I / [ [ 77— f\.\\__ \\‘ \
( (YW \L) | transversal.
L\ AN/ //) /] |/ .
\\—7///, * Una persona que no entiende no puede acceder a
N\ / T
N~/ / la justicia de manera plena.

=y « Una persona que no entiende esta en inferioridad
e de condiciones y, por ende, no es igual a los
demas ante la ley.
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iInstrumentos

El derecho a entender esta consagrado en varios instrumentos de DD. HH., pero fue en los ultimos anos, con
la llegada del movimiento de lenguaje claro al mundo hispano, que este derecho ha cobrado mas relevancia.

CARTA DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS ANTE LA
JUSTICIA EN EL AMBITO
JUDICIAL IBEROAMERICANO

Una justicia comprensible

7. Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y
comparecencias se utilice un lenguaje que, respetando las
exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible para
todos los que no sean especialistas en derecho.

8. Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y
demas resoluciones judiciales se redacten de tal forma que
sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una
sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.
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iInstrumentos

El derecho a entender esta consagrado en varios instrumentos de DD. HH., pero fue en los ultimos anos, con
la llegada del movimiento de lenguaje claro al mundo hispano, que este derecho ha cobrado mas relevancia.

REGLAS DE ERASILIA SOBRE ACCESO
A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

REGLA 58: Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las
dificultades de comunicacion que afecten a la comprension del
acto judicial...

REGLA 59: En las notificaciones y requerimientos, se usaran

terminos y estructuras gramaticales simples y comprensibles...

REGLA 60: En las resoluciones judiciales, se emplearan términos y
construcciones sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor
técnico.
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iInstrumentos

El derecho a entender esta consagrado en varios instrumentos de DD. HH., pero fue en los ultimos anos, con
la llegada del movimiento de lenguaje claro al mundo hispano, que este derecho ha cobrado mas relevancia.

CARTA IBEEROAMERICANA DE
DERECHOS DE LAS ViCTIMIAS

ARTICULO 4: Derecho de informacién y derecho a entender y
ser entendida

Se debe garantizar que las victimas reciban informacién
suficiente, en términos sencillos y comprensibles, para que
puedan ejercer durante el proceso, de manera efectiva, todos
sus derechos y tomar decisiones informadas.

4.1. Derecho a la informacion

...garantizando el efectivo acceso a la justicia.
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Derecho a entendier - DD. HH.

© ACCESOALA JUSTICIA © IGUALDAD ANTE LA LEY

. VieTINMIAS

- PERSONAS EN CONDICION DE WULNERABILIDAD
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PAFPEPATO UNIoracional

Vallejos, Domingo y otro c/Magary S.A. y
otro s/despido (2020).

Sustentan la responsabilidad solidaria de
FRacing, fundada en el art. 30, LCT, wva que ".la actividad de
venta de productos varios (alimenticios y bebidas) en el estadio del
Club Racing los dias en 1los cuales se desarrollan en el mismo
partidos de  futbol u otros eventos favorece a un mejor
desenvolvimiento de la institucidn codemandada.. ya que con dicha

actividad brinda a los concurrentes a cada espectdculo realizado en

su estadio un mejor servicio, con el objeto de posicionar de mejor
manera a la 1institucidn frente a su competencia y atraer mayor 148 PALABRAS
cantidad de publico a cada evento y con un obvio mayor 1lngreso de
dinero al «club por venta de entradas.. resulta hasta ridiculo
siquiera llegar a pensar la realizacidn de eventos de varias horas
de duracidn en los cuales no se le brindare al publico concurrente

la posibilidad de ingerir alimentos o bebidas frias o calientes..”
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Latinismos Yy éxtranjerismos

* jnaudita et altera pars * riservatezza
» thema decidendum o | diritti della personalita

« conseil de prudhommes ~————— * law in books, law in action
* sauve qui peut /o~ - rightof privacy
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Verhos yacios

© VERBO VACIO - SUSTANTIVO © VERBO PLENO
* |levar a cabo + |la ejecucidn * gjecutar
e pronunciar + un fallo o fallar
e emitir + una opinion * opinar «
« imponer + una multa * multar

 hacer + entrega e entregar
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Nominatizaciones ticucrhales

© SUSTANTIVO © VEREBO
el incumplimiento de * incumplir

un analisis de  analizar
« |a prohibicion de salida de « prohibir(le) salir de
» |a traba de embargo  trabar embargo

 |a expresion de ideas » expresar ideas
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Vo= pasiva perifrastica

© SUJETO © VEREO © AGENTE
(PACIENTE)
El vehiculo fue interceptado por la policia

De no ser asi, carecerian de sentido todas las consideraciones que el Poder Ejecutivo tuvo en
cuenta, al emitir el Decreto 329, cuyos fines han sido destacados por esta Sala al emitir la
resolucion cuestionada y a los que el Estado no puede permanecer ajeno...
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Gerundio

gerundio de posterioridad

gerundio especificativo

...le pego una patada en el pecho, lo
qgue provoco que cayera de
espaldas y golpeara su cabeza
contra el asfalto, falleciendo poco

después ese mismo dia...

Anade que el 15/05/22 presento
reclamo ante la municipalidad
planteando la nulidad, el que fue
tramitado por expediente
administrativo...
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Puntuacion

...una persona que aparentaba estar ..la explicacion formulada por el
interesada en la compra de dicho nombrado para obrar en la forma
tractor, lo contacté primero por realizada, corroboraba que todos

mensajeria interna de Facebook... los escritos expresaban...
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otros proiiemas

* ambiguedades « ortografia (especialmente,
« orden de las estructuras tildes)

sintacticas  ortotipografia
e USO de términos poco comunes  citas encadenadas
 otros errores de puntuacion  diseno




ARGENTINA

© ORGANIZACIONES/NORMATIVA

« Red de Lenguaje Claro (2018)

* Ley 15.184 (2020) —Bs As

« Ley 6367 (2020) —CABA

» Red Panhispanica de Lenguaje Claro
(2022)

 Leyes provinciales

© CUIASIDOCUNMENTOS

» Glosario Juridico en Lenguaje Claro
(Consejo de la Magistratura)

* Guia de Lenguaje Claro y Estilo
(Juzgado Penal, Contravenciones y
de Faltas N.° 10)

« Manual de Estilo (Poder Judicial de
la prov. de Rio Negro)
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1° REIMPRESION
CARMEN DE cucco ALCONADA

Manual de escritura

MANUAL DE LENGUAJE CLARO Y ESTILO
de textos juridicos
en lenguaje claro

\SSN 2683-9644

© Argentina'*

ESCRIBIR BIEN: UNA CUESTION DE IMAGEN, ESTRATEGIA Y NEGOCIOS
{ LEER PARA ESCRIBIR
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UN PROBLEMA DIFICIL DE SOLUCIONAR

B
Lo e
JURISTAS % DESTINRTARIOS
U el L, LEGOS
AT T
TURER LT SRR
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Pocdcr Judicial Ciucdadania




:Cuan profunda es la brecha?

“Basandose en los parrafos anteriores reproducidos de
fallos judiciales argentinos, ;coOmo describiria el lenguaje
utilizado por los jueces?”

Muy claro

[] 1 (0.8%)

Bastante claro

] 14 (11.9%)

Poco claro

e —— 69 (58.5%)

Practicamente inentendible

R T —— 34 (28.8%)




* Todos los puntos mencionados
anteriormente

e Otras interferencias




interferencias

LINGUISTICAS (JURISTAS) DE DISENO (JURISTAS)

 FUENTE CON SERIF
« EXCESIVAS CITACIONES

- TERMINOLOGIA
« GRAMATICA

« AUSENCIA DE DIVISIONES (SUBTITULOS,
* DIFICULTAD PARA SIMPLIFICAR

NUMERACION, ETC.)

= Jm ?




interferencias

EDUCATIVAS (PARTES) CONTEXTUALES (PARTES)

- MENOR ACCESO A LA EDUCACION « CONTEXTO DESCONOCIDO
FORMAL « CONCEPTOS JURIDICOS

« SINTAXIS COMPLICADA « COMPRENSION DE LA TERMINOLOGIA
« TECNOLECTO SIN COMPRENSION DEL FONDO

ENMOCIONALES (PARTES)

- ESTRES
- MIEDO

« FRUSTRACION




Casi nada
30%

¢Cuanto considera que entendio del
contenido de |la encuesta anterior?

Casi todo
5%

Todo
(0 %)

Casi todo
(5 %)

Poco
(65 %)

Casi nada
(30 %)

Nada
(0 %)




Mucho mejor
60%

.Como describiria su comprension del contenido
reformulado con respecto al contenido de la encuesta

original?

Un poco mejor
35%

No noté diferencia
(0 %)

Entendi un poco mejor
(35 %)

Entendi mucho mejor
(60 %)

Entendi todo
(5 %)




cDe gqué manera el lenguaje
claro contribuye a solucionar
cl probicma el tdohle
gestinatario Yy arantiza el
tgierecho a entencicr sin
sacrificar la precicion juridica
gie las sentencias argentinas?

Q/?yzg{\f)
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Una estrategiaintesral
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Aplicar cl
ienguaje claro

Recomendaciones de la Red de Lenguaje Claro
Recomendaciones de la normativa vigente
Recomendaciones de las guias

Explicacion de conceptos juridicos (cuando sea posible)
llustracién mediante ejemplos (cuando sea posible)
Recomendaciones de diseno
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Traduccion
2 intralineiiistica

» Apartado para las partes

» "Ficha de sentencia”

« "Carpeta de partes" (glosario, descripcion de las etapas del
proceso, informacion adicional, etc.)

/|
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3 Empatia

» Recordar que la ciudadania esta en posicion de
vulnerabilidad

« Tener en cuenta las circunstancias individuales de cada
parte

« Remitir a las partes a fuentes de informacion adicionales
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N *

LOS A UNh Sistema de justicia que
funcione mejor Yy que sarantice cl
cicrecho a cntencicr
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iluchas graciags!

MARIA ORTIZ TAKACS, TRAD. A./C. TR. maria@motcanada.com




