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Los sistemas de orientacidn circular estan impulsados por una estrategia de regeneracion
de los recursos naturales y otros fines sostenibles, eliminando los desechos y la contaminacion
y manteniendo los productos y materiales en uso, segin la Fundacién Ellen MacArthur. El
concepto ha despertado un gran interés en todo el planeta debido a cuestiones relacionadas
con el clima y la crisis econdmica mundial. Europa ha invertido y fomentado proyectos e
investigaciones sobre el mencionado concepto y estos principios han llegado a Universidades,

Institutos de Investigacion y Empresas en varios paises, incluyendo Brasil y Argentina.
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La innovacién de productos y servicios, con nuevas propuestas de modelos de negocio,
basados en una vision diferenciada de la sostenibilidad, se ha asociado intrinsecamente a los
negocios, con el objetivo de generar bienestar social y recuperacién ambiental, y se convierte
en uno de los principales desafios del siglo XXI. Asi, para alcanzar los objetivos de la Economia
Circular, se invita a las empresas e industrias de bienes de consumo a replantearse su mentalidad
y cultura como forma de obtener resultados mas consistentes en la transicidn a este nuevo

modelo econémico.

Segun Stowell y Corvellec (2023), “las soluciones circulares tienden a ser mds intensivas
en mano de obra, especialmente en reparaciones, reciclaje y logistica inversa, y la tecnologia
necesaria aun se encuentra en una etapa temprana de madurez, lo que aumenta su falta de
ventaja en costos”. Universidades, institutos de investigacién, organismos reguladores,
empresas y consumidores deberan estar de la mano, trabajando y modificando su forma de

consumir productos y servicios para lograr los cambios necesarios.

El hecho de que la economia lineal siga siendo predominante en el sistema productivo ha
permitido la permanencia y mantenimiento de habitos culturales y de consumo desfavorables
para la economia circular, haciendo cada vez mds necesaria la investigacién y la innovacion para

llenar este vacio.

La Economia Circular, cuando se pone en préctica, orienta el método de produccion hacia
la preservacion y valorizacion de los recursos naturales y la reduccion de residuos, estimulando
el cierre del ciclo de la cadena del producto y el reciclaje continuo. Estos nhuevos procedimientos,
cuando se aplican como Modelo de Negocio asociado al Disefio Circular de productos y servicios,
han presionado a las empresas a reestructurarse hacia cambios culturales, conductuales y

estructurales, incidiendo en experiencias y relaciones.

Los casos de estudio que se reportan aqui fueron aplicaciones piloto realizadas en una
industria de materiales electrénicos y en usuarios de Internet. La investigacion se realizé a través
del mapeo de mentalidades y competencias, aplicando Tecnologias de la Informacién (Tl). El
método fue desarrollado a partir de una investigacion doctoral y convertido en software para
una plataforma interactiva dedicada a empresas, consultores y usuarios, como forma de orientar
la oferta de soporte tecnolégico y cientifico para la realizacidon de proyectos circulares; ademas,

es una herramienta que ayuda a definir pautas para transformaciones circulares.

Todavia no se han desarrollado otros métodos para evaluar la mentalidad en esta
perspectiva "lineal a circular”, valorando aspectos de la mentalidad y habilidades circulares,

estimulando el movimiento individual y colectivo hacia el objetivo de la Economia Circular y



otros modelos circulares. Lo que hace que el método sea Unico es el uso de software para
evaluar la mentalidad y las habilidades, integrando aspectos objetivos y subjetivos. Este estudio
fue el método pionero para crear un diagndstico que favorece los modelos circulares y brinda
soporte de datos para que los gerentes y planificadores tengan confianza para tomar decisiones
e iniciar sus proyectos de Economia Circular. La tecnologia de la Plataforma ha proporcionado a
los usuarios, como empresas, industrias o consumidores, una vision global, asi como la inclusion
de los sistemas humanos desde la fase de planificacidon y replanificacion de los sistemas

circulares y tecnoldgicos.
Objetivo

Diagnésticar las habilidades y mentalidad circular de los consumidores, comparando con
los resultados obtenidos en estudios previos con stakeholders internos o empleados de una

industria en transicion a la economia circular.
Material, Métodos e Instrumentos

La metodologia se basa en tres etapas principales: (i) Definicién de las muestras a evaluar;
(i) Aplicacion de la herramienta metodoldgica en los grupos identificados en la Industria y en un
grupo de usuarios de Internet; (iii) Analisis de los resultados de la muestra. Con algunas personas
de la muestra de los consumidores también se realizaron entrevistas en profundidad y
semidirigidas (Jauregui, 1995). La plataforma flashplayhr, instrumento utilizado en este estudio,
permite evaluar habilidades subjetivas, socioemocionales, asi como habilidades relacionadas
con los objetivos de conocimiento de la Economia Circular, “ESG” y Modelos Circulares, aunque
el estudio se orientd hacia la evaluacidon especifica de las habilidades socioemocionales,

denominadas “Soft Skills”.
Evaluaciones/Resultados

La plataforma Brito (2021) se basa en el estudio de la mentalidad para crear la
herramienta FlashPlayHR® y los sistemas complejos, la biometria, la ciencia que estudia la
naturaleza para crear innovaciones y la psicologia de los simbolos. Estos enfoques se asociaron
a imagenes, formas y una escala que llegd a definir tres tipos de modelos mentales basicos y 12
sub-perfiles. Los principales modelos mentales centrales, que estan en la base de la herramienta,
se enumeran a continuacion: “Mentalidad lineal (i)”; “Mentalidad adaptativa y en desarrollo
(ii)”; “Mentalidad Sistémica, Circular y Resiliente (iii)’, modelos mentales creados por Brito
(2021), investigacion doctoral en psicologia, en proceso y forman parte de la Plataforma

FlashplayHR.



Se seleccionaron y observaron dos tipos de muestras desde la perspectiva de “lineal a
circular y sistémica”: 1- Grupo de 80 personas de una industria de recuperacion electrdénica; 2-

Grupo de 80 personas, seleccionadas aleatoriamente entre los internautas.

La mentalidad circular es la forma de pensar y actuar que favorece el desarrollo de la
economia circular. Implica tener una visién sistémica, holistica e integrada de los procesos de
produccién y consumo, considerando los impactos ambientales, sociales y econémicos. Las
habilidades circulares son las habilidades y competencias necesarias para implementar la
economia circular en la practica. Las habilidades circulares se pueden clasificar en dos
categorias: las habilidades técnicas son aquellas relacionadas con el disefio, la ingenieria, la
ciencia de los materiales, la quimica, la biologia y otras disciplinas que permiten la creacién de
circular, productos y servicios. Las habilidades emprendedoras son aquellas relacionadas con el
desarrollo de modelos de negocio, gestidn de proyectos, financiamiento, marketing, logistica y
otras areas que permitan poner en marcha y escalar iniciativas circulares, este conocimiento es
denominado por Brito (2021) como “Circular hard skills”. Las habilidades socioemocionales,
denominadas “Circular soft skills”, son aquellas relacionadas con el pensamiento sistémico, la
vision sistémica, la creatividad, la colaboracién, la comunicacién, el aprendizaje continuo y otras

habilidades que permiten adaptarse al cambio y resolver problemas complejos.

La plataforma FlashplayHR identifica la mentalidade y las habilidades "circular soft skills"
y "circular hard skills" (Brito, 2021). En este estudio de caso, se consideraron solo los datos sobre

habilidades socioemocionales, la llamada " Soft Skills".

Para aplicar la herramienta metodoldgica se eligié una industria que realiza produccién
inversa de residuos. Es una de las dos empresas en Brasil capaces de reciclar equipos de
refrigeracion y congelacion de ultima generacion (Foelster, 2016). La compaiiia fue elegida por
su espiritu pionero y su vision enfocada en la mejora continua del modelo econédmico y por una
cultura que valora el liderazgo en sostenibilidad e innovacion. El software/cuestionario fue
desarrollado por la “Start-up” EcoRecitec y presentd preguntas relacionadas con habilidades de
“soft skills” y “hard skills”. Se aplic6 a empleados de grupos industriales especificos para
identificar mentalidades en torno a la economia circular, modelos circulares y ESG. En este caso
de estudio, se aplicé la plataforma FlashPlayHR® para evaluar las habilidades interpersonales.
Las pruebas estaban asociadas a una perspectiva sistémica y fueron aplicadas a 80 empleados
del sector a través de la plataforma. Se definieron tres grupos representativos en la Industria:
estos grupos fueron seleccionados como referencia para el cambio de Mentalidad y Cultura

Organizacional. El analisis de las respuestas a la prueba de habilidades blandas se realizé para



identificar el perfil de mentalidad de los empleados en estos grupos. De esta forma, buscamos
comprender las tendencias de la organizacién objeto de estudio en cuanto a la motivacién para

desarrollar e implementar su proceso continuo de Economia Circular.

Para la seleccién del grupo de 80 usuarios/consumidores de Internet a evaluar, se lanzé
una campafia en internet ofreciendo una prueba online gratuito para identificar el perfil de la
economia circular. El grupo de internautas desconocia o no sabia mucho sobre el concepto de
economia circular. Se selecciond un grupo aleatorio para realizar el estudio de comportamiento

y mentalidad, en comparacién con personas de la Industria.
Conclusiones

Comparando las muestras de la Industria con la muestra aleatoria de internautas, parece
gue en el grupo de la muestra de la industria predominé el perfil adaptativo y de desarrollo,
perfiles definidos a través del método de evaluacién de modelos circulares de (Brito, 2021). En
los perfiles de los internautas prevalecié el perfil lineal, cartesiano, resultado que también
refuerza la importancia de los conocimientos tedricos para el aprendizaje del manejo de
sistemas circulares. La Plataforma FlashplayHR demostro ser eficaz como instrumento para la
evaluacion y planificacién de sistemas circulares, que son cada vez mas complejos y que
requeriran que los lideres empresariales desarrollen habilidades y competencias relacionadas
con los modelos circulares, ESG y la economia circular, en términos de preocupaciones
socioambientales e habilidades intuitivas, asi como habilidades relacionadas con el
conocimiento racional sobre el concepto y caracterizacién de modelos, productos, sistemas y

procesos circulares.
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