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Problema y Justificacion:

El presente proyecto, buscara dar continuidad a la construccién del conocimiento empirico del
comercio exterior local, respondiendo a la siguiente pregunta de investigacion:éCudles son los
diferentes tipos de internacionalizacion que poseen las empresas pertenecientes a la Cdmara
de Comercio Exterior de Rafaela, al afio 20237

Recordando la justificacidn del Proyecto de investigacion que da origen a nuestra continuidad
de trabajo; la ciudad de Rafaela posee un amplio parque de industrias, comercios, servicios
profesionales y empresas de tecnologia; que han visto un fuerte desarrollo a lo largo del
tiempo; soportado bdsicamente por un entramado del sector publico y privado, gremial
sindical y empresarial, asi como instituciones satelitales (educacién, ONG, etc).

El crecimiento de la empresarial no ha sido responsabilidad exclusiva de un sector en particular
de la sociedad, sino como detallan Ascua (2017), Costamagna y Foglia (2011 y 2017); Hidalgo
(2018), la sinergia entre el riesgo privado y el soporte publico facilité la toma de decisiones
estratégicas orientadas al crecimiento y consolidacion de cada parte interviniente.

El comercio internacional fue parte de los escenarios sobre los cuales las empresas fueron
plasmando su crecimiento, sea en la tipica forma de exportacién e importacidn hasta las mas
complejas como inversion directa o joint venture. Cada empresa con mundos muy particulares
donde plasmar su proceso de internacionalizacidn, con tiempos dispares y con un
perfeccionamiento del mismo que podria distar mucho de la teoria académica preconcebida,
ha crecido y desarrollado un traje a medida en su proceso de internacionalizacién.

En este segundo proyecto de investigacion, escalamos modularmente en cantidad y rubros
empresariales, el sector a ser relevado. Sumamos al sector industrial, los servicios, empress TIC
y agronegocios.

Algunos stakeholders al sector empresarial de Rafaela, como la Cdmara de Comercio Exterior
de Rafaela, el Centro Comercial e industrial de Rafaela y la Regidn, y la Municipalidad entre
otros, han podido seguir huella de procesos o caso particulares de importaciones /
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exportaciones, licencias de tecnologias, joint ventures, franquicias, etc, en empresas muy
particulares e iconicas; pero adolecen de un mapeo del tipo de internacionalizacién sobre el
sector empresarial de la ciudad. Estos actores cuentan con mucha y clara informacién
parcializada de empresas o tipos, pero no un mapeo del tejido empresarial de la ciudad.

La conveniencia del presente trabajo de investigacion se sustenta en la posibilidad de conocer
en forma precisa, global y actual; los diferentes tipos de internacionalizacién que existen en las
todo el cuerpo de socios de la Camara de Comercio Exterior de la ciudad.

El trabajo en general como proyecto de investigacion, adquiere relevancia como fuente de
informacidén para amplios sectores de la sociedad, pero particularmente son cuatro cuyas
relevancia es mayuscula: gremial empresaria, sector publico, la academia y los mismos
industriales relevados. La implicancia prdctica para la gremial empresarial se obtendria al
contar con informacién precisa de sus asociados (o potenciales), sobre los que se podrian
articular las acciones que le son propias en lo politico, como prestador de servicios y foro de
debate ante problemas que le son Unicos en sus camaras. La prdctica para el sector publico
vendria derivada de un reporte actual de los procesos de internacionalizacidn y el grado de
consolidacion; que le permitird proyectar escenarios futuros y hacer analisis prospectivos
politicos, para acciones de politica publica subnacional productiva y empresarial. La
implicancia para nuestra Universidad en la creacidon de nuevos puentes para acercar a los
estudiantes a la realidad empresarial (ya no solo industrial) de la ciudad, a fin de que los
mismos descubran no solo un estado del arte en la internacionalizacion de la ciudad, sino una
inmersién prdctica y directa en sus futuras competencias profesionales como graduados. Por
ultimo, el sector empresarial relevado en esta investigacidn encontraria su prdctica de este
trabajo, al conocer en forma socializada las tendencias y acciones de sus pares en la ciudad, a
fin de poder construir en el futuro un networking empresarial para desarrollar o mejorar en el
intercambio de informacion, su internacionalizacién industrial

El valor tedrico de esta investigacion se sustenta en el logro de obtener un conjunto de
informacidn primaria, actual y cierta; con el cual se intentaria rellenar el espacio de la
generalidad empresarial y sus negocios internacionales, por ahora solo conocido en trabajos
parciales o estudios tangenciales. Finalmente, la investigacidén propuesta generara una base
para seguir construyendo a futuro, trabajos académicos que complementan los ya existentes
sobre internacionalizacidn territorial o desarrollo industrial como lo son los de Ascua (2017),
Costamagna y Foglia (2011 y 2017); Hidalgo (2018), que abordan sobre espacios empresariales,
modelos de econdmicos o estudios de programas sobre exportacidn; pero que recortan su
campo de estudio a ciertos tipos de internacionalizacién, perdiendo la perspectiva del universo
general de internacionalizacién, tipos, grados y alcance. Como aporte tedrico en la Academia,
se podria generar la base para futuros trabajos deductivos a los negocios internacionales.

Marco conceptual:

La internacionalizacidn empresarial implica una serie de procesos dinamicos, difusos,
interdisciplinarios y mayormente asincrdnicos (Johanson & Vahlne 2015), (Criado 1999),
(Villarreal 2005). Resulta muy dificil estudiar el constructo de internacionalizacién empresarial
tanto en términos empresariales como académicos, pues en la medida que la teoria se
reformula, la practica empresarial logra nuevos escenarios totalmente indefinidos en su
hipétesis inicial.

Como proceso en si mismo, la internalizacion no tiene una delimitacién conceptual en los
términos que son necesarios para comprender estos fendmenos empresariales (Cignacco



2004), siendo una necesidad muy clara del estudio, el definir claramente los limites o recortes
del trabajo de investigacion.

Las ambigliedades de algunos conceptos, queda sostenida sobre realidades sociales diferentes
0 escenarios de negocios significativamente opuestos. Paises altamente industrializados,
sectores industriales con alta concentracion, economias concentradas, relaciones
internacionales condicionadas, etc; son fundamentos criticos para entender una
internacionalizacidn subjetivamente diferente de un estudio a otro (Ascua, Roiter, Borgogno,
2017).

Es necesario, por tanto, contar con una delimitacidn conceptual rigurosa y compartida de los
principales términos que caracterizan esta nueva realidad empresarial.

Desde esta perspectiva, en este escueto Marco conceptual tratamos de contribuir a la
resolucidn del problema de delimitacién conceptual que genera dicha heterogeneidad en el
ambito de la internacionalizacién empresarial y para ello, redefinimos aquellos términos y
conceptos que intentan explicar la compleja realidad actual de Rafaela, empleando una
metodologia por reduccidn simple y arbitraria, que haremos explicita debajo.

Basaremos nuestro soporte conceptual de “industria internacionalizada” sobre los ejes que
desarrolla el marketing internacional, international financial risk management, y las teorias de
comercio internacional; considerando un constructo de empresa de caracter global como base
de trabajo (Johanson & Vahine 2015), (Criado 1999), (Villarreal 2005), (Calaf 2012), (Cateoray
Graham 2005).

Conceptualizamos nuestro recorte de referencia como “empresa internacionalizada” a aquella
empresa de cardcter global que se definen sobre posiciones estratégicas de sus stakeholders
(Proveedores, Sociedad, Gobiernos, Acreedores, Clientes, Empleados, Ejecutivos y Propietarios
entre otros), y que se consideren afectadas por fuerzas internacionales para terminar
definiendo sobre estas mismas fuerzas, sus estrategias de supervivencia en forma activa o
reactiva. Su analisis de la competencia y competitividad empresarial, estara siempre
considerado por el risk management en estas empresas de cardcter global, como un analisis
total e inclusivo de sus mercados internacionales y domésticos en conjunto, y no
individualmente.

Las empresas internacionalizadas en forma particular para nuestro trabajo, las
denominaremos bajo el concepto de “empresas de caracter global”, pues indicamos de esta
manera que no quedan definidas por sus acciones en los mercados sino por los analisis que
son tenidos en cuenta, al momento de fijar una estrategia empresarial.

Los tipos de internacionalizacidn que usaremos como variables de estudio serdn un compendio
de los presentados en los trabajos de Johanson & Vahlne (2015), Criado (1999) y Cateora y
Graham (2005) a los cuales afiadiremos algunos sugeridos de la practica diaria de las
industrias, como ser:

1. Licencias y Transferencias de tecnologia
2. Franquicias
3. Importacién

a. Directa



i. Comprador
ii. Agente

iii. Broker

b. Indirecta

i. Trading

c. Pasiva

i. FOB frontera
ii. eCommerce
4, Exportacion
a. Directa

i. Vendedor

ii. Agente

iii. Broker

iv. Distribuidor
V. Representante
b. Indirecta

i. Trading

ii. Consorcio / Cooperativas

C. Pasiva

i FOB frontera

ii. eCommerce

5. Inversién en destino

a. Jointventure

b.  Filial / Subsidiaria

C. UTE

6. Politica empresarial

a. Sobre el origen y destinos de los recursos financieros
b.  Sobre la gestién del capital humano

c.  Sobre la responsabilidad social empresaria

7. Otras a ser consideradas

Hipétesis:



° La internacionalizacion empresarial es un fendmeno recurrente en los socios de la
Camara, que excede en variedad al concepto comercio exterior.

° Es posible encontrar una variedad importante en los diferentes tipos de
internacionalizacidn soportadas en areas diversas como ser: comercial, productiva, financiera,
marketing, entre otras.

Objetivos generales:

Relevar los tipos de internacionalizacién que posee y practicaron las empresas
pertenecientes a la Cdmara de Comercio Exterior de la ciudad de Rafaela, al afio 2023

Objetivos especificos:

° Describir los diferentes tipos de internacionalizacidn que poseen y practicaron las
empresas de la Cdmara, desde y hacia mercados internacionales.

° Clasificar los criterios de internacionalizacion detectados, segun los diferentes
tipos estipulados en el marco conceptual.

Cronograma de Actividades:

Aho 2024 Afo 2025

Desarrollo del proyecto Julio, Agosto Septiembre

Desarrollo de metodologia e | Octubre, noviembre,
instrumentos de diciembre
investigacion

Trabajo de Campo Octubre, noviembre,

diciembre
Analisis de resultados Enero Febrero
Confeccion de Reportes Marzo
Presentacion de Resultados Abril

Resultados esperados:

Conocimiento empirico de los procesos de internacionalizacién empresarial modulable y
escalable, a fin de conducir estudios en series histéricas 2022 y 2023

Aportes cientificos:
No se consideran.
Documentos de trabajo:

Se prevé elaborar documentos de trabajo al finalizar el proyecto, como material de trabajo y
estudio, para que pueda ser utilizado en las materias de la Licenciatura en Comercio Exterior
de UCES Rafaela.

Articulos con referato:



Se prevé elaborar un articulo para la revista cientifica de UCES, al final del Proyecto.
Capitulos de libros:

No se consideran.

Libros:

No se consideran

Traducciones:

No se consideran

Conferencias cientificas:

No se consideran

Vinculacion y transferencia:

No se considera transferencia
Vinculacion con el sector productivo:

El reporte generado sera entregado al Centro Comercial e Industrial de la ciudad de Rafaelay
zona asi como La Cdmara de Comercio Exterior de Rafaela, para que sirva de consulta a sus
asociados que consideren soportar sus estrategias de internacionalizacion empresarial. Serd
un documento base para que, a partir del estudio del mismo, el sector productivo pueda
generar inquietudes que se transformen en futuras hipdtesis de investigacion o en el mejor de
los casos, nuevos trabajos de investigacién académica para la carrera. No se esperan
resultados concluyentes, sino un trabajo que interpele al sector empresarial, en busqueda de
nueva informacidn para mejorar su performance.

Vinculacion con la sociedad civil:
No posee
Vinculacion con el Estado (Nacional, provincial, local):

La Municipalidad de Rafaela como entidad participante, tomara el reporte de la investigacion
para soportar acciones de politica subnacional, asi como alimentar programas que tiene en
curso, vinculados a la internacionalizacién empresarial.

Otros tipos de vinculaciones:
No posee
Transferencia a la catedra sede:

El conjunto de alumnos investigadores, se compone de 2 alumnos de 4to afio y 1 graduado; a
fin que los participantes puedan escalar y continuar la investigacion en afios subsiguientes. El
proyecto de investigacién genera una simbiosis importante del alumno investigador que visita
una industria en afios consecutivos, con los conceptos que la catedra busca aportar en su
formacién e interaccidn. La Catedra no solo es marco de contencidn al proyecto, sino genera
recurrencia afio tras afio en la formacidon de competencias académicas y profesionales del
alumno, en contacto directo con el sector industrial de la ciudad.



Cursos de capacitacion:

Si

Conferencias:

No

Trabajo de consultoria:

No

Asesoramiento especializado:
No
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