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FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 

DE  INVESTIGACIÓN 

 

 

1.) Campo de aplicación / líneas prioritarias: Salud y Trabajo. 

 

2.) Título del Proyecto: 

 

Factores psicosociales en el trabajo de trabajadores/as de la salud de Hospitales Públicos 

de la CABA en contexto de pandemia 

 

3.) Entidades Participantes1 

 

Entidad:2 Sociedad Científica de Medicina, Salud y Seguridad en el Trabajo de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires.   

Tipo de vinculación: Convenio 

Descripción de la vinculación: 

 

Entidad:3 Universidad UCES 

Tipo de vinculación: Convenio 

Descripción de la vinculación: 

 

4.) Responsables:  

 

4.1) Cátedra/s sede:  Sociedad Científica de Medicina, Salud y Seguridad en el Trabajo 

de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.  

 

4.2.) Director del Proyecto:  

 

                                                
1  Se refiere además de UCES:  
2 Nombre si es una entidad científica o Razón Social si se refiere a una empresa. 

3 Nombre si es una entidad científica o Razón Social si se refiere a una empresa. 
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Apellido y Nombre4:  Dr. Héctor Nieto 

Lugar Principal de Trabajo5: Presidente de la Sociedad Científica de Medicina, 

Salud y Seguridad en el Trabajo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Jefe del 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, Hospital Piñero GCBA.  

Funciones6 

Dedicación7 

 

4.3.) Co-directora del Proyecto:  

 

Apellido y Nombre8: Dra. María Martha Sapoznik 

Lugar Principal de Trabajo9: Jefa de la Unidad Salud de los/as trabajadores/as del 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, Hospital Piñero GCBA.  

Funciones10:  

Dedicación11: 

 

5.) Antecedentes del Equipo de Investigación   

 

a. Dr. Héctor Nieto. Médico especialista en Medicina del Trabajo. Jefe del 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo  del Hospital General de 

Agudos Parmenio T. Piñero. Presidente de la Sociedad Científica de Medicina, 

Salud y Seguridad en el Trabajo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Director 

de la carrera Universitaria de Especialización en Medicina del Trabajo en la 

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)  

b. Dra. María Martha Sapoznik. Médica especialista en Dermatología Clínica y en 

Medicina del Trabajo. Jefa de la Unidad Salud de los/as Trabajadores/as del 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo del Hospital General de Agudos 

                                                
4 Anexar CV actualizado 
5 En función de las horas semanales dedicadas 

6   Se refiere a las funciones que desarrollará para monitorear, dirigir y evaluar la marcha del 

Programa. 
7  Expresado en Horas Semanales dedicadas a la labor de gestionar el Programa 
8 Anexar CV actualizado  
9 En función de las horas semanales dedicadas. 
10 Se refiere a la funciones que desarrollará para monitorear, dirigir y evaluar la marcha del 

Programa. 
11 Expresado en Horas Semanales dedicadas a la labor de gestionar el Programa. 
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Parmenio T. Piñero. Tesorera de la Sociedad Científica de Medicina, Salud y 

Seguridad en el Trabajo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Coordinadora 

académica de la carrera Universitaria de Especialización en Medicina del Trabajo 

en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES). 

 

6.) Problema y Justificación   

 

La relación entre salud y trabajo es compleja y recíproca. Es un hecho conocido 

desde hace siglos que el trabajo es un factor determinante de los procesos de 

salud/enfermedad/atención (PSEA) que afectan a la población trabajadora, cualquiera 

sea la rama de actividad a la que estas se dediquen. El concepto de Condiciones y 

Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) resulta de especial relevancia para explicar de un 

modo integral la situación vivida por la persona en situación de trabajo. De este modo, 

es posible aproximarnos, con un enfoque preventivo, a conocer las variables o 

características del trabajo que pueden ocasionar un daño en la salud de las personas 

trabajadoras.  

La pandemia por COVID-19 ha evidenciado las condiciones en las cuales la 

población de trabajadores/as de la salud (TDLS) desarrollan su labor y, en muchos 

casos, estas se han modificado en términos negativos. Los/as TDLS  se encuentran 

expuestos/as a  riesgos específicos propios de las características del trabajo y de las 

condiciones en las que desarrollan las tareas, es menester destacar a los riesgos 

psicosociales. De acuerdo con el autor Gollac, los riesgos psicosociales son “los riesgos 

para la salud física, psíquica, mental y social de los trabajadores/as, que son generados 

por las condiciones y medio ambiente de trabajo susceptibles de interactuar con el 

funcionamiento psíquico y mental, con impactos sobre la organización o empresa donde 

éstos se desempeñan”. Dicho autor postula que los factores de RPST identificados por 

distintas investigaciones pueden agruparse en seis grandes ejes: 1) la intensidad del 

trabajo y el tiempo de trabajo; 2) las exigencias emocionales; 3) el grado y tipo de 

autonomía; 4) las relaciones sociales y las relaciones de trabajo; 5) los conflictos éticos 

y de valores; 6) el grado de seguridad y estabilidad de la situación de trabajo (1). Los 

RPST están  relacionados  directamente  con  la  percepción  subjetiva  que  el  

trabajador/a tiene del impacto de su actividad laboral. Por ello, para investigar los RPST 

se debe tratar de recoger lo  más  fielmente  que  sea  posible  la  percepción  y  

vivencias  que  los  trabajadores/as tienen de su trabajo (2).  

 De acuerdo con un informe de la Organización Internacional del Trabajo del año 

https://paperpile.com/c/dceaNQ/pO5l
https://paperpile.com/c/dceaNQ/e8Uo
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2020, “durante brotes como el de COVID-19, los trabajadores/as de respuesta a la 

emergencia pueden enfrentarse a mayores niveles de estrés como resultado de las 

estrictas medidas y procedimientos de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) para 

prevenir el contagio, por ejemplo, debido a la tensión física de los pesados EPP y al 

aislamiento físico, entre otras” (3). Además durante la pandemia de COVID-19, muchos 

trabajadores y trabajadoras no sólo se enfrentan a grandes exigencias laborales, sino 

que también a las exigencias de la organización de su vida familiar y de las tareas de 

cuidados. Estos y otros riesgos psicosociales pueden surgir o verse agravados como 

resultado de la crisis de la COVID-19. Muchos de ellos pueden haber aparecido durante 

el período de propagación rápida del virus y la aplicación de las estrictas medidas de 

aislamiento, y todavía persisten con la reanudación de la actividad. Todos estos 

elementos contribuyen al deterioro del equilibrio entre el trabajo y la vida personal, con 

efectos negativos en la salud mental de los trabajadores/as (4). 

El trabajo en salud posee sus características propias y un alto nivel de 

complejidad e incertidumbre ya que “el trabajador de la salud, no es el trabajador 

manual pensado por Taylor, sino que es un trabajador del conocimiento y por ende el 

lenguaje –verbal y no verbal– es central en su proceso de trabajo” (5). El hecho de 

utilizar la palabra como herramienta principal de trabajo y de que nuestro objeto de 

trabajo sea complejo, inmaterial y difícil de determinar y delimitar, hace que nuestro 

proceso de trabajo sea artesanal. Los trabajadores/as de la salud nos encontramos de 

forma diaria con aspectos movilizantes y de especial sensibilidad para la sociedad cómo 

son la salud, los padecimientos, las enfermedades y la muerte. Estas características le 

aportan complejidad, no sólo al campo de la salud, sino también a sus actores, a las 

organizaciones y al PSEA de los/as trabajadores y trabajadoras de la salud.   

Los RPST son predictores de potenciales daños a la salud de las personas en 

situación de trabajo. El carácter subjetivo de los riesgos psicosociales en el trabajo no 

impide que se los mida y evalúe (6). De hecho, su medición periódica brinda a los 

directivos de las organizaciones información útil para diseñar estrategias preventivas 

que coadyuven a preservar la salud física y mental de sus trabajadores/as (7). Dicho 

esto, consideramos que esta investigación puede ser un insumo de especial interés 

para poder alcanzar condiciones dignas de trabajo para las trabajadoras y los 

trabajadores de la salud. En Argentina hay pocos estudios que profundicen sobre la 

evaluación y análisis de los riesgos psicosociales en TDLS. Por este motivo, 

consideramos que este trabajo puede ser de gran interés e importancia para poder 

realizar modificaciones en las CyMAT en el sector salud y, adicionalmente, contribuir a 

https://paperpile.com/c/dceaNQ/07Rj
https://paperpile.com/c/dceaNQ/obIp
https://paperpile.com/c/dceaNQ/tUZD
https://paperpile.com/c/dceaNQ/DLmV
https://paperpile.com/c/dceaNQ/2UFF
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mejoras en la salud de los trabajadores/as y en la calidad de las prestaciones brindadas. 

 

7.) Marco conceptual   

 

 El término psicosocial se utiliza para abordar la interacción de múltiples 

dimensiones como la psíquica, social y emocional. Los factores psicosociales del trabajo 

pueden tener efectos tanto positivos como negativos y nocivos para los/as 

trabajadores/as. Cuando se consideran las posibles alteraciones negativas que pueden 

generar sobre la salud, se conceptualizan como factores de riesgo psicosociales en el 

trabajo.  

Existen múltiples definiciones y clasificaciones para los riesgos psicosociales 

presentes en el lugar de trabajo según la bibliografía que se utilice. Tomaremos las 

definiciones que consideramos más acordes a nuestro marco conceptual de referencia. 

De acuerdo con el autor Michael Gollac, “son los riesgos para la salud, física,  psíquica,  

mental  y  social  engendrados  por  los determinantes  socioeconómicos,  la  condición  

de  empleo,  la organización y  el  contenido  del  trabajo  y  los  factores relacionales  

que  intervienen  en  el  funcionamiento  psíquico  y mental de los trabajadores” (8).  

De acuerdo con la Encuesta Nacional a trabajadores sobre Condiciones de 

Empleo, Trabajo, Salud y Seguridad realizada por la Superintendencia de Riesgos del 

Trabajo en el año 2018, la exposición a riesgos derivados de la organización y del 

contenido de la tarea, como por ejemplo a las “exigencias emocionales y de ritmo de 

trabajo”, se observaron en el 33.8% y 34.1% respectivamente de la población 

trabajadora asalariada encuestada. Además, otros factores de riesgo psicosociales, 

como por ejemplo las “jornadas de trabajo excesivas” y la “intensidad de la jornada” 

vinculada con la imposibilidad de realizar pausas, mostraron los peores indicadores de 

estado de salud: 30,9 % posee un bienestar psicofísico bajo, 10,4% tiene accidentes, 

12,7% enfermedades relacionadas con el trabajo y 9,9% consultó al médico por 

problemas de salud que considera derivados de su trabajo (9). 

La noción de riesgos psicosociales puede ser analizada por diferentes enfoques 

teóricos, los cuales pueden ser complementarios entre sí. El método ISTAS- 21 

corresponde a una metodología para la evaluación y gestión de riesgos psicosociales 

del ambiente laboral, con el objetivo de identificar y medir aquellas características de la 

organización del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar 

de los trabajadores/as, facilitando las propuestas preventivas en un marco participativo y 

de colaboración entre empleadores y trabajadores.  

https://paperpile.com/c/dceaNQ/XJkl
https://paperpile.com/c/dceaNQ/CjKX
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8.) Objetivos  

 

8.1.) Objetivos generales  

 

a. Identificar los riesgos derivados de la organización y del contenido de la tarea 

trabajadores/as de la salud de hospitales públicos de la CABA durante el mes xxx 

del año xxxx 

b. Determinar los niveles de riesgos psicosociales en el trabajo trabajadores/as de la 

salud de hospitales públicos de la CABA durante el mes xxx del año xxxx 

 

8.2.) Objetivos específicos 

a. Describir y analizar la exposición a los factores derivados de la organización del 

trabajo en trabajadores/as de la salud 

b. Describir y analizar la exposición a los factores derivados del contenido de la tarea 

en trabajadores/as de la salud 

c. Describir y analizar la exposición a los factores derivados de las relaciones 

interpersonales  en trabajadores/as de la salud 

d. Describir el daño a la salud integral en trabajadores/as de la salud vinculado a la 

exposición a riesgos psicosociales.  

 

9.) Hipótesis 

 

La evaluación y análisis de los riesgos psicosociales en trabajadores de la salud 

de hospitales públicos de la CABA permitirá aproximarnos a conocer el estado de 

situación actual al que se encuentran expuestos/as, luego de 3 años de pandemia por 

COVID-19, y predecir los potenciales daños para la salud integral de este colectivo de 

trabajo.  

 

10.) Metodología  

 

Estudio descriptivo, transversal. Se aplicará un cuestionario autoadministrado a 

trabajadores y trabajadoras de la salud de Hospitales Públicos de la CABA. El tamaño 

de la muestra se encuentra sujeto a revisión, se propone de forma inicial encuestar a 

200 trabajadores/as de la salud aproximadamente. Los cuestionarios serán respondidos 
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de forma virtual. 

Instrumento de recolección de datos elegido: Cuestionario SUSESO- ISTAS 21 

Características del cuestionario: El  cuestionario  SUSESO-ISTAS  21 es un 

instrumento  que  permite medir  los  riesgos psicosociales  en el  ambiente  de  trabajo. 

Es un instrumento que fue validado y estandarizado en Chile. En Argentina aún no 

contamos con un instrumento validado capaz de medir los RPS, la metodología de 

validación se encuentra en proceso (10).  

El Cuestionario SUSESO- ISTAS  tiene dos versiones, una completa, utilizada 

para realizar mediciones más precisas, para diseñar intervenciones más profundas en el 

lugar de trabajo, y también utilizada para investigación; y otra versión breve. En ambas 

versiones, una  característica básica del Cuestionario es el anonimato, la 

confidencialidad y la voluntariedad (11). 

Variables de estudio: El cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19 

subdimensiones. Las grandes dimensiones son: Exigencias psicológicas, Trabajo activo 

y posibilidad de desarrollo, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, 

Compensaciones y Doble presencia (12). 

11.) Cronograma

 

Actividades MESES 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12 

Desarrollo de 
marco teórico 
de referencia 

            

Confección del 
instrumento de 
recolección de 
datos  

            

Prueba piloto:  

difusión y 

respuestas del 

instrumento 

            

Corrección y 

ajuste del 

            

https://paperpile.com/c/dceaNQ/Xhc2
https://paperpile.com/c/dceaNQ/gh8L
https://paperpile.com/c/dceaNQ/j57Qi
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instrumento 

Difusión del 

instrumento a 

población 

objetivo 

            

Primer 

procesamiento 

de datos 

            

Análisis de 

primeros 

resultados 

            

Segundo 

procesamiento 

de datos 

            

Análisis final de 

resultados 

            

Elaboración de 

documento 

            

Entrega final             

 

12.) Resultados Esperados  

 

12.1.) Aportes científicos  

Pendiente 

Documentos de trabajo:  

Artículos con referato.  

Capítulos de Libros:  

Libros:  

Traducciones:  
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Conferencias Científicas: 

 

12.2.) Vinculación y Transferencia12
  

Pendiente 

Vinculación con el sector productivo:  

Vinculación con la sociedad civil:  

Vinculación con el Estado (Nacional, provincial, local):  

Otros tipos de vinculaciones:  

Transferencia a la cátedra sede: 

 

12.3.) Mediación del conocimiento  

Pendiente 

Cursos de Capacitación:  

Conferencias:  

Trabajo de consultoría:  

Asesoramiento especializado: 

 

12.4.) Otros: 

 

 

 

13.) Investigadores13:  

 

13.1.) Seniors 

 

                                                
12 Indicar el nombre de la entidad destinataria de la transferencia y el tipo de relación formal 

que habría  que tramitar para concretar el vínculo  
13 Anexar CV (máximo cuatro folios) para cada uno de ellos. 
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Apellido y Nombre: Francisco Salas 

Grado Académico: Posgrado 

Principal actividad laboral: Médico especialista en Medicina del Trabajo. 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, Hospital Piñero GCBA.  

Dedicación al proyecto. 

 

 

Apellido y Nombre: Jesica Molinari 

Grado Académico: Posgrado 

Principal actividad laboral: Médica especialista en Medicina del Trabajo. 

Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, Hospital Piñero GCBA. 

Dedicación al proyecto. 

 

13.2.) Juniors  

 

Apellido y Nombre:  

Grado Académico:  

Principal actividad laboral:  

Dedicación al proyecto. 

 

 

13.3.) Tesistas  

 

Apellido y Nombre:  

Carrera de postgrado que cursa:  

Dedicación al proyecto. 

 

13.4.) Alumnos asistentes de Investigación.  
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Apellido y Nombre: (A completar oportunamente)  

Breve descripción de las tareas que se asignarán:  

Apellido y Nombre:  

Breve descripción de las tareas que se asignarán:  

Apellido y Nombre:  

Breve descripción de las tareas que se asignarán: 

 

14.) Presupuesto (indicar monto de financiamiento pretendido para insumos,  

herramientas, viáticos, materiales de librería, etc.).   

Pendiente 

Gastos  Pesos 

  

Total  
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