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1. Introduccién

Hace poco mas de una década comenceé a estudiar sistematicamente los problemas relativos a
la psicopatologia del trabajo. No obstante, mi interés por el tema ya estaba presente desde la
época en que finalizaba mis estudios para la licenciatura en psicologia. Luego de graduarme, a
mediados de 1988, comencé a trabajar en el Equipo de Adolescentes del Servicio de
Psicopatologia de un Hospital Municipal. Aquella experiencia, sumada a la practica de
orientacién vocacional que también habia empezado a desarrollar, me permitieron encontrarme
con la importancia que tenia para los jovenes su insercion en la vida laboral. Importancia que
destaco en su dimension psiquica y no solo educativa, sociolégica o econdmica. Tiempo
después, cuando inicié mi actividad clinica en el consultorio, pude advertir el valor que tenia el
trabajo en la economia psiquica ya de los pacientes adultos.

En el terreno del estudio me fui encontrando con un conjunto de proposiciones e hipotesis de
Freud que, noté, no habian sido consideradas con profundidad por autores posteriores. Valga
como ejemplo la conocida expresiéon del padre del psicoanalisis cuando afirma que la salud
esta relacionada con la capacidad de amar y trabajar. Asi, iba encontrando que la literatura
psicoanalitica estaba mayormente dedicada a investigar la capacidad de amar y no tanto la
capacidad de producir y sus problemas concomitantes. Ademas, habia participado en un grupo
de estudio con David Maldavsky, quien en una ocasion' nos comentaba sobre la pertinencia de
denominar “transgresores” al conjunto de pacientes habitualmente llamados perversos. Se
trataba, nos decia, de incluir un grupo de pacientes entre los cuales el problema se da
basicamente con el trabajo y no con sus practicas sexuales.

Paralelamente, fui interesandome por los problemas sociales, en particular cuando estos
resultan criticos. Fendmenos tales como el desempleo, la hiperinflacion, las migraciones, el
nazismo y la violencia de Estado, la caida del Estado Benefactor, etc., adquirieron gran fuerza
entre mis intereses académicos, clinicos y en la investigacion. En ese camino fui encontrando
numerosa bibliografia que encaraba con lucidez tales problemas a la vez que fui profundizando
en lo que podria denominar la teoria freudiana de los procesos sociales (que en ocasiones
denomino teoria freudiana de los actos animicos sociales).

Posteriormente, se fueron sumando sucesivas experiencias entre las que puedo destacar mi
activa participacion en distintas organizaciones (como la Universidad Hebrea Argentina Bar
llan, la Asociacion Argentina de Psicologia y Psicoterapia de Grupos y la Asociacion Escuela
Argentina de Psicoterapia para Graduados), donde pude transitar las vicisitudes propias de las
instituciones.

Desde 1995 comencé a escribir y publicar algunos articulos sobre varios de estos temas (Plut;
1995, 1996, 1997b, 2000a, 2000b, 2000c, 2001, 2002a, 2002b, 2003a, 2003b, 2004a, 2004b,

' Comunicacion personal del 5 de mayo de 1987.
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2005) y, tiempo después, tuve oportunidad de trabajar como consultor en diferentes empresas
e instituciones.

Otro eslabon en esta trayectoria, lo constituyen algunos cursos que he dictado sobre estos
mismos problemas. Puedo subrayar, especialmente, los seminarios que dicté en el afio 2000
en el Instituto de Altos Estudios en Psicologia y Ciencias Sociales de la UCES (“Psicopatologia
del Trabajo” y “Psicoanalisis y Empresas”). Alli también dicto una materia en la Maestria en
Problemas y Patologias del Desvalimiento?, en la que estan incluidos muchos de estos temas.
En 2003 y 2004 dicté dos seminarios —sobre teméaticas similares- en la Asociacion Argentina de
Psicologia y Psicoterapia de Grupos, en 2003 un curso de introduccion a la clinica
organizacional y, en 2005, un seminario sobre metodologia de la investigacion en psicoanalisis
en la Asociacion Escuela Argentina de Psicoterapia para Graduados. También cabe sehalar
que en diversas ocasiones he presentado algunos avances de esta tesis. Por ejemplo, en la
Jornada sobre La investigacion psicoanalitica contemporanea: el algoritmo David Liberman
(2003), y en la Ill Jornada de Actualizaciéon del Algoritmo David Liberman (2005), ambas
organizadas por el Instituto de Altos Estudios en Psicologia y Ciencias Sociales de la UCES,
asi como también en los VIII Foros de Actualizacidon en Psicodiagnéstico (2004), organizados
por ADEIP y auspiciados por la Universidad del Salvador. Por ultimo, he reflejado también parte
del camino realizado en diversas publicaciones (Plut; 2004a, 2004b y 2005).

Este recorrido (en el estudio y la investigacion, la clinica, la consultoria, las publicaciones, la
docencia y la actividad institucional) me fue llevando al trabajo de investigacion que constituye
esta tesis.

El objeto de esta investigacion, entonces, se encuadra dentro de los estudios psicoanaliticos
centrados en la intersubjetividad, en particular sobre la psicopatologia del trabajo y los traumas
sociales. Ello supone considerar el enlace entre las condiciones de existencia y la dimensién
subjetiva. El presente trabajo de investigacion apunta a explorar las vicisitudes de los
empleados de dos sucursales de un mismo banco en el contexto del denominado “corralito”.
Dicha exploracion la haré a través del analisis del discurso para lo cual tomaré las respuestas a
un cuestionario, escritas por el personal de las mencionadas sucursales durante y en ocasion
del “corralito”. El analisis lo realizaré con un instrumento especifico, el algoritmo David
Liberman, desarrollado por David Maldavsky y fundado en la teoria psicoanalitica.

Sera necesario, entonces, anteceder a los capitulos del analisis del material, el desarrollo de
las diversas teorias que indagan sobre el trabajo y las organizaciones, el estrés, el contexto
social, econdmico e histérico en el cual dichas organizaciones se despliegan, asi como el
marco teorico que permitira definir y comprender los datos que se investigan. El marco tedrico
estara constituido centralmente por la teoria psicoanalitica.

En lo que sigue, entonces, presentaré el plan de la obra.

Luego de definir el problema a investigar, los objetivos y la justificacion de la presente tesis,

presentaré el Estado del Arte en cuatro grandes capitulos. El primero de ellos, introductorio,

2 Se tata de la materia “Ciencias sociales aplicadas a la problematica del desvalimiento”.
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contiene una revision histérica, etimoldgica y, particularmente, psicolégica de la nocién de
trabajo asi como también un panorama sucinto de algunos de los criterios que orientan las
investigaciones en salud ocupacional.

El segundo capitulo, dedicado al estrés y el burn out, es complejo pues he procurado que
quedaran incluidos los diferentes conceptos y variables que suelen estudiarse (afrontamiento,
familia, ausentismo, factores etiolégicos, horarios, etc.), los problemas metodolégicos que se
hallan en tales investigaciones asi como las diversas corrientes y escuelas que han abordado
el tema (entre ellas, la psicologia cognitiva, el conductismo y el psicoanalisis).

El tercer capitulo esta destinado a la revision de la literatura sobre la relacion (y sus efectos) de
las organizaciones laborales y la subjetividad. Alli también la presentacién contiene, por un
lado, diferentes perspectivas tedricas (psicoanalitica, socioanalitica, psicodinamica del trabajo,
etc.) asi como la revision de diversos problemas en torno de las crisis, el sufrimiento y la
violencia institucional.

Finalmente, en el cuarto capitulo expongo algunas de las lineas tedricas sobre la relacion entre
la subjetividad y los procesos psicosociales. En particular pongo el acento en las
investigaciones sobre traumas sociales, la incidencia de las crisis econdémicas en el tejido
societario y un apartado metodolégico sobre el uso de la narrativa para el estudio de tales
problemas.

En el Marco Tedrico recurro esencialmente a la teoria psicoanalitica de cufio freudiano, en
funcion tanto de los conceptos como del método de investigacion utilizados. Sobre los
conceptos, cabe subrayar el valor de la teoria freudiana de la erogeneidad y las perturbaciones
de la economia pulsional ocasionadas por las situaciones criticas. Si bien expongo un
desarrollo sobre las diferentes erogeneidades, en dos capitulos me centro, por un lado, en la
erogeneidad oral secundaria y, por otro lado, en la erogeneidad sadico anal primaria.
Posteriormente, y dado el objeto especifico de esta investigacion, el Marco Tedrico también
incluye las nociones psicoanaliticas que permiten entender los problemas vinculares:
paradojas, contradicciones y entrampamientos en los vinculos, ideal del yo y representacion-
grupo, el procesamiento institucional de la pulsién asi como una reflexion sobre la investigacion
en el terreno de la intersubjetividad.

He senalado también que la teoria freudiana expuesta constituye el fundamento del método de
investigacion aqui utilizado. Dicho método, denominado algoritmo David Liberman, ha sido
desarrollado por David Maldavsky como un instrumento sofisticado para el analisis del discurso.
Asi, pues, en el capitulo especifico sobre el método, presento, por un lado, algunos de sus
basamentos tedricos y, por otro, expongo en detalle su aplicacion en dos de los niveles
posibles de analisis: redes de palabras y secuencias narrativas.

La seccién dedicada al Analisis del Caso esta presentada en seis apartados. En el primero de
ellos presento las caracteristicas metodoldgicas y tipo de estudio llevado a cabo. Luego,
comento el Cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos con la
fundamentacion del mismo. El tercer apartado procura sintetizar de qué se traté el fendmeno

estudiado (“corralito”). El cuarto capitulo, extenso, refleja los resultados del analisis (estudio de
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las cosmovisiones a partir de la investigacion de las erogeneidades) en las dos sucursales
consideradas.

El capitulo quinto retoma los resultados del analisis y los hago jugar en relacién con los
desarrollos tedricos expuestos en el Marco Tedrico asi como también establezco una discusion
y contraste con los diversos esquemas conceptuales y estudios en la materia presentados en el
Estado del Arte.

Finalmente, en el capitulo seis, se encuentra una sintesis del analisis realizado y de la
discusion, asi como una exposiciéon de diversos interrogantes y proposiciones derivadas de la
investigacion.

Por ultimo, y antes de la Bibliografia, hay dos Anexos. El primero de ellos, contiene los cuadros
a los que se remite tanto en el Estado del Arte como en el Marco Tedrico. El segundo, presenta
de manera pormenorizada los resultados del analisis persona por persona, sobre cada una de
las sucursales, en cuanto a las erogeneidades y sus porcentajes. Mas precisamente, alli se
hallaran: las respuestas escritas por los empleados al cuestionario administrado, el analisis
cuantitativo (automatico, interactivo y estadistico) en el nivel de las redes de palabras, y el
analisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas en el nivel de las secuencias narrativas.
Para finalizar esta introduccion, deseo agregar que en esta investigacion me anima, por un
lado, un deseo como investigador, en el afan de realizar una modesta contribucion al
conocimiento. Pero por otro lado, también deseo plasmar con este trabajo un producto que
haga las veces de memoria, de una huella sobre un acontecimiento que ha impactado de
manera intensa entre los argentinos. Como dice Kaés, “una rememoracion compartida y
comunicada es necesaria para el esfuerzo requerido para la creacién de la historia” (1991, pag.
162). Sin duda esta tesis, como todo trabajo de investigacién, es el resultado de mi trabajo
individual pero a la vez de un esfuerzo colectivo y ojala sirva entonces, como inscripcion que

permita resignificar este fragmento de nuestra historia.
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1. Definicion del problema

El presente proyecto de investigaciéon apunta a estudiar parte de los efectos inmediatos,
expresados en el discurso de un conjunto de empleados bancarios, de la crisis ocurrida a partir
del 3 de diciembre de 2001 con la implementacion de un conjunto de medidas econdmicas por
parte del Gobierno Nacional (lo que se dio en conocer como el “corralito”). Dicha crisis atraveso
de diversa manera la subjetividad del conjunto de la poblacién; por ello es preciso abordar los
diferentes sectores de la sociedad segun recortes especificos. En esta ocasion, elegi al
personal de dos sucursales de una entidad bancaria que, desde el mes de diciembre de 2001,
padecieron de modo peculiar los efectos del denominado “corralito”. A partir de aquel 3 de
diciembre, los bancos vieron dificultada su operatoria, siendo sus empleados quienes
afrontaron el importante aumento del publico (con mayores exigencias y demandas muchas
veces violentas), al mismo tiempo que con pocas opciones disponibles de resolucion. Todo ello
generé un marco pleno de situaciones traumaticas. Algunas observaciones iniciales no
sistematicas, indican un considerable aumento de patologias de diversa indole en los
empleados bancarios (afecciones somaticas, insomnio, etc.). Sin duda, el exceso de clientes, la
fuga de depdsitos, la falta de liquidez, los recursos de amparo, la confusién y cambios
permanentes de normativas, etc., sumados a los gritos, insultos, amenazas y diversas formas
violentas de manifestacion, han generado un sinndmero de efectos individuales vy
organizacionales (retrasos, errores, acumulacion, jornadas extendidas, etc.). Esta investigacion,
por lo tanto, se propone abordar la significacion del tipo de actividad en el contexto recién
explicitado desde la perspectiva de la subjetividad. Ninguna de estas variables por si sola
permite entender los efectos de la crisis actual, siendo su articulacién, en cambio, la que da
cuenta de las causas y consecuencias de tales efectos. En sintesis, la crisis de fines de 2001
afecté de modo singular segun sea la actividad que se desarrollaba, la organizacion en la cual

se llevaba a cabo y la subjetividad de cada quien.

2. Objetivos

Objetivo general
Investigar, a partir de una situacion de crisis social especifica (el denominado “corralito”), los
efectos inmediatos en el discurso en un colectivo de trabajadores en particular (“empleados
bancarios”).
Objetivos especificos

1.1. Detectar y deslindar el tipo de escenas, personajes, ideales y erogeneidades

en cada uno de los relatos estudiados.
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1.2. Detectar la presencia o ausencia de semejanzas y diferencias entre los
diferentes relatos analizados.
1.3. Localizar la mayor o menor pobreza o riqueza expresiva y su relacion con los

sucesos del 2001-2.

3. Justificacion de la investigacion y transferencia de conocimientos

Los resultados de esta investigacion:

1)
2)

Permitiran el avance en el conocimiento del estrés y del trauma social.

Posibilitaran el disefio mas refinado de programas de intervencion y abordaje en
situaciones criticas.

Resultaran de utilidad para los diferentes profesionales que se dedican a la salud mental.
También podran aprovechar este conocimiento aquellos profesionales que trabajan con la
salud en general en el marco de las organizaciones y en el campo comunitario.

Podran ser utiles a quienes tengan la responsabilidad de definir los criterios de una Ley de
enfermedades profesionales, violencia laboral y accidentes de trabajo.

Asimismo, los resultados de esta investigacion podran ser integrados y aprovechados en la
clinica y teoria psicoanalitica en general.

Constituiran una contribucién al estudio de los relatos en el marco de las investigaciones
psicosociales.

Pondran a prueba el valor del método (algoritmo David Liberman) para la investigacion de

la subjetividad en el terreno laboral y colectivo.
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1. Salud y Trabajo

Existe una profusa bibliografia que aborda los problemas de la relacion entre el trabajo y la
salud en general y la salud mental en particular. En dicha bibliografia encontramos textos
tedricos, resultados de investigaciones, programas de accion, relatos de los propios
trabajadores, asi como enfoques muy diversos derivados de los distintos marcos teoéricos.

En lo que sigue presentaré, primero, la nocién de trabajo, las transformaciones semanticas del
término y, sobre todo, su significacion psiquica. Posteriormente, expondré brevemente parte del

estado actual de la investigacién en medicina y psicologia sobre el trabajo y la salud.

1.1. ¢ Qué significa trabajar?

Jacob refiere que “etimolégicamente, trabajo viene de trepalium, maquina de tres pies para
herrar los caballos, utilizada después como instrumento de tortura. Del siglo Xl al XVI, trabajar
significa atormentar, sufrir; el trabajador era el verdugos. El sentido primitivo de esta palabra
expresa entonces explicitamente la idea de tormento, y después, progresivamente en su
evolucion, esfuerzo penoso, fatiga. En la Edad Media, trabajar significaba también viajar
(trabajar de reino en reino), y la lengua inglesa conservé este origen en la palabra travel” (1985,
pag. 2). El trayecto linglistico del término, entonces, pone en evidencia la disminucién
progresiva de la carga de afectividad negativa del trabajo. La misma autora sefiala que hacia
fines del siglo XVIII la palabra trabajo ya se asociaba a la nocion de resultado util.
Indudablemente, las mutaciones semanticas del vocablo no fueron independientes de las
transformaciones sociales. Distintos investigadores (Fébvre, Jacob, entre otros) han
identificado, al respecto, acontecimientos determinantes especificos tales como el Cristianismo,
la Reforma, la Enciclopedia, la Revolucion Francesa y la industrializacion.

Mas alla de la historia linglistica de la nocion de trabajo, interesara especialmente notar la
significacién psicoldgica de trabajar.

Dejours (1998a) toma como base un hallazgo de la ergonomia segun el cual existe un defasaje
irreductible entre la tarea prescrita y la actividad real de trabajo. La organizacion del trabajo no
seria estrictamente sufrida por los trabajadores pues todas las prescripciones y consignas se
reinterpretan y reconstruyen. Desde esta perspectiva, entonces, el trabajo es la actividad
desplegada por los hombres y las mujeres para enfrentar lo que no esta dado por la
organizacion prescrita del trabajo. Esta vision lo lleva a cuestionar la division tradicional entre
trabajo de concepcién y trabajo de ejecucion, en tanto todo trabajo siempre es, al menos en
parte, de concepcion. El trabajo es el fragmento humano de la tarea, del proceso, ya que se

requiere alli donde el orden tecnoldgico y de las maquinas es insuficiente.

% En los textos gque examinan el trabajo desde el punto de vista de considerar al trabajador como “victima”
no he hallado que revisen la curiosa transformacion (inversién) que habria dado lugar a que la misma
palabra que originalmente se utilizaba para denominar al “verdugo” luego sea utilizada para nombrar a la
victima.
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Kalimo (1988) dice que el trabajo proporciona: 1) Sensacion de pertenencia a un sector
importante, necesario y valioso de la sociedad; 2) Oportunidad para desarrollar las propias
aptitudes; 3) Espacio para el incremento y la adquisiciéon del conocimiento; 4) Interaccion con
otros y apoyo en relaciones interpersonales; 5) Metas y asuncién de roles y funciones; 6)
Plasmacion de aspectos de la propia personalidad; 7) Estructuracion del tiempo y 8)
Retribuciéon econdmica.

El-Batawi (1988), por su parte, dice que uno puede advertir el sentido y los efectos positivos del
trabajo al examinar las consecuencias del desempleo para la salud (depresion, ansiedad,
angustia y aumento de la morbilidad).

Levi (1988c) plantea una serie de necesidades psicolégicas que deberan ser tenidas en cuenta
al definir el contenido de un empleo: 1) El puesto de trabajo debe ser razonablemente exigente
y proveer aunque sea un minimo de variedad; 2) Debe existir la posibilidad de un aprendizaje
continuo; 3) Debe permitir la sensacion de responsabilidad en la toma de decisiones; 4) El
trabajador tiene que poder percibir cierto grado de apoyo social y de reconocimiento; 5) Debe
ser posible relacionar lo que se hace y produce en el trabajo con la vida social y 6) El trabajador
tiene que poder sentir que su puesto lo conduce hacia un porvenir deseable.

Los estudios psicosociales sobre el desempleo, habitualmente, parten de considerar qué es lo
que aporta o provee el trabajo para poder determinar cuales son los efectos deletéreos del
desempleo4. Por ejemplo, la Teoria de la Privacién (Jahoda; 1982) considera que el trabajo
brinda organizacién temporal, vinculos exogamicos, objetivos trascendentes e identidad social.

Para Freud el trabajo posee una importante funcién tanto en la economia libidinal del sujeto
como en el desarrollo de la cultura. Respecto de lo primero, son conocidas sus referencias a la
salud y las metas del tratamiento analitico’. Recordemos también que Freud (1930) planteé la
aversion que muchos seres humanos tienen frente al trabajo. En relacién con el trabajo y la
cultura, Freud alude al apremio de la vida, al motivo econémico de la sociedad, a la compulsién
al trabajo y la renuncia pulsional, etc. (1916, 1927a, 1930). También dice (1930) que el trabajo
es una técnica de conduccion de la vida que liga firmemente al individuo a la realidad, en
especial a la comunidad humana. La actividad laboral (que incluye tanto la tarea realizada
como los vinculos que en ella se establecen) es para Freud un escenario donde desplazar
componentes eroticos, narcisistas y agresivos. En sintesis, pensar la actividad laboral desde el
punto de vista psicoanalitico supone considerar el valor del trabajo en la economia psiquica, la
importancia de la actividad en su relacién con la naturaleza, los objetos, etc., y su funcién en
las relaciones intersubjetivas.

Algunos autores de orientacion freudiana han puesto el acento en el concepto de sublimacion.

Menninger (1943) sefiala que el trabajo es una forma particular y privilegiada de la sublimacién.

‘Es decir, toman el camino inverso al de El-Batawi.
® Dice Freud: “No puede postularse para el tratamiento ninguna otra meta que una curacion practica del
enfermo, el restablecimiento de su capacidad de rendimiento y de goce” (1904, pag. 241). En otro texto
vuelve sobre ello y sefiala: “La diferencia entre salud nerviosa y neurosis se circunscribe, pues, a lo
practico, y se define por el resultado, a saber, si le ha quedado a la persona en medida suficiente la
capacidad de gozar y de producir’ (1916, pag. 416).
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Para este autor el yo tiene que dirigir no sélo los impulsos sexuales sino también tendencias
agresivas. Si las mociones erdticas dominan lo suficiente, el resultado sera una conducta
constructiva; en cambio, si los impulsos agresivos prevalecen, el resultado sera una conducta
mas o menos destructiva. De todos los métodos disponibles para orientar las energias
agresivas en una direccion util, el trabajo ocupa el primer Iugar6.

Al examinar la oposicion entre las exigencias pulsionales y las restricciones impuestas por la
cultura, Freud (1930) distingue una triple fuente de sufrimientos: a) el cuerpo propio, b) el
hiperpoder de la naturaleza y c) los vinculos con los otros. En ese mismo texto, asi como en
Tipos libidinales (1931a), plantea de forma sintética un modo de categorizar los estilos
individuales: a) narcisista, b) de accion, c) erético; segun predomine la libido narcisista, la
pulsion de dominio o la pulsion sexual. La satisfaccion en el trabajo, entonces, podra derivar del
reconocimiento que se obtiene, del producto alcanzado (un artesano con su obra), o bien del
placer por la cooperacion. Dejours (1998a) toma el tridngulo de Sigaut’ (en relacidn con la
dinamica de la identidad), cuyos vértices son Real - Ego — Otros y lo adapta segun la
psicodinamica del trabajo: Trabajo — Sufrimiento — Reconocimiento. Si correlacionamos la

propuesta freudiana con las hipotesis de Dejours podemos construir el siguiente cuadro:

Triangulo Dimensién Orientacion Estilo Pulsion Satisfaccion

Trabajo Actividad Naturaleza Accién Pulsién de dominio Por el producto
L ) o Libido narcisista y o
Sufrimiento | Sujeto Cuerpo Narcisista N Por el reconocimiento
autoconservacion

Reconoci- L ] » N .

ont Organizacion | Vinculos Erdtico Pulsion sexual Por la cooperacion
miento

En un articulo de mi autoria (Plut; 2001) he apuntado el concepto de pulsién laboral con el
objeto de precisar la constitucion animica de la significatividad del trabajo. Desde la perspectiva
del concepto genérico de pulsién recordemos que para Freud se trata de una exigencia de
trabajo para lo psiquico. Sobre este trabajo, Maldavsky (2004a) refiere que consiste en que el
yo establezca enlaces entre la pulsion y el mundo simbdlico (dicho enlace conjuga tipos
especificos de goce, desempefios motrices y percepcion). De manera que si nos preguntamos
qué es trabajo desde el punto de vista psiquico, la respuesta inicial aparece con la definicion de
pulsion. Asimismo, Freud también caracteriza a la pulsion como motor del desarrollo. En cuanto
al atributo especifico (“laboral”), entiendo que se trata de la conjugacion de mociones
libidinales, egoistas y agresivas que se plasman en la actividad productiva. En rigor, considero

la pulsién laboral como un derivado de otra pulsidon compuesta, la pulsién social, “que acaso no

® También encontramos algunos estudios psicoanaliticos fragmentarios sobre la constitucion psiquica del
trabajo, entre otros, los que realizaron Maldavsky et al. (1983), Neves y Mainieri (1984) y Sahovaler
(1990) sobre el desarrollo de la fantasia de prostitucion, los textos de Maldavsky (1992) y Rodulfo (1989)
respecto del pasaje del juego al trabajo o el texto de Assoun (1999) sobre el problema del trabajo y su
relacion con el ideal, el perjuicio y la excepcionalidad. Esta enumeracion sin duda es reducida, dado que
algunos otros trabajos seran mencionados a lo largo de esta tesis.

7 Sigaut, F.; (1990) “Folie, réel et technologie”, Techniques et culture, 15.
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sea originaria e irreductible” (Freud; 1921, pag. 68), en tanto se despliega en el mundo del
trabajo.

La nocién de pulsion social resulta de gran valor para pensar tanto los problemas clinicos
(sobre todo aquellos referidos a la intersubjetividad) como las vicisitudes institucionales y, en
particular, lo relativo a la organizacion del trabajo. En distintos textos Freud (1911, 1921) se ha
ocupado de la pulsiéon social para referirse a una inclinacion descomponible en elementos
egoistas (autoconservacion), eroticos (libido homosexual) y agresivos. Dice Freud: ‘las
aspiraciones homosexuales se conjugan con sectores de las pulsiones yoicas para constituir
con ellas, como componentes apuntalados, las pulsiones sociales, y gestan asi la contribucion
del erotismo a la amistad, la camaraderia, el sentido comunitario y el amor universal por la
humanidad” (Freud; 1911, pag. 57). También sefala que “el sentimiento social descansa en el
cambio de un sentimiento primero hostil en una ligazén de cufo positivo” (Freud; 1921, pag.
115). La actividad laboral sostenida en la pulsiéon social, entonces, es un método apto para
orientar la hostilidad en el sentido de lo util (Plut; 2000a).

En sintesis, para Freud la actividad laboral: 1) Permite procesar ciertas exigencias pulsionales:
hostilidad fraterna, libido homosexual, libido narcisista, pulsion de apoderamiento o dominio; 2)
Constituye un escenario en que pueden desplegarse sentimientos de injusticia, celos, envidia,
furia (por acatar una realidad contrapuesta al principio de placer); 3) Cuestiona los vinculos
adhesivos (que se acompafian de una falta de investidura de atencién dirigida hacia el mundo);
4) Permite desarrollar los sentimientos de pertenencia, los proyectos ambiciosos y las
capacidades creativas y 5) Es una forma de afirmarse en los vinculos exogamicos, buscar
reconocimiento social y lograr una autonomia orgullosa respecto de la autoridad de los
progenitores.

Matrajt (1994), por su parte, resefia del siguiente modo lo que denomina las estructuras
subjetivas mas relevantes en relaciéon con el proceso de trabajo: 1) Ciertos trabajos constituyen
la columna central del narcisismo y la identidad; 2) El trabajo puede ser una forma de
sublimacion de las pulsiones; 3) Algunos trabajos funcionan como defensa frente a
experiencias de pérdida, dolor e impotencia no elaboradas; 4) La actividad laboral puede ser
vista como forma de insercién social valorizada; 5) El grupo de trabajo puede transformarse en
un grupo primario sustituto; 6) El trabajo puede convertirse en el lugar de deshumanizacion del
sujeto (por su monotonia) cuando no pone en juego su inventiva, su talento, su capacidad de
resolucion de problemas; 7) El trabajo puede ser el lugar de descarga de agresiones o de
contencion de la locura; 8) El trabajo puede ser el locus de negacion de pulsiones y conflictos
desvalorizantes y 9) Por ultimo, la actividad laboral puede ser la excusa socialmente aceptada
para disfrazar dificultades de compromiso emocional y de relaciones afectivas profundas.

Estas funciones del trabajo pueden producir, exacerbar o institucionalizar la enfermedad

mental® pero también pueden tener el efecto contrario. De este modo, el trabajo “puede ser el

8 Por ejemplo, Matrajt sefala: a) el trabajo como defensa frente a la impotencia no elaborada suele ocurrir
en trabajadores de la salud, b) el trabajo como insercién social valorizada, en caso de resultar frustrante,
en algunos sectores de servicio puede llevar a agresiones contra los usuarios, c) el trabajo
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espacio de realizacion del sujeto, de expansiéon de su narcisismo y consolidacion de su
identidad, de consecucién de nuevas formas de placer y de obtencion de nuevos margenes de
conciencia —de desalienacion-, de apertura a nuevas y enriquecedoras relaciones emocionales
y nuevas formas de dinamica familiar. En otras palabras, el trabajo se engarza con la historia
del sujeto, reforzandola y/o transformandola, modificando profundamente su subjetividad,
creando y recreando el psiquismo” (op. cit.,pag. 51).

Malfé (1994) se pregunta cudl es el conjunto de imagenes e ideas que preside el vinculo del
hombre con su trabajo y analiza las representaciones que los individuos tienen de si mismos y
del mundo como productos histéricos que los impulsan, en este caso, a trabajar. Asimismo,
sefala que estos “ideologemas” que se producen en determinados momentos, se insertan en el
z6calo constituido por las formaciones fantasmaticas (fantasias originarias) desarrolladas por
Freud. El autor describe el trabajo como humillacién o como via de salvacién, como sacrificio
gozoso o execrado y como soporte de una imagen entera (no castrada) de si mismo. Dice:
“parece plausible conjeturar que, como resultado de tan complejas influencias, distintos
sectores sociales tenderian a ser portadores de concepciones (del trabajo, de la vida social,
etc.) correspondientes a tradiciones de origen y antigiiedad diversos, de manera que el
conjunto apareceria como heterogeneidad de mentalidades yuxtapuestas que se han ido
consolidando en momentos y contextos socio-econémicos y culturales sucesivos” (op. cit.,
pags. 165-6)°.

Por ultimo, cabe citar a Kahan (1981) quien sostiene que las sociedades no generan trabajos
que expresen las necesidades y capacidades de los individuos vy, por ello mismo, el aporte de
la vida laboral a la salud mental es escaso, nulo e, incluso, hasta adverso. Este autor distingue
tres modos de relaciones afectivas con el trabajo: 1) la afliccidn, ligada al trabajo fragmentado,
repetitivo y monétono; 2) la adiccidn, cuando se trabaja mas de lo necesario y el trabajo domina
la vida del individuo; 3) la realizacién, que supone un trabajo donde todos interactian y la tarea

resulta gratificante.

1.2. Investigaciones en salud y trabajo
En Argentina hubo importantes desarrollos en cuanto a la salud y el trabajo, sobre todo, en
relacion con las denominadas CyMAT' (Epelman et al., 1990; Neffa, 1988; Rodriguez, 1990).

Gran parte de estas investigaciones se llevaron a cabo en el marco del Instituto de Medicina del

deshumanizante puede embrutecer al obrero, d) donde se contiene la locura puede legitimar o
institucionalizar la locura, e) aquellas actividades para las cuales el trabajador debe residir durante dias o
semanas fuera de su hogar pueden servir para disimular dificultades en cuanto a los compromisos
afectivos. Sobre el punto d), podemos recordar que Bleger sostenia que “foda organizacion tiende a tener
la misma estructura que el problema que tiene que enfrentar y para el cual ha sido creada. Asi, un hospital
termina por tener las mismas caracteristicas que los enfermos mismos (aislamiento, deprivacion sensorial,
déficit de comunicacion, etc.)” (1970, pag. 79).

® Malfé describe las representaciones arcaica, tradicional, moderna vy flexible, que se distinguen segun se
conciba el trabajo como necesidad, obligacién (por ejemplo, como maldiciéon biblica), si se trata de un
hecho natural o social, el trabajo como entrega a la omnipotencia benévola o atroz del otro, si funcionan
compromisos mutuos, responsabilidades colectivas, el orgullo del trabajador, etc.

1% Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
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Trabajo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires'" a partir de un convenio
entre este y la Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos de la Republica Argentina
(FOETRA)'. Dice Rodriguez: “El motivo de preocupacion sindical era la salud mental de las
telefonistas, dado que tenian un numero importante de trabajadoras internadas con cuadros
psicéticos” (1990, pag. 20). Cuando el equipo de investigacion fue a indagar las condiciones de
trabajo, hallaron: estimulos visuales y auditivos a repeticion, un tablero que obstaculizaba la
vision de cualquier otra cosa, rigidos codigos de frases y palabras, fuertes presiones de los
usuarios, tecnologia anticuada y una supervision que se realizaba de manera estricta e
ignorada por los trabajadores. Cuando uno de los investigadores le pregunté a una de las
telefonistas acerca del tiempo en que permanecian trabajando, esta respondié: “muchas
comparieras estan tres o cuatro meses y no aguantan...se van. Para hacer este trabajo hay
que ser muy fuerte, hay que ser muy normal” (op. cit., pag. 20). Esto llevo a los investigadores
a preguntarse por esta supuesta normalidad: ¢ ,cuales son las normales, las que no toleraban
las condiciones de trabajo y renunciaban o las que “podian” soportarlas y luego terminaban en
el psiquiatrico? Rodriguez hace en su libro una extensa reflexidon critica sobre nociones
médicas como las de normalidad, adaptacién”, etc. y cuestiona la concepcién “naturalista” de
las enfermedades en virtud de una concepcion histdrico-social (que incluya particularmente las
relaciones de produccion) de los nexos entre salud y enfermedad.

Mas recientemente, también en nuestro pais, un equipo del Centro de Estudios e
Investigaciones Laborales del CONICET realizé una investigacion, dirigida por Neffa, sobre
operadores telefonicos del servicio 114 (Reparaciones). Dicha investigacion quedo reflejada en
un libro (Neffa; 2000), del cual citaré el capitulo escrito por Poy (2000). Este autor realiza un
estudio de los puestos de trabajo (que incluye el examen del mobiliario, de los locales, de las
tareas y las actividades') desde una doble perspectiva: la ergonomia’ y la psicologia
cognitiva. Con el objeto de investigar la presencia de sobrecarga de trabajo y, en el caso de
confirmarse, detectar los factores que la provocan, Poy efectué observaciones en distintos
momentos de la jornada: periodos de mayor trabajo, de menor intensidad, previos a las pausas
y hacia la finalizacién de la jornada. Una de las exigencias sobresalientes que detecté en la
tarea son las “reiteradas situaciones de conflicto de orden psiquico (relacional y/o afectivo) a
las que se enfrenta el operador a lo largo de la jornada laboral” (op. cit., pag. 123). Las fuentes
de tales conflictos pueden clasificarse en dos grupos: externas (por el tipo de clientes, por

ejemplo, agresivos, que realizan propuestas indecentes, bromistas, etc.) e internas (mal

" Este Instituto fue cerrado a partir del golpe militar del 24 de marzo de 1976.

12 Coincidentemente, uno de los estudios pioneros en psicopatologia del trabajo fue una investigacion
sobre la neurosis de las telefonistas, realizada en Francia en la década del ‘50 (Bégoin, 1957).

'® Dice: “Un trabajador expuesto al ruido desde hace varios afios seguramente dice estar adaptado o
acostumbrado, respuesta que encierra en si misma el camino de la sordera profesional” (op. cit., pag. 25).

% Las tareas constituyen objetivos a alcanzar bajo determinadas condiciones mientras que las actividades
son las acciones desplegadas (fisicas y cognitivas) que permiten alcanzar los resultados planteados por la
tarea.

10 Poy adscribe a la definicion de ergonomia sostenida por la International Ergonomics Association, segin
la cual aquella es una “disciplina que se ocupa del estudio de las interacciones entre el hombre y la
tecnologia y sus efectos sobre la salud y la productividad” (op. cit., pag. 112, n. 6).



17 de 17

funcionamiento del sistema y prohibicibn de responder de otra forma que no sea la
estereotipada). No obstante, ambas fuentes pueden operar de manera sinérgica (por ejemplo,
la caida del sistema incrementa la agresividad de los clientes). Como factores de carga
cognitiva, se consignaron la ausencia de informacion visual del interlocutor y la necesidad de
traducir las informaciones para hacerlas accesibles a los clientes y, a su vez, traducir las
demandas de estos a fin de encajarlas en los procedimientos. Entre las conclusiones
principales puedo destacar la siguiente: “no se puede imputar a un solo factor la carga de
trabajo, sino que los factores fisiolégicos (auditivos, visuales, posturales), los cognitivos
(diagnéstico, resolucién de problemas, razonamientos, etc.), el componente emocional
producto de la situacién, los déficits de las interfaces y el ritmo temporal impuesto por la
organizacién del trabajo, actuan de forma sinérgica dando como resultado una excesiva carga
de trabajo” (op. cit., pag. 138). Precisamente, en relacion con las CyMAT, las perspectivas mas
renovadoras consideran el trabajo como un todo, esto es, no toman cada factor por separado
sino su potencia como conjunto®.

Asimismo, los factores incluidos en las CyMAT son: 1) Carga fisica, psiquica y mental'” que la
tarea impone a los trabajadores; 2) Medio ambiente donde se desarrolla el trabajo: incluye los
factores fisicos, biologicos, quimicos, tecnologicos, de seguridad asi como las catastrofes
naturales y desequilibrios ecologicos y 3) Condiciones de trabajo, que comprenden: a)
organizacion, grado de division, contenido y significacion del trabajo, b) duracion y
configuracion del tiempo de trabajo, c) sistemas y niveles de remuneracion, d) ergonomia de
las instalaciones, utiles y medios de trabajo, e) transferencia de innovaciones tecnoldgicas y
organizacionales, f) modo de gestién de la fuerza de trabajo, evaluacién del desempefo y la
carrera profesional, g) servicios sociales y asistenciales para bienestar de los trabajadores y h)
posibilidades de participar activamente en el mejoramiento de las CyMAT.

En una linea similar a la concepcion médica de Rodriguez, estan los trabajos de Laurell (1993)
quien distingue dos enfoques en la investigacion de las relaciones entre salud y trabajo: por un
lado, el enfoque de la medicina dominante y, por otro, el de la denominada medicina social.
Para la autora, la medicina del trabajo tradicional procura explorar cuales son los factores de
riesgo presentes en el trabajo, qué dafios especificos provocan en la salud y a través de qué
mecanismos. Para ello, segun Laurell, el procedimiento metodolégico utilizado se basa en
sucesivas reducciones del objeto de estudio ‘hasta llegar a fijar una relacién abstracta
(desprovista de determinaciones e historicidad) entre la causa —los factores de riesgo- y el
efecto —la enfermedad. La accion practica que se persigue es eliminar o disminuir los factores
de riesgo” (pag. 13). En cambio, la medicina social tendria —siempre a juicio de la autora- un
alcance mas vasto. Aquella se pregunta cémo el trabajo deteriora la salud bajo determinadas

condiciones histéricas y como puede revertirse dicho deterioro. Para la medicina social no

16 “Distintos factores estan mas o menos dentro de rangos normales, sin embargo el trabajador muestra
los impactos deletéreos de la suma de normalidades” (Rodriguez; op. cit., pag. 77).

' El modelo de las CyMAT suele diferenciar lo psiquico (que comprende lo afectivo o emocional) y lo
mental (que refiere a lo cognitivo).
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importa tanto aislar los factores de riesgo ni reducir la investigacion del dafio a una enfermedad
especifica sino que procura comprender la relacion trabajo-salud de manera integral y
compleja. Este enfoque parte de considerar el trabajo como un proceso social y la investigacion
de sus relaciones con la salud no se limita a la resoluciéon de problemas puntuales sino que
busca garantizar condiciones favorables para el desarrollo de potencialidades y capacidades
biolégicas y psiquicas de los colectivos humanos. La proposicion basica de la medicina social
“se fundamenta, por una parte, en el reconocimiento de la historicidad o caracter social de la
salud-enfermedad y, por la otra, en la recuperacién del trabajo como un proceso social y
técnico complejo” (op. cit., pag. 16).

Por ultimo, de los desarrollos de Laurell me interesa destacar dos conceptos. Por un lado, el
concepto de carga laboral y, por otro, el de proceso de desgaste. La carga laboral comprende
los elementos del proceso laboral que interactuan dinamicamente entre si y con el cuerpo del
trabajador produciendo cambios en los procesos biopsiquicos que se manifiestan como
desgaste. A su vez, las cargas pueden ser externas al cuerpo (fisicas, quimicas, biolégicas y
mecanicas) y aquellas que adquieren materialidad a través del cuerpo humano al transformar
sus procesos (fisiolégicas y psiquicas). Ambos tipos de carga, no obstante, se caracterizan
porque ponen en movimiento la plasticidad corporal y psiquica del ser humano. En cuanto al
concepto de proceso de desgaste, este consigna las transformaciones negativas en los
procesos biopsiquicos, promovidas por la interaccion dinamica de las cargas laborales. El
proceso de desgaste, entonces, se define como la pérdida de capacidad bioldgica o psiquica,
potencial o efectiva'®.

En cuanto a la relacién trabajo-salud mental, Matrajt (1994) ha sefalado que esta tiene una
especificidad que conviene subrayar19. Para el andlisis de dicha relacién propone la produccion
de conocimientos sobre la manera en que la formacion econdémico-social incide en cada
proceso de trabajo particular y en cada capa de clase, y, a su vez, como estos elementos se
inscriben en el psiquismo. Es decir, se trata para el autor de integrar este conjunto de factores
en estructuras de causalidad que respeten las singularidades institucionales, grupales e
individuales adscribiéndolas a los grandes procesos histéricos y a la pertenencia de clase.

A partir de su concepcion, Matrajt plantea una critica al reduccionismo biologista del cual
sefiala que se sostiene en una doble falacia®’. Desde el punto de vista metodoldgico, porque la
afirmacion que atribuye mayor confiabilidad cientifica a los resultados de laboratorio carece de

verificacion. Dice: “No pasa de mera creencia, que debe inscribirse en el terreno de lo

'8 Este enfoque no supone que el desgaste constituya un proceso irreversible, dado que con frecuencia es
E)gosible recuperar las capacidades perdidas y desarrollar las potencialidades.

Esta especificidad, dice, se diferencia “del nivel de analisis econémico-social, del biolégico y de la
discutible articulacién econémico-biolégica...Con frecuencia encontramos una reduccion de todo lo
relativo a la salud mental de los trabajadores a un analisis de la situacion econémico-social. No estamos
renunciando a nuestras grandes categorias de analisis, provenientes del materialismo histérico, tampoco
perdemos de vista la determinacién econémica de los procesos histérico-sociales. Lo que sostenemos es
que referir todos los procesos a las generalidades de la formacién econémico social no deja de ser una
é)oréctica panfletaria endeble y superficial” (1994, pag. 9).

La proposicién que describe como falaz es la que sefiala que las medidas bioldgicas tienen mayor nivel
de veracidad que las que se expresan en términos de las ciencias sociales.
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ideolégico, sin estatus cientifico” (op. cit., pag. 10). Por otro lado, la falacia también es
conceptual, pues la reduccién a las alteraciones biolégicas circunscribe al ser humano a su
aspecto menos humano, considera al individuo s6lo como maquina bioldgica y ‘“limita la
patologia del trabajo al terreno de las perturbaciones estructurales y/o funcionales de esta
maquina” (op. cit., pag. 10).

Matrajt jerarquiza la subjetividad como fendémeno a estudiar, incluyendo lo biolégico, lo
econdémico y lo social como determinaciones que se inscriben en aquella. En este sentido, por
lo tanto, piensa las formaciones sociales (clase social, por ejemplo) como niveles de
determinacién, no obstante no constituyen causas directas para la estructuracion del
psiquismo. Por ello, el autor entiende que las formaciones sociales intermedias (familias,
grupos, instituciones educativas, laborales y religiosas) asumen y elaboran las necesidades de
las “cupulas sociales” y buscan producir los individuos necesarios para los intereses de las
mismas®'. Desde esta perspectiva piensa que la actividad laboral tiene la potencialidad de
transformar y producir la subjetividad con la misma importancia que las otras determinaciones,
incluidas las infantiles. Dice: “En nuestra propuesta en salud mental ocupacional, el proceso de
trabajo tiene una inscripcion en las estructuras subjetivas y se plasma en las relaciones
intersubjetivas. Por consiguiente estudiamos la tarea o trabajo propiamente dicho, la forma
como esta tarea es vivida subjetivamente por el trabajador, la relacién de la misma con su
historia personal, la forma como se expresan y vivencian las relaciones con comparieros, jefes
y subalternos, la manera como el trabajo incide en las relaciones familiares y la manera como
se procesa en el psiquismo del trabajador la pertenencia a la institucion-empresa y la
valoracién social de la misma” (op. cit., pag. 50).

Resultara pertinente resefar sintéticamente los fendmenos observables que toma en cuenta
Matrajt: 1) ¢Para quién trabaja el trabajador? ;En qué modo de produccion se inscribe su
trabajo?; 2) ¢Quién propone y quien decide la forma de ejecucién de la tarea?; 3) ¢Quién
decide los horarios, los tiempos, los ritmos, los descansos?; 4) ;Quién hace el control de
calidad y en funciéon de qué parametros o normas?; 5) ;Coémo inciden la fatiga, la rutina, el
esfuerzo fisico y mental?; 6) ;Qué tipo y grado de desgaste conlleva permanecer en ese
trabajo?; 7) ¢Cual es la relacion subjetiva del trabajador con la tecnologia? ¢La tecnologia
subroga la actividad humana?; 8) Qué vivencias subjetivas (placer, indiferencia, realizacion
personal, etc.) produce la tarea propiamente dicha?; 9) ;La tarea potencia y estimula la
creatividad o anula toda posibilidad de inventiva?; 10) ¢La tarea es visualizada como una
funcién social importante?; 11) ;Qué aspectos de la historia personal del sujeto se ponen en
marcha con el trabajo?; 12) ;Qué relacion tiene el trabajo con la identidad del trabajador?; 13)
¢, Qué vivencias subjetivas produce la relaciéon con los pares?; 14) ; Qué aspectos infantiles no
resueltos se ponen en juego en el trabajo, en relacion con jefes y patrones?; 15) ;Cémo se
procesa en el psiquismo del trabajador la relacion entre su trabajo y su familia?; 16) 4 Cémo es

vivida y asumida subjetivamente la relacién entre el trabajo y la sociedad?

z Matrajt entiende el trabajo como “una forma institucionalizada de organizacién social” (op. cit., pag. 49).
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En cuanto a la metodologia que sigue, el autor resefa los siguientes pasos: 1) En primer lugar,
realizar una investigacion socioepidemioldgica sobre el estado de salud y enfermedad mental
en una muestra estadisticamente representativa de la poblaciéon de trabajadores que se desea
conocer; 2) Luego, continuar con un estudio de la organizacién y caracteristicas singulares del
trabajo que se investiga (se lleva a cabo desde una aproximacion ergonomica); 3)
Posteriormente, estudiar la institucion en la cual se desarrolla el proceso de trabajo (a través de
la metodologia de la psicologia institucional); 4) El cuarto paso es el estudio del grupo laboral
con técnica de grupo operativo y 5) Finalmente, el ultimo paso consiste en un estudio en
profundidad de los trabajadores en forma individual. Incluso, si las circunstancias lo permiten,
se estudia también la familia del trabajadorzz.

En relacion con la posibilidad de definir psicopatologias especificas de un trabajo, Matrajt
adscribe en favor de ella. Al respecto dice: “Consideramos nosotros que hay psicopatologias
propias de ciertos trabajos. Es esta una nocion sanitaria, que, para que no dé lugar a
confusiones debe ser esclarecida. No estamos postulando una relacion causa-efecto lineal y
mecanica: en este caso, un tipo de trabajo que dé lugar a un tipo de patologia, que sdlo se
encuentra en los trabajadores de ese ramo. Tales relaciones no existen en ningun campo de
las ciencias de la salud. Estamos postulando la existencia de factores de riesgo. Esto quiere
decir, la existencia de factores de gran peso de determinacién, que permiten afirmar la
existencia de concentracion de una psicopatologia en un sector de la estructura social, y que
esa concentraciéon no se debe al azar” (op. cit., pag. 63). A partir de estos conceptos y en
funciéon de las investigaciones realizadas, Matrajt propone una nosografia dividida en dos
grupos segun el origen de la potencialidad psicopatogénica. Por un lado, estan aquellos
trabajos cuya potencialidad psicopatogénica esta en funcién de la organizacion global en la que
se insertan y del rol que les es inherente como forma de organizacién social. Por otro, el
segundo grupo estd constituido por aquellas tareas cuya poder patogénico deriva de las
caracteristicas intrinsecas del proceso de trabajo y cuya insercion social es un factor
secundario.

Cuando Dejours propone realizar una ‘“historia de la salud de los trabajadores” (1980, pag. 11)
distingue tres periodos. Primero, habla del siglo XIX y refiere que en esa época mas que la
salud estaba en juego la supervivencia. Frente a ese problema encuentra el surgimiento de tres
respuestas: el movimiento higienista, el movimiento de las ciencias morales y politicas y el
movimiento de los alienistas. Paralelamente se desarrollan las concentraciones obreras que
conducen, en la lucha por la supervivencia y la organizacién sindical, a la reduccién de la
jornada laboral. El segundo periodo lo ubica entre la Primera Guerra Mundial y 1968%. En esta
etapa, aparece Taylor con la organizacion cientifica del trabajo y “podemos decir que este

segundo periodo se caracteriza por la revelacion del cuerpo como punto de impacto de la

2 Eg importante tener en cuenta que para Matrajt estudiar la salud mental de un trabajador aislado no
tiene sentido en el marco de las investigaciones en salud mental ocupacional. Por ello, cuando en el
ultimo paso de su metodologia se indica el estudio en profundidad del trabajador, alude mas a un ambito
de trabajo que a una concepcion tedrica.

% Cabe notar que centralmente la referencia de Dejours es la historia francesa.
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explotacion” (op. cit., pag. 21). En este sentido, el objetivo de reduccion de la jornada laboral
dio paso a la lucha por el mejoramiento de las condiciones laborales. Por ultimo, el periodo
final, se despliega a partir de 1968: “si el afio 1968 aparece como una fecha representativa en
la historia de la relacién salud-trabajo, esto se debe en principio al desencadenamiento verbal
que se produjo en ocasioén de los sucesos de mayo” (Dejours; op. cit., pag. 25)24. A partir de
ese momento el sufrimiento psiquico entra en la escena del analisis de la relacion trabajo y
salud. En sintesis, si la lucha por la supervivencia batallaba contra la duraciéon de la jornada
laboral, y la lucha por la salud del cuerpo denunciaba las condiciones de trabajo, el sufrimiento

mental pone de manifiesto los conflictos generados por la organizacion del trabajo.

2 También Mendel subraya los sucesos de mayo del ‘68. Al respecto, refiere que estos despertaron,
respecto del trabajo, nuevas aspiraciones que apuntaron “a una mayor autonomia y responsabilidad, a un
trabajo mas interesante, mas motivador, en el cual sea posible depositar investiduras psiquicas” (1993,
pag. 27).
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2. Estrés y Burn out

Presentaré el problema del estrés en diversos apartados en funcién de abarcar los diferentes
capitulos y aspectos que recurrentemente son considerados en la literatura especializada. No
obstante, los temas de cada una de las secciones que siguen no resultan en todo momento
claramente distinguibles o separables como tales.

Cabe senalar que en la clasificacion psiquiatrica sobre estrés, dentro de la cual el estrés laboral
no posee especificidadzs, se han consignado dos alternativas: el trastorno por estrés
postraumatico y el trastorno por estrés agudo (F43.1 y F43.0 respectivamente en el DSM 1V).
En ambos casos se trataria de una situacién en la cual una persona ha estado expuesta a un
acontecimiento caracterizado por muertes 0 amenazas a la integridad fisica (propia o ajena) y

por la reaccién de temor, desesperanza u horror intensos.

2.1. Problemas metodologicos y de investigacion

El estrés quizas sea uno de los problemas mas investigados en el marco de los estudios en
salud mental ocupacional. Aun asi veremos que los avances han sido relativos en cuanto a los
desarrollos tedricos. Muchas investigaciones en este campo muestran grandes divergencias en
cuanto al modo de comprender las causas o la etiologia, qué papel cumplen los diversos
factores intervinientes, cuales son tales factores y qué posibilidades hay de deteccion
especifica de los mismos y de sus efectos. Loégicamente, entonces, también hallaremos
diferencias en cuanto al modo de abordaje.

Kalimo (1988) refiere que ciertas condiciones laborales causan enfermedades profesionales
especificas y también que el medio laboral tiene la capacidad de influir sobre la salud de
manera mucho mas general. Es decir, habria enfermedades provocadas por factores definidos
y precisos y dolencias que reconocerian en mayor o menor medida el trabajo como factor
causal o concausal. Las primeras, entonces, serian las llamadas enfermedades profesionales.
Los estudios epidemiolégicos habrian demostrado que la salud esta relacionada con factores
psicosociales presentes en el trabajo y precisamente sobre las caracteristicas de dicha
“relacion” es que se desarrolla gran parte de las discusiones y divergencias entre los diferentes
autores. El proposito de muchos de estos estudios se dirige hacia: a) la identificacion de
factores causales, b) la deteccion de indicadores tempranos de deficiencias en la salud, c) el
disefo de programas de prevencioén y/o abordaje.

Entre tales indicadores o precursores incluyen sintomas inespecificos como, por ejemplo,
dolores difusos, trastornos el suefio, ansiedad, formas leves de depresion, etc. Al mismo tiempo
que suele indicarse que dichos signos derivan de etiologia variada, indicarian “la existencia de

estrés croénico relacionado con el trabajo” (Kalimo; op. cit., pag. 4). Como veremos en lo que
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sigue, muchos de los estudios sobre estrés, presentan una serie de factores como hipétesis
causal al mismo tiempo que guarda un alto margen de inespecificidad. Al respecto, Kalimo
sefiala que “la relacioén entre los factores psicosociales presentes en el trabajo y la salud se
complica por gran numero de variables de caracter individual y subjetivo” (op. cit., pag. 5).
Lazarus (1988), por ejemplo, advierte que son poco frecuentes las investigaciones que
estudien las variables de personalidad. En otro articulo de Kalimo, escrito conjuntamente con
Mejman (1988), afirman que “se han publicado pruebas de la relacién que existe entre los
factores de estrés profesionales y los sintomas psiquicos, pero no se ha confirmado una
relacion causal precisa” (pag. 26).

De hecho, al universo de factores psicosociales presentes en el trabajo, agregan las
experiencias pasadas, los factores genéticos y las condiciones actuales de vida en general.
Todos estos componentes (vivencias pasadas y actuales, factores genéticos, etc.), entonces,
determinarian el modo de experimentar, interpretar y reaccionar ante las influencias
psicosocialeszﬁ. La relacion entre factor psicosocial y vulnerabilidad individual, para algunos
autores, es inversamente proporcional (tanto mas intenso es el primero, menor es la
importancia de la segunda).

También dicen que los mecanismos de afrontamiento pueden fallar, ya sea por las excesivas
exigencias de una situacion o bien por la limitaciones del individuo. Sin duda, a los diversos
autores les resulta complejo poder determinar en qué casos el problema es la exigencia del
puesto y en qué casos deriva de una limitacién individual. La cuestién se dificulta aun mas
cuando vemos que no soélo consideran la carga intensa de una actividad sino, también, las
exigencias insuficientes del puesto en relacidon con la capacidad del trabajador (con las
consiguientes aspiraciones frustradas e insatisfaccion). Al respecto, Levi (1988a) hace una
consideracion interesante cuando afirma que pueden complementarse la estimulacion excesiva
—dada por ejemplo por sobrecarga de trabajo- con la estimulacion insuficiente —por ejemplo, por
tareas sencillas y monétonas. La primera constituye un exceso cuantitativo y la segunda una
insuficiencia en términos cualitativos®’. Tal vez podamos plantearnos, al menos como
interrogante, si la mayor estimulacion cuantitativa supone un menor aporte cualitativo (o bien
que la primera tenga un efecto deletéreo sobre el segundo)ZB.

Levi sefiala que ciertos estimulos fisicos sin duda pueden producir enfermedades fisicas pero

que no es tan clara la funcién de los estimulos psicosociales. Estos ultimos se originan en un

» Respecto del trabajo, en el DSM IV sélo se consigna el “Problema laboral” (Z56.7) el cual incluye los
objetos de atencion clinica derivados, por ejemplo, de la insatisfaccion laboral y la incertidumbre sobre la
eleccion profesional.

® “ as reacciones a las situaciones percibidas y la capacidad de afrontar los periodos de estrés y
recuperarse de ellos estan determinadas, en cierta medida, por las caracteristicas individuales” (Kalimo,
op. cit., pag. 5).

# Al igual que muchos otros autores, también subraya la importancia de otros factores como la
ambigtiedad de una funcion, la imposibilidad de ejercer control y decisién y la falta de apoyo (de los pares,
'£eé'fes, familiares, etc.).

Un empleado del banco (cuyos discursos constituyen el material de analisis de esta tesis) referia el
exceso de trabajo (cantidad de publico, extensiéon de la jornada laboral, etc.) que se generé a partir del
“corralito” pero ademas aludia a la monotonia que invadié su actividad: “nos convertimos —decia- en
cajeros automaticos”.
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proceso social dentro de una estructura social (fabrica, empresa, escuela, etc.) y “afectan al
organismo a través de la percepcidon y la experiencia y en ciertas circunstancias y en
determinados individuos, puede sospecharse que son causa de enfermedad” (op. cit., pag. 9).
Este autor dice que el hombre se caracteriza por un programa psicobiolégico individual que
determina “su propensién a reaccionar segun ciertos patrones, por ejemplo, al resolver un
problema o adaptarse a un medio” (op. cit., pag. 9). Dicha propension estaria condicionada por
factores genéticos e influencias ambientales previas. A partir de su idea del programa
psicobiolégico, Levi entiende que pueden producirse situaciones de ajuste o desajuste entre el
individuo y el medio (ver Cuadro 1 en Anexos Cuadros y grillas). El proceso tal como lo
describe Levi, ubica como primer elemento al conjunto de las estructuras y procesos sociales,
del cual derivan los estimulos (psicosociales) antes los cuales el sujeto debera responderzg.
Eventualmente, el curso de accién que conduce hacia la enfermedad podra ser evitado segun
participen variables preventivas intrinsecas (capacidad individual de hacer frente al estrés) o
variables preventivas extrinsecas (apoyo social con el que cada sujeto cuente).

Como puede observarse, en los autores que he citado hasta aca, las hipotesis etiolégicas
poseen un importante margen de relatividad e indefinicion, sobre todo cuando deben
caracterizar las variables subjetivas. Incluso, Levi entiende que la unica medicién valida del
bienestar deriva de la estimacién subjetiva individual. Dice: “un trabajador puede experimentar
una sensacioén de bienestar mientras realiza una tarea monoétona o incluso potencialmente
peligrosa” (op. cit., pag. 10). Si el bienestar se evalua segun lo que es bueno o malo para la
opinion de cada sujeto, dadas la variabilidad y diferencias individuales, se torna sumamente
complejo construir hipétesis mas generales3°.

Respecto de las investigaciones que apuntan a determinar hipétesis etiolégicas, Dejours
sostiene que en general las investigaciones sobre estrés “no producen resultados especificos
ni patognombénicos. Una tarea especifica puede provocar modificaciones especificas de las
variables biolégicas pero, a la inversa, no es posible tomar modificaciones biolégicas
especificas y afirmar que han sido causadas por tareas especificas” (1988, pag. 64).

Levi refiere que las investigaciones sobre el medio laboral, la organizacién del trabajo y la salud
(sobre todo aquellas que consideran la insatisfaccidn profesional y las reacciones fisiolégicas al
estrés) se han realizado, generalmente, integrando conceptos y métodos de la psicofisiologia y
la epidemiologia. Sobre tales investigaciones, sefiala que han seguido tres fases consecutivas
desde el punto de vista logico (Levi; 1988b, pags. 78-9):

1. “Identificacién del problema mediante encuestas y la reunién de datos sobre morbilidad;

2 Se trata de un proceso de retroalimentacion no lineal.

% Desde el psicoanalisis, en cambio, contamos con hipétesis intermedias que permiten establecer nexos
entre el nivel de las manifestaciones y el nivel de las hipétesis mas abstractas. Asi, por ejemplo, en el
marco de los objetivos terapéuticos, podemos enlazar las metas tedricas (modificacion de las defensas),
las metas clinicas (supresion de sintomas e inhibiciones) y las metas practicas (que el sujeto recupere su
capacidad de amar y trabajar). Creemos que puede ser inconveniente aplanar la estimacion subjetiva
(opinion, autoconcepto) con la medicion, evaluaciéon o analisis de la misma. También desde el
psicoanalisis —tal como expondré mas adelante- resultara pertinente incluir nociones como masoquismo,
defensas patolégicas, etc. En relacion con el andlisis especifico que expondré posteriormente, veremos
también la importancia de diferenciar desenlaces euféricos y/o disféricos.
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2. Estudios longitudinales y multidisciplinarios de la interaccién de situaciones de alto riesgo y
grupos de alto riesgo, en comparacién con grupos testigo;

3. Evaluacion de intervenciones controladas, tanto sobre la base de los resultados de las
experiencias de laboratorio como mediante intervenciones terapéuticas o preventivas
apropiadas en la vida real’.

También sefala que tales estudios (epidemiologicos y experimentales) deben ser tomados con
precauciéon por dos razones. Por un lado, porque muchos de ellos se han realizado con
animales (ratones, por ejemplo) y no pueden trasladarse facilmente las conclusiones de un
universo a otro. Por otro, porque numerosas investigaciones experimentales son de caracter
artificial y limitadas en tanto no pueden llevarse a cabo experimentos que promuevan
enfermedades en las personas. Para ello, propone realizar experiencias “anti-estrés”, esto es,
eliminar en un grupo (y en otro no) los factores de estrés®'. Sobre los estudios epidemiologicos
observa que estos solo proporcionan asociaciones o correlaciones entre la exposicion a
determinados factores de estrés y la posterior aparicion de “mala salud” pero, dice, “la relacién
no es la causa” (op. cit., pag. 80)*%.
Antonovsky (1988) sefala que el criterio utilizado habitualmente en las investigaciones sobre
estrés es patogénico y tiende a la identificacion fragmentaria de los estresores (ciertamente en
cada trabajo sobre estrés encontramos largas listas de factores, signos e indicadores).
Ademas, segun Antonovsky, estas listas se disefian intuitivamente y sélo en ocasiones surgen
de la experiencia. El problema, entonces, reside en que suele faltar en las investigaciones
un marco teérico que integre las caracteristicas del puesto de trabajo en relacién con el
estrés. Dicho marco tedrico, que deberia estar apoyado en pruebas empiricas, para el autor
podria enunciarse en términos de afrontamiento del estrés. El objetivo seria determinar las
caracteristicas del puesto de trabajo que refuerzan la capacidad de afrontar el estrés y las que
la debilitan y, a partir de ahi, desarrollar programas de accion mejor orientados. Cualquiera sea
el marco conceptual, sugiere partir siempre de la teoria y no seguir pensando en términos ad
hoc. También es categorico al afirmar que “sin una teoria de ese género, persiste el reino de
las ideas brillantes, con algunas, por fortuna, aplicables en la practica, pero con otras que
devoran recursos sin ninguna finalidad” (op. cit., pag. 153). Ademas de la importancia de contar
con una teoria consistente, advierte que los estudios aislados no constituyen prueba suficiente,
sino que cada estudio deberia formar parte de un programa permanente de investigaciones.

Levi, en otro articulo de su autoria, observa que los progresos de las investigaciones en el

plano de los grupos, por ejemplo, no han sido tantos como en el terreno molecular, celular u

organico: “en relacién con este atraso se ha sefialado que en cuanto la atencion pasa del

¥ Esta planteando un problema de validez ecolégica. El concepto de validez ecoldgica ha sido acufiado
por Brunswik para aludir a las limitaciones de los disefios experimentales en cuanto a reproducir el
ambiente natural de los organismos. Dicho concepto indica “el grado en que una deduccién explica
efectos de las variables experimentales en contextos ajenos al laboratorio” (Valdez y flores; 1985, pag.
15).

%2 Ya hemos visto el planteo similar que hacen Kalimo y Mejman.
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laboratorio a la comunidad, dificilmente se encuentran trabajos sobre estudios para probar
hipotesis” (1988d, pags. 237-8).

En funcién de ello, propone la composicion definida de un programa de investigaciones:

1.

Determinar el tipo y amplitud de los problemas presentes, por ejemplo, trastorno mental y
psicosomatico, ausentismo, uso indebido de alcohol, renovacién del personal,
insatisfaccion o inquietud social.

Evaluar los correlatos psicosociales y del ambiente material de los diversos problemas, en
el lugar de trabajo y fuera de él.

Que los lideres de comunidades, el personal ejecutivo, los miembros de sindicatos, el
personal de higiene y seguridad en el trabajo y otras autoridades, con la cooperacion de los
trabajadores interesados, tomen en consideracion las influencias ambientales que puedan
tener la mayor importancia causal, en tanto que sean accesibles al cambio y que, si se
proponen modificaciones, estas sean factibles y aceptables para todos los interesados.
Introducir cambios en el ambiente laboral en una escala pequefia y experimental, evaluar
los beneficios y efectos secundarios resultantes y, sobre la base de esa evaluacion, decidir
qué cambios pueden introducirse en escala mas amplia.

Vigilar y evaluar de manera constante el efecto de los cambios introducidos en escala mas

amplia y modificar lo que sea necesario.

Este programa, para Levi, permitiria responder seis preguntas fundamentales:

1.

¢Qué grupos de personas estan en alto riesgo de sufrir enfermedades mentales o
trastornos emocionales?

¢, Qué factores contribuyen al riesgo y cual es la importancia relativa de cada uno de esos
factores?

¢ Puede reducirse eficazmente o eliminarse el mas importante de los factores de riesgo?

La eliminaciéon de los mas importantes factores de riesgo, ¢reduce en efecto la tasa de
trastornos emocionales o de enfermedades mentales?

En caso afirmativo, ¢ se justifican los gastos de un programa por los beneficios obtenidos?
¢, Responde el programa a los principios que rigen tanto los derechos de los individuos

como los de la sociedad?

Finalmente, enumera los objetivos que cumpliria un programa de esta naturaleza:

1.
2.

Reconocimiento de los factores psicosociales en el campo de la higiene del trabajo.
Reconocimiento por parte del personal ejecutivo de la existencia de factores psicosociales
(considerar como elementos importantes del ambiente de trabajo la sensacion que el
trabajador tenga de participar en la produccion, pertenecer al grupo, estar satisfecho con su
trabajo, etc.).

Aumento del numero de personas dedicadas a higiene del trabajo preparadas para
identificar e influir sobre los factores psicosociales de riesgo en el ambiente laboral.
Mejoramiento constante del ambiente psicosocial del trabajo y la evaluacion de los efectos
de ese mejoramiento.

Progresos en la legislacion relativa a los factores psicosociales en el trabajo.
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Mayor disponibilidad de publicaciones especializadas.

Construccién de legajos que contengan metodologias especificas.

Organizacion de congresos y grupos de trabajo internacionales para el intercambio de

experiencias y conocimientos.
Peird, por su parte, sefiala que “en vistas a mejorar las condiciones de trabajo es necesario
identificar elementos recurrentes en cuya presencia las personas suelen experimentar estrés y
sus consecuencias negativas. Ademas, la investigacion ha de contribuir a identificar aquellas
caracteristicas personales que hacen mas vulnerables a las personas ante esos elementos”
(1992, pag. 37).
Dado que numerosas investigaciones en el campo del estrés son de corte epidemiolégico,
entiendo que resulta pertinente hacer dos observaciones. Por un lado, en tales estudios en
ocasiones se presupone “causalidad” donde solo hay una copresencia estadisticamente
significativa. Por otro, tal vez aun falten investigaciones que permitan correlacionar los métodos
epidemioldgicos (basicamente cuantitativos) con los estudios sobre la subjetividad
(esencialmente cualitativos). Ya he citado mas arriba a Kalimo y Mejman cuando dicen que “se
han publicado pruebas de la relacién que existe entre los factores de estrés profesionales y los
sintomas psiquicos, pero no se ha confirmado una relacion causal precisa” (1988, pag. 26) y a
Levi cuando refiere que la relacion no es la causa. Es decir, la idea de “relaciéon” apunta a la
copresencia significativa desde el punto de vista estadistico, pero también hay que subrayar
que dicha relacion se establece entre el estimulo estresor y los sintomas, pero no con los
componentes nucleares del aparato psiquico.
Valdez y Flores (1985) sefialan que tanto la psicologia, la psicopatologia como la medicina
psicosomatica han instrumentado el concepto de estrés de un modo inadecuado en relacién
con los requisitos cientificos. Tal es asi, que bajo la denominacién de estrés hallamos
numerosos diagndsticos psiquiatricos. Para estos autores, toda vez que dicho concepto
implique valores, modelos de vida culturales y evaluaciones circunstanciales, sera una nocién
mas filoséfica que cientifica. Entre los obstaculos que sefalan respecto de las investigaciones
cientificas sobre estrés, refieren que si bien los modelos de la medicina son bioldgicos, los
conocimientos etiopatogénicos y las estrategias terapéuticas se basan desmedidamente en un
empirismo clinico y en apreciaciones estadisticas sin un sustrato tedrico-experimental. Sin
descuidar la informacién clinica y estadistica, la ausencia de un marco conceptual y
metodoldgico transforma la investigacion en un universo de datos incomprensibles. Tampoco
desconocen Valdez y Flores que una de las limitaciones deriva de la dificultad de realizar
experimentos de laboratorio en sujetos normales y del hecho “de que los estudios clinicos se
hacen con poblaciones enfermas, de modo que los efectos del estrés se entremezclan con los
determinantes de la patologia preexistente” (op. cit, pag. 10). De todos modos, los autores
aceptan la integracion, en el contexto general del desarrollo filogenético humano, de las
hipétesis probadas en la experimentacion animal. Para ellos esta posicibn no supone
reduccionismo alguno sino comprender cdmo los organismos subsumen funciones de sistemas

bioldgicos inferiores.
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Valdez y Flores hacen una extensa revision de las investigaciones sobre estrés y refieren que
los disefios experimentales recurren centralmente a estimulos aversivos de naturaleza fisica
(shock eléctrico, ruido, inmersion en agua, etc.), los cuales tendrian ciertas ventajas —tales
como producir una activacién organica mensurable- y ciertas desventajas, por ejemplo, que
constituyen estimulos incondicionados (es decir, la cogniciéon es forzosamente amenazadora,
dadas las propiedades inevitablemente nocivas del estimulo). Este tipo de experimentos es
inconveniente, dicen los autores, para modelos cognitivos como el de Lazarus (expuesto mas
adelante en esta tesis) ya que “la evaluacién primaria pierde variabilidad interindividual —todos
los organismos ven una amenaza en el shock eléctrico- y la estrategia adaptativa pasa a ser
una respuesta demasiado dependiente de la activacion conductual” (1985, pag. 15). Una de las
dificultades de estos estudios, entonces, radica en el grado de validez ecolégica que poseen.
Sobre tal limitacion refieren que una de las vias apropiadas para conseguir que las
deducciones cumplan los requisitos de validez ecoldgica consiste en utilizar la informacion
experimental para probar hipétesis clinicas. Ello constituye un permanente y fructifero
intercambio entre la clinica —que resulta asi un campo para la observacién sistematica- y el

laboratorio —que establece las bases experimentales de la ciencia aplicada.

2.2. Modelos conceptuales

El término estrés deriva del vocablo latino stringere que significa “provocar tension”. Por ello, y
dado que un cierto nivel de tensidén es necesario para la vida, algunos autores prefieren
referirse al distress y al eustress para aludir al estrés negativo y positivo respectivamente33.
Kalimo y Mejman (1988) sefalan que el estrés deriva de un proceso gradual en el cual se
identifican tres etapas: percepcién de la amenaza, intentos de afrontarla y el fracaso de estos
intentos.

Mas alla del factor que en cada ocasion se distinga en cuanto a su potencial estresor, los
diferentes autores (Levi, Kalimo y Mejman, etc.) destacan dos variables regulares: la intensidad
(baja, alta o media) y la frecuencia (impacto Unico, reiteracion o continuidad)34. Habitualmente
se ha sefalado que son factores inversamente proporcionales, es decir, que un estimulo de
baja intensidad puede ser estresor si ocurre de manera continuada o reiterada o bien es de alto
impacto y se da de una sola vez. No obstante, el cruce entre ambas variables se complejiza al
establecer correlaciones segun diversas combinaciones. Sluzki (1994), por ejemplo, (ver
Cuadro 2 en Anexos Cuadros y grillas) al estudiar fendmenos de violencia familiar y politica,

identificé seis alternativas al combinar la intensidad (alta, media o baja) con la frecuencia

B Alo largo de esta tesis, en general, utilizaré el término estrés en su sentido negativo. En relacién con la
importancia de un cierto nivel de tensidn, en psicoanalisis contamos con las hipétesis de Freud respecto
de uno de los primeros pasos en el desarrollo de lo animico: el pasaje desde la tendencia a la descarga
absoluta (principio de nirvana) a la tendencia a la descarga a un cero relativo (principio de descarga).

% Ademas de la intensidad y la frecuencia, también pueden incluirse la previsibilidad (o imprevisibilidad) y
la evitabilidad (o inevitabilidad) del estimulo. La previsibilidad puede estar relacionada con las
caracteristicas geograficas, las pautas culturales, etc. Por ejemplo, hay zonas donde un terremoto, una
guerra, etc., es mas factible que en otras. La evitabilidad se vincula habitualmente con los recursos
sociales (apoyo) con que cuenta el sujeto asi como con su capacidad individual de maniobra. También es
probable que en la posibilidad de evitacién intervenga un factor temporal (previsibilidad).
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(abrupta o repetitiva)35. Peird (1992) realiza una revisién bibliografica sobre la variable “tiempo”
de exposicidon a los estresores y encuentra un conjunto de investigaciones que han sefialado
que tales factores no son estables y, por ende, se requiere de estudios longitudinales. Asi,
distinguen los efectos que se generan por un impacto inicial (choque) de aquellos que se
derivan de tiempos prolongados de exposicion. En este segundo caso se han identificado
varios patrones temporales de incidencia (patron de reaccién al estrés, patron de acumulacion,
patrén de ajuste y el efecto de latencia).

Diversos autores han puesto especial atencion en considerar la duracién del estresor como el
componente determinante del factor interviniente en cuanto a su eficacia nociva. Tal vez, como
sefiala O Hanlon, ello se deba a que ‘la intensidad del factor de estrés no puede definirse
objetivamente, excepto quiza por su duracion” (1988, pag. 38)36. Dicha duracién seria relevante
en cuanto al fracaso de los mecanismos de afrontamiento en el mediano y largo plazo.
O’Hanlon estudié el problema del estrés a partir del concepto de homeostasis, al que define
como ‘el mantenimiento activo de todos los sistemas vitales en los niveles de equilibrio
conducentes a un funcionamiento general 6ptimo”y agrega que “el factor psicosocial de estrés
es literalmente una creaciéon del cerebro humano” (1988, pag. 37) Este autor se ha ocupado
especificamente de las reacciones neurofisiologicas al estrés y plantea que el cerebro reordena
la informacion que recibe segun la que tiene almacenada en la memoria, sobre todo en funcién
de su capacidad de afrontar aquello que capta como amenazante. Curiosamente, si bien
considera los aspectos neurofisioldgicos del estrés, no deja de ubicar el problema en términos
de lo que el cerebro “interpreta” (es decir, incluye el problema de la significaciéon del estimulo).
Diversos autores que se han ocupado de estudiar el problema del estrés, han destacado la
repercusion negativa de las tareas mondétonas sobre la salud a partir del proceso de
industrializacion. La monotonia supone: a) rutinas reiterativas, b) que estas son carentes de
interés, c) ritmo determinado por las maquinas o tecnologia, d) escaso o nulo control del
proceso de trabajo.

Dejours (1988) es uno de los autores que ha sostenido la importancia de investigar, en el
marco de la psicopatologia del trabajo, los aspectos subjetivos y cualitativos partiendo de la
base de la experiencia de los trabajadores. Especialmente dos temas trabajados por Dejours
son de interés en este apartado: el sindrome subjetivo postraumatico y la fatiga.

Respecto del primero, el autor estudia las secuelas de los accidentes profesionales y senala
que este sindrome suele aparecer una vez que el dafio fisico (herida, fractura, intoxicacion) ha
sido curado y “se caracteriza por gran diversidad de trastornos funcionales, es decir, que no
tienen un sustrato organico, o por la persistencia anormal de un sintoma aparecido después del
accidente” (op. cit., pag. 70). Por ejemplo, puede ocurrir que luego de una herida en la cabeza,
una vez que ya ha sido suturada y curada, la persona siga quejandose de cefaleas. Una

consecuencia habitual es que estos sintomas subjetivos impidan que el sujeto reanude su

% En un apartado posterior veremos con mas detalle el problema de la violencia en el trabajo (mobbing u
hostigamiento psicolégico).
% Por lo cual, la duracion no seria necesariamente el componente determinante sino el Unico objetivable.
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tarea. Dejours dice que habitualmente este fendmeno se interpreta como una reaccion
compensatoria de indole hipocondriaca en una personalidad neurdtica preexistente al
accidente. El prefiere interpretar los hechos de un modo diferente: el sindrome tendria su
origen en el trabajo y no en la estructura psiquica del trabajador, en tanto su efecto (del
sindrome) deriva en la imposibilidad de continuar trabajando o bien en la necesidad de cambiar
de actividad (a una que implique menos riesgos). “Es como si el accidente revelara la ineficacia

de la ideologia defensiva profesional como proteccién contra el riesgo’37 (

op. cit., pag. 70). Esto
ocurre porque el recuerdo del accidente evoca la amenaza presente en el trabajo, a lo cual se
agrega la incapacidad sobreviniente para la negacion, evitacion o disimulo de dicha amenaza.
De tal manera, el sindrome subjetivo postraumatico arrastra con la posibilidad de continuar en
la actividad por el rechazo al peligro (que ya no puede negarse). Si bien plantea que una
opcion es cambiar de actividad, en numerosas ocasiones “seguir enfermo es la tnica excusa
posible para no volver a trabajar” (op. cit., pag. 70).

La comprension que hace Dejours de este problema admite, al menos, dos lineas de
interrogantes: una, referida a lo que él mismo cuestiona como diagnodstico; es decir, si se trata o
no de una reaccion hipocondriaca (o, en todo caso, que otro diagndstico se puede identificar).
La otra, en funcidon de cual seria la causa del sindrome, que Dejours la ubica en el tipo de
actividad. El autor da varias razones por las cuales él opta por atribuir al trabajo la génesis del
trastorno: 1) La gran cantidad de trabajadores que padecieron accidentes y estan afectados por
este sindrome; 2) El examen de los pacientes que presentan el sindrome postraumatico revela
que aquellos poseen estructuras psiquicas muy diversas (es decir, la neurosis no es especifica)
y 3) Los médicos y psiquiatras manifiestan que estos pacientes son excepcionalmente
resistentes al tratamiento psiquiétrico38.

Tal vez resulte util investigar qué ocurre con aquellos individuos que padecieron accidentes y
aun asi luego contintan desarrollando la misma actividad. Al mismo tiempo, seria fructifero
comparar entre diversos grupos (trabajadores de riesgo sin accidentes, trabajadores de riesgo
que padecieron accidentes y no volvieron a trabajar y trabajadores que aun habiendo sufrido un
accidente retomaron la misma actividad) como ha sido su historia previa y si se halla 0 no en
ellos la existencia de traumatismos previos. Cabe citar la investigacion realizada por Britti
(2003) sobre los conductores de colectivo. La autora se interesé por las enfermedades 6seas
padecidas por gran parte de la poblacién estudiada y hall6 una importante correlacion entre

variables significativas: traumas actuales (choques, asaltos), traumas infantiles, celos, violencia

" En otra seccién de esta tesis, dedicada con mas detalle a la Psicodinamica del Trabajo, explicaré la
nocion de ldeologia Defensiva del Oficio.

%8 Es decir, para Dejours la determinacién del cuadro estaria dada por factores socioprofesionales y no
psicoafectivos. Por nuestra parte, entendemos que estas hipdtesis podrian enriquecerse a partir de: a)
indagar, por un lado, la eficacia de la desmentida vigente con anterioridad al accidente (luego del cual se
tornaria ineficaz), y, por otro, los caminos para la supresion de la conciencia (por ejemplo, a través del
alcohol), b) estudiar la presencia que tenga el denominado beneficio secundario de la enfermedad (sobre
todo, en aquellos casos en los que mas que cambiar de actividad, persiste la posicién de no volver a
trabajar).
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familiar, afecciones psicosomaticas en algun miembro de la familia y el recurso a los
procedimientos autocalmantes®.

El otro tema que mencioné mas arriba es la fatiga, que Dejours vincula con el trabajo monétono
que se realiza, por ejemplo, en las cadenas de montaje4°. El autor parte del siguiente
interrogante: “;Cémo es posible que un individuo normal tolere mentalmente un ciclo de
operaciones que dura, como maximo, unos segundos y se repite durante horas, meses, afios o
toda un vida laboral?” (1988, pag. 71). Al respecto sefiala que tales tareas son opuestas a la
dinamica psiquica y biolégica caracterizada por movimientos variables, dinamicos, aleatorios,
que oscilan entre el equilibrio y el desequilibrio. A la monotonia se le agrega cierta ignorancia
del trabajador respecto de porqué desarrolla esa tarea e, incluso, la incomprensién de la
finalidad de la misma. Todos estos elementos confluyen en una tarea carente de sentido en
relacion con la historia del trabajador (su pasado, sus deseos, sus fantasias, etc.), restando
como unica posibilidad la catexia o investidura lateral del salario*'. Todo ocurre como si la
historia del trabajador se perdiera en la cadena de produccién. Ademas se trata de un proceso
de trabajo determinado por otros (la direccién de la empresa, el ritmo de la maquina, etc.). En
sintesis, todo este conjunto (monotonia, reiteracién, incomprensién de causas y fines, ritmo
impuesto) no dejaria espacio para la sublimacion. Para Dejours la sublimacién en el trabajo
estad dada por la posibilidad de que a cada trabajador le quede un espacio para la concepcion
de su trabajo y no solo la ejecucion. La concepcioén del trabajo permite que la tarea adquiera un
sentido para quien la realiza.

El ritmo de trabajo impuesto por la maquina deja al trabajador en el lugar de un mero
ejecutante que debe excluir su imaginacién. La consecuencia de ello, por ejemplo, es una
merma de la atencién y la concentracion (de lo cual pueden derivarse diversas consecuencias
tanto personales —accidentes- como laborales, por ejemplo, fabricar productos defectuosos). En
este tipo de tareas, que no pueden ser dotadas de significatividad, el trabajador debera dirigir
grandes montos de energia a suprimir su actividad mental, cuya consecuencia, entonces, sera
la fatiga. Esta no deriva, por lo tanto, de la exigencia de trabajo, aun cuando sea excesiva, sino

que se produce por la lucha contra la parte mas vital de la personalidad. En este proceso,

¥ Ej concepto de procedimientos autocalmantes ha sido desarrollado por diversos autores (Fain; 1992,
Smadja; 1993, Szwec; 1993, entre otros) y refiere al despliegue de una defensa frente a un trauma que no
pudo ser mentalizado. Ello deja sin procesar los sentimientos de hostilidad, dolor o angustia. Tales
procedimientos consisten en movimientos fisicos repetitivos y cuya finalidad es la descarga de tension.
Sobre ello, Maldavsky sefala: “Se trata de autoestimulaciones sensorio-motrices que no tienen por meta
alcanzar una satisfaccion sino la calma, y mediante las cuales se pretende neutralizar un exceso de
excitacién o su drenaje desmesurado, ambos traumaticos... tales recursos, que no demandan atencion
psiquica (compatibles entonces con la desconexién), fracasan y terminan a menudo teniendo el valor
inverso, es decir, operando como el camino por el cual retorna el trauma que se pretende prevenir” (1994,
pags. 36-7).

“0 Si bien la cadena de montaje es el ejemplo clasico, hay numerosas actividades monétonas y repetitivas.
Aun cuando los autores consideran la monotonia como un atributo inherente a la tarea, en ocasiones la
monotonia puede derivar mas bien del estilo perceptual del sujeto. Asi, de dos personas con la misma
actividad, una podra captar mayor diversidad de matices, mientras la otra, por ejemplo, soélo captara
frecuencias o cantidades. Esto es, pueden darse fendmenos de descualificacion perceptual (o percepcion
sin conciencia).

“ Dejours lo denomina “salario del sufrimiento” porque se trata del pago que uno recibe por aceptar la
monotonia.
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Dejours advierte una secuencia entre la fatiga, la astenia y la depresion. Sin duda, es un
camino complejo que transita el trabajador y, una vez “logrado”, busca mantenerlo aun durante
el tiempo libre (a través de estrategias que van desde actividades exigentes, por ejemplo estar
todo el fin de semana haciendo arreglos en el hogar, hasta la pasividad y la apatia, como estar
todo el tiempo mirando la televisi(’)n)42. Este estado Dejours lo homologa con lo que Marty
(1976) ha descripto como depresion esencial, caracterizada por el pensamiento operatorio y lo
que Sifneos (1973) denomind alexitimia®. Valdez y Flores (1985) sefalan que el término
alexitimia describe un estilo cognitivo incapaz de traducir la vida emocional (limbica) a
significados racionales (neocorticales). El pensamiento del individuo alexitimico es concreto,
preoperatorio, y carece de fantasias e imaginacion. Estos sujetos, segun los autores, serian
“analfabetos emocionales” que responden al estrés somatizando*. En una linea similar, Levi
vincula el estrés y la enfermedad con “la dedicacion sin alegria a un trabajo arduo” (1988b, pag.
77).

Levi refiere, sobre las enfermedades psicosomaticas, que las que han recibido mayor atencién
son las cardiovasculares y la hipertension. Sobre las primeras afirma que “tanto la etiologia
como la patogenia de esas enfermedades son multifactoriales y los conocimientos sobre ellas
son incompletos” (op. cit., pag. 83). De todos modos, tomando estudios realizados en EE.UU.
subraya las siguientes conclusiones: 1) La insatisfaccion profesional es significativamente
mayor en quienes sufren cardiopatias coronarias”’; 2) Los aumentos de las medidas objetivas y
subjetivas de la presion laboral (grandes volimenes de ftrabajo, altos niveles de

responsabilidad, ambigledad en la funcion, etc.) frecuentemente se asocian con factores de

“2 En un articulo de Ferenczi (1918), retomado también por Abraham (1918) estudian lo que han
denominado las neurosis de los domingos. El primero de ambos autores alude al aburrimiento tenso y a la
pereza que no se disfruta por remordimiento de conciencia que algunos individuos padecen los fines de
semana. Abraham, por su parte, observé el empeoramiento de ciertos estados neuroéticos durante los dias
feriados. De ellos dice: “Un considerable numero de personas son capaces de protegerse contra la
irrupcién de fenémenos neurdticos graves recurriendo al trabajo intenso...Hacen violentos esfuerzos para
huir de las exigencias de su libido cumpliendo con largas jornadas laborales, de estudio u otras tareas...
El trabajo se les hace imprescindibles tal como la morfina al drogadicto, y esta necesidad aumenta sin
cesar. Cuando un neurdpata de esta clase sufre la irrupcion de una neurosis, real, los médicos y legos
estan dispuestos a otorgarle una etiologia especifica, es decir, sobrecarga de trabajo... De este modo el
equilibrio mental que se mantenia con dificultad mediante el trabajo se quiebra durante un domingo, un
feriado o posiblemente un periodo mas largo. Una vez que retoma el trabajo, el paciente inmediatamente
se siente mejor” (pag. 166). Luego habla del sufrimiento de ciertos soldados cuando debian estar
involuntariamente inactivos en periodos de combate y agrega: “cuando tales personas se ven forzadas a
la inactividad por una enfermedad o un accidente a menudo la consecuencia es la manifestaciéon de
neurosis o el recrudecimiento de la ya existente. En tales casos la tendencia general es relacionar, desde
el punto de vista etiolégico la neurosis con la enfermedad, el accidente o lo que haya sucedido en primer
término. Pero podemos afirmar que, en muchos casos, durante el periodo de inactividad forzada la libido
se ha impuesto al control del paciente” (pag. 166). Estas observaciones e hipotesis de Abraham pueden
complementar y redefinir las propuestas de Dejours, tanto sobre la fatiga como sobre el sindrome
subjetivo postraumatico.

3 Para estos autores la depresion esencial es un precursor de la enfermedad somatica.

* Uno de los métodos mas usados para la medicidon de la alexitimia es el Beth Israel Psychosomatic
Questionnaire de Sifneos. Valdez y Flores sefialan que la validez del cuestionario es baja. “No sabemos —
dicen- si mide la alexitimia u otra cosa” (op. cit., pag. 35).

5 De todos modos, resta esclarecer el circuito causal: ¢ es la insatisfaccion profesional el factor causal de
las cardiopatias? ;O bien las personas con tendencias y alteraciones psicosomaticas no logran hallar
placer en el trabajo?
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riesgo de las cardiopatias coronarias y 3) La movilidad profesional actua como factor
predisponente de las cardiopatias coronarias.

Respecto de la hipertension, Levi alude a aquellos sujetos en quienes la presién arterial no sélo
reacciona de modo exagerado sino que dicha reaccion tiende a ser prolongada46. Como
ejemplo de profesiones en las cuales se detectaron problemas hipertensivos cita a los
maestros, los empleados bancarios, los operadores telefénicos y los controladores aéreos.
Cooper ha prestado atencion, respecto del estrés, a la diferencia entre el trabajo manual y el no
manual (habitualmente denominado intelectual). En esa linea ha sefialado que “la incidencia de
las principales causas de defuncion de la poblacién trabajadora cuya relacién con el estrés se
ha demostrado con frecuencia...aumenta a medida que se desciende en la escala de
profesionales — empleados — trabajadores no calificados... Los trabajadores manuales y no
calificados corren un mayor riesgo que los grupos de empleados y profesionales” (1988a, pag.
90). Esta afirmacién de Cooper posee dos ideas-fuerza que merecen ser examinadas. Una de
ellas, la demostracién de la relacion del estrés con las causas de defuncién de los trabajadores.
Como vemos, una vez mas aparece la idea de “relacién”. Por otro lado, la distincién entre
trabajo calificado y no calificado queda superpuesta con la diferencia entre trabajo no manual y
manual. Dejours, tal como ya he sefalado, prefiere no dividir aguas en términos del trabajo
manual y el trabajo intelectual, sino en funcion de la division técnica del trabajo. Esto es, él da
mayor importancia a la divisidon entre trabajo de concepcion y trabajo de ejecucion.

Cooper afirma que los trabajadores manuales (no calificados) corren mayores riesgos que los
trabajadores ocupados en tareas de mayor nivel de calificacion. Luego se pregunta si
profesionales y ejecutivos son menos proclives al estrés porque su actividad y su modo de vida
disminuyen su vulnerabilidad”’. Es decir, Cooper no se cuestiona si se pueden establecer
diferencias segun el nivel de calificacion, sino que este seria un dato constatado y, en todo
caso, luego se pregunta qué factor sera el que incide para que ello sea asi.

Posteriormente, vuelve a distinguir ambos grupos de trabajadores (profesionales y empleados
por un lado y trabajadores manuales por otro) en funcién de sus reacciones al estrés: ante las
presiones, los primeros presentan problemas psiquicos y enfermedades mentales, mientras
que en los segundos las presiones se reflejan en sintomas y enfermedades fisicos.

En cuanto a los factores que en cada grupo pueden ponerse en relaciéon con la mala salud,

Cooper distingue:

Profesionales Trabajadores
y empleados manuales

6 No obstante, refiere que no esta demostrado que la repeticion de estados de hipertension provoque
hipertensiéon permanente.

4 Huelga decir que esta es la pregunta que se hace el autor, mientras que por nuestra parte, en primer
lugar, pondriamos en cuestion si efectivamente hay una relacién inversamente proporcional entre
calificacion laboral y vulnerabilidad.
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- Volumen de trabajo alto y variable - Incertidumbre acerca del futuro en el
- Responsabilidad respecto de otras empleo

personas - Utilizacion insuficiente de la capacidad
- Complejidad de las tareas vy - Ambigliedad de las funciones

necesidad de concentracion - Falta de complejidad del trabajo48

Finalmente, el autor concluye, tomando los resultados recién expuestos, que para los
trabajadores manuales, por ejemplo, la falta de complejidad de las tareas seria un factor mas
relevante que para el otro grupo, mientras que los profesionales serian mas sensibles a la falta
de delegacion de las decisiones.

En otro texto de Cooper, escrito con Davidson, plantean que ‘las fuentes de estrés profesional
sb6lo pueden investigarse adecuadamente desde una perspectiva multidisciplinaria, es decir,
examinando toda la gama de problemas psicoldgicos, socioldgicos y fisiolégicos que traducen
los estimulos en exigencias que afectan al individuo en su medio laboral” (Cooper y Davidson;
1988, pag. 97). En este articulo, precisamente, los autores buscan determinar las numerosas
fuentes de estrés tanto laborales como no laborales, las que distinguen en cuatro esferas:
laboral, doméstica, social e individual. En el Cuadro 3 (ver Anexos Cuadros y grillas) puede
verse la reproduccion del modelo multifacético de estrés, el cual comprende los factores y las
manifestaciones del estrés. Dicho modelo integra el estrés, la salud, el rendimiento laboral, la
familia y la red social. Cooper y Davidson ilustran sus desarrollos diciendo que “si dos
individuos estan expuestos al mismo factor de estrés, uno de ellos podra dedicarse a la bebida
con fines de evasion y el otro podra sufrir una bronquitis” (1988, pag. 99). Resulta un ejemplo
parcialmente confuso, pues no permite entender si, para los autores, dos individuos ante un
mismo factor de estrés podran reaccionar uno de manera patolégica y el otro no, o bien del
mismo estresor siempre derivara una reaccién patolégica y esta sera diversa en cada individuo.
Lindstrédm y Mantysalo (1988) investigan los factores fisicos (ruidos, vibraciones, temperatura) y
quimicos (disolventes, metales, etc.) que actuan como estresores y entienden que aquellos
pueden repercutir en el plano de la salud mental. Un ejemplo interesante lo constituye el
problema del ruido. Lindstrdm y Mantysalo, al respecto, dicen: “los efectos sobre la audicion
que mejor se conocen son los del ruido continuo y uniforme, y los del ruido impulsivo” (op. cit.,
pag. 115). Es decir, del factor ruido toman dos de sus propiedades, la intensidad y la duracion,
como forma de operacionalizacién. Tal vez resulte conveniente investigar, por un lado, qué
ocurre con los otros componentes del ruido (timbre, altura, etc.) y, por otro, si se dan
diferencias entre "ruido” y “sonido”*°.

Puede advertirse, a partir de las diversas investigaciones expuestas, que muchos de los
trabajos sobre estrés sefialan que la eficacia de los diferentes factores detectados, depende,

en ultima instancia, de caracteristicas individuales o variables subjetivas. No obstante, no son

8 Notese que los factores que Cooper distingue en los trabajadores manuales, comprenden —a diferencia
del otro grupo- aspectos decididamente negativos de la tarea.
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muchos los estudios que han intentado examinar la dimensién subjetiva. A grandes rasgos
podemos enumerar tres tipos de investigaciones que se centran en “la personalidad”. 1) los
estudios de Lazarus —desde la psicologia cognitiva- sobre la nocién de vulnerabilidad, 2) los
trabajos de Cooper, Rosenman, etc., sobre la personalidad de tipo A (frecuentemente utilizada
en las investigaciones sobre estrés y cardiopatias), 3) los trabajos realizados desde el
psicoanalisis® y la corriente de Dejours.

Lazarus distingue los acontecimientos importantes (muerte de un familiar, grandes catastrofes,
pérdida de empleo, etc.) de un conjunto de situaciones que clasifica como contrariedades y
satisfacciones cotidianas y afirma que “se ha descubierto que las contrariedades cotidianas son
factores de prediccion de la salud y el estado de animo mucho mejores que los acontecimientos
importantes” (1988, pag. 125). Para el autor, esta distincion cobra relevancia no sélo en
términos psicoldgicos sino también desde el punto de vista sociolégico y antropolégico, en
virtud de la variacion cultural de la significacion que se atribuye a los diferentes factores de
estrés. Por ende, las reacciones varian segun sea la cultura de que se trate, tanto por la
significacién que adquieren los estresores como por la frecuencia y la posibilidad de que
ocurran. Téngase presente que algunos autores indican que debemos prestar atencion a la
previsibilidad (o imprevisibilidad) de los acontecimientos (ver lo que sefialé en la nota 34). Galli
y Malfé (1996), por ejemplo, distinguen las crisis segun que estas sean: a) previsibles
(adolescencia, jubilacién), b) previsibles pero no datables por anticipado (muerte de un
progenitor, por ejemplo), c) posibles pero no previsibles (accidentes, despidos, etc.).

Lazarus afirma que la influencia de los factores de estrés no puede comprenderse sélo en
funcion del factor en si mismo, sino que depende de la evaluacién cognoscitiva que se haga
tanto del estimulo estresor como de los recursos y mecanismos de los que dispone el individuo
para hacerle frente. La evaluacién cognoscitiva es una valoracién subjetiva que el individuo
hace ante determinado acontecimiento. Un ejemplo que da el autor es la contrariedad que
alguien puede sentir en un embotellamiento del transito, en cuyo caso “significa que la
experiencia ha tomado un sentido persona/’51 (1988, pag. 127) (lo mismo puede plantearse
respecto de las satisfacciones).

Los conceptos que desarrolla para comprender las variaciones y diferencias interindividuales®
son vulnerabilidad y resistencia. El primero, vulnerabilidad (o propension), lo define como “la
tendencia de cada individuo a reaccionar ante ciertos tipos de acontecimientos o situaciones
con estrés psiquico o con un grado mayor de estrés que otro individuo” (op. cit., pag. 126). En

particular, dos variables de la personalidad resultarian relevantes como factores de prediccion

9 También podra resultar de gran valor estudiar qué ocurre con los trabajadores expatriados que se
mudan a un pais donde, entre otros cambios, se habla un idioma distinto del propio. Aun cuando el sujeto
tenga cierto dominio de la nueva lengua, probablemente el cambio tenga un impacto sobre él.

%0 En rigor, la bibliografia psicoanalitica sobre estrés no es muy abundante.

1 Se puede ver un ejemplo de ello en el desborde de ira que asalta al protagonista del filme Un dia de
furia cuando queda atascado en medio de un caos vehicular.

*2 Cabe sefialar que Lazarus entiende que las investigaciones sobre estrés han prestado poca atencién a
los factores de la personalidad que influyen en el modo en que los sujetos perciben su propension a
sentirse dafiados, amenazados o puestos a prueba.
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de la vulnerabilidad al estrés psiquico: la pauta de compromisos caracteristica del individuo y lo
que opina de si mismo y del mundo. Los compromisos de una persona “son la expresion de sus
ideales y metas y de los caminos qué esta dispuesta a seguir para realizarlos” (op. cit., pag.
127). Ejemplos de los compromisos serian el éxito, el reconocimiento, etc. El modo en que
intervienen los compromisos en la vulnerabilidad al estrés es complejo, dado que asi como es
probable que se perciban como amenaza las situaciones que ponen en riesgo compromisos
fuertes, estos compromisos también pueden funcionar como un recurso, en tanto protegen
contra el aburrimiento por la significacion que dan al trabajo.

En cuanto a la otra variable de prediccién de la vulnerabilidad, las opiniones sobre si mismo y
sobre el mundo, cumple una importante funcién en la capacidad del individuo de controlar las
consecuencias de los acontecimientos. Lazarus cita los estudios de Bandura® quien distingue:
a) las expectativas sobre la eficacia (la conviccion de la persona de que puede o no llevar a
cabo las acciones necesarias para afrontar con eficacia una situacién) y b) expectativas sobre
el resultado (la seguridad de que el medio respondera o no a los esfuerzos para modificarlo).
Es decir, la sensacién de ser poco eficaz (justificada o no) incrementa la vulnerabilidad al
estrés. Para Lazarus, entonces, ademas de la pauta de compromisos es importante que el
sujeto piense que puede controlar e influir sobre los acontecimientos (y, por lo tanto, vivirlos
mas como desafios que como amenazas). Al respecto caben dos observaciones. Por un lado,
subrayar la importancia del dominio sobre una situacion, cuestién que también abordaré mas
adelante®. Por otro lado, puedo citar las investigaciones de Dejours (1980, 1988) sobre los
accidentes de los obreros de la construccion. De ellos sefiala que las actitudes muchas veces
temerarias resultan de: a) suprimir la percepcion conciente del peligro y b) la necesidad de
suponerse activos respecto de los riesgos. Esto es, creer que son ellos los que dominan la
situacién y no que son pasivos en su exposicion al peligro. Lazarus hace una referencia en este
sentido cuando sefala que la condiciéon de un funcionamiento sano no es soélo la capacidad de
dominar el medio sino también la posibilidad de aceptar que las circunstancias no pueden
modificarse.

Ademas del concepto de vulnerabilidad, Lazarus apunta el concepto de resistencia, al que
ubica como /a ofra cara de la moneda. La resistencia comprende los recursos que facilitan la
manipulaciéon de situaciones potencialmente estresantes, aunque como ya he mencionado,
para Lazarus es relevante no sélo el intento de modificar una situacion estresora sino también
aceptar la imposibilidad de realizar cambios. En ese terreno incluye los mecanismos afectivos
que “permiten que la persona tolere circunstancias dificiles o las reinterprete de forma menos
amenazante” (op. cit.,, pag. 129). Entre tales mecanismos cita la negacion, la elusion, el
distanciamiento intelectualizado y la externalizacién de la culpa.

El siguiente cuadro sintetiza las ideas de Lazarus:

% Bandura, A.; “Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change”, en Psychological review, 84:
191-215 (1977).

* En otro apartado desarrollaré la concepcién de Mendel respecto de la importancia del acto de
apropiacién del proceso de trabajo y de los efectos de dicho proceso. También aludiré, desde el
psicoanalisis, a la funcién de la pulsiéon de dominio y apoderamiento en el trabajo.
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Las diferencias Variables
Interindividuales surgen de

Vulnerabilidad

- Pauta de compromisos

- Opiniones (de si mismo y de los otros)

- Recursos para la manipulacién de
situaciones potencialmente estresantes

Resistencia - Recursos afectivos para tolerar o
reinterpretar  situaciones que son
amenazantes

Finalmente, concluye que ambos tipos de recursos inherentes a la resistencia son necesarios
para un funcionamiento sano, aunque advierte que aun se sabe muy poco acerca de las
proporciones Optimas de cada uno.

Cooper por su parte (1988b) describe la personalidad de tipo A atento a la necesidad de contar
con algunas categorias observables que permitan distinguir diferencias interindividuales y
variables de personalidad que influyen en la propension a estresarse. Cooper cita
investigaciones realizadas en los afios sesenta que mostraron la existencia de una relacién
entre ciertos patrones de comportamiento y la frecuencia de cardiopatias coronarias. Es decir,
personas que presentan ciertos rasgos de comportamiento corren un riesgo marcadamente
mayor. A dicho patron de comportamiento se lo conoce como personalidad tipo A (en
contraposicion al tipo B cuyo riesgo de contraer enfermedades coronarias es bajo). Se trata de
un sindrome de conducta en el que pueden distinguirse los siguientes rasgos: competitividad
extrema, lucha por alcanzar el éxito, agresividad, apresuramiento, impaciencia, agitacion, alerta
excesiva, lenguaje explosivo, musculatura facial tensa y sensacién de sometimiento a la
presion del tiempo y las exigencias de la responsabilidadss. Asimismo, se ha observado que
tales personalidades suelen descuidar su vida por fuera del trabajo. De todos modos aun falta
considerar la relacion entre este tipo de comportamiento y el medio laboral. Las investigaciones
apuntan que los factores de estrés presentes en el trabajo “fomentan los patrones de conducta
de tipo A” (Cooper; 1988b, pag. 133). Sin duda, la expresion “fomentan” resulta inespecifica
pues no permite distinguir si los factores del medio laboral “producen”, “despiertan” o
“exacerban” los rasgos de personalidad®.

Una de las caracteristicas que se subraya de la personalidad tipo A es la preferencia por
controlar el medio, de lo cual los investigadores concluyen que los factores de estrés mas

importantes son aquellos que segun la percepcién del individuo pueden hacer que disminuya

% En otros textos de diferentes autores podemos observar otros rasgos caracteristicos de la personalidad
tipo A: perfeccionista, ver en el entorno una amenaza constante, dificultad para descansar, creer que hace
las cosas mejor que los demas, conductas compulsivas, medir el éxito personal en numeros, pestafiear o
levantar las cejas rapidamente como un tic, movimientos automaticos y repetitivos de dedos, pies y
rodillas, dificultad para estar sentado y no hacer nada, hacer fetiche de llegar siempre a hora, no
interesarse en el ambiente o en obras de arte, acelerar el discurso de los otros, busqueda obsesiva de
metas mas definidas, necesidad de reconocimiento y progreso, egocentrismo, cinismo, programacion de
cada vez mas actividades en cada vez menos tiempo (Rosetti; 2000).

% Dado que los estudios sobre el tipo A suelen desarrollarse en el ambito de la cardiologia, muchas
investigaciones se centran en aspectos fisioldgicos (por ejemplo, sobre la excrecidon de catecolaminas).



38 de 38

su grado de control®’. Entre tales factores ubican: la dedicacion al empleo, la responsabilidad
respecto de personas y cosas, la ambigiiedad de la funcién, el conflicto de funciones, el
ascenso por encima de la capacidad, la falta de participacion en la toma de decisiones, las
relaciones laborales insatisfactorias y el trabajo excesivo. Cabe preguntarse, tomando las
categorias utilizadas por los autores, si el estrés deriva de la actividad o de los rasgos de la
personalidad tipo A. El mismo Cooper, cuando alude al trabajo excesivo, dice que ‘es
importante determinar hasta qué punto la persona de tipo A se impone a si misma el excesivo
volumen de trabajo” (op. cit., pag. 134). También se ha indicado que las personas de tipo A
tienen una mayor tendencia a trabajar solas (sobre todo cuando estan mas exigidos) por lo cual
reducen sus posibilidades de recibir apoyo y ello aumenta la frustraciéon y la insatisfaccion
derivada de las relaciones laborales. Sobre la alta dedicacion al empleo, asociada a la
competitividad y exigencia de rendimiento, Cooper plantea la necesidad de investigar “la
posibilidad de que las personas de tipo A se autoseleccionen para trabajar en ambientes
laborales propicios al comportamiento de este tipo” (op. cit., pag. 135), esto es, el problema del
ajuste entre las personas y las organizaciones. Afirma que las organizaciones también pueden
distinguirse segun pertenezcan al tipo A o al tipo B. En otra seccién de esta tesis, veremos
algunos desarrollos originados en marcos teoricos diferentes, pero que apuntan en una
direccion similar. Me refiero a los trabajos de Aubert y Gaulejac (1993) en los que describen las
empresas modernas (que ellos denominan manageriales) y el tipo de trabajador que solicitan.

Otros trabajos han puesto el estrés en relaciéon con la edad y con el sexo. Hadziolova afirma
que el rasgo central de la edad avanzada es la “disminucién de la capacidad de adaptacion a
las exigencias del medio” (1988, pag. 138). Esta disminucién se advierte en las reacciones a
los factores de estrés y en la recuperacién posterior. Cabe agregar que no obstante esta
disminucioén, se ha senalado que las estrategias de afrontamiento no cambian con el aumento
de la edad. De todos modos, la edad avanzada no es una variable aislada, sino que depende
de la trayectoria vital del sujeto. Para HadzZiolova la adaptacion al estrés de la jubilacién esta
condicionada por el tipo de trabajo que se haya llevado a cabo durante la vida; éste habra
determinado el estado de salud general, los recursos sociales y las satisfacciones obtenidas.

Respecto de la recuperacién, veamos una investigacion citada por HadzZiolova realizada en la

“

Republica Federal de Alemania: “..a medida que aumenta su edad, los trabajadores
industriales se quejan en mayor medida de sufrir tensiones profesionales. Por ejemplo, en un
estudio sélo se consideraron sobrecargados de trabajo y en situacioén de tension el 10% de los
tfrabajadores jovenes, mientras que formularon quejas similares el 19% de los trabajadores de
mas de 50 afios” (op. cit., pag. 143). También considera el autor que la edad, asi como puede
dificultar la adaptaciéon puede proveer de recursos derivados de su mayor experiencia laboral,
sus conocimientos, su sentido de responsabilidad y su capacidad de resolver problemas.

En cuanto a las relaciones entre sexo y estrés, Hadziolova sefala que los datos son mas

escasos y cita investigaciones que llegaron a la conclusién de que las mujeres pueden afrontar

" Cabe el interrogante sobre cual es el factor determinante: ;se trata de la disminucion o pérdida de
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el estrés de manera mas econdmica desde el punto de vista fisiolégico pero con un costo
psicolégico mayor58

Antonovsky (1988) ha tomado una perspectiva diferente en cuanto al estudio del estrés. Dice
que las investigaciones en este terreno se caracterizan por un pensamiento patogénico lo cual
constituye un obstaculo para la salud. Esto es, hay un excesivo interés en los factores
patdgenos mientras que, sostiene, es necesario un concepto salutifero paralelo al concepto
patogénico59. Las razones que Antonovsky esgrime para fundamentar la conveniencia de su
enfoque son varias y diversas. Por ejemplo, sefala que en cualquier trabajo los factores
patégenos (o que pueden producir tension) son siempre ubicuos®. Lo ejemplifica diciendo que
mientras esta escribiendo su articulo debe responder a numerosas exigencias (plazos, calidad,
posibilidad de expresar claramente su pensamiento, compatibilizar su tarea con otras
exigencias laborales y familiares, contestar el teléfono, darle indicaciones a su secretaria,
etc.)61. Es decir, es impensable crear un espacio de trabajo que esté totalmente exento de
factores de estrés. En relacion con los desarrollos de otros autores que ya expuse, este planteo
es solidario de la idea de que el estrés depende de la significacion que el sujeto haga de los
estimulos (al menos, mientras no hablemos de factores quimicos, bioldgicos o fisicos, de los
grandes acontecimientos o catastrofes o bien de condiciones laborales esclavizantes). En este
sentido, asi como hay determinados agentes que indudablemente son nocivos, muchos otros
no soélo no necesariamente lo son sino que, por el contrario, pueden funcionar como factores
salutiferos en tanto promueven una experiencia positiva o dan lugar a una nueva reaccion de

adaptacion®

control o de la exacerbacion de los intentos controladores?

%8 Efectivamente los estudios sobre estrés, trabajo y sexo son mas bien escasos. La diferencia sexual y su
relacion con el trabajo ha sido mas bien estudiada desde la perspectiva de género, los problemas de
poder, los modelos sociales y culturales, etc. Mas adelante expondré lo que plantean Gutek et al. (1988) y
Lazarus y Folkman (1986) respecto de la sobrecarga de rol (por ejemplo, el caso de las mujeres que
deben ocuparse de su trabajo y de sus hijos). Meler (1986), por ejemplo, en un articulo sobre identidad de
género y trabajo sefala que “las mujeres que trabajan fuera del hogar, con frecuencia suman el stress
producido por la doble jornada de labor, un acentuado sentimiento de culpabilidad respecto de sus hijos,
ya que su ideal maternal implica la dedicacién exclusiva, que de hecho fue la situacién vivida por la
mayoria en relaciéon a sus madres. Este sentimiento a su vez ejerce efectos sobre la actitud respecto de
los hijos (sobreproteccion y falta de limites por ejemplo) en un intento de compensar el supuesto
abandono. Cuando el trabajo realizado tiene ciertas caracteristicas que asignan poder y que requieren
una utilizacién instrumental de la hostilidad aparecen fantasmas de desfeminizacién. Las aptitudes
requeridas para esos trabajos, son contradictorias con las que integran los estereotipos de género
femenino, por lo cual ser una buena trabajadora parece antagénico con ser mujer” (pag. 10). Burin, por su
parte, propone pensar el costo psiquico que implicaria para un cierto colectivo de mujeres “trabajar en
condiciones laborales como las antes descriptas, pagando un alto precio en su salud mental, debido a las
situaciones de stress que implica el enfrentamiento insistente con el techo de cristal en sus carreras
laborales, o bien las dificultades subjetivas para afrontar ese obstaculo, generadoras de factores
depresogenos para las mujeres que lo padecen” (2004, pag. 71). Véase también Oliveira (1989).

El autor distingue claramente dos estrategias de accién: eliminar factores de estrés o promover
aspectos de los puestos de trabajo que aumenten la salud. Loégicamente, ambas estrategias no tienen
porqué ser excluyentes. Son frecuentes las criticas a la definicion clasica de salud que la entiende como
“ausencia de enfermedad” en razén de que al no contar con una definicion positiva resulta muy dificil
Eensar practicas de promocion y prevencion de la salud.

Podemos advertir que muchos autores tienden a homologar el caracter patégeno con la produccién de
tenS|on mientras que otros introducen el procesamiento de la tension como el factor determinante.

Este sencillo ejemplo permite despegar la nocién de estrés de la idea de circunstancias desafortunadas.

2 Ello implica considerar el afrontamiento no solo como una reaccién defensiva o protectora sino, a la
vez, como productora de nuevas capacidades.
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Cada trabajo puede componerse de elementos que no soélo sean estresores sino que tengan
caracteristicas beneficiosas. Como ejemplo, Antonovsky dice que para la salud puede ser mas
importante saber que un puesto de trabajo es de caracter sindical que el hecho de estar
expuesto a un exceso de trabajo. El autor llama la atencién respecto de que en el vocabulario
profesional no existe una expresion analoga a “factores de estrés” para describir los factores
favorables a la salud (tal vez podrian denominarse “factores de eustress”).
Antonovsky ha planteado el concepto de sentido de coherencia, que le permite operacionalizar
el problema del afrontamiento. El define al sentido de coherencia como “una percepcion
afectivo-cognoscitiva generalizada por parte de un individuo respecto de los estimulos que lo
bombardean, en la mayor o menor medida en que los controla” (op. cit., pag. 153) y parte de la
siguiente hipétesis: cuanto mas alta es la posicion del individuo o del grupo de individuos en el
sentido del continuo de coherencia, mas adecuada es la capacidad para afrontar los factores
de estrés psicosociales que inevitablemente plantean los ambientes interno y externo.

El sentido de coherencia posee tres componentes:

1. Inteligibilidad: refiere a la amplitud con que un individuo percibe con un sentido cognoscitivo
los estimulos que afronta, sean estos previsibles o imprevisibles.

2. Manejabilidad: indica hasta qué punto percibe el individuo que los recursos a su disposicion
son adecuados para hacer frente a las exigencias derivadas de los estimulos®.

3. Significacién: considera en qué medida un individuo percibe que la vida tiene sentido, tanto
emocional como cognoscitivamente. O sea, debe haber un interés en afrontar los
estimulos. Si ello ocurre la carga es vivida como desafio con agrado.

Antonovsky desarrolla el concepto del sentido de coherencia como respuesta a la siguiente

pregunta: “;Coémo se presenta la posesion de recursos de resistencia en la buena salud?” (op.

cit., pag. 155). A partir de este interrogante, el autor desprende el concepto expuesto y sefiala
que los recursos de resistencia proveen vivencias con tres caracteristicas:

1. Congruencia: imprevistos y contradicciones que no pueden explicarse razonablemente.

2. Equilibrio subcarga-sobrecarga: transgresiones de las cargas individuales en cualquiera de
los extremos de la gama de cargas.

3. Oportunidades de participar en la toma de decisiones: pocas posibilidades de tareas a
ejecutar, escasa responsabilidad en la ejecuciéon y minima influencia sobre el resultado.
Luego plantea una correspondencia entre estas vivencias y los componentes del sentido de

coherencia:

Congruencia = Inteligibilidad: Uno de los conceptos que se ha trabajado en relacion inversa

con la inteligibilidad es el de disonancia cognitiva64. Una de las variables que importa en este

e Antonovsky considera que estos recursos pueden estar en manos de la persona que tiene que afrontar
el estrés o bien estar bajo el control de otros (comparieros, lider, Dios, etc.). Esta distincion algunos
autores la describen como locus de control interno o externo.

= concepto de disonancia cognitiva ha sido trabajado por numerosos autores, Festinger (1957) entre
ellos. Sluzki (1994), por ejemplo, lo ha tomado para estudiar una de las formas que adquieren los efectos
de la violencia segun las variables de duracidon o frecuencia e intensidad (ver Cuadro 2 en Anexos
Cuadros y grillas). Refiere que se trata de “una instruccion inesperada (es decir, novedosa para el sujeto-
en-contexto) acompafiada de amenazas indirectas y leves de consecuencias negativas si no se accede”



41 de 41

punto es la coordinacién, la cual aporta al sentido tanto emocional como cognitivo. Aquella
también refiere a la familiaridad y conocimiento que el trabajador tiene de lo que hacen los
otros de su contexto laboral®.

Equilibrio subcarga-sobrecarga = Manejabilidad: Hemos visto que un aspecto de la
manejabilidad es el control y la disponibilidad o no de los recursos para afrontar las variaciones
en los niveles de carga. Tales recursos comprenden: a) los conocimientos y aptitudes, b)
materiales y equipos necesarios, ¢) que los otros trabajadores de quien el individuo depende en
lo que hace también trabajen bien, d) el apoyo social (contencion, comprension, etc.). Por
supuesto el trabajador debe considerar que los problemas que encara son legitimos e
inherentes a sus tareas.

Al igual que otros autores, Antonovsky destaca el papel no sélo del exceso de carga sino la
escasez de esta y cita los estudios sobre la privaciéon sensorial® y sobre la complejidad
sustantiva®’. En este marco se consideran los efectos del aburrimiento, el tedio y la monotonia
que asi como en ocasiones pueden ser funcionales, también pueden conducir a una paralisis
creciente.

Oportunidad de participar en la toma de decisiones = Significacion: La posibilidad de contribuir
en el proceso de toma de decisiones permite conferirle sentido al trabajo. Antonovsky incluye
en el sentido a la alegria, el orgullo y la libertad discrecional. Ahora bien, esta libertad
discrecional no sélo corresponde al aspecto individual de la participacion sino que supone
fundamentalmente el caracter colectivo del trabajo, o sea: a) control que el trabajador ejerce
sobre su proceso de trabajo, b) posibilidad de participar en lo que ocurre a su alrededor, c)
percepcion que tiene el trabajador acerca de la legitimidad del control ejercido por otros.

En cuanto a la construccién individual del sentido de coherencia, Antonovsky dice que son las
experiencias del primer decenio de la vida adulta —y no las experiencias de la infancia y
adolescencia- las que resultan decisivas para determinar su fuerza o su debilidad®®. Con
posterioridad a ello pueden producirse cambios de orden secundario o bien alteraciones

considerables si se dan cambios radicales de las condiciones de trabajo.

(pag. 357). De todos modos, no sélo una amenaza puede resultar cognitivamente disonante, sino que, a
la inversa, importa considerar en qué medida ciertos episodios imprevistos son significados como
amenaza por la disonancia que suscitan. Un concepto psicoanalitico que puede resultar valioso para el
estudio de este tipo de fendmenos es lo que Freud (1950) ha desarrollado respecto del pensamiento
judicativo. Alli, Freud aludié al valor conmiserativo de una percepcion (por ejemplo, cuando un nifio
escucha un grito que le recuerda su propio grito, a partir de lo cual le atribuye al que grit6 el estado
afectivo que tuvo quien ahora escucha el grito y del cual esta proferencia fue su efecto). Es decir, una
percepcion (en este caso, auditiva) se enlaza con un recuerdo que genera un desarrollo afectivo ante el
cual se despliega una defensa. Se trata de un proceso por el cual se procura asimilar una percepcion a la
representacion-yo.

% 'Sin duda, y tal como Antonovsky también lo plantea, una variable inherente a la inteligibilidad, tan obvia
como muchas veces solapada, es la seguridad en el empleo.

o6 Lipowski, Z.J; “Sensory and information inputs overload: behavioral effects”, Comprehensive psychiatri,
16: 199-221 (1975).

67 Kohn, M. & Schooler, C.; “Job conditions and personality: a longitudinal assessment of their reciprocal
effects”, American journal of sociology, 87: 1257-1286 (1982).

% Dice Antonovsky: “Con un fuerte sentido de coherencia a los 30 afios de edad hay buenas razones para
creer que el trabajador podra hacer frente a las subsiguientes vicisitudes de la vida” (op. cit., pag. 156).
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Beech (1988a) ha planteado la pertinencia del enfoque de la psicologia conductista para la
comprension y abordaje de los fendmenos de estrés®®. Basicamente considera al estrés como
el sindrome que resulta de factores que pueden agruparse de la siguiente manera:

Primer grupo: a) discrepancia entre carga y capacidad7°, b) imposibilidad del trabajo de

satisfacer ciertas necesidades, c) percepcién de amenaza a la capacidad o la satisfaccion.

Segundo grupo: los factores de estrés tienen su origen en diversas frustraciones: a)

relacionadas con incertidumbre sobre la responsabilidad o respecto del empleo, b) conflictos

dentro de las funciones laborales, c¢) malas perspectivas de carrera, d) deficiencias de
comunicacion, e) problemas originados en la estructura u organizacion laboral.

Tercer grupo: factores que resultan de cambios por: a) innovaciones tecnolégicas, b)

reubicacion, c) ascensos, d) jubilacién, e) pérdida del empleo.

Sin embrago, Beech considera que mas alla de la fuente de estrés que intervenga, el modo de

reaccion del individuo es de caracter idiosincrasico y no esta “particularmente relacionado con

el tipo de factor de estrés involucrado” (op. cit., pags. 204-5).

En otro articulo, Beech (1998b) se detiene ya no en los componentes donde se expresa el

estrés y sobre los cuales se puede intervenir, sino en los elementos que se combinan para

producirlo. Al respecto dice que son 4:

a) Vulnerabilidad basica: predisposicion a reaccionar con sensibilidad excesiva en situaciones

desagradables (preocupacion innecesaria, sentirse lastimado, reacciones organicas).
El autor propone pensar la vulnerabilidad como un continuo de mayor a menor, donde
incluir a las personas en cuanto a la facilidad o no con que tiendan a sentir malestar
psiquico (mas o menos intenso) ante estimulos relativamente leves. Para Beech, el estrés
es una funcién de la vulnerabilidad.

b) Recursos para afrontarlo: incluye los medios con los que se reducen o apartan los
sentimientos de malestar psiquico. Se trata de estrategias que podran ser aprendidas por
instruccion o de manera azarosa.

c) Acontecimientos desagradables de la vida: comprende las situaciones que no poseen la
cantidad 6ptima de estimulos, sino que estos son escasos 0 excesivos.

d) Caracteristicas de la personalidad: corresponde a la personalidad de tipo A"

Finalmente, Beech refiere que uno de los problemas metodoldgicos es que habitualmente las

intervenciones sobre estrés actian sobre el resultado o el efecto pero no sobre la causa. Dice:

“el unico medio verdaderamente satisfactorio de eliminar una reaccién de estrés es la de

eliminar el factor de estrés” (1988b, pag. 223).

% De esta concepcion, dice: “concede lugares especiales a la parte que tiene el aprendizaje en la
formacion de sintomas, al efecto condicionante de los sinfomas y a una perspectiva de la disfuncion mas
contemporanea que histérica” (Beech, 1998a, pag. 204).

% A'lo largo de esta presentacion he mencionado en numerosas ocasiones el problema de la sobrecarga
de trabajo. Ello, sin duda, responde a que el “factor carga” es uno de los mas mencionados en la
bibliografia. No obstante, conviene aclarar que la sobrecarga, a su vez, puede estar determinada por
distintas razones, entre otras: a) por disponer de poco tiempo para realizar una tarea, b) por carecer de
los recursos para hacerla (materiales, sociales, etc.), c) por no tener las capacidades requeridas.

" Ya he descripto este tipo de personalidad (ver nota 55), pero cabe agregar que para Beech se trata de
individuos cuyo comportamiento los lleva a exponerse a factores de estrés e imponerse tensiones.
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Distintos autores (Selye, 1956; Edwards y Cooper, 1988; Peird, 1992) han diferenciado el
eustrés del distress, tal como ya he comentado al inicio del apartado. El primero alude a
situaciones en las que el estrés tiene efectos positivos (porque la estimulacién que produce es
adecuada y permite a las personas obtener resultados satisfactorios con su actividad con
costos razonables para si mismas) mientras que el segundo hace referencia a las experiencias
desagradables con probables consecuencias negativas para la salud y el bienestar psicoldgico.
Peird, por su parte, define inicialmente el estrés como “experiencias de presién y demandas
excesivas que la persona ha de afrontar sin tener los recursos adecuados ni saber muy bien
como hacerlo” (1992, pag. 10). Sin embargo, advierte que el término estrés posee cierta
ambigiedad e imprecisiéon y que incluso, las definiciones existentes son contradictorias. Cita
definiciones de distintos autores entre las que observamos: “esfuerzo agotador para mantener
las funciones esenciales al nivel requerido”, ‘informacion que el sujeto interpreta como
amenaza de peligro”, “frustracion y amenaza que no pueden reducirse”, “imposibilidad de
predecir el futuro” (op. cit.,, pag. 12). Finalmente, cita un trabajo de Cox y Mackay72 quienes
clasifican las definiciones de estrés en funcién de que se lo conceptualice como estimulo,
respuesta, percepcion o transaccion.

Sobre las investigaciones de Selye, Valdez y Flores (1985) dicen que a partir de las mismas el
estrés se entendid como una respuesta especifica en sus manifestaciones pero inespecifica en
su etiologia, ya que todo tipo de estimulo (exdgeno o endégeno) podria promoverla. También
agregan que los estresores constituyen amenazas para el organismo pero que no es tan claro
si lo son para el sujeto (dado que este podria ignorar ciertas agresiones somaticas con poder
estresor, tal como ocurre con el inicio de una infeccion)”.

Valdez y Flores acuerdan en que “la sobreestimulacion fuerza parametros biolégicos, con
riesgo de que su disfuncién ponga en peligro la organizacién del sistema” (op. cit., pag. 11)
aunque dado que el estado natural del organismo no es la hiperfuncion, aquellos parametros
volveran a su valor basal luego de altos rendimientos funcionales’. En este sentido aceptan
que el estrés ocurre cuando un estimulo (cognicion amenazadora) aumenta la activacion de un
organismo mas rapido que su propia capacidad de adaptacion para atenuarla. Esta ultima no
es solo una evitacién sino una estrategia adaptativa75. La adaptacion es del sujeto y no sélo del
organismo —por ello el término adaptacion fue progresivamente sustituido por el de
afrontamiento- y se da a través de cuatro ejes: psicofisioldgico, psiconeuroendocrino,
psicoinmunoldgico y conductual.

Valdez y Flores (op. cit.) estudiaron no sélo los problemas del estrés relacionados con las

contrariedades o adversidades cotidianas (acontecimientos vitales) sino también la denominada

2 Cox, T. y Mackay, C.J. (1981) “A transactional approach to occupational stress”, en J. Corlett y J.

Richardson, Stress, Productivity and Work Design, Chichester, John Wiley & Sons.

% Desde el psicoanalisis podemos preguntarnos si una infeccién, aun en la etapa en que no es advertida
or el sujeto, no promueve una perturbacion de la economia pulsional.

4 Como muchos otros autores, Valdez y Flores sostienen la existencia de diferencias interindividuales

tanto en relacion con los umbrales de activacion como en relacion con la capacidad de recuperacion

basal.

’® Es decir, el estrés se ubica entre la sobreestimulacion y la estrategia de adaptacion.
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tensién crénica. Esta alude no tanto a un hecho sino a la situacién. Dicen: “La tensién crénica
implica estilos de vida que también incluyen acontecimientos estresantes, estrategias de
afrontamiento malsanas o fallidas, cogniciones anémalas y dificultad para que el organismo
vuelva a sus valores basales. Supondria, por tanto, una accién permanente de agentes
psicosociales generadores de estrés que pueden situar al organismo al borde del fracaso
adaptativo (breakdown)” (op. cit., pags. 25-28). De todos modos, también indican que suele ser
dificil distinguir entre acontecimientos vitales y tension crénica, dado que los primeros pueden
ser predecesores de la segunda (por ejemplo, en el encarcelamiento, los problemas sexuales,
laborales, etc.).

Por otro lado, se considera que el potencial estresor en ambos casos estara determinado por
experiencias previas que seran de dos tipos: a) experiencias tempranas consideradas factores
de riesgo psicosomatico, b) aprendizajes, entrenamientos y habilidades adquiridas (que pueden
amortiguar los efectos del estresor)76. Al respecto citan estudios realizados con paracaidistas
en quienes se ha demostrado que determinados valores biolégicos disminuyen
progresivamente a medida que los sujetos avanzan en su entrenamiento, esto es, cuanto mas
veces saltan al vacio’’. Sin embargo, resulta interesante que la frecuencia cardiaca y los
niveles de adrenalina no registran modificaciones, lo cual sugiere una activaciéon requerida para
el desarrollo exitoso de la situacion. Es decir, estos ultimos datos no deberan interpretarse
como indicadores de sobreestimulacion estresante. La mediacién (amortiguacion)
proporcionada por las experiencias previas se organiza en torno de procesos atribucionales de
indole cognitiva. Es decir, el individuo “atribuye” propiedades o adquiere convicciones sobre si
mismo y el entorno que definen el sentido amenazante o no de los estimulos contextuales.
Dentro de los modelos atribucionales para el estudio del estrés y sus efectos, se destaca la
teoria de la indefension (helplessness) de Seligman (1981). Esta procura vincular los efectos
deletéreos de aprendizajes adquiridos a partir de atribuciones particulares78. El modelo de la
indefension aprendida entiende que si el organismo opera en funciéon de experiencias previas
podra ocurrir que alguna de ellas lo desorganice, de tal manera que inhiba su conducta. Por
ejemplo, si uno supone que puede ejercer determinado control sobre el entorno y luego
fracasa, un destino posible sera generalizar su desconfianza a otras situaciones respecto de las
cuales renunciara a su control aun cuando sea capaz de ejercerlo. Para Valdez y Flores, sin
embargo, en la situacion de helplessness no se trata de atribuciones exactas o inexactas sino
de atribuciones protectoras o insalubres y proponen no hablar de indefensién sino de atribucion
de indefension (o desesperanza).

Por otro lado, esta peculiar cognicion de estar indefenso no se da de manera idéntica en todas

las personas. Para pesquisar tales diferencias se ha recurrido al concepto de locus de control

"6 “En cierto modo, todo entrenamiento implica la atenuacién de la sobreestimulacion biolégica” (Valdez y
Flores, op. cit., pag. 29).

" Las variables biolégicas cuyos valores decrecieron corresponden a los niveles plasméaticos de cortisol,
de hormona del crecimiento, glucosa de acidos grasos libres y niveles urinarios de catecolaminas.

8 Notese que en este caso el aprendizaje se relaciona con la indefension y no con el desarrollo de
habilidades por entrenamiento.
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en el que se distinguen aquellos que situan el control afuera (locus de control externo) o dentro
del sujeto (locus de control interno). Segun indican estudios citados por los autores, las
personas con locus de control externo afrontan el estrés con mayores desventajas y serian mas
vulnerables a sus efectos patdégenos. Sin embargo, esta proposicidon ha de ser cuanto menos
relativizada a la luz de los sujetos con patron A de conducta (en quienes —tal como ya indiqué
con anterioridad- se observa un fuerte locus de control interno).

En otra seccion del libro, Valdez y Flores sefialan que uno de los problemas eludidos
sistematicamente es el que refiere al estudio de las variables o condiciones que determinan
que la respuesta desadaptativa se exprese o bien a través de fenémenos psiquicos o bien de
manifestaciones psicosomaticas. Sin bien tales fendmenos no tendran que ser excluyentes, “as
teorias y modelos psicolégicos que estudian la ansiedad y la depresion son los mismos que
abordan el estrés y la generacion del sinftoma psicosomatico y esa falta de especificidad exige
alguna explicacion. ;Por qué una percepcion de indefension —sobreestimulacion- da lugar a un
cuadro depresivo en unos casos y a disfunciones fisiolégicas en otros?” (op. cit., pags. 32-33).
Los autores proponen avanzar a partir del estudio diferencial de los procesos cognitivos que
participan en el desarrollo del estrés y sus consecuencias, no obstante ponen en duda que
sean unicamente los fendmenos cognitivos los que deciden entre aquellas opciones de
respuestas.

Lazarus y Folkman (1986) revisan los diferentes modelos y concepciones sobre el estrés y
distinguen, globalmente, dos formas, una que defiende su especificidad y otra su generalidad.
Respecto de esta ultima, sefalan que el concepto de Sindrome General de Adaptacién
formulado por Selye constituyé su base de apoyo ‘“puesto que defendié una respuesta
inespecifica del organismo ante cualquier clase de demanda del entorno, incluidas las
psicosociales” (pag. 228). Es decir, las teorias de la generalidad se fundan en dos ideas
centrales. Por un lado, consideran que las demandas del medio son mas o menos
cualitativamente equivalentes al momento de promover la movilizacion fisiologica. Esta es un
mecanismo de defensa inherente a nuestra herencia filogenética que se activa cada vez que el
equilibrio del organismo resulta perturbado. Por otro lado, si una persona es objeto de
estimulos estresantes, la reaccion defensiva incrementara el riesgo de padecer todas y cada
una de las enfermedades.

Sin embargo, segun los autores, el modelo de la generalidad ha ido revelandose
progresivamente deficiente a medida que avanzaron las investigaciones. llustran tales
deficiencias a partir de hallazgo de que el habito de fumar incrementa todas las causas de
mortalidad. Se ha demostrado que los fumadores tienen una probabilidad mas alta de morir a
causa de cancer de pulmén, enfisema pulmonar, enfermedad cardiovascular, trastornos
hepaticos y renales e infecciones (asi como también aumentan el riesgo de gripes, neumonias,
etc.). Si bien todas estas enfermedades pueden ser causales de muerte, no se ha dicho por

qué se padece uno u otro tipo de enfermedad y cual es la probabilidad de adquirirla. Es decir,
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no podremos comprender estas variaciones y diferencias interindividuales sélo a partir de un
modelo general79.

Para Lazarus y Folkman, en cambio, es necesario prestar atencién a las variables sociales,
psicolégicas y fisiolégicas que permitan mostrar la especificidad de los efectos de las
emociones y del estrés. Sefialan, al respecto, que es posible que la ira origine un modelo de
susceptibilidad a la enfermedad distinto al que generan otras emociones.

En otro capitulo de su libro, Lazarus y Folkman (op. cit.) dedican especial atencion a las
demandas de la sociedad. Estas no refieren al entorno inmediato sino a los modelos
normativos de expectativas sobre la conducta. Si bien estas pueden actuar positivamente
configurando los pensamientos, sentimientos y actos de un sujeto, también pueden ser factores
de estrés. En este marco, los autores distinguen tres factores principales: el conflicto, la
ambigliedad y la sobrecarga. El conflicto aparecera cuando la satisfaccion de una demanda
social transgrede algun valor muy arraigado. Es el caso de un ingeniero que si posee una
ideologia antinuclear encontrara estresante un trabajo relacionado con armas nucleares. Ello
ocurrird aun cuando su trabajo sea interesante. Otro tipo de situacion que presenta estrés por
conflicto se da cuando al satisfacer los requerimientos de un rol se resiente el cumplimiento de
las demandas de otro rol que se ejerce simultaneamente. Tal puede ser el caso de las madres
de nifios muy pequefios que deben trabajar muchas horas fuera de su casa. En cuanto a la
ambigledad, su poder estresor deriva de que el individuo no sabe con claridad qué se espera
de él. Ante la falta de claridad el sujeto sera incapaz de disefiar una accion efectiva y realizar
una conducta especifica. Finalmente, la sobrecarga alude al exceso de demandas respecto de
los recursos del sujeto. Aquella madre de la que hablé renglones mas arriba, tal vez no tenga
un conflicto entre sus roles (madre y trabajadora) pero tal vez su trabajo le requiera un

importante gasto de energia y termine agotada al cumplir con los requerimientos hogarefios.

2.3. Trabajo y horario

En el conjunto de los estudios sobre salud y trabajo hay un capitulo dedicado al problema del
trabajo nocturno y/o de turnos rotatorios. Se ha sefalado, en todos estos estudios, el efecto
nocivo de tener que desarrollar alguna actividad de manera permanente durante la noche.
Daleva, por ejemplo, ha puesto el acento en la importancia de los ritmos circadianos: “la
expresion ritmos biolégicos en sentido amplio se refiere a variaciones periddicas y ciclicas que
difieren entre si por su naturaleza y duracion. Estas comprenden los ritmos circadianos y los
fenémenos biolégicos de caracter mensual, estacional, anual y perenne. Los ritmos biol6gicos
mas conocidos son los ritmos circadianos; su periodicidad es aproximadamente de 24 horas”
(1988, pag. 52). Sus estudios, entonces, apuntaron a la influencia de los factores externos

sobre dichos ritmos como forma de evaluar el grado de estrés en diferentes situaciones. Asi, ha

" 4 os mecanismos de enfermar difieren de un individuo a otro y, por tanto, implican variables individuales
o grupales especificas que no se contemplan en estos modelos” (Lazarus y Folkman; 1986, pag. 230).
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considerado diversos sincronizadores ambientales®, tales como el paso del dia a la noche, las
variaciones de temperatura y la periodicidad de las comidas. En cuanto a los sincronizadores
laborales, figuran el trabajo por turnos y la alternancia entre trabajo diurno y nocturno, la
extension de la jornada y las exigencias del puesto.

El interrogante de base en los estudios sobre trabajo nocturno y/o que alterna los tiempos de
reposo y actividad es: ;En qué medida el cuerpo puede adaptarse a ello? Las investigaciones
neurofisiolégicas (que incluyen estudios sobre reacciones hormonales y sobre los mecanismos
de control hipotalamicos e hipofisarios) indican que el ser humano es menos activo durante la
noche y por ello los mecanismos de adaptacién deben realizar una actividad de mayor
intensidad en esos horarios. “Quiza —dice Daleva- el principal problema fisiolégico sea el de la
recuperacion de las funciones fisiologicas tras la alteracion de los ciclos de trabajo y suefio”
(op. cit., pag. 57). La conclusién a la que arriba es que existen, tanto en humanos como
animales, ritmos circadianos innatos sobre los que tienen gran influencia los sincronizadores
(zeitgebers), entre los cuales jerarquiza, para los humanos, el medio social y la conciencia de la
hora. De tal manera, el trabajo por turnos perturba las fases de suefio y de vigilia sin que con
ello se modifiquen los sincronizadores®'.

Hadziolova (1988), por su parte, ha sefalado que el trabajo por turnos es un factor de estrés
especialmente importante para los trabajadores de mas edad, es decir, si bien el trabajo
nocturno seria nocivo para todos, lo es aun mas para los mas grandes.

Quéinnec (1995) ha sefialado, respecto del trabajo nocturno, que son indudables la variedad de
consecuencias que posee: disminucion en la calidad y/o cantidad de la produccion y también
accidentes y catastrofes (como por ejemplo el desastre del Chernobyl en la ex URSS)SZ. En el
plano especifico de la salud refiere trastornos digestivos, cardiovasculares y del suefio. De las
alteraciones del suefio, ademas, se derivan trastornos del caracter asi como disminucion de la
atencion. También sefiala sus consecuencias en el plano familiar y social. Dice Quéinnec: “el
trabajo nocturno repetido trae una fragilizacién del individuo y, por lo tanto, como toda
fragilizacion, aumenta los riesgos de enfermedades diversas” (op. cit., pag. 7).

Si bien Quéinnec reconoce que en ciertas actividades no podria eliminarse el trabajo nocturno
(como en las centrales nucleares) sefiala que es algo anormal, que en todo caso debera ser

excepcional y que no debe banalizarse. Por otro lado, el analisis de los horarios de trabajo

8 Hay que tomar en cuenta que este autor se ocup6 del modo en que estos sincronizadores influyen en
las pautas de secreciéon hormonal.

8 Uno de los ejemplos de la vida cotidiana que toma el autor son los viajes aéreos a través de varios
husos horarios y los efectos —en este caso, transitorios- que promueven. Luego concluye: “Se observo
que en sistemas con turnos de una noche no se modificaba significativamente el ritmo circadiano de la
temperatura corporal. En cambio, en experimentos que implicaban el trabajo nocturno continuo durante
periodos de una a tres semanas, se hallaron modificaciones de la temperatura minima” (pag. 58). Al
ejemplo de los viajes aéreos, podemos agregar las observaciones que algunos investigadores realizaron
sobre los efectos que se producen en ciertos pacientes durante las internaciones quirdrgicas en terapia
intensiva. En muchos casos, se ha observado que en tales circunstancias se produce una suerte de
estado confusional frente a la pérdida de ciertas referencias temporales. También es frecuente que, en
ciertas mujeres, se altere el ciclo menstrual cuando realizan viajes.

8 vale apuntar, aunque no me detendré en las explicaciones que brinda, que Quéinnec subraya la
falsedad del argumento que explica y justifica el trabajo nocturno por las restricciones econémicas.
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tendra que ir de la mano del examen de la naturaleza de la actividad, de las condiciones
generales en las que esta se desarrolla y de las condiciones generales de vida de los
individuos. Finalmente, explica que en los casos en los que el trabajo nocturno sea necesario,
debera ser acompafado de un conjunto de compensaciones, no sélo econémicas sino, sobre

todo, de tiempo (por ejemplo, dias de licencia).

2.4. Salud, ausentismo y productividad

Progresivamente, distintos investigadores han ido tomando conciencia de la relacion existente
entre objetivos econdmicos (productividad, rendimiento, etc.) y salud. Se trata de una relacion
compleja, sobre la cual suele plantearse que una no debe ir en desmedro de la otra. No
obstante, parece pertinente no adoptar posiciones ingenuas que queden en meras
declaraciones de principios sino, mas bien, presentar la relacion a partir de los hechos, con
toda su complejidad o, como diria Schvarstein (1998), como una relaciéon complementaria y
antagonica simultdneamente (entre las metas econdmicas y la salud).

Kalimo senala que en la jerarquia de valores que inciden en la produccién, la salud aparece
subestimada. Al respecto, no obstante, refiere que “los trabajadores insatisfechos, no
motivados y sometidos a estrés son propensos a tener mas problemas de salud. Las personas
enfermas tienden a ser menos productivas, a faltar con mayor frecuencia al trabajo y a sentir
mas inclinacién por cambiar de empleo. La satisfaccion profesional, la salud, la dedicacion al
trabajo y la productividad van juntas” (1988, pag. 7). En términos de los principios axiolégicos,
sin duda, uno no puede menos que acordar con este postulado, pero muchos autores, por
ejemplo Dejours, han examinado como ciertas practicas de gestion de los recursos humanos se
basan en un aumento de la productividad derivado del sufrimiento. En efecto, resulta un calculo
complejo poder establecer cuéles son los costos econémicos del sufrimiento o malestar y cual
es su incidencia en la productividad.

Jones (2000), especialista en Health Economics (HE), sefiala que el ausentismo genera uno de
los mayores costos de salud que afectan a las organizaciones. Asimismo, dice que dos de las
principales causas de enfermedades en el trabajo “son las situaciones en las cuales los
requerimientos exceden el control y los esfuerzos exceden las recompensas o
reconocimientos” (pag. 50). La autora destaca que el problema de la salud organizacional no se
resuelve solamente con planes de salud sino que se trata de una cuestion de gerenciamiento y
por ello las estrategias de HE analizan las practicas de IiderazgoaS.

De todos modos, habra que distinguir entre practicas de gestién que buscan maximizar el
rendimiento (aun a costa de la salud) y la evaluacién de los costos de la enfermedad para la
productividad.

Desde la perspectiva de las organizaciones, una de las consecuencias del estrés que suele
enfatizarse es la variacion (disminucion) del rendimiento del trabajador, por ende, relacionada

con la eficacia de la organizacién. Recordemos también, y algo ya apunté mas arriba, que en

8 En otro apartado desarrollaremos con mas detenimiento el problema del liderazgo.
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ciertas ocasiones y bajo ciertas condiciones, la exposicion a ciertos factores que podrian
considerarse estresantes aumentan el rendimiento. En ciertos casos hemos visto como la
amenaza de desempleo, por ejemplo, suele potenciar las tendencias persecutorias y la adiccion
al trabajo (Maldavsky; 2000, Plut; 2001). Claro que tal vez convenga verificar si la adiccion al
trabajo es semejante o congruente con el rendimiento, al menos en términos de la calidad del
trabajo desarrollado y, en todo caso, como se mantiene o desarrolla en el mediano y largo
plazo.

Algunos estudios han mostrado diferencias relacionadas con la experiencia del trabajador, en
tanto los mas experimentados, frente a la sobrecarga en la actividad, pueden modificar sus
estrategias de desempefio como forma de reducir o aliviar el estrés.

Cooper (1988c) evalua que los recursos humanos son un activo poco considerado en términos
de la capitalizacion de una compaiia. Cita diferentes estadisticas sobre las pérdidas
econdémicas que provoca el estres® y aventura que los analistas de grandes corporaciones
seguramente no podrian responder a una serie de preguntas que formula. Cito sélo algunas de
tales preguntas: ¢Cual es el valor total de los activos humanos de su organizacion? ¢ Esta
aumentando de valor, permanece constante o esta disminuyendo? ¢ Cuanto dinero se gasto el
afo pasado en la contratacion y seleccion de personal? ;Valid la pena ese gasto? ;Qué
ganancias obtuvo su inversion en formacion y perfeccionamiento? ;Cémo se comparan esas
ganancias con otras oportunidades de inversion? ;Cuanto capital humano se perdié por
enfermedad o muerte prematura? ;Cuanto cuesta reemplazar a esas personas? ¢;Evalua su
empresa en términos cuantitativos los efectos de las estrategias corporativas sobre sus
recursos humanos?

La relacion entre enfermedad y costos econdmicos se analiza tomando en cuenta distintos
elementos, a saber, ausentismo y pérdida de productividad, erogaciones de la seguridad social,
disminucion del rendimiento (en cantidad y/o calidad), reclamos judiciales por dafios y/o
enfermedad, etc. Por ejemplo, Cooper relata que los tribunales de California han comenzado

(se refiere a la década del "70) a apoyar reclamos por “estrés o traumas acumulados™®

. Luego
alude a ciertos programas de ejercicios fisicos que se implementaron (en EE.UU.) con los
cuales se habria logrado una disminucién de 22% en el ausentismo y un incremento del 3% de
la productividad.

El ausentismo ha ido recibiendo progresivamente mayor interés, tal vez correlativamente al
aumento del mismo que se ha observado en los paises desarrollados durante las ultimas
décadas del siglo veinte. Los estudios sobre el tema sefialan una progresion que va desde las

llegadas tarde hasta el ausentismo y de éste al cambio de trabajo. En lineas generales, tanto el

8 Por ejemplo, refiere que en 1976 la Asociacion de Cardiologia de los EE.UU. estimé que el costo de
enfermedades cardiovasculares a consecuencia del estrés era de US$ 26.700 millones al afio. También
cuenta que en el Reino Unido, las pérdidas al afio por ausentismo por estrés tienen un costo aproximado
de £ 55 millones en seguridad social.

% Dice Cooper: “Traumas acumulados es el término con que se designa un tipo de reclamacion de
compensaciones en el que un trabajador sostiene que una enfermedad o discapacidad importante es el
resultado acumulativo de pequerios estrés y tensiones sufridos en el trabajo durante un periodo de afios”
(pags. 195-6).
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ausentismo como la renuncia al puesto de trabajo se han puesto en relacién con la
insatisfaccion profesional, siendo la “satisfaccion profesional” un rubro determinado a su vez
por numerosos factores: salariales, oportunidades de ascenso, reconocimiento de los
superiores, relacionales, diversidad de tareas, responsabilidad y autonomia, definicion del rol,
cantidad de trabajadores, etc.

El problema del ausentismo comenzé6 a aparecer significativamente en la sociedad industrial a
partir de los nuevos procesos de trabajo, con ritmos y exigencias que distaban de los tiempos
de trabajo de campesinos y artesanos®.

En nuestro medio, Rodriguez ha realizado algunas observaciones interesantes en relacién con
el ausentismo®’. Particularmente, él considera el fendmeno del ausentismo como expresion
critica a la organizacion del trabajo cuya finalidad seria una forma de prevencién alternativa®.
Es decir, el trabajador se ausentaria para reponerse de la fatiga que no desaparecio con el
descanso del fin de semana. Asimismo, dice “compartir la idea de que la pequefia decision de
faltar al trabajo es una version en miniatura de la decisién importante de abandonarlo para
siempre” (pag. 3). Cita diversos estudios en los que funda sus opiniones, de cuyas
conclusiones se destacan las siguientes: estrecha relacién entre ausentismo y produccion en
masa, disminucion del ausentismo con el crecimiento de la calificacion y satisfaccion laboral,
relacién entre aceptacion reciproca dentro del grupo y escasa tendencia a ausentarse, relacién
entre la baja tolerancia de la empresa al ausentismo y la elevacion de la tasa de accidentes. Si
bien Rodriguez propone estudiar la gama que va desde “los grados extremos de investimento
afectivo en el trabajo como la adiccion al trabajo” hasta “el rechazo de ese investimento que su

climax llegaria a la apologia suprema de la libertad™®

, considera que el fenébmeno del
ausentismo exige un analisis de la organizacién del trabajo (que incluya el ambiente humano, el

estilo de mando, el tipo de comunicacion entre los niveles jerarquicos, etc.).

8 E| término “ausentismo”, en realidad, reconoce su origen en la economia rural y designaba la forma de
explotaciéon de la tierra en la cual un intermediario se interponia entre el propietario no residente y el
agricultor. Es decir, el vocablo aludia al hecho de que el propietario residia fuera de la localidad en la que
estaban sus tierras. Si la historia del vocablo supone algin orden de determinacién, podemos
preguntarnos si el ausentismo, en la actualidad, no implica también la pretensién de que otro trabaje por
uno.

8 Estoy citando un articulo enviado por mail por su autor a través de la Lista Red Salud de los
Trabajadores en Latinoamérica y el Caribe. Segun él mismo lo indica en su mail, el texto corresponde a
una conferencia dictada en los afios 80 y lleva por titulo “Reflexiones en torno al ausentismo”. Rodriguez
también hace algunas menciones sobre este problema en su libro Salud y Trabajo (1990).

B a siguiente anécdota puede ser ilustrativa. Cierta vez, en una universidad, recibimos la visita de un
destacado médico a quien se lo invitd a recorrer las instalaciones con el objeto de mostrarle la tecnologia
con la que se contaba, la calidad edilicia, etc. Este médico, miraba todo lo que se le presentaba con una
indiferencia apenas disimulada hasta que finalmente sélo preguntd cuanto faltaban los alumnos a clases,
pues ese era, para él, el indicador de la calidad y salud de la institucién. Otra anécdota, tomada de mi
actividad clinica, también muestra un aspecto interesante. Gonzalo, un paciente que es gerente en una
empresa multinacional, protestaba en sesion por el ausentismo de muchos empleados. En cambio,
comentaba, los gerentes rara vez faltaban. Por un lado, Gonzalo omitia preguntarse por las causas del
ausentismo (sean individuales u organizacionales) asi como por la diferencia entre empleados y gerentes.
Por otro lado, conté que estos empleados “faltadores” tienen en su salario una porcién correspondiente al
pago por presentismo, mientras que no es asi en el caso de los gerentes. Lo notable era que Gonzalo,
aun asi, sostenia que el pago por presentismo era una forma eficaz de lograr que los empleados no
falten.

% Esta apologia extrema de la libertad constituye, para el autor, una conducta desocializante.
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Algunos de los estudios sobre el ausentismo son de caracter psicoldgico y otros, en cambio,
fueron realizados desde enfoques sociolégicos. No obstante, en general, ambas perspectivas
suelen poner el acento en las condiciones y medio ambiente de trabajo como factor
determinante. Por ejemplo, han sido consideradas variables tales como satisfaccion laboral,
resistencia individual y grupal a tensiones y sistemas inflexibles, defensas frente a conflictos en
el medio laboral, desmotivacion, etc®. Martinez Quintana (1995) clasifica el ausentismo en seis
grupos (segun sean las razones): 1) enfermedades o accidentes, 2) razones ajenas al trabajo
(muerte de familiar, cuidado de hijos, etc.), 3) fatiga industrial, 4) conflictos interpersonales en la
empresa, 5) pereza o irresponsabilidad del trabajador, 6) motivos politicos (por ejemplo,
huelgas)®'.

La autora cita un trabajo de la OIT* que sefala que “cuanto mas pesadas son las condiciones
de trabajo, tanto mayores son la fatiga, la frustracion y el descontento acumulados, y por lo
tanto no son de extrafiar las elevadas tasas de absentismo o de rotacion de personal asi
causadas” (pag. 32)93. Klaric (1987) por su parte, ha considerado la ausencia en el trabajo
como una ruptura momentanea de la dependencia y la obligatoriedad como contrapartida a un
trabajo monétono, carente de responsabilidad y de sentido. Si bien puede senalarse la ruptura
de la obligatoriedad como respuesta a un trabajo carente de responsabilidades, también puede
considerarse el ausentismo como expresion de la tentativa de evitar la asuncién de
responsabilidades. Esto es, asi como un trabajo que incluya responsabilidades puede ser
fuente de satisfacciones, también es cierto que no todos los sujetos desean asumirlas.

En relacién con los resultados y eficacia de la organizacion, Peird refiere que estos “se evaluan
en términos de beneficios econémicos, de posicion de liderazgo en el mercado, de calidad de
producto o servicio y de viabilidad competitiva a medio y largo plazo. Es mucho menos
frecuente evaluar otro tipo de resultados aunque su inadecuada consecucion puede poner en
peligro los primeros. Nos referimos a las consecuencias que el trabajo tiene para las personas
que lo desemperian...Las condiciones ambientales, el tipo de trabajo, las relaciones sociales,
los roles que desempefian, los sistemas de promocién y el estilo de direccién son importantes
determinante del bienestar, la salud, la calidad de vida laboral y la satisfacciéon de los
miembros. Pero tienen también repercusiones sobre la organizacion (absentismo, rotacion,

disminucion de la productividad, etc.) y sobre la sociedad en general” (1992, pag. 11). Katz y

% ver Muchinsky (1977) y Nichoison et al. (1976, 1982).

1 Ademas pueden darse interacciones entre algunos de los 6 grupos. Por ejemplo, las ausencias por
fatiga industrial podran devenir en huelgas.

%2 “Hacia la armonizacién de las responsabilidades profesionales y familiares de los trabajadores de uno y
otro sexo”, en El Trabajo en el Mundo, Ginebra, OIT, 1994.

% Gran parte del articulo de Martinez Quintana apunta a cuestionar el mito del absentismo femenino,
fundado en razones bioldgicas (maternidad, menstruacion, etc.) que no se corroboran en los hechos. Es
decir, el absentismo femenino, al igual que el masculino, deriva, para la autora, de las condiciones de
trabajo.
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Kahn (1978) coinciden en sefialar que el bienestar y las enfermedades de los trabajadores no

son vistos habitualmente como resultados organizacionalesg“.

2.5. Trabajo y familia
Cooper (1988c) cita un estudio en gran escala realizado por la Asociacion Internacional de
Administracion en el cual se interrogé a 3000 ejecutivos de diferentes paises de Europa

95
I

occidental™ acerca de ciertos valores en relacion con el trabajo y la familia. Entre otras cosas,

se les preguntaban: “; Qué es lo que le da a usted la mayor satisfaccion?” (las opciones eran

“la vida en el hogar”, “otros intereses” y “la carrera”), “La angustia que le produce su trabajo,

¢influye con frecuencia en su vida en el hogar?”, “; Renunciaria usted a un acontecimiento
importante en su hogar si coincidiera con un asunto importante con el trabajo?” y “Para
progresar en su carrera ¢, desarraigaria usted a su familia llevandola a otra localidad para ganar
mas dinero y tener un puesto mas alto?”. No me extenderé en exponer los resultados de esta
encuesta, pero como dato de interés puedo citar la pregunta “Para progresar en su carrera
¢ desarraigaria usted a su familia llevandola a otra localidad para ganar mas dinero y tener un
puesto mas alto?”. Dicha pregunta se formuld para el presente y para que sea respondida
segun lo que hubieran hecho 5 afios antes. Al momento de la encuesta, un 47,4% respondid
afirmativamente y un 49,1% negativamente. El dato llamativo fue que un 69,8% respondid
afirmativamente sobre lo que hubieran decidido cinco afios antes y un 27,6% lo hizo por la
negativa.

Sobre el estrés en el marco de la relacion trabajo-familia Peir6 (1992) sefiala que “un aspecto
frecuentemente citado por los profesionales y directivos al definir los componentes de la calidad
de vida laboral es la posibilidad de conseguir un equilibrio entre la vida de trabajo y la vida
fuera del mismo (familia, tiempo libre, participacion en actividades sociales, etc.)” (pag. 72). No
obstante, si bien resulta pertinente examinar las ocasiones en que las exigencias laborales
interfieren en los otros ambitos —tales como la vida familiar- o, a la inversa, cuando
determinados conflictos familiares entorpecen el desarrollo en el trabajo, tal vez convenga
procurar una mirada mas compleja sobre este punto. Es decir, no sélo pensar en términos de
areas de la vida en disputa (por mayor o menor presencia de una sobre la otra) sino también en
funciéon de las caracteristicas subjetivas que imposibilitan una integracién armoniosa. Al
respecto, cabe retomar tres observaciones que ya he puntualizado. En primer lugar, he citado a
Matrajt (1994) cuando habla de aquellas personas para las cuales una actividad laboral
exigente puede ser una excusa socialmente aceptada para encubrir o disimular deficiencias en
el terreno del compromiso emocional. Por otro lado, cuando aludi a la personalidad tipo A,
indiqué que uno de los rasgos observados es la tendencia a descuidar su vida extralaboral.

Finalmente, también cité los estudios de Ferenczi (1918) y Abraham (1918) sobre la neurosis

% Matteson e Ivancevich (1987) han evaluado que en los Estados Unidos las pérdidas anuales por
disminucién de la capacidad de produccién son de unos 17 billones de ddlares y de unos 60 billones por
enfermedades relacionadas con el estrés.

% Los paises fueron: Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Dinamarca, Suiza, Francia,
Republica Federal de Alemania, Suecia, Italia, Bélgica, Espafia y Paises Bajos.
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de los domingos, descripta en personas cuyos padecimientos se agudizan durante el tiempo
libre®.

Curie y Hajjar (1987) también cuestionaron la visidon dicotdomica (es decir, pensar en areas
separadas que pueden estorbarse o no) y desarrollaron un modelo a partir del concepto de
“sistema de actividades”. Segun este modelo las diversas actividades de un individuo
interactuan y se influyen sistémicamente por tres razones: a) porque cada actividad exige
recursos que son limitados e imponen restricciones para otras actividades, b) porque el
desempefio en un area provee diversos tipos de recursos valiosos en otros ambitos de la vida,
c) porque las funciones en determinado terreno también estan determinadas por su
significacion en los otros dominios de la vida. El sistema de actividades se compone de tres
subsistemas interrelacionados: familia, trabajo y sociedad.

Gutek et al. (1988) han descripto tres procesos a través de los cuales los sucesos ajenos a la
vida laboral pueden determinar las vivencias de estrés en el trabajo:

1) Procesos relacionado con el rol: pueden presentarse tres tipos de relaciones entre roles: a)
conflictos entre roles familiares y laborales (por incompatibilidades entre ambos), b) conflictos
por sobrecarga de rol (cuando las exigencias de un rol restringen excesivamente los recursos
para el desempefio del otro), c) acumulacion de roles (en este caso el resultado puede ser
beneficioso en tanto la persona se enriquece)97.

2) Procesos de desbordamiento o de generalizacion: ello ocurre cuando determinados sucesos
de la vida familiar promueven cambios y estados afectivos que “desbordan” ese ambito e
inundan el mundo del trabajo (y también a la inversa, un episodio del trabajo cuyos efectos
sobrepasan los limites de éste). Tales sucesos pueden ser tanto positivos (nacimiento de un
hijo) como negativos (despido).

3) Procesos de socializacion: cada ambito de la vida (trabajo y familia) promueve la adquisicion
de un conjunto de valores, actitudes, habilidades, etc., que influye en las conductas que se
despliegan en cada una de tales areas. En este sentido, no siempre los estilos de
comportamiento aprendidos en un ambito seran utiles en el otro, tal como ocurre muchas veces
con los procesos de socializacion en el rol femenino (ver en nota 58 las observaciones de Meler
y Burin).

Por otro lado, diversas investigaciones (Gutek et al., 1988; Sieber, 1974) han tratado de evaluar
el supuesto sostenido reiteradamente acerca de que la acumulacion de roles ha de tener un

efecto nocivo, y hallaron que en muchos casos no se corrobora dicho supuesto.

% Recordemos que Abraham comparaba, en dichos casos, el trabajo con la morfina y observé cémo un
cierto equilibrio mental se quebraba durante el fin de semana. En un apartado posterior, cuando exponga
con detalle los desarrollos de Dejours, veremos que este autor sefiala que la relacién subjetiva con el
trabajo sobrepasa los limites de la empresa. Dice que el funcionamiento psiquico no es divisible y que las
estrategias defensivas frente al sufrimiento provocado por el trabajo se trasladan a la vida familiar
&er‘turbando la economia psiquica de la misma.

En otro apartado me referi a las observaciones de Lazarus y Folkman (1986) quienes en una linea
similar distinguen conflicto, ambigliedad y sobrecarga.
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Mas adelante en esta tesis® describiré en detalle una escala de medicién construida por
Holmes y Rahe (1967). En ella veremos que quedan incluidos como potenciales estresores
numerosos eventos familiares de signo positivo (tales como “matrimonio”, “embarazo”, “inicio
de la escolaridad de los hijos”, etc.) y de signo negativo (“divorcio”, “muerte de un familiar

cercano”, etc.)®.

2.6. Afrontamiento y apoyo social

Lazarus y Launier (1978) definen el afrontamiento como los “esfuerzos tanto orientados a la
accion como intrapsiquicos, encaminados a controlar (dominar, tolerar, reducir, minimizar) las
exigencias y los conflictos ambientales e internos que ponen a prueba o rebasan los recursos
de la persona”. Es decir, las estrategias de afrontamiento pueden intentar mejorar la situacion,

evitarla o mitigarla'®.

También pueden incluir ciertos mecanismos de defensa como la
negacion, la intelectualizacion o la represién cognitiva. Kalimo y Mejman, por su parte, refieren
que ‘la flexibilidad para adoptar la estrategia apropiada es uno de los principales recursos del
ser humano favorables a la salud” (1988, pag. 24).

O’Hanlon (1988) sostiene que cuando la situacién es percibida como amenazante se supone
que rompe cierto equilibrio (homeostasis) y se ponen en marcha determinados mecanismos de
control con el fin de: a) eliminar el riesgo, b) reducirlo c) aumentar la propia capacidad de
afrontamiento. Sefiala que la capacidad de hacer frente “depende de que se tenga la libertad,
la experiencia y la capacidad necesarias para elegir el mas eficaz de los diversos medios
posibles” (op. cit., pag. 38). La eleccion descuidada o desafortunada de una estrategia de
afrontamiento podra intensificar la amenaza e interferir en préximos intentos de encararla.

En cuanto a las defensas o estrategias de afrontamiento de que disponen los sujetos, Valdez y
Flores (1985) enumeran las siguientes:

1. Conductas realmente adaptativas: son aquellas que eliminan la amenaza objetiva, es
decir, modifican los términos de la situacién al operar con éxito sobre el entorno. Para
los autores estas conductas constituyen la estrategia adaptativa mas segura y eficaz.

2. Mecanismos de defensa:

2.1. Defensa perceptiva: responde a una percepcion selectiva del entorno, en
funcién de la cual se evita la cognicién de la amenaza.
2.2 Negacion: constituye una cognicién en la que se han suprimido los significados

amenazantes.

% Ver apartado “2.7 Instrumentos de medicién”.

® En general se ha sefialado que el potencial estresor depende tanto de la previsibilidad y el deseo
respecto de los mencionados acontecimientos como de la significacion que poseen. Asi, por ejemplo, el
item “divorcio” puede resultar un factor de tension pero también puede ser una via de resolucion de
tensiones. Lo mismo puede decirse de muchos de los otros sucesos: por ejemplo, la alegria de tener un
hijo puede significarse como un incremento sustantivo de exigencias o, al contrario, la muerte de un
familiar puede resultar conflictiva y al mismo tiempo un alivio si su cuidado durante una enfermedad
resultaba agobiante.

10 En gl apartado en el cual abordo la perspectiva psicoanalitica, veremos que Freud sefala: “/o decisivo
sera que se logre (y la medida en que se lo logre) aliviar la carga que el sacrificio de lo pulsional impone a
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2.3. Distraccién: opera reduciendo la tension emocional y el procesamiento de la
informacion perturbadora.

24. Aislamiento mental: se trata de una estrategia cognitiva de distanciamiento
emocional que le permite al individuo compartimentar su experiencia y
mantenerla en el plano racional. Algunas investigaciones han mostrado la
eficacia de esta estrategia en cuanto a su poder protector en sujetos sometidos
a condiciones aversivas extremas.

3. Apoyo social: Valdez y Flores prefieren hablar de percepcién de apoyo social y sefialan
que esta percepcion puede estimular y mejorar las estrategias de afrontamiento. Los
procesos interaccionales que se evidencian como protectores se dan cuando: a) se le
expresa al sujeto afecto positivo, acuerdo y sintonia, b) se le alienta la expresiéon de
ideas y sentimientos, c) se le ayuda de forma material. Esta claro que la percepcion de
apoyo social no refiere ni a la cantidad de personas conocidas ni a la frecuencia de
encuentros, sino al grado de intimidad, solidaridad y confianza que se comparte con
otras personas.

4. Conductas defensivas: incluyen el desplazamiento de la agresion y la autoestimulacion.
Estas conductas pueden ser fumar, beber, comer, trabajar, practicar la sexualidad o
hacer ejercicio. De todos modos, si bien son “acciones”, se distinguen de las conductas
realmente adaptativas pues no estan dirigidas a modificar los estimulos que crean
tension.

5. Estrategias de neutralizacion de la experiencia estresante: son estrategias que no
operan sobre el entorno sino que buscan modificar la actitud y la posicion psicolégica
del sujeto para atenuar la sobreestimulacién que esta le provoca. Es decir, se trata de
reestructurar su medio interno para amortiguar los efectos de su interaccion con el
entorno. Estas estrategias buscan que el sujeto cambie sus atribuciones, disminuya o
pierda el miedo y reformule los términos de la situacién para incrementar su conviccion
de control. Por lo tanto, son vias para la modificacion de los significados y resultan
utiles cuando la experiencia se sufre a partir de atribuciones erréneas.

Para Lazarus y Folkman (1986) no alcanza con distinguir las emociones en juego para
determinar el grado de estrés pues, afirman, no debemos olvidar que los diferentes modos de
afrontamiento utilizados ante el estrés dan lugar a consecuencias diversas en la salud del
organismom. Es decir, estos autores sefalan que en el proceso de estrés y sus efectos no solo
importa el estimulo sino también la disposicién del individuo para evaluarlo como una amenaza
y de sus estrategias de afrontamiento. En rigor, no se preguntan como afrontan las personas la

enfermedad sino cudles son las distintas vias por las que las formas de afrontar los

los hombres, reconciliarlos con la que siga siendo necesaria y resarcirlos por ella” (1927a, pag. 7) (el
subrayado es mio).

Las doctrinas de la especificidad tomaron como base los descubrimientos del siglo XIX sobre
determinadas bacterias que dan lugar a determinadas enfermedades.
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acontecimientos de la vida cotidiana pueden afectar la salud. Para esta pregunta ofrecen tres
posibles respuestas:

1. El afrontamiento puede influir sobre la frecuencia, intensidad, duracion y forma de las
reacciones neuroquimicas al estrés:

1.1. Dejando de prevenir o mitigar las condiciones ambientales nocivas: supone la
insuficiencia del afrontamiento dirigido al problema. Ello puede deberse a la
dificultad presentada por el entorno y/o a una deficiencia en los propios recursos
de afrontamiento.

1.2. Dejando de regular la perturbacion emocional que surge frente a dafios o
amenazas incontrolables: en este caso se apunta al afrontamiento dirigido a la
emocion. Las opciones de fracaso refieren a la ineficacia de estrategias que
tengan como objetivo reducir la respuesta (como el distanciamiento) o bien el
uso y exacerbacion del reproche que conservan y aumentan la reaccion.

1.3. Expresando un conjunto de valores, estilo de vida y/o de afrontamiento que en si
mismos son perjudiciales: un ejemplo de esto es el patréon A de conducta'®.
También citan estudios que describen la tendencia de los hipertensos a las
evaluaciones de amenaza y a conductas agresivas o coléricas en distintas
situaciones sociales.

2. El afrontamiento puede afectar negativamente a la salud aumentando el riesgo de
mortalidad y morbilidad cuando incluye el uso excesivo de sustancias nocivas (alcohol,
drogas, tabaco) o cuando lleva al individuo a acciones riesgosas para su vida. Un
sujeto puede fumar para reducir el estrés y con ello incrementa el riesgo de enfermar.

3. Las formas de afrontamiento dirigidas a la emocién pueden danar la salud al impedir
conductas adaptativas relacionadas con la salud / enfermedad.

Aca se han incluido la negacién y la evitacion, mecanismos que si bien pueden

disminuir el trastorno emocional también interfieren en el enfrentamiento realista a un

problema susceptible de resolverse mediante una accién adecuada.
Lazarus y Folkman también indican que la consideracion del afrontamiento debe tener en
cuenta multiples resultados y no sélo el resultado adaptativo. Por ejemplo, respecto del patréon
A de conducta senalan que se ha dado poca importancia a los valores psicologicos y sociales
que se asocian con él. Asi, podra ensenarse a un hombre acelerado y competitivo que se
mueva mas despacio, que actue de manera menos competitiva, etc., pero uno tendra que
preguntarse qué efecto producira sobre su moral si aquel individuo considera que la velocidad y
la competitividad son valores deseables desde el punto de vista psiquico y social. Esto es, el
resultado de todo afrontamiento depende de complejos intercambios de costos y beneficios, de

valores sobre lo positivo y lo negativo, lo importante, lo til, etc'®.

102

0 Lazarus y Folkman consideran el patron A de conducta como un estilo de afrontamiento.

® % a medicina conductual y psicosomatica y la psicologia de la salud continuaran con limitaciones en la
medida en que continten restringiendo sus intereses a la salud del organismo sin tener en cuenta el
funcionamiento social y el estado moral del individuo” (Lazarus y Folkman; 1986, pag. 244). Ya hemos
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Entre distintos autores hay un consenso bastante amplio en cuanto a considerar la presencia o
ausencia del apoyo social como uno de los factores relevantes en la determinacion de los
procesos patégenos derivados del estrés. Es decir, asi como las demandas del entorno pueden
ser fuente de tension y estrés, también dicho entorno ‘proporciona los recursos vitales con los
que el individuo puede y debe conseguir sobrevivir y evolucionar” (Lazarus y Folkman; 1986,
pag. 263). Sin embargo, tal como lo sefalan Lazarus y Folkman, aun no se ha esclarecido con
detenimiento la forma en que los sujetos han de conseguir el apoyo social. Mas aun, advierten
sobre la simplificacién de la que ha sido objeto este tema. Por ejemplo, citan un panfleto
distribuido entre los profesionales de California, titulado “Los amigos pueden ser una buena
medicina”, mezcla de simplificacion y optimismo ingenuo. Sobre este tipo de material de
difusion, refieren que para quien no se siente comodo en las relaciones sociales o bien esta
aislado, dicho panfleto sélo lograra que después de leerlo se sienta aun peor.

Ademas de la falta de investigaciones relativas a las formas en que los individuos procuran el
mencionado apoyo social'®, Lazarus y Folkman entienden que existe cierta confusion en esta
materia debido a que existen, cuanto menos, dos formas diferentes de concebir el apoyo
inherente a la adaptacion. Por un lado, estan las teorias que sostienen que estar integrado en
una estructura social es fundamental para que el sujeto se sienta bien y parten de la base de
que dicha integracion se desarrolla desde la infancia (aunque algunos estudios destacan que el
deseo de relacion constituye una necesidad innata). Este tipo de relaciones es basico para los
procesos de identificacion y su ruptura sera siempre traumatica. Para estos enfoques, el
extremo opuesto de la integracidon seran la alienacion y la anomia. Por otro lado, estan los
desarrollos que consideran el apoyo social como un freno del estrés y de sus consecuencias.
En este caso, las relaciones sociales permitirian que las experiencias dafiinas o amenazantes
sean percibidas como menos nocivas o bien proporcionarian valiosos recursos de
afrontamiento una vez que el estrés ha aparecidoms.

Las confusiones sobre el apoyo social también derivan de las distintas formas de
conceptualizarlo y medirlo. Por ejemplo, si bien la falta de apoyo, considerada como un
estresor, puede deberse a la pérdida de vinculos sociales (por separacion, muerte, etc.) la
realidad es que la pérdida en si misma ya constituye un estresor al margen de la reduccién de

relaciones que comporta. Asimismo, una cosa es demostrar que la disminucién del apoyo

visto que Valdez y Flores (1985) sostienen una posicién contraria cuando afirman que si el concepto de
estrés implica valores culturales se trataria ya de una nociéon mas filoséfica que cientifica.

% En un apartado posterior expondré los desarrollos de Zukerfeld y Zukerfeld (1999) sobre la relevancia y
funcion de la red vincular en relaciéon con la mayor o menor vulnerabilidad somatica.

1% Sin duda el problema del apoyo social es un tema sumamente complejo y en el cual participan
numerosas variables. Cabe mencionar, al menos, dos de los estudios citados por Lazarus y Folkman
(1986) que procuraron distinguir las funciones del apoyo social: Weiss, por ejemplo, enumera seis
funciones del apoyo social esenciales para el bienestar: vinculacion, integracion social, posibilidad de
nutricion, reafirmacion del valor de uno mismo, sensacion de alianza segura y posibilidad de obtener
consejo. Schaefer, por su parte, distinguid tres tipos de funciones del apoyo social: apoyo emocional (que
incluye la vinculacion, la reafirmacion, la posibilidad de contar con y confiar en alguien) que contribuye a la
sensacion de que uno es querido o cuidado; apoyo tangible (ayudas directas como préstamos, regalos,
servicios con los que se cuenta para la enfermedad, etc.) y apoyo informacional (proporciona informacion,
anuncia algo y permite que el individuo conozca el resultado de sus actos).
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social por una pérdida es nociva para la salud, y otra muy distinta es probar que el apoyo social
es un elemento positivo en el mantenimiento de la salud. Por ello, Lazarus y Folkman afirman
que ‘las consecuencias estresantes de una pérdida deben separarse de la medida del apoyo
social, a pesar de que muchos estudios confundan estas dos variables” (1986, pag. 267). Otro
aspecto que sefalan no se ha advertido es la distinciéon entre la cantidad de relaciones que
tiene un sujeto y la percepcion del valor de las interacciones sociales, o sea, el modo en que
estos vinculos son experimentados por el individuo'®. Sin embargo, algunos conjeturan que la
posesion de un amplio numero de relaciones se corresponde con otros factores favorables
tales como el hecho de ser personas socialmente competentes.

En cuanto a la importancia de la percepcion del apoyo social, es decir, la forma en que el
individuo evalla la naturaleza y calidad de soporte de las relaciones, los autores citan distintos
estudios realizados. Entre ellos puedo referirme a una investigacion llevada a cabo sobre 100
hombres que habian perdido su empleo por el cierre de la fabrica en la que trabajaban. Aquella
investigacion arrojo el siguiente resultado: las personas que no hallaron un trabajo
inmediatamente y que no se sentian apoyadas, mostraron valores mas altos de colesterol en
sangre y mas sintomas de enfermedad que las que si se sentian apoyadas.

En sintesis, para Lazarus y Folkman el apoyo social no es sélo un dato del entorno sino un
recurso disponible del entorno social. En este sentido el apoyo social es considerado por los
autores como un componente del afrontamiento (al que consideran como “un conjunto de
recursos sociales que el individuo aprende y que aparecen como consecuencia de las

interacciones con el entorno’)107 (

op. cit., pag. 271).

La perspectiva resefiada sobre el apoyo social supone, entonces, que dicho apoyo es el
reverso de la moneda con respecto a las demandas sociales.

Finalmente, Lazarus y Folkman aluden al estrés que puede derivar de demandas promovidas
por los cambios sociales y sefialan que pueden darse dos alternativas: a) por un lado, cuando
los cambios sociales dan lugar a nuevas demandas (tal como ocurre con las innovaciones
tecnoldgicas), las que inicialmente pueden percibirse como amenazas; b) por otro, por el hecho
de que determinados trabajos o funciones resulten obsoletos. De todos modos, cabe
preguntarse si los cambios sociales son necesariamente estresantes. Al respecto los autores
presumen que, cuanto menos, dependera de dos factores: a) la velocidad de los cambios, b)
las expectativas, creencias, compromisos, recursos de afrontamiento y formas de vida del

individuo y del grupo social.

2.7. Instrumentos de medicién

% Desde una perspectiva diversa de la que estoy exponiendo, Maldavsky (1996) explica la compleja
modalidad en que se desarrollan los vinculos de un paciente en el que predominan los estados téxicos y
traumaticos (en los que suele prevalecer un sujeto en el que se localiza un afan despéticamente
especulador). En ese contexto se pregunta “si los yuppies o los jugadores empedernidos pueden llegar a
tener, en tanto tales, vinculos amistosos, como esos que presuntamente se dan en los clubes llamados
sociales” (pag. 128). Sobre estos conceptos me extenderé posteriormente.

97 Esta definicion de afrontamiento complementa las definiciones citadas de Lazarus y Folkman y de
Lazarus y Launier a las que, ahora, agregan la relevancia de las interacciones sociales.
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Los estudios empiricos han intentado calcular factores de riesgo y correlacionar los
acontecimientos estresantes y la ocurrencia de sintomas y enfermedades. Valdez y Flores
(1985) consignan que la primera estimacion de este tipo se hizo en 1967 y consistié en solicitar
a una gran cantidad de personas que asignen valor estresante a una serie de sucesos
habitualmente considerados como factores de cambio biografico. Para dicho estudio se tomé
como punto de referencia al matrimonio (dado que exige importantes readaptaciones tanto en
el plano intimo como en el plano socioecondmico) al que se le asigné un valor inicial de 50. Los
sujetos, entonces, tenian que puntuar los acontecimientos ocurridos durante el ultimo afo por
abajo y por encima de aquel valor en funcion del impacto y la readaptacion que habian exigido.
Asi se cred la Escala de Ajuste Social (SRRS) de la cual derivo la Escala de Acontecimientos
Vitales o Schedule of Recient Experiences (SRE) de Holmes y Rahe (1967) (ver Cuadro 4 en
Anexos Cuadros vy grillas).

Sobre esta escala, Valdez y Flores sefialan que plantea importantes problemas de evaluacion
dado que comprende acontecimientos cuya repercusion subjetiva ha de ser desigual. Las
vacaciones, por ejemplo, seran estresantes para unos y no para otros, o bien el divorcio podra
ser un estresor pero también podra ser una forma de aliviar tensiones. Al mismo tiempo,
hechos como el encarcelamiento pueden depender de inadaptaciones, frustraciones o
psicopatologias personales preexistentes. Por otro lado, deberemos considerar el
funcionamiento de la memoria que tiende a aumentar el poder estresante de acontecimientos
recientes y minimizar el valor de hechos lejanos.

Uno de los intentos realizados con miras a evitar estas fuentes de errores fue el célculo de las
unidades de cambio vital (LCU) de Rahe y colaboradores. Ellos buscaron cuantificar el peso de

los acontecimientos a partir de la siguiente formula:

f X SRRS f = frecuencia del acontecimiento

LCU = SRRS = peso del acontecimiento en la escala

t

t = unidad de tiempo

Esta formula permite entender por crisis vital toda sumatoria de cambios vitales que superen
las 150 unidades. Los estudios empiricos realizados con este método establecieron distintos
grados de riesgo de enfermedad en funcion de los puntajes LCU: mas de 300 LCU son de alto
riesgo, entre 200 y 299 LCU, riesgo medio, y entre 140y 199 LCU, bajo riesgo.

El mismo autor (Rahe) a su vez, con el objeto de precisar aun mas las repercusiones
estresantes de los acontecimientos, disefid un modelo que incluye variables atenuadoras y
amplificadoras. Segun lo describen Valdez y Flores, el modelo indica que los acontecimientos
no tendran significado para el sujeto hasta que su filtraje” por la experiencia pasada, las
defensas psicosociales, las repercusiones fisioldgicas, las estrategias de afrontamiento y las
conductas, determinen su poder patdégeno.

También citan los estudios de Soranson y colaboradores, quienes disefaron una escala con

puntuacién correctora que comprende y pondera el signo positivo o negativo de los hechos.
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Dicha escala se denomina Life Experiences Survey, y comprende 47 items en los que “se
incluyen espacios en blanco para que el sujeto designe libremente acontecimientos personales
no incluidos en la escala estandarizada. Los contenidos son muy similares a los de la escala
SRE de Holmes y Rahe, pero el sujeto evalta los acontecimientos puntuandolos entre -3 a +3,
segun su repercusion cualitativa. Asi, las repercusiones positivas neutralizan a las negativas e
introducen un elemento corrector en el calculo del riesgo” (op. cit., pag. 21).

Las objeciones planteadas a estos estudios refieren su débil metodologia, el bajo poder
predictivo de las unidades de cambio vital, la escasa fiabilidad de los cuestionarios y la
ausencia de asociacion entre acontecimientos vitales y enfermedad. Por otro lado, si bien
Holmes y Rahe (1967) sostienen la validez transcultural de sus resultados, cabe esperar
divergencias en funcién del contexto social del individuo.

Valdez y Flores también aluden a la progresiva consideracion que han tenido, desde la década
del ‘80, las contrariedades cotidianas que no alcanzan el rango de catastrofes sociales'®. Tal
consideracion se vio justificada por la clinica psicolégica que mostré evidencias del potencial
traumatico de las adversidades menores. Segun los autores, si bien el poder estresor esta
determinado por factores subjetivos, habria un consenso generalizado en cuanto a las
emociones displacenteras que provocan y los efectos patdgenos que pueden inducir. Uno de
los modelos que citan al respecto es el Inventario de estrés cotidiano (DSI) de Brantley,
Waggoner y colaboradores (ver cuadro 5 en Anexos Cuadros y grillas). Este inventario retne
adversidades interpersonales, familiares y laborales y su intensidad es evaluada por el propio
individuo de acuerdo con un puntaje establecido. Se ha sefialado que este modelo resulta util
para el examen de los nexos entre contrariedades cotidianas y el inicio, exacerbacién o
recurrencia de sintomatologia psiquica y fisica.

Zukerfeld y Zukerfeld (1999), cuyos desarrollos tedricos expondré mas adelante, han disefiado
dos escalas. Por un lado, la escala de funcionamiento grupal (EFG-25) que aprecia la
percepcion subjetiva de ayuda y eficacia grupal (ver cuadro 6 en Anexos Cuadros y grillas).
Dicha escala, cuyos principios y fundamentos no expondré, se compone de 25 frases
aplicables a mayores de 18 afos de cualquier tipo de grupo. Zukerfeld y Zukerfeld la han
administrado y comparado sus resultados en grupos de pacientes obesos, hipertensos vy
oncoldgicos. Los autores sintetizan su experiencia clinica y los resultados de sus
investigaciones en 4 proposiciones de valor clinico: 1) incluir y evaluar la existencia o ausencia
de vivencias de sostén tanto en el ambito familiar como extrafamiliar, 2) integrar distintos tipos
de recursos y estrategias de abordaje para la disminucion de la vulnerabilidad, 3) realizar
evaluaciones rigurosas respecto de qué es lo que mas ayuda a aliviar el sufrimiento y lograr
transformaciones en la realidad, 4) jerarquizar los lazos sociales y la solidaridad no sélo desde
el punto de vista ético sino como recurso terapéutico.

Por otro lado, Zukerfeld y Zukerfeld exponen la integracion del conjunto de sus desarrollos

sobre la vulnerabilidad y describen otra escala que han disefiado para su operacionalizacion.

1% Uno de los precursores de esta linea fue Lazarus, citado en diversas ocasiones en esta tesis.
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Se trata de la Escala de Vulnerabilidad Somatica (EVS-25) (véase el cuadro 7 en Anexos
Cuadros y grillas) que es un cuestionario autoadministrado que consta de dos partes: una
encuesta de salud general (ESG) y la escala propiamente dicha. Debido a que el propdsito de
esta tesis no es la revision con profundidad de las diversas metodologias, dejaré de lado un
desarrollo extensivo sobre las caracteristicas de la encuesta, su fundamentacion, estructura,
administracion y puntuacion. Sélo mencionaré algunos aspectos generales. Los autores han
prestado especial atencién a que en la encuesta estuvieran representados ciertos constructos
tales como: alexitimia, pensamiento operatorio, sobreadaptacion, depresiones mentalizadas y
pobremente mentalizadas, ansiedad difusa y estrés. También han incluido, congruente con su
modelo general, frases asociadas con la red vincular. Por dultimo, respecto de la
fundamentacion, cabe agregar dos aspectos: por un lado, la Escala procura poner en evidencia
funcionamientos psiquicos que se expresen como déficit (carencia de recursos mentales para
el procesamiento y/o bajo tono vital) o como exceso de excitacion (percepcion de ruptura de
barreras de paraexcitacion). Por otro lado, destacan que el procedimiento psicométrico utilizado
mide el resultado de un proceso y no el proceso mismo.

Respecto de la estructura de la EVS-25, la seccidn de salud general intenta medir la magnitud
de enfermedad que implicaria la posibilidad de vulnerabilidad preexistente. Luego, la
combinacién de dicha seccidon con la puntuacion especifica de EVS determinara cuatro

posibilidades logicas:

VULNERABILIDAD

Sl NO
SI Enfermo vulnerable Enfermo no vulnerable
ENFERMEDAD
NO No enfermo vulnerable No enfermo no vulnerable

2.8. Clasificacion de estresores

Gran parte de los estudios sobre estrés han intentado, con mayor o menor suerte, establecer
correlaciones entre factores e indicadores. Kalimo y Mejman, por ejemplo, refieren que la
correlacién mas alta se halld entre la baja autoestima y el contenido general del puesto
(“definido como las posibilidades de utilizar y desarrollar las aptitudes personales en el trabajo’,
1988, pag. 25). Aunque luego agregan que “dado que los juicios tanto sobre las caracteristicas
del trabajo como sobre las medidas de los efectos del estrés eran parcialmente subjetivos, se
llegé a la conclusién de que las correlaciones eran generalmente débiles” (op. cit., pag. 25).

Aun cuando puedan detectarse de manera mensurable las alteraciones en la percepcion o en
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la atencion, luego resulta dificil establecer la causalidad desde la hipdtesis de los factores
estresores'®.

El-Batawi (1988) estudio los efectos en la salud del proceso de industrializacion en los paises
en desarrollo y puso especial atencion al papel desencadenante que cumplen los procesos
migratorios. Ha investigado el proceso de adaptacion (y el esfuerzo concomitante) en aquellos
trabajadores que pasan del medio rural al medio urbano e industrial. En particular, observé los
efectos de la sobrecarga del trabajo (asociada al ausentismo y la alta rotacion), de la
monotonia ininterrumpida y los peligros inherentes a cada actividad. Entre tales efectos
menciona, ademas del ausentismo, diferentes afecciones psiquicas (despersonalizacion,
trastornos de la personalidad, depresion reactiva, procesos psicoticos) y psicosomaticas
(especialmente del aparato digestivo)' ™.

Si consideramos que toda adversidad podra ser un estresor y, sobre todo, que dependera de la
apreciacion que cada individuo realice de la misma, asi como de su vulnerabilidad y de las
estrategias de afrontamiento, resultara imposible construir una lista finita de factores de estrés.
Warr (1987) ha caracterizado el ambiente laboral en nueve categorias (si bien las enuncia en
forma positiva, su ausencia o inadecuacion son las que constituyen los estresores): 1)
Oportunidad de control; 2) Oportunidades para el uso de las habilidades; 3) Objetivos de
trabajo externamente generados; 4) Variedad; 5) Claridad Ambiental; 6) Disponibilidad
econdmica; 7) Seguridad fisica; 8) Oportunidad para los contactos interpersonales; 9) Posicion
social valorada. Cooper y Marshall (1978) identificaron 40 estresores que agruparon en siete
categorias: 1) Factores intrinsecos al puesto y condiciones de trabajo; 2) Rol en la
organizacion; 3) Relaciones sociales en el trabajo; 4) Desarrollo de la carrera; 5) Estructura y
clima organizacional; 6) Fuentes extraorganizacionales (por ejemplo, problemas familiares); 7)
Caracteristicas personales. Burke (1988) propone cinco categorias: 1) Ambiente fisico; 2)
estresores de rol; 3) Estructura organizacional y caracteristicas del puesto; 4) Relaciones con
otros; 5) Desarrollo de la carrera y conflicto trabajo-familia. Quick y Quick (1984) distinguieron
cuatro tipos de demandas: 1) De la tarea; 2) Del rol; 3) Fisicas; 4) Interpersonales. lvancevich y
Matteson (1980) englobaron cuatro niveles: 1) Ambiente fisico; 2) Nivel individual (rol y
desarrollo de la carrera); 3) Nivel grupal (relaciones interpersonales, presiones del grupo); 4)
Nivel organizacional (estructura, clima, disefio del puesto).

Pratt y Barling (1988) realizan un tipo de clasificacion diversa de las indicadas hasta aqui. Ellos
categorizan los estresores en funcion del momento en que se desencadenan, su duracion, su

frecuencia y su intensidad. De esta manera, distinguen cuatro tipos de estresores:

Tipo de estresor Descripcion Ejemplo

1% por ejemplo, dicen: “Aunque, incluso en las ocupaciones mas mondtonas, solo experimentan un
aburrimiento grave y constante una minoria de los trabajadores, el grado de aburrimiento sentido es un
factor importante para medir la satisfaccion profesional” (Kalimo y Mejman, 1988, pag. 25).

"% Cabe agregar que el autor toma en cuenta diversos aspectos del medio psicosocial, tales como el
ambiente sociocultural, las condiciones socioeconémicas del trabajador, su nivel de instruccion, sus
pautas religiosas, la tasa de desempleo y subempleo, la exposicion a productos quimicos, condiciones
fisicas perjudiciales y el tamafio de la empresa (cantidad de personal).
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Tienen un inicio definido, son de
corta duracién, ocurren con poca

Agudo frecuencia y suelen tener alta Ser despedido del trabajo.
intensidad.

Su comienzo no es tan definido,
se repiten con frecuencia, su
duracion puede ser larga o corta y
su intensidad puede ser alta o
baja.

Cronico Inseguridad en el trabajo.

Su inicio es definido, su duracién

es corta, ocurren con cierta

frecuencia y son de baja Embotellamiento del transito.
intensidad.

Pequefios estresores de
la vida cotidiana

Su comienzo es especifico,
pueden ser de corta o larga
duracién, son poco frecuentes y
de fuerte intensidad.

Desastres Inundacién.

Peird (1992) al igual que muchos otros investigadores, también pone el acento en el hecho de
que los estresores deben ser considerados en su interrelacion (en lugar de una visiéon atomista
y fragmentada). Por ejemplo, sefiala que “el trabajo en cadena puede significar algo diferente
en funcién de que el sistema de pagos e incentivos esté en funcién de las piezas producidas o
no lo esté” (pag. 40). Ya he citado a Rodriguez (1990) cuando afirma que “distintos factores
estan mas o menos dentro de rangos normales, sin embargo el trabajador muestra los
impactos deletéreos de la suma de normalidades” (pag. 77). Asimismo, también dije que Poy
(2000) realiza un planteo similar respecto de la sinergia de los diferentes factores, por lo cual
no puede imputarse a un sélo factor la carga de trabajo. En esta linea, afirma que “el analisis
del trabajo muestra que la tarea consiste en vencer una serie de dificultades aisladamente
insignificantes, pero cuya acumulacion la torna delicada, compleja y a menudo extenuante”
(pag. 126). En suma, si tomamos los planteos de estos tres autores (Peird, Rodriguez y Poy)
podemos advertir que la consideracion de los factores en su conjunto importa tanto por la
sumacién de cargas como por el hecho de que en su interrelacion unos factores podran

relativizar la importancia de otros.

2.9. Burn out

El término burn out, si bien no tiene una expresién analoga precisa en espaniol, suele traducirse
como “estar quemado” o “fundido”. Su origen data de la década del ‘70 cuando Freudenberger
(1974) lo utiliz6 para describir la sintomatologia detectada en aquellos profesionales que
trabajan con personas que sufren (enfermeras, por ejemplo). Este autor ha sefalado (1985)
que ‘las personas a veces sufren incendios, al igual que los inmuebles. Bajo el efecto de la
tensién que produce la vida en nuestro complejo mundo, sus recursos internos acaban por
consumirse como si estuvieran bajo la accion de las llamas, dejando tan solo un inmenso vacio
en el interior, aun cuando la apariencia interna parezca mas o menos intacta. Se trata

generalmente de lideres que no admiten que puedan tener limites y que se queman a fuerza de
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exigir demasiado de si mismos”. Kornblit (1996) cita distintos estudios en los cuales se pone de
manifiesto que esta forma particular de estrés se encuentra en aquellos profesionales que
caracterizan su actividad como un apostolado, por la vocacion de servicio y el sacrificio
(médicos, docentes, asistentes sociales).

Buendia Vidal (1993) refiere que el sindrome de burn out es caracteristico de las profesiones
de ayuda, esto es “aquellas profesiones que consisten principalmente en ofrecer servicios
humanos directos y de gran relevancia para el usuario” (pag. 29). Segun esta descripcion,
similar a la que dan otros autores, quedarian incluidos, principalmente, los profesionales
relacionados con la salud, la ensefianza y la seguridad publica. No obstante, hay cierto acuerdo
en que muchos otros tipos de trabajadores pueden padecer este sindrome, sobre todo aquellos
cuya actividad implica trato directo con personas (vendedores, personal de “ventanilla”,
abogados, etc.). En sintesis, el burn out podria afectar a todos los individuos que tienen que
trabajar con personas. En cuanto a la definicién del sindrome, Buendia Vidal suscribe la
ofrecida por Maslach y Jackson, quienes lo conceptualizan como “cansancio emocional que
lleva a una pérdida de motivacién y que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacién y
fracaso” (op. cit., pag. 29). Los sintomas especificos a través de los cuales se manifiesta el
burn out son:

a) agotamiento emocional: refiere a la falta de recursos emocionales y el sentimiento de no
poder ofrecer nada a la otra persona.

b) despersonalizacién: supone el desarrollo de actitudes negativas e insensibles hacia los
destinatarios de los servicios prestados (alumnos, pacientes, etc.).

c¢) desrealizacion: implica la percepcion de oclusion de las posibilidades de logro personal en el
trabajo que conduce a que se vean disminuidas las expectativas personales. También supone
la autoevaluacion negativa e incluye el rechazo de si mismo y de los propios logros,
sentimientos de fracaso y baja autoestima.

De los diversos modelos explicativos y de medicion del burn out, Buendia Vidal cita dos de
ellos, ambos derivados del mas difundido que es el MBI (Maslach Burnout Inventory) de
Maslach y Jackson (1997). El primero es el modelo de Cherniss que esta basado en un estudio
desarrollado durante dos afos en los que se hicieron entrevistas repetidas a trabajadores de
cuatro profesiones propensas al sindrome (salud mental, enfermeria, ensefianza y abogacia).
Este modelo sugiere que las caracteristicas especificas del contexto laboral interactuan con las
caracteristicas de los individuos que ingresan al mismo y con sus expectativas y demandas. Tal
interaccion seria la fuente de tensiones que los trabajadores experimentan en grados variables
y que pueden ser afrontadas de dos formas diferentes: a) empleando técnicas y estrategias en
periodos activos de solucidon de problemas, b) manifestando cambios de actitud negativos
calificados como burn out. De este modo, el burn out esta constituido por diversos estados
progresivos en el tiempo que representan una forma de adaptacion a las fuentes del estrés.

El otro modelo citado es el de Edelwich y Brodsky, quienes proponen un modelo progresivo
compuesto por cuatro etapas: 1) idealismo y entusiasmo, en la cual el trabajador porta un

conjunto de expectativas irreales acerca de lo que puede conseguir, 2) estancamiento, donde
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ocurre una paralisis tras advertir la irrealidad de las expectativas. En esta etapa se pierden el
idealismo y entusiasmo iniciales, 3) frustracion, considerada como el nucleo central del burn
out, 4) apatia, indiferencia y falta de interés. En esta ultima etapa se establece un sentimiento
de vacio que puede expresarse como distanciamiento emocional y despreciom.

Kalimo y Mejman (1988) también refieren que el sindrome de burn out describe ciertas
experiencias de profesionales cuya actividad se caracteriza por un alto grado de contacto con
otras personas. Se trata de un tipo de estrés cuya especificidad deriva de poseer tres
componentes: a) agotamiento emocional y/o fisico, b) descenso de la productividad y c)
importante despersonalizacién. También se han incluido otros sintomas tales como
abatimiento, actitud negativa hacia pacientes, cinismo, ausentismo e, incluso, adicciones. Los
autores concluyen que “las categorias de reacciones son probablemente las mismas que en
cualquier situacion de estrés profesional, pero la forma puede ser hasta cierto punto especifica
del tipo de actividad en que una persona estd en contacto con muchas otras” (pag. 27).
Vaquero (1993) caracteriza el burn out como un tipo de estrés emocional cuyos rasgos son el
agotamiento fisico y psiquico, la despersonalizacion en las relaciones con los demas y el
sentimiento de inadecuacién a las tareas que se realizan. Gestal Otero (1993) cuestiona la
ecuacion planteada por Helliwell (1981) para quien el burn out deriva de la sumatoria entre la
susceptibilidad individual y la sobrecarga laboral y/o crisis vital. Para el primero, en cambio, el
burn out es la sobrecarga laboral personalizada (es decir, la vivencia que tiene el sujeto de la
sobrecarga) sumada a la susceptibilidad individual y/o crisis vital. Muchos estudios han
correlacionado el burn out en los docentes con el ausentismo laboral. Entre ellos, por ejemplo,
Esteve (1987) refiere que el ausentismo y el abandono de la profesion docente constituyen la
respuesta mas habitual como forma de poner fin a la tensién propia del ejercicio profesional.
Aubert y de Gaulejac (1993) caracterizan el burn out o quemadura interna como la “enfermedad
del agotamiento de los recursos fisicos y mentales, que sobreviene tras un esfuerzo
desmesurado para alcanzar un fin irrealizable, que uno se habia fijado o que los valores de la
sociedad habian impuesto” (pag. 142). Estos autores coinciden con otros en cuanto a observar
que el burn out aparece en personas que sostienen un elevado ideal y dedican todos sus
esfuerzos a alcanzarlo. Mas aun, sostienen que se trata de la enfermedad de la idealidad"'%;
enfermedad que acaba transformando la energia en abulia, el entusiasmo en colera y el
optimismo en desesperanza. Basandose en autores y conceptos psicoanaliticos han descripto
las etapas del derrumbamiento como un proceso psicoorganizacional que se desarrolla en seis

fases que intentaré sintetizar:

"' Buendia Vidal aclara que ‘la progresion de este modelo no es lineal: mas bien se trata de un modelo

ciclico que puede repetirse varias veces de forma que una persona puede completar el ciclo en distintas
1é{gocas y en el mismo o en diferentes trabajos” (op. cit., pag. 30).

Para un estudio psicoanalitico sobre la enfermedad de la idealidad, puede verse la obra de
Chasseguet-Smirgel (1975). La autora estudia el ideal del yo, su evolucion, su relaciéon con la perversion,
el enamoramiento, la sublimacién etc. Entre las diversas ideas que propone, y en relacion con el tema que
aqui estoy abordando, puedo citar la siguiente: “antes que clasificar los grupos segtn sus dimensiones o
su grado de organizacién, propondria una clasificacion que tuviera en cuenta su vinculo con la ilusién”
(op. cit., pag. 114).
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1) El modelo organizacional: el individuo y la organizacién se presentan como dos entidades
diferenciadas, cada una con su propio modo de funcionamiento. Para el individuo su ideal del
yo esta presente como meta a alcanzar y constituye una instancia interna. Paralelamente, la
organizacion propone una forma de ser que se posa sobre el proceso psiquico individual (en
particular sobre el ideal del yo) y empuja al individuo a adaptarse a dicha forma. Esta forma
ideal del ser propuesta por la organizacion (que se compone de los valores de la excelencia, el
éxito, etc.) la denominan el ideal organizacional.

2) El contrato narcisista: a cambio de que el sujeto se adapte a la manera de ser propuesta y
que invierta su libido en ella, la organizacion ofrece reconocimiento, pertenencia y valoracién
de si mismo. Esto es, le devuelve al individuo una imagen valorada de si, ya no en el plano del
ideal del yo sino del yo ideal.

3) Captacion: se produce a través de la presion ejercida y de la adhesién personal. El sujeto va
interiorizando el modelo o ideal, se identifica con la personalidad propuesta e incorpora los
atributos requeridos para triunfar. Para los autores el movimiento es doble: a) captacién del Yo
ideal por el ideal organizacional, b) identificacion del Yo ideal con el ideal organizacional
(mientras que el resto del Yo del individuo se va empobreciendo).

4) Fusion: el Yo ideal del individuo se ha transformado en un Yo ideal organizacional. El
modelo esta completamente interiorizado y el reconocimiento otorgado hace sentir al sujeto la
ilusion de vivir a la altura de ese ideal.

5) Ruptura: llega el momento en que el sujeto alcanza sus propios limites o bien no sigue el
ritmo exigido y percibe que la organizacion le retira el reconocimiento otorgado. Ello entrana la
ruptura en el nivel del yo ideal y el sujeto no encuentra la imagen idealizada que tenia de si y
que la organizacion le devolvia.

6) Hundimiento: cuanto mas vivia el Yo ideal alimentado de las gratificaciones
organizacionales, tanto mas se hunde en el sentimiento de fracaso cuando la organizacion lo
priva de aquellas.

Reconocido este proceso, Aubert y de Gaulejac dicen que el burn out deriva de la asociacién
entre el modo de funcionamiento social-organizacional (individualista y narcisista) y el tipo de
personalidad (también narcisista) generado por dicho funcionamiento.

Los autores también analizan el modelo de la organizacién jerarquica clasica y lo comparan con
el modelo precedentemente expuesto (ver Cuadro 8 en Anexos Cuadros y grillas). Para ellos, la
organizacion jerarquica clasica no solicita excelencia sino sumisién y obediencia, no se dirige al
ideal del yo sino al superyo y no promete reconocimiento y gratificacion por los triunfos sino que
sanciona si se desobedece. También, entonces, identifican un proceso de tres fases:

1) Solicitacién del superyé individual por el modelo organizacional autoritario (segun lo ya
descripto).

2) Constituciéon de un Yo superyoico: integracion progresiva de las normas y exigencias (que se

imbrican con los propios patrones del superyd).
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3) Constitucion del estado agénticom: ocurre cuando el Yo superyoico se ha fusionado
totalmente con el modelo organizacional autoritario y se transforma en un perfecto agente del
mismo.

Un concepto cercano al de burn out es el de desgaste por empatia desarrollado por Gentry
(2003). Este autor suscribe la definicion del término inglés compassion fatigue que en la
publicacién se traduce y define como “sentimiento de profunda empatia y pena por otfro que
esta sufriendo, acompariado por un fuerte deseo de aliviar el dolor o resolver sus causas” (pag.
4). El desgaste por empatia, entonces, busca identificar y definir el tipo de trauma que padecen
los profesionales que brindan ayuda y asistencia'™, es decir, los efectos deletéreos que sufren
quienes trabajan con sobrevivientes de un trauma.

Otras denominaciones emparentadas con la de desgaste por empatia son “traumatizacion
vicaria” o “estrés traumatico secundario”. La primera, alude a la transmision del estrés
traumatico por via de la exposicion visual o auditiva al relato de sucesos traumaticos sufridos
por otras personas y las consiguientes alteraciones perceptuales y de sentido en el profesional

actuante'®.

El estrés traumatico secundario se da cuando un individuo es expuesto a
situaciones extremas experimentadas por otro sujeto, por lo cual el primero resulta desbordado.
Estas observaciones, entonces, pretenden dar cuenta de las formas y vias por las cudles se
transmite el estrés traumatico de un sujeto a otro'"®. Precisamente la empatia que el
profesional siente hacia el individuo traumatizado seria el factor central de dicha transmision.

En opinién de Gentry “ningun profesional que decida dedicarse al trabajo con sobrevivientes de
frauma es inmune a los efectos potencialmente deletéreos que éste conlleva” (op. cit., pag. 9).
Entre los efectos destacan, por ejemplo, la pérdida de la sensacion de conexion y de
comunidad, conductas autodestructivas y adictivas. El desgaste por empatia se produce,
entonces, en ocasion de que el profesional intensifica ansiosamente su labor y multiplica sus
esfuerzos por ayudar, en lugar de procurarse un sistema de practicas saludables para procesar
la propia ansiedad (por ejemplo, realizar intercambios con colegas). Es decir, se ha observado
que con frecuencia los profesionales asistentes se sobreinvolucran en su trabajo (con el fin de
ganar aprobacion y valoracion de sus pacientes, supervisores y pares). En sintesis, se trataria
de un estado emocional resultante de no proteger el propio instrumento de trabajo. Por ello, el
autor sostiene que la supervision profesional tiene como finalidad adicional, generar un alivio

de los sintomas del desgaste por empatia’"’.

"3 Término acufiado por Milgram para describir el comportamiento sumiso de los sujetos que en lugar de

actuar de manera auténoma y responsable solo ejecutan érdenes ajenas.

"% Pparte de estos trabajos derivan de experiencias con profesionales que asistieron a victimas del
atentado del 11 de septiembre de 2001 en el World Trade Center.

"% Una interesante observacion clinica que destacan es que han descubierto que muchos de los
profesionales asistenciales que ingresan en el campo de la atencion a pacientes traumatizados han tenido
en su propia experiencia vital experiencias traumaticas. Una observacion similar ha realizado Britti en su
investigacion sobre la traumatizacion en los conductores de transporte publico (ver apartado “2.2. Modelos
conceptuales”). En esa misma seccién, he planteado interrogantes en la misma linea respecto de las
formulaciones que Dejours hace sobre el sindrome subjetivo postraumatico.

"6 Este tema también se ha trabajado en torno de la transmisién intergeneracional de los traumas.

"7 En cuanto a los procedimientos de trabajo con los afectados por este cuadro, Gentry refiere que
“diversas investigaciones sefialan que la elaboracion de una narrativa cronoldgica verbal y/o grafica es un



68 de 68

Gonzélez de Rivera y Revuelta (2005) propone el concepto de ecpatia como complementario
de la nocion de empatia, en funcion del manejo adecuado del contagio emocional y los

sentimientos inducidos'®

. Para el autor, la empatia se define como la accion y la capacidad de
comprender, ser consciente, ser sensible o experimentar de manera vicariante los sentimientos,
pensamientos y experiencias de otro, sin que esos sentimientos, pensamientos y experiencias
hayan sido comunicados de manera objetiva o explicita. Asimismo, sostiene que la capacidad
de ser empatico es considerada como una habilidad basica en las relaciones humanas. En tal
sentido, lo contrario de la empatia es la ecpatia, que se define como un proceso mental
voluntario de exclusion de sentimientos, actitudes, pensamientos y motivaciones inducidas por
otro.

También sostiene que es evidente que necesitamos en nuestro entrenamiento profesional
desarrollar habilidades que nos permitan regular la capacidad empatica, no sélo en el sentido
de aumentarla y aplicarla de manera natural y eficaz, sino también de limitar su expresion,
cuando esta puede ser perjudicial para el paciente o para el profesional. Para describir esta
nueva habilidad compensadora ha propuesto el término ecpatia, tomado del griego ek-patheia
(literalmente “sentir fuera”) La ecpatia no seria lo mismo que la frialdad, indiferencia o dureza
afectiva caracteristica de las personas carentes de empatia, sino que es una maniobra o accion
mental positiva compensadora de la empatia, y no su mera carencia.

En un articulo anterior, Gonzalez de Rivera y Revuelta (1997) analiza lo que se ha dado en
llamar la “presién por la excelencia” (o tension interna que fuerza a la superacion del estado
actual) y sefala que se trata de un rasgo propio de la condicion humana, el cual se actualiza
directamente mediante la creatividad, o0 de manera vicariante indirecta, a través de los distintos
aspectos del interés, el aprecio o la aspiracion hacia lo excelente. Refiere que cuando esta
presion por la excelencia supera las posibilidades de expresion, pueden aparecer distintos tipos
de patologia, de tipo neurdtico, psicético o adictivo. En el polo opuesto, el defecto o inhibicién
de la presion por la excelencia también puede originar patologias de tipo caracterial, que ha
denominado “trastornos de mediocridad". Este trastorno, a su vez, tendria diferentes tipos: a)
tipo 1 o forma simple, que es practicamente asintomatico y se caracteriza por la
hiperadaptacion y la falta de originalidad; b) tipo 2 o forma inoperante o pseudo-creativa, que
ya afnade rasgos pasivo-agresivos y tendencias miméticas a reproducir las formas externas de
los procesos normales de actualizacién; c) tipo 3, o mediocridad inoperante activa (MIA), que
seria la forma mas maligna, con exacerbacion de las tendencias repetitivas e imitativas,

exagerada apropiacion de los signos externos de creatividad y excelencia, ansia de notoriedad

ingrediente significativo en la superacién del estrés traumatico, en particular de los sintomas intrusivos.
Elaborar una linea del tiempo narrativa sobre la carrera del profesional asistencial en la que identifiquen
las experiencias y los pacientes causantes del estrés traumatico primario y secundario resulta esencial
para la superaciéon de los sintomas del desgaste por empatia” (op. cit., pags. 11-12). Como veremos en el
caso que es objeto de andlisis de esta tesis, los relatos estudiados derivan de un cuestionario (utilizado
como instrumento de recoleccion de datos) que tiene un fundamento similar al que Gentry describe a
proposito de la narrativa.

"8 E| autor examina estos conceptos en relaciéon con otros tales como contagio emocional, sentimiento,
humor, emocidn e identificacion proyectiva.
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que puede llegar hasta la impostura (pretender ser algo que no es) y, sobre todo, intensa
envidia hacia la excelencia ajena, a la que procura destruir por todos los medios a su alcance.
El problema del burn out, tal como expuse hasta aca, ha sido objeto de un creciente interés en
las ultimas décadas. Incluso, diversos psicoanalistas han participado de este interés, no
obstante, estos muchas veces no lograron precisar las nociones metapsicoldgicas que permitan
dar cuenta, desde una perspectiva propia, de los fenédmenos estudiados. Es decir, ha ocurrido
que al tomar determinados problemas provenientes de otros campos o corrientes, no alcanzan
mas que a incluirlos en formulaciones en las que se pierde la posibilidad de una integracién
que se resuelva por complejizacion al interior de la teoria psicoanalitica”g.

Uno de los trabajos que, en cambio, si reformula el problema del burn out desde el marco
tedrico psicoanalitico es el que han realizado Bernardi y de Ledn (1999). Estos autores ponen
en juego las nociones de masoquismo, narcisismo, ideales y contratransferencia'®. Sobre esta
ultima, refieren que tiene un doble valor: por un lado, representa una via de acceso a la
comprensién de la transferencia inconciente del paciente y, por otro, supone el reconocimiento
de un aspecto vulnerable para el narcisismo del propio analista. Esta sensacion se genera y se
incrementa por la toma de conciencia de que por momentos se ha apartado, al menos
imperceptiblemente, de la neutralidad y abstinencia requeridas para su trabajo (con el
consiguiente conflicto con los ideales colectivos e institucionales). Por otro lado, una postura
rigida respecto de tales ideales podria interferir en la observacion mas realista de su propia
implicacion en el encuentro terapéutico. En suma, la disyuntiva bascula entre la afectacion

narcisista de su idoneidad y el apego rigido a ideales comunitarios'?".

"% Es decir, el resultado final termina siendo una suerte de coexistencia entre propuestas diversas sin

obtener un enriquecimiento de la propia teoria. Distinto es el caso, por ejemplo, de las hipétesis que
realizan Zukerfeld y Zukerfeld (1999) que también avanzan sobre un terreno inicialmente ajeno al
psicoanalisis (estrés) pero, sin embargo, logran un enfoque coherente con las proposiciones freudianas.
120 Bernardi y de Ledn estudian especificamente el burn out del psicoanalista. Dicen: “El propdsito actual
es mas bien considerar ciertos problemas clinicos relacionados con el ideal analitico y las circunstancias
institucionales y sociales que lo condicionan y, por tanto, afectan la identidad profesional del analista y la
forma en que cumple su tarea” (op. cit., pag. 18).

21 Acuerdo con Bernardi y de Ledn respecto de tomar en cuenta la contratransferencia, los ideales, el
masoquismo Yy el narcisismo. De hecho, respecto de la contratransferencia, si bien resulta especialmente
importante considerarla en el marco del trabajo psicoterapéutico, entiendo que dicho concepto podra ser
instrumentado a los efectos de comprender las vicisitudes animicas en otros tipos de trabajo. Recordemos
que Freud indic6é que la transferencia no es privativa del vinculo entre paciente y analista, sino que esta
presente en todo intercambio intersubjetivo, por lo cual, también podremos espigar el efecto
contratransferencial en otros tipos de vinculos laborales.

A los conceptos reunidos por Bernardi y de Ledn, podemos agregar otros en funcién de la comprensién
psicoanalitica del burn out. En primer lugar, al advertir que el sindrome de burn out se traduce como “estar
quemado” y, que entre otros aspectos, suele destacarse el peso de ciertas ambiciones desmedidas, se
me antoja adecuado proponer una revision del mito de Prometeo analizado por Freud (1931c). En
diversos pasajes de su obra, Freud ha puesto en relaciéon el erotismo uretral, el fuego y la ambicion
(1931c, 1933a). Dicho enlace también ha sido trabajado por Maldavsky (1980, 1999a) y por mi mismo
(Plut; 1991, 1997a). La interpretacion que Freud propone pone el acento en la renuncia pulsional como
condicion de las conquistas culturales, en este caso, la renuncia al placer homosexual de extinguir el
fuego para entregarlo como conquista a la humanidad. Asi, considero que podemos entender el burn out
como una version exacerbada (por hipertrofia de la defensa) de la gesta prometeica. Freud describe la
saga en términos de una “hazafia”, un sacrilegio o fraude contra los dioses y, a la vez, como un sacrificio
del propio Prometeo (“Prometeo engafia a Zeus en beneficio de los hombres en la institucion del
sacrificio”, op. cit.,, pag. 174). Posteriormente, Freud interpreta la devoracion del higado como una
expresion de las apetencias libidinales que, una vez satisfechas, vuelven a renovarse cada dia. Al
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Otro de los problemas al que dedican especial interés es el de la agresividad presente en la
relacion transferencial (sobre todo, en funcion de las mociones agresivas inconcientes del
analista). De alli, derivan dos riesgos: o bien que el analista se resista a trabajar la agresion del
paciente (y las repercusiones que genera en aquel) o bien la negacién de las propias
reacciones agresivas (que lleve al terapeuta a una interpretacion excesiva de la hostilidad del
paciente)'?.

Luego de repasar los desarrollos de Freudenberger y Maslach, sefialan que si bien las
demandas excesivas y los caracteres personales forman parte de los factores en juego, “lo que
se propone como solucién tiene mucho que ver con un trabajo sobre los ideales individuales en
su articulacion con los ideales colectivos” (op. cit., pag. 20). En virtud de la importancia de los
ideales, concluyen que uno de los efectos (ademas de los que suelen mencionarse en la
bibliografia especifica) es la pérdida de conviccidon o el descreimiento hacia la propia tarea; de
alli que propongan una respuesta basada en la conviccion firme en ideales realistas'*>.

Tal vez podamos sintetizar la sintomatologia descripta en funciéon de lo que el sujeto debe
ofrecer, lo que quiere ofrecer y lo que puede ofrecer. Desde el punto de vista del psicoanalisis,
recordemos que Freud (1923a) planteaba que el yo debe responder a un triple vasallaje, a
saber, debe hallar transacciones entre las exigencias provenientes del ello, la realidad y el
superyd. Asimismo, como veremos en un apartado posterior, esta hipotesis puede trasladarse
al ambito institucional y comunitario a partir de comprender que los lideres deben responder

también a una triple fuente de exigencias: a) las aspiraciones de los miembros, b) la historia,

respecto, y en funcién de lo que sefalaré en el apartado sobre el sacrificio (ver Marco Tedrico), propongo
tomar la devoracion del higado como una figuracion de la degradacién de la erogeneidad oral secundaria
hacia la alteracién somatica.

También acuerdo en subrayar la relevancia de la pérdida de conviccién en lo que se hace y su sustitucion,
muchas veces, por una presentacion inconsistente que sélo tiene por finalidad mostrar aquello que el
interlocutor supuestamente espera (a costa de la propia subjetividad). Recuerdo una institucion de
asistencia a personas discapacitadas en la que los profesionales solian usar la expresion “jovenes
especiales” para referirse a los pacientes. El uso de dicha expresion iba invariablemente acompafado de
una expresion facial de ternura la cual se revelaba, de manera inconfundible, como una sobreinvestidura
defensiva. Ello supone, asimismo, considerar otro de los problemas que algunos autores han sefialado: el
de la empatia. Al respecto, tal vez podamos distinguir entre un tipo de abstinencia empatica y una
abstinencia contratransferencial (en esta uUltima, el profesional quedaria invadido e interferido por sus
propios conflictos, ya sea con la hostilidad, la sexualidad o la apatia del paciente). Finalmente, creo
pertinente incluir el concepto de pulsiéon de sanar (Freud; 1933a, Maldavsky; 1996), el problema del furor
curandis y la teoria de la complementariedad estilistica (Liberman; 1970, Maldavsky; 1992, 1994). Es
decir, en qué medida los esfuerzos del profesional se enlazan con la resiliencia de los pacientes y, a su
vez, se encuentran en sintonia con ellos. Vuelvo a decir que, no obstante todos estos conceptos y
problemas tienen su origen en la actividad clinica, mucho de ello podra aplicarse a otros tipos de
situaciones laborales. Mas aun, en el caso que analizaré mas adelante, es evidente, por ejemplo, que la
tarea de los empleados bancarios durante el “corralito” implicé atender las demandas de gran parte de la
E)Z%blacién con un alto nivel de sufrimiento.

Como veremos luego, en el analisis del caso, esta problematica adquiere particular interés en esta
tesis. Si bien no analizaré una situacién terapéutica, tendra un espacio significativo la consideracion
acerca de los destinos de la hostilidad de los empleados, asi como el registro de la que proviene tanto de
los clientes como de la institucion misma.

123 Bernardi y de Ledn enumeran tres factores del trabajo que favorecen las reacciones narcisistas y
masoquistas del analista: a) la frecuente intolerancia de los grupos psicoanaliticos hacia lo diferente (con
la consiguiente alternativa entre exclusion o adopcién sumisa y masoquista al ideal grupal), b) la pérdida
de prestigio del psicoanalisis (frente a los avances en otras escuelas y disciplinas), c) las condiciones
especificas del trabajo: al no existir sistemas de seguimiento y evaluacion de resultados, el analista
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valores e ideales de la institucion, c) la realidad extra e intraorganizacional (Maldavsky; 1991,
1996). En una linea similar, Dessors y Molinier entienden que el modo de superar el sufrimiento
en el trabajo resulta del ingenio para encontrar “los mejores compromisos entre lo que deben
hacer, lo que es posible hacer y lo que desearian hacer teniendo en cuenta lo que creen que es

justo o bueno” (1998, pag. 12).

2.10. Revision de la bibliografia psicoanalitica

Uno podria verse tentado de pensar que el problema del estrés no ha sido objeto —al menos de
manera sistematica- de la investigacion psicoanalitica. Sin embargo, hallaremos diversos
autores que explicita o implicitamente han hecho importantes contribuciones a la comprensién
de los problemas y fendmenos relacionados con el estrés. En los textos de Freud no hallamos
alusiones directas al estrés'®, por lo cual la revision de la literatura —tanto la de Freud como la
de los psicoanalistas posteriores- podria estar guiada por dos interrogantes preliminares: a)
¢, Qué conceptos de la teoria psicoanalitica (metapsicologia) se aproximan al concepto de
estrés y permiten abordar e inteligir los problemas relacionados con aquel?, b) ;Cual es la
pertinencia de examinar un concepto y un fendmeno (ambos con multiples variaciones) desde
una teoria a la que aquel concepto le es ajeno?

Un inventario inicial de los conceptos de Freud que podrian ser desplegados como
contribuciones mas o menos especificas, incluiria un conjunto sumamente amplio. Por ejemplo,
tendran que estar presentes nociones como trauma, desvalimiento, pulsidn (sexual, de
autoconservacion y de muerte), neurosis traumaticas, superyo-ideal del yo, excitacion, tension,
defensas, renuncia pulsional, series complementarias, surmenage, trabajo intelectual, carga
psiquica, agotamiento, trabajo, etc. Asimismo, cabria considerar las reflexiones freudianas en
torno de la cultura, el valor y funcién del trabajo, la civilizacion y su malestar, la psicologia de
las masas, la guerra, las construcciones hipotéticas sobre el origen de la humanidad, etc. De
todo este universo, extenso y heterogéneo, recortaré algunos aspectos centrales.

La primera referencia al surmenage la encontramos, en la traduccion realizada por Lépez-
Ballesteros, a propésito del caso Emmy von N. En la edicion de Amorrortu Editores (en
adelante AE), la misma expresion es traducida como “hiperrendimiento psiquico”. De esta
paciente, Freud describia: conservacién de afectos de vivencias traumaticas, naturaleza
violenta y pasional, viudez, aislamiento y soledad animica, desconfianza hacia amigos y
parientes, celosa, se cuidaba de no dejarse influenciar, cumplimiento de numerosos deberes y
obligaciones, exigente dedicaciébn a una empresa industrial y a la educacién de sus hijas,
intensa escrupulosidad, tendencia al automartirio. Desde el punto de vista de los mecanismos
psicolégicos refiere la retencion de grandes sumas de excitacion y finalmente concluye: “Me

inclinaria a creer que el resultado de todo esto seria una medida notable de hiperrendimiento

muchas veces no se entera de los resultados de su labor, con lo cual pierde una fuente de valoracion
laboral.

24 No figura dicho término en su obra (si la nocién de surmenage). Recordemos que el término estrés
comienza a usarse a mediados del siglo XX.
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psiquico, insostenible a la larga y que por fuerza llevaria a un agotamiento, al misére
psychologique {empobrecimiento psicolégico} secundario” (Freud; 1893-95, pag. 122).
Posteriormente, volvemos a hallar diferencias entre las traducciones y donde Lopez-Ballesteros
dice surmenage, en la edicion de AE dice trabajo excesivo: “...también la neurosis de angustia
se genera, y ciertamente en ambos sexos, por el factor del trabajo excesivo, del empefio
agotador —p. €j., tras vigilias nocturnas, el cuidado de enfermos y aun luego de enfermedades
graves-” (1894b, pag. 103). En otro texto, ambas traducciones coinciden (me refiero
exclusivamente al término surmenage). Dice Freud: “Como causas concurrentes o accesorias
de las neurosis se pueden enumerar todos los agentes banales que hallamos en otros campos:
emociones morales, agotamiento fisico, enfermedades agudas, intoxicaciones, accidentes
traumaticos, surmenage intelectual” (1896, pag. 147). En este texto Freud afirma la tesis de que
ninguno de estos factores, y resalta que ni siquiera el surmenage, es en si mismo parte
integrante regular o necesaria en la etiologia de las neurosis. Incluso, reconoce que su
afirmacién contradice teorias de la época consideradas universales y validas, mas

precisamente la concepcion de Beard'®®

quien habia declarado que la neurastenia era producto
de la civilizacion moderna. Tal vez convenga citar mas extensamente la opinion de Freud, en
virtud de que la discusién que establece en ese momento suele estar muchas veces presente y
vigente en la actualidad: “no pretendo despreciar la importancia etiolégica de esos agentes
banales. Ellos son muy variados, aparecen con frecuencia, e inculpados la mayoria de las
veces por los propios enfermos, se vuelven mas evidentes que las causas especificas de las
neurosis, etiologia esta que permanece escondida o ignorada. Asaz a menudo cumplen la
funcién de agentes provocadores que tornan manifiesta la neurosis, latente hasta entonces, y
poseen un interés practico, porque la consideracion de esas causas banales puede
proporcionar unos puntos de apoyo para una terapia que no tenga como mira la curacion
radical y se conforme con hacer retroceder la afeccién a su estado anterior de latencia. No se
llega, sin embargo, a comprobar una relacion constante y estrecha entre una de esas causas
banales y tal o cual afeccién nerviosa; la emocién moral, por ejemplo, se encuentra tanto en la
etiologia de la histeria, de las obsesiones, de la neurastenia, como en la de la epilepsia, la
enfermedad de Parkinson, la diabetes y otras muchas. Las causas concurrentes banales
podran entonces remplazar a la etiologia especifica por su proporcién cuantitativa, pero nunca
sustituirla por completo. Hay numerosos casos en que todos los influjos etiolégicos estan
representados por la condicién hereditaria y la causa especifica, pues faltan las causas
banales. En los otros casos, los factores etiolégicos indispensables no bastan, por la cantidad
que poseen, para hacer estallar la neurosis; asi, puede mantenerse por largo tiempo un estado
de salud aparente que es en verdad un estado de predisposicidon neurdtica; si entonces una

causa banal sobreagrega su accion, ello bastara para que la neurosis devenga manifiesta. Pero

125 G.M. Beard fue un neurdlogo norteamericano (1839-1883) del cual Freud cita dos textos: American
Nervousness, its Causes and Consequences, Nueva York, 1881; y Sexual Neurasthenia (Nervous
Exhaustion), its Hygiene, Causes, Symptomps and Treatment, Nueva York, 1884. En una carta a Fliess,
del 5-11-1897, le comentaba sobre sus alumnos y decia: “expongo para ellos las tosquedades
neuropatolégicas y comento el Beard” (1986, pag. 299).
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en tales circunstancias, notese bien, sera indiferente la naturaleza del agente banal que se
agregue: emocion, trauma, enfermedad infecciosa u otro; el efecto patolégico no se modificara
con arreglo a esta variacién, pues la naturaleza de la neurosis estara siempre dominada por la
causa especifica preexistente” (op. cit., pag. 148).

Para Freud, en la época de estos escritos, la etiologia se compone de influjos de tres tipos: a)
condiciones, que son universales, indispensables para el desarrollo de una afeccion pero no
son suficientes, y son, a su vez, comunes a muchos desarrollos psicopatoldgicos (es el caso
del papel de la predisposicion hereditaria), b) causas especificas, indispensables como las
anteriores pero de naturaleza estricta y que sélo aparecen en la etiologia de la afeccion de la
cual son especificas, ¢) causas concurrentes, que al igual que las condiciones forman parte de
la causacion de otras afecciones pero que no son indispensables. Asimismo, Freud sefiala que
entre a) y b) pueden reemplazarse mutuamente por la via cuantitativa; es decir, si las causas
especificas son graves, se requerira menor aporte de las condiciones predisponentes y, a la
inversa, una herencia nerviosa con fuerza suficiente podra ocasionar una afeccion aun en el
caso de una influencia especifica leve. Respecto de las neurosis, Freud dira que cada una de
ellas reconoce por causa inmediata una perturbacién particular de la economia nerviosa y que
tales alteraciones tienen como fuente comun la vida sexual del individuo. Si bien la nosologia
freudiana de la época dista de la desarrollada en los textos escritos hasta el final de su vida, asi
como también, la formulacion de un modelo etiolégico encontrara importantes modificaciones
(por ejemplo, a partir del desarrollo de las series complementarias) (Freud; 1916), muchos de
los criterios expresados continuaran vigentes en su pensamiento. Tal es el caso particular del
lugar otorgado a la sexualidad en los desenlaces clinicos.

En un texto posterior, Freud (1898) retoma estos problemas e insiste en el valor etiologico de la
sexualidad. Sobre esta refiere que es el Unico factor que siempre se halla presente, que es el
unico capaz de producir una neurosis sin el aporte de otros factores (que quedarian relegados
al papel de una etiologia auxiliar y suplementaria) y subraya que sélo los factores sexuales
“permiten al médico discernir unos vinculos ciertos entre su diversidad y los multiples cuadros

clinicos'®

. En cambio, si cotejo los casos en que se contrajo neurastenia supuestamente por
exceso de trabajo, por una irritacion emotiva, o luego de un tifus, etc., no advierto en sus
sintomas nada comun” (pag. 264). Es decir, no habria relacion necesaria entre tales factores y
el cuadro clinico y, de éste, nunca podria inferirse tal etiologia. Asimismo, para Freud, la

2 En ese

consideracion de la causalidad sexual ofrece mayores perspectivas terapéuticas
sentido, si bien Freud considera a la herencia como factor etiolégico (aunque no siempre de

primer rango) no es accesible al influjo del médico. Por otro lado, el factor “civilizacion” es

126 Esta referencia permite advertir la importancia que para Freud tenia el establecimiento de ciertas
categorias tedricas que permitan diferenciar y agrupar la diversidad de las manifestaciones. Sobre ello
volveré cuando exponga el método de analisis que utilizo en esta tesis. Por ahora, puedo citar la carta que
Freud le escribe a Abraham el 3 de junio de 1912 en la cual le dice que “lo dificil no es encontrar material
sino conectar acertadamente lo encontrado y agruparlo de acuerdo con los distintos estratos existentes”
§1979' pag. 147).

" En varias ocasiones Freud objeta las presuntas bonanzas de tratamientos de hidroterapia (cura de
agua) que generan un bienestar pasajero y desconsideran las perturbaciones de la vida sexual.
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dudoso como “causa” (por ejemplo, no permite explicar por qué unos individuos contraen una
enfermedad y otros no, a la vez que los mismos médicos habrian de estar afectados por la
misma civilizacion) y, ademas, es inmodificable por los individuos. Luego agrega: “El valor de
los influjos agotadores subsiste con la limitacion antes indicada; pero por cierto se abusa en
exceso del factor del surmenage, que tan a menudo los médicos indican a sus pacientes como
la causa de su neurosis. Es por completo verdadero que si alguien esta predispuesto a la
neurastenia por unos influjos sexuales nocivos, soportara mal el trabajo intelectual y los
empefios psiquicos de la vida, pero nadie se volvera neurdtico por obra del trabajo o de la
irritacion solamente. Antes bien, el trabajo intelectual es un medio protector frente a una
eventual afeccién neurasténica; justamente los trabajadores intelectuales mas perseverantes
permanecen a salvo de la neurastenia, y lo que los neurasténicos inculpan de «exceso de
trabajo enfermante» no merece en general, ni por su cualidad ni por su envergadura, ser
reconocido como un «trabajo intelectual». Los médicos tendran que acostumbrarse a dar al
funcionario que se ha «agotado» en su oficina, o al ama de casa a quien las tareas se le han
vuelto demasiado pesadas, el esclarecimiento de que no han enfermado porque intentaban
cumplir con sus deberes, en verdad livianos para un cerebro civilizado, sino porque entretanto
han descuidado y estropeado groseramente su vida sexual” (op. cit., pag. 265).

Finalmente, la ultima ocasidn en que aparece el término surmenage en la traduccion de Lépez-
Ballesteros no aparece como tal en AE. En esta aparece como “exceso de trabajo mental”. Dice
Freud: “es innegable que la concentracion de la atencion en una tarea intelectual, y, en general,
el esfuerzo mental, tiene por consecuencia en muchas personas, tanto jovenes como maduras,
una excitacion sexual concomitante. Hemos de considerarla la Unica base legitima de la tesis,
por otra parte tan dudosa, que hace derivar las perturbaciones de un «exceso de trabajo»
mental” (1905b, pag. 185). En esta misma edicion, hay una nota al pie que remite a otro texto
de Freud (1937) donde habla de los conflictos entre la pulsion y el yo y refiere que si la
robustez de este ultimo se relaja, sea por enfermedad o agotamiento, las pulsiones domefiadas
hasta el momento empujaran hacia nuevas satisfacciones sustitutivas por caminos anormales.
Luego agrega: “Sirva esto para justificar el valor etiol6gico de factores tan inespecificos como el
exceso de trabajo, el efecto de «choques», etc., que gozaron siempre de universal
reconocimiento y que justamente el psicoanalisis debié empujar a un segundo plano. Es que la
salud solo se puede describir en términos metapsicolégicos, por referencia a unas proporciones
de fuerzas entre las instancias del aparato animico por nosotros discernidas, o, si se prefiere,
inferidas, conjeturadas” (pag. 228, n. 11).

Como puede advertirse una de las formas en que aparece en AE lo que en Lopez-Ballesteros
aparece como surmenage es “exceso de trabajo”. Si intentamos rastrear este término o
concepto en AE, hallamos una primera referencia en el Manuscrito A (Freud; 1950) donde
sostiene la tesis de que “exceso simple y trabajo excesivo no son factores etiol6gicos” (pag.
216). Poco después, en el Manuscrito B dira que ni el trabajo excesivo, ni una afeccién corporal

ni un afecto depresivo podran por si solos provocar neurastenia: “sin desgaste sexual todos
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esos factores no serian capaces de producir neurastenia; producen fatiga normal'®, tristeza
normal, debilidad corporal normal, pero en cualquier caso sblo aportan la prueba de cuanto
puede tolerar un hombre normal de estos influjos nocivos” (op. cit., pag. 218). Lo que en otras
ocasiones, segun sefialé mas arriba, Freud denomina causas banales aqui lo llama factores
provocadores. Sobre ello, encontramos otro texto (Freud; 1895) donde ademas de volver sobre
su concepcién de la neurosis de angustia, la neurastenia, el papel del coitus interruptus, la
masturbacion, etc., discute a qué debe asignarsele el papel de causa o influjo etiologico.

° es decir, resulta falaz

Particularmente cuestiona el axioma «post hoc, ergo propter hoc»'
tomar como causa lo que sélo es un antecedente temporal. Ademas, refiere que de ese modo
uno soslaya todo analisis critico del material clinico. Freud sostiene su premisa de las causas
especificas —que aqui llama causa efficiens- y refuta la potencia que se le atribuye a las causas
banales que, precisamente, por su ubicuidad no resultan explicativas. Agrega: “Si en la
etiologia de todos o casi todos los casos de neurosis de angustia se puede comprobar la
misma causa especifica, no tiene por que desbaratar nuestra concepcion que el estallido de la
enfermedad sdlo se produzca tras la injerencia de uno u otro de los factores banales, como lo
seria una emocion” (op. cit., pag. 127).

Otra ocasion en que alude a ello es en el historial sobre Schreber (Freud; 1911) donde
transcribe precisamente un fragmento de sus memorias: “He estado dos veces enfermo de los
nervios, ambas a consecuencia de un exceso de esfuerzo mental™; Ia primera vez, con
ocasion de una candidatura..., y la sequnda, por la inusual sobrecarga de trabajo en que mi vi
al asumir el cargo de presidente del Superior Tribunal...” (pag. 13). No es este el lugar
adecuado para extenderme sobre las razones que provocaron el desarrollo psicopatoldgico de
Schreber, pero bien sabemos que Freud realiza un pormenorizado examen de su historia asi
como de la significacién animica de los ascensos de aquel en su carrera laboral. En todo ello,
la sobrecarga laboral como tal habria de cumplir un papel secundario.

La primera frase de El malestar en la cultura (Freud, 1930) dice “uno no puede apartar de si la
impresién de que los seres humanos suelen aplicar falsos raseros; poder, éxito y riqueza es lo
que pretenden para si y lo que admiran en otros, menospreciando los verdaderos valores de la
vida” (pag. 65). Es decir, Freud inicia su ensayo sobre la cultura aludiendo a los ideales y
valores que orientan la busqueda de la felicidad para muchos seres humanos. A la vez, sefiala
que habria otros valores, los verdaderos, que no son observados como via hacia la dicha.
Posteriormente dird que el trabajo es una de aquellas vias que no son consideradas como un
camino a través del cual la felicidad sea asequible. La lectura de este texto, entonces, nos
permite seguir el pensamiento de Freud en torno de los ideales culturales, su funcién y los
caminos por los cuales los seres humanos buscan la felicidad y evitan o alivian el sufrimiento

(conquista del placer y/o evitacion del displacer).

128 He sefialado ya que para Dejours la fatiga no deriva de la carga de trabajo —aun cuando sea excesiva-

sino de la supresion de la vitalidad psiquica (ver apartado “2.2. Modelos conceptuales”).

129 “Después de esto, entonces a causa de esto”.

130 E| traductor aclara que el término aleman que corresponde a esta expresion puede traducirse también
como surmenage.
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El siguiente grafico sintetiza algunas de las ideas de Freud en torno del placer y el sufrimiento:

Formas de resolucion

Evitacién del displacer Produccién de placer
o| Vinculos con los otros™" | - Soledad - Satisfaccion irrestricta (que deriva
2
§ 5] ) - Extrafiamiento del mundo en consecuencias nocivas)
c © 2 Mundo exterior o o . )
g T = - Actividad cientifica - Elevacion o desplazamiento de las
o 5 . .
o Cuerpo propio - Influjo quimico (intoxicacion) | metas pulsionales (trabajo, arte)

Cabe indicar que para Freud, la sublimacion (elevaciéon de la ganancia de placer, trabajo
psiquico e intelectual, etc.) supone algunas dificultades: a) la satisfaccion es de baja intensidad,
b) no es una via accesible para el conjunto absoluto de los individuos, c¢) no protege contra el
sufrimiento de manera perfecta, d) suele ser ineficaz cuando la fuente del sufrimiento es el
propio cuerpo. En este marco Freud realiza una de sus contribuciones a la comprensioén del
trabajo. Dice: “Cuando no hay una disposicion particular que prescriba imperiosamente la
orientacion de los intereses vitales, el trabajo profesional ordinario, accesible a cualquier
persona, puede ocupar el sitio que le indica el sabio consejo de Voltaire. En el marco de un
panorama sucinto no se puede apreciar de manera satisfactoria el valor del trabajo para la
economia libidinal. Ninguna ofra técnica de conduccion de la vida liga al individuo tan
firmemente a la realidad como la insistencia en el trabajo, que al menos lo inserta en forma
segura en un fragmento de la realidad, a saber, la comunidad humana. La posibilidad de
desplazar sobre el trabajo profesional y sobre los vinculos humanos que con él se enlazan una
considerable medida de componentes libidinosos, narcisistas, agresivos y hasta erdticos le
confiere un valor que no le va en zaga a su caracter indispensable para afianzar y justificar la
vida en sociedad. La actividad profesional brinda una satisfaccioén particular cuando ha sido
elegida libremente, o sea, cuando permite volver utilizables mediante sublimacion inclinaciones
existentes, mociones pulsionales proseguidas o reforzadas constitucionalmente. No obstante,
el trabajo es poco apreciado, como via hacia la felicidad, por los seres humanos. Uno no se
esfuerza hacia él como hacia las otras posibilidades de satisfaccion. La gran mayoria de los
seres humanos sélo trabajan forzados a ello, y de esta natural aversion de los hombres al
trabajo derivan los mas dificiles problemas sociales” (op. cit., pag. 80, n. 5) 132,

No me extenderé sobre las vias y procedimientos para protegerse del sufrimiento, ni sobre su
efectividad y consecuencias, que Freud examina (delirio, arte, religion, etc.); pero agregaré que
esta en juego la imposibilidad del programa del principio de placer, su transformacién en el
principio de realidad y el discernimiento de la medida posible de dicha en sentido moderado. La

pregunta que se plantea Freud al respecto es cuanta satisfaccion real puede esperarse del

131 Incluye las relaciones familiares, con el Estado y la sociedad.

32 Sin duda desde esta cita podriamos derivar reflexiones sobre mdltiples problemas: relacion entre
trabajo y salud, trabajo y placer, la relacion entre aparato psiquico y mundo externo, entre exigencias
pulsionales y restricciones culturales, desempleo, aversion al trabajo, aspectos metapsicolégicos que se
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mundo exterior. Sobre ello indica: a) se trata de un problema de la economia libidinal del sujeto,
b) no hay féormulas ni consejos universalmente validos, c) el resultado dependera de diversos
factores en juego, d) uno de tales factores sera la fuerza con que el sujeto crea contar para
modificar la realidad segun sus deseos. Ademas, debo consignar: a) la transformacion de la

realidad podra ser autoplastica y/o aloplastica'

, b) para Freud, ademas de las circunstancias
externas, lo decisivo sera la constitucién psiquica del individuo.

En relacion con la estructura psiquica, Freud establece una distincién entre estilos (o tipos),
similar a la que realiza en otro texto (1931a). Si bien tal distincién es esquematica, resulta
orientadora. Tales estilos son: a) eroético (el sujeto pone el acento en los vinculos con otras
personas), b) narcisista (procurara la satisfaccion en sus propios procesos animicos internos),

c) de accion (probara su fuerza con el mundo exterior)'*

. A partir de esta distincion Freud
afirma que los sujetos podran asumir, segun sea su constitucion, o bien posiciones intermedias
(esto es, recurrir a los diferentes estilos en funcion de cada situacion y los intereses en juego) o
bien posiciones extremas (con las consiguientes consecuencias negativas derivadas de la
eleccion de una técnica exclusiva que resultara, muchas veces, insuficiente)'®. Freud insiste y
subraya la importancia de la coincidencia de factores diversos entre los cuales destaca la
constitucion y plasticidad psiquica para adecuar su funciéon al medio circundante y lograr la
obtencion de placer. Dice: “Quien nazca con una constituciéon pulsional particularmente
desfavorable y no haya pasado de manera regular por la transformacion y reordenamiento de
sus componentes libidinales, indispensables para su posterior productividad, encontrara arduo
obtener felicidad de su situacién exterior, sobre todo si se enfrenta a tareas algo dificiles”
(1930, pag. 84). En sintesis, constitucion pulsional, transformaciones ulteriores, plasmacion de
los componentes libidinales (podemos agregar, agresivos, egoistas y narcisistas) en la
productividad y enfrentamiento con tareas complejas.

Posteriormente, Freud retoma el problema de las fuentes del sufrimiento, sobre todo la de
origen social. De las otras dos, naturaleza y cuerpo, sefiala que facilmente las consideramos
inevitables y sobre cuyo dominio nuestros empefios encuentran siempre limitaciones, no
obstante lo cual nuestra actividad se orienta claramente. No podremos suprimir totalmente el
padecimiento que proporcionan (el cuerpo finalmente perecera y la naturaleza es escasamente
gobernable) aunque si una y otra podran ser morigeradas. La fuente social del sufrimiento, en

cambio dice Freud, es mas dificil de entender y aceptar, y se pregunta por qué las normas que

plasman en el trabajo, articulaciones y conflictos en el trabajo profesional, en el trabajo libremente elegido
¥33e| trabajo meramente obligat.or.io, etc. . - o
Recordemos que para definir la salud Freud rescataba fragmentos del conflicto neurdtico y psicético:
“como la neurosis, no desmiente la realidad, pero como la psicosis, se empefia en modificarla. Esta
conducta adecuada a fines, normal, lleva naturalmente a efectuar un trabajo que opere sobre el mundo
exterior, y no se conforma, como la psicosis, con producir alteraciones internas; ya no es autoplastica,
sino aloplastica” (Freud; 1924b, pag. 195).
3% ya aludi a esto al comienzo de esta tesis.
1% Dice: “Asi como el comerciante precavido evita invertir todo su capital en un solo lugar, podria decirse
que la sabiduria de la vida aconseja no esperar toda satisfaccion de una aspiraciéon unica” (1930, pag.
83).
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creamos no sirven a la proteccion y beneficio de todos'™®. De ello Freud extrae sus
conclusiones respecto de los fines de la cultura (la proteccion del ser humano frente a la
naturaleza y la regulacion de los vinculos reciprocos entre las personas) e introduce el
concepto de renuncia pulsional como condicion de las conquistas culturales (véase también
Freud, 1931c). Dicha condicién permite, por ejemplo, el desarrollo de la actividad cientifica
como forma de gobernar la naturaleza, y la construccion y respeto de las prescripciones de
convivencia, como forma de frenar la arbitrariedad de los individuos'. Asimismo, si la cultura
se cimienta en la renuncia de lo pulsional, halla sus bases en la denegacién de la satisfaccion.
Por ello para Freud la humanidad brega en torno de la busqueda de un equilibrio entre las
demandas individuales y las exigencias culturales, equilibrio siempre imperfecto para un
conflicto siempre inevitable.

Desde el punto de vista metapsicoldgico, Freud (1919c, 1921) describe la relacion del yo con
los otros en funcion de un conjunto de investiduras posicionales que aquel les atribuye. Asi,
distingue las siguientes opciones: sujeto, modelo, ayudante, rival, objeto y doble. Si bien en las
secciones correspondientes al marco tedrico y al método de analisis que utilizaré (algoritmo
David Liberman) me referiré con mayor detalle a ello, en el contexto de las hipétesis freudianas
que estoy examinando, vale agregar que para el padre del psicoanalisis el descubrimiento
humano del trabajo motivdé una transformacion en el modo en que los sujetos pensaban y
percibian el lugar del otro. Dice: “...no pudo serle indiferente que otro trabajara con él o contra
él. Asi el otro adquirié el valor del colaborador, con quien era util vivir en coman” (1930, pag.
97). En otras secciones del mismo texto, habia distinguido los vinculos como vecinos, como
dispensadores de ayuda, como objeto sexual de otra persona, como miembros de una familia o
de un Estado y como objeto de la agresion. Ello lleva a Freud a afirmar que la convivencia de
los seres humanos reconoce una doble motivacion: la compulsién al trabajo por el apremio
exterior (Ananké) y la fuerza del amor (Eros)™®. Asi, Eros y Ananké son los progenitores de la
cultura humana la cual, a su vez, impone la utilidad y la ganancia de placer como metas de
toda actividad humana. Sin duda el panorama sera mas complejo, por imbricaciones y
conflictos de diversa indole entre la necesidad y el placer, asi como por la distinciéon entre el
amor genital (por el objeto sexual) y el amor de meta inhibida que conduce a la creacion de

lazos filiales, fraternos y sociales en general. Por ejemplo, podemos sefalar la limitacion de la

% Como ya he sefalado en otra oportunidad (Plut; 2003a), creo que de ello se derivan dos problemas:
por un lado, la transgresién de una norma; por otro, la insuficiencia inherente a todo cédigo normativo.
Esto es, siempre habra un resto no normativizable sobre el cual debe recaer el trabajo de la cultura. En
otro texto Freud dice: “dada la lentitud de las personas que guian la sociedad no suele quedar otro
remedio para corregir esas leyes inadecuadas que el de infringirlas a sabiendas” (1926b, pag. 221). En el
ambito de las empresas, como luego veremos, ha sido Dejours uno de los que mejor ha detectado
cuantas veces la transgresion de los trabajadores no revela tanto la intencion de un fraude cuanto la
inevitable insuficiencia de lo prescrito.

¥ Desde alli Freud examina el origen del derecho, como poder de la comunidad que se opone al poder
individual, y realiza una curiosa e interesante afirmacion: la libertad individual no es un patrimonio de la
cultura.

138 En distintas ocasiones (1904, 1916) Freud ha definido la salud y las metas del tratamiento analitico en
términos del restablecimiento de la capacidad de amar (o gozar) y producir (o de rendimiento). Es decir,
los objetivos terapéuticos son congruentes con los fines de la cultura y los motivos para la convivencia.
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energia psiquica disponible sobre la que cada uno debera hallar la medida de su distribucion,
asi como también las necesidades econdmicas de la sociedad que impondran la sustraccion de
parte de la energia a la sexualidad. Pero, ademas, la complejidad deriva de la agresividad

inherente a la dotacion pulsional de los individuos y de los vinculos humanos**°

y cuya fuerza
constituye una amenaza de disolucién de la sociedad. Asi lo sintetiza Freud: “Esas multitudes
de seres humanos deben ser ligados libidinosamente entre si; la necesidad sola, las ventajas
de la comunidad de trabajo, no los mantendran cohesionados. Ahora bien, a este programa de
la cultura se opone la pulsiéon agresiva natural de los seres humanos, la hostilidad de uno
contra todos y de todos contra uno” (op. cit.,, pag. 118). Numerosos son los problemas y
desarrollos derivados de lo expuesto que cabria exponer, por ejemplo, los relativos a las
pugnas interpulsionales, o bien los medios a través de los cuales la cultura se vale para frenar
las mociones destructivas. De lo primero me ocuparé en ocasiéon del marco tedrico, mientras
que de lo segundo consignaré sintéticamente algunas referencias. Sobre este punto, entonces,
Freud refiere la importancia del superyd, el sentimiento de culpa y la conciencia moral.
Inicialmente, dice Freud, para un infante, dado su temprano desvalimiento y dependencia, la
mala accién es aquella que queda amenazada por la pérdida de amor'*. La situacion recién
encontrara un giro significativo cuando aquella autoridad (de quien se depende y cuyo amor es
angustiante perder) es interiorizada bajo la forma del superyd, ante el que nada puede
ocultarse. La angustia social (angustia frente a la autoridad) compele a renunciar a
satisfacciones pulsionales, mientras que la angustia frente al supery(')141 promueve el castigo en
la medida en que ya no estan en juego las “malas acciones” sino también los “deseos
prohibidos” e imposibles de ocultar. No podré extenderme aca todo lo que este capitulo relativo
al sentimiento de culpa requiere para su comprension, pues, por un lado, excede el marco de
los problemas que son objeto de esta tesis y, por otro lado, porque en otras secciones retomaré
el tema. De todos modos, agregaré que debemos considerar: a) la importancia de la
ambivalencia (amor-odio) en relacion con el sentimiento de culpa; b) la diversidad de juicios
punitivos que el superyd ejerce sobre el yo: juicios sobre lo bueno-malo y sobre lo util-
perjudicial, que dan lugar a los sentimientos de culpa e inferioridad; c) la derivacion del
sentimiento de culpa en necesidad inconciente de castigo. Finalmente, hago una observacion
que reune algo de lo planteado sobre el sentimiento de culpa y lo que sefalé en relacion con
las pugnas interpulsionales (procesos de mezcla y desmezcla). Me refiero a lo que dice Freud
que ocurre cuando una aspiracion pulsional queda reprimida: sus componentes libidinosos se
transfieren a los sintomas, mientras que sus componentes agresivos se trasponen en
sentimiento de culpa.

Parte de las reflexiones que Freud realiza en E/ malestar en la cultura ya habian sido

anticipadas en El porvenir de una ilusion (1927a). En este texto parte de considerar dos

139

0 Homo hominis lupus, dice Freud citando a Plauto.

Dice Freud: “la conciencia de culpa no es sino angustia frente a la pérdida de amor, angustia social”
gop. cit., pag. 212).
*! Recordemos que para Freud el sentimiento de culpa es una variedad tépica de la angustia.
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aspectos esenciales comprendidos en la cultura: a) el saber y poder-hacer que los hombres
han adquirido para gobernar las fuerzas de la naturaleza y arrancarle los bienes que satisfagan
sus necesidades, b) todas las normas necesarias para regular los vinculos reciprocos entre los
hombres y la distribucidn de los bienes. Luego establece la dependencia y combinatoria entre
estos aspectos (por ejemplo, los vinculos estan influidos por la medida en que los productos de
la naturaleza satisfagan sus necesidades o, en el marco de las relaciones interpersonales, un
individuo puede tomar como un bien a otro individuo). Posteriormente sefala que toda cultura

debe edificarse sobre una compulsion y una renuncia de lo pulsional'*

y que, precisamente, la
evolucion cultural avanza en la linea de la interiorizacion de la compulsion externa por via del
superyod. En este sentido, Freud realiza una observacién sobre la cultura que entiendo resulta
de particular interés para el tema que me ocupa en esta tesis. Dice: “Lo decisivo sera que se
logre (y la medida en que se lo logre) aliviar la carga que el sacrificio de lo pulsional impone a
los hombres, reconciliarlos con la que siga siendo necesaria y resarcirlos por ella” (op. cit., pag.
7). Luego advierte que si una cultura no logra evitar que la satisfaccion de sus miembros tenga
por premisa la opresion de la mayoria, sera comprensible que dicha mayoria desarrolle una
intensa hostilidad hacia esa cultura posibilitada por su propio trabajo y de cuyos bienes apenas
participa. Muy probablemente tales conceptos puedan ser trasladados del ambito amplio de la
cultura al méas restringido de las organizaciones. Por ejemplo, podemos plantearnos los
siguientes interrogantes: jcual es la medida de renuncia pulsional requerida para el
desempefio de un trabajo? ;En que medida esa carga queda aliviada y qué satisfacciones
permite ese trabajo? ;Qué resarcimientos reciben los trabajadores? ¢Cuales son las vias y
posibilidades de expresion y elaboracion de la hostilidad?

Una orientacion pertinente a seguir es recorrer en la obra freudiana la nocion de “carga” en
tanto derivada del proceso de renuncia pulsional (y no tanto como sinébnimo o equivalente de
“investidura”). Tal vez, para decirlo de un modo mas amplio, la carga psiquica sea la resultante
de las operaciones animicas sobre la vida pulsional, operaciones que estaran determinadas por
el tipo de procesamiento defensivo (por ejemplo, cabe diferenciar renuncia pulsional de
represion). Freud sefiala (1893-95) a propodsito de los avances y retrocesos del trabajo
terapéutico que, en caso de esto ultimo, “aumenta la carga psiquica (que oprime al paciente),
acrecienta sus desdicha [y] su improductividad” (pag. 303). Mas alla del modelo terapéutico que
Freud sostenia en esa época (teoria de la abreaccion), podemos retener la idea de un grado de
carga psiquica derivado de la detencion de un proceso elaborativo. Otro tipo de formulacion de
la nocion de carga es la siguiente: “en las funciones psiquicas cabe distinguir algo (monto de
afecto, suma de excitacion) que tiene todas las propiedades de una cantidad —aunque no
poseamos medio alguno para medirla-; algo que es susceptible de aumento, disminucion,
desplazamiento y descarga, y se difunde por las huellas mnémicas de las representaciones

como lo haria una carga eléctrica por la superficie de los cuerpos” (1894a, pag. 61). Por ello

142 Agrega: “ni siquiera es seguro que, en caso de cesar aquella compulsion, la mayoria de los individuos

estarian dispuestos a encargarse de la prestacién de trabajo necesaria para obtener nuevos medios de
vida” (op. cit., pag. 7).
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plantea que “la terapia de las neurosis descansa enteramente en poder llevar debajo del
umbral, mediante toda clase de influjos sobre la mezcla etiolégica, el lastre total bajo el cual
cede el sistema nervioso” (1895, pag. 130)143. Para Freud, la afeccién neurdtica depende de un
factor cuantitativo: la proporcién entre el “lastre total del sistema nervioso” y su “capacidad de
resistencia”. Otra formulacion pertinente la hallamos en el libro sobre el chiste (Freud; 1905c),
cuando el padre del psicoanalisis alude a que algunos de ellos “pueden ser considerados como
unos restablecimientos de antiguas libertades y unos aligeramientos de la compulsion que la
educacion intelectual impone; son unos alivios psiquicos...” (pags. 122-3). Para Freud la
técnica del chiste, si consideramos mas su efecto que su proceso de elaboracioén, tiene como
objeto el ahorro o el alivio psiquico. En otro texto Freud (1908c) retoma sus cuestionamientos a
las tesis que proponen nexos entre la denominada “nerviosidad creciente” y la “cultura
moderna”. Es interesante leer las descripciones de la sociedad que realizan los investigadores
citados por Freud y sobre las que basan sus teorias sobre la neurastenia o nerviosidad
moderna. Por ejemplo, uno de ellos™* sefala: “La lucha por la vida exige del individuo muy
altos rendimientos, que puede satisfacer Ginicamente si apela a todas sus fuerzas espirituales;
al mismo tiempo, en todos los circulos han crecido los reclamos de goce en la vida, un lujo
inaudito se ha difundido por estratos de la poblacién que antes lo desconocian por completo; la
irreligiosidad, el descontento y las apetencias han aumentado en vastos circulos populares;
merced al intercambio, que ha alcanzado proporciones inconmensurables, merced a las redes
telegraficas y telefonicas que envuelven al mundo entero, las condiciones del comercio y del
trafico han experimentado una alteracion radical; todo se hace de prisa y en estado de
agitacion: la noche se aprovecha para viajar, el dia para los negocios, aun los viajes de placer
son ocasiones de fatiga para el sistema nervioso; la inquietud producida por las grandes crisis
politicas, industriales, financieras, se trasmite a circulos de poblacién mas amplios que antes; la
participacién en la vida publica se ha vuelto universal: luchas politicas, religiosas, sociales, la
actividad de los partidos, las agitaciones electorales, el desmesurado crecimiento de las
asociaciones, enervan la mente e imponen al espiritu un esfuerzo cada vez mayor, robando
tiempo al esparcimiento, al suefio y al descanso; la vida en las grandes ciudades se vuelve
cada vez mas refinada y desapacible. Los nervios embotados buscan restaurarse mediante
mayores estimulos, picantes goces, y asi se fatigan aun mas; la literatura moderna trata con
preferencia los problemas mas espinosos, que atizan todas las pasiones, promueven la
sensualidad y el ansia de goces, fomentan el desprecio por todos los principios éticos y todos
los ideales...; nuestro oido es acosado e hiperestimulado por una musica que nos administran
en grandes dosis, estridente e insidiosa...”. Si no fuera por unas pocas referencias, como la del
telégrafo, bien podriamos suponer que estas son observaciones sobre la actualidad. Incluso

podemos hallar estudios que caractericen puntualmente del mismo modo nuestra sociedad y

43 Recordemos que ademas del factor etiolégico especifico, para Freud, este tiene que alcanzar cierta

medida. Es esta medida, precisamente, la que puede ser aportada por la causa banal.
4 Erb, W.; (1893) Uber die wachsende Nervositét unserer Zeit, citado por Freud (1908c, pags. 164 y

sigs.).
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deriven de ello argumentos y explicaciones para unas alteraciones o perturbaciones de la salud
mental. Veamos otras de las citas que hace Freud'®: “El modo de vida de innumerables
hombres de cultura presenta hoy una multitud de aspectos antihigiénicos, sobrados motivos
para que la nerviosidad se cebe fatalmente en ellos, pues esos factores dafiinos actuan
primero y las mas de las veces sobre el cerebro. En las circunstancias politicas y sociales de
las naciones de cultura se han consumado en los ultimos decenios unas alteraciones que
transformaron con violencia la actividad profesional, la posicioén en la vida civil y la propiedad, y
todo ello a expensas del sistema nervioso, que es el que debe costear las acrecidas exigencias
sociales y econbémicas mediante un gasto multiplicado de tensioén, y muchas veces en
condiciones de insuficiente descanso” (op. cit., pag. 166).

Légicamente Freud no cuestiona las descripciones sobre la realidad del momento, sobre los
cambios ocurridos, etc., incluso tampoco refuta la posibilidad de un malestar acorde con los
tiempos, sino que, esencialmente, sefiala que estas doctrinas son insuficientes para esclarecer
las perturbaciones nerviosas pues descuidan o desconocen los factores etioldgicos mas
sustantivos. En este texto Freud establece, ademas, una diferencia entre las “maneras vagas
de estar enfermo de los nervios” y las “genuinas formas de enfermedad nerviosa”, por lo cual el
debate comprende: a) la deteccién de factores etiologicos especificos y eficaces, b) el
establecimiento de los elementos que definen y constituyen una entidad clinica y el repertorio
de sus variedades. Para Freud, entonces, y tal como lo sostiene en diversos textos, la cultura
se edifica sobre la sofocacion de la vida pulsional, tanto en sus componentes libidinosos como
agresivos. Las pulsiones, de este modo, aportan su fuerza al trabajo cultural, lo cual es
posibilitado por una de sus propiedades: poder desplazar su meta sin perjuicio de su intensidad
(sublimacion). Dado que la intensidad originaria de la pulsion sexual es de magnitudes
variables en los diferentes seres humanos, también sera variable el monto posible y apto para
la sublimacion. Los factores determinantes de ello, por tanto, son: la organizaciéon congénita,
las influencias de la vida y el influjo intelectual del aparato psiquico. Freud agrega: “no cabe
duda alguna de que este proceso de desplazamiento no puede continuarse indefinidamente,
como tampoco ocurre, en nuestras maquinas, con la trasposicion del calor en trabajo mecanico.
Una cierta medida de satisfaccién sexual directa parece indispensable para la inmensa mayoria
de las organizaciones, y la denegacién de esta medida individualmente variable se castiga con
fenémenos que nos vemos precisados a incluir entre los patolégicos a consecuencia de su
caracter nocivo en lo funcional y displacentero en lo subjetivo” (op. cit., pag. 169). Notese la
distincion entre lo funcional y lo subjetivo en virtud de que lo patolégico ha de comprender
ambos terrenos. Tal vez las formas vagas de estar enfermo, que referi mas arriba, dependan
de ocasiones en las que solo podamos detectar el displacer subjetivo, a diferencia de las,
llamadas por Freud, genuinas formas de enfermedad nerviosa. También dira Freud, a propésito

de las magnitudes diferenciales tanto de la intensidad pulsional como de la aptitud para el

145 Correspondiente a Krafft-Ebing, R. von; (1895) Nervositét und neurasthenische Zustédnde, Viena.
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desplazamiento, que cuando la sofocaciéon va demasiado lejos la pulsién sexual mostrard un
deterioro permanente.

Una ultima observacion que hallo de interés a nuestros fines en este texto es lo que Freud dice
sobre la (doble) moral sexual que promueve la abstinencia, toda vez que esta ultima se logra
por via de la masturbacion. Pero esta “salida” no es inocua pues se anuda a las actividades
sexuales autoerdticas de la primera infancia y predispone a numerosas afecciones psiquicas.
Al mismo tiempo, y dada la mencionada moral, en rigor la masturbacion tampoco responde a
los requerimientos ideales de aquella y, por ello, empuja a quienes la practican a los mismos
conflictos con el ideal educativo de los que pretendian escapar mediante la abstinencia. Pero
me interesa, sobre todo, resaltar lo que luego plantea Freud: “(la masturbacion) malacostumbra
y asi corrompe el carécter en mas de un modo: en primer lugar, porque ensefia a alcanzar unas
sustantivas metas sin trabajo, por comodos caminos, en vez de requerir una enérgica tension
de fuerzas... Y en segundo lugar, porque en las fantasias que acompanan a la satisfaccién el
objeto sexual es elevado hasta un grado de excelencia que no se hallara facilmente en la
realidad” (op. cit., pag. 178). La primera de estas observaciones sin duda esta en conexién con
una afirmacién que Freud plantea casi al final de su obra: “Razén dltima de todas las
inhibiciones intelectuales y de trabajo parece ser la inhibicion del onanismo infantil” (1938, pag.
302).

Otra de las ocasiones en que podemos indagar las proposiciones freudianas esta dada por sus
referencias a la hipocondria. Dice Freud: “Podemos decidirnos a considerar la erogeneidad
como una propiedad general de todos los 6rganos, y ello nos autorizaria a hablar de su
aumento o su disminucion en una determinada parte el cuerpo. A cada una de estas
alteraciones de la erogeneidad en el interior de los 6érganos podria serle paralela una alteracioén
de la investidura libidinal dentro del yo. En tales factores habriamos de buscar aquello que esta
en la base de la hipocondria y puede ejercer, sobre la distribucion de la libido, idéntico efecto
que la contraccion de una enfermedad material de los 6rganos” (1914b, pag. 81 )146. Luego dira
que el aumento de tension es el correlato econémico de la cualidad displacentera y, al menos
en parte, el motivo de la vida animica para traspasar el narcisismo y proceder a la investidura
de los objetos. Eso ocurre —afirma Freud- cuando la investidura del yo con libido sobrepasa
cierta medida. Es necesario tener presente que el aparato animico tiene por funcion dominar
las excitaciones que, en caso contrario, provocan sensaciones penosas y/o efectos patégenos.
La capacidad de elaboracion psiquica es una via adecuada para resolver las excitaciones que
0 bien no son susceptibles de descarga directa al exterior o bien esta no seria deseable.

En un texto en el que Freud (1922) examina y compara problemas y fendmenos diversos
(neurosis, paranoia, celos, homosexualidad) sefiala que las fantasias patdégenas (derivadas de
mociones pulsionales reprimidas) pueden ser albergadas en la vida animica sin manifestarse
hasta que reciben una sobreinvestidura por un giro de la economia libidinal. Recién alli se

desencadena el conflicto que conduce a las formaciones sintomaticas. Agrega: “en el progreso
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de nuestro conocimiento nos vemos llevados cada vez mas a situar en el primer plano el punto
de vista econémico” (pag. 222).

Cuando Freud examina el problema del masoquismo distingue los diversos principios que rigen
la vida animica: Nirvana, de placer, de realidad y de constancia. Sefala que si bien pueden
conciliarse, desembocaran forzosamente en una serie de conflictos por el hecho de que “por un
lado se establezca como meta la rebaja cuantitativa de la carga de estimulo, por el otro un
caracter cualitativo de ella y, en tercer lugar, una demora de la descarga de estimulo y una
admisién provisional de la tensién de displacer” (1924a, pag. 167). Como puede advertirse, el
enfoque econdmico permite vislumbrar una diversidad de problemas y conflictos. Por un lado,
las imbricaciones entre magnitudes o cantidades y cualidades, por otro, al interior de la
cantidad, podemos observar alteraciones derivadas de su incremento pero también de su
disminucion. Asi, por ejemplo, Freud (1925a) sefiala que mientras el sistema P-Cc permanece
investido, las percepciones recibidas se acompafian de conciencia pero si la investidura es
retirada la conciencia se extingue y la accién del sistema queda suspendida. En otro texto
(1926a) a propdsito de la angustia y el discernimiento de peligros, Freud manifiesta que “la
defensa frente a un proceso indeseado del interior acaso acontezca siguiendo el patrén de la
defensa frente a un estimulo exterior, y que el yo emprenda el mismo camino para preservarse
tanto del peligro interior como del exterior. A raiz de un peligro externo, el ser organico inicia un
intento de huida: primero quita la investidura a la percepcion de lo peligroso; luego discierne
que el medio mas eficaz es realizar acciones musculares tales que vuelvan imposible la
percepcion del peligro, aun no rehusandose a ella, vale decir: sustraerse del campo del peligro.
Pues bien; la represion equivale a un tal intento de huida. El yo quita la investidura
(preconciente) de la agencia representante de la pulsién que es preciso reprimir {desalojar}, y la
emplea para el desprendimiento de displacer (de angustia)” (pags. 88-9). Posteriormente
agregara que la angustia brota por ‘una suerte de fermentaciéon a partir de la investidura
libidinal perturbada en su decurso” (op. cit., pag. 117). Claro que, como Freud ha insistido en
numerosas ocasiones, si bien los mecanismos de defensa persiguen y logran el propdsito de
apartar peligros, también pueden convertirse ellos mismos en peligros. Dice Freud: “Muchas
veces el resultado es que el yo ha pagado un precio demasiado alto por los servicios que ellos
le prestan. El gasto dinamico que se requiere para solventarlos, asi como las limitaciones del
yo que conllevan casi regularmente, demuestran ser unos pesados lastres para la economia
psiquica” (1937, pag. 239).

Tiempo después de finalizada la Primera Guerra Mundial, Freud escribe un breve articulo
(1919b) sobre las denominadas neurosis de guerra que estda acompafiado de un apéndice

sobre la aplicacion de la electroterapia en los neuréticos de guerra147

. En tales textos, Freud se
ocupa, entonces, de las neurosis de guerra y las compara con lo que alli llama las neurosis en

tiempos de paz. De las primeras refiere que deben concebirse como neurosis traumaticas

146 Cabe aclarar que conceptos tales como toxicidad pulsional y estasis libidinal seran tratados en el
Marco Tedrico.
%7 Se trata de un informe presentado a un comité del Ministerio de Guerra austriaco.
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posibilitadas por un conflicto librado entre el antiguo yo de la paz y el nuevo yo guerrero del
soldado. Dicho conflicto se torna agudo cuando el yo-paz registra claramente el peligro (perder
la vida) al que lo conduce su doble, esa neoformacion (yo-guerrero). En este sentido, Freud
entiende que la neurosis traumatica constituye tanto una forma de huida para protegerse del
riesgo de perder la vida como un modo de defenderse de este nuevo yo (que lo empuja hacia
tales aventuras)m. Hacia el final de este articulo, Freud compara la neurosis de guerra con las
neurosis de transferencia dado que en ambas (a diferencia de las neurosis traumaticas puras)
‘lo que se teme es pese a todo un enemigo interior” (op. cit., pag. 208).

En el apéndice, Freud realiza un interesante examen de la aplicacion de la electroterapia en los
afectados por la guerra. En primer lugar se ocupa de delimitar el caracter psicégeno de los
trastornos provocados por la guerra y cuestiona tanto a los que suponen que tales trastornos
se corresponden con lesiones anatdomicas de 6rgano como a los que, aun siendo un poco mas
avezados, suponen que son trastornos funcionales. El ejemplo que da para fundamentar su
posicion es que estos estados patoldgicos ocurren en la retaguardia asi como durante las
licencias. Incluso, una vez finalizada la guerra, prueba mas que convincente, desaparecen los
neurdticos de guerra.

Luego Freud vuelve sobre la inferencia planteada previamente: la causa de todas las neurosis
de guerra es la tendencia inconciente del soldado de sustraerse de las exigencias militares,
vividas como peligrosas y/o injuriosas para sus sentimientos. Dice: “Angustia por la propia vida,
renuencia ante la orden de matar a otros, revuelta contra la despiadada sofocacién de la propia
personalidad por obra de los jefes: he ahi las mas importantes fuentes afectivas de que se
nutria la tendencia a huir de la guerra” (op. cit., pag. 211). ¢Por qué Freud entiende que se
trata de una tendencia inconciente? Por un lado, cree que si tales razones fueran concientes,
un hombre sano habria de desertar o bien simular enfermedad. Por otro, porque aquellos
soldados tenian otros motivos iniciales de mayor intensidad: orgullo, autoestima, amor a la
patria, habito de obedecer, el ejemplo de los demas.

La légica en la que se apoyaba la electroterapia, entonces, era la de suponer que los
neurdticos eran simuladores. Asi, si la enfermedad era un disfraz para retirarse del frente de
batalla que resultaba insoportable, aquella “terapia” volvia aun mas intolerable la enfermedad y
de ese modo se compelia al soldado a “recuperar” sus aptitudes para el servicio militar. Las
objeciones que Freud plantea sobre la electroterapia son de dos érdenes: cientificas (en
relacion con el modo de comprender la enfermedad asi como las vias apropiadas para su
remision) y éticas (en tanto el procedimiento utilizado tenia la finalidad de restablecer la aptitud
militar y no la recuperacion del enfermo)“g. Sin embargo, su posicion ética no se reduce al
cuestionamiento de un cierto cretinismo médico, sino que busca pesquisar, incluso, el conflicto

que tenian los propios galenos. Estos eran, a la vez, médicos y funcionarios de guerra y, como

%8 Freud establece una curiosa diferencia al sefialar que la neurosis traumatica asi definida ocurriria en la

milicia popular pero no se daria en soldados profesionales o mercenarios. De hecho, en tiempos de paz,
refiere que la neurosis traumatica puede ocurrir en ocasiones de terror o accidentes graves.

“® Dice: “Es que la medicina se encontré esta vez al servicio de propdsitos ajenos a su esencia” (op. cit.,
pag. 212).
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tales, temian correr peligros personales, ser removidos o que se los acuse de desaprension en
sus deberes si su labor no se guiaba por los objetivos prescriptos. Esta situacion generaba un
conflicto, entre los requerimientos de la humanidad y los de la guerra, que Freud entendia
insoluble y productor de confusion en la propia actividad médica.

Otro concepto que interesara revisar es el de sobreadaptacion el cual, en nuestro medio, ha
sido extensamente desarrollado por Liberman et al. (1986). Los autores desarrollan aquel
concepto desde el punto de vista tedrico y clinico y refieren que se trata de personas que se
adaptan excesivamente a la realidad exterior a través de una disociacién de sus necesidades y

posibilidades emocionales y corporales150

. Es decir, privilegian en exceso el ajuste al medio, el
rendimiento y cumplimiento de exigencias en ausencia de una conexion con las senales
endogenas (emocionales y corporales). Los describen como personas que “padecen de
cordura”.

La presencia de estos pacientes, a los que la literatura especializada denomina

“psicosomaticos”’®'

, a juicio de los autores se ha incrementado en las ultimas décadas. El
motivo de ello seria doble: por un lado, por las caracteristicas exitistas de la vida moderna; por
otro, por el cambio de la medicina clinica en cuanto a reconocer el estrés emocional como un
factor relevante en la etiologia de la enfermedad organica. Como se advierte, uno de los
factores refiere al incremento de este tipo de patologias, mientras que el otro, mas bien, habla
del desarrollo de modelos clinicos que permiten identificar con mayor sutileza los factores
patdgenos.

Muchas de las caracteristicas resefadas por Liberman et al., parecieran coincidir con las
descripciones que algunos autores han hecho de la personalidad tipo A, si bien, claro esta, la
semejanza es solo en el nivel descriptivo pues los modelos psicopatoldgicos son altamente
diversos. Por ejemplo, los autores que cito ahora dicen que los pacientes sobreadaptados
‘inducen a los demas a que refuercen sus exigencias...confunden la asunciéon de una
responsabilidad con la obtencibn de éxito y prestigio...confusiébn entre asumir
responsabilidades y ser querido y aceptado por los demas” (op. cit., pag. 25). Luego agregan
que el orgullo que estos sujetos tienen por su eficiencia contiene sentimientos latentes de
autoidealizacion.

También sefialan que ademas del exceso del principio de realidad (disociado y opuesto al
principio de placer), la hipereficacia de estos pacientes representa la parte psicética de su
152

personalidad, la cual se basa en una fantasia omnipotente de invulnerabilidad e inmortalidad ™.

Esta parte psicética es la que denominaron “self realista sobreadaptado”. El paciente con estas

%0 | iberman et al. hablan de una combinacion entre un self ambiental sobreadaptado y un self corporal
sqjuzgado y repudiado.

*T Si bien esta es la denominacion habitual, tanto Liberman como otros autores (Winnicott, Laplanche,
Marty, etc.) consideran que no es la mas adecuada. La objecién, centralmente, deriva de que en tales
pacientes es precisamente la unidad psicosomatica la que esta rota. Huelga decir que, ademas, existen
importantes controversias, al interior de las teorias psicoanaliticas, en cuanto al modo en que cada una
define y caracteriza dicho cuadro.

%2 Desarrollos posteriores (Sami Ali; 1984, Maldavsky; 1992) han logrado definir y localizar con mayor
precision el fragmento psicotico de los pacientes psicosomaticos.
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caracteristicas subordina su juicio de realidad a un ideal del yo tiranico, el cual puede ser
reforzado por la ideologia social. Dicen: “este ideal tiene muchos puntos de contacto con un
modelo de éxito que ofrece nuestra cultura, como por ejemplo, el self made man” (op. cit., pag.
28). Estas personas reproducen en sus vinculos la relacion intrapsiquica de sometimiento
pasivo a las demandas de un objeto interno despético. Su dinamica interna conduce, no sin
contradiccion'®, a vivenciar el objeto malo como un objeto admirado que protege. Desde el
punto de vista clinico ello se observa en el hecho de que estas personas idealizan justamente a
las personas que mas les exigen y, curiosamente, cumplir las expectativas de aquellos objetos,
dafiinos para el self, les provee una ilusidon de pertenencia. Esta seria la razén por la cual los
pacientes sobreadaptados tienden a depositar las exigencias del ideal del yo tiranico en
empresas, instituciones o ideologias a las que les entregan sus vidas y desarrollan una
“reparacioén incondicional que los drena progresivamente” (op. cit.,, pag. 29). El nivel de
autoexigencia suele ser tan alto e irrefrenable que hasta las actividades recreativas, de fines de
semana, etc., dejan de ser continentes para el ocio creativo y se transforman en una tarea mas
que ellos deben contener'™. La incapacidad que reflejan estos pacientes comprende los
estados corporales de tensidn-relajacién, placer-displacer, bienestar-malestar y descanso-
cansancio.

Finalmente, deseo citar una diferenciacion clinica que hacen los autores. Al respecto, refieren
que los pacientes psicosomaticos no van a parar al hospicio como los psicéticos, tampoco a la
carcel como los psicopatas, ni realizan manejos del medio con beneficios secundarios como en
la histeria, sino que concluyen en la muerte prematura. En parrafo aparte dicen que donde
otras personas harian una melancolia, estos sujetos organizan un plan de vida que los lleva a
una ulcera o infarto. Cuando adverti que la distincién realizada estaba planteada en parrafos
diversos, me parecio sugerente el lugar separado que le reservaban los autores al deslinde con
la melancolia. En efecto, creo que en estos pacientes, asi como podemos rastrear el fragmento
psicotico, también podemos examinar el componente melancélico o depresivo. De hecho hay
estudios que plantean esa relacion. Por ejemplo, la escuela psicosomatista francesa (Marty;
1976) ha indicado que en estos pacientes se presenta un cuadro que denominaron depresion
esencial. Maldavsky (1992), por su parte, retomando la teoria de la complementariedad
estilistica de Liberman, sehalé6 que para los pacientes con estados téxicos, el lenguaje

complementario 6ptimo es el correspondiente a la erogeneidad oral secundaria'®®.

123 En el Marco Tedrico expondré el concepto de “contradiccidon” asi como sus distintas formas (organicas,

I6gicas, semanticas y pragmaticas). También podemos advertir en esta descripcidon una perturbacién del
juicio de atribucion, esto es, de la actividad judicativa que permite diferenciar lo bueno y util de lo malo y
perjudicial (Freud; 1925b).

% Podemos advertir numerosas semejanzas, una vez mas aunque solo sea en el nivel descriptivo, con
las observaciones no solo del tipo A de personalidad sino también con el analisis que realizan Aubert y
Gaulejac (1993). Asimismo, hay similitudes con las observaciones ya citadas de Ferenczi (1918) y
Abraham (1918).

%5 En la seccion del Marco Teérico desarrollaré mas extensamente la teoria de los lenguajes del
erotismo. Esta teoria, a su vez, es la que hace de fundamento metapsicologico al método de investigacion
(ADL) que utilizaré en esta tesis. Como veremos luego, la légica del erotismo oral secundario, punto
hegemonico de fijacion en depresiones y melancolias, adquiere una peculiar relevancia en el discurso de
los sujetos de la investigacion.
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Zukerfeld y Zukerfeld (1999) se han ocupado extensamente del problema de la vulnerabilidad
somatica. A partir del modelo desarrollado por los autores sobre lo que han dado en llamar la
tercera topica, distinguen la adaptacion, la desadaptacion, la sobreadaptacion y la
paradaptacion. En el primer caso (adaptacion) el aparato psiquico tiene la capacidad de tener
en cuenta la existencia de una realidad ajena al propio funcionamiento mental y la posibilidad
de realizar acciones transformadoras sobre aquella realidad'*®. La desadaptacion (propia de las
neurosis y psicosis) implica algun nivel de fracaso en una o ambas de tales capacidades. La
sobreadaptacion, término tomado de Liberman, supone la excesiva adecuacion y adiccién a la
realidad externa en perjuicio de la realidad psiquica. Finalmente, la paradaptacién se relaciona
con las adicciones, los estados fronterizos, y en ella predominan la desmentida y el comando
del yo ideal. La paradaptacién, entonces, supone desafio a la realidad externa, manipulacion,
dependencia del objeto y la creacion de neorrealidades que, aun cuando no constituyan
producciones delirantes, implican un déficit en el juicio de realidad.

Luego de esta distincién, los autores definen y categorizan el concepto de vulnerabilidad
somatica. Al respecto refieren que se trata del predominio de un funcionamiento psiquico que
puede estudiarse en dos niveles'":

Vulnerabilidad soméatica

(vVS)
Nivel metapsicoldgico Nivel clinico
Insuficiente organizacioén representacional: Dificultad en el enfrentamiento de estresores:
La magnitud (Q) o la cualidad (C) estan Si los mecanismos de afrontamiento fracasan
escindidas de la representacion (R) (alexitimia). se pierde la capacidad adaptativa.
Carencia de recursos mentales: Baja tolerancia al desamparo o a pérdidas
Pensamiento operatorio, depresién esencial vy | significativas:
sobreadaptacion. Se enfatiza la descripcion de Respuestas del sujeto a los duelos. Ausencia
comportamientos. de un objeto interno protector frente al
desamparo.
Tendencia a la descarga: Significativa  presencia de  cogniciones 'y
Acto. Explosiones del comportamiento o | comportamientos de riesgo:
implosiones en el propio cuerpo. Comportamientos que generan estados de
vulnerabilidad (conductas adictivas, ciertos
habitos alimentarios, sedentarismo, etc.).

En relacion con las investigaciones sobre vulnerabilidad, Zukerfeld y Zukerfeld citan los trabajos

de diversos autores, entre los cuales se destacan, por ejemplo, los estudios de Weisman'*® con

%6 Dicen: “Adaptacion significa un aparato psiquico con actividad fantasmatica, investiduras y

desinvestiduras, conflictos, duelos y también sintomas, pero con posibilidades de transformacion
aloplastica” (op. cit., pag. 40).

= grafico estd armado sobre la base de lo expuesto en op. cit., pags. 42-4.

158 “Early diagnosis of the vulnerability in cancer patients”, en The American Journal Medical Sciencies,
271, 1986.
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pacientes neoplasicos. Para este, la vulnerabilidad consistiria en la insuficiente capacidad de
afrontamiento, una distorsién cognitivo-emocional asociada con actitudes desesperanzadas

159, también citado en la misma

respecto de recobrar la salud y la falta de apoyo social. Kaplan
obra, considera que si bien la insuficiencia de recursos es un elemento de la vulnerabilidad,
sefala que se requiere que el hecho padecido refiera a algo valorado por el sujeto. Al igual que
Lazarus, este modelo entiende que cuanto mayor sea el compromiso que el sujeto tenga con
una situacion, mayor sera su percepcion de estrés psicoldgico y su vulnerabilidad.

Muchas investigaciones sobre vulnerabilidad somatica intentaron buscar la especificidad. Asi,
son conocidos los estudios que explicaban la hipertensién por la represion de la hostilidad. De
todos modos, y como ya he sefialado en otro apartado, este modelo fue cuestionado y ha dado
paso a los estudios sobre las condiciones de vulnerabilidad. Segun indican Zukerfeld y
Zukerfeld esta orientacion posee mayor valor heuristico y guia la actitud diagnéstica hacia la
singularidad del individuo. Agregan: “Cuando de acuerdo a esta forma de pensar se buscan
indicadores generales cuyo estudio permita comprender globalmente el problema, nos
encontramos con tres grandes grupos de categorias: la existencia de sucesos vitales de valor
traumatico (SV), las caracteristicas de la red vincular (RV) y el nivel de calidad de vida del
sujeto (CV)” (op. cit.,, pags. 46-7). Es decir, los autores adscriben a una nocién de
vulnerabilidad inespecifica y multideterminada, asociada al predominio de un funcionamiento
psiquico que denominan narcisista nirvanico. Asi, los indicadores de riesgo y que aumentan la
vulnerabilidad somatica (VS) son los sucesos traumaticos que generaron un psiquismo
gobernado por la descarga y los déficit en su capacidad elaborativa. También importa la calidad
de la red de sostén vincular, la cual comprende la presencia de objetos internos acompafiantes
y la busqueda de objetos externos reparadores que puedan atenuar el impacto de un suceso
traumatico. Finalmente, consideran la variable calidad de vida que depende de un conjunto de
cogniciones, sentimientos y conductas del individuo y comprende habitos y estilos de vida que
pueden aumentar la vulnerabilidad (factores de riesgo) o disminuirla (factores protectores). En
suma: “SV, RV y CV influyen en la magnitud de la VS del sujeto como condicién premorbida.
Pero es importante recordar que la enfermedad puede desarrollarse sin que sea demostrable
una vulnerabilidad significativa. Por otra parte debe tenerse en cuenta la recursividad de estas
variables, porque la enfermedad constituida como tal a partir de determinada VS o de algun
factor desconocido o de indole genético-biolégica (factor X) influye en la red vincular, en la
calidad de vida del sujeto y es en si misma un suceso traumatico” (op. cit., pag. 48) (Ver cuadro
9 en Anexos Cuadros y grillas).

En los capitulos que siguen en el libro, Zukerfeld y Zukerfeld se dedican a examinar, uno a uno,
los problemas relativos a sucesos vitales traumaticos, red vincular y calidad de vida. Asi, en el
capitulo 2, estudian la eficacia de los sucesos traumaticos a través de la relacion entre estrés,

trauma y vulnerabilidad.

199 “Antecedents of negative self-attitudes. Membership group devaluation and defensiveness”, en Social

Psychiatry, 11, 1976.
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La vision clasica ha sefalado que la pérdida de la capacidad de afrontamiento ante un estresor
produce la activacion del eje hipotalamo-hipdfisis-adrenal e incrementa la secrecion de
corticosteroides. De alli, podran derivar depresion, ansiedad, sensacion de desvalimiento y
disminucion de la actividad inmunitaria. También se ha demostrado que las condiciones
estresantes alteran la capacidad proliferativa de linfocitos y la actividad de los natural killer'.
Este universo de problemas de investigacién, para los autores, abre un campo de
superposicion —podriamos decir de intercambio- entre el psicoanalisis (en particular las teorias
sobre afecciones psicosomaticas), la psiquiatria y la psiconeuroinmunoendocrinologia (PNIE).
Con excepcion de los autores que en las investigaciones sobre estrés han puesto el acento —y
casi la exclusividad- en el papel determinante del factor estresor, en general hay cierto
consenso en asignar la funcién decisiva a la capacidad de afrontamiento del sujeto. Ya he
pasado revista a varios de los trabajos que desarrollan distintas formas de comprension y
evaluacion de tal capacidad. Por su parte, Zukerfeld y Zukerfeld también consideran este punto
y refieren que la psicologia del yo ha definido el afrontamiento como un “conjunto de
pensamientos y actos que se realizan con el objetivo de solucionar problemas y en
consecuencia disminuir el estrés. Es un proceso dinamico que se pone en marcha con el fin de
responder a las demandas externas o infernas que son vividas por el sujefo como excesivas o
desbordantes” (op. cit.,, pag. 52). Dado entonces que se trata de un proceso, el mismo
comprende diversas etapas. Al respecto citan el modelo de Shonts'®" quien estudio la forma en
que los sujetos afrontan enfermedades fisicas importantes y distinguid cuatro etapas: 1) shock
frente a la situacion inesperada, que se acompana de sentimientos que oscilan entre la lucidez
y el distanciamiento, 2) encuentro, caracterizado por un periodo intenso en el que se
experimentan sentimientos como desesperanza, panico y desorganizacion, 3) retirada, al estilo
de la negacién en el duelo, 4) control de la realidad, que ya implica la aceptacion. También
citan los estudios de Lipowsy162 sobre los estilos de afrontamiento de la enfermedad, quien
describe globalmente dos tipos de actitudes: 1) aquellos que toman la enfermedad como un
desafio y generan conductas activas y reparatorias, 2) los que toman la enfermedad como un
enemigo y quedan invadidos por sentimientos de temor y ansiedad y quedan incapacitados
para actuar en consecuencia.

Cabe senalar que los modos del afrontamiento y la salud se relacionan de forma recursiva. Asi,
un sujeto con pocos recursos para disminuir la tensién tendra mas posibilidades de enfermar, y
una persona poco saludable dispondra de menos energia para el proceso de afrontamiento.
Considerar la importancia del afrontamiento supone pensar que el estrés no es en si mismo
perjudicial, pues enfrentar situaciones vitales que pongan en marcha recursos individuales o
técnicas de afrontamiento que resulten eficaces genera sentimientos de seguridad y confianza

en si mismo y posibilidades de desarrollo personal. El riesgo, entonces, aparecera cuando el

180 | os natural killer son células linfociticas grandes cuya funcién es atacar células tumorales.

%" The psychological aspects of physical illnes and disability, Nueva York, Macmillian, 1975.
162 “Physical illnes, the individual and the coping process”, en International Journal of Psychiatry, 134,
1970-1971.
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sujeto o bien no disponga de los recursos necesarios para encarar las situaciones estresantes
o bien cuando estas, sean de baja o alta intensidad, ocurran de manera reiterada y se “sumen”
problemas que no se resuelvan y debiliten las capacidades del sujeto. Precisamente, la
psicobiologia ha desarrollado el concepto de carga alostatica para describir las respuestas
desadaptativas. Zukerfeld y Zukerfeld senalan que la “alostasis es la habilidad de obtener la
homeostasis y proteger al cuerpo ante las amenazas de estrés externo e interno. Esto se logra
a través de un proceso donde intervienen las respuestas del sistema nervioso auténomo, del
eje hipotalamo-hipdfisis-adrenal (HHA), cardiovasculares, metabdlicas y del sistema inmune. El
precio de esta acomodacion es la carga alostatica, que se incrementara en situaciones de
estrés cronico o cuando una persona esta sometida a intensas y sucesivas situaciones
traumaticas” (op. cit., pags. 54-5). Es decir, la alostasis es un proceso adaptativo que se
despliega en situaciones de tension, luego de las cuales, los parametros vuelven a sus valores
basales. Si el circuito de tension no disminuye (sea porque las situaciones de estrés son
recurrentes o por pérdida de las capacidades propias) sobreviene el fendmeno de carga
alostatica.
Légicamente, ademas de las repercusiones fisiolégicas negativas por ausencia de conductas
adaptativas, los efectos perjudiciales se haran sentir en otros terrenos: alteraciones cognitivas
(problemas de aprendizaje, memoria, pensamiento) afectivas, vinculares y conductuales
(incremento de consumo de tabaco, alcohol, etc.).
Zukerfeld y Zukerfeld luego abordan el concepto de trauma en psicoanalisis y pasan revista a
los diferentes significados y modelos que se hallan presente tanto en Freud como en autores
posteriores (Laplanche y Pontalis, Baranger, Baranger y Mom, Massud Khan, M’Uzan,
McDougall, Benyakar, Marucco, Roussillon, Green, etc.) algunos de los cuales son citados en
esta tesis. Veamos, entonces, algunos de los elementos que destacan en su resefa.
Inicialmente, parten de la temprana concepcién econdmica de Freud segun la cual una
experiencia es traumatica si en poco tiempo aporta un monto tan grande de excitacion al
aparato psiquico que este fracasa en su tramitacion por los medios normales, de lo cual resulta
un trastorno duradero en el funcionamiento energético. Como lo que importa es la acumulacion
de excitaciones, el suceso podra ser uno de gran intensidad o bien una sumatoria de sucesos
repetidos de intensidades menores. Asi caracterizado, el trauma “designa un hecho significativo
en la vida de un individuo, que ocurre en un momento determinado y que puede desencadenar
afectos penosos. Es vivido como un objeto extrafio por el propio sujeto de la experiencia,
porque resulta imposible su abreaccion” (op. cit., pag. 56).
Zukerfeld y Zukerfeld refieren otros factores que vuelven traumatico un episodio:

a) el estado o condiciones psicoldgicas preexistentes del sujeto;

b) situacién afectiva en que se encuentra el sujeto y que impide la reaccién adecuada;

c) presencia de conflicto psiquico que mantiene la experiencia dolorosa por fuera de la

conciencia.

Como se advierte, queda subrayado el estado animico del sujeto y no las caracteristicas del

acontecimiento. De todos modos, como se ha sefialado repetidamente, la teoria freudiana de la
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seduccién, luego abandonada por el padre del psicoandlisis, consideraba dos tiempos en la
accion del trauma: la ocurrencia efectiva de un suceso traumatico (intento de seduccion del
infante por parte de un adulto) y un momento posterior, localizado luego de la pubertad, en el
que una escena en esencia banal evoca la escena anterior. El caracter patégeno se genera por
un incremento de tension por accion retroactiva. Posteriormente, Freud no abandonara el punto
de vista traumatico pero ya discernira el suceso como parte de la realidad psiquica y quedara
integrado en las series complementarias junto con otros factores como la historia infantil y los
elementos constitucionales.

A partir de Mas alla del principio de placer (Freud; 1920) la nocién de trauma recupera su
sentido econdmico y aparece la compulsién a la repeticion como un intento de ligar la
experiencia traumatica y descargar los excesos de excitacidon. Luego, los nuevos desarrollos de
Freud sobre la angustia, sefial y automatica, le permitiran establecer la coincidencia entre
peligro exterior e interior a partir de considerar que la situacién econémica es la misma en
ambos casos: reedicién del desvalimiento temprano al cual remiten todas las situaciones
traumaticas.

Siguiendo la lectura que realizan Baranger, Baranger y Mom (1987), Zukerfeld y Zukerfeld
distinguen dos concepciones —no excluyentes- acerca del trauma: a) el trauma puro como
expresion de la ruptura de la coraza de proteccién antiestimulo por irrupcion de magnitudes
inmanejables por el yo (evocacion del desvalimiento inicial). Se trata de una concepcion
estrictamente econdmica, ahistérica y referida a la nocion de angustia automatica. Aqui el
trauma es pensado segun el modelo de las neurosis actuales, donde lo actual no es lo
biolégico sino lo que no pudo ser semantizado; b) el trauma de las psiconeurosis, el cual posee
significacién historica y se ubica en una red representacional.

A partir de ello Zukerfeld y Zukerfeld se preguntan si la descarga en la accion tiene como
objetivo la semantizacion (representar lo irrepresentable), si es un intento de ligadura de la
pulsién de muerte a través de la compulsion a la repeticion o bien es el Unico exutorio posible al
estado de tensién, tal como postulan McDougall (1991) y M'Uzan (1994) entre otros. La
respuesta la daran a partir del modelo desarrollado por los propios autores y que han
denominado fercera tépicam. Desde este modelo, entonces, propusieron un momento
originario de caracter traumatico que permite la constitucién del psiquismo en su doble
modalidad de funcionamiento, debido a la escision estructurante: a) procesos de tramitacion
que implican ligaduras y desligaduras representacionales, b) descarga de excesos de tension.
Asi, “la situaciéon traumatica implicaria una ruptura en el equilibrio de la estructura, generando
una mayor presencia de expresiones sintomaticas propias de cada subestructura y el

predominio de una modalidad sobre otra. La ENN incrementara sus descargas y la EEC

163 Este modelo distingue dos modos de funcionamiento coexistentes en el psiquismo correspondientes al

inconciente reprimido, que denominan estructura edipica conflictiva (EEC), y al inconciente escindido, que
denominan estructura narcisista nirvanica (ENN). Para una exposicion mas detallada, véase Zukerfeld y
Zukerfeld (1999).
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intentara desde su posibilidad representacional resignificar la experiencia” (op. cit., pags. 59-
60).

Por ultimo, de los autores cuya concepcion reflejan en su libro, tomaré la distincion de los tres
tipos de trauma planteada por McDougall (1991). Esta autora diferencia:

a) Traumas universales: son aquellos inherentes a todos los seres humanos y reconoce
tres: 1) el trauma de la alteridad, 2) el renunciamiento a la bisexualidad, 3)
inevitabilidad del envejecimiento y la muerte

b) Trauma psiquico precoz: hechos reales ocurridos con anterioridad a la adquisicién del
lenguaje y refieren a la conexion con el inconciente materno.

c) Traumas tardios: comprende todas las situaciones que configuran una amenaza a la
integridad narcisista (por ejemplo, la pérdida de un empleo).

Luego de la extensa revision que realizan, Zukerfeld y Zukerfeld concluyen que efectivamente
no es pertinente hablar de sucesos traumaticos en si mismos sino que es conveniente pensar
en términos de la potencialidad traumatica que tienen ciertos acontecimientos sobre una
organizacion psiquica especifica. Asi, las posibilidades de enfrentar adecuadamente los
eventos con potencialidad estresora dependera de:

a) Caracteristicas genéticas: mayor o menos labilidad de respuesta fisica al estrés.

b) Caracteristicas psicoldgicas individuales: recursos emocionales con que cuenta el
sujeto. Tales recursos dependeran de las experiencias infantiles, modelos de
identificacion, presencia de objetos sostenedores que hayan podido ser introyectados
como acompafiantes y que hayan morigerado los impactos traumaticos.

c) Estilo de vida: presencia de habitos saludables o riesgosos (tipo de alimentacion,
consumo de alcohol y tabaco, actividad fisica, etc.).

d) Caracteristica del medio ambiente social y familiar: este punto se relacionara con las
experiencias infantiles. Supone la presencia o ausencia de un medio hostil, de carencia
afectiva, exclusion social, etc.

e) Caracteristicas del ciclo vital: los sucesos tendran mas o menos significacion segun
sea la etapa de vida en que se encuentre el sujeto. Si los sucesos son esperables en
funcion del momento vital que se atraviese sera menor su valor traumatico'®*.

En sintesis, los autores sostienen que para comprender la adjudicacién de eficacia traumatica
habremos de tener en cuenta: a) el fracaso de las estrategias adaptativas y el incremento de
tension sin posibilidad elaborativa (ello podra ocurrir por agotamiento de la capacidad defensiva
—por sucesion de hechos significativos- o porque el acontecimiento posee en si mismo un
fuerte impacto traumatico); b) la carencia de red de sostén interna y externa que pueda operar
como objeto auxiliar en funcién paraexcitativa. Este ultimo punto es el que Zukerfeld y Zukerfeld
entienden tiene mayor jerarquia para diferenciar suceso traumatico de eficacia traumatica (ver

cuadro 10 en Anexos Cuadros y grillas). El factor de riesgo o factor protector supone considerar

'%% En otra seccion de esta tesis ya me he referido a la previsibilidad como un factor capaz de morigerar el

efecto de un determinado estresor.
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la relacion inversamente proporcional entre la presencia e interiorizacién de una red vincular de
sostén (RV) y la vulnerabilidad somatica.

Posteriormente, los autores realizan una unioén entre el psicoandlisis, la psicologia general y la
psiconeuroinmunoendocrinologia (PNIE) a fin de integrar diferentes conceptos en un modelo
que permita comprender el trauma y el estrés desde una perspectiva interdisciplinaria (ver
cuadro 11 en Anexos Cuadros y grillas).

La diferencia entre sucesos traumaticos y eficacia traumatica ha llevado a asumir que los
acontecimientos vividos en la infancia (sucesos trauméaticos tempranos) tendran mayor eficacia
en funcién de que el psiquismo aun carece de los recursos necesarios para el afrontamiento y
debido al incremento de excitacion que puede generar trastornos en el funcionamiento animico.
No obstante, los autores sostienen que si el nifio cuenta con la presencia de un sostén que
pueda actuar como pantalla de paraexcitacion, el funcionamiento psiquico sera preservado vy,
por lo tanto, la eficacia traumatica sera menor. Asi, un hecho temprano o tardio, vivido por un
sujeto que cuenta con una presencia objetal interiorizada y con apoyo externo, y cuyo
funcionamiento psiquico es predominantemente edipico conflictivo, sera vivenciado como una
situacién amenazante que desencadenara la angustia sefial que alerta al psiquismo del peligro.
Segun los autores “esta nocién concatena una realidad externa y una realidad inferna de modo
tal que se debe incluir en ella no sélo el empuje pulsional sobre el que opera la represion sino
la disrupcién de la regulacién narcisista” (op. cit., pag. 73). Luego, el proceso de resignificacion
dara lugar a resoluciones de caracter neurético. Asimismo se desarrollaran mecanismos
adaptativos a nivel psiquico y fisico manifestados en comportamientos y respuestas
fisiolégicas. Este proceso es lo que se denomina vivencia de estrés.

Un aspecto que destacan los autores sobre este modelo es que constituye una articulaciéon
tedrico-clinica entre un fendmeno central del psicoanalisis —la psiconeurosis- con otro central
para las neurociencias —la nocién de estrés.

Respecto de los sucesos con mayor eficacia traumatica, donde el sujeto no encuentra
atenuadores, se observa un incremento de excitaciéon y un déficit relacional que producen un
estado de paralisis psiquica. En estos casos, para Green (1990) operan la desmentida, la
expulsién a través del acto y un retorno de lo segregado de manera desarticulada, confusa y
sin que el sujeto logre desarrollar ni un delirio ni un sintoma transaccional. La angustia
emergente es la angustia automatica, que no brinda la posibilidad protectora de la angustia
sefal, e inunda al aparato psiquico generando la vivencia traumatica'®. Se advierte la
diferencia con la vivencia de estrés, en la que se presenta la angustia sefal, el mecanismo es

la represion y el retorno es por via del sintoma'®®.

%5 L os autores refieren que el estado generado ha sido conceptualizado de diversas maneras por

distintos autores: desvalimiento (Freud), trauma puro (Baranger, Baranger y Mom), aniquilacién (Klein),
terror sin nombre (Bion) y desintegracion o agonia (Winnicott).

166 Zukerfeld y Zukerfeld citan investigaciones en PNIE que observaron sucesos traumaticos tempranos
que producian un déficit en el nivel del hipocampo de receptores a los glucocorticoides. Dicho déficit
llevaba a respuestas desadaptativas al estrés con trastornos somaticos severos en la vida adulta.
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Sin embargo, mas alla de las diferencias entre vivencia de estrés y vivencia traumatica, puede
ocurrir que lo que comenz6 como una respuesta adaptativa al estrés, progresivamente deje de
serlo. Ello puede darse por distintas razones: a) Que la exposicion a diferentes estresores sea
frecuente; b) Que el mismo estresor persista durante un tiempo prolongado (estrés cronico); c)
Condiciones genéticas que producen respuestas desadaptativas; d) Conductas riesgosas.
Estas condiciones, que pueden transformar la vivencia de estrés en vivencia traumatica, hacen
pensar que los limites entre trauma y estrés en ocasiones sean difusos.

Posteriormente, Zukerfeld y Zukerfeld dedican un capitulo especifico a examinar el concepto de
red vincular (RV). Para ello, parten de la concepcion de Freud, ya sefialada en esta tesis,
respecto de las tres fuentes de sufrimiento, una de las cuales refiere a las relaciones con otros
seres humanos. Tales relaciones, légicamente, no son Unicamente promotoras de sufrimiento,
sino que también pueden ser fuente de satisfaccion. Por otro lado, en el campo de lo que se ha
dado en llamar las configuraciones vinculares, las relaciones con los otros se componen de: a)
relaciones objetales (intrasubjetivas), relaciones con otros (intersubjetivas) y relaciones con el
macrocontexto social (transubjetivas). Los autores se interesan por “determinar la cualidad,
magnitud y significado de los vinculos en términos de lo que en ultima instancia se traduce
como percepcion subjetiva de apoyo social y/o de estrés en cada uno de los sujetos” (op. cit.,
pag. 91). Posteriormente, definiran la RV como la presencia e interiorizacion de vinculos
significativos que se traducen como percepcion subjetiva167 de apoyo y/o estrés de
intensidades variables. Asi, apoyo sera tanto tener a quien recurrir como en quien pensar para
sentirse aliviado o motivado, mientras que estrés supone tanto los vinculos que sean hostiles o
confusos como la sensacion de no tener a quien recurrir.

Desde el punto de vista psicoanalitico existe un importante consenso en cuanto a considerar la
importancia de las experiencias vinculares infantiles en la determinacién del grado de salud o
enfermedad. Pero en estas experiencias los autores precisan que no se trata sélo de la
sexualidad infantil sino de excesos y/o carencias generadores de disposiciones vulnerables. Al
respecto, citan distintas investigaciones168 que han estudiado la importancia de las relaciones
familiares (desde diversos enfoques asi como orientadas a distintos aspectos de las mismas)
que permiten concluir que la existencia de vinculos parece ser mas saludable que su ausencia
0 que el aislamiento (por ejemplo, al diferenciar entre personas casadas y solteras) pero que,
en rigor, es la calidad de los vinculos lo que definira la evolucion de la salud del individuo. Por
ejemplo, algunas investigaciones han mostrado la asociacién entre mortalidad y bajo indice de

red social. Ya he sefialado en otra seccion de esta tesis que algunos autores (Lazarus, por

%7 | a percepcion subjetiva de apoyo social “es lo mismo que hablar de mayor o menor presencia de

objetos internos constituidos a través de mecanismos de introyeccién e identificacién y la posicion que
adopta el yo frente a los mismos como objetos de amor o de hostilidad con los que se vincula” (Zukerfeld
y Zukerfeld, 1999, pag. 113). La introyeccion de un objeto percibido como bueno se correlaciona con lo
que se ha dado en llamar la capacidad para estar solo que se diferencia y opone a la vivencia de
aislamiento.

%8 Familia y Salud. Pautas para el trabajo en prevencién primaria (Alvarez, R. et al., Lugar Editorial,
1994); “Stress y funcién inmune en el matrimonio”, Conferencia del | Congreso Internacional de
Psiconeuroinmunoendocrinologia (Kiecolt-Glazer, J.; 1997); “Marital status, life-strins and depression”,
American Sociological Review, 42 (Pearling & Johnson; 1977).
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ejemplo) han indicado que se ha demostrado el caracter negativo de la carencia relacional pero
que no se ha probado su inverso, esto es, que los vinculos per se tengan atributos salutiferos.
Para Zukerfeld y Zukerfeld la presencia o ausencia de red vincular muestra su funcion vital en
cuanto a: a) regulacion de la autoestima y de la identidad, b) elaboracion de duelos, c)
constitucion de valores y proyectos vitales, d) afrontamiento de situaciones traumaticas.
Posteriormente, los autores dedican otra seccion del libro a examinar la nocién de calidad de
vida (CV) y su relacién con la vulnerabilidad. Aquella (CV) alude a “una condicién fisica,
psicolégica y social que desde el punto de vista subjetivo implica bienestar y desde el punto de
vista objetivo minima presencia sintomatica o de factores de riesgo” (op. cit., pag. 136). Como
puede advertirse, los autores distinguen tres areas y dos perspectivas. El area fisica supone la
evaluacion de indicadores relativos a sintomas, incapacidades fisicas y mentales, invalidez, etc.
El area psicolégica alude a los modos de funcionamiento mental, afectos, pensamientos y
conductas. Por ultimo, el area social incluye la disponibilidad de un trabajo, el desempefio de
roles y las relaciones intersubjetivas. Por otro lado, los dos enfoques o criterios implican las
vias de medicion: subjetiva (actitudes, deseos y expectativas personales) y objetiva
(condiciones reales y necesidades de los individuos). Al respecto, enfatizan la importancia de
considerar ambos criterios en tanto la exclusion de alguno de ellos inducira a errores derivados
de posiciones dogmaticas.

D"Alvia incluyé en un libro de su autoria (2003) un capitulo que lleva por nombre “Actualizacién
sobre el stress desde la psicosomatica psicoanalitica”. Cito el nombre del capitulo pues permite
encuadrar desde el inicio la perspectiva que aborda. Esto es, no sélo presenta una reflexion
sobre el estrés desde la visién psicoanalitica sino que, desde su mismo titulo, indica que el
contexto de inclusion esta referido a los desarrollos sobre las afecciones psicosomaticas. El
autor compara los desarrollos sobre estrés, especialmente los realizados por Selye, con
algunos conceptos precisos del acervo freudiano con el fin de proponer una posible integracion.
D’Alvia comienza su trabajo con una somera revision del contexto histérico en el que Selye
desarrollé su teoria sobre el sindrome general de adaptaciéon. Refiere que aquel, de origen
aleman, se refugié en Canada durante la Segunda Guerra y comenzé investigando lo que
ocurria con animales expuestos a situaciones complejas y a los que se les exigian esfuerzos
cada vez mayores de adaptacion. De alli definié el sindrome general de adaptacion como el
conjunto de signos y sintomas que aparecia en organismos que tenian que sostener una lucha
que se prolongaba hasta un maximo de alerta. Asimismo, D"Alvia cita un congreso realizado en
Buenos Aires en el afio 1956 en el cual Selye presentd una caracterizacion del estrés por la
negativa, es decir, lo que aquel no es: a) no es solamente el aumento de la secrecién de
corticoides (el ACTH lo hace y no es estrés), b) no es solamente una alteracion en las
glandulas suprarrenales (hay animales sin esas glandulas que tienen estrés) y c) no es
solamente una desviacidon del equilibrio homeostatico. Asi, Selye definié el estrés como “un
estado especifico sin una causa especifica”. A partir de las imagenes y metaforas que utiliza

Selye (por ejemplo, el uso que tuvo un automovil), D"Alvia sefala que el estrés puede pensarse
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como la velocidad de desgaste de un organismo que, si es excesiva, producira trastornos
corporales (distress).

D"Alvia (op. cit.) también alude a la personalidad de tipo A y refiere que las investigaciones de
Friedman y Rosenman'® se basan especialmente en tres factores: tiempo, trabajo y ambicién.
Estos permiten considerar las siguientes caracteristicas: urgencia, gran cantidad de trabajo y
responsabilidades, clima hostil, busqueda excesiva de control del entorno, ausencia de
satisfaccion. Para el autor es la combinacion entre ansiedad y hostilidad el factor determinante
de los riesgos de descompensacion somatica.

Para D’Alvia si bien distintos autores han hablado de estrés desde el psicoanalisis (Bowlby, Mc
Dougall) entiende que estos no han establecido correlaciones con las teorias sobre
enfermedades psicosomaticas, siendo precisamente esta interrelacién el proposito de su
trabajo. Las nociones psicoanaliticas que propone a tal fin son: pulsiéon (con sus componentes),
angustia (sefal y automatica), excitacion, dolor, coraza de proteccion antiestimulo, principio de
constancia y nirvana, representacion, afecto, trauma psiquico, mecanismos de defensa y
capacidad defensiva del yo.

Con el objeto de sintetizar su propuesta, presentaré en el siguiente cuadro la comparacién que

desarrolla el autor:

| Modelo de Selye | | Teoria psicoanalitica |
Reaccion de alarma <> Angustia sefal
Fases de shock y contrashock Movimientos defensivos
N — relacionados con el principio de
constancia y con la proteccion
antiestimulos
Distonias neurovegetativas Equivalentes somaticos de la
<——> angustia (taquicardia, transpiracion,
nauseas, mareos, temblores)
Alargue de contrashock por Instalacién de trauma psiquico

persistencia de noxa inespecifica <

Agotamiento — caida de defensas Rebalzamiento del aparato psiquico
biolégicas — enfermedades de <> — quiebre y desvalimiento yoico —
adaptacion con trastornos vulnerabilidad intensa — presencia
organicos de angustia difusa y depresiones

esenciales — descarga ineficaz —
riesgo corporal en ascenso

En un libro de M'Uzan (1994), podemos hallar un capitulo cuyo titulo resulta muy sugerente:
“Los esclavos de la cantidad”. En él, se ocupa del problema de la cantidad y del trauma,
advertido en diversos tipos de pacientes (masoquistas perversos, violentos, somatosis, etc.). Al

respecto retoma una distincion, desarrollada en un texto previo, sobre la repeticién de lo mismo

'%° Friedman y Rosenman; (1974) Type A behavior and your heart, Alfred A. Knopf, Nueva York.
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y la repeticion de lo idéntico. La primera tendria el valor de una rememoracién mientras que la
segunda esta desprovista de la funcion elaboradora. Dice: “Esta dltima es caracteristica de
personalidades profundamente dominadas por la necesidad mas estrecha e inmediata” (pag.
159). Describe esta situacién como un tipo de estereotipia cuyo origen seria econémico y
localizable en un factor traumatico temprano. Luego agrega que la necesidad irrefrenable de
gozar deriva de la cantidad tal como ocurre en la neurosis traumatica. Sobre el trauma
mencionado, refiere que poco importa si este es de origen externo o interno, distincion que no
siempre es facil de determinar, sino que lo decisivo es la cantidad de excitacion comprometida,

cantidad que se compone de un ritmo e intensidad particulares170

. Respecto de la nocién de
trauma, refiere que es un concepto centralmente econémico y clasicamente descripto como un
acontecimiento que posee una carga que desborda la capacidad de elaboracion psiquica del
sujeto. Sin embargo, apunta que si bien el yo podra alterarse ante una excitaciéon que alcance
cierta intensidad, habra trauma cuando aquella sea precedida por “una distorsién en la facultad
de diferenciar el afuera y el adentro [0] por el contrario, una total intolerancia a la menor
indistincion entre el yo y el no-yo” (op. cit., pags. 161-2). Tal incapacidad condena al sujeto a la
imposibilidad de resolucién neurética y lo condena a reacciones puramente conductuales
(funciodn significante eclipsada por la evacuacion de la cantidad regulada por el principio de
inercia). Otros rasgos que advierte en estas personalidades son el desvalimiento y la
desesperanza. El estado de desvalimiento supone: déficit en la simbolizaciéon, mecanismo de
desestimacion, realidad exterior sobreinvestida (pensamiento operatorio) y tendencia catartica
(expulsion de la cantidad hacia el exterior). Otra descripcidn interesante que hace sobre el
procesamiento de la excitacion, o mejor dicho de la imposibilidad de procesamiento psiquico de
la misma, es que el sujeto queda encerrado en una suerte de entropia maligna en la que las
energias se vuelven sobre si mismas, son objeto de su propia investidura y de ese modo
incrementan su carga indefinidamente. Finalmente realiza un distingo, presente en muchos
otros autores, entre situacion traumatica —que suscita desvalimiento- y situacion de peligro,
ligada a la angustia sefal.

Baranger, Baranger y Mom (1987) hacen un extenso y detallado recorrido sobre el concepto de
trauma en la obra de Freud, desde sus trabajos mas tempranos hasta los ultimos. Asi,
encuentran que una de las primeras definiciones subrayaba un enfoque econémico centrado en
el aumento de excitacién dentro del sistema nervioso y la imposibilidad de una reaccién motriz
eficaz'”". Dado que el articulo de Baranger, Baranger y Mom es un itinerario a través de los
textos de Freud sobre el trauma, haré una sintesis de lo que exponen en forma de
enumeracion (que no necesariamente sigue un orden cronoldgico):

- Para la época de su trabajo con Breuer (1893-5), explica la falta de resolucién por via de la

motricidad y la ausencia de una integracién asociativa.

7% Dice: “La cantidad es el destino cuando se constituye en trauma verdadero” (op. cit., pag. 161).

' “Un trauma se podria definir como un aumento de excitacion dentro el sistema nervioso, que este
ultimo no es capaz de tramitar suficientemente mediante reaccién motriz” (Freud; 1887-88, pags. 171-2).
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- Luego, Freud fue otorgando el rol determinante a la realidad psiquica por sobre los
acontecimientos realmente vividos.

- Aparece el concepto de a posteriori o efecto retardado (nachtrdglich) como productor del
trauma'’2.

- Desarrollo de las series complementarias: Freud ubica la eficacia del trauma en relacion
con la ecuacion etiolégica. Para Baranger, Baranger y Mom, el trauma a partir de aqui
aparece en dos puntos distintos de la serie, en la prehistoria (asesinato del padre y
castracion) y la vivencia accidental del adulto.

- Reflexiones sobre las neurosis de guerra: por un lado, se destacan la relacion entre los
traumas provocados por la guerra y el trauma psiquico infantil. Por otro, se subraya el
papel de los traumas por incremento de los estimulos.

- Introduccién de los conceptos de pulsion de muerte y de coraza de proteccién antiestimulo.
Estos tépicos se relacionan con la compulsion a la repeticién y las diferencias entre
angustia senal y angustia automatica.

- Baranger, Baranger y Mom van deslindando en el itinerario freudiano la diferencia entre
una concepcion “puntiforme” del trauma y la “situacién traumatica”.

- Avance en el discernimiento de los estados de desvalimiento (Hilflosigkeit), impotencia
motriz y psiquica'”. Los desarrollos tedricos y clinicos fueron llevando a eliminar, o cuanto
menos reducir, la diferencia entre situaciones traumaticas externas (por ausencia de objeto,
incremento de estimulos externos, etc.) e internas (por aumento de las tensiones de
necesidad o pulsionales) por cuanto, mas alla de su origen, la situacion traumatica deviene
en una “inundacion” del yo, ahora incapaz de elaborar aquello traumatico que reactiva su
primitivo estado de desvalimiento.

- Desarrollo de la segunda tépica e introduccion de los conflictos entre superyd y yo.

- Introduccién de las nociones de neurosis de destino y neurosis de fracaso, masoquismo,
reaccion terapéutica negativa, sentimientos de culpa, mezcla y desmezcla pulsional.

Otros puntos que los autores han sefalado, basandose en los desarrollos de autores

posfreudianos, son: a) la distincion entre “traumatico” y “patégeno” (Anna Freud), b)

deslizamiento del concepto de trauma hacia el de “situaciéon de ansiedad” (Melanie Klein), c)

comprensién “situacional” del trauma en funcién de la relacién de objeto (Michael Balint), d)

teoria del traumatismo acumulativo (Masud Khan)'*

175

, e) formulaciéon secuencial del trauma

(Rangell) ™ y f) teorias sobre accidentologia (Julio Granel).

72 “No se trata aqui simplemente de una accion diferida, de una causa que permaneciera latente hasta la
oportunidad de manifestarse sino de una causacion retroactiva, desde el presente hacia lo pasado”
gBaranger, Baranger y Mom; op. cit., pag. 750).

3 9 g situacion traumatica de base es la situacion de desvalimiento, y todas las situaciones traumaticas
remiten a ella. La articulacién entre situacién traumaética, situacién de peligro y angustia aparece con suma
claridad” (Baranger, Baranger y Mom; op. cit., pag. 755).

74 “E| traumatismo acumulativo resulta de las tensiones y de los stresses que el nifio experimenta en el
contexto de la dependencia de su yo con respecto a su madre, que es a la vez barrera protectora y yo
auxiliar. Las brechas en esta funcion de barrera antiestimulos ejercida por la madre acttian en una forma
silenciosa e imperceptible, a todo lo largo del proceso de desarrollo. No son observables ni ubicables
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Otro autor que ha trabajado el concepto de trauma es Benyakar (1998), quien desarrolld
numerosas intervenciones con soldados durante varias guerras, asi como con sobrevivientes
del Holocausto y damnificados por catastrofes colectivas (atentados terroristas en Israel y el
atentado contra la AMIA en la Ciudad de Buenos Aires).

Uno de los problemas que el autor refiere sobre el término trauma es la relacion inversamente
proporcional que existe entre la precision del término y la frecuencia de su uso; mientras fue
aumentando la segunda, disminuia la primera. Una breve revision de las reformulaciones de las
que fue objeto aquella nocion le permite destacar: 1) el papel desencadenante de hechos
facticos (Kardiner y Spiegel), 2) la predisposicion temprana (Greenacre, Moses), 3) las
relaciones maternantes tempranas (Ferenczi), 4) el caracter acumulativo de situaciones
disruptivas en edad temprana (Khan), 5) el sentido de continuidad y vulnerabilidad (Lifton), 6)
equilibrio entre pulsion de vida y pulsidon de muerte y el rol de lo negativo (Rosolato, Green), 7)
el trauma como factor que cercena la condicion de transicionalidad (Kaés), 8) la impronta de lo
real (Lacan). Los desarrollos enumerados, a los que seguramente se podran sumar tantos otros
desde el psicoanalisis, desde otras corrientes psicolégicas asi como desde otros campos
disciplinares, dan cuenta de la ausencia de un consenso respecto de la nocién de trauma.

Para Benyakar lo traumatico es la irrupcion sorpresiva del afuera, la “inclusion de la nada”, una
discontinuidad que interrumpe la continuidad psiquica. En este sentido, se diferencia de
cuadros como la psicosis que, aun mostrando gran extravagancia, es inherente al
funcionamiento propio del psiquismo. Dice: “La psicosis) nos remite a una singular
deformacién del mundo externo que emerge a consecuencia de fendbmenos que acaecen en
nuestro mundo interno. Diria en forma muy general, que la psicosis nos pertenece, mientras
que la vivencia traumatica nos involucra” (1998, pag. 3).

Es decir, la vivencia traumatica se introduce en la vida animica por desestructuracién del yo y
refiere a una particular ruptura de la relacion mundo interno-mundo externo. Para el autor, la
investigacion sobre el trauma (derivado de guerras, atentados, etc.) supone estudiar la accién e
irrupcion de lo factico sobre el psiquismo. El concepto del que parte, entonces, no es el de
trauma sino el de vivencia traumatica que remite a las guerras, las catastrofes, los desastres
masivos y a todas aquellas situaciones cotidianas individuales de caracter disruptivo.

El autor entiende la vivencia traumatica como “el producto de la irrupciéon de una situacion
factica del mundo externo en el mundo interno” (op. cit., pag. 9). Asi, distingue entre situacién
traumatogénica y situacion estresogénica como dos alternativas posibles frente a una situacion
disruptiva (ver Cuadro 12).

Luego de aclarar que no propone una metapsicologia en la que lo factico sustituya a la pulsién,

Benyakar describe el caracter traumatico de los acontecimientos, precisamente, en funcion de

como traumas en los momentos en los cuales se producen y no adquieren el valor de traumatismo sino
por acumulacioén y en forma retrospectiva” (Baranger, Baranger y Mom; op. cit., pag. 763).

75 La secuencia descripta por el autor, comprende: 1) acontecimiento traumatico (que no se vuelve tal o
puede permanecer inocuo si no ocurren los demas elementos de la secuencia), 2) proceso traumatico
intrapsiquico, 3) efecto o resultado traumatico (estado de desvalimiento psiquico de suficiente magnitud),
4) afecto penoso y displacentero (Baranger, Baranger y Mom; op. cit., pag. 764).
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que lo factico se postule en el lugar de la pulsién como desencadenante activo del afecto,
quedando a merced de la pulsién de muerte no neutralizada. Por otro lado, también refiere que
la misma situacién disruptiva para unos serd traumatogénica y para otros podra ser
estresogénica y, aun cuando ambos cuadros clinicos han de ser similares el abordaje
terapéutico sera muy diferente. En este sentido, el autor cuestiona la validez clinica de la
categoria nosoldgica de Sindrome de Estrés Post-Traumatico.

En cuanto al concepto de situacion traumatica, Benyakar advierte sobre dos problemas. Por un
lado, sefala que habitualmente, en sociologia, historia e incluso en la psicologia, el adjetivo
(“traumatica”) alude a las caracteristicas de la situacion, esto es, nada dice acerca del
psiquismo. Por otro lado, refiere que existe el riesgo de asignar a la situacion cualidades a
priori. Es decir, previene del riesgo de confundir traumatico con patégeno. Al respecto, comenta
una observacion derivada de su experiencia clinica en guerras y desastres masivos, segun la
cual en ocasion de las mismas las consultas y tratamientos mas numerosos correspondian a
sujetos que habian vivido aquellas situaciones en forma estresogénica. Dadas estas vias de
confusion, derivadas de distintas teorizaciones o bien de los propios usos del lenguaje,
Benyakar prefiere usar el término vivencia (en lugar de situacion) para subrayar el matiz
subjetivo de la experiencia. Asi, define el término vivencia como “la configuracién subjetiva de
la relacibn mundo interno-mundo externo, que conjuga el afecto y la representacion,
circunscriptos a un momento especifico” (op. cit., pag. 13).

En cuanto a la distincidn clinica entre uno y otro efecto (traumatogénico o estresogénico) el
indicador clinico es el tipo de angustia (automatica en el primer caso y sefal en el segundo). De
esta manera la vivencia traumatica queda definida como “el encuentro entre una situacién
factica que implica una amenaza catastrofica y una experiencia subjetiva cadtica,
transformandose en una vivencia idiosincratica inundada por angustia automatica, carente de
representacion” (op. cit., pag. 13).

El tipo de acontecimientos a los que se refiere Benyakar (guerras, atentados, etc.) suele
suscitar en quien escucha a los afectados, sentimientos de pena, dolor, indignacién, etc., por
ello es central tener en cuenta que no es lo penoso o doloroso del hecho lo que otorga el
caracter traumatico sino la ausencia de escena o representacion. Esta ausencia deja al afecto
como unico representante-representativo de la pulsién y es lo que determinara el estado de
desvalimiento. El desvalimiento, por lo tanto, no remite ni a la imposibilidad de defenderse ni a
la realizacion de una accion inadecuada (nivel factico) sino al hecho de que el individuo fue

176

inundado '” por un afecto sin representaciénw.

76 Distintos autores, entre ellos Benyakar, describen el estado de desvalimiento emergente de este tipo

de experiencias con términos como inundacion, paralisis, congelamiento, etc.
R Benyakar sintetiza estas situaciones de distintas maneras: “irrupcién de lo factico sobre el psiquismo”,

“sujeto que se ha convertido en objeto del mundo”, “impacto que puede provocar que el afecto queda
merced del misil” (op. cit.).
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3. Organizacién y subjetividad

3.1. Los aportes de Christophe Dejours

El propésito inicial de Dejours fue descubrir el sufrimiento de los hombres en situacién de
trabajo, mas alla de las descripciones tradicionales. Dice: “intentaremos descubrir aquello que,
en el enfrentamiento del hombre con su trabajo, pone en peligro su vida mental” (1980, pag. 9).
En esta obra realiza una resefa histérica (desde el siglo XIX) de los diferentes movimientos y
acontecimientos politicos y cientificos relacionados con las conquistas de los trabajadores en
torno de la salud. Para Dejours es desde 1968 que comienzan las luchas por la proteccion de

I'"8: “si el afio 1968 aparece como una fecha representativa en la historia de la

la salud menta
relacion salud-trabajo, esto se debe en principio al desencadenamiento verbal que se produjo
en ocasién de los sucesos de mayo. La lucha contra la sociedad de consumo y contra la
alienacion, se encuentran en el centro del discurso de Mayo de 1968” (op. cit., pag. 25).

En relacién con su proyecto de investigacién y de abordaje en psicopatologia del trabajo,
Dejours se pregunta qué es lo que en el trabajo esta cuestionado como factor nocivo para la
salud mental. Asi como la duracién excesiva de la jornada laboral y las condiciones de trabajo
afectan especialmente a la salud fisica, para el autor el sufrimiento mental resulta de la
organizacién del trabajo. Esta comprende la division del trabajo, el contenido de la tarea, el
sistema jerarquico, las modalidades de gestion, las relaciones de poder y las cuestiones de
responsabilidad. Su proyecto pretende esclarecer el camino que conduce desde el
comportamiento libre hasta el comportamiento estereotipado. El primero alude a la tentativa de
transformar la realidad en orden a los propios deseos del sujeto, mientras que el segundo
refiere a los actos impuestos (movimientos, gestos, ritmos, cadencias, etc.). El esclarecimiento
mencionado, entonces, apunta a retornar a los trabajadores la libertad de sus movimientos'”®,

dominados y ocultos por la organizacién del trabajo.

178
179

Ya he comentado sobre ello al inicio de esta tesis.

Freud ha examinado en diversas ocasiones el problema de la libertad de movimientos. Por ejemplo,
cuando dice que “propdsito y contenido de la fobia es una vasta limitacion de la libertad de movimientos”
(1909a, pag. 111). También, al estudiar los tabues de los pueblos primitivos, dice que ‘las prohibiciones
atafien las mas de las veces a posibilidades de usufructo, a la libertad de movimiento y de trato” (1913b,
pag. 30). Es decir, Freud enfatiza la importancia del analisis de la motricidad y el libre ejercicio de la
misma. Con este objeto, Maldavsky ha estudiado la relacién entre el uso del cuerpo y la inteleccion que el
nifo hace sobre el trabajo. Dice: “cabe preguntarse por las razones que determinan el surgimiento de la
inteleccién del trabajo como algo diferente del juego, por lo cual surge la deduccién de que el padre no es
todopoderoso. Cuando un padre se algja del hogar diciendo que va a trabajar, el pequefio supone que
esta actividad no difiere demasiado de la propia, que se rige por el principio de placer, por la tendencia a
escenificar fantasias. Pero luego entiende que el trabajo implica un uso diferente del cuerpo, una actividad
que se rige por otros criterios, como el de lo util, el de lo acorde a fines, y esta inteleccion deriva de que
aplica al padre algo que sufrié6 sobre si mismo: que su erogeneidad queda comandada por légicas cada
vez mas complejas, que imponen pasos intermedios mas elaborados antes de permitir la accion que
procura la satisfaccion, y ello como consecuencia de una sobreinvestidura de la palabra para expresar el
desarrollo de los propios pensamientos” (1992, pags. 457-8). También podemos examinar la libertad de
movimientos desde la perspectiva de las hipétesis de Freud (1924a) sobre el sadismo y los esfuerzos por
dominar la realidad. Recordemos que Freud sostiene que una forma de protegerse de la autoaniquilacion
consiste en orientar la hostilidad hacia el mundo, ya sea como pulsiéon de destruccion, como pulsién de
dominio o bien como voluntad de poder. Desde esta perspectiva, es decir, desde el analisis de los
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Este ocultamiento da lugar al escamoteo, negacién o disimulo de la enfermedad. Dejours
encuentra que los obreros viven la enfermedad como una injuria, una acusacion de
holgazaneria y con verglienza, que tratan de controlarla, evitarla y vivir con ella. Se detiene
especialmente en el sentimiento de vergienza y refiere que esta “constituye una verdadera
ideologia elaborada colectivamente, una ideologia defensiva contra una ansiedad precisa, la de
estar enfermo o mas exactamente de estar en un cuerpo fuera de su estado” (op. cit., pag. 36).
Esta claro que la ocasion de enfermar supone la interrupcion del trabajo. Por ello Dejours
entiende que la angustia contra la que trabaja la ideologia de la verglienza es la angustia por el
agotamiento del cuerpo en tanto fuerza de trabajo.

El concepto de ideologia defensiva ha merecido un largo analisis por parte de Dejours y sus
colaboradores; analisis llevado a cabo durante muchos afios y en diversas ramas de actividad.
En la década de 1980, hicieron importantes avances en torno de identificar las ideologias
defensivas especificas de diferentes oficios'®’. Asi, la ideologia defensiva del oficio (en
adelante, IDO) tiene como primer objetivo enmascarar y ocultar una ansiedad. En segundo
lugar, dado que la IDO es un mecanismo de defensa elaborado por un grupo social particular,

ha de tener un alto grado de especificidad"®’

. En tanto mecanismo de defensa colectivo,
reemplaza los mecanismos de defensa individuales. El tercer rasgo de la IDO es que esta
dirigida contra una angustia que no deriva de conflictos intrapsiquicos sino que es resultante de
un peligro y riesgo real. Por ultimo, para que la IDO sea operativa debe contar con la
participacion de todos los interesados. Quien no la comparta ni la favorezca finalmente sera
excluido. También hay que consignar que la IDO resulta funcional a la productividad '®*.

Dejours hace un extenso analisis del trabajo taylorizado (trabajo repetitivo) en el que incluye,
entre otros, el trabajo en cadena, el trabajo por piezas, ciertos trabajos informatizados, asi

como trabajos en compafiias de seguros y en bancos'®.

desempefios motrices, podria ser ilustrativo un analisis del filme Tiempos modernos. Tal vez por las
limitaciones del cine sonoro en aquella época, pero también por las cualidades expresivas de Chaplin,
éste plasmo a través de los movimientos corporales con gran fineza el repertorio de escenas posibles.
Asi, podemos observar y distinguir movimientos ondulatorios (bailes), rutinarios y aventureros, tendientes
a aferrar y dominar objetos, vengativos, del tipo de la expresion de las emociones, automatizados y
tendientes a la alteracion interna (del tipo de los procedimientos autocalmantes). Sobre estos ultimos ver
nota 39 en esta tesis. Lourau (2001), por su parte, ha denominado Libertad de movimientos a su ultimo
libro, como una forma de aludir a las interferencias constitutivas de las instituciones.

180 Sus estudios mas conocidos fueron sobre los obreros de la construccion y los pilotos de aviones caza.
Al respecto, Dejours ha realizado importantes contribuciones para comprender la psicodinamica de los
accidentes. Sobre ello, ya expuse algunas de sus hipotesis cuando me referi al sindrome subjetivo
postraumatico (ver apartado “2.2. Modelos conceptuales”) y agregaré algunas referencias en las paginas
siguientes.

8T Dice Dejours: “Los caracteres especificos tendran que estar relacionados con la naturaleza de la
1o:;qanizacién del trabajo” (op. cit., pag. 40).

8 En otra seccion ya indiqué que si bien algunos estudios apuntan a investigar la disminucién del
rendimiento y la productividad como consecuencia del estrés, puede observarse, siguiendo a Dejours, que
en ocasiones ocurre lo inverso. Esto es, el sufrimiento como un factor de incremento de la productividad.
'8 Un estudio aparte de esta tesis bien podria consistir en detectar en qué medida las organizaciones
bancarias contindan organizando su trabajo de manera taylorista. Tal vez podamos aventurar que
probablemente en muchos bancos y empresas de diferentes rubros coexistan diversas modalidades de
gestion y de organizacién del trabajo. Al mismo tiempo, es posible que dicha coexistencia en algunos
casos sea soOlo aparente, y que bajo formas discursivas sofisticadas se encubran formas clasicas de
gestidon. En las ultimas décadas hemos asistido al desarrollo de diversos modos de gestidon cuyos
principios se presentan como alejados de las formas clasicas (tayloristas) de organizacion del trabajo; no
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Uno de los aspectos que importa destacar de la comprensién que Dejours hace del taylorismo,
es la valorizacion del llamado tiempo muerto. Para Taylor el objetivo central de su sistema era
el aumento de la productividad, para lo cual disefié una metodologia que limitaba y controlaba
al maximo, si no suprimia, los tiempos improductivos. Para Dejours, en cambio, el tiempo
(aparentemente) muerto es, en realidad, un momento de regulacion de la pareja hombre-
trabajo que tiene por finalidad, precisamente, la continuidad de la tarea y la proteccién de la
vida mental del trabajador. Es decir, la libre organizacién del trabajo es una pieza fundamental
del equilibrio psicosomatico. Con razén, nuestro autor sefala que el sistema laboral de la
Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT) no solo desposey6 el saber colectivo de los
trabajadores sino que suponia el desposeimiento de la libertad de movimientos a través de la
anulacion de la autonomia en la organizacion, reorganizacion y adaptacion del trabajom.

Cabe sefialar que Dejours previene del riesgo, para una psicopatologia del trabajo, de caer en
la interpretacion sociopolitica del malestar psiquico que atribuye sus causas Unicamente a las
condiciones materiales y econdmicas '®°.

Entre la organizacién taylorista del trabajo (repetitivo, mondtono, de ritmos impuestos, sin
libertad ni control sobre los propios tiempos y movimientos, fragmentado, etc.) y el aparato
psiquico desaparecio el amortiguador que estaba constituido por la responsabilidad de concebir

y realizar la tarea'®

. Esto es, en el obrero-artesano pre-taylorista su actividad motriz estaba
regulada segun sus propias aptitudes y fatiga; su cuerpo obedecia a su propio pensamiento.
Por ello, la pregunta que se formula Dejours es “;qué sera de la vida psiquica del trabajador
desposeido de su actividad intelectual por la organizacion cientifica del trabajo?” (op. cit., pag.
49). Los efectos en la vida psiquica derivados de la division rigida del trabajo, de los tiempos
regulados por el cronédmetro, se trasladaran a la vida personal y familiar contaminandolas. Si
bien numerosos autores han estudiado este fenédmeno, Dejours entiende que no se trata sélo
de una contaminacion sino de una estrategia destinada a conservar la represion de los
comportamientos libres que podrian quebrantar el condicionamiento productivo187.

Veamos sintéticamente las caracteristicas del sufrimiento en el trabajo que Dejours observa:

obstante, tal diferencia —por lo menos en sus aspectos de fondo- resulta discutible. Al respecto,
Schvarstein examina las diferencias entre organizaciones modernas y posmodernas y afirma: “...mas alla
de todas las diferencias sefialadas...estamos frente a dos discursos con una misma ideologia. En la
medida en que no se modifique la apropiacion del producto del trabajo humano, en la misma medida en
que persistan y se acentien las diferencias generadas en los actuales modos de distribucién de la
riqueza, toda diferencia entre discurso moderno y posmoderno sera de naturaleza meramente retérica”
g1998, pag. 47).

Dice Dejours: “Divisién técnica maxima del trabajo y rigidez intangible de la organizacién del trabajo
aparecen como las dos caracteristicas fundamentales del nuevo sistema... El artesano desaparecié para
dar nacimiento a un cuerpo instrumentalizado, desposeido de su capacidad intelectual y de su aparato
mental” (op. cit.,, pags. 43-4). En el apartado “2.4. Salud, ausentismo y productividad” expuse las
conclusiones de algunos estudios que indican la estrecha relacién entre ausentismo, trabajo de baja
calificacion (o produccion en masa) e insatisfaccion laboral.

"85 ya hemos visto que Matrajt sostiene una posicidn similar (ver nota 19 en esta tesis).

'8 puede verse el articulo “Work content as a moderator between work demands and fatigue” de Fred
R.H. Zijlstra (University of Surrey, Guildford, UK) en el sitio de internet Psicomundo
(www.psicomundo.com/foros/trabajo) - Foro de “Trabajo y Psicoanalisis” que coordina el autor de esta
tesis.

'¥7 Ya he hecho referencia a los trabajos de Ferenczi y Abraham (sobre los fines de semana) asi como a
las investigaciones que indagan sobre los nexos entre trabajo, familia y estrés.
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- Realizacion de un trabajo sin significado con la consiguiente frustracidn narcisista.

- Sentimientos de inutilidad, ansiedad, insatisfaccion, indignidad y descalificacion.

- Vivencia depresiva, sobreadaptacion y fatiga.

Cabe destacar que para Dejours el sufrimiento no deriva de las exigencias fisicas ni mentales
del trabajo, sino de la imposibilidad de cualquier evolucion para aliviarlo. De modo similar, como
ya he sefialado en otra seccion de esta tesis, el autor considera que la fatiga no deriva de los
esfuerzos que reclama una tarea sino de la necesidad de combatir la parte mas vital de la vida
mental. En relacién con el sufrimiento ha advertido ocasiones en las que este puede afectar la
productividad pero también otras en las que su explotacion puede incrementarla. Tal es el caso
de ciertos sectores de servicios donde el excesivo control y supervision, muchas veces
ignorado por el propio trabajador, genera sentimientos de verglienza y culpabilidad que se

traducen en rendimientos mayores'®®

. La posibilidad de ser controlado y vigilado todo el tiempo
funciona como método eficaz de disciplinamiento, que conduce a un exigente autocontrol por
parte de los trabajadores e incrementa su productividad. La agresividad que resulta de las
frustraciones, la culpa y la verglenza, retorna de esta manera sobre la propia persona. Segun
Dejours “el trabajo no produce sufrimiento, es el sufrimiento el que produce trabajo” (op. cit.,
pag. 123). En sintesis, el sufrimiento en el trabajo aparece cuando el sujeto no puede aportar
ningun condicionamiento a su tarea de acuerdo con sus necesidades fisiologicas y sus deseos
psicolégicos.

Sobre la enfermedad mental, dice Dejours: “Contrariamente a lo que podriamos imaginar, la
explotacion del sufrimiento por la organizacioén del trabajo no fabrica enfermedades mentales
especificas. Las psicosis de trabajo no existen, como tampoco las neurosis de trabajo. Incluso
los detractores mas obstinados de la nosologia psiquiatrica no pudieron dar una demostracién
fundamentada de la existencia de una patologia mental provocada por el trabajo. Solamente
algunas interpretaciones simplistas atribuyen a la sociedad la paternidad de todas las
enfermedades mentales'®...Las descompensaciones psicéticas y neurdticas dependen en
ultima instancia de la estructura de las personalidades” (op. cit., pag. 146). De todos modos,
considera que la estructura de personalidad aporta el aspecto y el contenido de la
descompensaciéon mientras que la “realidad” (en este caso el trabajo) puede tener un papel
desencadenante. Esta se compone de tres elementos relativos a la pareja hombre-
organizacion del trabajo: a) la fatiga que trastorna la agilidad de los mecanismos psiquicos, b)
el sistema frustracion-agresividad que obstaculiza la adecuada canalizacién de la energia
pulsional, c) la organizacién del trabajo como correa de transmision de una voluntad ajena que
se opone las investiduras pulsionales y a las sublimaciones.

En relacién con el concepto de sublimacion, sefiala que “consiste en tomar el campo social y en

particular el trabajo, como un teatro donde uno puede volver a actuar, donde se ponen en

188 Dejours cita a una telefonista que dice: “cuanto mas nerviosas estamos, mas rapido hablamos y mas

llamados tenemos” (op. cit., pag. 119). Puedo agregar, sobre ello, que he constatado este tipo de
“funcionamiento” en pacientes que trabajan en sectores de atencion al cliente en empresas de telefonia.
189 E este punto Dejours esta discutiendo con las ideas de F. Basaglia.
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escena nuevamente sus deseos que no pudieron encontrar en la sexualidad las condiciones
propicias para su satisfaccién. Es asi que el trabajo es el mediador privilegiado entre
inconsciente y campo social” (op. cit., pag. 185). So6lo de esta manera el trabajo sera
estructurante y ello podra ocurrir en las organizaciones donde le sea confiada al trabajador una
parte significativa de la concepcion de su trabajo. El trabajo de concepcion, a diferencia del
mero trabajo de ejecucion, ofrece las condiciones necesarias para el desarrollo sublimatorio.

Si bien el centro de la clinica del trabajo postulada por Dejours y sus colaboradores fue y es el
conflicto entre la organizacion del trabajo y el funcionamiento psiquico, la evolucion de sus
investigaciones los fueron llevando a un cambio en la denominacion de su teoria, en la
definicion de su objeto y el alcance de su abordaje. Inicialmente, como hemos visto, la
denominacion era Psicopatologia del Trabajo y era definida como “el andlisis del sufrimiento
psiquico resultante de la confrontacién de los hombres con la organizacion del trabajo” (1998a,
pag. 24). Luego, optaron por una denominacién que fuera mas abarcativa, Psicodinamica del
Trabajo, que definieron como el “analisis psicodinamico de los procesos intersubjetivos
movilizados por las situaciones de trabajo” (op. cit., pag. 24). No obstante tales modificaciones,
siempre consideraron como uno de sus puntos de base, el hallazgo de la ergonomia respecto
de la existencia de un defasaje irreductible entre la tarea prescripta y la tarea real, defasaje
siempre presente aun en los trabajos definidos como de estricta ejecucion. Esta observacion
ergondmica fue llevada por la Psicodinamica del Trabajo a la dimensién de la organizacién del

trabajo, diferenciando entonces entre organizacion prescripta y real'®

. Ello implica que las
consignas siempre estan sujetas a interpretacién y reconstruccién, es imposible anticipar y
prever todo por anticipado. Esta brecha entre lo real y lo prescripto no siempre corre la misma
suerte; a veces es tolerada —y los trabajadores pueden desplegar su libertad creadora- o bien
se la niega y se persigue a los trabajadores que entonces temen ser atrapados en falta.
Precisamente los problemas que son objeto del andlisis psicodinamico del trabajo derivan del
desconocimiento y/o negacion de las “dificultades concretas que los trabajadores enfrentan
debido a la imperfeccion irreductible de la organizacion del trabajo” (op. cit., pag. 37). Dada
esta condicién de sujecidn de las consignas a la interpretacidon de los actores, los argumentos
técnicos resultan insuficientes como solucién, pues las interpretaciones han de ser mdltiples y

diversas. Asi, la organizacion real del trabajo es un resultado de las relaciones sociales'’. De

%0 Es decir, mientras la ergonomia se centra en el nivel de la actividad, la psicodinamica del trabajo lo

hace en la organizacion del trabajo.

91 Esta perspectiva es solidaria de la planteada por Schvarstein (1998) cuando analiza los alcances de la
especificacion (clasificacion, categorizacién) en una organizacion. Dice: “En las organizaciones se
establece una dialéctica entre aquello que esta especificado y lo que falta especificar”’ (pag. 52), con los
consiguientes margenes de ambigliedad e indefinicion. Basandose en Roussillon (1989), citado en esta
tesis posteriormente, sefala que el proceso de organizacion es el intento de especificacion de un conjunto
de variables (por ejemplo, los roles de las personas) a la vez que dicho intento siempre deja un resto
imposible de estructurar. Para Schvarstein esta imposibilidad obedece a tres improbabilidades: a)
semanticas (por ejemplo, no es posible describir completamente todas las funciones y responsabilidades
de un rol), b) sintacticas (sumado al punto anterior, mas dificil aun sera especificar numerosos roles y sus
relaciones sin que ocurran superposiciones o se generen espacios vacios entre ellos) y c) pragmaticas
(que implican el proceso de interpretar, por lo cual la interpretacién de la especificacion que un empleado
haga de su rol no sera la misma que haga su jefe).
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alli que la psicodinamica del trabajo se interese en los procesos intersubjetivos que hacen
posible la gestién social de las interpretaciones del trabajo por los sujetos.

En funcién de lo expuesto, han definido el trabajo como la actividad desplegada por los
hombres y las mujeres para enfrentar lo que no esta dado por la organizacién prescripta
del trabajo. Desde esta perspectiva, entonces, quedaria refutada la division tradicional entre
trabajo de concepcién y trabajo de ejecucion. La definicion expuesta subraya la dimension
humana y creadora del trabajo.

Las relaciones sociales y procesos intersubjetivos que se conjugan con el objeto de resolver los
desajustes entre lo prescripto y lo real, asi como las divergencias interpretativas, dan lugar a la
generacion de hallazgos, trucos e innovaciones. Estos deberan coordinarse para no correr el
riesgo de la incoherencia e incomprension reciproca de los actores. Ademas de la
coordinacion, resulta de singular importancia el problema de la cooperacion. La primera, en
todo caso, requiere de condiciones cognitivas, mientras que la segunda depende de la voluntad
de las personas “para trabajar juntas y superar colectivamente las contradicciones que nacen
por la esencia de la organizacion del trabajo” (op. cit., pag. 40). Una vez mas, la prescripcion
encuentra un limite, pues la cooperacion no puede ser definida a priori dado que depende de la
libertad y la voluntad. Las relaciones de cooperacion, a su vez, dependen de las relaciones de
confianza (tanto verticales como horizontales). Como vemos, la organizacion batalla entre
diversas alternativas: confianza-desconfianza y cooperacién-incoherencia. Ahora bien, la
cooperacion, en tanto depende de la voluntad de los individuos, constituye una contribucion de
los trabajadores a la concepcidn, ajuste y gestion de la organizacién del trabajo. En este punto
Dejours cuestiona y casi ironiza sobre ciertas practicas actuales de la gestién de recursos
humanos que pretenden movilizar la cooperacién (por ejemplo, con las denominadas
actividades outdoor en las que se hacen experiencias de riesgo en las montanas) y apuntan a
franquear el obstaculo de la no prescribilidad de la cooperacion. Para él, el problema es
exactamente el inverso: antes que promover la cooperacion es menester no romper la
movilizacidon espontanea de las inteligencias. Tal movilizaciéon, entonces, dependera de la
dinamica entre contribucion y retribucion. Y, aun antes que cualquier tipo de retribucion, el
trabajador, segun la perspectiva de la psicodinamica del trabajo, espera que no se lo tenga por
un ejecutante estricto. Respecto de la retribucién, Dejours apunta que, mas alld de la
correspondiente al nivel econdmico, se trata de retribuciones simbdlicas que se dan a través
del reconocimiento. Este, a su vez, tiene dos dimensiones: reconocimiento en tanto
“constatacion” (reconocer la realidad de la contribucién del trabajador) y reconocimiento como
“gratitud” por el aporte realizado. Para que se de tal reconocimiento, es necesario que la
jerarquia reconozca y acepte la imperfeccion irreductible de la organizacién prescripta del
trabajo. Podemos agregar que tales reconocimientos toman la forma de juicios y deben

referirse exclusivamente al trabajo realizado, al hacer, y no al individuo'%.

192 Dejours distingue dos tipos de juicios: el de utilidad, proferido por la linea vertical, y el de belleza,

sefialado esencialmente por los pares. El reconocimiento como constataciéon y como gratitud pueden
relacionarse con lo que Freud refiere acerca de los juicios de existencia y de atribucion.
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El encuentro del sujeto con la organizacion del trabajo es fuente inevitable de sufrimiento
(dadas las restricciones sistémicas y técnicas ya mencionadas). Por ello, la retribucion
simbdlica generada por el reconocimiento permite dotar de sentido a las vivencias en el trabajo.
Esta construccion de sentido gratifica al sujeto en funcidén de sus expectativas de realizacién y
transforma el sufrimiento en placer. Si el reconocimiento esta ausente, los sujetos se involucran
en estrategias defensivas. De este modo, el circuito que se despliega entre el sujeto (y su
sufrimiento), el trabajo (actividad sobre lo real) y los otros (por via del reconocimiento, la
cooperacion, etc.), abona el desarrollo de la propia identidad. Dejours homologa este triptico

con el triangulo de la identidad de Sigaut193

, con el fin de comprender la dinamica de la
emergencia de los conflictos, el sufrimiento y el placer en el trabajo. De alli, deriva tres

alternativas:

Real Real Real
Ego Otros Ego Otros Ego Otros
Alienacioén Alienacioén Alienacién
mental social cultural

En el caso de la alienacién mental, el sujeto esta cortado de lo real y del reconocimiento de los
demas. La alienacién social supone que el sujeto conserva una relaciéon con su tarea (lo real)
pero su trabajo no es reconocido por los otros, como puede ocurrir en aquellos “genios”
desconocidos. Finalmente, cuando los actos del sujeto son reconocidos por los otros, pero este
reconocimiento se juega, para ambas partes, en un mundo subjetivo alejado de los vinculos
con lo real, es el caso de la alienacion cultural. Tal puede ser el caso de ciertas sectas o de
aquellos politicos o administradores que estan separados de las bases.

Dejours refiere que la relacion subjetiva con el trabajo trasciende los limites de la empresa. Es
decir, el funcionamiento psiquico no es divisible y cuando el sujeto se compromete en
estrategias defensivas para luchar contra el sufrimiento en el trabajo, no abandona este
funcionamiento fuera de él. De este modo, el individuo concluye implicando a toda la economia
familiar en sus defensas frente a las restricciones'*.

Respecto de la pregunta acerca de si existen trastornos mentales especificos de una actividad
(lo que se ha dado en llamar “enfermedades profesionales”) refiere que quienes responden

afirmativamente lo hacen desde el modelo de la toxicologia industrial, pero que en

193 Sigaut, F.; (1990) “Folie, réel et technologie”, Techniques et culture, 15. Ya hice referencia a ello en el
aJ)artado “1.1. ¢ Qué significa trabajar?”.
% Ver nota 187 en esta tesis.
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psicopatologia no hay investigaciones en ese sentido que hayan tenido resultados
convincentes. Luego, entonces, se pregunta si el trabajo podria contribuir a la aparicion de
trastornos mentales no especificamente profesionales (esquizofrenia, histeria, depresion, etc.) y
sefala que es una pregunta muy dificil de responder pues ‘“resulta practicamente imposible
determinar qué funcion ha desempefiado el trabajo entre los demas factores” (1988, pag. 64)
(familiares, congénitos, vivencias recientes o antiguas, etc.). No obstante, Dejours entiende que
entre el trastorno mental (cuadro clinico definido) y el bienestar psiquico existe una zona
intermedia, que denomina estado de malestar psiquico, en la que determinadas
manifestaciones podrian ponerse en relacion con el trabajo. Recordemos lo que ya he citado

% La zona de

de Kalimo y Mejman respecto de la relacion entre los estresores y los sintomas
malestar psiquico, por lo tanto, es para Dejours el espacio en que debemos situar los estudios
sobre estrés.

Desde el punto de vista metodoldgico, Dejours hace una afirmacion muy pertinente en tanto
sostiene que para investigar estos fendmenos se requieren de instrumentos de investigacion
que no son los de la psiquiatria tradicional. Entiendo que alude a la insuficiencia de los
métodos puramente descriptivos de la semiologia psiquidtrica. También sefala que las
investigaciones han de ser clinicas y no experimentos de laboratorio. En este sentido, recurre a
las hipotesis, métodos y semiologia psicoanalitica, a fin de considerar los sistemas defensivos
(mecanismos psiquicos) presentes tanto en personas sanas como enfermas'®.

Este autor distingue la organizacién del trabajo de las condiciones de trabajo, no sélo en su
definicion (estas Ultimas abarcan las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas) sino en funcién
de las intervenciones. Para Dejours suele ser mucho mas dificil intervenir sobre la organizacién
del trabajo que sobre las condiciones, y ello por razones técnicas, econémicas y politicas.

Gran parte de las ideas de Dejours, entonces, debemos incluirlas en el marco del examen de la
organizacion del trabajo, toda vez que entre esta y la dinamica psiquica del sujeto habria un
conflicto constante. Dicho conflicto seria entre los deseos del sujeto (la posibilidad de catectizar
una tarea) y los contenidos del puesto, pudiendo haber entre ambos términos mayor o menor
disonancia.

Uno de los colectivos de trabajadores que mas ha estudiado Dejours es el de los obreros de la
construcciéon en funciéon del gran numero de accidentes que se registran en este ramo de
actividad y el alto riesgo que implica la tarea. Ha observado que aun siendo una tarea muy

riesgosa es muy frecuente que los obreros no respeten las normas de seguridad. Al respecto

% Estos autores dicen que “se han publicado pruebas de la relaciéon que existe entre los factores de

estrés profesionales y los sintomas psiquicos, pero no se ha confirmado una relacion causal precisa”
(Kalimo y Mejman; 1988, pag. 26). Sobre ello he apuntado dos observaciones: a) que la idea de “relacién”
apunta mas a la copresencia significativa desde el punto de vista estadistico que a la causalidad, b) que
dicha relacién se establece entre el estimulo estresor y los sintomas, pero no con los componentes
nucleares del aparato psiquico (ver apartado “2.1. Problemas metodoldgicos y de investigacion”). También
podemos relacionar este estado de malestar psiquico con lo expuesto acerca de las hipétesis etioldgicas
de Freud, su posicion frente al factor “civilizacion” y la diferencia que aquel establece entre las “maneras
vagas de estar enfermo de los nervios” y las “genuinas formas de enfermedad nerviosa”.

196 epsi pues, la angustia provocada por los riesgos profesionales no siempre se manifiesta en lo que
dicen los trabajadores. Ha de buscarse bajo las actitudes defensivas” (1988, pag. 69).
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sefala que es “como si no estuvieran concientes de los peligros o, por el contrario, desearan
exponerse a ellos” (1988, pag. 66). No obstante, este descuido o minimizacién de los riesgos
(acompafado de alarde fisico y expresiones de virilidad) no debe considerarse, segun el autor,
como una actitud auténtica (de hecho, dice “como si no estuvieran concientes”), sino, por el

contrario, como conductas que poseen un sentido oculto'”’

. Este sentido oculto puede pasar
inadvertido para el observador pues esta contenido por un sistema defensivo del sujeto que es
funcional al objetivo de la produccion. Dejours entiende que si el sistema defensivo no
neutralizara la angustia que provoca el trabajo (por los riesgos de accidente y muerte) es muy
probable que el trabajador no pudiera continuar con su tarea o bien deberia tomar tantas
precauciones que no podria ser eficaz en la misma. También ha observado que estos
individuos suelen manifestar fuera de su trabajo sintomas tales como mareos, cefaleas y
variados tipos de incapacidad funcional.

Negacion e indiferencia, como caracteristicas mas observables, no serian mas que inversiones.
Para evitar la angustia que provoca el riesgo, los obreros de la construccidon necesitan sumar
mas pruebas que los convenzan de la ausencia de peligros y por tal motivo los mismos
trabajadores agregan riesgos adicionales (a través de la competencia, rivalidad vy
demostraciones de valentia) como forma de convencerse que son ellos quienes crean los
riesgos en lugar de suponerse pasivos ante estos. Dice Dejours: “Crear o empeorar una
situacion equivale en cierta medida a dominarla” (op. cit.,, pag. 67). La supresion de la
conciencia deriva del sistema defensivo, mientras que las actitudes desafiantes aportan el
componente colectivo. La estrategia defensiva queda confirmada y asegurada en la medida en
que todos participan de ella: nadie debe tener miedo ni hablar del peligro. Esta es una de las
razones, segun Dejours, por las que las campafias de prevencién tropiezan con tantas
resistencias: no toleran ni desean que nadie les recuerde los riesgos. “Asi pues —agrega- la
resistencia a las medidas de seguridad que existe en la industria de la construccién no se debe
a manifiesta imprudencia o inmadurez; es un comportamiento deliberado, que intenta hacer
mas tolerable un peligro apenas reducido por las escasas medidas de seguridad” (op. cit., pag.
68). Ante la muerte de un obrero, Dejours imagina que sus compafieros podrian decir “se matd
porque eso era lo que queria; era la muerte lo que buscaba, fue demasiado lejos”. Cree que
ese pensamiento perpetua la idea de que para no ser victima de los peligros bastaria con no

desear serlo. Se trata, entonces, de una férmula para calmar la angustia. De esta manera, otra

% Dice Dejours: “Las actitudes de desdén, desconocimiento e inconciencia son una fachada, y es

imposible admitir sin reservas que los propios trabajadores de la construccion sean los menos concientes
de los riesgos que corren. Efectivamente, se ha demostrado que la fachada puede derrumbarse para
revelar una angustia inesperada, asombrosa e impresionante” (op. cit., pag. 66).



111 de 111

caracteristica de este tipo de comportamientos es su valor funcional para la productividad'®. La
ideologia defensiva, por lo tanto, cohesiona al grupo e incrementa la productividadwg.

Dessors y Molinier (1998), también desde la perspectiva de la Psicodinamica del Trabajo,
subrayan la idea de pensar el trabajo como actividad que no debe reducirse al trabajo tedrico.
A la idea suscripta por Dejours de que el trabajo es lo que no esta dado por la organizacion
tedrica del trabajo, agregan que es “todo lo que los hombres y las mujeres se ingenian en
inventar para encontrar los mejores compromisos ente lo que deben hacer, lo que es posible
hacer, y lo que desearian hacer teniendo en cuenta lo que creen que es justo o bueno” (pag.
12).

Sobre el sufrimiento en el trabajo lo caracterizan como “la percepcién que surge cuando la
relacion del sujeto con la organizacion del trabajo se bloquea, la cooperacion se rompe, la
confianza se vuelve imposible, el reconocimiento fracasa” (op. cit., pag. 15).

En relacién con el problema de la identidad refieren que el trabajo es el otro del amor, cuya
centralidad es equivalente y proponen que si bien la identidad es una conquista que se
capitaliza en el orden de lo singular, se opera en el plano de la intersubjetividad.

Uno de los aspectos que consideran en relacion con el sufrimiento es lo que han dado en
llamar el management por medio de la mentira observado sobre todo en empresas de servicios.
Sobre ello apuntan que los mandos medios funcionan como correa de transmisién de los
imperativos econdmicos y es alli donde se juegan las mentiras®®. Los supervisores justifican
tales mentiras argumentando omision o retencion de informacién con el objeto de no agravar el
clima social. Para Dessors y Molinier, en cambio, esos enganos (que pueden incluir promesas
de ascensos, incrementos salariales, etc.) encubren el hecho de que cada vez piden mas con
cada vez menos recursos. El efecto generalizado de estos procedimientos es un sufrimiento
moral que paraliza la inteligencia y el juicio. Cuando los individuos no pueden actuar de
acuerdo con lo que creen, conforme a sus convicciones, se desarrolla un ‘“replieque sobre si
mismo, inflacion del individualismo, desinvolucramiento del espacio publico” (op. cit., pag.
20)201.

1% Es funcional en dos sentidos: para los que participan de esta ideologia defensiva y también para los
que no adhieren a ella. Estos ultimos tendran que dejar de trabajar: “Al rechazarle, el grupo no solo lleva a
cabo un auténtico proceso de seleccién, que garantiza el valor operativo de los trabajadores que
contintan en la obra, sino que se defiende a si mismo contra la angustia que despiertan en cada uno de
sus miembros, y en el grupo en su conjunto, los comentarios y el comportamiento del «cobarde»” (pag.
68).

% Para que pueda constituirse la ideologia defensiva es necesario que haya un grupo o equipo de trabajo
y no solamente un conjunto de personas que trabajan en el mismo lugar pero realizan tareas
independientes, reiterativas y con escasa comunicacion.

Creo que el problema de las mentiras puede ser encarado desde la perspectiva de las contradicciones
(pragmaticas, semanticas, logicas y organicas), en funcidon de cémo resultan cuestionados ciertos
pensamientos, acciones y percepciones. En el Marco Tedrico me detendré con mas detalle sobre este
punto. De todos modos, podemos recordar lo que expuse en torno del conflicto que Freud suponia en los
médicos que al mismo tiempo eran funcionarios durante la guerra.

Esta descripcion puede relacionarse con las nociones de burn out y de desamparo aprendido,
expuestas en esta tesis.
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3.2. Los aportes de Aubert y de Gaulejac

Aubert y de Gaulejac (1993) estudian las organizaciones modernas, que denominan
manageriales, su modelo de gestién, el discurso en que se sostienen, los ideales e imperativos
que proponen, el tipo de personalidad que requieren en sus trabajadores, asi como las
diferencias que tienen estas organizaciones en relaciéon con el modelo clasico (taylorista,
jerarquizado, de control y disciplina) de la sociedad industrial*®%.

Entre los cambios sociales y organizacionales que revistan los autores, sefialan que “ahora son
las organizaciones las que dan a cada individuo su status social” (1993, pag. 29), mientras que
antafio era, por ejemplo, la clase social el bastidon para la identidad social. Ello derivaria, al
menos en parte, del incremento que se ha registrado en las ultimas décadas en cuanto a la
movilidad geografica, profesional, cultural, sexual, afectiva e ideolégica que contribuy6 al
debilitamiento de las raices culturales, familiares y sociales.

Un término que usan a lo largo del libro es el de “gestién” (término que representa al modelo
organizacional que investigan) el cual supone un modelo que superaria antiguas concepciones
de enfrentamiento entre trabajadores y patrones. Esto es, se eliminaria la brecha entre el
beneficio individual y el de la empresa (conflicto tradicionalmente designado en sociologia
como capital-trabajo o control-resistencia) toda vez que sugieren que el trabajador no es
explotado sino que se le ofrece la posibilidad de ser su propio patrc')n2°3. Sin duda, no se han
eliminado las desigualdades sociales en general ni la diferencia entre trabajadores, directivos y
propietarios en particular, pero una vez que se supone efectiva dicha eliminacion, el conflicto
entre capital y trabajo pasa de desplegarse en su campo natural, la empresa, a producirse en el
interior del sujeto. Este se debate entre escapar a las exigencias del trabajo e incrementar su
actividad para aumentar sus (presuntos) beneficios**.

22 gobre tales diferencias, Messine (1987) sefalé que se trata de “hacer de desaparecer la distancia

entre trabajador y empresa, exacerbada por el taylorismo”.

203 En |a intervencion realizada en el banco (parte de cuyo material analizaré en esta tesis) me llamé la
atencion la insistencia con la que los empleados referian expresiones del tipo “yo soy el banco” mientras
que nunca decian “yo soy bancario”. Entiendo que aquella “denominacién” admite diversas
especulaciones (sobre el tipo de identificacion, sobre la relacion entre lo que se es y lo que se hace, etc.).
Por el momento, me interesa consignar que durante aquella experiencia hipoteticé que se trataba de una
expresion resultante de la desmentida de la diferencia entre “banquero” y “bancario”. Puedo agregar,
también, que la situacion del “corralito” puso “en jaque” este tipo de procesamiento (con la puesta en crisis
de la conviccidn correspondiente) lo cual quedé expresado elocuentemente por uno de los trabajadores
cuando afirmé: “yo antes decia ‘soy el banco’, ahora digo que soy el gerente de la sucursal”. Por otro lado,
asi como Freud (1919b) examina, a proposito de las neurosis traumaticas, el conflicto entre el yo-paz y el
yo-guerrero, en el contexto del “corralito” podemos conjeturar, para los empleados bancarios, un conflicto
entre un yo-banco y un yo-ciudadano.

204 Aubert y de Gaulejac describen la ldgica managerial como un conjunto de procedimientos que tienden
a favorecer y exacerbar el autocontrol, a través de lo cual la empresa lograria “hacer querer” mas que
“hacer hacer”. De este modo, la obligatoriedad del trabajo (incluyendo el interés en el mismo) quedaria
sustituida por el amor a la empresa. Elliott (1997), de manera similar, dice que el capitalismo produce
individuos que quieren comportarse como deben comportarse. Lourau (2001), por su parte, aludié a las
formas de sociabilidad que exigen consenso, unanimismo, ausencia de negatividad y de critica, en los
agrupamientos que exigen sobreimplicacion de sus miembros. Desde otra perspectiva, Maldavsky (2002b)
realiza un examen de los lenguajes del erotismo presentes en las notas de politica de diversos medios
periodisticos y sefala: “Nuestro comentario previo acerca del valor de los textos periodisticos (entre ellos
los politicos) para generar adhesiones, fortalecer hostilidades, presionar o enmascarar conducen a
destacar que estos escritos tienen una funcién pragmatica: son actos que generan actos, es decir hacen
hacer. Desde esta perspectiva, corresponden al lenguaje del erotismo sadico anal primario, pese a que
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La gestion, dicen, “funda sus bases en el mérito individual, la adhesion, la negociacion, la
autonomia de cada individuo, la movilidad, la adaptabilidad, la comunicacién, la motivacion, la
calidad, la nocién de proyecto, de autorregulacion, etc. Sobrepasa el campo de la empresa
impregnando la familia, la cultura, la educacioén, el deporte, los medios de comunicacioén, etc.”
(op. cit., pag. 30). Del manager dicen que es el arquetipo de este modelo y que es un hibrido,
mitad hombre mitad organizacion®”. Tanto mas asciende en la organizacion, tanto mas se
funde con ella. El tipo de personalidad que posteriormente describen en el hombre managerial
es la personalidad narcisista y que diferencian del sujeto de las clasicas organizaciones
jerarquicas (ver Cuadro 8 en Anexos Cuadros y grillas).

Si bien muchas de las observaciones de Aubert y de Gaulejac me seran utiles por sus
descripciones acerca de las tensiones, las exigencias, etc., hacen pocas referencias explicitas
al estrés, una de las cuales se centra en lo que ocurre a fin de mes, cuando a los empleados se
les cumple el plazo para cumplir con sus cuotas o ventas®®®. Sobre esto, mencionan a un jefe
de ventas que cada vez que no alcanzaba los objetivos se tornaba insomne. Ello pone en
evidencia que la cotidianeidad de las organizaciones muestra la subordinacion de la reflexién a
la urgencia de la accion.

Al igual que otros investigadores (como Dejours, Dessors, Molinier, etc.) Aubert y de Gaulejac
describen y subrayan el peso de las contradicciones, mas o menos implicitas, presentes en el
discurso de las organizaciones manageriales. Es notable la variedad y recurrencia de ejemplos
que dan de mensajes paradojales, los que, a juicio de los autores, generan en los trabajadores
la vivencia de ser constantemente atrapados en falta. Tal es el caso, por ejemplo, del énfasis
puesto en la calidad del servicio (a lo cual se dedican innumerables programas de capacitacion,
bibliografia, etc.) pero luego se evalua el trabajo sélo en funcién de las ventas®”’ y el discurso
hegemonico ya es el de la rentabilidad financiera. O, también, se “estimula” el trabajo en equipo
pero luego se evalla en forma individual®®, o bien se promulga la cooperacion y mas tarde se
arenga a la competencia®®®. Este estado de cosas genera una fuente de estrés suplementaria
derivada de la incertidumbre permanente y del desconocimiento cotidiano acerca de las
consecuencias de los propios actos. Las motivaciones de los trabajadores ya no serian sélo el

dinero o la promocion sino poder formar parte de un sistema de valores donde ser “bueno” es

ello no resulte evidente en el discurso manifiesto, como no lo advertimos en numerosas propagandas.
Durante afios, por ejemplo, los afiches publicitarios dijeron ‘Tome Coca Cola bien helada’ (con una orden
explicita); luego fueron sustituidos por otros que rezaban: ‘Todo va mejor con Coca Cola’ (en los cuales ya
no advertimos orden alguna; en consecuencia, el caracter inductivo, correspondiente al hacer hacer, ha
quedado enmascarado)” (pag. 22).

%5 \/yelve a ser ilustrativa la frase comentada en la nota 203 (“yo soy el banco”).

26 £ el caso del Banco que analizaré, la actividad de muchos empleados tenia este tipo de dinamica, tal
como ocurre en todos aquellos que trabajan “por objetivos”. Por supuesto, ello incluia a los llamados
“comerciales” y no a los que trabajan en caja, areas contables o puramente administrativas. Incluso,
refirieron los argumentos que deben “inventar” ante los clientes para negarse a cerrar cuentas (cajas de
ahorro o cuentas corriente) pues el cierre de las mismas reduciria la cuota que deben cumplir
mensualmente.

27 Gitan a un empelado que decia que por la mafana hablan de calidad y por la tarde trabajan.

208 En ocasiones, ciertos premios por objetivos son “grupales” lo que, lejos de afianzar al equipo genera
resentimientos (por ejemplo, acusando a uno por cuya “culpa” no se llegé a los objetivos).
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buscar todo el tiempo la calidad total (en el marco de las contradicciones mencionadas mas

#1° Dicen: “La angustia es, a la vez, el coste psiquico de esta nueva forma de gestion y

arriba)
su motor ya que de la tension entre el Yo y el Ideal de un yo integrado en la organizacion
idealizada, nace la energia necesaria para la realizacion de los objetivos de la empresa” (op.
cit., pag. 52).

Uno de los temas insistentemente tratados por la bibliografia dedicada al desarrollo
empresarial, es el de la motivacion. Para Aubert y de Gaulejac, esta combina tres leyes de la

psicologia social: a) el “efecto Hawthorne”"'

, segun el cual prestar atencién al resultado de un
trabajo mejora la productividad de los trabajadores, b) las “expectativas creadoras”, que
sugieren que lo que uno cree genera efectos en la realidad (por ejemplo, cuando se insiste en
tener “suefos” como condicién para que se concreten magicamente), c) los “impactos
positivos”, esto es, la valorizaciéon positiva por parte de la empresa de los esfuerzos de sus
agentes hace que estos se esfuercen aun mas.

Cicurel (1989) ha acufiado el término streen para aludir a la combinacion entre el stress de los
directivos “condenados al éxito” y el spleen (aburrimiento y tristeza) que sienten aquellos que
persiguen un objetivo que nunca alcanzan. Esta combinacién también la han descripto como el
sindrome del que sube por una escalera mecanica que baja.

La relacidn entre el individuo y la organizacién responde, segun lo indican numerosos autores
(Schvarstein; 1998, Aubert y de Gaulejac; 1993) a la logica recursiva, esto es, los sujetos
producen organizaciones que a su vez generan sujetos aptos para reproducirlas. Para
comprender un poco mas la compleja relacién individuo-organizacion, los modos de produccién
y reproduccion recursiva, el tipo de agentes que las unas solicitan respecto de los otros, los
modos de transmisién, etc., Aubert y de Gaulejac recurren a la nocién de sistema sociomental
conceptualizada por Pagés (1980). Para este, dicho sistema vincula tres procesos: a) un
proceso politico de dominacioén, b) un proceso inconciente de fantasmatizacion, c) un proceso
de inhibicion de los intercambios corporales y emocionales. Otro concepto que utilizan es el de
estructura de solicitacion desarrollado por Huguet (1983) que permite comprender las
articulaciones entre los afectos y el contexto social. Aquel explica que el sistema de los objetos

y el sistema pulsional se conectan por solicitacién. Sobre estos desarrollos los autores

209 E| examen que hacen de las contradicciones y paradojas lo ilustran con frases de ejecutivos tales
como “estas obligado a expresarte libremente”.

210 Recuerdo el relato que hacia una paciente, gerente de investigacion de mercado de una multinacional,
sobre la encuesta anual de evaluacién de desempefio. En esta encuesta, uno de los items recurrentes
preguntaba en qué podia ser mejor el proximo afo. La paciente, en sesidon, comentaba que estaba
cansada de “tener que ser mejor todos los afos”. Advertimos que la evaluacion se suma a los
procedimientos que proponen ser mejor que los competidores, mejor que los compaferos e, incluso,
mejor que uno mismo. Huelga decir que estas evaluaciones fomentan la competencia interna y exacerban
la culpabilidad ligada al fracaso. Al mismo tiempo, como sefialan Aubert y de Gaulejac, se induce a los
individuos a sancionarse a si mismos.

2" Refiere a los resultados de la investigacion llevada a cabo por Mayo en la planta de Hawthorne de la
Western Electric Company de EE.UU. Dicha investigacion procurd identificar los determinantes del
incremento de la produccion y concluyd en destacar la relevancia de los factores humanos. Dice Mayo:
“Lo que en realidad sucedi6 fue que seis individuos se convirtieron en un equipo, y el equipo se aplico,
espontanea e integramente, a colaborar en el experimento. La consecuencia fue que llegaron a sentir que
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proponen la denominacion de sistema psiquico organizacional para sefalar que ambos
funcionamientos (psiquico y organizacional) son objeto de un apuntalamiento reciproco

(complementarios y de reforzamiento mutuo).

3.3. Los aportes del Socioandlisis de G. Mendel

El fundamento epistemolégico del método de intervencion socioanalitico, segun lo expone
Mendel (1993), supone ‘llegar indirectamente a la psicologia social del sujeto gracias al estudio
de los movimientos colectivos en un grupo determinado” (pag. 17). También refiere que su
método considera la presencia del sujeto singular y, a la vez, la de las relaciones sociales de
trabajo que son representativas de ciertas relaciones sociales de la sociedad en generalm.
Uno de los conceptos clave de los desarrollos de Mendel remite a un proceso psiquico que
denomina movimiento de apropiaciéon del acto. Este proceso, que resultaria central en una
psicologia social del sujeto, es caracterizado del siguiente modo: “En todo individuo existiria
una fuerza de caracter antropoldgico, que se expresa de manera no conciente dentro de la
dimensién psiquica, y que incita al sujeto a apropiarse del acto voluntario y conciente que
realiza, de la actividad, de la accién que desarrolla. Ese movimiento apunta a dos objetivos: la
apropiacion del control del proceso del acto y la apropiacion de los efectos del acto” (Mendel;
op. cit., pag. 21). Esa fuerza es lo que hace que el trabajador desee conocer los pormenores de
su tarea, controlarla, poder opinar sobre las formas de realizarla, asegurar su continuidad y
registrar sus efectos.

No obstante, la imposibilidad de desplegar el movimiento de apropiacion de su acto por el
sujeto no impediria que dicho acto igualmente ejerza un poder pero, en tal caso, el sujeto ya no
podra controlar ni el proceso de ejecucion ni sus efectos. Asimismo, ante la ocurrencia de tal
imposibilidad, el individuo ya no tendra ni interés ni placer en la participacio’n213.

No me extenderé en las caracteristicas precisas del método de intervencion socioanalitica de
Mendel, pero cabe consignar que aquel apunta a modificar la organizacién del trabajo,
atenuando la divisidn técnica, a partir de la introduccion de lo que han dado en llamar el tercer
canal de comunicacion (paralelo a los canales existentes: el de la linea jerarquica y el de las
instancias representativas, por ejemplo, los sindicatos)m. Dicho canal de comunicacién permite
‘poner fin a un individualismo defensivo generado como reaccion ante una situacién de trabajo

caracterizada por la individualizacién forzada” (op. cit., pag. 68). En este sentido, el dispositivo

participaban libremente y sin reparos, y se sintieron felices al comprobar que trabajaban sin coerciones
desde arriba o limitaciones desde abajo” (1945, pag. 72).

212 Mendel realiza una comparacion con el psicoanalisis, en cuanto al método de observacion. Asi como
para aquella teoria, su método le permite la observacion del inconciente, en el caso del socioandlisis, el
método permite la observacion psicolégica del sujeto social.

213 Sobre la relacion entre satisfaccion en el trabajo y accidentes, Mendel sefiala que se da una relacion
inversamente proporcional entre frustraciéon y conciencia de la necesidad de seguridad.

Se trata de un dispositivo que trabaja con grupos homogéneos y alimenta la comunicacion
exclusivamente sobre el acto de trabajo. Tales grupos son denominados GRET (grupos de reflexiéon y
expresion sobre el trabajo). Si bien hay diferencias metodolégicas y conceptuales entre las propuestas de
Mendel y las de Dejours, existen similitudes en cuanto al propdsito de actuar sobre la organizacion del
trabajo (en particular, sobre la rigidez de la division técnica). Es decir, es en esta Ultima donde registran el
principal factor nocivo de la actividad laboral.
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construido por Mendel y sus colaboradores, combate la desconexion del acto global de trabajo
provocada por la division técnica y organizacional y promueve un vinculo donde prevalecia la
desvinculacion producida por la division o fragmentacion del trabajo.

En otro libro (Mendel et al., 1994), en el que exponen detalladamente una intervencion
realizada en una empresa de transporte publico, los autores aclaran que el tercer canal de
comunicacion no refiere al simple mejoramiento de las relaciones interpersonales sino que
configura un proceso de expresion y de elaboraciéon de los problemas relativos al acto de
trabajo cotidiano®'®. Es decir, los GRET no son grupos informales sino que estan insertos “en
una dinamica de acto-poder institucional” (op. cit., pag. 73). Por ello, la satisfaccién no deriva
del mero placer del intercambio verbal sino de poder ver el resultado concreto del acto de
expresion.

La experiencia desarrollada por Mendel et al. en la empresa de transporte publico es analizada
a partir de considerar lo ocurrido en cada uno de los GRET. Al respecto, sera interesante
detenernos en algunas de las observaciones que realizaron en cada grupo. En los GRET de
base (transito y taller), por ejemplo, los autores consideran que la misma dinamica del
dispositivo implementado promueve la aparicién de un conflicto o contradiccién entre el lugar
que los agentes ocupan cotidianamente en la organizacion jerarquica (ejecutantes) y el lugar
que pueden ocupar en el GRET (planificadores del acto de trabajo). Este conflicto, para los
autores, activa otro conflicto, de nivel inconciente, entre la sumision a la autoridad internalizada
y el movimiento de apropiacion del acto. La doble y contradictoria posicion que pasan a ocupar
los agentes es fuente de tensiones y sentimientos de culpa que se manifiestan como “anulacion
verbal de sus avances concretos en la realidad, como si la apropiacion de cierto poder sobre
sus actos los pudiera convertir, a los ojos de la jerarquia, en malos agentes (malos hijos en la
estructura familiar inconciente que proviene de la infancia y que existe en cada uno de
nosotros)” (op. cit., pag. 79). Los autores entienden que este conflicto es inevitable y remite a
las implicaciones psicoldgicas de la organizacion jerarquica tradicional”'®. Si bien la finalidad de
estos grupos no es criticar o cuestionar la jerarquia, invariablemente la vivencia subjetiva de
cuestionamiento se desarrolla por el mismo hecho de que la organizacion jerarquica se
sostiene en la internalizacion de la autoridad. Asimismo, esta dinamica de internalizacién no
solo conlleva el conflicto de sentir como critica lo que podria ser una reflexion franca, sino que,
ademas, esta misma critica se hace mas soportable que la posibilidad de asumir por parte de
los agentes de ejecucion el poder de reflexionar y proponer. Mendel et al. han constatado que
antes de lograr discutir sobre el propio trabajo, los grupos de base suelen comenzar por insistir

217

en las falencias o insuficiencias de la categoria superior®'’. La expectativa de los agentes de

215 Cabe hacer notar que la fragmentacion en el tipo de trabajo abordado en dicha intervencion resulta por
demas exacerbada dado el caracter individual que tiene la conduccién de autobuses.

218 Cabe aclarar que el modo de intervencion excluye toda interpretacion de tipo psicoanalitico sobre la
E)Sicollogia individual. ' . ' ' '

Dicen: “;No podria esto considerarse como la manifestacion de una demanda implicita de que sea
siempre la jerarquia —una jerarquia entonces sin falencias ni insuficiencias- la que piense y organice el
trabajo como si fuera necesario que, también aqui, en el dispositivo, se respete la separacién entre
quienes ejecutan y quienes deciden?” (op. cit., pag. 81).
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base seria que la jerarquia no tuviera falla alguna, lo que dejaria sin motivo al movimiento de
apropiacion del acto de trabajo por parte de las bases. Una frase de un integrante de los GRET
citada en el libro es “pensar es desobedecer”, por lo cual mucho mas constituye una afrenta a

la autoridad un acto que modifique un componente del trabajo®'®

. En sintesis, el trabajo con los
grupos de base transita desde la preocupacién inicial centrada en las relaciones jerarquicas
hasta el interés por reflexionar sobre los actos de trabajo.

En cuanto al nivel de las jerarquias intermedias, los autores sefialan que es el nivel mas
facilmente criticado por el grupo de base. Aquel nivel funciona como pantalla en la que se
proyectan las tensiones y malestares inherentes al trabajo y su organizacion. Los problemas
del nivel de mando medio han sido trabajados por diversos autores, quienes en general
coinciden en que los mandos intermedios funcionan como correa de transmisién entre la
jerarquia superior y la base. Esta posicién a mitad de camino entre los que deciden y los que
hacen, los coloca en un lugar en el que estan privados de un poder real. Asi, el nivel jerarquico
intermedio desarrolla una posicion defensiva que denominan psicojerarquica y caracterizan del
siguiente modo: “esa posicién, en los casos extremos, puede considerarse uno de los efectos
mas negativos de una organizacion jerarquica tradicional, en la que se solicita de esta
categoria que ejerza una funcién de vigilancia y control sobre la base, la cual queda asi
desprovista de toda posibilidad de iniciativa. Esa escasa libertad en el ejercicio de su funcién
Jerarquica provoca inevitablemente cierta intolerancia respecto de cualquier libertad acordada a
la base en materia de expresion sobre el trabajo” (op. cit., pag. 100). Para el equipo de
intervencion socioanalitica el progreso de la funcion jerarquica intermedia debera avanzar
desde el control y vigilancia de los individuos hacia la coordinacion y cooperaciéon entre
categorias profesionales.

Finalmente, el nivel superior (o comision directiva) tendra un triple rol en cuanto al
funcionamiento de los GRET: a) como garante del funcionamiento del dispositivo, b) como
parte del mismo (con sus propias reuniones), c¢) realizando devoluciones sobre los informes
producidos en los otros equipos de trabajo. Este ultimo punto requiere de un comentario
adicional. En rigor, el intercambio entre las diferentes categorias resulta indispensable para el
funcionamiento del dispositivo. Mas aun, dicho intercambio constituye, en si mismo, una de las
finalidades de la intervencion®'. Tal finalidad no se alcanza de manera natural sino que, a juicio
de los autores, implica una conquista psicolégica de los trabajadores sobre ellos mismos. Al
mismo tiempo, la movilizacion observada a lo largo del desarrollo de la intervencién pone de

manifiesto la insuficiencia propia del canal de las instancias representativas, dado que su

%18 Recuerdo que uno de los empleados del banco —de donde tomo el material que luego analizaré- al
finalizar una reunién me pregunté si era bueno pensar dentro de las organizaciones. Cuando Kaés
examina las exigencias psiquicas impuestas por el vinculo intersubjetivo, refiere que una de ellas es la
“exigencia de desconocimiento, de no-pensamiento o de abandono del pensamiento” (1998, pag. 22).

219 Dicen: “ese tercer canal de comunicacion no tiene por objetivo la simple transmisién de informaciones
sino el desarrollo de intercambios entre las categorias profesionales que corrigen la fragmentacién del
acto global de la empresa, fragmentacioén inducida por la division técnica y jerarquica del trabajo” (op. cit.,
pag. 116). Es decir, los GRET se constituyen segun el agrupamiento determinado por la divisién técnica,
pero trabajan en una relacién de igualdad y complementariedad (el funcionamiento grupal durante el
dispositivo supone la puesta entre paréntesis temporaria de las relaciones jerarquicas).
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modalidad estrictamente delegativa no logra responder de manera acabada a la necesidad de

expresion de cada uno de los agentes de la organizacion sobre su trabajo.

3.4. Contribuciones del psicoanalisis

Sin duda el texto freudiano princeps sobre instituciones es Psicologia de las masas y analisis
del yo (Freud; 1921) no obstante podemos encontrar multiples referencias en otros trabajos
(1908a, 1908b, 1908c, 1911, 1913b, 1914a, 1914b, 1916, 1917, 1927a, 1930, 1931a, 1931b,
1934, 1937, etc.). Al respecto entiendo que las formulaciones psicoanaliticas sobre los
procesos institucionales se inscriben en el marco mas amplio de las hipdtesis sobre las
estructuras y procesos vinculares. Entre ellas tendremos que, eventualmente, precisar qué
agregan en términos de especificidad las vicisitudes institucionales u organizacionales.

Freud (1921) parte de considerar los lugares posibles que el otro ocupa para el yo y distingue
las siguientes posiciones: modelo, objeto, ayudante y rival. También puedo agregar la posicion
sujeto (desarrollada por Freud en diversos textos) y la de doble (Freud; 1914b, 1919¢c)*°. A
partir de alli entiende que no existiria ni oposicién ni separacién tajante entre una psicologia
social y una psicologia individual. De todos modos, la psicologia social o de masas tendra
como objeto de estudio especifico al individuo en tanto “miembro de un linaje, de un pueblo, de
una casta, de un estamento, de una institucion, o como integrante de una multitud organizada
en forma de masa durante cierto lapso y para determinado fin” (Freud; 1921, pag. 68). La
presentacion inicial de su propuesta concluye con una aproximacion al concepto de pulsion
social, pulsién que no es originaria ni irreductible, sino una composiciéon derivada y amasada
con otros componentes pulsionales.

Luego de una extensa cita del texto Psicologia de las masas de Le Bon (1895)221, Freud se
detiene en el examen de las modificaciones que sufren los individuos dentro de la masa por via
del contagio y la sugestionabilidad y dice que estas vias no deben ser colocadas en el mismo
nivel. El contagio se despliega entre los miembros de la masa mientras la sugestion deriva de
otra fuente que, luego dira, refiere al lider.

Cuando Freud describe las desinhibiciones de los individuos en la masa dice que, si bien ello
puede ocurrir, “las masas también son capaces de elevadas muestras de abnegacion,
desinterés, consagracion a un ideal. Mientras que en el individuo aislado la ventaja personal es
a menudo el movil exclusivo, rara vez predomina en las masas” (op. cit.,, pag. 75). Sera
interesante, pues, analizar las razones y grados en los que el interés personal (egoismo) queda

reducido, abolido y/o compensado en las masas e instituciones. Podemos ensamblar ofra

220 pAdemas de las referencias aqui sefaladas, en el Marco Tedrico me extenderé sobre la teoria de las
posiciones. Sobre la posicion sujeto cabe realizar dos aclaraciones: a) por un lado, no necesariamente
coincide con el yo, este puede, o no, ocupar la posicidn sujeto, b) por otro lado, es preciso recordar que la
teoria freudiana sobre la subjetividad es harto compleja y comprende diversas perspectivas: la
subjetividad como conciencia inicial, como identificacién primaria y/o como pasaje de la pasividad a la
actividad.

= Psychologie des foules, Paris. Hay traduccion al aleman y al espafiol.
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descripcién que Freud cita de Le Bon cuando este dice que las masas buscan mas la ilusién
que la verdad®*?,

Deseo hacer mencion a dos comentarios que hace Freud en su respuesta a los reproches y
acusaciones sobre el presunto “pansexualismo” del psicoanalisis. El primer comentario es en
relacion con el uso de palabras como sexualidad o erotismo que Freud se niega a descartarlas
al menos por dos razones. Por un lado, porque ni las palabras en si mismas ni los hechos a los
que aluden han de tenerse como vergonzosos. Por otro lado, porque no quiere resignar o evitar
cobardemente sus conceptos y términos para acogerse a las impugnaciones. Dice: “nunca se
sabe addnde se ira a parar por ese camino; primero uno cede en las palabras y después, poco
a poco, en la cosa misma” (op. cit., pag. 87). El segundo comentario, que resulta una suerte de
maxima, es “el que puede esperar no necesita hacer concesiones” (op. cit., pag. 87). Si bien
son planteos ajenos al tema especifico que Freud esta tratando, esto es, las masas y su
influencia en la vida animica individual, podemos integrarlos al conjunto en funcién de las
renuncias al interés personal promovidas por la masa. ;Qué ocurre en los individuos que
forman parte de una institucién y van resignando progresivamente parte de su singularidad y
subjetividad? ¢ Sera que primero ceden en las palabras —asumiendo un discurso que no les es
propi0223- y luego la cesion avanza sobre su vida pulsional? La segunda cita nos lleva a pensar
en otro problema que luego abordaré que es el de la urgencia y la impaciencia. Hemos visto,
en distintas partes de esta tesis, la importancia de la intensidad, el ritmo, el aceleramiento, etc.,
que muchos autores destacan en relacion con las perturbaciones de la salud mental en el
trabajo. La cita, entonces, refleja cémo la impaciencia conduce al progresivo incremento de la
entrega y las concesiones.

Luego Freud incursiona en el examen de dos tipos de masas, iglesia y ejército, que son “de alto
grado de organizacién, duraderas, artificiales...vale decir, se emplea cierta compulsién externa
para prevenir su disoluciéon e impedir alteraciones de su estructura” (op. cit., pag. 89). En
ambas, dice, rige la misma ilusidn, a saber, la existencia de un jefe que ama a todos sus
miembros por igual. Al mismo tiempo, esta ligazén de cada uno con el jefe es el motivo de
ligazdn reciproca entre todos?*.

Parte de las indagaciones de Freud, sobre todo cuando revisa el texto de Le Bon, es sobre las
masas en términos de multitudes no organizadas. Dado que mi interés esta puesto en la vida
laboral de los sujetos en el interior de una organizacion, no expondré con detalle los fenémenos
relativos al incremento de la afectividad y las pasiones asi como tampoco el problema de la

disminucién del rendimiento intelectual de los miembros en la masa. Si, en cambio, me importa

222 \/er en nota 112 lo que plantea Chasseguet-Smirgel.

22 Es notable como en ciertas empresas los empleados utilizan recurrentemente términos en inglés (cuya
traduccion al espafiol, incluso, en ocasiones desconocen).

224 Freud considera la posibilidad de sustitucion del conductor o lider por una idea rectora; podemos decir,
ideal del yo. Al respecto se pregunta si la jefatura divina en el marco religioso constituye una suerte de
transicién en el proceso de mudanza del conductor a la idea rectora. También se pregunta si aquel
sustituto podria ser aportado por una tendencia compartida, un deseo del que todos participen. Ademas
del proceso de reemplazo, Freud sugiere la posibilidad de variaciones donde coexistan la idea abstracta y
Su encarnacion, mas o menos lograda, en un lider. En el Marco Tedrico me referiré a ello con mas detalle
cuando aborde el problema del ideal del yo.
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subrayar lo que en este capitulo Freud menciona como el principal fendmeno de la psicologia
de las masas: la falta o restriccion de la libertad de los individuos dentro de la masa artificial.
Esta restriccion, para Freud, deriva de la ligazén afectiva (libidinal) bidireccional (entre los
miembros con el lider y entre ellos entre si). El fendmeno del panico, para Freud, es uno de los
indicios de que lo esencial de la masa consiste en las ligazones libidinales existentes. Aquel se
genera cuando la masa se descompone y se caracteriza por el hecho de que ya no se presta
oidos a orden alguna y se pierde todo miramiento por el otro. “Los lazos reciprocos —dice
Freud- han cesado, y se libera una angustia enorme, sin sentido” (op. cit., pag. 91). El enorme
monto de angustia no se explicaria por la magnitud de un peligro dado sino, justamente, por el
debilitamiento de la estructura libidinosa de la masa derivado de la pérdida de la ligaz6n de los
miembros de la masa con su conductor. Es importante considerar que el término panico puede
usarse en sentido restringido o bien como sinénimo de toda irrupcién de angustia. Por ello, con
el fin de establecer precisiones, debo decir que la angustia —tanto para el individuo como para
la masa- podra ser provocada: a) por la magnitud de un peligro, externo en el caso de la masa
e interno o externo en el caso del individuo, y seréa el caso de la angustia sefnal; b) por ausencia
de ligazones afectivas, y sera el caso del panico y la angustia automatica. En sintesis: pérdida
de ligazones con el conductor, aflojamiento de lazos reciprocos, cese de los miramientos por el
otro, descomposicion de la masa y emergencia del panico.

Luego Freud introduce el problema de la hostilidad y sostiene que esta siempre presente en
todo vinculo afectivo que perdure de manera prolongada. Es decir, la agresividad cohabita con
los lazos tiernos, hecho que ha recibido el nombre de ambivalencia de sentimientos. Al
respecto, el padre del psicoanalisis hace una interesante observacion sobre las masas: sefiala
que mientras estas subsisten los individuos se comportan como si fueran homogéneos entre si
y tolerantes hacia sus camaradas. Freud ve en ello una restriccion del narcisismo —y de la
hostilidad- posibilitada por la ligazon libidinosa con las otras personas. Dice: “En este punto se
preguntara si la comunidad de intereses no tiene que llevar, en si y por si, y sin contribucién
libidinosa alguna, a la tolerancia del otro y la consideracién por él. Responderemos a esta
objecion diciendo que de ese modo ni siquiera se produce una restriccion duradera del
narcisismo, pues aquella tolerancia no dura mas tiempo que la ventaja inmediata que se extrae
de la colaboracién del otro. Comoquiera que fuese, el valor practico de esta disputa disminuye
Si se repara en que, segun lo ha mostrado la experiencia, en la cooperacion se establecen por
regla general lazos libidinosos entre los comparieros, lazos que se prolongan y fijan la relacion
entre ellos mucho mas alla de lo meramente ventajoso” (op. cit., pag. 97).

Sobre la indole de las ligazones afectivas, Freud refiere que en la masa no se presentan las
pulsiones segun su meta sexual directa o, dicho de otra forma, actian las pulsiones desviadas
de su meta originaria. Ademas, agrega, habremos de pesquisar otros mecanismos de ligazon,
tales como las identificaciones. Al respecto, luego de hacer una revision de los avances de la
ciencia psicoanalitica, Freud enumera tres alternativas: a) la identificacion como forma mas
originaria de ligazon afectiva (identificacién primaria), b) la identificacion como sustituto de una

ligazén libidinal de objeto (por introyeccion del objeto en el yo), c) identificacion por comunidad
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(identificacién parcial con una persona que no es objeto de las pulsiones sexuales). Esta ultima
es la que tendria eficacia en la ligazon reciproca de los miembros de la masa toda vez que
dicha “comunidad” reside en el modo de enlace con el lider.

Hasta aca, entonces, tenemos ligazones afectivas entre los miembros de la masa y de estos
con el conductor, pulsiones de meta inhibida en el fundamento de tales ligazones e
identificacion por comunidad.

Posteriormente, Freud recurre a sus hipotesis sobre el enamoramiento y sus diferencias con la
identificacién, con el objeto de ahondar en la economia libidinal de la masa. Asi, en el
enamoramiento, indica que el objeto se ha puesto en el lugar del ideal del yo. Ello supone:
objeto tratado como el yo propio, mayor proporcion y atribucion de libido narcisista,
empobrecimiento del yo y restriccion narcisista (entrega del yo al objeto). En la identificacion,
en cambio, el yo se enriquece a través del mecanismo de la introyeccién. A la vez, en la
identificacion el objeto se ha perdido o resignado, mientras que en el enamoramiento se
conserva y es sobreinvestido. De todos modos, mas alla de desentraiar las vicisitudes de la
identificacion, y si siempre esta ocurre en el marco de la resignacién de la investidura de objeto,
atendamos a una precision que Freud indica, a saber, que la esencia de este problema
responde a la siguiente alternativa: que el objeto se ponga en el lugar del yo o en el del ideal
del yo. Finalmente, concluye que la masa es una multitud de individuos que han puesto un
objeto, el mismo para todos, en el lugar de su ideal del yo, a consecuencia de lo cual se han
identificado entre si en su yo. Esta es para Freud la férmula de la constituciéon libidinosa de la
masa (ver cuadro 13 en Anexos Cuadros y grillas).

Las ligazones afectivas que Freud discierne tanto en las masas comunes como en las
artificiales, explican para €l un rasgo que ya he sefalado y posee particular interés para el
objeto de esta tesis. Me refiero a la falta de autonomia, la uniformidad de reacciones y su
rebajamiento a la condicién de individuo-masa. Ahora bien, la esencia de la masa —dada por
los lazos libidinales- no puede comprenderse omitiendo la posiciéon del conductor. Cuando
Freud objeta las teorias sobre el instinto gregario, lo hace en funciéon de dos aspectos
centrales: por un lado, porque el instinto gregario es conceptualizado sin lugar para el lider. Por
ello, Freud prefiere pensar la masa desde el modelo de la horda. Por otro lado, porque las
formulaciones que sostienen la idea de una pulsién gregaria, suponen que esta es primaria y
no susceptible de ulterior descomposicion. Ya hemos visto, en cambio, que Freud sostiene lo
inverso respecto de la pulsion social. Dira, en este punto, que la composicion de la pulsion
social supone: a) reconocer su origen en las vivencias tempranas del nifio con su familia, b) su
armado sobre la base de otras mociones pulsionales tales como la autoconservacion, la libido
homosexual y la hostilidad. Esta ultima, supone la presencia de celos, envidia y rivalidad en los

vinculos de sentimientos®%.

225 pos citas de Freud permitiran esclarecer sus propuestas sobre la pulsion social: por un lado, afirma

que ‘el sentimiento social descansa, pues, en el cambio de un sentimiento primero hostil en una ligazén
de cufio positivo, de la indole de una identificacion. Hasta donde hoy podemos penetrar este proceso,
dicho cambio parece consumarse bajo el influjo de una ligazén tierna comun con una persona situada
fuera de la masa” (1921, pag. 115). Por otro lado, sefiala que ‘tras alcanzar la eleccién de objeto
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3.5. Crisis, sufrimiento y violencia en las instituciones

Zukerfeld y Zukerfeld (1999) han planteado algunas reflexiones en torno del problema del
poder y la agresividad en las instituciones. Para ello, parten de las proposiciones de Freud en
torno de la iglesia y el ejército, las llamadas masas artificiales. A partir de una cita del padre del
psicoanélisiszzs, los autores distinguen dos tiempos en la circulacion de la libido narcisista:
primero, la idealizacion del lider, segundo, la identificacion entre los individuos. El circuito seria
inverso al que se desarrolla en grupos naturales donde primero se da la identificacion por
semejanza y luego se construye el ideal. Respecto de la iglesia y el ejército, Zukerfeld y
Zukerfeld retoman las propuestas de Freud sobre las semejanzas y diferencias entre ambas.
Las semejanzas estarian dadas por la coercion exterior tendiente a preservarlas de la
disolucion o evitar modificaciones en su estructura. Asimismo, también seria similar la ilusién
de la presencia (visible o invisible) de un jefe que ama a todos los miembros por igual. En
cuanto a las diferencias, mientras que la Iglesia se compara con una familia, una comunidad de
hermanos en el amor de Cristo, el Ejército se organiza en torno de una estructura jerarquica
rigida.

Ademas de estas instituciones, los autores consideran otros dos tipos de organizaciones: las
sectas y las mafias. Las sectas son organizaciones religiosas, algunas legales y otras ilegales,
que se proponen como una familia que, en algunos casos, hasta llegan a promover el rechazo
de las propias familias de origen de los integrantes. Estas organizaciones suelen tener un lider
de tipo carismatico que es idealizado por los miembros y que suele encarnar la representacion
de un poder superior asi como ser el portador de un padre omnisciente. Las mafias, por su
parte, son siempre organizaciones armadas e ilegales, que no aspiran a ser reconocidas (mas
bien, todo lo contrario) y procuran un beneficio econémico. Mas que el amor, en las mafias
funcionan la lealtad y la violencia. El lider (capo, padrino) suele ser un individuo con grandes
influencias y conocedor de los circuitos econémicos delictivos y, mas que un padre
omnisciente, se representa a si mismo como un padre omnipotente.

Zukerfeld y Zukerfeld comparan estos cuatro tipos de organizaciones (iglesias, ejércitos, sectas
y mafias) y sefialan que comparten una serie de rasgos tales como: el orden dogmatico, la
estructura vertical, una jerarquia conservadora de la ftradicién, el autoritarismo y el
maniqueismo. Todas ellas, ademas, ofrecen pertenencia, amparo, seguridad e identidad. En

cuanto a las patologias institucionales desarrolladas en otros tipos de agrupamiento, los

heterosexual, las aspiraciones homosexuales no son —como se podria pensar- canceladas ni puestas en
suspenso, sino meramente esforzadas a apartarse de la meta sexual y conducidas a nuevas aplicaciones.
Se conjugan entonces con sectores de las pulsiones yoicas para constituir con ellas, como componentes
«apuntalados», las pulsiones sociales, y gestan asi la contribucion del erotismo a la amistad, la
camaraderia, el sentido comunitario y el amor universal por la humanidad” (1911, pag. 57).
Posteriormente, en el Marco Tedrico, retomaré estas hipétesis de Freud en su enlace con las teorias
sobre el ideal del yo y la representacién-grupo.

28 “Una masa primaria de esta indole es una multitud de individuos que han puesto un objeto, uno y el
mismo, en el lugar de su ideal del yo, a consecuencia de lo cual se han identificado entre si en su yo”
(Freud; 1921, pags. 109-10).
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autores sefialan que pueden entenderse como conformaciones de sectas y/o mafias?’. Esta
descripcion les permite indicar que estas masas artificiales constituyen una base empirica para
la reflexion psicoanalitica sobre el problema del poder, poder que se sustenta en el amor y/o el
temor. Dicen: “Por eso es preferible conceptualmente describir los mecanismos de adquisicion
de poder de dos maneras: a) los procedimientos religiosos de iglesias y sectas que conllevan
una dosis de temor dentro de un discurso amoroso y b) los procedimientos violentos de fuerzas
armadas y mafias que incluyen algo de amor dentro de un discurso agresivo” (1999, pag. 106).
En sintesis, agredir-temor a ser agredido y amar-ser amado-amparado, son las condiciones
humanas donde se cultivan la sumision y el poder. En cuanto a las diferencias entre iglesias-
sectas y ejércitos-mafias, Zukerfeld y Zukerfeld entienden que estan dadas por lo que en cada
sociedad se acepta como legal o ilegal. También es cierto que plantear distinciones desde esta
perspectiva resulta complejo pues en ocasiones las formas ilegales funcionan encubiertas o
superpuestas con las legales o bien lo ilegal puede progresar hacia la legalidad a través de
procedimientos tales como los golpes de Estado que, precisamente, atentan contra la
legalidad. Sin embargo, los autores creen que la evolucion mas peligrosa se da no sélo por la
ilegalidad, sino por el pasaje de la obtencion de poder por el temor a la obtencién de poder por
el amor®®, esto es, la produccién de una forma de sometimiento que no sea significada como
tal.

El mecanismo que funciona en esta evolucion es la idealizacién del agresor a través de la cual
la victima desmiente la hostilidad del agresor a quien le atribuye cualidades sobrestimadas.
Cuando lo que impera es el temor, los autores caracterizan el vinculo como sometimiento,
mientras que si el discurso dominante es el del amor, el vinculo es de obediencia. Al respecto,
tanto la logica religiosa como la del ejército suponen una obediencia estricta (sea a Dios o a las
jerarquias militares) y la “ausencia de conflicto en la medida que el que obedece ha depositado
su ideal en su superior’ (op. cit., pag. 110). Ambos tipos de sujecion (sometimiento y
obediencia) en psicoanalisis han sido descriptos, tanto en sus caracteres como en su origen, en
funcion de la relacion del nifio con sus padres. Los autores sefialan que el nifio se somete a
sus padres por indefension pero les obedece por su necesidad de amor. Asimismo, desde el
punto de vista metapsicolégico, entienden que la obediencia implica: a) una importante
depositacion de libido narcisista en un objeto idealizado del que se espera un reconocimiento
amoroso. Este circuito libidinal puede transformar la confianza en fascinacion y eliminacién de
las diferencias intersubjetivas asi como también puede ser una condicidon para el aprendizaje;
b) una congruencia entre yo y superyo, esto es, un acuerdo intersistémico desculpabilizador
(por hacer las cosas bien segun lo indica alguna tradicion o valor grupal).

Kaés (1989) sostiene que el sufrimiento en las instituciones proviene de tres fuentes

imbricadas: una de ellas es inherente al hecho institucional mismo, otra refiere a la institucion

27 Ello puede darse en grupos tales como equipos de futbol, partidos politicos, sociedades

E)sicoanaliticas, grupos de autoayuda, etc.
% Ya he citado a Lourau (ver nota 204 en esta tesis) cuando refiere que las organizaciones politicas y
religiosas exigen una sobreimplicaciéon de sus miembros.
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especifica de la que se trate (por su estructura social y su estructura inconciente propia) y la
tercera supone la configuraciéon psiquica del sujeto singular. También refiere que el hecho
institucional es sufrido por los sujetos en virtud de los contratos, pactos y acuerdos,
inconcientes 0 no, que vinculan reciprocamente a las personas en una relacion asimétrica,
desigual, donde invariablemente la violencia tiene su lugar. En otro texto (Kaés; 1998) agrega
el sufrimiento asociado con la instauracién y el mantenimiento del espacio psiquico dentro de la
institucion. Sobre ello, dice: “el espacio psiquico se contrae cuando lo instituido prevalece sobre
lo instituyente, cuando el crecimiento burocratico de la organizacion se da a expensas del
proceso, cuando tienen supremacia en la instituciéon las formaciones narcisistas, represivas,
denegativas y defensivas” (op. cit., pag. 38). Pinel (1998) alude al sufrimiento institucional en
términos de fendémenos de desligazon patoldgica de los vinculos instituidos que se revelan
como desregulacion econdmica grupal (por exceso o inexistencia de investiduras).

Bleger (1970) parte de su concepcion de los aspectos sincréticos (no discriminados) de la
personalidad y sefiala que el grado de identidad que tiene un sujeto en un grupo se asienta en
una cierta inmovilizacién de aquellos estratos sincréticos y su clivaje respecto de los
componentes mas integrados de la personalidad. Dice: “las crisis mas profundas por las que
atraviesa un grupo se deben a la ruptura de ese clivaje y a la aparicién consiguiente de los
niveles sincréticos” (op. cit., pag. 69). Si bien distingue dos tipos de sociabilidad (sincrética y
por interaccién) no deja de pensar que la sociabilidad del grupo se establece sobre un
trasfondo de indiferenciacion®’. Asimismo, propone que cuanto mayor es la pertenencia a un
grupo, mayor sera la identidad grupal sincrética y, a la inversa, cuanto mayor sea la identidad
por integracidon, menor sera la pertenencia sincrética al grupozso. Esta linea argumental le
permite a Bleger comprender los efectos deletéreos en la personalidad (él dice disgregacion de
la personalidad) a causa de las crisis o disoluciones de las instituciones: “porque el grupo y la
organizaciéon son la personalidad de sus integrantes. Asi se explica la gran frecuencia de
enfermedades organicas graves en los recientes jubilados, tanto como podemos entender
mejor cémo el ostracismo en la antigua Grecia era mas destructivo para la personalidad que la

prisién y el fusilamiento” (op. cit., pag. 81)%".

229 Bleger compara su hipdtesis con la propuesta sartreana segun la cual hasta que no se produce la
interaccion en un grupo predomina la “serialidad” (cada individuo es equivalente a otro y todos constituyen
un numero de personas equiparables y sin distincion entre si).

20 pienso que tales alternativas obedecen al tipo de dependencia que el sujeto tiene del grupo y la
calidad del aporte o sostén narcisista que requiere de él.

En ofra seccidon cito una investigacién de Maldavsky sobre periodismo politico (donde analiza
editoriales anteriores y posteriores a diciembre de 2001) en la cual advierte sobre el efecto
desdiferenciador de las crisis sociales. En una linea similar podemos considerar la propuesta de Enriquez
(1989) segun la cual un mundo sin instituciones solo seria una relacion de fuerzas. Sin duda, esta
hipotesis sigue la idea freudiana (1913b) del pasaje de la violencia del mas fuerte al derecho como poder
de la comunidad. También es interesante la distincion que Enriquez realiza entre “serie de normas” y
“sistema de normas”. La primera no otorga coherencia ni jerarquizacion en la vida institucional y/o
comunitaria, mas aun, ‘impiden a los individuos tener puntos de apoyo, apuntalar su vida sobre
fundamentos soélidos” (op. cit., pag. 98). En el caso del banco que analizaré tendremos oportunidad de
observar el efecto confusional no sélo del cambio abrupto de la legislaciéon (o normativa vigente para el
sistema bancario) sino, ademas, de la multiplicidad de normas, regulaciones, etc., que se impartian y
modificaban cotidianamente.
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Fornari (1989) toma un comentario de Jaques sobre una “norma” de las instituciones navales
que estipula que el primer oficial tiene que recoger todo el estiércol y estar dispuesto a ser
estiércol él mismo. Segun el autor se trata de un mecanismo consistente en mantener las
relaciones entre el equipo y su capitan libres del riesgo de la hostilidad, la cual queda derivada
hacia aquel primer oficial al modo de un chivo emisario. Para Fornari “como la vida en el mar
expone a riesgos y peligros especiales y a angustias que no se pueden afrontar, el
mantenimiento de una relacion despojada de toda hostilidad con el capitan tiene por objetivo
evidente defender contra la angustia de ser impotente ante los peligros, en el marco de lo que
Bion llamé la hipodtesis de la dependencia. La dependencia total respecto del capitan, liberada
de toda ambivalencia, puede en efecto garantizar el amor del capitan y la salvacion,
exactamente como en una instituciéon religiosa la salvacion aparece garantizada por la
dependencia total” (op. cit., pag. 135)232. Si bien el telon de fondo de esta observacion es la
concepcién de Freud (1921) sobre la ilusién de los miembros de la masa en relacion con el
lider, la cita expuesta pone el énfasis en otros componentes, tales como la hostilidad, asi como
también en sus destinos y en la funcién de ciertos personajes (por ejemplo, el primer oficial).
Fustier (1989), por su parte, ha denominado espacio recipiente de elementos radioactivos o
container radioactivo a la funcion que un determinado lugar (o persona) tiene en una institucion.
Dicha funcion consiste en proteger al conjunto institucional de una contaminacién activa por
elementos beta mal aislados®®. La institucion, entonces, configura una instancia que se
mantiene aislada, que recibe los elementos derivados de la desorganizacion, no para
transformarlos sino para evitar su expansion. No obstante, tales elementos (que denomina
particulas radioactivas) podran resultar contaminantes al interior de la organizacion. Roussillon
(1989) examina los destinos del “resto”, lo no mentalizado, esto es, aquello que queda por
fuera de la posibilidad de simbolizacion. Este autor se basa en las hipdtesis de Freud (1920,
1924a) sobre la pulsidon de muerte y el masoquismo, y sostiene que aquel resto podra tener tres
destinos: a) su retorno destructor para el aparato psiquico, b) el clivaje, exteriorizacion y
localizacién en un continente, c¢) organizacion y complejizacion. Dice Roussillon que lo no
mentalizado, lo informe, procura encontrar lugares donde depositarsem, espacios donde
quedar en latencia. Para el autor “lo que no se puede oficializar en la estructura institucional,
hacerse reconocer, encontrar una forma colectivamente aceptable, debe encontrar un modo de
existencia individual y grupal, que debe ser suficientemente protegido para no ser destruido, u
obligado a un enquistamiento que haria dificil su elaboracién ulterior, y destruiria su valor
potencial, pero al mismo tiempo suficientemente expresado como para que siga siendo posible
cierta reanudacion oficial ulterior” (op. cit., pag. 190). Aquel modo de existencia se constituye

232 Esta idea puede relacionarse con el conflicto que Mendel describe para los grupos de base en relacion
con el cuestionamiento de las jerarquias (ver apartado “3.3. Los aportes del Socioanalisis de G. Mendel”).
233 30bre los elementos beta, dice Fustier: o que surge, ni contenido (en un marco) ni metabolizado (en
el guién inconsciente de un fantasma originario), son los elementos beta de los que habla Bion, elementos
incomprensibles, hechos de violencia y de extravagancia. Cuando la institucion intoxicada no resulta
destruida, sino solamente desorganizada, intentara nombrar esa invasion” (op. cit., pag. 174).

234 Roussillon enlaza su nocién de depésito con la de waste-disposal de Winnicott y el concepto de pecho-
letrina que propone Meltzer.
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en espacios (pasillos, cafeteria, lugares de paso, etc.) y/o tiempos paralelos a los espacios y
tiempos estructurados de la institucién, lugares y tiempos que Roussillon denomina

“intersticiales”®>.

En ocasiones, las instituciones construyen espacios donde procesar los
contenidos no mentalizados (por ejemplo, las reuniones de equipo), otras veces, ciertas
reuniones con otros objetivos terminan utilizandose para tal fin. En la medida en que estos
residuos no simbolizados puedan ser localizados en una zona de liberacion, el funcionamiento
institucional podra quedar relativamente preservado; pero cuando el tiempo-espacio de
depdsito resulta excesivamente problematizado, la tendencia es a la aparicion manifiesta de

violencia y/o apatia®®

. También puede ocurrir que el espacio de depositacion de los residuos
sea mas bien una persona (lo que se ha dado en llamar chivo emisario o victima sacrificial), tal
como vimos en la observacion que hace Jaques sobre el primer oficial de la marina.

Uno de los autores que ha trabajado las denominadas crisis organizacionales es Schlemenson
(1993). Precisamente, en su libro, analiza una situaciéon concreta de crisis organizacional en el
marco de un contexto turbulento. Alli, sefiala que este tipo de contexto, caracterizado por una

fuerte y constante variabilidad, presupone el riesgo de pérdida de la identidad para la

25 En una nota al pie en el apartado sobre burn out hice mencién a una institucion de asistencia a

pacientes con discapacidad. En una ocasion, en una de las reuniones de trabajo, una de las personas alli
presentes aludié a su cansancio por la cantidad de tareas que debia realizar y su angustia por no poder
decir que no a nada de lo que se le solicitaba. Asimismo, decia, que entre tales tareas, sentia que muchas
no le correspondian, como por ejemplo, darle de comer a la gata. En ese momento, le preguntamos a esta
persona qué pensaba que ocurriria si un dia no le daba de comer a la gata y respondié que no pasaria
nada. Luego, le preguntamos que pasaria si no le daba de comer dos dias y no pudo emitir palabra e,
incluso, nadie mas pudo decir nada sobre ello. Al finalizar la reunién, cuando ya estabamos de pie, una
persona, en broma, dice que habia que ir a darle de comer a la gata porque si no se iba a morir. Cabe
agregar que entre el comentario inicial y la broma final, los profesionales transitaron por varios temas
institucionales, en una combinacién de queja y monotonia, entre los cuales resalté el comentario de la
nutricionista que se quejaba (y sospechaba) de que los pacientes no recibian la racion de leche diaria que
ella estipulaba. La nutricionista decia que, segun le informaban, cuando un chico no tomaba la cantidad
de leche indicada, podia ser, por ejemplo, porque ese paciente estaba con diarrea. Por otro lado, la
nutricionista revelaba la forma en que advertia la cantidad de leche distribuida: lo hacia mirando cuantos
saché de leche habia en el tacho de basura. A la luz de los desarrollos de Roussillon, podemos conjeturar
que la “broma” sobre la gata pudo ser expresada sélo en un tiempo intersticial, es decir, en el tiempo no
estructurado de la reunion, mientras que la informacién que recogia la nutricionista correspondia a un tipo
de espacio intersticial: el tacho de basura. Los contenidos no elaborados, entonces, remitian a la angustia
por la muerte de los pacientes, incluidos los deseos homicidas, probablemente propios y de los padres de
dichos jovenes. También recuerdo, que durante la intervencion en el banco, parte de la cual constituye el
material de analisis de esta tesis, en una sucursal hablaban de uno de los empleados que estaba con
licencia por problemas de salud. Fue notable que la descripcién que hacian de este empleado parecia a
aludir a alguien que habia tenido una afeccion coronaria (lo cual no era asi) y, al mismo tiempo, durante
todas las reuniones que tuvimos, deliberadamente colocaban una silla que nadie ocupaba y
explicitamente decian que alli estaba dicho empleado. Por ultimo, puedo citar el caso de un paciente,
cuya estructura prevalente era la histeria de angustia, que cada vez que ingresaba al consultorio se dirigia
directamente hacia al bafio mientras (en forma de humorada) decia: “voy a ver al muerto”. Con el tiempo,
ese comentario dio lugar a la elaboracion de componentes depresivos mantenidos firmemente a distancia
y vinculados con el suicidio de un familiar ocurrido unos afios antes. En estos ejemplos los contenidos
expresados en los espacios y tiempos intersticiales se presentan con el recurso al humor, recurso que los
torna mas accesibles para una ulterior elaboracion (a diferencia de los episodios de violencia o en los que
E)s%edomina el nthismo). ' ' N o ' .

Las proposiciones de Roussillon sobre el intersticio (como descripcion de un tiempo-lugar, su funcién,
el tipo de contenidos que alli se depositan, etc.) puede articularse con las hipotesis que expuse de
Dejours respecto de su critica a la concepcion de los tiempos muertos de Taylor. Recordemos que para
Dejours los tiempos llamados muertos no son tiempos improductivos, sino que corresponden a momentos
de regulacion de la pareja hombre-trabajo y que tienen la finalidad de preservar la continuidad de la tarea
y la salud del trabajador.
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organizacion. Ello ocurre por las condiciones de apertura, permeabilidad y vulnerabilidad de las
instituciones. También refiere que, a diferencia de los que ocurre en situaciones de mayor
estabilidad, los tiempos de crisis ponen en evidencia la ausencia de politicas y mecanismos
claros en cuanto a las comunicaciones con el personal.

Ante los conflictos resultantes de la turbulencia externa, el autor describe un proceso regresivo
al interior de las organizaciones que promueve la polarizacion, la disociacién y la
fragmentacion. En esta linea, y siguiendo las formulaciones de Jaques, sostiene que cuando en
los momentos de crisis se impide o esta ausente la participacién colectiva, se crea una

situacién paranoigénica237

(o sea, generadora de sentimientos persecutorios) “y que se
retroalimenta en la medida en que no se encuentre una via institucionalizada para su
expresion... Las relaciones de rol se ven entorpecidas por la sospecha y la desconfianza” (op.
cit., pag. 229). Por otro lado, describe otro fenémeno correlativo de los procesos mencionados,
que lo ilustra con el cuento “Casa tomada” de Cortazar: se produce un mecanismo patologico
“consistente en el abandono resignado a la invasién externa; a consecuencia de ello los
individuos van perdiendo progresivamente partes de su propio espacio y restringiendo cada vez
mas el libre movimiento” (op. cit., pag. 241).

Finalmente, Schlemenson distingue cuatro etapas en los procesos de crisis:

1) Confusion desestructurante: aparece una ansiedad confusional que promueve reacciones de
tipo paroxistico y que amenaza la integracion de la organizacion y la personalidad de sus
miembros. El aspecto confusional — desestructurante- redunda en la pérdida del contorno y la
claridad de los roles. Asimismo, agrega Schlemenson, “la indiscriminacion se expresa también
en la dificultad para establecer el origen causal de los problemas, fundamentalmente en lo que
hace al afuera y al adentro” (op. cit., pag. 261).

2) Etapa paranoigénica de enfrentamiento polemogeno: en esta etapa, la ansiedad adquiere un
matiz persecutorio: la sospecha, las amenazas y la desconfianza ganan terreno. El autor
entiende que los enfrentamientos y luchas constituyen una forma de salir de la ansiedad
confusional. La tendencia, en este momento, es hacia la divisiéon interna entre grupos
polarizados y enfrentados, representando cada uno lo hostil y amenazante para el otro.
Schlemenson sostiene que “un aspecto significativo de esta etapa radica en la fuerza del
mecanismo de la negacion de la realidad externa —contexto turbulento-, de la cual provienen
las amenazas primarias” (op. cit., pag. 265). Dicha negacion colectiva conduce a desconocer el
contexto socio-politico.

3) Pérdida y duelo: sobre este momento, el autor refiere que ‘“llegada la situacién conflictiva a
un punto préximo al colapso de la organizacién, que se presenta como el mas bajo del proceso

regresivo de la crisis, se genera un cambio. Repentinamente, se produce una reestructuracion

7 Jaques (2000) sostuvo que las instituciones generadoras de paranoia son organizaciones que, desde

sus estructuras y procesos, alimentan la sospecha, el egoismo, la codicia y la competitividad. Estas
organizaciones (cuyo modelo es opuesto a lo que el autor entiende por organizacion requerida)
implementa diversos procedimientos que despiertan sentimientos persecutorios. Entre ellos, puedo citar:
a) el desequilibrio entre la capacidad, el trabajo y la remuneracion, b) excesiva cantidad de niveles, c)
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brusca de las fuerzas del campo que determina un giro de la situacién” (op. cit., pag. 266). En
este momento, donde antes reinaba la bipolarizacién de fuerzas e intereses, aparece ahora
una idea de pluralismo democratico y se impone el temor a la pérdida.

4) Adaptacion al cambio: a posteriori de la etapa de duelo se impone la necesidad de restaurar
la continuidad del proyecto organizacional. Si se llega a este momento, tienden a emerger
modelos e ideas innovadoras que fortalecen la cohesion institucional.

Kernberg (1998a, 1988b) también ha estudiado los fendmenos paranoicos inherentes a la vida
organizacional centrandose, sobre todo, en el papel de los dirigentes. Sobre estos, sefiala que
su incompetencia tiene un efecto paranoigénico: “los directivos incompetentes, al protegerse de
subordinados competentes, se vuelven altamente desconfiados, defensivos y engafiosos; se
vuelven autoritarios con sus subordinados y sometidos a sus superiores” (1998b, pag. 100). Si
bien sostiene que cierta dosis de rasgos narcisistas y paranoides son funcionales al rol de
director, cuando ocurre una regresién organizacional aquellos rasgos se acentiuan y
constituyen fuerzas regresivas que incrementan el narcisismo (y la dependencia) y la paranoia
(y el sadismo). También describe que la evolucién paranoica en las instituciones muchas veces
procede del enlace con la ingenuidad, es decir, con la renegacion inconciente de las tendencias

agresivas y sadicas de los demas miembros.

3.5.1. Adicciones y trabajo

El problema de las adicciones en el trabajo constituye un tema de gran relevancia en cuanto a
las repercusiones tanto sobre la salud como sobre la organizacion en su conjunto. No obstante,
no me centraré especialmente en los problemas relativos al consumo (sea de alcohol, drogas o
medicamentos) pues comprende numerosos aspectos que exceden el marco de esta tesis. En
cambio, prefiero considerar lo que se ha dado en llamar la adiccién al trabajo (workalcoholic),
situacién que ha ido recibiendo en los ultimos afios un mayor interés.

Guiho-Bailly y Guillet (1998) se preguntan qué sucede cuando la organizacion del trabajo le

impone al trabajador una relacion de objeto adictiva®*®

. Las autoras designan con el nombre de
relacion de objeto adictiva a la “relacién intrapsiquica subyacente (y por lo tanto susceptible de
mantenerse latente) del sujeto adicto a su objeto de inversiéon. Una de las caracteristicas de
esta relacién de objeto adictiva es que el deseo esta excluido, desautorizado en beneficio de la
necesidad alegada, de la neo-necesidad de un objeto parcial, transitorio” (pag. 126, n. 2). Los
rasgos de este tipo de relacidon son: a) repeticion progresivamente acelerada del hacer, b)
exclusion de la actividad fantaseadora en virtud de un pensamiento de tipo operatorio, c)
supresion del deseo en beneficio de la necesidad, d) eleccién de un objeto fugitivo,

intercambiable y parcial, ) ambivalencia (el trabajo puede ser, a la vez, descalificado, visto

presencia y practica del secreto, d) confusion derivada de la dificultad para diferenciar los distintos tipos
de delegacion.
238 E| texto se basa en estudios sobre el trabajo de los obreros y de los ejecutivos.
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como “malo”, y visto como la via obligada para la satisfaccion de las necesidades)239. En
aquellas personas en las que se presenta este tipo de relacion puede incluso observarse un
sindrome de abstinencia durante los fines de semana*’.

Desde esta perspectiva, las autoras examinan el discurso del management al que le atribuyen
una funcion inductora del tipo de relacion de objeto adictiva con el trabajo: tener éxito,
reconocer sus competencias, recompensar su implicacion, tener espiritu de ganador, capacidad

241

de convencer, ser poderosamente creativo, etc™ . En estos casos, las autoras no creen que se

trate del deseo y la sublimacién —lo que daria lugar a la obtencion de placer- sino que estamos

frente al registro de una necesidad que solo busca alivio o calma**

. En rigor, se trata de
desarrollar un elevado compromiso con la finalidad de responder a las expectativas de la
organizacion, de la que se concluye dependiendo no sélo econdmicamente sino también
psicolégicamente. El enfoque de estas autoras supone que es la légica organizacional la que
promueve este tipo de relacién. Sin embargo, convendra correlacionar variables de la
organizacion con el tipo de estructura psiquica de los sujetos, a fin de hallar
complementariedades. Aun asi, con independencia del lugar asignado a cada uno de los
términos (sujeto-organizacion) lo que se registra es un estado de hiperactividad sin el tiempo
necesario para la elaboracion mental. Esto es, se ha advertido en estos individuos una
regresion del pensamiento a la accion y de la representacion a la percepcion. El tipo de trabajo
y adhesion promovidos por estas organizaciones genera un conjunto de “psicoestimulantes”,
tales como la hiperactividad, la hiperestimulacion sensorial y determinados aportes
narcisisticos. Asi como se ha descripto el sindrome de abstinencia para la adiccién al trabajo,
también se ha sefialado la posibilidad de una sobredosis: infartos, muertes subitas, sindromes
de agotamiento o el karéshi de los japoneses.

También se ha destacado (Maldavsky; 2000, Plut; 2001) que la amenaza de desempleo suele
potenciar las disposiciones a la adiccion al trabajo como forma de procesar los componentes
persecutorios y celotipicos relacionados con el sentimiento de injusticia. Asimismo, dicha
amenaza también puede intensificar las disposiciones inversas, es decir, la tendencia a un
apego desconectado con una postura acreedora ante una realidad a la que se presume
deudora. El complemento de este apego, pues, es una posicidn megalomaniaca segun la cual
la justicia distributiva no ha de ser respetada arrogandose el derecho de disponer y arruinar los
bienes comunes como si fueran propios. “Desde este punto de vista —dice Maldavsky- resulta
notable que pueda haber una conciliacién entre una fuerte participacioén en la actividad laboral y

una duradera retraccion narcisista, en la cual los otros operan al servicio de la sobreinvestidura

239 wpg por eso que la persona se desprende en su favor de todos sus recursos de energia, en el modo de
dispersion antinarcisistica que los especialistas identificaron en la relacion de objeto adictiva” (Guiho-Bailly
¥49uillet, op. cit., pag. 129).

Una vez mas puedo citar las observaciones de Ferenczi (1918) y Abraham (1918), en particular
cuando este Ultimo refiere que en ciertos pacientes el trabajo se les torna tan imprescindible como la
morfina al adicto.

241 podemos observar similitudes con las observaciones que realizan Aubert y Gaulejac (1993).
22|10 puede relacionarse con las descripciones sobre los procedimientos autocalmantes (ver nota 39).
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libidinal del propio yo” (op. cit., pag. 2)**. Por otro lado, ademas de las predisposiciones
individuales, las posturas descriptas se ven alimentadas y avaladas por diversas injusticias
ejercidas desde quienes ejercen el poder. Por ejemplo, incentivar una mayor aficion al trabajo,
exigiendo mas “compromiso”, arengando la rivalidad y competencia entre trabajadores mas y
menos eficaces. En suma, la adiccidon al trabajo suele incluir una hipertrofia de la ambicién
sumada a los componentes adictivos y paranoides, todo lo cual se combina con el desamparo

de quienes deberian operar como respaldo institucional®*.

3.5.2. Algunas referencias al mobbing

Los estudios sobre mobbing (también llamado, en espafiol, hostigamiento psicoldgico o acoso
moral) suelen ser bastante precisos en cuanto a la delimitacion de las situaciones que
efectivamente constituyen mobbing y las que no. Probablemente, la situacion del “corralito”, con
lo que ello implicé para muchos empleados bancarios, no configure “técnicamente” un ejemplo
de hostigamiento psicolégico. Sin embargo, veremos que la violencia que sufrieron los
empleados no derivaba Unicamente de los embates del publico ni eran sélo una consecuencia
de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional. Efectivamente, algunas practicas de
gestion implementadas al interior de las organizaciones podran ser pensadas como formas
especificas de violencia psicoldgica. En este sentido, parte de mi estudio podra contribuir a
enriquecer la identificacion y comprension de las formas de violencia u hostigamiento
psicolégico en las empresas. Al mismo tiempo, referirme a esta problematica es inherente a
esta tesis toda vez que se considera que el mobbing es una forma de estrés y/o traumatizacion,
s6lo que no deriva de la exigencia laboral sino de la violencia en el trabajo.

Leymann (1996) acuié el concepto de mobbing para describir aquella situacion en la que una o
mas personas ejercen violencia psicolégica extrema sobre otra persona. El autor ha enumerado
45 formas o comportamientos violentos (ver cuadro 14 en Anexos Cuadros y grillas) y ha

especificado que para que la situacion de violencia constituya mobbing debera desarrollarse en

243 En un articulo previo (Plut; 1995) en el cual examiné la concepcion del trabajo en los pacientes con

afecciones psicosomaticas, sefialé que cuando la pulsidon no se constituye como exigencia de trabajo para
lo psiquico, los sujetos despliegan —desde la perspectiva animica- mas bien un pseudotrabajo (aun
cuando desde el observador externo la realidad captada pueda ser la de un trabajo). Esta distincion (entre
trabajo y pseudotrabajo) es congruente con la que Liberman et al. (1980) realizan, para el analisis de
nifos, entre el juego y las actividades pseudo ludicas (asi como también se halla en relacion con el
concepto de sobreadaptacion expuesto en apartados anteriores). Rodulfo también ha descripto una
diferencia similar cuando refiere que si las formaciones de deseo desarrolladas en el juego no ceden su
fuerza al trabajo como actividad “el trabajo o no puede constituirse o se seudoconstituye como una
fachada acaso socialmente muy redituable pero subjetivamente vacia de significacion” (1989, pag. 213).
244 Maldavsky agrega: “La vida laboral se transforma entonces en fuente de situaciones traumaticas
duraderas que operan con una significatividad similar a un choque Unico y violento con la realidad, es
decir, generando un drenaje pulsional, un estado de inermidad para tramitar las exigencias desde el ello,
la realidad y el superyé. El caracter permanente de este desgaste pulsional promueve un estado duradero
de inercia, como el que advertimos en las neurosis traumaticas. Freud sostuvo que existen dos tipos de
trauma: los que derivan de la violencia de un solo choque y los que surgen de una sumacion de
incitaciones menores, como ocurre en estos casos. En estas situaciones el estimulo exégeno se combina
con la imposibilidad de procesamiento de las incitaciones pulsionales despertadas o potenciadas desde el
mundo. En las situaciones que nos interesa considerar ahora los multiples choques conjugados parecen
corresponder a la imposibilidad de tramitar diferentes exigencias pulsionales, y los correspondientes
deseos ambiciosos y justicieros” (2000, pag. 3).
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forma sistematica al menos una vez por semana durante seis meses en el lugar de trabajo®*°.
Los ataques hacia una o0 mas personas pueden ser de distinta naturaleza: acciones contra la
reputacion o la dignidad personal, acciones contra el ejercicio de su trabajo, manipulacion de la
comunicacion o de la informacion con la persona atacada, situaciones de inequidad, etc.

Daza et al. (1998) sefalan que “una caracteristica de la situacion [de mobbing] es la de ser un
conflicto asimétrico entre las dos partes, donde la parte hostigadora tiene mas recursos, apoyos
0 una posicién superior a la del trabajador hostigado” (pag. 2). Para estos autores no sélo
importa la asimetria sino la organizacién del trabajo y el tipo de gestién de los conflictos por
parte de los superiores. Ambos factores (organizacion del trabajo y gestion de los conflictos)
constituyen el sustrato que favorecera o no la aparicién de este tipo de comportamientosm.
Dado que el hostigamiento psicolégico es un tipo de maltrato que se desarrolla durante un
tiempo prolongado, se han descripto las etapas de su evolucion:

1) Fase de conflicto: si bien es esperable la ocurrencia de conflictos en las organizaciones (sea
por razones laborales o interpersonales), cuando estos no se resuelven (y ello puede suceder
por distintas vias y formas) pueden convertirse en conflictos crénicos, lo que daria paso a la
segunda fase; 2) Fase de mobbing o estigmatizacion: describe el momento en que comienza a
desarrollarse alguna de las modalidades del comportamiento hostigador. La extension en el
tiempo de esta etapa suele derivar de la evitacion o negacion de la realidad por parte del
trabajador, de sus companeros, del sindicato y/o de la direcciéon de la empresa; 3) Fase de
intervencion desde la empresa: en esta fase la empresa tomara medidas positivas en cuanto a
la resolucion del conflicto (por ejemplo, fomentando el didlogo entre los implicados) o bien
tendera a desembarazarse del supuesto centro del conflicto (por ejemplo, a través de licencias
médicas sucesivas) y 4) Fase de marginacion o exclusién de la vida laboral: finalmente, por
ejemplo, el trabajador podra ser jubilado por incapacidad.

Azevedo De Moura®"’

describe el mobbing “como el establecimiento de comunicaciones no
éticas, generalmente entre un superior perverso y su subordinado, el mobbing, término
derivado de mob (horda, plebe), se caracteriza por la repeticion de comportamientos hostiles,
técnicas de desestabilizacion e intrigas contra un(a) trabajador(a) que desarrolla como reaccion
graves problemas psicolégicos duraderos”. También sefala que la agresion tiende a

desencadenar ansiedad, y la victima se coloca en actitud defensiva (hipervigilancia) como

245 No obstante otros autores refieren que si bien el mobbing supone la repeticion en el ejercicio de la

violencia no necesariamente deberan cumplirse dicha duracion y/o frecuencia.

26 | a organizacion del trabajo que favorece el mobbing comprenderia: organizacion pobre, ausencia de
interés y de apoyo de los superiores, escasa relacion con estos, existencia de multiples jerarquias, carga
excesiva de trabajo por escasez de personal, mala organizacion diaria de la tarea, presencia de lideres
informales no oficiales, contenido poco significativo del trabajo, conflictos de rol, flujos pobres de
informacién, estilo de direccion autoritario, etc. Podemos advertir que muchos de los elementos
consignados, en muchas investigaciones sobre estrés suelen ser indicados como factores etioldgicos. En
cuanto al estilo o tipo de gestion de los conflictos por parte de los superiores, refieren dos posiciones
posibles que incrementan la conflictividad: negacién del conflicto o participacién activa en el mismo con el
fin de contribuir a la estigmatizacién de la persona afectada.

247 M. Azevedo De Moura es Presidente de la Sociedad Gaticha de Medicina del Trabajo (SOGAMT). Las
citas pertenecen a un articulo del autor enviado a través de la lista electronica de Salud Ambiental.
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consecuencia de tener una constante sensacién de amenaza, que, a su vez, le provocarian
sentimientos de fracaso, impotencia y baja autoestima.

Scialpi (2000) ha realizado en Argentina un exhaustivo estudio sobre la violencia en la
Administracion Publica, fendmeno que prefiere denominar “violencias politico burocraticas”. La
autora se pregunta por qué “cada sujeto acepta cada vez mas lo que desaprueba” (pag. 18) y
casi al final de su libro sefiala que “cuando permanecemos suficiente tiempo en una situacion
que nos resulta incontrolable cesamos de reaccionar, dejamos de proporcionar respuestas. A
este fenémeno, a esta singular manera de renunciar a la respuesta, Seligman lo denominé

° sobre

desamparo aprendido (condicionado)” (pag. 269)**®. La autora cita investigaciones®*
varones con enfermedades cardiacas que trabajan en entornos con demandas impredecibles,
incontrolables y con poco espacio para la discrecionalidad individual, en los cuales se
incrementa la tasa de enfermedades cardiacas y de muerte.

Velazquez, inspector de Trabajo y Seguridad Social en Espana, refiere®® que “con la aparicion
de una doctrina cientifica y juridica sobre el acoso en el trabajo estamos dando relevancia no
solamente a los actos ofensivos de extremada gravedad y que por si solos ya pueden producir
efectos juridicos sino también a las denominadas por Vittorio de Martino como «microofensas»,
es decir, una cadena de actos que por si mismos y de forma separada no tienen relevancia
suficiente pero que examinados y valorados en su conjunto si llegan a tenerla”. Respecto de si
la violencia psicologica en el trabajo ha aumentado, sefala que en los ultimos afios se ha
incrementado la competencia entre profesionales o trabajadores de una empresa, se les exige
mayor productividad y disponibilidad y que si tales requerimientos no estan bien coordinados la
tensién aumenta de manera progresiva y nociva.

Rios Campoblanco®’ entiende que el acoso psicoldgico es uno de los factores de estrés mas
destructivos. La autora cita una investigacion realizada en Alemania (llevada a cabo por
Carmen Knorz y Dieter Zept) en la que se habrian identificado las acciones mas habituales a
través de las cuales se ejecuta el hostigamiento psicoldgico. Entre ellas: se prohibe a la victima
charlar con los compafieros, no se le da respuesta a sus preguntas verbales o escritas, se
instiga a los compafieros en su contra, se le excluye de las fiestas organizadas por la empresa
y de otras actividades sociales, los companeros evitan trabajar junto a ella/él, se le habla de
modo hostil y grosero, se le provoca con el fin de inducirle a reaccionar de forma
descontrolada, se hacen continuamente comentarios maliciosos respecto a ella/él, los
subordinados no obedecen sus érdenes, es denigrada/o ante los jefes, sus propuestas son

rechazadas por principio, se le ridiculiza por su aspecto fisico, se le quita toda posibilidad de

28 parg Scialpi el desamparo aprendido es un efecto psicolédgico de la violencia politico burocratica.

249 Evans, Barer y Marmor; (1996), ¢;Por qué alguna gente sana y otra no?, Editorial Diaz de Santos,
Madrid, Espania.

20 3¢ trata de una entrevista realizada por el sitio Laboris.net y difundida por la lista electrénica de la Red
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Velazquez es autor del libro Mobbing, violencia fisica y estrés en el
trabajo (Ed. Gestién; 2000).

%1 a Lic. Rios Campoblanco es Coordinadora de Factores Psicosociales de la Mesa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (OIT — OPS — OMS). También se trata de un articulo enviado a través de la lista
electronica de la Red de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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actividad e influencia, se le hace trabajar paralelamente con una persona que sera su sucesor
en la empresa, se le considera responsable de los errores cometidos por los demas, se le dan
informaciones erréneas, se le niega la posibilidad de realizar cursos de formacion, se le
asignan tareas para las que debe depender siempre de alguien, es controlado y vigilado de
forma obsesiva, se cambia su lugar de trabajo sin previo aviso, su trabajo es manipulado para
dafarle (por ejemplo, borrando un archivo de su computadora), se abre su correspondencia y/o
correo electrénico, si pide dias por enfermedad encuentra un sinnumero de dificultades o recibe
amenazas.

Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo del afio 1998 (OIT/98/30) sefala que
Francia, Argentina, Rumania, Canada e Inglaterra muestran las tasas mas elevadas de
agresiones y acoso sexual en el lugar de trabajo. También refiere que el riesgo de sufrir algun
tipo de acoso moral es considerablemente mayor para las mujeres, dado que se concentran en
las ocupaciones mas expuestas, como la ensefianza, el trabajo social, la enfermeria, la banca y
el comercio minorista. Segun este informe, la violencia psicologica en el trabajo comprende los
siguientes comportamientos:

A) Amedrentamiento: se trata de todo comportamiento ofensivo de un miembro del personal
que, mediante actos revanchistas, crueles, malintencionados o humillantes, busque debilitar la
condicion de otro trabajador o de un grupo de trabajadores. Concretamente, puede tratarse
de: 1) crear dificultades cotidianas a toda persona que pueda desempefiar mejor las funciones
profesionales del "amedrentador"; 2) alzar la voz o gritar sistematicamente al dar instrucciones
al personal subalterno; 3) imponer al "amedrentado" puntos de vista como Unica manera
correcta de realizar las tareas; 4) negarse a delegar responsabilidades argumentando que
nadie merece su confianza; 5) mortificar a miembros del personal con criticas negativas
incesantes o privar de responsabilidades a los trabajadores que muestren grandes
competencias o aptitudes profesionales.

B) Intimidacion y hostigamiento colectivo: entre las formas que reviste este comportamiento,
figuran, por ejemplo: la repeticién de comentarios negativos sobre una persona o las criticas
incesantes en su contra; "hacer el vacio" a un trabajador desalentando todo contacto social con
éste; o la propagacion de chismes o de informacion falsa acerca de la persona que se quiere
perjudicar.

El informe indica que la violencia en el entorno de trabajo se deriva de una combinacién de
causas relativas a las personas, el medio ambiente y las condiciones de trabajo, asi como a las
formas de interaccion entre los propios trabajadores, entre los clientes y los trabajadores y
entre éstos y los empleadores.

El informe de la OIT propone hacer frente a la violencia en forma multifacética, aplicando
medidas: a) preventivas, que tomen en consideracion las raices de la violencia y no sélo sus
efectos; b) especificas, dado que cada forma de violencia exige remedios distintos; c) multiples,
en el sentido de que se necesita combinar diferentes tipos de respuesta; d) inmediatas, es
decir, hay que establecer con anticipacién un plan de intervencién inmediata para contener los

efectos de la violencia, analogo a las intervenciones en caso de agresion terrorista; e)
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favorables a la participacion de todas las personas directa o indirectamente afectadas, incluidos
los familiares, los directivos de la empresa, los colegas y las propias victimas; f) a largo plazo,
habida cuenta que las consecuencias de la violencia también se manifiestan a largo plazo y por
ende, las medidas coyunturales no bastan.

Jaen y Navarro Domenichelli?*?

sefialan que el acoso psicolégico o moral en el trabajo afecta
por lo menos a un 10% de los trabajadores y trabajadoras espafoles (segun datos de la
Asociacion Nacional de Entidades Preventivas Acreditadas), porcentaje que consideran
constituyente de un importante riesgo laboral. Los autores coinciden en definir el “mobbing”
como una forma de intimidacion y hostigamiento psicoldgico en el puesto de trabajo, ejercida a
través de comportamientos abusivos, agresivos y/o vejatorios repetidos, por parte de los
superiores jerarquicos o los compafieros y/o companeras. También comparten la idea de que
una de las finalidades centrales de la conducta hostigadora es destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas (ademas de destruir su reputacion, perturbar el ejercicio
de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar
de trabajo