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Si no hubo pregunta no puede haber conocimiento cientifico.

Gastén Bachelard

En la ensefianza de las ciencias, quiza mas que en otras disciplinas, los
problemas pedagdgicos no pueden resolverse jamas, sino Unicamente
trabajarse (en el sentido como se trabaja la tierra o la madera) sin jamas

estar seguros del resultado.

Jean Pierre Astolfi



1. PROBLEMA

Histéricamente, con la denominacién Metodologia de la Investigacion, se
impartian en casi todas las carreras de grado contenidos metodolégicos. El
objetivo de esas asignaturas -en carreras de ciencias naturales y de ciencias
sociales- consistia en que el estudiante conociera los métodos y técnicas a

través de los cuales se generaba conocimiento en su propia disciplina.

Tal objetivo se resolvia con mayor o menor linealidad en funcion de los
supuestos paradigmaticos dominantes en cada una de esas disciplinas y de
las lineas y discusiones abiertas al interior de las mismas. Diferentes
concepciones sobre el conocimiento y sobre la posibilidad que tiene el
hombre de acceder a él, asi como las controversias vigentes acerca de la
naturaleza de la realidad fisica y de la realidad social daban lugar ora a
asignaturas donde el modelo era incuestionablemente hipotético deductivo
—generalmente en ciencias naturales- , ora a otras que exigian una mayor
discusién previa —generalmente en Ciencias Sociales- y por ello estaban
precedidas en el plan de estudios por asignaturas tales como Filosofia o

Epistemologia.

En ambos casos, no obstante, la tarea docente estaba centrada por un lado
en acercar al estudiante los principios tedricos y las operaciones y reglas de
control interno que usan los hombres de ciencia para generar nuevos
conocimientos en el area de que se trate; y por otro, en las normas de
control externo que la ciencia institucionalizada exige a cada disciplina. En
conjunto, el Unico modo disponible para evaluar las investigaciones con las
que necesariamente el estudiante y el profesional habria de convivir y

tomar decisiones en la vida académica y laboral.

A partir del nuevo enfoque sobre la investigacion que deben adoptar las
universidades en funcion de los factores arriba mencionados — control del
Estado sobre los mecanismos de certificacion de las universidades privadas
y evaluacién de la CONEAU- las asignaturas metodoldgicas cambiaron en
parte sus objetivos que dejaron de estar Unicamente relacionados con

conocer los métodos y técnicas de investigaciéon y comenzaron a proponerse



que el estudiante sea capaz de producir conocimiento y de adquirir cierta

competencia en concebir proyectos de investigacion.

En correspondencia con las transformaciones descriptas, surge de manera
relevante en todas las universidades el problema del cual sera tributaria mi
propuesta pedagodgica superadora, a saber: las dificultades que se

presentan para plantear problemas de investigacion.

El problema concreto que inspira la presente propuesta pedagdgica
superadora se suscita en el ambito de la asignatura Metodologia de la
Investigacion de las licenciaturas en Marketing y en Direccion de Negocios
y en Seminarios y Talleres de Trabajo Final en dichas carreras que tuve y
tengo la responsabilidad de coordinar como profesora titular de la
asignatura en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES).
En todas las instancias en que dicté la materia se presenté como una gran
dificultad y obstaculo la tarea de construcciéon del problema de investigacion
en cursos numerosos con estudiantes que comparten cierta especificidad.
Asi, la propuesta se inscribe a la vez en la identificacion de un enfoque que
contribuya a que los estudiantes sean capaces de plantear problemas de
investigacion y en el analisis de los obstaculos que surgen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de esta gran tarea de la investigacion que es el

problematizar.

Como se advertird luego, la posibilidad de plantear un problema de
investigacion encierra, mas alla del producto, un indicador que expresa en
el alumno la adquisicibn de un conjunto de esquemas operativos —
competencias- articulables y transferibles a la resolucién de otros problemas

Braslavsky y Acosta, (2004: 14) de la vida profesional y social.

Presentado el problema a modo de interrogante: ¢Por qué resulta tan dificil
a los estudiantes que cursan Metodologia de la Investigacion la tarea de
plantear problemas de investigacion en su propia disciplina? ¢Cuales son
los conocimientos, habilidades, actitudes que durante el curso de la carrera
no han logrado desarrollarse lo suficiente como para poder concretar la

tarea?, ¢Cuales son los factores por los que -en mi experiencia- resulta



especialmente dificil plantear problemas de investigacién a los alumnos de
carreras de negocios de UCES, comparados con otros con los que también

trabajo?

La respuesta a los interrogantes planteados no es sencilla. Para comenzar a
enumerar, hay cuestiones propias de la vida de los estudiantes: desde las
limitaciones de tiempo ligadas a sus nuevas responsabilidades adultas - el
trabajo y la familia- ; hasta la fatiga de continuar en la vida académica no
siempre atractiva en comparacion con la vida laboral, para el estudiante de
negocios que debe plantear su problema de investigacion luego de sentirse

cuatro o cinco arios detenido?! en las aulas.

Ademads, estan las dificultades que son inherentes a los contenidos: la
naturaleza social, compleja y construida de los problemas de investigacion;
y la falta de formacién epistemolégica que genera la légica con la que se

estudia en las carreras de negocios en general y en la UCES en particular.

Son desde luego también muy significativas, las dificultades asociadas a
nosotros, los profesores de metodologia, que expresamos, en el mas amplio
sentido, nuestro propio mundo y nuestras propias limitaciones al intentar
que el estudiante realice la tarea que nos hemos propuesto. E inseparable
de la cuestion docente, los factores institucionales que rigen la pedagogia

del Nivel Superior, especialmente en las que imparten carreras de negocios.

Factores que contribuyen al surgimiento del problema

Pensando en estos factores que contribuyen al surgimiento del problema de
plantear problemas de investigacion, o mejor al problema de cémo
implementar una propuesta pedagogica que contribuya a que los
estudiantes consigan plantear problemas de investigacion, desarrollaré en
este apartado, de manera mas especifica los factores que contribuyen al

surgimiento del problema. Son estos factores, en udltima instancia, los que

! Expresion de un alumno de UCES.



se presentan como obstaculos para el desarrollo de un nuevo disefio de la

asignatura Metodologia de la Investigacion basado en competencias.

Factores relativos a los estudiantes

a) Dificultades cognitivas, resistencias y/o falta de motivacién para leer,
comprender los textos y las consignas, redactar, trabajar sistematicamente,
etc.: Los estudiantes de UCES comparten con muchos de los estudiantes
argentinos —y también con los de otros paises- las ya clasicas dificultades
cognitivas, resistencias y/o falta de motivacion para leer, comprender los
textos y las consignas, redactar y trabajar sistematicamente. Estas
dificultades tienen un impacto directo en la capacidad para plantear
problemas de investigacion. Ello es asi en la medida en que un problema de
investigacion no surge en el vacio sino en el marco de ciertas coordenadas.
Es necesario que el estudiante en proceso de problematizar pueda localizar,
analizar criticamente y sistematizar los antecedentes obtenidos de la
revisibn de fuentes bibliograficas y documentales acerca de las
investigaciones que ya se han hecho sobre las cuestiones que lo ocupan. Y
hay que decirlo: sea alguien o no experto en investigacién, a poco de
comenzar la actividad de busqueda de antecedentes comenzaran a surgir
dificultades relacionadas con la informacién disponible, su accesibilidad y el
grado de complejidad de sus contenidos, las competencias para la seleccion,
el procesamiento, la sintesis; y también la capacidad de para

conceptualizar, redactar, citar, exponer, etc.

b) La paradoja de que el interés pragmatico propio del estudiante de
negocios sea a la vez un obstaculo y una posibilidad para el planteo de
problemas de investigacion.: Las personas en la vida cotidiana, y también
los estudiantes -especialmente los estudiantes de negocios- se relacionan
con el conocimiento de una manera habitualmente pragméatica. Como Dice

Bachelard:

“En el conocimiento vulgar los hechos se implican
demasiado pronto en razones.” Eso quiere decir que en



la vida cotidiana tendemos a dar siempre explicaciones,
aun sin saber muy bien qué es lo que intentamos
explicar. Pareciera que “la respuesta es mucho mas
clara que la pregunta, es mas, la respuesta ya esta
dada antes que la pregunta se aclare.” (Bachelard
1979:52)

La posibilidad de crear problemas de investigacion descansa en la capacidad
de resistir el impulso de apurar una respuesta, evitar la tentacién de la
clausura y persistir en la interrogacion. Un problema de investigacion es una
pregunta y problematizar implica, antes que nada, la accién de interrogar.
En tal sentido, el saber de sentido comun es un obstaculo para el planteo
de interrogantes (Vieytes, R: 2004). Preguntarse implica que se esta
dispuesto a reconstruir el saber establecido, a rectificar los errores,
provocar debates, contradecir la experiencia comun, destruir conocimientos
mal adquiridos, mutar para contradecir el pasado. Es pensar en términos de
que las cosas son asi pero podrian ser de otra manera. Preguntar es estar
dispuesto a cuestionar lo que hasta ese momento se ha creido. Y hay que
decirlo: el saber cotidiano, la pragmética de los negocios —entendida de
manera ingenua, tal como la perciben los estudiantes- es contraria a esta
forma de cuestionamiento. Pero paraddjicamente esta relacion en alguna
medida utilitaria con el conocimiento no deja de resultar interesante si se la
piensa desde la perspectiva contraria, por ejemplo como lo expresa J.

Dewey:

“Para que alguien se dé cuenta de que se enfrenta a un
problema real, es necesario que una dificultad le
aparezca como su propia dificultad, como un obstaculo
nacido a lo largo de su experiencia y que debe
superar...Nada puede convertirse en problema para
alguien simplemente porque se haya etiquetado de
problema o aun porque se trate de algo que es dificil o
poco atractivo”. (Dewey, J: 1985)

En Bachelard: La ruptura epistemoldgica necesaria para que una actividad
de tipo cientifico se instaure contra el sentido comun. Para Dewey, es
necesario que el problema sea percibido como tal en la propia experiencia

cotidiana. Para el trabajo en el aula: un interrogante: ¢ir en contra o a favor



de la experiencia cotidiana a la hora de concebir caminos para plantear

problemas de investigacion?

Factores relativos a los contenidos

Hay una serie de factores que contribuyen al surgimiento del problema que
se asocian a los contenidos. Tanto por las dificultades relativas a qué se
ensefia como a aquellas que, por defecto, no se ensefian, a saber: a) la
naturaleza compleja, construida y social del concepto de problema de
investigacion adoptado por la catedra y b) la ausencia de formaciéon

epistemoldgica en las carreras de negocios, respectivamente.

a) La naturaleza compleja, construida y social del concepto de problema de

investigacioén adoptado por la catedra.

En la asignatura Metodologia de la Investigacion adoptamos una perspectiva
que asume que el problema es una construccion compleja, construida social
y subjetivamente. Ello no alude a las nociones de confusion, turbacion o
incapacidad que se tiene para describir la realidad. Es compleja en el
sentido de Edgar Morin para quien complejo “es aquello que puede ser
entendido como lo que vence la confusién, la turbacién y la dificultad para
pensar”. 2 (Morin, E. 1997).

2 La reforma de pensamiento, es el que permite integrar estas formas de
relacionamientos. Yo lo llamo el pensamiento complejo, pero yo me apresuro a
decir que hay un malentendido en la palabra: algunos, escuchando constantemente
la palabra “complejidad”, me dicen " Vea como progresan sus ideas". Yo les
contesto que estan equivocados porque tal lo usan o como uno cree entenderlo el
término significa confusion, turbaciéon y la incapacidad que uno tiene para describir
la realidad. Lo que yo llamo el pensamiento complejo, es el que vence la confusién,
la turbacion y la dificultad para pensar con la ayuda de operadores y con la ayuda
del pensamiento organizado: separador y unificador. Comunicacion en la
Convencion Internacional ";Qué Universidad para mafiana? Hacia una evolucion
transdisciplinaria de la universidad" (Locarno, Suiza, 30 de abril - 2 de mayo de
1997); el texto se publicé en Motivation, n° 24, 1997. Traducciéon F. Dechef.



El problema es una construccién social, en la medida en que lo son todas las
producciones humanas: en el problema convergen todos los actores para
quienes el problema y sus componentes tienen significado y sentido.
Representa en si mismo un consenso precario al cual se llega mediante un
proceso diverso de formacion de significados. Estos significados se derivan
de la interacciéon entre discursos y en tal sentido, el problema es inherente a
un marco de relaciones -un marco social- que contiene a la teoria y la
metodologia, pero que implica a muchas otras cosas. La idea de que el
tejido de la realidad es inseparable del tejido de los discursos que la
establecen como tal -que es casi un lugar comdn para un estudiante por
ejemplo, de Ciencias Sociales- resulta extrafia a los estudiantes de

negocios.

b) La ausencia de formacién epistemoldgica en las carreras de negocios.

La epistemologia se ocupa de indagar las distintas perspectivas acerca de
las condiciones bajo las que podemos conocer la realidad social. Muchos
autores utilizan el término epistemologia para designar a la ‘teoria del
conocimiento’ o ‘gnoseologia’, es decir, un sector de la filosofia que examina
el problema del conocimiento en general: el ordinario, el filoséfico, el
cientifico, etc. Pero, en general, el término epistemologia es empleado en
un sentido mas restringido, referido exclusivamente a los problemas del
conocimiento cientifico, tales como las circunstancias historicas, psicoldgicas
y sociolégicas que llevan a su obtencién y los criterios con los cuales se lo
justifica o invalida. La epistemologia es, entonces, el estudio de las
condiciones de produccion y validacibn del conocimiento cientifico. La
epistemologia es una actividad critica que se dirige a todo el campo de la
ciencia. (Klimovsky, G; 1995: 27-29)

¢Porqué constituye una carencia no estudiar epistemologia en el marco de
disciplinas que remiten Unicamente -por lo menos en el imaginario de sus

protagonistas- a ambitos estrictamente profesionales?
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La epistemologia ofrece el enorme potencial de pensar en términos de
multiples miradas y configuraciones. Dicho lo ultimo de otro modo: siempre
que alguien observa, estéa fijando el contexto desde el cual observa -lo sepa
o no-. En general, el observador efectia su observaciéon sin tomar
conciencia de los supuestos que su operacion implica. La reflexion
epistemolégica abre el horizonte a una observacién que observa cémo se
enfocan los problemas de las disciplinas. El producto posible de esa
observacién es un sujeto auto reflexivo y capaz de situarse en contextos
diversos para repensar su saber: el porqué, el para qué, con qué fin, para
quién, con qué sentido, en qué condiciones se produce conocimiento en su

ambito de actuacion. (Vieytes, R; 2004)

Como consecuencia de ésta falta formacion epistemoldgica, de esta carencia
de multiples miradas, se potencia el problema que ocupa a esta PPS en los

siguientes sentidos:

a) Adopcion acritica de perspectivas paradigmaticas.

Uno de los efectos de la falta de formaciéon epistemoldgica que mayor
obstaculo ejerce en la posibilidad de problematizar es la adopcion sin fisuras
las perspectivas paradigmaticas: no es que pretendiera que los estudiantes
de negocios fueran criticos sistematicos de todas las teorias y modelos con
los cuales trabajan. De hecho, mas alla de las peticiones de principio de
quienes estamos formados en las ciencias sociales y humanas es imposible
—ningun profesional lo hace- abarcar todas las reflexiones técnicas3,

metodoldgicas4, tedricas5, metatedricas6, epistemoldgicas7 y ontoldgicas8

® ¢Colmo hacer, concretamente, para encontrarse con la realidad social? Por

ejemplo, decidirse por determinadas técnicas de acopio y procesamiento de
bibliografia; técnicas de muestreo (probabilistica o no probabilistica); instrumentos
o técnicas de recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas, escalas); técnicas de
andlisis de los datos (analisis descriptivo, inferencial); etc.

4 ¢Cémo hacer, en términos de una estrategia general integrada y coherente, para
encontrarse con la realidad social? Por ejemplo: optar entre un enfoque
cuantitativo, un enfoque cualitativo, un enfoque dialéctico, etc.

5 ¢Con qué conceptos -de qué teorias especificas de cada disciplina- se procura dar
cuenta de la realidad social? Por ejemplo, entre la teoria de las instituciones totales
de Goffman, la teoria de la Atribucion, la teoria de los ciclos de vida del producto
de Kotler, la teoria de los Grupos de Supuesto Basico de Bion, las teorias
monetarias del ciclo econémico, la teoria de la utilidad y la demanda, etc.
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que atraviesan la labor de un investigador de cualquier disciplina cuando
plantea su problema de investigacion. En la practica los investigadores
suelen eludir en lo posible las complejidades asociadas a este proceso de
elecciéon mediante la adscripcion a priori de una u otra de las perspectivas
metatedricas de la realidad social, aplicando de forma mas o menos
consciente, con mayor o menor grado de coherencia, sus presupuestos
axiomaticos a cuantas investigaciones realizan. Con frecuencia, los
investigadores o aplican su particular orientaciéon metatedrica a cualquier
objeto de estudio, o seleccionan el objeto en funcién a su adaptabilidad a la
perspectiva con la que suelen trabajar. Algo similar ocurre en relaciéon a las
teorias, los métodos y las técnicas, donde la formacion académica, el clima
cientifico o profesional, las exigencias econémicas y aun la costumbre o la
moda orientan al investigador siempre hacia la utilizacion de los mismos
recursos (Bericat, 1998). No obstante, y mas alla de como operan estas
fuerzas de simplificacion y sus innegables beneficios en términos de la
especializacion de quien investiga, la adopcién llana de dos o tres autores -
los maestros del Marketing, Kotler, Lamben, Porter, etc.- limita
drasticamente el tipo de preguntas —problemas— que el estudiante se
formula. De hecho, cuanto mas amplia sea la formacién del investigador en
distintas areas del saber, cuanto mas sea capaz de hacer planteos
epistemoldgicos, cuantas mas teorias comprenda, cuanta mas literatura o
pintura —incluso- conozca; mejores seran sus posibilidades de establecer

analogias, metaforas, relaciones y abstracciones creativas y fructiferas.

¢ ;Como puede comprenderse la realidad social en general? mediante las teorias
generales de primer orden, como la Teoria Sistémica (Friedrichs: A Sociology of
Sociology. Nueva York, Free Press, 1970), o de segundo orden, como el
funcionalismo o el marxismo.

’ Remito aqui a la definicion de klimovsky en este mismo texto. Las distintas
perspectivas acerca de las condiciones bajo las que podemos conocer la realidad
social. Muchos autores utilizan el término epistemologia para designar a la ‘teoria
del conocimiento’ o ‘gnoseologia’, es decir, un sector de la filosofia que examina el
problema del conocimiento en general: el ordinario, el filoséfico, el cientifico, etc.
Pero, en general, el término epistemologia es empleado en un sentido mas
restringido, referido exclusivamente a los problemas del conocimiento cientifico,
tales como las circunstancias historicas, psicolégicas y sociolégicas que llevan a su
obtencidn y los criterios con los cuales se lo justifica o invalida. La epistemologia es,
entonces, el estudio de las condiciones de produccion y validacion del conocimiento
cientifico. La epistemologia es una actividad critica que se dirige a todo el campo de
la ciencia (Klimovsky, G: Las desventuras del conocimiento cientifico Bs. As., AZ
Editores, 1995. pp. 27 a 29)

8 Qué es la realidad social. ¢Es una construccién intersubjetiva?, ¢Es un imperativo
bioldgico?, etc.
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b) Conocimientos previos de raigambre positivista y empirista.

Pero los estudiantes de negocios no solo carecen de formaciéon
epistemoldgica sino estan formados casi exclusivamente bajo supuestos
positivistas que no saben ni pueden cuestionar. Lo importante, sin embargo
no es acusar a la formacidén previa con rétulos, sino identificar los efectos
que produce sobre el problema que me ocupa. Para pensar esos efectos es
atil remitirse a la nocidén de aprendizaje significativo desarrollada dentro del
paradigma cognitivo. Aprender significativamente supone la posibilidad de
atribuir significado a lo que se va aprendiendo a partir de lo que ya se
conocia. La significatividad del aprendizaje se refiere a que el estudiante
pueda establecer vinculos sustantivos y no arbitrarios entre el nuevo
contenido y lo que ya sabia (los conocimientos previos).® La concepcion

constructivista asume que:

“Los alumnos aprenden y se desarrollan en la medida en
que pueden construir significados en torno a los
contenidos curriculares; esta construccion incluye la
aportacion activa y global del alumno, su motivacion y
conocimientos previos en el marco de una situacion
interactiva, en la que el profesor actla de mediador y
guia entre el alumno y la cultura” (Solé y Coll, 1993).

Desde esta perspectiva, ante la nueva informacién presentada, se produce
una revision, modificacién y enriquecimiento de los conocimientos previos y
estructuras de pensamiento, estableciendo nuevas conexiones y relaciones
que aseguran la funcionalidad. Se entiende que un aprendizaje es funcional
cuando la persona que lo ha realizado puede utilizarlo efectivamente en una
situacion concreta para resolver un problema determinado y en nuevas
situaciones, para efectuar nuevos aprendizajes. Asi, la posibilidad de
aprender se encuentra en relacién directa a la cantidad y calidad de los
aprendizajes previos realizados y a las conexiones que se establecen entre

ellos. Cuanto mas rica, en elementos y relaciones, es la estructura cognitiva

 Para mas informacion sobre este tema ver: Pozo, J. |. (1989) “Teorias cognitivas
del aprendizaje”. Madrid: Morata. POzZO, 1. (1996) “Aprendices y maestros”.
Madrid: Alianza.
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de una persona, mas posibilidades tiene de atribuir significado a materiales
y situaciones novedosos y, por lo tanto, mas posibilidades tiene de aprender
significativamente nuevos contenidos. 10 Ahora bien ¢;con qué clase de
conocimiento previo acerca de los problemas de investigacion cuentan los
estudiantes con quienes me encuentro en cuarto afio?, ¢qué vinculos
sustantivos puedo establecer entre esos conocimientos y la nocién que

procuro transmitir —visiéon no positivista del problema-?

Existe una tendencia muy arraigada en las carreras de negocios -que
deviene justamente de su raiz positivista y empirista- a presentar a los
problemas de investigacibn como entidades dadas, es decir, como
cuestiones a resolver en si que se imponen al observador. Distintas
asignaturas en las carreras, muestran los problemas con consignas del tipo:
“..se presenté tal problema ¢(qué hacer?”. Este enfoque, tiene su vertiente
en el aula en el “reconocimiento” que los estudiantes hacen de los
problemas. No se propone un sentido del problema como interrogacion,
como construccion. El problema esta dado. Las preguntas que pretendemos
formular en el problema de investigacion exigen siempre una busqueda,
atencion, energia, apertura, innovacion y reflexién. Pero a veces esas
preguntas no surgen, no logran surgir porque interrogan sobre lo ya
conocido, incomodan, problematizan e interpelan lo ya conocido y a partir
de alli generan resistencias. En un mundo de muchas recetas, de modelos
estudiados como leyes inmutables, las preguntas introducen una ruptura,
cuestionan lo que nadie se cuestiona, el mundo de lo dado por hecho. Un
mundo que ademas se entiende como un dato, como resultado de una

sumatoria de observables que lo definen como tal.

En general, se concibe al saber de las disciplinas de negocios muy cerca de
la empiria. Auan los modelos tedricos que los estudiantes valoran son

presentados en los textos que utilizan como productos de la investigacion

1% para mas informacion sobre este tema ver: SANCHEZ I. Tomas. La construccion
del aprendizaje en el aula. Buenos Aires: Editorial magisterio del Rio de la Plata.
POZO M. Juan lIgnacio (1996). Aprendices y maestros. Madrid: Alianza Editorial.
COLL, C. y SOLE, 1. (1989). Reforma y curriculum en Cuadernos de Pedagogia.
Marzo, No. 168.
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empirica y se pierde de vista la dimensidn tedrica de todo estudio empirico.
La abstracciéon en todas sus formas —aunque recurren a ella sin saberlo-
resulta siempre sospechosa. Es dificil para el estudiante sin formacion
epistemoldgica pensar que los problemas que en la citedra les proponemos
que construyan son invenciones; como también lo son los nimeros que
cotidianamente utilizan en sus calculos, fruto de las matemaéticas, fruto

quizas de la mas formidable inventiva humana.

Eleccion de problemas preconstruidos

Inseparable de lo dicho hasta aqui, surgen a cada paso en nuestros cursos
los problemas preconstruidos (Bordieu) tal como los presentan, de manera
relevante, los medios y los referentes del Marketing en los paises centrales.
Asi, son temas de preocupacién hoy “las segundas marcas después de la
crisis”, “el nuevo consumidor”, “la responsabilidad social empresaria” y
subsiguientes temas de la agenda de los medios o de las “modas” de la
disciplina repetidos ad infinitum, como antes lo fueron el “marketing
relacional”, “los esquemas mentales” , “el marketing ecolégico” o “el poder
de negociacién de los supermercados”. El proceso de ruptura con los
problemas de investigacién “dados”, la tarea de desmantelamiento de las
elaboraciones ya establecidas por las disciplinas, por los medios, por el
sentido comun, es una de las labores mas dificiles para el investigador
social con formacién epistemoldgica. jCuanto mas dificil sin esa formacion
para un estudiante que no aprendié a cuestionar observaciones propias ni

ajenas!

Factores Institucionales

Entre los factores institucionales, propios de UCES, puedo identificar uno de
orden general y otro de orden particular: a) las deficiencias del Nivel
Superior y b) el lugar y objetivo institucional de la asignatura metodologia

de la investigacion en las carreras de negocios de UCES.
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a) Deficiencias del Nivel Superior

Las dificultades se potencian en funcidn de ciertos aspectos que son en
general deficitarios en el Nivel Superior. Tomaré dos que son los de mayor
impacto en el problema que ocupa a esta propuesta: a.l) la rigidez con la
que se ensefan las disciplinas y su concomitante dificultad para integrar y
contextualizar contenidos™, y a.2) el deficiente desarrollo de la pedagogia

en el Nivel Superior.

a 1) Rigidez con que se ensefian las disciplinas

Coherente con lo que habré de afirmar mas adelante, considero relevante el

crecimiento de las disciplinas de negocios. Como lo afirma Zabalza,

“Las disciplinas no son simples compendios de nociones,
sino que son un instrumento para conocer la realidad, no
contienen la realidad, sino que poseen recursos
conceptuales y operativos para penetrar en ella. En
definitiva, en su contexto didactico los contenidos de las
disciplinas no solo se conocen, sino que se usan (...) es
asi como cada disciplina le aportara capacidad y aptitud
para captar la realidad en base a un conjunto especifico
de modelos tedricos y operativos (eso es la disciplina) que
aseguren al maximo la controlabilidad de los distintos
aspectos de la realidad y la coherencia del pensamiento”
(Zabalza; 1993).

Sin embargo, la excesiva rigidez con la que se tratan las disciplinas en el
Nivel Superior atentan contra la posibilidad de los estudiantes de plantear

problemas de investigaciéon. Puedo ilustrarlo con una anécdota: una mafiana

" Morin dice ademas al respecto: “Estas condiciones se presentan todavia mas a

nosotros cuando se abre una era global de la inter-solidaridad. Agreguemos que la
separacion histérica entre las dos culturas, la cultura de las humanidades que
incluyeron la literatura, la filosofia, pero sobretodo una posibilidad de reflexion y
asimilacion del conocimiento, y la nueva cultura cientifica, fundada en la
especializacién y la segmentaciéon, agrava las dificultades que nosotros podemos
tener para reflexionar sobre el conocimiento y, alli de nuevo, para integrarlos.
Comunicacion en la Convencion Internacional "¢;Qué Universidad para mafana?
Hacia una evolucion transdisciplinaria de la universidad” (Locarno, Suiza, 30 de
abril - 2 de mayo de 1997); el texto se public6 en Motivation, N° 24, 1997.
Traduccion F. Dechef.
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en un curso de la licenciatura en Marketing de UCES, un grupo de
estudiantes discutia en clase a propésito del ranking anual de empresas
publicado por el diario Clarin, en el cual se destacaban la creatividad y la
innovacién como atributos positivamente valorados en la percepcion social
de las empresas. La conversacion versaba acerca de la creciente necesidad
para las organizaciones de enfrentarse a un entorno complejo, y de cémo,
ante esas nuevas exigencias, era hoy casi un lugar comdn hablar de
participacion y de calidad. Algunos alumnos opinaban que esos conceptos
constituian méas bien un conjunto de lindas palabras surgidas de la
bibliografia americana y que nadie sabia muy bien en qué podrian
descansar ni cOmo seria posible arribar a esos anhelados logros. Circulaban,
ademas, tres puntos de vista en la discusién: unos hablaban de circulos de
calidad, de participacion de los empleados en la toma de decisiones, de
estilos de empresa que tienden a involucrar a las personas y favorecen,
entonces, el consecuente desarrollo de la creatividad y la innovacion. Para
otros, en cambio, todo lo anterior solo aludia a una nueva estrategia
managerial manipuladora como el viejo taylorismo pero mas legitimada,
para lograr aumentar el compromiso y productividad del empleado.
Finalmente, una tercera perspectiva, algo pragmatica, afirmaba que la
creatividad, la calidad y la innovacién se resolvian contratando virtudes y
talentos individuales, lo cual exigia, por un lado, politicas rigurosas de
seleccion de recursos humanos y altos salarios para el sector afectado a la
innovacién, y por otro, dejar de lado politicas globales para toda la

compafia.

En la discusion, sin embargo, resulté evidente tanto la falta de acuerdo
sobre el significado de conceptos como imagen, creatividad, innovacion,
aprendizaje, participacion y calidad, como que las relaciones de
determinacibn entre unos y otros conceptos eran controversiales y
confusas. En este punto los estudiantes bien podrian haberse propuesto
interrogantes, pues, en general, los desacuerdos, vacios de conocimiento,
imprecisiones o incongruencias en las teorias de cada disciplina constituyen
buenas vias de acceso al planteo de problemas de investigacion. Pero como

la discusion tuvo lugar en una clase de Psicologia Social — asighatura que
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entonces yo también dictaba- todo queddé alli confinado y nadie pudo
actualizar la disputa cuando llegéb el momento de plantear un problema de

investigacion para su Trabajo Final.

En suma: uno de los mayores obstaculos que encuentra el estudiante para
seleccionar un tema es la falta de integracion de los contenidos de las
asignaturas que curso durante su carrera, los cuales perduran para siempre
en sus compartimientos estancos sin llegar nunca a cruzarse e interrogarse
entre si. La imposibilidad de profundizar en la disciplina a la vez de construir
un conocimiento holistico e integrado parece un obstaculo fuerte que

contribuye al surgimiento del problema.

a 2) Deficiente desarrollo de la pedagogia en el Nivel Superior.

Como docente universitaria tipica, habia dedicado escaso tiempo a la
formaciéon pedagdgica hasta la realizacion de la Especializacién en Docencia.
En ninguna de las catedras en las que hice mi carrera académica y tampoco
en las catedras en las que soy profesora titular puedo decir que se realizé
una verdadera reflexion pedagodgica fundamentada. Participé y conduje
enormes esfuerzos docentes orientados a la creacion de material para el
trabajo en el aula, para la investigacion, para la extension. Pero todo ello
fue siempre mas guiado por el voluntarismo, las propias experiencias y
supuestos y las concepciones de sentido comuUn que por una verdadera
actividad guiada por competencias especificas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En lo que a mi practica se refiere, me encuentro inmersa en
las limitaciones generales que caracterizan a todos los docentes del Nivel
Superior. Pero me detendré especialmente en aquellas que evalio forman
parte de la dilucidacién de las dificultades asociadas al planteo de

problemas de investigacion.

» Falta de fundamentos para la seleccion y secuenciacion de los
contenidos: La forma en que se posee el conocimiento tiene relacién con

la ordenacion del contenido. (Stenhouse; 1987)

= Falta de reflexion de Ilos docentes acerca de los supuestos

epistemolégicos sobre el aprendizaje y su relaciobn con los modelos
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didacticos que utiliza: el como ensefiar no se puede separar de la
concepcion epistemoldgica que tiene el docente ni de la manera en que
él cree que aprenden los alumnos. Ambas concepciones -conscientes o
no- implicitas o explicitas, condicionan la accion didactica. Por este
motivo la falta de reflexién sobre los propios supuestos atenta contra las
posibilidades de elaborar propuestas didacticas adecuadas a los fines

perseguidos.

Insuficiente formacioén del docente universitario en la planificacion de
actividades que permitan aprender conocimiento procedimental: la
investigacion es proceso y es producto. Lo mismo que el problema de
investigacién, que en tanto objeto construido supone la puesta en
marcha de un dispositivo que favorezca el aprendizaje de los
procedimientos necesarios para elaborar el producto. Las estrategias
metacognitivas, junto con las habilidades cognitivas (de busqueda, de
retencion de la informacién, organizativas, inventivas, analiticas, de
comunicacion, sociales, de toma de decisiones), las técnicas manuales o
motrices, los algoritmos, conforman una caja muy diversa de
herramientas que constituyen el saber hacer. Coll y Valls (1992) las
engloban a todas bajo la denominacién de procedimientos y las definen
como “un conjunto de acciones ordenadas, orientadas a la consecuciéon
de una meta”. En la definicién se sefialan tres aspectos: suponen una
actuacion, que es ordenada y buscan conseguir una meta. Para Coll
(1987) los procedimientos son contenidos del aprendizaje, junto con los
conceptos y las actitudes, por lo que se pueden aprender y ensefar.
Aunque los autores consideran muy dificil clasificar los procedimientos,
destacan algunas diferencias entre grandes grupos, y asi se distinguen
los de componente mas motriz de los de componente mas cognitivo.
Entre los primeros se sitian aquellos cuya ejecucidon es claramente
observable (medir, pesar, observar al microscopio, decantar, destilar).
En los segundos el comportamiento es interno, lo que no permite ser
observado (deducir consecuencias de un hecho, emitir conjeturas ante
un problema, deducir el significado de una palabra por el contexto,
relacionar variables, unos aspectos con otros, etc.). También se
establecen diferencias entre algoritmos y heuristicos; en los primeros se

realiza una secuencia de acciones precisa y fija para resolver un
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problema (los del calculo), mientras que los segundos orientan de
manera general en una serie de actuaciones, cuyo seguimiento no
asegura el resultado (estrategias). Los contenidos asociados al planteo
de problemas de investigacion que son conocimientos procedimentales
pueden ser clasificados en funciébn de esas categorias de Coll como
procedimientos cognitivos, internos y heuristicos. Sobre la ensefianza de
este tipo de contenidos tenemos poca experiencia en la universidad,
tradicionalmente caracterizada por la enseflanza de conceptos mas que

de procedimientos.

= Escaso incentivo al estudiante de negocios de UCES a participar del

desarrollo disciplinar y de la investigacion académica

b) Lugar en el Plan de Estudios y objetivo institucional de la asignatura

Metodologia de la Investigacion en las carreras de negocios de UCES:

Sea debido a su juventud o al poder del paradigma dominante en el que la
mayor parte de su produccién se desarrolla, el analisis y reflexiéon sobre
nuevas perspectivas epistemoldgicas, teorias generales y teorias
sustantivas es relativamente escaso en las disciplinas de negocios que se

estudian en el Nivel Superior en general y especialmente escaso en UCES.

Para comenzar, la formacion del estudiante estad orientada a valorar el
conocimiento evaluativo destinado a la toma de decisiones empresariales

antes que a fortalecer, contextualizar o cuestionar teorias.

Un significativo numero de docentes de las carreras de Marketing y de
Direccién de Negocios proviene del mundo de las empresas, y en ese
marco, todo conocimiento perece destinado Unicamente a resolver un

imperativo practico.

Disciplinas de negocios, universidad, alumnos y docentes configuran los
pilares de una institucibn que no encuentra en ninguno de sus actores la
fuerza suficiente para comprometerlos y desarrollar las actividades de

investigacion.
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La uUnica sefal en tal sentido que los alumnos y los docentes reciben es la
obligacion de realizar el trabajo final de grado en la asignatura Metodologia

de la Investigacion.

Pero son la duda, extrafieza, desconcierto, admiracion, perplejidad,
capacidad de asombrarse y de hacer, algunos de los ingredientes
necesarios para plantear problemas de investigacion. Y creo que la
obligacion de hacer una investigacion en cuarto afio de una carrera de
grado, cuando los recursos cognitivos y procedimentales para hacerla son
insuficientes, no llega a interpelar al estudiante de negocios como para que

estas emociones tengan, en alguna medida, lugar.

Hay que reconocer, sin embargo, que fueron muchos los movimientos y
acciones realizadas por la Institucion en la busqueda de un espacio para

ubicar a la asignatura Metodologia de la Investigacion.

Pero esa buUsqueda estuvo guiada por objetivos cambiantes. Desde
concebirla como una suerte de introduccién al conocimiento cientifico y
preparacion basica para asignaturas posteriores, hasta el actual objetivo de
ser el ambito para la realizacién del trabajo final de grado. En ningun caso
pudo pensarse como un lugar para el desarrollo de competencias para la
investigacion, entendidas éstas como objetivos valorables no Unicamente
para el investigar o como meros recursos para lograr elaborar el trabajo
final con el que los alumnos habran de recibirse, sino también -y
especialmente- como herramientas ineludibles para la formacion profesional

y la vida social.

Desde mi experiencia docente y como directora de proyectos de
investigacion, entiendo que la motivacion y la actitud investigativa se
asocian con mas facilitad a la experiencia intelectual de construir objetos de
conocimiento, develar procesos de produccion de datos, interpretar, inferir y
contextualizar, que a la obligacion de entregar un producto acabado que no

es posible para los estudiantes abordar en un cuatrimestre.
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Antecedentes del problema

Los intentos histéricos que a continuacién resefio, procuran mostrar los
cambiantes objetivos a los que me he referido, no con afan de mala critica,
sino para dejarlo dicho y evitar —en lo posible- caminos recurrentes. Sin
creer por ello que mi propuesta pedagdgica superadora pueda garantizar —
aunque sea en alguna medida- logros mayores que los hasta aqui
alcanzados. Como he subrayado en el epigrafe de esta propuesta al
seleccionar las palabras de Jean Pierre Astolfi: en la ensefianza de las
ciencias, quizd mas que en otras disciplinas, los problemas pedagdgicos no
pueden resolverse jamas, sino Unicamente trabajarse (en el sentido como

se trabaja la tierra o la madera) sin jamas estar seguros del resultado.

La asignatura Metodologia de la Investigacion en las carreras de

negocios de UCES

La inicial Carrera de Comercializacion —que nacié junto con la Universidad
en 1991- no tenia Metodologia de la Investigacibn como asignatura para
apoyar al estudiante en la realizacion de su Trabajo Final obligatorio. La
primera modificacion del Plan de estudios se hizo —junto con un cambio de
nombre de la carrera de Comercializacion a la nueva denominaciéon
Marketing— en el afio 2000. Por primera vez los estudiantes comenzaron a
cursar Metodologia de la Investigacion, el primer cuatrimestre del primer
afo de su carrera. El siguiente cambio de plan llegé cinco afios después, en
2005, donde la asignatura se ubicé en cuarto afio. La misma secuencia
siguié en el 2000 y en el 2005 la mas reciente Carrera de Direcciéon de

Negocios.

El primer plan -Comercializaciéon- se caracterizd por dificultades persistentes
para las presentaciones del Trabajo Final, y en consecuencia, un creciente
niamero de alumnos que no conseguian egresar. Las asighaturas con
orientacion metodolégica que los estudiantes de este plan habian cursado,
tales como eran Investigacion de mercado | y Il estaban orientadas a los

estudios evaluativos de Mercado y no preveian ni ensefilaban como elaborar
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informes, utilizar y citar bibliografia, investigar en la disciplina y mucho
menos, por supuesto, se proponian ensefar a problematizar areas del saber
con la finalidad de construir conocimiento, contextualizar conocimiento
producido en el extranjero o utilizar los datos practicos obtenidos en las
investigaciones de mercado como base observacional para investigaciones

disciplinares en areas de negocios.

Debido al agravamiento de la situacion, en el afio 2000 - coincidente con el
cambio del plan de estudios y en el marco del cual dictaba la nueva
asignatura Metodologia de la Investigaciéon | - la Direccién de la carrera me
convocO para organizar un conjunto de actividades -talleres, seminarios y
tutorias- al que en un apretado trimestre asistieron 200 estudiantes.
Algunos de ellos tenian matriculas de solo dos digitos, lo que da una idea
del tiempo que llevaban sin lograr concretar su Trabajo Final, si se tiene en
cuenta que en ese momento los numeros de matricula tenian ya cinco

digitos.

Trabajamos sin que nadie en la Institucién estuviera muy interiorizado de
las enormes dificultades que se plantearon en esta instancia con tan
elevado y heterogéneo numero de participantes. Encuentro dificil entender
hoy como pude trabajar en un proyecto de esas caracteristicas. Hoy no la
haria —no quise hacerlo ante un ofrecimiento concreto en la Carrera de
Publicidad, donde se padece nuevamente idéntico problema- aungue
entonces me senti movida por un gran compromiso hacia la Institucién y un
lazo afectivo hacia la mayoria de esos estudiantes que habian pasado por
mis aulas de Psicologia Social, una asignatura que dictaba en la entonces

préxima a expirar Carrera de Comercializacion.

La conformidad de quienes reconocieron los logros de aquella experiencia —
esencialmente la Direccion de la Carrera- resulté alta en funcion de los
objetivos logrados, que en rigor estaban mas cerca de los resultados
numéricos -trabajos efectivamente presentados- que de la calidad del
producto. No fuimos muy ambiciosos en cuanto a la calidad de los trabajo,
es cierto. Llegada la Institucion a un nivel tan alto de jovenes que no

lograban obtener su titulo era necesario reducir ese indicador especialmente
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negativo para la CONEAU. Ello, hay que admitirlo, resultaba lo més realista
a la luz de la historia académica de un conjunto de estudiantes que, como
ya dije, nunca habian cursado metodologia de la investigacion y constituian
las primeras cohortes de la Universidad. Hubo un consenso implicito: no
podiamos exigirles a nuestros estudiantes una competencia para la cual no

los habiamos formado.

En cuatro meses se hicieron 194 proyectos y de ellos 120 trabajos finales
resultaron aprobados ese mismo afo: en todos y cada uno de esos casos el
mayor esfuerzo, los mayores obstaculos que encontré durante aquellos
maraténicos dias fueron relativos al planteo del problema. Una vez logrado
ese objetivo, que requeria infinidad de encuentros personales, lecturas
extensas y sumarias, llamadas telefénicas interminables y horas de PC
respondiendo mails; luego de logrado el planteo del problema, Ila

maquinaria se movia con rapidez y los trabajos comenzaban a salir.

La cuestion no es novedosa: Kerlinger ya decia que un investigador puede
pasar afos tratando de plantear su problema. Pero para él y para todos los
que hacemos investigacion, las dificultades y obstaculos que aparecen en
los intentos de construir problemas de investigacion se resuelven en el
marco de la relaciéon personal entre maestros y aprendices, o al interior de
los equipos de investigacion; pero no en el contexto de un masivo curso
universitario que puede tener cuarenta y cinco estudiantes o bastantes mas,

cuando se trata de los seminarios de Trabajo Final.

La ensefianza que me dejé aquella experiencia fue que la cuestiéon de
encontrar propuestas pedagdgicas para estudiante y docentes que
contribuyeran a conseguir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para construir problemas de investigacion en cursos numerosos
con insuficiente contacto personal era prioritaria. EIl método voluntarista-
emocional uno -a- uno que habia utilizado era inviable de sostener en el
tiempo: primero, la concentracibn que puse en aquella tarea pronto
comenzO a obstaculizar el resto de mis ocupaciones. Segundo, no podia
sostenerse tedricamente que mis estudiantes habian aprendido: no hubo

tiempo de un verdadero proceso de apropiacion de las habilidades y
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conocimientos necesarios para lograr solos alguna transposicion de lo que
habiamos hecho apretadamente juntos. Y finalmente, aunque los trabajos
estaban saliendo, la calidad que se lograba en esa -para mi- solitaria gesta,
era necesariamente baja, por lo menos en relacibn a mis expectativas
(aunque no tanto a la luz de los trabajos que habitualmente presentaban

los alumnos sin guia alguna).

Plan 2000: Metodologia de la Investigacion en primer afio

Los contenidos minimos de la nueva asignatura -que no existia en el
anterior Plan Comercializacion- estaban orientados a que Metodologia de la
Investigacion funcionara verticalmente como introduccion a las otras
asignaturas metodoldgicas, a saber: Investigacion de mercado | y Il e
incluso Comportamiento del Consumidor. Aquel plan, quizads debido a cierta
influencia del CBC de la UBA, preveia incluir ademas algunos de los
contenidos de epistemologia de la ciencia que caracterizan a la asignatura
Introduccién al Pensamiento Cientifico de esa universidad. De tal forma la
materia proporcionaba al estudiante una base para la reflexion acerca de la

ciencia y el conocimiento.

El objetivo que se me propuso cuando comencé a dictar la materia fue el de
relevar a esas asignaturas de la necesidad de ensefiar los conceptos,
métodos y técnicas basicas de investigacion con la finalidad de que pudieran
dedicarse - en tanto materias de integracion- a trabajar casi exclusivamente
con el méas holistico método de casos suponiendo un estudiante ya iniciado

en los contenidos minimos de la metodologia de investigacion social.

Sobre la asignatura asi ubicada en aquel plan de estudio, el recorrido por la
Especializaciobn en Docencia constituyé para mi préactica una recurrente
resignificaciéon de los procesos del aula, de los supuestos con los que
implicita o explicitamente trabajé, de las tacticas y estrategias didécticas,
de la eleccidon y secuenciacién de los contenidos, del papel de la institucion
y del grupo, y de mis propias limitaciones y obstaculos en la practica

docente, por nombrar algunas de las mas importantes cuestiones que me
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he visto repensando durante las clases, y especialmente, durante la

realizacion de los trabajos finales de cada mddulo.

Ese arduo trabajo reflexivo me ayudé entonces a trabajar durante cinco
afnos dando epistemologia y metodologia de la investigacibn —con mis
profesores adjuntos- a decenas de superpoblados cursos de Marketing de
primer afio primer cuatrimestre. Era necesario aprender qué es la
epistemologia, la metodologia, la induccién, la deduccién; cémo opera el
método hipotético deductivo, por qué se defiende y por qué se repudia;
como se construyen las teorias y como se validan; qué es explicar y qué es
comprender. Y todo ello segun distintas perspectivas, bajo el supuesto de
que sin poner algln supuesto en cuestion no se pueden tomar decisiones
fundamentadas. La tarea no fue sencilla. Para un estudiante que se inicia, la
frase “la observacion depende de la teoria” es sorprendente, y se puede
hacer muy poco por comprenderla si uno no se detiene antes en los sujetos
a quienes esa afirmacion interpela histéricamente y, en especial, si no se
comprende los obstaculos que operan en las concepciones de sentido

comun de las cuales algunos de esos enfoques son espejo.

Solo después de cumplir con ese recorrido, los contenidos minimos de la
materia me permitian pasar a la cuestion metodolégica. Trabajaba luego —
como en general lo hacen todas las materias metodoldgicas en distintas
universidades y carreras- preparando en grupos un proyecto de
investigacion con fines didacticos. Nuevamente aqui, la tarea suponia
adquirir una considerable cantidad de nociones y procedimientos con los
que el estudiante se encontraria luego en las asighaturas subsiguientes a

cursar.

Durante ese periodo mi catedra prepar6 clases, recursos didacticos, discutio
y trabajé en grupos de reflexién por unidades tematicas entre muchas otras
tareas que nos permitieran ademas de cumplir nuestros objetivos
pedagdgicos, no asustar en exceso al estudiante de primer afio, siempre
presa facil de la temida desercidn que caracteriza a los cursos de primer

afno en casi todas las universidades del mundo y a la que son especialmente
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sensibles las universidades privadas, aunque la cuestion forme parte del

curriculum oculto de las instituciones.

Y los Trabajos Finales?

Mientras estos estudiantes que cursaron metodologia de la investigacion en
primer afio llegaban al final de la carrera, los “viejos” que alun seguian en
Comercializacion comenzaban a engrosar nuevamente las filas de quienes
no lograban hacer su Trabajo Final de grado. Lo cierto es que mas alla de
los esfuerzos realizados por el Departamento de Investigacion para dar
cursos de formacion a profesores tutores y evaluadores, las condiciones en
las que el alumno llegaba a esa instancia no habian variado sustancialmente
y los trabajos seguian siendo hechos por estudiantes solitarios sin muchas

de las competencias necesarias para realizarlos.

En el afio 2004 comenzaron a terminar la carrera los primeros estudiantes
que cursaron metodologia de la investigacion en el afio 2000. Solo en el
afno 2005 se recibieron los trabajos finales de parte de esos alumnos. La
cuestion a evaluar era: (tenian algun alcance tantos afios después las
habilidades y conocimientos logrados en primer afio?. Es cierto que la
mayor parte de las nociones y procedimientos que enfocdbamos entonces
serian también necesarios al estudiante cuando debiera enfrentar el Trabajo
Final. Claro que cinco afios después de cursada Metodologia de la
Investigacion, les resultaba nuevamente muy dificil enfocar su trabajo final

de grado.

Fue en gran medida debido a estas dificultades, que la Universidad comenzé6
a trabajar en las dos estrategias que generarian el espacio sobre el cual
pretendo pensar la propuesta pedagodgica superadora: la primera -de
naturaleza mas bien paliativa- consiste en generar periédicamente
instancias de “rescate” de la poblacion que no entreg6 su Trabajo final (son
Seminarios y Talleres del tipo de los hechos en el afio 2000, que en

condiciones diferentes estoy convocada a coordinar en el afio 2006). Y la
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segunda, llevar la asignatura Metodologia de la Investigacién al final de la
carrera con el objetivo de acompafar a los estudiantes en la elaboraciéon del

proyecto de su trabajo final, en un momento avanzado de su carrera.

En esos talleres - que seran siempre esfuerzos aislados y muy costosos para
todos los actores involucrados- y en la asignatura Metodologia de la
Investigacion ubicada en cuarto afio, se presenta nuevamente como una
gran dificultad y obstaculo la tarea de construccion del problema de
investigacion en cursos numerosos con estudiantes que comparten cierta

especificidad.

El plan 2005: Metodologia de la investigacidn en cuarto afo

A partir del nuevo plan implementado en el afno 2005 el alumno que
encuentro —algunos estudiantes que articulan sus estudios terciarios con
universitarios ya comienzan a llegar a cuarto afno- es otro. El estudiante de
metodologia de la investigacién que llega a cuarto afio es un joven que hizo
ya un recorrido por su disciplina, que sabe —por lo menos en alguna
medida, luego explicaré el porqué del matiz- que existen enfoques diversos
y controversiales acerca de casi cualquier cuestibn que se pretenda
estudiar. Ello no estaba en su horizonte en primer afio cuando aun
conservaba la vision de manual que es el producto caracteristico de Ila

formacion en los colegios secundarios™? .

12 Recuerdo una anécdota: los estudiantes de primer afio estaban viendo en
Administracion | diversos enfoques sobre la variable productividad (de Elton Mayo,
Frederick Taylor, Fayol etc). Un grupo estaba preparando el trabajo de
investigacion que yo les pedia en Metodologia. Ellos investigaban al consumidor de
zapatillas y en ese contexto debian leer sobre la variable motivaciéon. Les sugeri
que busquen distintos enfoques sobre motivacibn para su marco tedrico:
conductismo, psicoandlisis, etc. Me contestaros “Los enfoques ya los vimos en
Administracion”. Para ellos los Unicos “enfoques” eran los de Taylor y Mayo. Nada
sabian de la diversidad y controversia entre enfoques que caracteriza a las ciencias,
especialmente a las ciencias sociales. Incluso la nocidon de paradigma que habiamos
visto clases anteriores no lograba trasponerse a este analisis, lo cual sin dudas
constituyé para mi un indicador adicional de que la velocidad con la que nos
veiamos obligados a transitar temas tan complejos no estaba resultando la
adecuada.
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Este nuevo estudiante tiene un perfil muy cercano al de los talleres de
Trabajo Final. En ambos casos —cuarto afio de las carreras de Marketing y
de Direcciobn de Negocios y talleres de Trabajo Final- mi tarea implica
avanzar con ellos en este requisito que se les exige para obtener su titulo:

hacer una investigacion en su area de conocimiento.

Es por ello que el presente trabajo se enfoca en esta gran tarea de la
investigacion que es el problematizar y en una propuesta pedagodgica que
sea superadora de la que hasta el momento desarrollé en los populosos
cursos de estudiantes de negocios de la UCES en relacion al objetivo de
desarrollar las competencias necesarias para plantear problemas de

investigacion en sus disciplinas.

2. JUSTIFICACION

¢Porqué considerar significativo desarrollar las competencias necesarias

para plantear problemas de investigacion?

Una primera aproximacion a la respuesta la ofrece la nocién misma de
investigacion. Para los diccionarios, la investigacion es la indagaciéon o
examen cuidadoso y critico en la busqueda de hechos o principios; una
pesquisa para averiguar algo. Esta definicibn expresa bien la cuestién de
que la investigacion por si misma no es un recurso para descubrir la verdad

sino, en realidad, un método de pensamiento critico.

En efecto, nadie puede afirmar con certeza que saber metodologia en
general - o saber plantear problemas de investigacién en particular- sea el
mejor camino para descubrir nuevas teorias o para justificar las que ya
existen. Pero es sin lugar a dudas el unico modo disponible para evaluar las
investigaciones con las que necesariamente el estudiante habra de convivir
y para tomar decisiones no sélo en la vida académica y profesional, sino

también -y hoy mas que nunca- en la vida cotidiana.



29

Como lo expresa Ander Egg “lo esencial no es ser un investigador sino
desarrollar una actitud investigativa. Se trata de desarrollar Ia
predisposicion a detenerse a pensar frente a las cosas, problematizando,
interrogando, emitiendo hipdtesis y contrastandolas, buscando respuestas,

pero sin instalarse nunca en la certeza absoluta” *

Desde mi punto de vista, el propdsito central de ensefiar a construir
problemas de investigacion, es el de contribuir a la desnaturalizacién de los
problemas cientificos -en consecuencia a la desnaturalizacion de las
soluciones que se ofrecen a tales problemas-, a la ruptura de la idea de que
los problemas estan dados, se aparecen ante el investigador, que no puede
menos que estudiarlos. Una ruptura como la propuesta ayuda a que los
alumnos conozcan y se interroguen acerca de las condiciones de produccion
de los problemas, de las soluciones, de los datos, de los resultados. Por ello,
desde el enfoque que se procuro sostener en este trabajo, el planteo de un
problema de investigacion permite al estudiante que se inicia participar de
una serie de actividades propias de la experiencia intelectual que implica la

construccién del conocimiento.

La nocidon de construccion remite a la accion del sujeto en la produccién del
problema, nocién que asi mismo determina el significado de la cualidad de
novedosa que se atribuye a la explicacion-descripcion que se logrard como
consecuencia de implementar la solucién al problema: si el problema es una
construcciéon del estudiante, la solucidn sera necesariamente novedosa. En
otras palabras: el adjetivo hace alusién al aporte — por minimo que resulte
— que deviene de una mirada propia del alumno aun sobre aspectos de la

disciplina que pueden haber sido ya muy estudiados.

Es en la seleccion y concatenacion de conceptos, en los alcances que se
fijen para su aplicacién, en las condiciones que se definan para establecer

por qué, como, dénde, cuando y cuanto ocurre el fendbmeno; en ese trance,

13 Ander-Egg, E. (1996). Cémo elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Buenos Aires: Lumen.



30

el estudiante estara elaborando un “problema propio” que dara cuenta del
area problematica elegida, de las teorias en que se plantea y aportara los

conceptos a la luz de los cuales podra proponer una respuesta.

¢Por qué resulta un problema de mi practica docente la dificultad de

los estudiantes para plantear problemas de investigacion?

El proceso durante el cual el estudiante se interroga de diferentes maneras,
establece relaciones y toma decisiones acerca de qué relaciones
encontradas habra de considerar importantes se caracteriza por un estado
emocional que me animo a calificar de enojo. El trabajo de localizacion,
lectura, reflexion y reformulacién de los factores implicados en un problema
de investigacion no se resuelve linealmente y hay que estar dispuesto a
persistir, evaluando cada vez en perspectiva el proceso completo de
investigacion. Llegar finalmente a preguntas significativas acerca de un
area determinada de conocimiento no ocurre de manera casual, ni se
impone como una dificultad del destino que se deba resolver: el problema
es obra del investigador. Y en este caso, el estudiante es el investigador. El
debe poder plantear el problema. Es un desafio para un alumno de grado, y
especialmente, para un alumno de carreras de negocios. Y lo es mas auln

para el docente.

3. ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

3.1 ANTECEDENTES

La propuesta pedagodgica superadora fue concebida para ser aplicada,
concretamente, en la asignatura Metodologia de la investigacion en carreras
de negocios de UCES. Sin embargo, comprender el sentido, importancia y
obstaculos que fueron tenidos en cuenta para su disefio requiere conocer
los antecedentes y contexto que da lugar a dicha propuesta. En tal sentido
se presentan en las préoximas lineas algunos antecedentes relativos a la
investigacion en el nivel superior en general, a la investigacién en UCES en

particular y al derrotero seguido en ese ambito por la asignatura
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Metodologia de la Investigacibn que se dicta en las licenciaturas en

Marketing y en Direccion de negocios.

La investigacion en el nivel superior

En las universidades publicas, desde el inicio, se instituyé una tradicion de
investigacion sin un desarrollo formal del nivel de postgrado, ya que hasta
la década del noventa no eran muchos los egresados que llegaban mas alla
de las carreras de grado. La wuniversidad argentina ha sido
fundamentalmente una institucion profesional y los estudios de postgrado
quedaron librados al juego de las vocaciones, de las posibilidades y de las
necesidades. No obstante, gracias a que se contaba con una significativa
capa de graduados universitarios, éstos se autorregularon al margen de los
esquemas formales. Asi, en las principales universidades se fueron
desarrollando seminarios de estudio y discusion en campos especificos, por
parte de grupos de investigacion. La metodologia empleada fue sumamente

pragmatica y respondié al esquema de "formaciéon en la tarea™*

y fue
produciendo un aumento sostenido de la investigacion en el marco de las

carreras de grado de las universidades publicas.

En cuanto a las universidades privadas, comenzé a partir de 1983 en el pais
un proceso de crecimiento exponencial de instituciones y de matricula.
Marquina y Nosiglia (1995), analizan las politicas universitarias
implementadas desde la vuelta a la democracia en ese afio diferenciandolas
en dos periodos: el que denominan de transicién democratica de diciembre
de 1983 a julio de 1989; y el de consolidacion, desde julio de 1989 hasta la
actualidad. Para las autoras, el primer periodo se caracterizé por el
restablecimiento de los principios reformistas de 1918, que garantizaban la
democratizaciéon del sector universitario profundamente castigado por el

régimen de facto. En el segundo periodo, se produce un cambio de agenda

14 Casalet, M. (1989). Gestién y desarrollo de los recursos humanos en ciencia y
tecnologia, con especial referencia al CONICET, en Examen de la politica cientifica y
tecnoldgica nacional. Perspectivas a mediano plazo, vol.ll. Buenos Aires: SECYT-
PNUD).
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hacia cuestiones relacionadas con los principios neoliberales del modelo
universitario “diferenciador” y “competitivo”. (Marquina y Nosiglia 1995:
48). Es entonces, bajo la gestidon de Salonia que se crea un significativo

numero de universidades privadas.

Hoy la Argentina cuenta con un sistema de educacion superior diversificado
y complejo conformado por diferentes tipos de instituciones: universidades
nacionales, universidades de gestion privada, institutos universitarios e
institutos terciarios no universitarios; orientados en su mayoria a la

formacion de docentes para el nivel basico.

“Existen actualmente 36 universidades nacionales, 43
privadas y 10 institutos universitarios (5 publicos y 5
privados). En la Jdltima década, el sector universitario
experimentd una fuerte expansion: se crearon 10 nuevas
universidades nacionales y el numero de privadas se
duplic6. La matricula universitaria a nivel de grado es de
casi un milldbn de alumnos de los cuales el 86% se
encuentra en el sector publico. El sector de universidades
privadas muestra un comportamiento mas dinamico que el
sector publico en términos del crecimiento de la matricula:
entre 1992 y 1997 el numero de alumnos en las
universidades nacionales se incremento un 23% mientras
que en las privadas fue del 31%.” 15

No obstante el Estado, a pesar de las pretensiones de independencia
propias de todo emprendimiento privado que mostraron estas universidades
desde el inicio, no dej6é pasar mucho tiempo para comenzar a intervenir de
manera activa en sus planes...” se intenta retornar, con el decreto 2330/93,
a una postura mas restrictiva estableciendo mayores exigencias académicas
y financieras para las nuevas unidades académicas privadas” (Marquina y
Nosiglia 1995: 53) (Entre esas exigencias se destacan las reglamentaciones
referidas a la implementacion de trabajos finales de investigacion —tesinas-

en las carreras de grado y el desarrollo de departamentos de investigacion).

15 Publicaciéon del ministerio de Cultura y Educacion, Secretaria de politicas
universitarias (1998). La educacidon superior en la Argentina. Un proceso de
transformaciéon en marcha. P4g. 10.
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Finalmente, a partir de la década del 90, universidades publicas y privadas
se vieron compelidas a ajustar todos los frentes relacionados con la
investigacion al ritmo de las exigencias de la CONEAU, organismo del
Estado que ser& protagonista del largo proceso de evaluacion y acreditacion

de todas las universidades del pais que todavia continua.

La conclusiéon de lo sefalado hasta aqui es que si bien el rol de la
universidad estuvo definido desde el comienzo en la triple dimension de la
docencia, la investigacion y la extension, en los Jultimos afos el
protagonismo de la investigacion en las carreras de grado se hizo cada vez

mayor en universidades publicas y privadas.

Ello estd condicionando a las instituciones a prestar mas atencion a la
cantidad y calidad de trabajo de investigacion, a las condiciones en que éste
se produce y a forzar un andlisis prospectivo en relaciéon al tema que no

estaba en la agenda con la fuerza que se ha instalado hoy.

La investigacion en la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES)

Breve resefa de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
(UCES)16

Durante el gobierno de Carlos Menem, el 4 de Octubre de 1991, por
resolucién del Ministerio de Cultura, Educacion y Justicia de la Nacién, se
autorizé el funcionamiento de la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES). Su gestion educativa tenia origen en 1942, al fundarse la

Asociacion de Dirigentes de Venta (ADV).

La institucion cambié su nombre a lo largo del tiempo (desde 1983 se

denominaba Asociacion Dirigentes de Empresa-ADE). Impulsé la formacién

Y®http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Ciencias_Empresariales_y Sociales
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de la Escuela Superior en 1957 y la creaciéon de la Fundacién de Altos

Estudios en Ciencias Comerciales (FAECC) en 1964.

Hasta principios de la década de 1980, FAECC desplegé una politica de
desarrollo de carreras que tuvo gran reconocimiento empresario pero cuyos
titulos tenian solamente el aval exclusivo de la Institucion. En 1983, por
resolucién ministerial obtuvo la aprobacién como instituto incorporado a la
ensefianza oficial, requisito que posibilité extender titulos oficiales. Hacia
1988 se convoch a un equipo de expertos graduados universitarios para que
elaboraran un proyecto de universidad. El equipo trabajé bajo la direccion
del entonces presidente de ADE, Doctor Horacio O™ Donnell. Este grupo
realizé un analisis de los proyectos de diversas universidades nacionales y
privadas y efectu6 numerosas consultas mediante personas de su
conocimiento en mas de ciento cincuenta universidades del exterior. El
proyecto, que proponia como metodologia novedosa una alta integracion
entre los estudios tedricos, la practica (método de casos) y la investigacion,

fue aprobado por los Consejos Directivos de la institucion.

La denominacion para la nueva casa de altos estudios, antes que detenerse
directamente en el solo concepto de universidad, tuvo en cuenta su origen
histérico y su abarcativo desarrollo posterior. Asi surgié el nombre de
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales y su apocope: UCES. El
proyecto sometido en septiembre de 1989 a la aprobacion del Ministerio de
Cultura, Educacién y Justicia de la Nacién, fue aprobado en octubre de
1991. La resolucion aprobé la estructura organica de la Universidad,
conformada por sus Organos de Gobierno y las facultades de Ciencias
Empresariales y Ciencias de la Comunicacibn y la creacién de las
Licenciaturas en Comercializacion, Administracion de Empresas, Comercio

Exterior, Publicidad y Periodismo.
El Departamento de Investigacion de UCES

En la UCES las actividades de investigacion son coordinadas por el
Departamento de Investigacion. Este Departamento comienza a tener un
espacio de produccion concreta dentro de la Universidad a partir del afio

1997 cuando se edita el Volumen N° 1 de la Revista Cientifica.
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Con anterioridad al afio 1997 UCES comenzé a discutir los alcances que
podia, debia y deseaba darle a la investigacion, como asi también las
formas de implementar una politica en ese area que fuera afin con sus

prioridades institucionales y con su compromiso educativo y social.

La propia génesis de la Universidad, es decir el hecho de provenir de una
iniciativa originada en instituciones caracterizadas por preocuparse por
problemas concretos, hizo que la investigacion fuera pensada, también, en

términos de aplicacién, transferencia y solucién de problemas identificables.

Dichos postulados fueron concretandose a partir de 1998, cuando la
Universidad lanzé un Illamado a concurso para cubrir cargos de
investigadores de tiempo completo. Dicho llamado a concurso tuvo dos
objetivos: Incorporar la contratacion de docentes / investigadores mediante
un mecanismo que asegurara tanto la transparencia como la mas rigurosa
competencia entre los candidatos y, Fomentar y fortalecer las actividades
de investigacion, mediante la contratacién de investigadores de tiempo
completo, con el convencimiento de que es funcién de la Universidad

realizar aportes al avance del conocimiento tanto tedrico como practico.

Otra de las tareas que le cupo desarrollar al Departamento en estos afios
fue la de articular las tareas de investigacion que se llevan a cabo en
diversos Institutos (de Estudios de la Comunicacién Institucional, de
Estudios e Investigaciones Ambientales, de Calidad de Vida y Administracion

Sanitaria y de Estudios Laborales y Sociales)

Por otra parte, se articularon las tareas de Investigacion con la Secretaria
de Posgrado. Considerando que las Carreras de Posgrado tienen una
relacion prioritaria con las tareas de investigacion, los acuerdos alcanzados
entre las dos areas permitieron acordar no sélo los campos tematicos
orientativos sino también plantear la relevancia de articular proyectos de

investigacion en programas.
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Para las carreras de grado, el Departamento de investigacion se propuso
acciones de formacion para estudiantes en proceso de realizacion de su
trabajo final y de docentes tutores. Muchos de los profesores de UCES, de
dilatada formacion y experiencia profesional, carecen de experiencia

metodoldgica y formacién cientifica.

En el contexto de estos y otros grandes esfuerzos realizados por el
Departamento de investigacion no fue posible privilegiar el desarrollo de
espacios de produccion cientifica en los que se pudieran involucrar los
alumnos de grado de carreras de negocios, tal como ocurre en otras
Universidades. Por ejemplo, los congresos y jornadas cientificas de la
facultad de sociologia, de comunicacion social, de psicologia y de ingenieria,
por mencionar solo algunas, generan espacios de produccion cientifica para
estudiantes, espacios que en las carreras de negocios de UCES no han

podido aun concretarse.

La asignatura Metodologia de la Investigacion en las carreras de

negocios de UCES.

En este contexto, la inicial Carrera de Comercializacion —que naci6 junto con
la Universidad en 1991- no tenia Metodologia de la Investigacibn como
asignatura para apoyar al estudiante en la realizacion de su Trabajo Final
obligatorio. La primera modificacién del Plan de estudios se hizo —junto con
un cambio de nombre de la carrera de Comercializacion a la nueva
denominacion Marketing— en el afio 2000. Entonces la asignhatura
Metodologia de la Investigacion se ubicdé en primer afo, y funcion6 como
una suerte de Introduccién al Conocimiento cientifico y a la metodologia que
luego se profundizaria en Investigaciobn de Mercado | y Il. El siguiente
cambio de plan llegd cinco afios después, en 2005, donde la asignatura se
ubicé en cuarto afio. La misma secuencia siguié en el 2000 y en el 2005 la
mas reciente Carrera de Direccion de Negocios. Alli adopté dos
modalidades: primero, como ambito para la realizaciébn de un proyecto de
investigacion que luego los alumnos finalizaban con la ayuda de un tutor.
Luego, a la luz de los pobres resultados de este enfoque, se instituyd6 la

realizacion completa de una investigacion en Marketing —de datos primarios
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0 secundarios- que se constituya en el trabajo final de grado que permite

acceder al titulo de licenciado.

Carreras de Marketing y Direccion de Negocios'’

La Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales (UCES) -a través de su
pionera Carrera de Marketing- (también llamada Comercializacién) propone
capacitar, formar y entrenar a profesionales con sélido conocimiento
tedrico-préactico, en fomentar la busqueda de oportunidades y la utilizacion
de estrategias y tacticas de negocios que proveen valor y sustento de éxito

de las compafias en el ambito internacional.

Los cursos proponen generar herramientas que permitan evaluar el
potencial del mercado, perspectivas de las capacidades Unicas que cada
empresa tiene para el desarrollo de productos y servicios de alto valor para
el cliente. Los estudiantes participan en presentaciones de clases, discursos,
resolucion de problemas y andlisis profundos de situaciones reales de

negocio, lo cual cubre un rango diverso de industrias y empresas.

Esta licenciatura propone al alumno una metodologia de aprendizaje basada
fundamentalmente en la resolucién de problemas y juegos de simulaciéon
con casos reales, que le permiten aprender desde la comprensiéon misma de

los problemas y su internalizaciéon teoérica.

Por otra parte, la Licenciatura en Direccion de Negocios (Management)
adopta como criterio organizador al trabajo profesional que realizan los
creadores y conductores de negocios mediante esa actividad creativa de las

empresas en los mercados que se denomina negocios.

Esta licenciatura busca desarrollar en los alumnos conocimientos,
habilidades y aptitudes que les posibiliten el logro de la eficacia y de la

eficiencia en la identificacion y resoluciéon de problemas de negocios y de su

17 www.uces.com.ar
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implementaciébn en las empresas, de acuerdo a las situaciones

empresariales que se muestra en el cuadro.

Para adecuarlo al concepto actual del business management, el plan de
estudios de la Licenciatura responde a una politica que procura enfatizar el
concepto de orientacion hacia el mercado, que se traduce en una mayor
cantidad de asignaturas relacionadas con las variables que conducen al

éxito de las empresas y a sus métodos de medicion de resultados.

3.2 MARCO CONCEPTUAL

La metodologia de la investigacion

La investigacion es accion y es producto. Acciéon de los sujetos, que
construyen el conocimiento con diversos grados de autonomia. Producto
que se formaliza en discursos institucionales, los cuales a su vez son

condicién y oportunidad para la accion de los investigadores.

Ante este interjuego de mutuas estructuraciones surge la pregunta acerca
del papel que cumple la metodologia de la investigacién. Podriamos apurar
una primera afirmacion, que luego intentaremos matizar, a modo de
respuesta al interrogante: no existe un acuerdo generalizado acerca de qué
es la metodologia, como no hay tampoco consenso sobre qué es el método
cientifico, cudl es su légica y cual su fundamento. Este desacuerdo deriva de
las diferentes concepciones sobre el conocimiento y sobre la posibilidad que
tiene el hombre de acceder a él, asi como de las controversias vigentes
acerca de la naturaleza de la realidad fisica y de la realidad social. Dicho en

pocas palabras, la vieja discusiéon sujeto—objeto.

Vamos a iniciar nuestro camino, entonces, introduciendo la idea -que ya no
deberiamos abandonar- de que tanto la practica de la investigacibn como

sus productos objetivados en los discursos cientificos estan siempre
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atravesados por los supuestos ontolégicos, axiolégicos, epistemoldgicos,
tedricos y técnico-metodolégicos con los que cada cientifico despliega su
quehacer. Y es en ese marco que la metodologia ofrece, por un lado, sus
principios tedricos y las operaciones y reglas de control interno que usan los
hombres de ciencia para generar nuevos conocimientos en el area de que se
trate; por otro, las normas de control externo que la ciencia

institucionalizada exige a cada disciplina.

Llegados a este punto, tenemos ya los supuestos que explicita o
implicitamente asume el investigador, los métodos y las técnicas v,
finalmente, los dispositivos de control metodolégico e institucional que se le
imponen a quien decide investigar. Pero todo este andamiaje, que en
muchos aspectos condiciona y determina cada investigaciéon concreta, no
agota el conjunto de las fuerzas que operan sobre los productos de la
ciencia. El investigador -el sujeto que investiga- también tiene su voz y su
deseo entre todas estas voces. No es un mero reproductor mecanico de
caminos ya establecidos, sino que, en un movimiento continuo de ida y de
vuelta, él mismo toma decisiones a cada paso, explorando y entretejiendo
creativamente aquellos determinantes con sus propias ideas e intenciones y

con las exigencias que le impone el mundo empirico.

En suma, aunque no existe algo definitivamente establecido que podamos
Ilamar metodologia de la investigacion, ni un método uUnico, universal y
seguro para obtener conocimientos verdaderos, hay, en cambio, una
practica del investigar que, a la vez que se desarrolla, va sentando formas y
contenidos que son consensuados por la comunidad cientifica en cada
tiempo histérico y en el seno de cada ciencia. El investigador -con
experiencia, rigor tedrico y epistemolégico y una buena dosis de
imaginacion- debe ir cruzando métodos y fines que seran juzgados, en
ultima instancia, segln los primeros sean o no capaces de cumplir con los

segundos.
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Niveles de fundamentacioén y tareas de investigacion

Una investigacion comienza siempre con el planteo de un problema: sin
problema, no hay investigacion. Pero los problemas no surgen en el vacio,
sino que son el fruto de la labor de un investigador -o varios-. Y en la
medida en que los problemas se le plantean a sujetos que tienen cierta
concepcion del mundo y del conocimiento, esas concepciones influiran,
daran forma y contenido a la accién de interrogar para conocer algunas de
las distintas perspectivas en las que se sitlan los investigadores cuando
plantean su problema es que recorreremos los tipos de investigacion que es
posible llevar a cabo y los fundamentos que las sustentan, en tanto éstos
remiten, en Uultima instancia, a dichas concepciones. Los investigadores
suelen eludir en lo posible las complejidades asociadas al proceso de
eleccion mediante la adscripcion a priori de una u otra de las perspectivas
metatedricas de la realidad social, aplicando de forma mas o menos
consciente, con mayor o menor grado de coherencia, sus presupuestos
axiomaticos a cuantas investigaciones realizan. Con frecuencia, los
investigadores o aplican su particular orientacién metateérica a cualquier
objeto de estudio, o seleccionan el objeto en funcién a su adaptabilidad a la
perspectiva con la que suelen trabajar. algo similar ocurre en relaciéon a las
teorias, los métodos y las técnicas, donde la formacion académica, el clima
cientifico o profesional, las exigencias econémicas y aun la costumbre o la
moda orientan al investigador siempre hacia la utilizacién de los mismos

recursos 8.

Los problemas de investigacion

Como dice Bachelard'®: “En el conocimiento vulgar los hechos se implican
demasiado pronto en razones.” Eso quiere decir que en la vida cotidiana se

tiende a dar siempre explicaciones, aun sin saber muy bien qué es lo que

8 Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la
investigacion social. Significado y medida. Barcelona, Ariel Sociologia, p.20.

19 Bachelard, G. (1979). La formacién del espiritu cientifico Buenos Aires, Siglo XXI,
p. 52.
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intentamos explicar. Pareciera que “la respuesta es mucho mas clara que la
pregunta, es mas, la respuesta ya esta dada antes que la pregunta se

aclare.”

En la orilla opuesta, la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
descansa en la capacidad de resistir el impulso de apurar una respuesta,
evitar la tentacibn de la clausura y persistir en la interrogacion. Un
problema es una pregunta y problematizar implica, antes que nada, la

accion de interrogar.

Adoptaré desde el inicio el enfoque que afirma que el proceso de
problematizar involucra a la actividad intelectual que despliega el sujeto en
su pretension de conocer. Es con esta actividad que se inicia toda
investigacion, la cual solo concluye cuando se responden las preguntas
planteadas en el problema. Utilizo la palabra problematizar para referirme
a ese proceso con el propdsito de subrayar la accidon sobre la nocién: mejor
un verbo para describir la actividad que se realiza, que un sustantivo —el

problema- para rotular algo que asi definido parece dado.

Este sentido del problema, como actividad, como proceso y accion, es el
que permite que un desplazamiento desde una posicién de expectativa -
“sencontraré algun problema sobre el cual investigar?”- hacia una actitud
de produccion: el problema no se encuentra sino que se fabrica, es el
producto de un proceso iterativo y complejo a través del cual el estudiante

va definiendo y aclarando poco a poco qué va a investigar.

El quehacer de plantear problemas de investigacion consiste antes que nada
en crear las condiciones que permitan el surgimiento de un legitimo

interrogante de conocimiento, bajo el supuesto Bachelard de que:

“Ante todo es necesario saber plantear los problemas. Y
digase lo que se quiera, en la vida cientifica los
problemas no se plantean por si mismos (...) Para un
espiritu cientifico, todo conocimiento es una respuesta a
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una pregunta. Si no hubo pregunta, no puede haber
conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada esta
dado. Todo se construye”.

La cuestién que primero indagaremos es la nocién del problema cientifico.
¢De qué clase de problema se trata? ¢(Es cualquier problema un problema
de investigacion? ¢Cual es el origen de los problemas?. Lo mejor serd, en
este caso, comenzar con la nocién intuitiva de problema, que utilizamos en
la vida cotidiana. Un problema de investigacion es, ante todo, un problema

de conocimiento.

Condiciones del problema de investigacion

Aunque como enseguida veremos, muchas formas de plantear problemas
son adecuadas, tres condiciones nos acercan al planteo de un problema de
investigacion:
1. El problema debe ser una pregunta acerca de un sistema de
relaciones
2. El problema debe tener referentes en un campo de conocimientos
3. El problema debe interpelar a la realidad empirica
Para algunos autores se pueden distinguir también diversos problemas
tedricos®®:
a) Descripcion de hechos: descubrimiento de problemas “puros”
“nuevos”;
b) Ordenacion: i . e. Clasificacion de hechos;

¢) Dilucidacién: aclaracién de conceptos tedricos aplicados;

d) Comprobacion de la soluciones planteadas: por el mismo investigador

en investigaciones previas o por terceros;

e) Explicacion: es decir, formulacion de hipotesis;

20 Mancuso Hugo R. (2001). Metodologia de la investigacién en ciencias sociales.
Lineaminetos tedricos y practicos de semioespistemologia. Buenos Aires: Paidos
Educador, p. 95.
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f) Proyeccion de hipoétesis o aplicacion a determinados datos empiricos

previamente definidos;
g) Formulacién de nuevos términos tedricos;
h) Descubrimiento de nuevos problemas tedéricos;
i) Generalizacion de verificaciones empiricas previas

j) Proyeccién y/o abduccién de hechos : prediccién o retrovicion de

fendbmenos pasados, presentes o futuros;
k) Demostracion de la coherencia légica de las afirmaciones facticas;

) Comprobacion de Ilas soluciones planteadas en las otras

investigaciones del cientifico o de terceros;

m) Construccibn de un corpus axiomatico elevado: es decir, la
formulacion de una teoria que reuna todas las hipdtesis que el
investigador en cuestion o la comunidad cientifica considere

pertinente parra ese caso,

n) Reconstruccion de teorias: es decir, la verificacion de las consistencia

I6gica de las teorias propias o previas

Si luego de abocarse a un problema tedrico el investigador desea encontrar
evidencia empirica favorable a alguna de las proposiciones formuladas, en
ese momento el problema tedérico se podra transformar en un problema de
investigacién empirica. Es inevitable pensar que asi como no es posible
pensar la realidad sino desde la teoria, tampoco puede sostenerse una

teoria cientifica que en todo esté divorciada de la realidad.

El problema de investigaciébn como proceso

Para un estudiante o un investigador que se inicia, los primeros recorridos a
través de la literatura mas general relativa a su cuestion de interés
redundaran en la identificacion de vinculos entre temas que, en principio, se
le habran presentado como aislados. La problematizacion, en tanto accion

que inicia la investigacion, interroga el tema en cuestion: (Qué
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caracteristicas tienen aquellos hechos que se presentan como dificiles de
comprender?; o quizas ¢cudles son las causas, el origen, el qué, el dénde,
el como, el cuanto, que explican el hecho, el fendmeno o alguno de los
aspectos implicados en él? Problematizar exige contextualizar, revolver
cajas cerradas de teorias y experiencias e hilvanar algunos de sus
contenidos; recurrir a ideas y datos diferentes de los del pensar cotidiano y
circunscripto; y, sobre todo, no obturar las preguntas, insistir en la
interrogacion, desconfiar de las respuestas inmediatas, tefiidas siempre de
los prejuicios de nuestra historia intelectual. En palabras de Bachelard
“frente a lo real, lo que cree saberse claramente ofusca lo que debiera

saberse”.?!

Cuando el investigador problematiza, su actividad es atravesada
necesariamente por preocupaciones y supuestos de orden histérico,
econdmico, cultural, cientifico, disciplinar, profesional y subjetivo. Esta
ubicado de lleno en el area probleméatica, esto es, en cierta trama de
definiciones -explicitas o implicitas- de naturaleza ontoldgica, axiolégica,
epistemoldgica, tedrica. De alli surgen las primeras aproximaciones y
definiciones del problema, y seran esos mismos supuestos los que guiaran
al investigador en las exploraciones iniciales. Mas adelante, esos supuestos
deberan atenderse: para explicitarlos reafirmandolos luego de un analisis
critico, o para cuestionarlos. De no hacerlo actuaran igualmente, aunque

no lo sepa el investigador.

La epistemologia como fundamento critico para la toma de

decisiones en la investigacion

Muchos autores franceses e ingleses utilizan el término epistemologia para
designar a la "teoria del conocimiento” o "gnoseologia", es decir, un sector
de la filosofia que examina el problema del conocimiento en general: el

ordinario, el filos6fico, el cientifico, etc. Pero, en general, el término

2! Bachelard. G. (1979). La formacién del espiritu cientifico. Buenos Aires: Siglo
XXI.
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epistemologia es empleado en un sentido mas restringido, referido
exclusivamente a los problemas del conocimiento cientifico, tales como las
circunstancias histéricas, psicolégicas y sociolégicas que llevan a su
obtencién y los criterios con los cuales se lo justifica o invalida. La
epistemologia es, entonces, el estudio de las condiciones de produccién y

validaciéon del conocimiento cientifico.

La epistemologia es una actividad critica que se dirige a todo el campo de la
ciencia. Se trata de la toma de conciencia (por parte de la ciencia) de la
estructura, del dinamismo y del modo de funcionamiento de su propia
racionalidad o cientificidad que permite a su vez, la explicitaciéon de la

filosofia inmanente que acompafa el proceso cientifico.

Desde el punto de vista de la observacion epistemoldgica, las exigencias de
especializacion no favorecen el desarrollo de una competencia central: la
competencia para tratar los problemas desde una perspectiva
interdisciplinar, que es la que permite el desplazamiento hacia y desde

diferentes contextos de observacién y de analisis.

Tal limitacién toma la forma de un obstaculo para pensar la complejidad de
lo real y se traduce en dificultades concretas para abstraer, teorizar y
contextualizar en las propias disciplinas. Inevitablemente, esta precariedad
en la capacidad de producir conocimiento basico da lugar en la practica a
una ausencia significativa de discursos alternativos, con la consecuente
repeticion acritica y ad infinitum de las teorias paradigmaticas, bajo el
supuesto -detenido en el tiempo- de que la investigacion basica no compete

al profesional sino al cientifico.

Una de las ideas asumidas acriticamente por una gran parte de la
comunidad cientifica es la forma en que se concibe la metddica de la
investigacion en las ciencias sociales copiando el modelo dominante en las
ciencias naturales. Este modelo supone que a partir de una serie de
informaciones o datos, el cientifico elabora una hipdtesis y que todo el
trabajo posterior deberd limitarse a verificar o comprobar empiricamente
(normalmente empleando la estadistica) la verdad o consistencia de la

hipotesis. Esta forma de comprender el trabajo de investigacion es admitida
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como normativa o prescriptiva obligatoriamente, algo asi como un "dogma"
infalible, que no puede ni ser cuestionado. Y consecuentemente también se
pasa luego a valorar el trabajo cientifico, por ejemplo en una tesis doctoral,
0 en un proyecto docente, simplemente aplicando ese modelo de lo que

debe ser la investigacion cientifica

Pero el siglo XX tiene en la particion del atomo, la informatica y la
biotecnologia los referentes que simbolizan la definitiva caida de las vallas
que separaban rigidamente la ciencia basica de la ciencia aplicada, y a las
ciencias de la tecnologia. La ciencia, las disciplinas y la filosofia misma
estan, segun se mire, en un periodo de crisis 0o de revolucibn que en
cualquier caso implica la necesidad de repensarse a si mismas. Perdidas ya
las certidumbres, objetados los fundamentos de la logica y de la
experiencia, puesto en cuestion lo real mismo, queda ignorar la revuelta y
en una suerte de renegacioén epistemoldgica espantarse del positivismo y
actuar como si nada, permaneciendo adherido a sus certezas, y acatando el
saber establecido en cada disciplina como si éste fuera en verdad un reflejo
perfectible de lo real. O queda el desencanto del puro relativismo y del todo
vale. O queda —y aqui pretendo detenerme- el potencial de pensar en
términos de mudltiples miradas y configuraciones. Dicho lo ultimo de otro
modo: toda observacion fija un contexto, lo sepa o no el sujeto que
observa. El observador efectla pues su observaciéon y al no observarse en
esa accidon, no toma conciencia de los supuestos que su operacion implica.
La reflexion epistemoldgica abre el horizonte a una observacion que percibe
cOmo se advierten los problemas de las disciplinas. El producto posible de la
observacion epistemoldgica es un sujeto auto reflexivo y capaz de situarse
en contextos diversos para repensar su saber: el porqué, el para qué, con
qué fin, para quién, con qué sentido, en qué condiciones se produce
conocimiento en su a&mbito de actuaciéon. Socializar a un futuro profesional
del campo de estudio de las organizaciones o de la gestion de sistemas
sociales o0 econdmicos en el quehacer metodoldgico, epistemoldgico y
técnico contribuye a formar ese perfil riguroso y critico ante los problemas
de fundamentaciéon de su propio trabajo, a la vez que genera condiciones

para el desarrollo tedrico y la expansion interdisciplinar de cada campo.
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El diseio y en el desarrollo curricular orientado al desarrollo de las

competencias necesarias para plantear problemas de investigacion

Nocién de competencias

En un articulo reciente, se describen una serie de dificultades que se
presentan al utilizar el concepto de competencia como organizador de
programas de estudios, dificultades éstas de orden epistemoldgico, tedrico y
técnico. Delory (1991) ya venia denunciando la polisemia del concepto, tan
en boga dentro de las reformas educativas contemporaneas. Los trabajos
actuales permiten avanzar en las reflexiones curriculares sobre la utilizaciéon
del concepto de competencia como organizador principal de programas de
estudios. Del andlisis bibliografico de los principales campos y disciplinas
que utilizan regularmente el concepto de competencia, se identifican las
discrepancias e invariaciones derivadas de la interpretacion del mencionado
concepto. Posteriormente, se propone una definicibn del concepto de

competencia en una perspectiva contextualizada:

“..La competencia es el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten
discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al
trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que se
considera que no hay competencia completa si los
conocimientos tedricos no son acompafiados por las
cualidades y la capacidad que permita ejecutar las
decisiones que dicha competencia sugiere.” (Gallart-
Jacinto: 1995)

Asimismo, existen otras definiciones de competencias. Las competencias
residen en el encadenamiento de un conjunto de esquemas operativos
articulables para resolver un mismo problema y transferibles a la resolucion
de otros problemas" (Braslavsky y Acosta, 2004: 14). En la actualidad, las
competencias se entienden como la actuacion eficaz en situaciones
determinadas, que se apoyan en los conocimientos adquiridos y en otros
recursos cognitivos (Condemarin y Medina, 2000). Por su parte,

Schmelckes, citada por Barrén (2000), entiende por competencia "un

complejo que implica y abarca, en cada caso, al menos cuatro
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componentes: informacién, conocimiento (en cuanto apropiacion,

procesamiento y aplicacion de la informacién), habilidad y actitud o valor"
(p.31).

En resumen, el concepto de competencia es un concepto complejo, que
puede tener los siguientes componentes: a) Un conjunto de compresiones
referidas a problemas tedricos o practicos; b) Un conjunto de conocimientos
disciplinarios o profesionales; ¢) Un conjunto de habilidades y destrezas; d)
Un conjunto de actitudes; e) Una forma de relacionarse con la informaciéon

escrita dentro del campo disciplinario o profesional.

En este sentido, plantear problemas de investigaciéon constituye una
practica compleja que involucra competencias para el desarrollo de tareas
de naturaleza muy diversa. Se trata de competencias para los procesos y
para la presentacion de productos, en tanto el investigar es a la vez una
actividad interpretable en por lo menos dos dimensiones: la de la
produccién de conocimiento y la de institucionalizacién del saber. En tal
sentido el planteo de problemas de investigacion exige al estudiante poner
en movimiento competencias para conocer, y también para comunicar lo

conocido.

Logica informal

El critical thinking movement crecié considerablemente en las décadas de
1970 y 1980 por la emergencia de una corriente de ldgica, denominada
“informal” (término acufiado por Gilbert Ryle en su articulo Formal and
Informal Lbégic de 1966), cuyo origen a su vez se debe a un grupo de
I6gicos que se separan de la légica simbdlica en la conviccién de que ésta
hace poco por la promocién de las habilidades necesarias para analizar y
evaluar el razonamiento informal que acontece en los contextos de lenguaje
Natural, por ejemplo, en los comentarios cotidianos, las opiniones vertidas
en los medios de comunicacidon (en diarios, revistas, televisién, y
contemporaneamente también en Internet), el debate parlamentario, los

procesos legales.
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Dado este énfasis en el andlisis de ejemplos de razonamiento real, el
desarrollo de la légica informal, por otra parte, sitia explicitamente su
origen en el reclamo de una educacién superior mas relevante, que
caracteriza los movimientos sociales y politicos de los setenta y ochenta: la
necesidad de que el estudiante sea capaz de razonar bien respecto de los
eventos que enfrenta diariamente y respecto de temas en los que esta
genuinamente comprometido. “Es una orientacion que aborda la ensefianza
de las habilidades de la argumentacibn como una parte clave de la
educacion, (...) para preparar a los jévenes para roles sociales, politicos y

laborales responsables” (Blair y Jonson: 1980).

Si bien la corriente informal es un modo novedoso de impostar la ensefianza
de la logica, se puede rastrear sus origenes hasta la Filosofia clasica,
especialmente en la Retérica de Aristoteles. De alli que las falacias y su
teoria de la retdrica continlan siendo una referencia frecuente. Entre los
antecedentes mas inmediatos, un pionero estadounidense de la Ldgica
informal es Monroe Beardsley, con su obra Practical Logic (1950. Escrito
para estudiantes, intenta reemplazar los ejemplos artificiales que
caracterizaban a los manuales de logica por instancias de razonamiento,
argumentacion y debate tomados directamente de la literatura, de diarios y
revistas. Esto es, ofrece situaciones problematicas que presentan una légica

vital y renovada cuyo conocimiento se torna una actividad placentera.

En resumen, en una caracterizacion sintética, la l6gica informal consiste en
la aplicacion de los conceptos y reglas de la Logica y la Retérica a los
argumentos textualmente codificados, con la finalidad de desarrollar dos
conjuntos de habilidades: 1) analisis de la argumentacion para identificar el
postulado y las razones de apoyo y 2) evaluacion de su validez y solidez
(fuerza) (Ramirez, J: 1992).

El curriculum y el disefio

El curriculum se ha constituido en un objeto de estudio que ha generado

diversas problematicas. Una que ha sido objeto de andlisis es la de las
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posibles influencias que existen entre el curriculum y el docente. Dicha
relacion se ha definido con dos conceptos que tuvieron gran impacto en las
practicas educativas: el Disefio y el Desarrollo Curricular (Contreras
Domingo: 1990).

El disefio se caracteriz6 como la fase de planificacion de las practicas
pedagdgicas que se confecciona en niveles politicos, especialistas y técnicos
en educacion. Se decidian alli ciertos lineamientos y estructuras sobre los
elementos del curriculum, independientemente del docente. El desarrollo,
por contraposicion al disefio, se defini6 como el proceso de puesta en
practica del curriculum previamente elaborado. Primero fue la elaboracién
del curriculum y, luego su aplicaciéon. Desde esta perspectiva, el profesor no

participaba del disefio, sino que lo aplicaba y lo desarrollaba.

Las corrientes didacticas contemporaneas denominadas criticas (Camillioni,
Davini, Edelstein y otros, 1996) redefinen dichos conceptos otorgandoles
una nueva posicion en relacion a las tareas del docente. Desde su punto de
vista existen diversos agentes que elaboran el curriculum: politicos,
especialistas, técnicos, directivos, docentes. Son sujetos activos que
participan en la toma de decisiones en cuanto al proceso de disefo
curricular. A diferencia de la otra postura, los docentes y las instituciones no

son simplemente los agentes de ejecucion.

No tiene sentido entonces, la separacion entre disefio y desarrollo del
curriculum en tanto la practica docente se moviliza constantemente, entre

las dos fases del mismo objeto: el curriculum.

Durante el proceso de disefio, en la fase de toma de decisiones, el profesor
participa activamente de él. En tal sentido estan presentes siempre los

condicionamientos propios de cada sujeto y del ambito en el que se inserta.

El docente que elabora el disefio curricular posee concepciones que
construye acerca de su profesion y las practicas que en ella se realizan.
Estas tienen una especial influencia en ese proceso donde se toman

decisiones sobre la ensefianza. Las concepciones epistemoldgicas, las
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pedagdgicas y las didacticas influyen de manera efectiva en el disefio
curricular que realiza, imprimiéndole caracteristicas particulares. Sin
embargo, esta practica no se circunscribe a las condiciones subjetivas
mencionadas. El contexto de trabajo -las instituciones en las que se
implementan las decisiones tomadas- tienen también wuna incidencia
significativa en el proceso.

En cuanto al disefio, para Escudero (1982:51) significa:

"Prever posibles cursos de accion de un fenébmeno y
plasmar de algin modo nuestras previsiones, deseos,
aspiraciones y metas en un proyecto que sea capaz de
representar en lo posible nuestras ideas sobre qué
deseariamos conseguir y cémo podriamos llevar a
cabo un plan para conseguirlo™.

Por su parte, Gimeno Sacristan (1992) sefala que el disefio incorpora la
condicién de ser una propuesta tentativa singular para cada contexto, para

unos alumnos, apoyado en principios interpretables y abiertos.

Las secuencias de contenidos educativos en el curriculo

La secuenciaciéon se entiende como un proceso de toma de decisiones
respecto a la forma de presentar los contenidos educativos a los alumnos a
largo del curriculo de manera relacionada y progresiva, basandose en unos
criterios explicitos. Este proceso debe analizarse desde un marco
psicopedagogico global y un modelo curricular fundamentados teéricamente
de manera contextualizada en cada situacion concreta mediante la

intervencion de los equipos docentes (Carmen Martin, 1996)22.

22 segun el autor, las diferentes variables que pueden intervenir en los procesos de
secuenciacion son: a) las caracteristicas de los alumnos; b) el ambito de aplicacién
de las secuencias consideradas (curriculum entero, etapa, ciclo, curso, unidades);
c) Los elementos que se toman en consideracion (objetivos, actividades,
contenidos); d) Las relaciones que se establecen entre los distintos elementos del
curriculum; e) Las relaciones que se contemplan entre el andlisis sincrénico y
diacronico; f) Las técnicas de analisis utilizadas para establecer las secuencias
(empiricas, racionales, mixtas); g) Las estrategias de secuenciacion recomendadas;
h) El tipo y grado de intervenciéon en la toma de decisiones de los distintos
estamentos educativos(alumnos, profesores, administracion educativa, editoriales).
(TESIS)
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En términos generales, todo lo que se ensefia a los alumnos y que estos
deben aprender, se denomina contenidos educativos. Segun Ander Egg
(1996), estos contenidos se pueden clasificar en diferentes tipos:

1) Contenidos conceptuales. Hechos-Saber

Conceptos

Sistemas conceptuales

2) Contenidos procedimentales. Métodos Saber-Hacer

Técnicas

Procedimientos

Estrategias, etc.

3) Contenidos actitudinales. Valores-Aprender

Normas a ser

=  Actitudes

Aprendizaje de contenidos conceptuales, actitudinales vy

procedimentales®®

El aprendizaje de contenidos conceptuales se refiere tanto al aprendizaje
de contenidos factuales (basicamente datos), como a los contenidos
propiamente conceptuales (ideas, conceptos) que los estudiantes deben

alcanzar en una etapa determinada de su formacion.

Los contenidos factuales, son hechos, acontecimientos, situaciones, datos y
fendbmenos concretos. Se refieren a informacion del tipo: la edad de alguien,
una fecha, un nombre, la altura de una montafa, cédigos, axiomas, etc.
Esta informacion, asociada a otro tipo de contenidos mas complejos,

permite comprender los problemas de la vida cotidiana y profesional.

Para aprender los hechos, primero es necesario discriminar su naturaleza,
hay hechos que no reconocen interpretacion, se sabe o no un nombre, un
simbolo o una valencia determinada. En estos casos su aprendizaje se

verifica con la reproduccién literal del mismo. De otra parte estan otros

23 Sintetizado del libro de Pozo, J. 1. (1989) “Teorias cognitivas del aprendizaje”.
Madrid: Morata.
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hechos que permiten una reproducciéon diversa, como un relato sobre el
argumento de una obra de teatro, o la descripcidon de un suceso, y en los
que el aprendizaje supone la incorporacion de todos los componentes del
hecho, e implican un recuerdo con la mayor fidelidad (y no textualidad)
posible. Aprender hechos supone en sintesis, repeticion, memorizacién, las
que a su vez requieren de estrategias que permitan una asociacion
significativa entre ellos y otros conceptos o situaciones. Para ello, se usan
listas o agrupaciones significativas, cuadros, o representaciones gréaficas,

visuales, o asociaciones con otros conceptos fuertemente asimilados.

Por otra parte, los contenidos conceptuales aluden a un conjunto de hechos,
objetos o simbolos que tienen caracteristicas comunes (mamifero, ciudad,
potencia, concierto); y los principios, a los cambios en los hechos, objetos o
situaciones en relaciéon con otros (leyes de termodinamica, principio de

Arquimedes, el tercio excluido, etc.).

En ambos casos su aprendizaje requiere comprender de qué se trata, qué
significa. Por tanto no basta su aprendizaje literal, es necesario que el
estudiante o aprendiz sepa utilizarlo para interpretar, comprender o
exponer un fenébmeno. Por ello, aprender conceptos y principios es toda una
reforma de las estructuras mentales. Implica una construccion personal,
una reestructuraciéon de conocimientos previos, con el fin de construir
nuevas estructuras conceptuales que permitan integrar tanto estos
conocimientos como los anteriores, a través de procesos de reflexion y

toma de conciencia conceptual.

Para que el alumno aprenda este tipo de contenido es necesario: a)
Relacionarlo con los conocimientos previos, con experiencias cercanas,
"conocidas" por los sujetos; b) Asegurar la relaciéon entre los conceptos
involucrados; c¢) Realizar actividades que otorguen significatividad y
funcionalidad a los nuevos conceptos y principios que presenten retos

ajustados a las posibilidades reales.

Por otro lado, en el aprendizaje de los contenidos actitudinales, las
actitudes se podrian definir como: "tendencias o disposiciones adquiridas y

relativamente duraderas a evaluar de un modo determinado un objeto,
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persona, suceso o0 situacibn y a actuar en consonancia con dicha

evaluacion".

Son disposiciones afectivas y racionales que se manifiestan en los
comportamientos, por ello, tienen un componente conductual (forma
determinada de comportarse) rasgos afectivos y una dimensién cognitiva no
necesariamente consciente. En este sentido, sefiala Pozo que "la
consistencia de una actitud depende en buena medida de la congruencia
entre distintos componentes. Una actitud serd mas firme y consistente, y
con ello mas estable y transferible, cuando lo que hacemos es congruente

con lo que nos gusta y lo que creemos".

Las actitudes se adquieren en la experiencia y en la socializaciéon y son

relativamente duraderas.

Existen diversas técnicas que promueven el cambio actitudinal en los
alumnos. En primer lugar, se encuentra el aprendizaje actitudinal por
persuasion. Se ha comprobado que un mensaje es lo suficientemente
persuasivo para modificar una actitud existente, cuando se tienen en cuenta

los siguientes aspectos:

e La fuente emisora: debiera tratarse de una persona o de un medio
con el que el aprendiz se identifique.

o El mensaje emitido: el mensaje debe ser comprensible, utilizando un
lenguaje y un contexto adecuado para el aprendiz.

e Se debe adoptar una adecuada estructura argumental y, dependiendo
de la complejidad del propio mensaje, debe ser reiterativo o no; asi
como incluir conclusiones o dejar que el propio aprendiz las extraiga
por si mismo.

e Finalmente también influyen algunos rasgos del receptor: su grado de
acuerdo con el mensaje recibido, su autoestima en ese dominio, 0 su

experiencia previa en el mismo.

En segundo lugar, se distingue el aprendizaje actitudinal por modelado. Uno
de los procesos mas relevantes para el aprendizaje de actitudes es el

modelado. Los aprendices tienden a adoptar en su aprendizaje actitudes
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congruentes con los modelos que han recibido. En este sentido, destaca
Pozo: "no reproducimos cualquier modelo que observamos, sino con mayor
probabilidad aquellos con los que nos identificamos, con los que creemos o

queremos compartir una identidad comudn”.

En tercer lugar se sefala, el aprendizaje actitudinal a partir del conflicto
socio cognitivo. El conflicto socio cognitivo, "es el que se produce entre las
propias actitudes y las del grupo de referencia". La introducciéon de
conflictos o inconsistencias en el aprendizaje actitudinal puede resultar
efectivo puesto que desestabiliza y fomenta el cambio: cuando se percibe
que el grupo con el que nos identificamos mantiene actitudes diferentes a
las nuestras, es mas facil que cambiemos actitudes. Se pretende que la
persona tome consciencia que lo que hace no necesariamente corresponde
con lo deseable, en este sentido se haria explicito lo deseable y provocar
luego una autoevaluacién sobre eso. Buscamos en ultima instancia, que
exista una coherencia interna entre lo que la persona cree, lo que
comprende y lo que siente, teniendo en cuenta que muchos de los
problemas actitudinales residen en esta contradiccion interna de la persona
en donde el actuar no corresponde con el sentir ni con las creencias. En
este sentido, se hace explicita y evidente esta situacidon en el aula con el fin
de desarrollar comportamientos mas coherentes a partir de la toma de

consciencia de las propias contradicciones.

Por ultimo, A. Zavala se refiere a los contenidos procedimentales
seflalando lo siguiente: "un contenido procedimental - que incluye entre
otras cosas las reglas, las técnicas, los métodos, las destrezas o
habilidades, las estrategias, los procedimientos- es un conjunto de acciones

ordenadas y finalizadas, es decir dirigidas a la consecucion de un objetivo".

El aprendizaje procedimental se refiere a la adquisicibn y/o mejora de
nuestras habilidades, a través de la ejercitacion reflexiva en diversas

técnicas, destrezas y/0 estrategias para hacer cosas concretas.

Se trata de determinadas formas de actuar cuya principal caracteristica es

que se realizan de forma ordenada: "Implican secuencias de habilidades o
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destrezas mas complejas y encadenadas que un simple habito de

conducta".

Tal como sucede con los contenidos actitudinales, existen técnicas y

estrategias para el aprendizaje de contenidos procedimentales.

Las técnicas son "encadenamientos de acciones complejas que requieren un
cierto entrenamiento explicito, basado en un aprendizaje asociativo, por
repeticibn, que debe concluir en una automatizacion de la cadena de
acciones, con el fin que la ejecucion sea mas rapida y certera, al tiempo que
menos costosa en recursos cognitivos. Las técnicas son muy eficaces
cuando nos enfrentamos a ejercicios, tareas rutinarias, siempre iguales a si
mismas, pero cuando la situacién varia en algin elemento importante, no
basta con dominar la técnica, hay que saber también modificarla sobre la

marcha para adecuarla a las nuevas condiciones".

Por otra parte, el aprendizaje de estrategias permite planificar, tomar
decisiones y controlar la aplicaciéon de las técnicas para adaptarlas a las
necesidades especificas de cada tarea. Las estrategias no se adquieren por
procesos asociativos es decir, procesos en los que se desarrolla la
repeticion, sino por procesos de reestructuracion de la propia practica,
producto de una reflexién y toma de conciencia sobre lo que hacemos y
como lo hacemos. En palabras de Pozo: " Aprendemos estrategias a medida
que intentamos comprender 0 conocer nuestras propias técnicas y sus
limitaciones y ello requiere que hayamos aprendido a tomar conciencia y
reflexionar sobre nuestra propia actividad y como hacerla mas efectiva". A
diferencia de las técnicas, no es posible adquirir las estrategias por
entrenamiento, porque su uso supone la aplicacién organizada y controlada

de técnicas y recursos disponibles.

Para el aprendizaje de contenidos procedimentales, son fundamentales las
siguientes condiciones: a) La realizacion de las acciones que conforman los
procedimientos es una condicion fundamental para el aprendizaje: se
aprende a hablar, hablando; a dibujar, dibujando; a observar, observando;
b) La ejercitaciéon multiple es necesaria para el aprendizaje de una técnica,

no basta con realizar alguna vez las acciones del contenido procedimental,
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hay que realizar tantas veces como sea necesario las diferentes acciones o
pasos de dichos contenidos de aprendizaje; c¢) La reflexion sobre la misma
actividad es un elemento imprescindible que permite tomar conciencia de la
actuaciéon. No basta con repetir el ejercicio habra que ser capaz de
reflexionar sobre la manera de realizarlo y sobre las condiciones ideales de
su uso. Esto implica realizar ejercitaciones, pero con el mejor soporte
reflexivo que nos permita analizar nuestros actos, y por consiguiente,
mejorarlos. Para ello hace falta tener un conocimiento significativo de
contenidos conceptuales asociados al contenido procedimental que se
ejercita o se aplica. Asi por ejemplo, yo puedo revisar una composicién a
partir de un conjunto de reglas morfosintacticas que me permitiran
establecer errores y hacer modificaciones posteriores; d) La aplicaciéon en
contextos diferenciados se basa en el hecho de que aquello que hemos
aprendido serd mas uatil en la medida en que podamos utilizarlo en
situaciones siempre imprevisibles. Las ejercitaciones han de realizarse en
contextos diferentes para que los aprendizajes puedan ser utilizados en

cualquier ocasion.

Los contenidos procedimentales poseen una secuencia. En primer lugar,
para organizar una adecuada secuencia de contenidos procedimentales
conviene asegurar primero el dominio de aquellos procedimientos
considerados como basicos, es decir, que respondan a necesidades urgentes
a satisfacer, como por ejemplo la manipulacién correcta de los objetos
utilizados en el laboratorio. En segundo lugar, se requiere asegurar también
el aprendizaje de aquellos procedimientos que resulten mas potentes que
otros de cara a la solucibn de tareas, o como requisito para otros
aprendizajes. Por ejemplo la descripcién es previa a la interpretacion y a la
explicacion. En tercer lugar, se debe atender primero aquellos
procedimientos que son mas simples, basandose en el grado de
conocimiento y préactica de los alumnos, teniendo en cuenta que pueden
lograrse niveles distintos de complejidad en el aprendizaje de contenidos
procedimentales y en este sentido, el profesor debera ser consciente del
nivel de profundidad al que quiere llegar con sus alumnos. Si lo que se
busca es que el alumno domine una técnica bastard con repetirla varias

veces hasta que su empleo se vuelva casi inconsciente. De otro lado, si lo
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que se pretende es que el alumno aprenda una estrategia y no sélo domine
una técnica, ademas de la repeticion de las acciones a realizar, resultara
fundamental acompafar esta repeticion con una constante reflexién vy
evaluacion de las acciones con el fin de mejorar su empleo y posteriormente
transferirlo a situaciones mas complejas. En este sentido podriamos
establecer distintos niveles en el aprendizaje de procedimientos segun se
trate del aprendizaje de técnicas o estrategias: se aplican a situaciones
iguales, se aplican a situaciones diferentes, se hace un uso estratégico de
ellos, se recrean procedimientos alternativos, se recrean procedimientos
alternativos y ademas se justifica su pertinencia. Por ultimo se recomienda
atender a la globalidad de la tarea educativa. Por ejemplo priorizar aquellos
procedimientos relacionados con la satisfaccion de la vida profesional y
social, o aquellos relacionados con la adquisicion de estrategias personales

de trabajo, etc.

En un curso no es posible trabajar todos los contenidos de un area a la vez.
Por el contrario, es necesaria una distribucion que debe ser acordada por el
docente, que se incluya en el proyecto curricular, y que permita dar
continuidad y coherencia al proceso de ensefianza aprendizaje. A esto se lo
denomina secuencia. Es importante que el concepto de secuencia, que
implica orden y relacion de objetivos y contenidos, no se confunda con el
de temporalizacion que indica la planificacion de los tiempos concretos en

los que se van a desarrollar las secuencias en ella.

A partir de estas premisas es necesario tener en cuenta que hay diferentes
criterios para realizar la selecciéon y secuenciacion de contenidos. El
establecimiento de un conjunto de criterios explicitos que orienten el
analisis y la elaboracion de secuencias de contenidos educativos por parte
de los docentes, puede ayudar a mejorar el disefio y desarrollo del
curriculo. Se supone que dichos criterios: a) Proporcionaran a los docentes
una mejor comprension de los contenidos educativos que ensefian, de su
estructura légica y psicoldgica y, en consecuencia, de los aspectos mas
relevantes para la ensefianza. b) Situardn al profesorado en mejores
condiciones para elaborar secuencias de ensefianza fundamentadas y

progresivas. c¢) Facilitaran la adaptacion de los contenidos educativos a las
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capacidades, conocimientos y experiencias previas del alumnado. d)
Favoreceran una presentacién de los contenidos a los alumnos y alumnas
mas organizada y relacionada. e€) Fomentaran un tratamiento mas

equilibrado e integrado de los distintos tipos de contenidos.

Sanchez Iniesta (1995) propone seguir como referencia los siguientes:

a) Partir de los conocimientos previos de los alumnos. Las secuencias
incluidas en una determinada etapa educativa deberian enlazar con la
inmediatamente anterior, para garantizar la progresion en los procesos
de aprendizaje que realizan los alumnos. Asimismo, y ya dentro de cada
secuencia, es conveniente que se incluyan, a lo largo de la misma,
resimenes y recapitulaciones que permitan recordar en un momento
dado el camino recorrido en la secuencia de aprendizaje, para que los
alumnos puedan seguir su hilo conductor, y a la vez recordar aquellos
contenidos necesarios sobre los que construir los siguientes
aprendizajes.

b) Realizar un analisis de los contenidos desde la lbégica interna y
caracteristicas singulares de las disciplinas a las que pertenecen. Para
elaborar la secuencia de un conjunto de conocimientos que pertenecen a
una sola disciplina, o a varias englobadas en un &rea, los docentes
deben tener un conocimiento lo mas amplio posible de esas disciplinas:
su estructura interna, contenidos mas relevantes, procedimientos mas
habituales que utiliza, aportaciones mas importantes que hace a la
cultura de la comunidad, etc. De entre todos estos factores, destacamos
por su importancia el necesario conocimiento de la légica interna que
rige la organizacion de su cuerpo de conocimientos. Por ejemplo, las
Matematicas tienen una logica bien distinta a las disciplinas que tratan el
Medio Social, donde los fendmenos estudiados son mas cambiantes y no
se pueden cuantificar siempre de un modo exacto, debido a la mayor
variacion de los mismos a lo largo del tiempo. Si bien es muy posible
que exista una variedad de opciones dependiendo de los autores
consultados, en cualquier caso existe generalmente un orden légico

aceptado por los expertos en dicha disciplina, que recomienda estudiar
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unos contenidos antes que otros con el fin de poder progresar
adecuadamente en el conocimiento de los distintos temas.

Tener en cuenta, al analizar los contenidos, la capacidad de los alumnos
para poder asimilarlos dentro de su nivel de desarrollo. Es preciso
complementar el analisis anterior, con las aportaciones gue nos llegan
desde la psicologia evolutiva, es decir, adecuar el tratamiento del
contenido a las posibilidades de aprendizaje que permite en cada
momento el desarrollo de los alumnos a los que se dirige. Sera necesario
por tanto un analisis conjunto y complementario del contenido, en su
orden légico por un lado, y en las posibilidades que el alumno tiene de
abordarlo conforme a su desarrollo evolutivo, por otro.

Elegir un contenido organizador (conceptual, procedimental o
actitudinal) de la secuencia (Ausubel (1974) propone los contenidos
conceptuales para tal fin). Para elaborar secuencias no podemos utilizar
como referentes los distintos tipos de contenidos al mismo tiempo
(conceptos, procedimientos y actitudes), ya que sera muy dificil, cuando
no imposible, encontrar criterios para fundamentar la conveniencia de
tratar antes un concepto que una actitud, por ejemplo. Es preciso, por
tanto, que los criterios para la organizacién de contenidos tengan una
coherencia, y para ello es conveniente que se actue inicialmente sobre
un solo tipo de contenido, conceptual, procedimental o actitudinal, de
manera que el contenido elegido sirva de organizador y vertebrador de
toda la secuencia, en torno al cual se irdn abordando de un modo
relacionado los contenidos de los otros tipos. Para Ausubel, el contenido
organizador deberia ser de tipo conceptual, pues piensa que nuestra
estructura de conocimiento esta formada por conceptos y las numerosas
relaciones gue se establecen entre ellos. Propone que, partiendo de los
objetivos generales del curriculo, se extraiga el contenido de tipo
conceptual de la disciplina o area que se va a secuenciar, tomando como
punto de partida los conceptos mas generales e inclusores, y a partir de
ellos ir derivando el resto de conceptos mas particulares relacionados
con aquellos, a través de jerarquias conceptuales, mediante una
diferenciacion progresiva de los mismos.

Los contenidos deben organizarse siguiendo una progresion. Esta, va

desde los mas generales y cercanos a la experiencia del alumno, hacia
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aquellos mas particular y alejada de su realidad. Se intentara progresar,

por tanto, desde lo més sencillo a lo méas complejo.

Coll (1995) propone abordar la secuenciacion de contenidos estableciendo
jerarquias. Tiene en cuenta simultdneamente la estructura interna de los
contenidos y de los procesos psicoldgicos de los alumnos. Para él la fuente
disciplinar no deberia ser el criterio exclusivo para seleccionar, organizar y
secuenciar los contenidos. Aspectos como la psicologia, la sociologia y la
didactica son parte del modelo de aprendizaje significativo y deberian ser
tenidos igualmente en cuenta. Del mismo modo, los contenidos educativos

no deberia limitarse a los contenidos disciplinares.

Desde luego, los precedentes enfoques sobre la secuenciacién podrian ser
confrontados con muchos otros. Sin embargo, para los fines de esta
propuesta pedagédgica, baste mostrar los presentados con la finalidad de
dejar sefialada la amplitud del menu de criterios posibles antes de presentar
el que ha sido adoptado como superador, teniendo el cuenta el contexto y la

naturaleza de la asignatura para la que sera pensada.

La légica de secuenciacion adoptada para intervenir sobre el problema

planteado en este trabajo es adoptada de la propuesta de Astolfi.

El autor analiza dos enfoques paradigmaticos de la pedagogia del
conocimiento cientifico. Uno es Bachelard y el otro es Dewey. Tanto el uno
como el otro no aclaran las mismas dimensiones de la formacién cientifica.
El primero propone que toda experiencia de aprendizaje esta ligada al
interés. En ese sentido su perspectiva se une con la de los autores aqui
mismos citados: el aprendizaje para ser significativo debe aludir a lo
conocido, interpelar el interés del estudiante. Para Bachelard, en cambio, se
conoce en contra del sentido comun, enfrentandose a los saberes de la vida

cotidiana.

Asi, para el primero, el docente debe ir en el sentido de los alumnos, anclar
los aprendizajes en sus intereses, sus concepciones y sus planteamientos
iniciales, lo que garantiza el significado que pueden otorgar a los

aprendizajes (en su defecto, el saber cientifico sigue siendo externo). Pero
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para Bachelard ensefiar se trata de conducir por vias nuevas que el alumnos
no puede pensar por si mismo. Ello es lo que garantiza que accedan a
conceptos y métodos que implican una ruptura radical con su perspectiva
inicial (en caso de que esto no suceda, pueden realizar décilmente la
sucesion de actividades escolares pero sin realmente aprender, en el

sentido fuerte de esta palabra).

La pregunta que un docente puede hacerse ante estas perspectivas
encontradas es: ¢cudl debo tener en cuenta si he advertido que ambos

enfogques son ciertos en alguna medida?

La direcciéon por el conocimiento

La “direcciéon por el conocimiento” corresponde sin duda al tipo de secuencia
mas extendido en la ensefianza de las ciencias, y en general, por extension
de la metodologia de la investigacion. Se puede tratar por ejemplo de una
leccion en la que se presente de forma tradicional una nocién, pero también
de variantes mas actuales entre las que predomina el dialogo pedagdgico.
Lo que resulta decisivo es que aqui, mas alla de modalidades y
adaptaciones diversas, el profesor fija como objetivo la presentacion
sisteméatica de una nocién en un tiempo redeterminado y utiliza distintos

medios para conseguirlo.

Por supuesto en modalidades mas actuales, escucha a los alumnos, solicita
su participacion, reconsidera personalmente algunas de sus intervenciones,
pero actua sin perder de vista un punto de llegada ya fijado y que se
esfuerza por mantener dentro de los plazos de tiempo establecidos. Las
actividades y ejercicios propuestos en la clase, los ejemplos introducidos en

la leccién, no se entienden si no es en funcion de este objetivo nocional.

La direccion por la situacion

La economia didactica de una secuencia dirigida por la situacidon contrasta

claramente con la anterior. En el pilotaje guiado por el contenido el docente

utiliza los didlogos o los ejemplos solo como estrategias que favorecen la
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introduccion de una nocidn y que estaban destinadas a desaparecer tras
ella, como méaximo, a conservar un estatuto ilustrativo subordinado al
concepto. Contrariamente, aqui se trata de un ejemplo complejo que se
analiza y estudia por si mismo, y no como pretexto para teorizar. Son las
nociones que el estudiante ya conoce las que funcionan como instrumentos
explicativos de la situaciobn compleja: la interpretacion de un film, la
resolucién de un caso bien pueden ser instrumento para dirigir una leccién

por la situacion.

La secuencia guiada por el obstaculo

La economia didactica de una secuencia guiada por el obstaculo también es
de naturaleza distinta. Aqui ya no se trata de dar prioridad a la construccion
conceptual, ni de explotar al maximo las ocasiones creadas por las
situaciones, sino de medir la resistencia didactica de los obstaculos a lo
largo del proceso de aprendizaje. Un gran numero de estudios ha
demostrado hasta qué punto resisten las concepciones alternativas de los

alumnos.

Sin embargo, la nocion de obstaculo no siempre se comprende de forma
correcta. De una forma bastante espontanea, se tiende a asimilar obstaculo
y dificultad. Sin embargo, Bachelard no lo entiende asi cuando habla del
obstaculo epistemoldgico. Para él, el obstaculo es un tipo de conocimiento
ya disponible, frecuentemente instalado desde hace mucho tiempo en la
mente del alumno o en la del docente y que ya no se percibe como tal.
Lejos de ser una dificultad mental, resulta de una facilidad intelectual que
nos otorgamos sin ser ya conscientes de ello. Y aunque la dificultad sea
dolorosa, el obstaculo estd confortablemente asentado, de tal forma que se
vuelve a él constantemente. Sin duda ésta es, la razén por la cual es tan
dificil luchar contra los obstaculos invisibles que renacen constantemente y
que claramente nunca se superan del todo. He aqui lo que estabiliza en
profundidad las concepciones alternativas de los alumnos y explica hasta
qué punto éstos se resisten a los esfuerzos didacticos, pues se entiende que

esta en la naturaleza misma de los obstaculos el resistir la refutacion.
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Si el sentido comun es de este modo invisible, se puede suponer que no
bastara con presentar y explicar, tan racionalmente como sea posible, las
nociones de la asignatura para que éste ceda su lugar. Tal como lo afirma
con mucha contundencia Bachelard, se debe poder llegar a “pensar contra
el cerebro”, o aun: “El hombre que reflexiona es como un zurdo
contrariado”. A falta de ello, permitimos muy facilmente que cohabiten en
nosotros saberes positivos memorizados y disponibles cuando se solicitan,
asi como obstaculos no rectificados que no esperan otra cosa que la primera
ocasion para resurgir sin presentar ningin cambio.

Una secuencia pilotada por un obstaculo es, pues, el provocar la toma de
conciencia por los alumnos de un funcionamiento mental persistente,
haciendo que vuelvan a un pasado de errores, provocando un tipo de
conflicto cognitivo en un clima de cooperacion, a fin de sensibilizarlos a la

dificultad encubierta.

4. OBJETIVOS

4.1) OBJETIVOS GENERALES

Aquello que espero alcanzar a través del abordaje y modificacion del
problema concreto que estoy presentando, si se pusiera en practica la
Propuesta Pedagdgica Superadora, lo he pensado como el impacto
susceptible de ser producido por la puesta en practica de un nuevo disefio
para la asignatura metodologia de la investigacion. El nuevo disefio que
propongo redefine el objetivo general de la asignatura en funcién de la
necesidad de contribuir a, por una parte, desarrollar las competencias
requeridas para la construccion de problemas de investigacion y por la otra,
reducir algunos de los obstaculos que dificultan el logro de este objetivo.
He pensado esto en los términos de Miguel Angel Zabalza. Asi, me propuse

interpretar de qué manera:

“La identificaciéon de la necesidad nos orienta sobre qué
carencias hemos de tratar de colmar. Ello supone que, si se
da vuelta el guante de la necesidad, nos encontramos con
el objetivo general o propésito que va dar sentido al
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proyecto que se elabore para saldar esa necesidad - lograr
ese proposito (0 sea con el propésito de neutralizar dicha

necesidad” (Zabalsa, 1993:89)724

Es decir, que habiendo dado vuelta el guante de la necesidad de plantear
problemas de investigacion, el objetivo de la presente PPS es elaborar una
propuesta pedagodgica destinada a alumnos y docentes de metodologia de
la investigacion de carreras de negocios de UCES que contribuya a que
éstos ultimos puedan desarrollar las competencias necesarias para construir
problemas de investigacion. Ello supone a) el trabajo de desarrollo de esas
competencias y b) el trabajo destinado a reducir los obstaculos que operan

en el mencionado desarrollo.

Concretamente implica transformar el objetivo de la asignatura metodologia
de la investigacidén en las carreras de negocios desde el actual, centrado en
la realizacion de una investigaciéon como trabajo final de grado, a otro que
privilegie la adquisicibn de los conocimiento, las destrezas y las actitudes
propias del investigar, operacionalizado en la competencia para plantear

problemas de investigacion.

¢Cudles son las competencias que la PPS se propone contribuir a

desarrollar?

Basada en mi formacion y experiencia docente las competencias que
procuro puedan desarrollarse en alguna medida a partir de esta PPS son las

siguientes:

¢ ldentificar alternativas entre distintos tipos de investigacion que
pueden ser desarrolladas. segun diferentes criterios —
epistemoldgicos, tedricos, metodolbgicos y técnicos - .

e Relacionar distintas técnicas e instrumentos que permiten abordar a

los distintos tipos de problemas de investigacion de manera viable.

24 7abalza (1993). Disefio y desarrollo curricular. Madrid, Narcea.
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o Inferir clases de problemas susceptibles de ser planteados en el
marco de distintos tipos de investigacion.

e Justificar la relevancia de un problema cientifico.

e Relacionar datos y teorias.

e Construir marcos analiticos

e Leer criticamente y pensar criticamente ( ello implica interpretar,
analizar, inferir, razonar inductiva y deductivamente, descubrir
principios organizadores y desarrollar actitudes para la valoracion
que inciden en la distincion y coordinacion de los elementos de una
situacion problemaéatica, poner en relacién los aspectos distinguidos y
jerarquizados por referencia a principios que fundan las relaciones
entre dichos elementos)

e Formular objetivos de investigacion.

¢ Redactar problemas de investigacibn segun lo exige el género

discursivo propio de los textos académicos.

Con el desarrollo de las competencias resefiadas espero poder contribuir a
que el estudiante sea capaz de relacionar y actualizar los saberes
técnico/metodoldgicos adquiridos en asignaturas previas -por ejemplo
Investigacion de Mercado, Defensa del consumidor, Economia y otras- con
las distintas teorias y enfoques paradigméaticos que han trabajado en las
asignaturas de la carrera desde un enfoque resignificado
epistemoldégicamente. El impacto buscado en este sentido es el de una
comprension mas holistica y critica de lo aprendido hasta el momento, que
facilite al alumno la experiencia de producir interrogantes propios. Estos
seran —podran ser- ademas, una herramienta profesional para los alumnos
y una oportunidad para un desarrollo mayor de la investigacion en
disciplinas de negocios en UCES. Esto ultimo, en la medida en que los
alumnos sean mas capaces de dialogar y coproducir con docentes e
investigadores de su disciplina de manera fundamentada en &ambitos
creados para tal fin, aunque desde luego esta finalidad no puede alcanzarse

de la mano de una sola catedra y de los alumnos de grado Unicamente.

Complementariamente, la creacibn de un espacio para la reflexion, la

formacion y el intercambio relativo a temas didacticos y pedagdgicos se
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espera que pueda configurar un modelo de catedra diferente al actual. Este
nuevo modelo estara mas concentrado en los distintos aspectos del proceso
de ensefanza y aprendizaje. Ello implica una perspectiva de mejora
continua en los materiales para trabajo en clase, la produccién de
situaciones problematicas, la revisiéon de los supuestos y la incorporacion
paulatina de nuevas preocupaciones a ser resueltas desde un enfoque
centrado en la deliberacion respecto de las competencias a mejorar y de los
caminos a seguir para ir lograndolo cada vez de manera mas afinada y

pertinente.

4.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

La pregunta por los objetivos especificos de la PPS alude a co6mo deben ser
construidos los medios para que pueda abordar y buscar una solucion
posible y viable al problema expresado en la dificultad de plantear
problemas de investigacion. La respuesta a tal interrogante no es sin
embargo tan directa como podria desearse. Las tareas que los docentes nos
proponemos para ser desarrolladas en el aula son procesos de naturaleza
social que no se pueden prever del todo antes de ser realizados. Gimeno
(1988), Sacristan - Pérez Gémez (1992), consideran la practica docente
como una realidad que se define por las siguientes situaciones: primero, en
una clase hay sujetos muy diferentes, cada uno con su propia vida, sus
diversas capacidades, su forma de estar y de integrarse a la dinamica del
aprendizaje, etc. Estan también las influencias del ambiente social y de la
propia institucion. Estan los programas oficiales y el propio profesor. El
docente también ha de abordar tareas tan distintas como impartir
informaciéon y explicarla, atender el trabajo de cada uno de los alumnos,
juzgar su actividad, atender al grupo como tal y sintonizar emocionalmente
con los distintos estados de las personas o sucesos de la clase. Segundo, la
cuestion no es s6lo que ocurren muchas cosas, sino que ocurren a la vez. El
profesor tiene que estar pendiente de los alumnos que trabajan y de los que
no lo hacen, de los procesos y los resultados, de los contenidos y de las

formas de relacion.
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Son tantos los factores que intervienen en la situaciéon, en la conducta de un
alumno o en la de todo el grupo que los profesores aprenden a predecir
cOmo van a ir las cosas y a responder a los imprevistos. Responden guiados
por intuiciones, imagenes generales de como comportarse, no tanto por
leyes precisas. Proyectan su idiosincrasia, la subjetividad conformada por su

biografia personal, la formacién y la cultura de procedencia.

Si tengo en cuenta lo expuesto, y pienso que somos una catedra compuesta
por distintos individuos, cada uno de nosotros atravesados por estas
multiples determinaciones y obligaciones (también prerrogativas, abusos de
autoridad, patologias diversas...) solo puedo asumir como objetivos
especificos a los distintos aspectos de un nuevo disefio singular para este
contexto, para estos alumnos, para nosotros mismos de la asignhatura de

grado Metodologia de la investigacion en carreras de Negocios de UCES.

El disefio, entendido como lo he definido en el marco conceptual- no es algo
abstracto, sino que tiene, nos tiene - a los alumnos, a UCES, a la carrera y
a nosotros mismos, los docentes - como actores determinados en un

contexto de incertidumbre.

Ello no significa por supuesto improvisacion, sino la incorporacion de cierta
condicién propia que se da en el aula, como elemento que une las ideas de
todos, con los contenidos y con la realidad practica. La explicitacion de
posibles cursos de accidn, previsiones, aspiraciones y metas en un proyecto
capaz de representar en lo posible mis ideas sobre como podria llevar a
cabo un plan para conseguir mejorar las competencias y reducir los
obstaculos que se presentan de mis alumnos para plantear problemas de

investigacion.

Asi, el redisefio de la asighatura tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Crear un espacio en la Catedra para la reflexion y formacién didactica
y pedagdgica de todos sus miembros utilizando dicho espacio para la
mejora permanente de los aspectos mencionados.

2. Invertir la secuencia temporal de dictado de los contenidos de la

asignatura. Ello implica, reemplazar la actual secuencia guiada por la
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I6gica procedimental que supone que el procedimiento investigativo
comienza por el planteo del problema, por una superadora que
ubique al planteo del problema como el producto de un iterativo
proceso previo. Asi, la asignatura serd un lugar para el desarrollo de
competencias para investigar en el curso del proceso de construcciéon
de un problema de investigacion. Y finalizarda con la concrecién de
este problema como producto de dicho proceso. Ello con la finalidad
de privilegiar el proceso de problematizar sobre el producto —el
problema de investigacién- bajo el supuesto de que en el nivel de
formacion de grado es mas importante desarrollar las competencias
que requiere la investigacion que el investigar mismo, tarea mas bien
caracteristica de la formacion de posgrado.

3. Cambiar el enfoque utilizado para secuenciar las lecciones
reemplazando el actual basado en contenidos por uno superador,
guiado por la nocién de direccidon de pilotaje. (Astolfi, 1997)

4. Introducir préacticas que promuevan la lectura y el pensamiento
critico y motivado en lugar de presuponer, como hasta el presente,
que el alumno de cuarto afo ya cuenta con tales competencias.

5. Introducir una mirada epistemoldgica sobre las disciplinas de
negocios.

6. Promover actitudes personales y valores institucionales favorables a

la investigacion en disciplinas de negocios.

Objetivo 1

Crear un espacio en la Catedra para la reflexion y formacion didactica y
pedagdgica de todos sus miembros utilizando dicho espacio para la mejora

permanente de los aspectos mencionados.

Objetivo 2

Invertir la secuencia del disefio de la asignatura. Ello implica, reemplazar la
actual secuencia guiada por la loégica procedimental que supone que el
procedimiento investigativo comienza por el planteo del problema por una

superadora que ubique al planteo del problema como el producto de un
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iterativo proceso previo. Asi, la asignatura sera un espacio de desarrollo de
competencias para investigar en el curso del proceso de construccion de un
problema de investigacion. Y finalizard con la concrecion de este problema
como producto de dicho proceso. Ello con la finalidad de privilegiar el
proceso de problematizar sobre el producto —el problema de investigacion-
con el supuesto de que en el nivel de formaciéon de grado es mas
importante desarrollar las competencias que requiere la investigacion que el
investigar mismo, tarea mas bien -caracteristica de la formacion de

posgrado.

Como se adelanté en el marco conceptual, la secuenciacion con que el
docente disefia cada lecciéon se entiende como un proceso de toma de
decisiones respecto a la forma de presentar los contenidos educativos a los
alumnos a largo del curriculo de manera relacionada y progresiva,
basandose en criterios explicitos. En este sentido he advertido que la mayor
parte de los profesores de metodologia y sus programas siguen en general
un mismo criterio: entienden a la investigacion como un procedimiento y
proponen el programa de la asignatura segun la logica secuencial
procedimental. Sin embargo, aunque este criterio no resulta objetable en si
mismo, si lo es la forma en la que se presupone ocurre el desarrollo del
procedimiento, a saber: Se piensa que la investigacion comienza con el
planteo del problema. Lo que aqui pretendo sostener, es que la
investigacién no comienza con el planteo del problema sino con el proceso

de construccion del problema.

Todos los libros de metodologia y todos los docentes de metodologia
decimos que el proceso de investigacion es iterativo, que no es lineal, que
solo se presenta una secuencia lineal de procedimientos debido a la
necesidad pedagdgica de ordenar las partes del todo. En la préactica, sin
embargo, todos los libros y los profesores pedimos a los estudiantes que —
clases mas o clases menos- planteen un problema de investigacion y luego,

a partir del mismo, que continden con los pasos o fases subsiguientes de



71

una investigacion. Es la logica a la que obliga esta asignatura si se espera

que en un cuatrimestre el estudiante culmine el trabajo final de grado®.

Se asume en gran medida la asignatura como procedimental, y hay una
tendencia a acompafar durante la cursada lo que se entiende son los pasos
o0 etapas del procedimiento. Esta ldgica produce una modalidad de
secuencia en el disefio de la asignatura que es isomadrfica en realidad con el
proyecto o el reporte final de una investigacibn mas que con el proceso
mismo de investigar. En otras palabras, un investigador realiza una gran
cantidad de tareas durante el curso de su investigacion. Tareas de muy
distinta naturaleza, que requieren competencias diversas. Tareas de
construir y destruir, acciones iterativas. Finalmente, el investigador
presenta ante las instituciones que se lo exigen proyectos, reportes finales —
segun sea la ocasién- . Estos son documentos formalizados que no expresan
el largo proceso investigativo sino limpiamente los productos de ese

proceso.

Los programas y el disefio de las asignaturas metodoldgicas —incluida la que
imparto- como puede advertirse en un recorrido por los mismaos, siguen la
secuencia de esos documentos y no la del proceso de investigacion (Ver
Anexo 1).

En tal sentido, propongo la actual secuencia de la asignatura como un
aspecto a ser superado en esta propuesta. En funcion de ello, el segundo
objetivo consiste en cambiar la secuencia de trabajo, tarea que no implica
un mero reacomodamiento del calendario sino que supone un revision
meditada de qué contenidos habran de incluirse y especialmente, cuales
habran de excluirse, pues no se trata simplemente de invertir el orden,

perderse en la marafia de las técnicas y luego —en el breve periodo de un

2> En algunas Universidades, e incluso en UCES ha sido asi, se intenta que el
alumno elabore un proyecto. Eso proporciona mas tiempo para dedicar a la
formulacién del problema. Pero de igual modo es necesario avanzar en previsiones
metodolégicas bastante antes de finalizar el cuatrimestre o el estudiante quedara
solo y sin saber como continuar con su investigacion una vez finalizada la cursada,
como de hecho ocurre. Esta dinamica es la generadora de ingente cantidad de
jovenes que han cursado 40 asignaturas y nunca obtienen su titulo porque no
logran concretar la investigacion exigida.
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cuatrimestre- no tener tiempo de realizar el quehacer que nos ocupa: el

problematizar.

Objetivo 3

Cambiar el enfoque utilizado para secuenciar las lecciones reemplazando el
actual basado en contenidos por uno superador, guiado por la nocién de
direccion de pilotaje, bajo el supuesto de que el logro de las competencias
para plantear problemas de investigacion requiere de estrategias guiadas en
cada caso por diferentes elementos, en funcién de la especificidad que

caracteriza a cada una de dichas competencias.

Por formacién y por conviccidon siempre concebi la Iégica del conocimiento
desde la perspectiva Bachelardiana presentada en el marco conceptual de

esta propuesta: se conoce en contra.

“Un educador siempre debe pensar en alejar al observador
de su objeto, en defender al alumno contra la afectividad
que se concentra sobre ciertos fenémenos, en cierta forma
demasiado interesantes... Antes que nada, hay que saber
plantear los problemas. Los problemas no se plantean por
si mismos. Es precisamente este sentido del problema lo
que caracteriza el verdadero espiritu cientifico. (Bachelard,
G. 1967).

Sin embargo, a partir de la apertura en la especializacion a distintos
enfoques pedagodgicos, he advertido conceptualizaciones que coinciden en
gran medida con experiencias del aula, a pesar de parecer contradictorias
con las de Bachelard. Son las de Dewey, también citadas en el marco
conceptual. Palabras que hablan acerca del la cercania y significatividad de
los problemas para que el estudiante puede acercarse a ellos y aprender.
Asi, para Dewey, obstaculo y problema son sinbnimos de dificultades que se
tienen que resolver, mientras que, para Bachelard, el obstaculo es una
nocién comun ya disponible (por lo tanto, no es una dificultad) que ofrece
una respuesta inmediata, lo que impide plantear correctamente un

problema. En el primer caso, el problema constituye, pues, un punto de
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partida anclado en el interés y en las motivaciones del sujeto. En el
segundo, se trata casi de un punto de llegada, ya que hay que romper con

el interés pragmatico y deconstruir el sentido comun.

Para Astolfi, ambas posiciones no son contradictorias como yo siempre las
habia pensado sino que cada una ilumina una dimension diferente de la
formacién cientifica. La responsabilidad de desarrollar una combinaciéon
necesaria recae siempre sobre cada ensefiante, para:— por un lado, ir en el
sentido de los alumnos, anclar los aprendizajes en sus intereses, sus
concepciones y sus planteamientos iniciales, lo que garantiza el significado
que pueden otorgar a los aprendizajes (en su defecto, el saber cientifico
sigue siendo externo a ellos ;— pero, simultineamente, conducirlos por vias
nuevas y impensables por si mismos, lo cual es una condicibn para que
accedan a conceptos y métodos que implican una ruptura radical con su
perspectiva inicial (en caso de que esto no suceda, pueden realizar
décilmente la sucesion de actividades que plantea el proceso de
investigacion en los libros pero sin realmente aprender, en el sentido fuerte
de esta palabra). La primera dimension corresponde a una necesidad
psicolégica mientras que la segunda responde mas a una exigencia

epistemoldgica (Astolfi, 1997).

En base a las conceptualizaciones precedentes, he caracterizado en el
marco conceptual de forma diferencial un conjunto de formas de direccién
posibles de una secuencia para cada leccion. Se trata en cada momento de
identificar cual es el elemento determinante del pilotaje de la sesi6on y de

asumir su légica aunque tenga que cambiarla la vez siguiente.

Este objetivo especifico, entonces, implica reemplazar la légica tradicional
de disefio de la secuencia de las lecciones basado siempre en el
conocimiento, que hasta ahora habia yo adoptado, por uno superador,
basado en distintas formas de pilotaje como por ejemplo: pilotaje por el
conocimiento, por la situacion, por el obstaculo, por el procedimiento, por la

produccién, por el interrogante, etc. (Ver Anexo 2).
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Las lecciones piloteadas por el contenido, por ejemplo, aportaran la
informacion requerida para desarrollar la competencia que permite
identificar alternativas entre distintos tipos de investigacion que pueden ser
desarrolladas segun diferentes criterios —epistemolégicos, teoricos,
metodoldgicos y técnicos-; asi como para escoger entre las distintas
técnicas e instrumentos que permiten abordar a los diferentes tipos de
problemas de investigacién. En cuanto a los aspectos de las competencias
relacionados con el conocimiento (entendido como apropiacion,
procesamiento y aplicacion de la informaciéon) y con la creatividad sera
mejor abordado por lecciones piloteadas por la situacion en las que el
estudiante debe resolver cuestiones que se suscitan en la situacion -un
caso, un film, una investigacién- con el bagaje de informacion con la que
cuenta, pero haciéndolo creativa y criticamente. Las competencias que
requieren el desarrollo de habilidades, tales como las que atafien a los
procedimientos de la investigacion— entramado de marcos analiticos,
redaccion de documentos académicos segln normativa, procedimientos de
muestreo, analisis o recoleccion de datos, se trabajan de manera mas
adecuada piloteando las lecciones por el procedimiento o metodologia, es
decir, enfocando la leccion al entrenamiento, al desarrollo de la habilidad.
Otro tanto corresponde a la competencia de redactar textos académicos en
su dimension de género discursivo. La actitud investigativa, por ultimo, se
desarrolla mejor en el contexto de lecciones piloteadas por el obstaculo, en
tanto promueven la ruptura con el saber de sentido comun y en tal sentido
asombran y suscitan valores favorables a la construccién de conocimiento,
al develamiento y a la lucha contra la ingenuidad del pensamiento

cristalizado e irreflexivo.

Es importante subrayar que la decision acerca de la direccién de pilotaje
que habr& de caracterizar a cada leccidon no esta cerrada en esta propuesta.
Se presentan algunos ejemplos de actividades de aula que fueron
concebidas en este caso para distintas modalidades de pilotaje. (Ver
Anexo 3). Pero esos ejemplos son solo eso: ejemplos en los que se pueda
apreciar el enfoque propuesto en dispositivos concretos para el trabajo en el
aula. Sin embargo, y en base al objetivo 1, la decisiéon por la direccién de

pilotaje deberia ser objeto de reflexion de todos los miembros de la catedra
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en el marco del espacio creado para tal fin. Es la experiencia especifica de
cada uno, su evaluacion de la relacion entre los contenidos y los alumnos
que en cada ocasion se presenten, lo que contribuird realizar ajustes y
modificaciones en las direcciones de pilotaje elegidas por mi para este

trabajo.

Objetivo 4

Introducir préacticas que promuevan la lectura y el pensamiento critico y
motivado en lugar de presuponer, como hasta el presente, que el alumno
de cuarto afio ya cuenta con tales competencias. Pensar criticamente
(interpretar, analizar, inferir, razonar inductiva y deductivamente, descubrir
principios organizadores y desarrollar actitudes para la valoracion que
inciden en la distincién y coordinacion de los elementos de una situaciéon
problematica, en la deliberacién practica en la cual se ponen en relacion los
aspectos distinguidos y jerarquizados por referencia a principios que fundan

las relaciones entre dichos elementos).

Inseparable de las consideraciones relativas al papel de la epistemologia y
de la teoria en la problematizacién, surge como obstaculo la dificultad del
estudiante -especialmente del de carreras de negocios- en el tratamiento
de la literatura, su lectura, comprension, acopio y sistematizacion. Si bien
como se dijo los estudiantes de hoy son en cierta medida refractarios a la
lectura de textos, la experiencia indica que en las carreras de negocios tal
actitud se potencia, comparada con la de estudiantes de otras ciencias
sociales. Mas alla de quedar en la queja por esta circunstancia, la presente
propuesta pedagodgica superadora se propone incorporar estrategias de
desarrollo de las competencias para la realizacibn de esas acciones,
basadas en los conocimientos adquiridos en el médulo Nuevas tecnologias y
de muchas de las reflexiones surgidas en el médulo Universidad, Sociedad y
Empresa, intentando utilizar con provecho una serie de recursos Yy
capacidades instaladas en UCES e insuficientemente cultivadas como por

ejemplo las bases de publicaciones electrénicas de la biblioteca de UCES o



76

adherir desde la catedra al Programa de lectoescritura en la Universidad que

ofrece el Departamento de capacitacion docente.

Como estrategia concreta a implementarse en el aula se integraran
actividades guiadas por los supuestos de la Logica informal -oportunamente
descripta en el marco conceptual- basada en el trabajo con articulos

periodisticos y otros textos de actualidad.

Objetivo 5

Introducir una mirada epistemoldgica sobre las disciplinas de negocios. Las
disciplinas de negocios han tenido diferentes grados de acercamiento a la
reflexiéon epistemoldgica. La Economia y la Administracién, por diversos
factores —entre ellos no es menor el hecho de que se dicten en
universidades de larga trayectoria y desarrollo académico como la UBA- han
sido pioneras en este tipo de indagacion, si las ubicamos como disciplinas
de negocios. Pero aludiendo de manera directa a las licenciaturas objeto de
esta propuesta —Direccibn de Negocios y Marketing- hay que decirlo: la
experiencia autorreflexiva es escasa. El marketing, quizd afectado por el
exitismo que le es casi constitutivo, ha cultivado poco el hébito de la
autocritica. El segundo, que los juicios sobre los presupuestos tedricos y
metodoldgicos de una disciplina no son tarea del marketing, sino de la
epistemologia. Y puesto que la epistemologia del marketing esta todavia por
hacerse, resulta natural que los estudios tedricos sobre estos temas sean
escasos y estén mas bien dispersos (IRAMAIN, JL.)*® En cualquier caso la
reflexiébn epistemoldgica abre el horizonte a una observacién que observa
como se observan los problemas de las disciplinas. El producto posible de
la observacién epistemoldgica es un sujeto auto reflexivo y capaz de
situarse en contextos diversos para repensar su saber: el porqué, el para
qué, con qué fin, para quién, con qué sentido, en qué condiciones se

produce conocimiento en su ambito de actuacion (Vieytes, R. 2004).

26 Iramain, JL. Comunicacion y Sociedad.
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resena.php?art_id=149.
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En el marco concreto de la asignatura Metodologia de la investigacion la
propuesta consiste en introducir esta mirada epistemoldgica, aunque sea de
manera incipiente, solicitando a los alumnos un andlisis epistemoldgico de
alcances limitados acerca de alguno de los aspectos o variables de su
problema de investigaciéon. Ello desde un enfoque basado en el
cuestionamiento y reconstruccion del objeto y en sesiones piloteadas por el

obstaculo.

Objetivo 6

Promover actitudes personales y valores y acciones institucionales
favorables a la investigacion en disciplinas de negocios. Como quedd dicho
en el marco conceptual, la investigacibn es la indagacibn o examen
cuidadoso y critico en la busqueda de hechos o principios; una pesquisa
para averiguar algo. Esta definicibn expresa bien la cuestion de que la
investigacion por si misma no constituye un método para descubrir la

verdad sino, en realidad, un método de pensamiento critico.

En efecto, nadie puede afirmar con certeza que saber metodologia sea el
mejor camino para descubrir nuevas teorias o para justificar las que ya
existen. Pero es sin lugar a dudas el Unico modo disponible para evaluar las
investigaciones con las que necesariamente habremos de convivir y para
tomar decisiones no sé6lo en la vida académica y profesional, sino también -

y hoy méas que nunca- en la vida cotidiana.

Un profesional no concibe ya su actividad sino utilizando los productos de la
labor de los investigadores: ninguna decisibn puede tomarse, ninguna
estrategia se define en la actualidad sin contar con los conocimientos que la
investigacion aplicada provee. Sin formacibn metodologica es dificil
establecer qué clase de informacién se necesita y como obtenerla; tampoco
puede ser comprendida ni vinculada con provecho la inmensa masa de
datos disponibles que las empresas y un sinnimero de organizaciones e

instituciones producen y ofrecen diariamente. Desconocer la dinamica
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interna de la investigacion que utilizan los economistas cuando proponen
proyectos y anuncian el futuro, o la de los socidlogos cuyas encuestas
avidamente se consumen en las elecciones y ante cada situacién social
critica, convierte al ciudadano actual en una suerte de “analfabeto de los
datos”, sometido a decisiones fundamentadas en indices y cifras cuyo
significado no comprende y, lo que es mas grave, no cuestiona. No saber
metodologia es consumir datos como si fueran manzanas: pensando que
para acceder a ellas solo hace falta una buena escalera. Y ningun dato
deberia aparecer ante nuestros ojos con la fuerza de lo natural. Por el
contrario, conocer metodologia es abrirnos al proceso de fabricacion de
datos, es entender sus condiciones de produccion, identificar su materia
prima, analizar criticamente la calidad de los procedimientos y los

dispositivos implicados en su elaboracion.

Interpretar la metodologia desde este enfoque, antes que desde la premisa
que supone que el estudiante habrd necesariamente de investigar en el
futuro, contribuye a generar actitudes positivas hacia la adquisicion de sus
saberes basicos. Se trata de transmitir la idea de que saber como se
construye un dato y cual es su relacién con la teoria es una competencia
para la vida en el mundo actual, no solo para la investigacion o para una
asignatura, si se considera como indices e indicadores de todo tipo estan

presentes en los discursos cotidianos de los medios.

A la vez, la experiencia de construir, de perder la ingenuidad ante los datos
produce —se espera que pueda aqui también producir- una cierta

sensibilizacién hacia la investigacion.

Son esos alumnos sensibilizados, quienes habiendo elaborado problemas de
investigacion podran, junto a sus docentes, contribuir en el camino de la
produccién cientifica. Para lograrlo, como objetivo institucional se requiere
generar un espacio sistematico para la produccion académica y cientifica en
disciplinas de negocios, empezando con Marketing, por entenderse como la

carrera mas antigua en UCES.
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En el marco de esta propuesta remito el objetivo a un proyecto que hace ya
varios aflos propuse y comencé a organizar sin haber podido llegar a
consolidar. De la publicacién electronica Carta de la Facultad de Ciencias

Empresariales, ediciéon N° 9, abril 2006, extraigo:

Quien estd muy entusiasmada con la propuesta de encarar
acciones en pro de la clarificacion del significado de marketing es
nuestra profesora Rut Vieytes. En un mail del 12 de abril me
decia, entre otras cosas:

“Hace casi dos afios comencé a pensar la posibilidad de
organizar en UCES una Jornada Cientifica centrada en el
Marketing como Area de Conocimiento e Investigacién, que
permitiera la difusion de la innovacion cientifica en nuestro
campo, impulsara un mayor desarrollo académico de la disciplina
y contribuyera a posicionar nuestra Universidad en el marco de
la investigacion académica y cientifica del Marketing en el
pais”?’.

La dificultad para avanzar en aquel proyecto en parte fue atribuida a
limitaciones de recursos pero, basicamente, entiendo que operaron
prejuicios relativos a lo que fue considerado por algunos actores un
inexistente desarrollo de la investigacion académica en marketing que
ameritara implementar encuentros o congresos de la disciplina de neto

perfil académico y no comercial.

Al respecto y con la finalidad de promover desde esta PPS la realizaciéon
efectiva de las actividades oportunamente planteadas ofrezco a
continuacién, un pequefio listado no exhaustivo de instituciones académicas
que han logrado un considerable desarrollo de la investigacion —por cierto

muy rigurosa- en esta disciplina.

Estudios epistemologia del Marketing

http://www.google.com.ar/#hl=es&source=hp&g=%22epistemolog%C3%ADa-+del

+marketing%22&btnG=Buscar+con+Google&ag=f&agi=&agl=&0q=%22epistemolo
g% C3%ADa+del+marketing%22&gs_rfai=&fp=af51745a995dc530

27 Disponible en: http://www.uces.edu.ar/ciencias_empresariales/carta-04-2006/
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Investigacion en Marketing en espafiol

http://www.aelfe.org/documents/text5-Blesa-Forta.pdf

http://www.esic.edu/reimke/carta_editor.htm

http://www.google.com.ar/search?num=100&hl=es&Ir=&ei=vnLwS K3NIS0IQeOlu
G1CA&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&ved=0CCIQBSgA&q=%22Profes

ores+Universitarios+de+Marketing%22&spell=1

Complementariamente, y como una mera guia del mucho potencial de la
actividad de investigacion en Marketing, mas alla del interés que cada cual
tenga en la disciplina, presento un extracto de un documento espafol. Creo
que ese breve fragmento nos pone de frente tanto a las posibilidades del
investigar en UCES— aun no abordadas en absoluto en la populosa
licenciatura en Marketing- como al peso motivador que actividades en esta
direccion tendrian en los estudiantes a la hora de valorar el desarrollo de

competencias para la investigacion.

“A nuestro parecer, dado el bajo numero de Profesores de
Marketing en Espafia (el Boletin SIPMK de julio de 1.994 tenia
censados 350 aproximadamente) la investigacion producida es
muy abundante. Para hacemos una idea baste decir que los
dos Congresos anuales a los que acuden masivamente los
Profesores Universitarios de Marketing de Espafia son los
Congresos de AEDEM (espafiol en Junio y europeo en
septiembre) y las Reuniones de Profesores de Marketing
(Septiembre-Octubre). Actualmente podemos cifrar en mas de
100 ponencias en el area de Marketing las que recogen estos
tres congresos y entre 200 y 250 autores.

Otro aspecto relevante a sefialar, consiste en la proliferacion
en los ultimos afios de Libros de Marketing generales y
sectoriales de autores espafoles.

Un aspecto fundamental de la investigacion la constituyen las
Tesis Doctorales de Marketing que en la actualidad supera la
decena anual.

Globalmente, podemos afirmar que la investigacion en

Marketing se caracteriza por la multitud de campos abordados
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por los investigadores. Esto es légico y muy positivo ya que
nos encontramos en una fase de expansion del Marketing y
esto posibilitara la introducciébn e incorporacion de nuevos
temas a nuestras ensefianzas.

La confluencia de investigadores sobre un mismo tema todavia
es puntual, aunque en el futuro sera relevante. Pero para que
esto se produzca primeramente debera haber una saturacion
en el tratamiento de los temas cosa que a nuestro parecer
todavia estamos lejos de alcanzar. Hay multitud de lineas de
investigacion que pueden ser objeto de trabajos por los
profesores de Marketing. Asi el Profesor Laurentino Bello
propone, entre otras, las siguientes:

Nuevos Productos, Andlisis Conjunto, Eficacia y eficiencia de la
inversion publicitaria, esponsorizacion Yy mecenazgo,
motivacion de la fuerza de ventas, Marketing Industrial,
Marketing Sectorial (Agricola, Agro-alimentario, Turistico),
Marketing relacional, Altas Tecnologias, etc. Por su parte, el
prof Rodolfo Vazquez propone: Retailing, Concentracion de la
distribucién, Marca, Comportamiento del Consumidor, etc.”.
Diez de Castro, E. C. INVESTIGACION EN MARKETING?®
Investigaciones Europeas, Vol. 1, NQ1, 1995, pp. 107-112.
111.

Como se advierte, queda mucho por hacer en Espafia. Es mucho lo que se
puede hacer en Argentina. Mucho mas en UCES, con una de las
licenciaturas mas fuertes del pais. Y poco lo que hemos hecho hasta ahora.
Movilizar eventos significativos de investigacibn es un objetivo que
contribuye a desarrollar actitudes favorables a la formacion en investigacion

en los estudiantes de Marketing.

8 Disponible en: http://www.aedem-virtual.com/articulos/iedee/v01/011107.pdf
Investigaciones Europeas de Direccidon y Economia de la Empresa. Vol. 1, N° 1,
1995, pp. 107-112. ESTADO DE LA CUESTION: MARKETING Diez de Castro, E. C.
Universidad de Sevilla.
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5. HIPOTESIS

La PPS se presenta como una alternativa de tratamiento al actual
problema identificado en el marco de la asignatura Metodologia de la
Investigacion en las licenciaturas en Marketing y Direccion de Negocios de
UCES. El problema en cuestidon es en rigor un indicador de otros problemas
subyacentes, pero los operacionaliza. Se formula como dificultad para

plantear problemas de Investigacion.

La PPS consiste en transformar el actual objetivo de la asignhatura
Metodologia de la investigacion centrado en un producto: “Desarrollar una
investigacion en Marketing como Trabajo Final de Grado” a otro objetivo
centrado en procesos: “Contribuir a desarrollar las competencias necesarias
para plantear problemas de investigacion”. El nuevo objetivo exige para
poder concretarse segun los supuestos de esta PPS desplegarse en dos

etapas caracterizadas por el trabajo de construccién de espacios.

En la primera es necesario construir un espacio institucional de
convergencia de distintas capacidades instaladas en UCES que permita
promover tanto la actitud investigativa como el desarrollo de algunas
competencias relativas al planteo de problemas de investigaciéon: la lectura
y el pensamiento critico. A la vez este espacio tendra por objetivo
sensibilizar a las autoridades de la carrera sobre la oportunidad vy
conveniencia de sacar el Trabajo Final de grado de esta asignatura y
desplazarlo hacia otra profesional- proyectual. El espacio promovido desde
la catedra implica el trabajo activo de produccion de redes internas por
parte de alumnos y docentes y también el aporte colaborativo de
autoridades de la carrera, Biblioteca, Departamento de Investigacion y
Departamento de Capacitacion Docente. Como en el mundo actual de la
investigacion multidisplinaria y global, ninguna investigacion puede llevarse
a cabo sin establecer redes. En tal sentido, el intento de generar
producciones colectivas es superador del actual que pretende un alumno

solitario de grado pretendiendo realizar una investigaciéon en Marketing.
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Para la segunda etapa la PPS propone la construccion de un segundo
espacio al interior de la catedra Metodologia de la investigacion cuyo
objetivo es el de formar e instar a la formacién de los docentes en temas
pedagogicos y didacticos, mas alla de la formacidon que cada uno tenga en
su propia disciplina. Instituir ese espacio como uno caracterizado por la
formacién continua y por la revision también continua de los contenidos y
estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tal revision, producto de la
discusion fundamentada, implica refundar la catedra como lugar de
aprendizaje no solo para los alumnos sino también para los docentes,
iniciando con lentitud y ambiciones limitadas un proyecto de trabajo e

investigacion relativo a la didactica de la metodologia de la investigacion.

En conjunto, ambos espacios se proponen como instancias para la mejora
de las competencias necesarias para investigar, operacionalizadas éstas en

la competencia para plantear problemas de investigacion.

Avanzando de manera mas especifica en la PPS, ésta formula para el
estado actual de su desarrollo algunas transformaciones asociadas al
cambio de objetivo de la asighatura, suponiendo que este logro hubiera

sido conseguido en la préctica.

A partir del nuevo objetivo entonces, la PPS invierte y transforma la
secuencia del dictado de la asignatura reemplazando la actual secuencia
guiada por la ldégica procedimental- que supone que el procedimiento
investigativo comienza por el planteo del problema- por una superadora
que ubique al planteo del problema como el producto de un iterativo
proceso previo. Asi, la asignatura sera un lugar para el desarrollo de
competencias para investigar en el curso del proceso de construccién de un
problema de investigacion. Y finalizar4 con la concrecion de este problema
como producto de dicho proceso. Ello con la finalidad de privilegiar el
proceso de problematizar sobre el producto —el problema de investigacion-
bajo el supuesto de que en el nivel de formacibn de grado es mas
importante desarrollar las competencias que requiere la investigaciéon que
el investigar mismo, tarea mas bien caracteristica de la formacion de

posgrado.
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Complementariamente y con a finalidad de poner el foco en cada leccion en
la competencia que se espera contribuir a desarrollar, la PPS cambia el
enfoque utilizado para secuenciar las lecciones reemplazando el actual
basado en contenidos por uno superador, guiado por la nociéon de direcciéon
de pilotaje. A partir de alli disefia lecciones piloteadas por distintos
elementos, por ejemplo, por los conocimientos, por los procedimientos, por
los obstaculos, etc., introduciendo de este modo préacticas que promuevan
ora el entrenamiento, ora la lectura y el pensamiento critico que caracteriza
al quehacer epistemoldgico, ora las actitudes favorables al saber de la
investigacion en lugar de presuponer, como hasta el presente, que el

alumno de cuarto afio ya cuenta con tales competencias.

El espacio de intercambio institucional, su articulacién con el espacio de
formacion y reflexion didactica al interior de la catedra y la implementacion
de un conjunto de estrategias y recursos centrados en competencias
promoveran el desarrollo de competencias personales vy valores
institucionales favorables a la formacion en investigacion y a la

investigacion misma en disciplinas de negocios.

6. METODOLOGIA

La implementacion de la propuesta requiere dos etapas o0 instancias
diferenciadas: La primera relativa a los acuerdos institucionales necesarios
para que pueda tener lugar. La segunda se refiere a la conformacién de
un espacio intracatedra para la formacion y la reflexion pedagégica y la

transformacion concreta de dispositivos de la asignatura.

Primera Etapa: Creaciobn de un espacio para el trabajo y los

acuerdos Institucionales

La aplicacion de la PPS implica reformular la asignatura metodologia de la
investigacion de las carreras de negocios en deferentes aspectos. Para
concretar este objetivo es necesario conseguir primero dos acuerdos

institucionales basicos: primero, que en el marco de dicha asignatura deje
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de producirse el trabajo final de grado, pasando dicha funcién a una
materia de naturaleza profesional-proyectual y segundo, comprometer los
medios para generar un espacio sistematico —por ejemplo un Encuentro
Anual de estudiantes, profesores e investigadores en disciplinas de
negocios que permita contribuir a desarrollar las competencias para la
investigacion en el sentido en que ese aporte fue fundamentado en la

presente PPS.

Para conseguir un acuerdo de esta naturaleza se prevén un conjunto de

acciones:

a) Realizar una presentacion de los desarrollos cientificos realizados por
investigadores en areas de negocios: existe, como se adelanté en
UCES cierta idea que he podido constatar con diversos actores que
expresa un cierto grado de desconocimiento, cuando no prejuicio, en
relacion al desarrollo y produccién de conocimiento de las disciplinas
de negocios. Sin embargo, en los 15 afios en los que he sido docente
de UCES he podido ahondar en el conocimiento de este tipo de
producciones. Muchas de ellas provienen del méas previsible campo
académico norteamericano. Pero aunque los temas son afines a los
que en Argentina estudiamos, estan tratados con extraordinario rigor
metodoldgico y publicado en revistas con referato a los que nuestros
alumnos jamas acceden, aunque muchas de ellas estan incluso
disponibles en las bases de revistas digitales de la Biblioteca de
UCES. Por otra parte, la academia en Espafia ha producido en los
ultimos afios investigaciones en los mas variados temas de negocios
que han sido difundidos en innumerables congresos y encuentros y a
los que nuevamente, no hos hemos acercado en ninguna asignatura.
Asi mismo esos estudios espafoles -muy rigurosos desde una
perspectiva cuantitativa y si se quiere positivista- se complementan
con un novedoso y notable desarrollo en investigacion cualitativa, a
andlisis epistemoldgicos, linguisticos, semioldgicos, etc. Siempre
dentro del area disciplinar —no me refiero a estudios criticos sobre el
consumo, semidtica del consumo y demas- sino a investigadores

que se sitaan al interior de la disciplina del Marketing. Por otra parte,
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hay una muy interesante produccion cientifica en areas de negocios
realizada no solo por economistas empiristas en la linea de Lambin
o Kottler sino también por filésofos, antropdlogos y sociélogos que
han estudiado la dimensién simbdlica de diferentes aspectos, y la
dimensién metodoldgica de sus estudios, siempre también dentro de
los marcos de la disciplina, que es el enfoque que interesa al
profesional y como aporte a los fines que las disciplinas de negocios
se dan asi mismas.

b) Una segunda accidon consiste en ofrecer como aporte y fundamento
para esta decision a la presente PPS.

c) La tercera es comprometer, como profesora titular de la asignatura
Metodologia de la Investigacién todos los esfuerzos necesarios para
que los integrantes de las catedras participen de las actividades de
promocién de la investigaciéon en las Licenciaturas en marketing y

Direccién de Negocios.

Segunda etapa: creacion de un espacio de formaciéon y reflexion
pedagdgica al interior de la catedra para el redisefio de la

asignatura metodologia de la investigacion

a) Instituir un espacio para la reflexiéon pedagdgica y didactica entre los
profesores que conforman la cdtedra Metodologia de la Investigacion
con la finalidad de pensar en comudn, de manera fundamentada
acerca de los distintos elementos de la PPS. En ocasiéon de la PPS los
temas de reflexibn que en efecto fueron discutidos en mi catedra
fueron los siguientes: proponer un momento y un camino especifico
para introducir los conocimientos relativos a la relacién entre hechos
y teorias antes de comenzar con los contenidos técnicos; Definir el
momento y modo de trabajar la nocibn de medicion
inseparablemente de la de conceptualizacion antes de comenzar con
los contenidos técnicos; seleccionar los contenidos técnicos minimos
que deberian trabajarse en clase; definir la cantidad y profundidad de
métodos y técnicas que el estudiante estaria en condiciones de
repensar en el periodo en que la asignatura se imparte, teniendo en

cuenta que esas técnicas fueron ya estudiadas en Investigacion de
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mercado | y Il. Desde luego que de aplicarse en efecto esta
propuesta, los temas tratados y otros mas deberian ser repensados
por la catedra ya que la propuesta supone esta deliberacién grupal
como una herramienta central para la aplicaciobn de criterios
didacticos fundamentados en la implementacién de la asignatura.
Realizadas estas reflexiones como un ejercicio para elaborar la
presente PPS, llegué a la reformulaciéon del programa de la asignatura

en concordancia con la tarea que se describe a continuacion.

Invertir la secuencia del disefio de la asignatura. Ello implica,
reemplazar la actual secuencia guiada por la I6gica procedimental que
supone que el procedimiento investigativo comienza por el planteo
del problema, por una superadora que ubique al planteo del problema
como el producto de un iterativo proceso previo. Ver en el Anexo 4
la secuencia y seleccibn de los contenidos tal como quedaron

armados experimentalmente a los fines de presentar esta PPS.

Cambiar el enfoque utilizado para secuenciar las lecciones
reemplazando el actual basado en contenidos por uno superador,

guiado por la nocién de direccion de pilotaje. Para ello:

Elaborar lecciones piloteadas por el conocimiento para presentar los
conceptos basicos de la investigacion social que serdn en gran
medida recuperados del recorrido previo que los estudiantes hicieron
en las asignaturas Investigacion de mercado 1 y 2. (Ejemplo de
actividad para leccién piloteada por el contenido en Anexos 2).
Elabora lecciones piloteadas por el conocimiento con la finalidad de
desarrollar los aspectos de las competencias que los requieren para
concretarse. Como se sefialé en el marco conceptual, la direccién por
el conocimiento es al tipo de secuencia mas usual. Hay diferentes
variantes que pueden adoptarse siempre guiados por esta modalidad
de pilotaje. Por ejemplo, puede presentarse una nocién o concepto,
una teoria o la descripcibn de una técnica de manera expositiva.

También es posible mantener este pilotaje en modalidades mas
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participativas, con mayor dialogo con los alumnos, pero siempre lo
que debe predominar es el objetivo del profesor de presentar
sistematicamente el contenido. Mas alla de escuchar a los alumnos,
responder preguntas, brindar ejemplos, o hacer bromas, no se pierde
este objetivo que ha de ser cumplido en los tiempos previstos. Las
actividades y ejercicios que se proponen para esta modalidad de
pilotaje deben avenirse a este objetivo. En el Anexo 3 se presentan
materiales para ser utilizados en sesiones guiadas por el

conocimiento-.

Disefnar las lecciones que seran piloteadas por la situacion, segun se
haya establecido en la discusidon docente: La l6gica de una secuencia
dirigida por la situacion es muy diferente a la dirigida por el
conocimiento. En la anterior los ejemplos, se utilizan como todos los
demas recursos, aun el trabajo en grupo para introducir una nocioén
Contrariamente, aqui se trata de un ejemplo complejo que se analiza
y estudia por si mismo, y no como pretexto para teorizar. Son las
conceptos y teorias con los que ya se cuenta las que permiten
explicar la situacion. Su saber no es valorado mas alla de la medida
en que opera como herramienta para interpretar una investigacion
concreta. En el Anexo 3 se encontraran tres actividades guiadas por
la situacién: una investigacion en la que los alumnos deconstruyen y
operan en base a sus propios conocimientos epistemolédgicos y
tedricos. El segundo ejemplo de actividad guiada por la situaciéon es
una guia de preguntas para interpretar un film. El conocimiento se
aplica a esa situacion determinada y no se busca que el alumno sea
capaz de expresar mas conocimiento que el necesario para dicha
interpretacion. Por dltimo se presenta un caso. El caso es
probablemente, el instrumento privilegiado para concebir actividades

guiadas por la situacion.

Disefiar las secuencias que seran guiadas por el obstaculo (Astolfi;
1997: 382) La secuencia guiada por el obstaculo también es de
naturaleza distinta las anteriores. Esta destinada a poner a prueba la

resistencia didactica de los obstaculos a lo largo del proceso de
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aprendizaje. Se trata, como se adelantdé en el marco conceptual, de
obstaculos entendidos no como problemas o dificultades sino en el
sentido bachelardiano, como un conocimiento comun, de la vida
cotidiana que hace obstaculo, funciona como una dificultad intelectual
que impide conocer. Son obstaculos que insisten, que vuelven a
aparecer. EI motor de una secuencia pilotada por un obstaculo
consiste entonces, el provocar la toma de conciencia por los alumnos
de un funcionamiento mental persistente, haciendo que vuelvan a un
pasado de errores (Bachelard), provocando un tipo de conflicto
cognitivo en un clima de cooperacion, a fin de sensibilizarlos acerca
de la dificultad encubierta. Por ejemplo, cuando se piensa en un tema
de investigacion, generalmente el punto de partida es una inquietud
por determinada realidad social que se presenta como problematica
por alguna razén. Tomo a modo de ejemplo “La violencia en la
escuela” como problema social. La presentacion de este “problema”
tiene como propédsito inquietar al estudiante ante los temas y
problemas sociales que aparecen como algo dado a los ojos del
sentido comun (sentido que nos concierne a todos en la vida
cotidiana, como estudiantes, jubilados, ciudadanos, gerentes, amas
de casa o investigadores). Puedo en ese caso pedirle a los
estudiantes que hablen y discutan sobre el tema, que traigan
articulos periodisticos —y los traeran, porque el tema estd instalado
en los medios- . La violencia en la escuela es ya un problema social
y, como tal, objeto no solamente de seguimiento periodistico sino
también de andlisis socioldgicos y psicoldgicos, de intervenciones
policiales, legales, etc. que enlazan los episodios escolares con el
tema mayor de la violencia en la escuela, y éste, a su vez, con otros
aun mayores, como el de la violencia juvenil o la escuela publica, etc.
En este marco a los estudiantes les parece licito que un investigador
social se interese por ese tema y se pregunte sobre las causas de la
violencia en la escuela, sobre si influye la crisis econdmica en la
violencia en la escuela, si son mas violentos los jovenes o las
jovenes, etcétera. En una leccién piloteada por el obstaculo los
estudiantes deberian enfrentar el hecho de que estas vy otras

preguntas son validas para iniciar una investigacion pero sélo si
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previamente se ha cuestionado la categoria misma de violencia en la
escuela. Las noticias -las categorias que éstas construyen- son
discursos producidos a través de, primero, una determinada (entre
muchas otras posibles) segmentacién del flujo de acontecimientos
reales; luego, la elecci6bn de uno u otro segmento de entre éstos; y
finalmente, cierta seleccion y combinaciéon de cédigos elegidos por los
periodistas que los hacen hablar necesariamente desde un cierto
punto de vista, que luego es mas o menos legitimado por otras
instituciones. ElI obstdculo con que nos encontramos como
investigadores -y que esta leccibn espera exponer ante los
estudiantes- a la hora de formular un problema de investigacion es
que los problemas de interés social nos vienen dados, preconstruidos.
¢Qué es la violencia en la escuela?, ¢de dénde surge?, ;donde se
expresa?, /quién dice que existe?, ¢qué efectos produce su existencia
y a quién?, ¢cuando empez6? Si no podemos responder estas
preguntas, entonces, un paso obligado, previo a elegir la violencia en
la escuela como tema de problematizaciéon, sera el de deconstruir ese
objeto que ya viene definido y elaborado socialmente. En la busqueda
para comprender la realidad, para desentrafiar las caras ocultas que
se esconden tras la delimitacibn de un problema social
aparentemente transparente, hace falta que nuestro punto de
atencion se traslade desde el conocimiento de los propios sujetos
(jovenes estudiantes violentos, violencia escolar, etc.), a los cuales
reconocemos, en su heterogeneidad, unidos s6lo por un concepto;
hacia los creadores o hacia los legitimadores del concepto en
cuestion. Ello, en la medida en que somos conscientes de que la
violencia en la escuela no es algo que esta ahi afuera y que resulta
interesante para estudiar, sino que alguien -alguna institucién, grupo
social, interés econémico, politico, etc.- estd concatenando una serie
de eventos que, en su singularidad, carecen de significado. No existe
algo como un grupo de jévenes violentos que podriamos ir a buscar y
tocar o que se manifiesta encolumnado por el centro de la ciudad. Se
trata de una categoria que viene delimitada por agentes diversos:
los medios, los funcionarios que se avienen a la categoria como un

dato, y luego los padres y los maestros, todos preocupados por la
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violencia en la escuela. Asi, el problema sigue y continda creciendo
como realidad autbnoma en la medida en que se apropian de él cada
vez mas agentes externos a los propios sujetos implicados. Entonces
se trata de que los alumnos puedan desplazarse desde los propios
sujetos implicados a los sujetos que construyen socialmente el
problema: en el ejemplo, los medios de comunicacién, o, con mas
rigor, otras instituciones sociales que se expresan a través de los
medios. Tal vez, luego de este esfuerzo intelectual en el que el joven
se pregunta por la entidad de ese problema que aparece dado, ya
no esté interesado en los determinantes de la violencia en la escuela
sino en los factores determinantes de la instalacion en los medios de
la violencia en la escuela (el caso de la violencia en la escuela es solo
un ejemplo, realmente no sé cudales podrian ser esos determinantes,
pero imagino: ¢cuestionar la escuela publica?, ;aumentar las penas
frente a los delitos cometidos por jévenes?, ¢reducir la violencia de la
programacion televisiva?, ¢preocupar a la comunidad por este
problema en lugar de por otro?). En sintesis, una leccién guiada por
el obstaculo tiene por objetivo establecer una ruptura con los hechos
que vienen dados desde la realidad ya construida y desde los
discursos elaborados en torno a la misma. El estudiante necesita
desmantelar una serie de realidades preconstruidas al problematizar.
Esa es la condiciéon para poder formular un problema cientifico y
construir el propio objeto de investigacion. En el ejemplo la cuestiéon
no es tanto cuestionar si los jovenes tienen o no conductas violentas,
lo importante es comprender el proceso por el cual se designa a esos
individuos socialmente como jovenes violentos, escuelas violentas,
etc. El proceso de ruptura con los temas de investigacion “en si”, la
tarea del desmantelamiento de las elaboraciones ya establecidas, es
una de las labores més dificiles para el investigador social, y no
espero en esta PPS pensada para un curso de grado mas que llamar
la atencién hacia dos puntos: el primero es que el estudiante
experimente el arduo trabajo que es necesario realizar antes de
llegar a la produccién de un objeto propio de investigacion; el
segundo es alertarlo sobre la facilidad con que estaremos

investigando objetos preconstruidos sin ponerlos ni por un momento
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en cuestibn. Es cierto que no siempre, especialmente en la
investigacion aplicada, el investigador estd dispuesto a enfrentar el
trabajo que deconstruir un objeto dado supone. Es cierto también
que habitualmente se estudian categorias preconstruidas, pero en
ese caso se esta aplicando una tecnologia, es decir, haciendo algo
nuevo con un artefacto ya inventado. Sin embargo, aun en la
investigacion aplicada, aun en la investigaciéon evaluativa que se
desarrolla para contribuir a la toma de decisiones en una situacion
especifica, siempre es mas fructifera y creativa la ruptura. En otras
palabras, un investigador de mercado puede estudiar la aceptacion
de un producto en determinado segmento de mercado o bien
cuestionar la segmentacion misma y la definicion del producto. Un
consultor organizacional puede ser convocado para mejorar la
comunicaciéon de una determinada empresa y comenzar directamente
preguntandose que factores podrian mejorar la comunicacién o, en
cambio, preguntarse qué se entiende por comunicacibn en esa
empresa, quién dice que hay problemas de comunicacién, a quién
beneficia o perjudica que los haya, qué otras secuencias y conceptos
podrian redefinir la situacion. Con la ambicién limitada de enfrentar al
estudiante a esta complejidad y desarrollar en alguna medida una
actitud valorativa positiva en relacion a la reflexion epistemoldgica es

que se introducen este tipo de lecciones en la PPS.

Introducir lecciones piloteadas por la metodologia o el procedimiento:
Sin dudas muchos de los contenidos de la asignatura Metodologia de
la Investigacion son de naturaleza procedimental. La realizacion de
las acciones que conforman los procedimientos es una condicion
fundamental para el aprendizaje: se aprende a hablar, hablando; a
dibujar, dibujando; a observar, observando y a plantear problemas
de investigacion...plantedndolos. La reflexibn sobre Ila misma
actividad es un elemento imprescindible que permite tomar
conciencia de la actuacion. No basta con repetir el ejercicio habra que
ser capaz de reflexionar sobre la manera de realizarlo. Esto implica
realizar ejercitaciones, pero con el mejor soporte reflexivo que

permita analizar los actos, y por consiguiente, mejorarlos. Para ello
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hace falta tener un conocimiento significativo de contenidos
conceptuales asociados al contenido procedimental que se ejercita o
se aplica. La aplicacion en contextos diferenciados es también
importante y se basa en el hecho de que aquello que hemos
aprendido sera mas util en la medida en que pueda utilizarse en
situaciones siempre diversas. Los procedimientos pueden ser desde
simples técnicas, como las de citacibn que se requieren para el
desarrollo de la competencia “redactar marcos analiticos” hasta los
procedimientos tacticos o estratégicos que conlleva el planteo de
problemas de investigacion. El aprendizaje de estrategias permite
planificar, tomar decisiones y controlar la aplicacion de las técnicas
para adaptarlas a las necesidades especificas de cada tarea. Las
estrategias no se adquieren por procesos asociativos es decir,
procesos en los que se desarrolla la repeticidén, sino por procesos de
reestructuracion de la propia practica, producto de una reflexion y
toma de conciencia sobre lo que hacemos y como lo hacemos. En
palabras de Pozo: "Aprendemos estrategias a medida que intentamos
comprender o conocer nuestras propias técnicas y sus limitaciones y
ello requiere que hayamos aprendido a tomar conciencia y reflexionar
sobre nuestra propia actividad y cémo hacerla mas efectiva" (Pozo, J.
I; 1989). A diferencia de las técnicas, no es posible adquirir las
estrategias por entrenamiento, porque su uso supone la aplicacion

organizada y controlada de técnicas y recursos disponibles.

En las préximas lineas se ofrece un ejemplo de dispositivo para trabajar en
el aula en sesiones procedimientales piloteadas por las tacticas. En el

Anexo 5 se desarrollan otra tactica y un ejemplo efectivamente realizado.

Ejemplo de actividad para el aula piloteada por el procedimiento (tactica): TACTICAS PARA
PROBLEMATIZAR (Vieytes, 2004)

a) Buscar explicaciones o descripciones de hechos o fendmenos, practicas y procesos

Problematizar desde este punto de vista nos remite a la definicion de conocimiento cientifico que hemos
adoptado en este mismo capitulo y nos lleva a indagar sobre aquello que preside el funcionamiento de
un fenédmeno, su surgimiento, su modo de existencia, su desarrollo, su desaparicion o su reemplazo; o
bien: acerca de la descripcién o explicacién de la norma de una especie, la estructura de un sistema, las

invariantes de una estructura.

b) Hacer evaluaciones
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Se puede problematizar evaluando, como lo hace la investigacion de mercado, el departamento de
recursos humanos de una empresa, una agencia de publicidad o una entidad exportadora. En estos
casos, las preguntas evallan alternativas, caracteristicas, intenciones o comportamientos con la finalidad

de tomar decisiones.
Veamos algunos ejemplos:

Un laboratorio quiere aumentar sus ventas entre los grandes hospitales y sanatorios del pais.
Su problema practico podria traducirse en preguntas del tipo: ¢cuales son los factores que
inciden en la decisidon del comprador institucional de medicamentos?; ¢cual es el perfil de los
decisores?; ¢es mas adecuada para estos casos la negociacion individual o la formacién de un

equipo para negociar?; ¢cuales son los beneficios percibidos de cada modalidad?, etc.

Una organizacion no gubernamental (ONG) pretende iniciar una camparfia de prevenciéon del
SIDA. La agencia de publicidad quiere saber: ;cémo reacciona el destinatario de un mensaje
que produce temor?; ;puede un mensaje que produce temor resultar contraproducente para
elevar la conciencia preventiva?; ¢incide la credibilidad de la fuente y el contexto en que se

transmite el mensaje en el logro del cambio de actitud buscado?

El municipio de la Ciudad de Carmen de Patagones esta implementando un Proyecto Piloto de
Reciclado. Como el proyecto se relaciona con factores diversos que tienen que ver con factores
sociales, culturales, econémicos y politicos, entre otros , se desea evaluar los resultados
parciales de las acciones realizadas, para lo cual los investigadores se preguntan, por ejemplo:
¢qué estrategias de informacién se implementaron y qué grado de eficacia tuvieron las mismas
en el marco del Proyecto Piloto de Reciclado de residuos implementado en la ciudad de Carmen

de Patagones en los afios 2002/2003?

c) Interrogar con los conceptos de alguna teoria a la propia practica académica, profesional, laboral,

comunitaria.

Gran parte del conocimiento producido por los profesionales en contextos organizacionales -tales como
los vistos en el punto anterior- es eminentemente evaluativo, es decir, destinado a evaluar una situacion
concreta con el fin de tomar decisiones. Ahora bien, esa actividad profesional puede traducirse en
conocimiento cientifico. En efecto, en distintos momentos del desarrollo de la propia actividad es posible
y deseable capitalizar el conocimiento adquirido en esa practica desarrollando conceptos y estableciendo
conexiones entre éstos que puedan ser luego validados empiricamente. “Nada impide que los resultados
de una préactica profesional particular se incorporen (tarde o temprano) a la base observacional de una

investigacion cientifica”.?®

En esta misma via, el trabajo que cada uno desemperfia puede ser fuente de ideas de investigacién como
fruto de la mirada tedrica por la que se ha optado: todo lo que ocurre en una oficina, fabrica, comercio
puede ser interrogado desde las teorias sobre la organizacion, la comunicacion, la distribucion, la
demanda perfectamente elastica o los mecanismos de defensa. El investigador social cuenta

cotidianamente con tantas manzanas como el mismo Newton.
d) Cuestionar teorias o interrogarlas por su validez en otros contextos

Cualquier teoria (o, mas sensatamente, cualquier aspecto de una teoria) puede ser cuestionado
y originar una investigacion que dé fundamento a esa critica. Complementariamente, cualquier

aspecto de una teoria puede dar origen a un estudio que busque establecer la validez de sus

29 samaja, (1994). Epistemologia y metodologia: elementos para una teoria de la
investigacion cientifica. Buenos Aires: Eudeba.
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asertos en contextos o con poblaciones diferentes a las que se refieren los postulados de la

teoria en cuestion.

Por ejemplo, podemos preguntarnos por la validez de las teorias sobre participacion y trabajo
en equipo desarrolladas por autores norteamericanos como Katzenbach®® en el contexto de las

empresas argentinas:

¢Cudl es el grado de participacion de los empleados en la toma de decisiones en las empresas
argentinas?; ¢;existe el mismo grado de participacion en empresas grandes y en PyMes?, ;y en
empresas privadas y publicas?; ¢cuéles son los factores que favorecen u obstaculizan la
participacion de los empleados en las empresas locales?; (influye la cultura del trabajador
argentino, la inestabilidad econdmica, el rol de los sindicatos o la falta de crédito para las PyMes

en las perspectivas de crecimiento de los estilos participativos de gestién?

e) Buscar las razones, el sentido subjetivo y los significados sociales para los modos de actuar

individuales o grupales

Son interrogantes que se orientan a la comprensién. Su alcance varia y tiene énfasis diferentes segin
los autores que proponen este tipo de estudio enfocado a interpretar el mundo que se abre a través de
la visiéon de los propios actores involucrados en él. Comprender, sabemos®!, implica captar tanto el
sentido que las personas y los grupos le atribuyen a su accionar cuanto las fuerzas econémicas, politicas
y sociales que se entretejen en las historias de vida individual, grupal y social. “Se busca comprender las
acciones de los individuos y grupos insertas en una trama de la totalidad de su historia y de su entorno.
Comprender abarca, segun diferentes perspectivas, la comprension de estados psicolégicos, la
interpretacion del marco de referencia del actor y del contexto de significados que enmarca la vida de
individuos y grupos; comprender es también tener acceso a las ‘reglas del juego’ de la interaccion social
y del significado del lenguaje; comprensiéon también implica la inclusion de un hecho en el movimiento

histérico, politico y social del contexto de ese hecho”.%?

EJEMPLOS:

¢Qué representan desde la 6ptica de otros actores sociales los politicos y su ocupacién?; ¢qué
estimacion valorativa hace el politico de sus colegas y qué siente el propio politico de su

situacion individual?

¢Cuales son las relaciones de interaccion entre los miembros de un equipo de trabajo dedicado
al desarrollo de nuevos proyectos?; ;qué valores individuales y compartidos se expresan en
esas relaciones de interaccion?; ¢como se perciben las relaciones de jerarquia al interior de los

equipos?; ¢cuales son los conocimientos, estereotipos, mitos y relatos del imaginario grupal?

¢Qué representa la marca X?; ¢qué significado le atribuye el sujeto?; ¢cuales son los temores,
resistencias o ansiedades que un producto genera?; ;como se vinculan esos obstaculos al

consumo con distintos procesos sociales, cambios econémicos o contextos geograficos?

f) Preguntase por el principio organizador de acciones o fenbmenos

30 Katzenbach, Jon R. (2000). El trabajo en equipo. Ventajas y dificultades. Buenos
Aires: Granica.

31 Remitimos al lector al Capitulo 2 de la Parte |; y también a la parte IV de este
libro para profundizar en el entendimiento de la naturaleza del problema de
investigacion en los estudios cualitativos.

%2 Sirvent, Ma. T. (1999). Los diferentes modos de operar en investigacion social.
Buenos Aires, UBA.
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En este caso, se trata de problematizar interrogadndose acerca de los supuestos subyacentes que
explican la diversidad de conductas en relacién a un hecho o preguntandose qué modelos se crean y se

recrean en ciertos y determinadas actos, en ciertos y determinados discursos.
Ejemplo:

El rango de quienes odian a la tecnologia es casi tan amplio como el de quienes la aman. Entre
la gente refractaria a las novedades tecnoldgicas es facil identificar a toda la gama de los
“naturales”, “New Ages”, “simples”, etc., para quienes sélo “volver a la naturaleza” salvara a la
humanidad. También se alinean muy cerca en cuanto a la reactividad hacia la tecnologia los
artistas -disefiadores, compositores, musicos, y creadores en general- que se oponen al arte-
disefio auxiliado por nuevas tecnologias, acusandolo de mecanico, inauténtico, mondétono.
Finalmente, estan los refractarios a las nuevas tecnologias porque ellas representan al “poder

econdmico y financiero de las empresas transnacionales”.

En la otra esquina, la cultura managerial representada desde distintos angulos por académicos
y empresarios norteamericanos como Peter Druker®, Bill Gates®*® o Nicholas Negroponte®

sostienen las bondades y aportes infinitamente positivos que cada nueva tecnologia introduce.

Analizando tal diversidad de actitudes y conductas hacia las nuevas tecnologias, cabe
preguntarse: ¢;Puede esa amplitud y diversidad de actitudes considerarse fruto de una
concepcién determinista ** de la tecnologia? °7; ¢Es posible establecer otro orden de
determinaciones entre el proceso de surgimiento y producciéon de una nueva tecnologia y los

cambios en la vida cotidiana, cultural, social o econémica?®®

Por ejemplo, si nuestro tema de interés son las marcas, la lluvia de preguntas nos ayudaria a elaborar
interrogantes del siguiente tipo: ¢cuales son los elementos que caracterizan a las marcas de
medicamentos?; ¢cuales son los rasgos demogréficos de los usuarios de determinada marca y porqué?;
¢qué factores definen el conflicto del Gltimo semestre entre las primeras y segundas marcas de
gaseosas en la Argentina?; ¢;cuales son los caracteres que las marcas de alimentos masivos han
presentado en el siglo XX?; ¢qué transformaciones pueden identificarse y como se relacionan éstas con

la concentracion creciente de la propiedad de las marcas?; etc.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Los beneficios esperados con cada uno de los movimientos propuestos por
la PPS en comparacion con el estado actual del problema fueron sefialados

de manera fundamentada a lo largo de todo el trabajo. Queda ahora, a la

33 Drucker, P. (1999). La sociedad poscapitalista Buenos Aires: Sudamericana.

%4 Ver Gates, B. (1995). Camino al futuro. Espafia: Mc Graw Hill.

35 Ver Negroponte N. (1995). Ser Digital. Buenos Aires: Atlantida.

3°El determinista tecnolégico piensa que la tecnologia es la causa de las
transformaciones que ocurren en la sociedad. Ver capitulo 2.

37 El problema es planteado por Williams, R. (1984). Hacia el afio 2000 Barcelona:
Grijalbo.

38 N. del A: Presentado en otro trabajo: Universidad, Sociedad y Empresa: Nuevas
tecnologias, viejas instituciones Buenos Aires: Posgrado UCES, 2003.
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manera de una conclusion, resefar sintéticamente esos beneficios
esperados. En el cuadro N°© 1 se puede observar la relaciéon que la PPS
establece entre los objetivos propuestos y por una parte, las competencias
que se espera desarrollar. Por la otra, vincula también los objetivos con los
obstaculos que éstos contribuyen a reducir. Unos y otros ocurren en el nivel
tanto de los proceso de ensefianza y aprendizaje como en los docentes, los
alumnos y la institucibn. Complementariamente, a continuacion se
seflalaran algunos resultados adicionales que pueden ser esperados de la

como resultado de la implementacion de la PPS.

Cuadro N° 1: Relaciéon entre objetivos, competencias y obstaculos

OBJETIVO ESPECIFICO COMPETENCIA QUE

CONTRIBUYE A DESARROLLAR

OBSTACULO QUE CONTRIBUYE A
REDUCIR

Crear un espacio en la | Todas, en alguna medida. Deficiente desarrollo de la

Céatedra para la reflexion y pedagogia en el Nivel Superior
formacioén didactica y

pedagdgica de todos sus - Insuficiente  reflexion  del

miembros utilizando dicho
espacio para la mejora
permanente de los aspectos

mencionados.

docente universitario acerca
de los problemas complejos
que debe enfrentar en el

aula.

- Falta de fundamentos para la

seleccién y secuenciacion de

los contenidos.

Invertir la secuencia | Dos competencias centradas en - Falta de reflexion de los

temporal de la asignatura. | la capacidad para la toma de docentes acerca de los
Ello implica, reemplazar la | decisiones: supuestos  epistemoldgicos
actual secuencia por una sobre el aprendizaje y su
superadora que ubique al | Identificar alternativas entre relacion con los modelos
planteo del problema como | distintos tipos de investigacion didéacticos que utiliza

el producto de un iterativo | que pueden ser desarrolladas | - Insuficiente formaciéon del

proceso previo. segln diferentes criterios — docente universitario en la
epistemoldgicos, teodricos, planificacion de actividades
metodoldgicos y técnicos - . que permitan aprender

conocimiento procedimental.
Relacionar distintas técnicas e
instrumentos que  permiten
abordar a los distintos tipos de
problemas de investigacion de

manera viable.
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OBJETIVO ESPECIFICO

COMPETENCIA QUE
CONTRIBUYE A DESARROLLAR

OBSTACULO QUE CONTRIBUYE A
REDUCIR

Organizar lecciones con
direccién de pilotaje guiada

por la metodologia y por la

situacion
Introducir una mirada
epistemoldgica sobre las

disciplinas de negocios.

Organizar lecciones con
direccién de pilotaje guiada
por el obstaculo y por la

metodologia

Inferir clases de problemas
susceptibles de ser planteados
en el marco de distintos tipos

de investigacion.

Introducir una mirada

epistemoldgica sobre las

disciplinas de negocios.

Promover actitudes

personales vy valores
institucionales favorables a
la investigacion en

disciplinas de negocios.

Relacionar datos y teorias y

valorar positivamente esta
competencia en el marco de la

vida profesional y social.

La paradoja de que el interés
pragmatico propio del estudiante de
negocios sea a la vez un obstaculo y
una posibilidad para el planteo de

problemas de investigacion

La naturaleza compleja, construida y
social del concepto de problema de

investigacion adoptado por la catedra

La rigidez con que se ensefian las
disciplinas dificulta la capacidad de

contextualizar y articular.

Baja valoraciéon del estudiante acerca
de potencial interpretativo de la

realidad profesional y social que

ofrecen las competencias en
investigacion.

Escaso incentivo institucional al
estudiante de negocios de UCES a
participar del desarrollo disciplinar y

de la investigaciéon académica

Introducir practicas que
promuevan la lectura y el

pensamiento critico y

Construir marcos analiticos.

Falta de formacién epistemolégica en
las carreras de negocios:

- Adopcion acritica de
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OBJETIVO ESPECIFICO COMPETENCIA QUE OBSTACULO QUE CONTRIBUYE A

CONTRIBUYE A DESARROLLAR REDUCIR

motivado en lugar de perspectivas paradigmaticas.

presuponer, como hasta el | Leer y pensar criticamente. (Es - Conocimientos previos de

presente, que el alumno de | decir, interpretar, analizar, raigambre positivista y

cuarto afio ya cuenta con | inferir, razonar inductiva y empirista

tales competencias. deductivamente, descubrir - Eleccion de problemas
principios organizadores y preconstruidos

desarrollar actitudes valorativas
Introducir una mirada | que contribuyan en la distincién | Las dificultades cognitivas,
epistemolégica sobre las | y coordinacién de los elementos | resistencias y/o falta de motivacion
disciplinas de negocios de un problema). para leer, comprender los textos y
las consignas, redactar, trabajar

sistematicamente, etc.

Organizar lecciones con | Redactar problemas de
direccion de pilotaje guiada | investigacion segun lo exige el
por el procedimiento. género discursivo propio de los

textos académicos.

Fuente: elaboracion propia.

Algunos resultados adicionales que pueden ser mencionados son los

siguientes:

El proceso de ensefianza aprendizaje se optimizaria en la medida en que se
centraria mas en los procesos propios del investigar que en el producto una
investigacion en Marketing. El foco en el proceso permite desarrollar
mayores competencias especialmente hoy, cuando Internet ofrece a los
alumnos una fuente casi infinita de productos elaborados y resulta muy
dificil para los docentes acompafiar en cursos numerosos el verdadero
proceso productivo si el interés esta centrado en el producto. El objetivo de
producto fuerza a todos los actores a avanzar y no permite ahondar en los
conocimientos ni en los procedimientos, no permite trabajar sobre las
actitudes. En la modalidad que ofrece la presente PPS cada leccién es
meditada y discutida en el espacio de la céatedra con fundamentos
pedagdgicos y permite establecer direcciones de pilotaje para cada una en
funcion de cada objetivo puntual. Asi es posible acompafar al estudiante en
cada proceso, explorar sus dificultades y evaluarlo por su desempefio.

Complementariamente la PPS se propone aumentar la valoracion positiva

que el estudiante tiene de las competencias para investigar. Ello redundaria
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en una mayor motivacién, en la medida en que el conocimiento se haria
mas significativo. Hay que tener en cuenta que cuando se aborda el tema
de las estrategias de aprendizaje no puede quedar sélo reducido al andlisis
y puesta en marcha de determinados recursos cognitivos que lo favorecen
es preciso, ademas, recurrir a los aspectos motivacionales que son los que,
en ultima instancia condicionan la puesta en marcha de dichas estrategias.
Aunque para realizar un adecuado aprendizaje sea necesario saber como
hacerlo, lo que requiere ciertas capacidades, conocimientos, estrategias,
etc.; también se precisa de una disposicion favorable por parte del
estudiante para poner en funcionamiento todos los recursos mentales
disponibles que contribuyan a un aprendizaje eficaz. En tal sentido, las
estrategias participativas, que involucran a distintos actores de la
universidad y la articulacién de los contenidos de la asignatura con los de la
vida cotidiana y profesional se espera puedan contribuir a lograr esta mayor

motivacion.

En cuanto a los alumnos, se espera una mayor participacion e implicacion
en la asignatura y resultados académicos mas satisfactorios basados en un
mayor conocimiento de la materia (desde la profundizacion en la seleccién
de materiales bibliograficos hasta su organizacion e interpretacion) hasta la
esperable mejora de sus estrategias cognitivas en tanto logren la
integracion del nuevo material de la asignatura con el conocimiento previo
de las precedentes. Puede esperarse también un cierto grado de incremento
de las habilidades metacognitivas y técnicas del trabajo intelectual y la

integracion del conocimiento procedimental y tedrico.

En lo especifico, puede esperarse que los estudiantes desarrollen la
capacidad de utilizar una variedad de fuentes de primera mano como
evidencias desde donde desarrollar hipotesis y trazar conclusiones;
aprendan a redactar un trabajo académico con técnicas de escritura
cientifica, potencien las habilidades argumentativas a partir del analisis
critico y las tacticas para problematizar y desarrollen cierta competencia
para presentar argumentos alternativos y complementarios en la

elaboracion de marcos analiticos.
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Debido al cumulo de informacién desestructurada con la que se trabaja en
las primeras fases de la problematizacion se requerird un gran esfuerzo de
abstraccién y sistematizacion para concretar la tarea. Ello mejora las
capacidades de seleccidén y de sintesis que son las capacidades que segun
Umberto Eco deben caracterizar al intelectual de hoy, inmerso en un gran
magma de informacién. y Desarrollar la imaginacién y la creatividad: la
exigencia entretejer e interrogarse sobre sistemas nuevos de relaciones,
supone un intenso ejercicio de imaginacion y creatividad, capacidad

relevante para los estudiante de negocios.

Asimismo, las competencias adquiridas u optimizadas se constituyen en una
habilidad transversal aplicable a cualquier asignatura de grado o posgrado y

a la practica profesional.

En los docentes el resultado esperado es el de un mayor control del proceso
de aprendizaje en el sentido del seguimiento. Ademas, la creacién de un
espacio para la discusion pedagdgica en el marco de la catedra contribuye
y una reflexion permanente del docente sobre su propia practica. En tal
sentido se espera también que como producto de esta interaccion se
elaboren documentos relativos a la didactica de la metodologia de la
investigacion, los cuales puedan a su vez contribuir con el trabajo de otros

docentes de la misma asignatura.

En cuanto a la Institucion —UCES- se espera que la creacion de un espacio-
red que aproveche las capacidades instaladas para mejorar el perfil de
investigacion de la Licenciatura en Marketing contribuya a consolidar su
perfil académico en términos de las exigencias de la CONEAU, tanto como a
consolidar su posicionamiento de lider entre las facultades que ofrecen en

el mercado, carreras de negocios rigurosas.
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Anexo 1

Programa de la asignatura con la secuencia invertida y los contenidos
reformulados segun la PPS.

Invertir la secuencia del disefio de la asignatura. Ello implica,
reemplazar la actual secuencia guiada por la l6gica procedimental que
supone que el procedimiento investigativo comienza por el planteo
del problema, por una superadora que ubique al planteo del
problema como el producto de un iterativo proceso previo. Asi, la
asignatura serd un espacio de desarrollo de competencias para
investigar en el curso del proceso de construccion de un problema de
investigacion. Y finalizard con la concrecion de este problema como
producto de dicho proceso. Ello con la finalidad de privilegiar el
proceso de problematizar sobre el producto —el problema de
investigacion- bajo el supuesto de que en el nivel de formacion de
grado es mas importante desarrollar las competencias que requiere la
investigacion que el investigar mismo, tarea mas bien caracteristica
de la formacion de posgrado.



108

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES
Carrera: Licenciatura en / Marketing MKT 5; Direccion de Negocios
Materia: Metodologia de la Investigacion

Curso: 4° aifno

Carga Horaria Semanal: 4 horas

Duracion: Cuatrimestral

Prof. Titular: Lic. Rut Vieytes

2- EINALIDAD DE LA ASIGNATURA

La investigacion cientifica puede cumplir dos propdésitos fundamentales:
producir conocimientos y teorias; y resolver problemas practicos. El
desarrollo de las competencias necesarias para plantear una investigacion
permite que el profesional de negocios sea capaz de contribuir a ambos
propoésitos.

En cuanto al primer propdsito - producir conocimientos y teorias- , el
Marketing y el Management como disciplinas jévenes, son portadoras de un
gran desafio: aumentar el conocimiento disciplinar por medio de la creacion
de conceptos y la elaboracion de hipdtesis; asi como la recogida y analisis
de datos que sirvan para su evaluacién critica.

En funcién de esta necesidad de las disciplinas de negocios - que coincide a
si mismo con la necesidad de desarrollar en el estudiante la competencia
para plantear investigaciones en su area de saber- , es que la asignatura
Metodologia de la investigacion tiene como objetivo final que el alumno
elabore un proyecto de investigacion.

Respecto al segundo propésito —la resoluciébn de problemas
practicos- la investigacion aplicada es una herramienta inseparable de la
direccion de Marketing y de Negocios en tanto ambas tienen como
responsabilidad gestionar el proceso de intercambio que la organizaciéon
realiza con sus mercados. En la medida en que la empresa pueda identificar
las fuerzas que actuan en ese intercambio y predecir en alguna medida su
evolucion, estara en condiciones de capitalizar las oportunidades y reducir el
impacto de las amenazas. Concretamente, la complejidad interna de la
propia organizacion y la turbulencia del entorno exige a la empresa
disponer de sistemas que generen, procesen y administren informacién de
manera continua. Y profesionales capaces de solicitar, interpretar y evaluar
esa informacion adecuadamente.

La asignatura se ubica en el campo de la Investigacion Social, galaxia
general a la cual pertenece la constelacion particular de la Investigacion en
Marketing, Economia y Negocios. Aporta una practica de procedimientos
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metodoldgicos generales y una experiencia particular de construccion de un
problema de investigacion; a la vez que una fundamentaciéon
epistemoldgica destinada a optimizar la toma de decisiones.

Por dltimo, la asignatura a la vez alienta y exige al alumno trabajar con
amplitud, profundidad vy rigor de modo que el problema de investigacion
que plantee pueda constituirse en la base solida de una experiencia de
investigaciébn compartida con otros estudiantes, docentes e investigadores
en disciplinas de negocios.

3-_OBJETIVOS GENERALES

Que el alumno desarrolle la competencia de construir un problema de
investigacion interrogandose acerca de un objeto que ha contruido en el
curso de la asignatura.

Objetivos especificos:

1. Analizar proyectos de investigacion desarrollados por otros
investigadores desde distintas perspectivas epistemoldgicas vy
tedricas.

2. Transformar temas de interés profesional y traducirlos en problemas
de investigacion cientifica.

3. Interpretar y elaborar marcos teéricos y modelos explicativos que
supongan rigor en el tratamiento de las fuentes de informacion y
cuidada presentacion formal de los documentos de investigacion.

4. Conocer el significado y fundamento de la mediciéon y la construcciéon
de datos.

5. Ejercer la toma de decisiones relativa a los métodos y técnicas
propios de la investigaciéon social empirica susceptibles de aplicarse a
la contrastacion de diferentes hipdtesis-. Especialmente,
reconociendo las metodologias de justificacion de las afirmaciones
aplicables a la investigaciones de mercado, a los estudios de
marketing, organizacionales, de recursos humanos y de negocios.

6. Adoptar criticamente o construir técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos adecuados al objetos especifico de investigacion
0 a algun aspecto de los mismos.

7. Relacionar marcos conceptuales con enfoques tedrico-metodoldgicas.

8. Relacionar marcos conceptuales con intrumentos de recoleccién de
datos.

9. Relacionar marcos conceptuales con técnicas de muestreo.

10.Contruir un problema de inv un problema de investigacion
interrogandose acerca de un objeto que el alumno ha contruido en el
curso de la asighatura.
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Metodologia de trabajo

Como forma de trabajo hemos pensado distintas actividades para cada
unidad, en las que trabajaremos basicamente con ejercicios, analisis de
investigaciones y Método de casos subrayando en cada una su relacion
con el Momento Epistémico de la investigacion. Dado que nuestra meta
para el curso es que cada alumno sea capaz de construir su propio
objeto de investigacion, cada sesiébn sera conducida por diferentes
objetivos y congruente con éstos, por diferentes métodos de abordaje de
los contenidos. Habra clases piloteadas por los contenidos, otras por la
metodologia, otras por los procedimientos, alguna procurara derribar
obstaculos.

Acerca de la Bibliografia

1. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA: se acepta como bibliografia obligatoria
indistintamente el material que figura en este programa como bibliografia
de catedra o como bibliografia alternativa.

a) Bibliografia de catedra: indica los capitulos del libro de catedra
(VIEYTES, R (2004) Metodologia de la Investigacion en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Buenos Aires: 2004) que corresponden a cada unidad.

b) Bibliografia alternativa: indica los capitulos de los textos que pueden
utilizarse en reemplazo del libro de catedra. (Corresponde a la bibliografia
histdrica de la asighatura que se trabajaba con fotocopias).

Notas:

e Tanto el libro de catedra como la bibliografia alternativa seleccionada
estan disponibles en la biblioteca de UCES

¢ Las investigaciones a ser analizadas, las guias de trabajos practicos y
de lectura seran enviadas a los alumnos por e-mail.

2. BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION indica los textos que permiten ampliar y
profundizar los contenidos del programa pero cuya lectura no sera exigida
en las instancias de evaluacion. Se ha incluido un nimero considerable de
obras en éste apartado previendo como posibilidad que el estudiante
continle en el futuro su proyecto realizando una investigacion empirica.

4. CONTENIDOS

UNIDAD TEMATICA N° 1 El proceso y el producto de investigacion

Un modelo del proceso de investigacion. Niveles de fundamentacion y
tareas de investigacion. Andlisis de los supuestos epistemoldgicos,
metodoldgicos y tedricos de investigaciones en areas empresariales.
Momentos del proceso: Momento epistémico o de construccién del objeto.
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Momento técnico metodolégico. Momento tedrico. Los documentos de la
investigacion: el proyecto y el reporte. La investigacion en el contexto de
las disciplinas de Negocios.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Bibliografia de catedra

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacion en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias, 2004. Introduccién, Capitulo 1y 19.

Bibliografia alternativa

e MIQUEL, MOLLA Y BIGNE. La investigacién comercial. Espafia: Mc
Graw Hill, 1996. Capitulo 1.

e SAMAJA, JUAN. Epistemologia y metodologia. Elementos para una
teoria de la investigacion cientifica. Buenos Aires, Eudeba, 1994. pp
203-218.

e BOURDIEU, PIERRE, J.C. CHAMBOREDON Y J.C. PASSERON. EI oficio
de socibélogo. Presupuestos epistemoldgicos. Buenos Aires, Siglo XXI,
1975; Primera parte.

e HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO.
Metodologia de la Investigaciéon. México: Mc Graw Hill, 1990. Capitulo
11.

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

e BUNGE, M. La investigacion cientifica. México, Siglo XXI, 2000.

e COHEN, M. Y NAGEL, E. Introduccion a la légica y al método cientifico
Buenos.Aires: Amorrortu. 1974, Cap 12.

e ECO, U. Como se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de
investigacion, estudio y escritura. Barcelona: Gedisa, 1993. Capitulos
Iy lIV.

TIEMPO APROXIMADO: 2 CLASES
UNIDAD TEMATICA N° 2: Tipos de Investigacion Social

Revision general de los tipos de investigacion social y su potencial de
aplicacion en los estudios de Negocios: 1) por su finalidad: investigaciéon
basica, investigacion aplicada e investigacion tecnologica; 2) por su
estrategia tedrico metodoldgica: investigacion cualitativa, investigacion
cuantitativa: Aplicaciones en management, marketing y publicidad. El
método hipotético deductivo. La induccién. Los disefios y técnicas de
investigacion cualitativa 3) por sus objetivos: investigacion exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa; 4) por el tipo de datos que utiliza:
investigacion primaria e investigacién secundaria; 5) por el grado de control
del investigador en el disefio de la prueba: investigacion experimental e
investigacion no experimental; 6) por la secuencia temporal: investigacion
transversal o longitudinal.
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Bibliografia de catedra

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacibn en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias, 2004. Cap. 2, 21y 23

Bibliografia alternativa

e CHALMERS, A. (Qué es esa cosa llamada ciencia? Una valoracion de
la naturaleza y el estatuto de la ciencia y sus métodos. Buenos Aires:
Siglo XXI, 1988, capitulos 1y 2.

e DURKHEIM, E. Las reglas del método sociolégico. Buenos Aires: La
Pleyade, 1976 Capitulo Il: “Reglas relacionadas con la observacion de
los hechos sociales”, p.p. 40-67.

e KLIMOVSKY, G. Las desventuras del conocimiento cientifico. Una
introduccion a la epistemologia. Buenos Aires: A-Z, 1997; capitulos, 9
"El método hipotético deductivo en versién simple"

e KLIMOVSKY, G; HIDALGO, H. La inexplicable sociedad. Buenos Aires:
AZ, 1992. capitulos 2, 3y 4

e TAYLOR, S.J. Y R. BOGDAN. Introduccion a los métodos cualitativos
de investigacion. La busqueda de significados. Buenos Aires: Paidds,
1986. Introduccion, capitulo 1y 2.

e SAMAJA, JUAN. Epistemologia y metodologia. Elementos para una
teoria de la investigacion cientifica. Buenos Aires: Eudeba, 1994. pp
361-377.

e SCHUSTER, FELIX G. en SCARANO EDUARDO. Metodologia de las
Ciencias Sociales — légica, lenguaje y racionalidad — Buenos Aires,
Macchi, 1999. pp59-88

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

« DAVILA, ANDRES. "Las perspectivas metodoldgicas cualitativa y
cuantitativa en las ciencias sociales: debate tedrico e implicaciones
praxeolégicas", en Juan Manuel Delgado y Juan Gutiérrez . Métodos y
técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales. Madrid:
Sintesis, 1994.

e PARDINAS, F.: "Observacion documental”. En Metodologia y técnicas
de investigacidon en ciencias sociales, México, Siglo XXI, 1985. pp 93-
105.

TIEMPO APROXIMADO: 3 CLASES

UNIDAD TEMATICA N° 3: Toma de decisiones: los disefos
cuantitativos experimentales y no experimentales.

La toma de decisiones sobre las técnicas. Criterios de seleccion de disefios
experimentales. La experimentacion en las investigaciones de negocios.
Condiciones para establecer causalidad y requisitos de los experimentos.
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Criterios para elegir disefios no experimentales. Disefios con Datos
secundarios. Disefios de Observacion. Disefio de Encuestas. Disefios de
Andlisis Textual. Ventajas y desventajas. Revision de las principales técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionarios. Escalas. Guias de
observacion sistematica. Instrumentos de analisis de contenido. Pruebas
estandarizadas.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Bibliografia de catedra

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacion en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias. 2004. Capitulos 6, 7, 8, 9y 10.

Bibliografia alternativa

e SELLITZ, C., et al: "Utilizaciéon de los datos disponibles como fuentes
de material”. En Métodos de investigacion en las ciencias sociales,
Madrid, Rialp, 1980, pp. 507-541.

e ZIKMUND, W. Investigaciobn de Mercados. México: Prentice Hall,
1998. Capitulo “Encuestas”.

e AAKER, DAVID A Y DAY GEORGE S. Investigacion de Mercados:
México: McGraw-Hill, 1995. Capitulo “Observacion”.

e HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, BAPTISTA LUCIO,
Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill, México 1990.
Cap.6y7.

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

e KATZ, D.: Los métodos de investigacion en las ciencias sociales.
Buenos Aires, Paidés, 1987. pp. 433-489.

e« HYMAN, R.: "EI método observacional'. En Caracter de Ila
investigacion psicoldgica. México, Uteha, 1972, pags. 62-73.

e ANGELL, R.C. Y FREEMAN, R.: "El uso de documentos, registros,
materiales censales e indices". En FESTINGER, L. Y KATZ, D.: Los
métodos de investigacion en las ciencias sociales, México, Paidos,
1987, pp. 286-309.

e GARCIA FERRANDO, M. Y OTROS: "Andlisis de contenido”. En El
andlisis de la realidad social, Madrid, Alianza, 1984, pags. 383-414.

e GALINDO CACERES, JESUS. Técnicas de Investigacion en sociedad,
cultura y comunicacién. México. Pearson Addison Wesley Longman.
1998 “La metodologia de encuesta. pp 33 a 73”

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacion en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias. 2004. Capitulos 13,14, 15, 16y 17

TIEMPO APROXIMADO: 2 CLASES
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UNIDAD TEMATICA N° 4: Articulacion entre Marco Tedrico e
Instrumentos de recoleccién de datos

Cémo las mediciones y los datos que se obtienen en una investigacién son
suscitados por la teoria elaborada en el marco tedrico. Definicion de
conceptos: definiciones conceptuales y nominales. Propuesta de
observables. Dimensiones. Indicadores. Construccion de instrumentos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Bibliografia de catedra

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacion en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias. 2004. Capitulo 12.

Bibliografia alternativa

e SELLTIZ, C. ET.AL. Métodos de investigacion en las ciencias sociales.
Madrid: Rialp, 1980. Capitulos 9 y 10 Hernandez Sampieri, R. et. al.
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill, 1998 pp 293-
309

e SIERRA BRAVO, R. Técnicas de investigacion social. Madrid:
Paraninfo, 1998. capitulos 19 y 20.

e ZIKMUND, W. Investigacibn de Mercados. México: Prentice Hall,
1998. Capitulo “Cuestionarios”

e MCDANIEL, CARL Y GATES, ROGER. Investigacion de Mercado
Contemporanea. México: Thompson Editores, 1999. Capitulo “Proceso
de medicion”

e SABINO, C. El proceso de investigacion. Argentina: Lumen /
humanitas, 1996. Capitulo. “Indicadores e indices”.

e SAMAJA, JUAN. Epistemologia y metodologia. Buenos Aires: EUDEBA,
1999. paragrafo 1.3.2.1

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

e MAYNTZ, RENATE, K. HOLM Y P. HUBNER. Introduccion a los métodos
de la sociologia empirica. Madrid, Alianza, 1993; capitulo 2: "La
medicién”, p.p. 45-88.

e LAZARSFELD, PAUL. "De los conceptos a los indices empiricos"”, en
Raymond Boudon y P. Lazarsfeld. Metodologia de las ciencias
sociales, |. Conceptos e indices. Barcelona, Laia, 1979; p.p. 35-46.

« ROJAS SORIANO, RAUL. Guia para realizar investigaciones sociales.
México: Plaza y Valdez, 2000. Capitulo VIII.

e ANDER-EGG, E.: "Las escalas de medicion de actitudes y opiniones".
En Técnicas de investigacion social. México, El Ateneo, 1987, pp.
249-271.

e DUVERGER, M.: "La medicion de opiniones y actitudes". En Métodos
de las ciencias sociales. Barcelona: Ariel, 1962, pp. 309-329.

e BLALOCK, H.M.: "Escalas". En Estadistica social. México: Fondo de
Cultura Econémica, 1978, pp. 43-103.
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e ALVAREZ VILLAR, A.: "Técnicas proyectivas en el estudio de la
opinién publica". En R.E.O.P., n°® 6, pp. 67-86.

e DALEN, D.B. VAN y MEYER, W.J.: "Los tests". En Manual de técnicas
de la investigacion educacional, Buenos Aires: Paidods, 1974, pp. 340-
344.

TIEMPO APROXIMADO: 3 CLASES

UNIDAD TEMATICA N° 5: La construccion del problema y el objeto
de investigacion.

El proceso de construccion del propio problema de investigacion. Tacticas
para problematizar. Elementos del problema: Planteamiento. Formulaciéon.
Operacionalizacion. Justificacion. Objetivos. Fundamentos del marco tedrico.
Relacién entre hechos y teorias. El problema de la carga tedrica de los
hechos. Las teorias cientificas como sistemas explicativos. Proposiciones de
nivel I, 11 y IIl. Nocion de modelo. El marco tedrico de la investigacion.
Antecedentes. Técnicas de revision y procesamiento bibliografico vy
documental. Desarrollo de una teoria del objeto como respuesta a la
pregunta formulada en el problema. Hipétesis. Objetivos de la investigacion.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Bibliografia de catedra

e VIEYTES, R. Metodologia de la investigacibn en Organizaciones,
Mercado y Sociedad. Epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
Ciencias. 2004. Cap. 3, 4, 5, 20 y Apéndice.

Bibliografia alternativa

e BACHELARD, GASTON. La formacioén del espiritu cientifico. Siglo XXI,
México: 1979. Introduccién y Capitulo 1.

e SIERRA BRAVO, R. Técnicas de investigacion social. Teoria y
ejercicios. Madrid: Paraninfo, 1985. Capitulo 4

e ZIKMUND, WILLIAM: Investigaciobn de Mercados. México: Prentice
Hall.1998. Capitulo 5.

e HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, BAPTISTA LUCIO,
Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill, México 1990.
Introduccién, Capitulos 2, 3y 5.

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

e MANGANARO ROZA. Pasos para una tesis doctoral. Buenos Aires: Plus
Ultra, 1994.

e DIEZ DE CASTRO, ENRIQUE Y LANDA BERCEBAL, JAVIER:
Investigaciobn en Marketing, Madrid, Civitas, Coleccibn Empresa,
1994. Prélogo, Cap. 1y 2.

e ANDER-EGG, A.: "La recopilacion documental". En Técnicas de
investigacion social, México, El Ateneo, 1987, pp. 211-224.
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KORN, F. Conceptos y variables en la investigacion social. Buenos
Aires: Nueva Vision. 1971. pp 9 — 19.

TIEMPO APROXIMADO: 4 CLASES

MODALIDAD DE TRABAJO

Clases expositivas

Método de casos

Andlisis de reportes de investigacién en areas de negocios

Desarrollo gradual de un Proyecto de investigacion susceptible de
presentarse como Proyecto de Trabajo Final.

PAUTAS GENERALES DE ACREDITACION

Para estar en condiciones de rendir el Examen Final el alumno debera:

1.
2.

3.
4.

Asistir al 75% de las clases.

Aprobar las actividades de evaluacion previstas para cada unidad del
programa

Aprobar con 4 puntos los examenes parciales

Aprobar el Proyecto Final.

Examen Final:

El docente a cargo del curso dejara constancia escrita en el Proyecto de
cada estudiante de las correcciones y avances que se le exigiran en la
instancia de Examen Final. El cumplimiento de esas correcciones y avances
es condicidon para poder rendir el Examen Final.
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Anexo 2

Lecciodn piloteada por el Conocimiento o Contenido

2.1 Formato mas tradicional: Guia de preguntas
2.2 Formato mas innovador: ejercicios que interpelan al alumno sobre los
contenidos especificos dictados por el profesor.
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2.1 Formato tradicional

Guia de Preguntas

Texto: Vieytes, Rut. Metodologia de la investigacion en organizaciones,
mercado y sociedad: epistemologia y técnicas. Buenos Aires: De las
ciencias, 2004.

Capitulo Il: Tipos de Investigacion Social

1. (Qué elementos distinguen a una investigacion de tipo “social”?

2. Defina cada uno de los criterios con lo cuales es posible clasificar las
investigaciones sociales.

3. ;Como opera la induccibn en el pasaje desde los enunciados
observacionales singulares a los universales?

4. ;A partir de qué condiciones es posible criticar al método inductivo?

5. ¢(Cuales son los niveles de hipoétesis que estructuran el método
hipotético deductivo?

6. ¢En qué consiste la diferencia entre consecuencia observacional y
enunciado observacional?

7. Los conceptos de Hecho Social y conducta — accibn humana. ¢A
quiénes pertenecen? ¢Qué implica cada uno de ellos?

8. ¢En qué se diferencian una investigacion de tipo cualitativa de otra
cuantitativa?

9. ¢Es posible integrar una investigacion de tipo cualitativa con una
cuantitativa? Justificar.

10. Segun el alcance de los objetivos, ¢qué tipo de investigaciones
es posible identificar? Caracterice cada una de ellas.

11. ¢Qué requisitos debe cumplir un enunciado para ser de tipo
“explicativo”?

12. (A partir de qué caracteristicas es posible distinguir una
investigacion “no experimental” de una “experimental”?

13. Enuncie y defina los tipos de estudios longitudinales.

Capitulo Il1: El problema de investigacion

14. ¢Cual es la diferencia entre los problemas facticos de la vida y
los problemas cientificos? Ejemplifique.

15. ¢Por qué hablar de “construccion del problema” y no de
“identificacién del problema?

16. ¢Cudles son las tres condiciones que debe cumplir un problema
de investigacion (desarrolle cada una)? Ejemplifique.

17. Desarrolle la segunda condicion que deben cumplir los

problemas de investigaciobn (“el problema supone siempre un
interrogante acerca de una o mas relaciones”). Especifique qué tipo
de relaciones podria establecer el investigador. Ejemplifique.

18. ¢Cual es la diferencia entre “planteamiento” y “formulacién” del
problema?
19. Sefnalar en un ejemplo de “planteamiento del problema” los

siguientes elementos:
- variables o elementos relacionados
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- descripcion de los factores asociados de forma teérica y de
modo observacional al problema (argumentos)
- antecedentes y contexto
- la unidad de analisis
20. ¢Qué actividades implica la operacionalizacion del problema?
21. ¢Cual es la diferencia entre el objetivo general y los objetivos
especificos? (Como deben redactarse? Elabore un ejemplo de objetivo
general apoyado por tres de objetivos especificos para el problema:
“¢Cual es la importancia de la presencia de famosos en la eficiencia
de los avisos publicitarios?
22. Describa cuatro errores tipicos que pueden presentarse a la
hora de redactar objetivos en investigacion.

Capitulo 1V: El marco tedrico

1) Desarrolle, lo mas ampliamente posible, en qué consiste el marco
tedrico de una investigacion. (Se trata de desarrollar el cuadro de la
figura 4.24, p.217)

2) El investigador realiza dos grandes actividades para llegar a elaborar
el marco tedrico, la primera es la revision bibliografica y la segunda
es el desarrollo de una teoria del objeto de investigacion. A partir de
lo anterior:

a- ¢Cudles son las ventajas y recursos que proporciona al
investigador realizar la primera tarea?

b- Expliqgue en qué consiste desarrollar una teoria del objeto de
investigacion. (Ver ejemplos de las figuras 4.16, 4.17 y 4.18).

3) Una vez construido el sistema de relaciones basico de la teoria,
¢como la ampliaria o matizaria?

2.2 Formato de mayor interpelacion, siempre piloteado por el
conocimiento.

1) Formular una hipotesis descriptiva, una correlacional y otra explicativa.
En esta dltima, sefalar cual es la variable independiente y cual es la
dependiente.

2) En la hipoétesis que se expone a continuacion:

a) identifique claramente cada una de las variables puestas en
relacion,

b) ¢de qué tipo de hipétesis se trata (descriptiva, correlacional o
explicativa)? ¢por qué?,

c) formule la definicion operacional de cada variable,

d) adjudiquele tres valores posibles a cada una de ellas.

“En los adolescentes la adiccion al tabaco se incrementa en la medida en
que mayor es su exposicion a publicidades televisivas que presentan
una imagen bella y exitosa de los consumidores de cigarrillos”.

3) Tras la lectura del articulo periodistico proporcionado:
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S)

6)

7)

8)
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Identifique todas las variables mencionadas y sus correspondientes
valores (por ej. de la variable “afo”, se alude a los valores “1995”,
“1996” y “20007),

Si dicho articulo fuera el resultado de una investigacion, ¢cual podria
haber sido la hipétesis que lo gui6? Formulela.

Fuente: Diario Pagina 12, domingo 14 de mayo de 2000.

Con respecto a las variables dependientes e independientes, ¢son éstas
caracteristicas absolutas o relativas? En otras palabras, ¢(una variable
independiente lo es en general, en todo tipo de investigacion? Formular
ejemplos que demuestren su respuesta.

Pensar dos hipétesis en las que aparezca la misma propiedad o atributo
que en un caso actue como variable (o sea, se pretenda medir los
distintos valores que adquiere) y en otro caso sea considerada como
constante (es decir, no asuma distintos valores).

Dadas las siguientes variables generales (no directamente aprehensibles
en la realidad), formular sus correspondientes variables intermedias
(que expresen dimensiones o aspectos parciales de aquéllas) y las
variables empiricas o0 indicadores, (que representen aspectos
directamente medibles y observables):

Nivel de satisfaccién del cliente,
Tipo de publicidad,
Calidad del servicio.

“Suponga que Campbell decide realizar una investigacion para saber
como reaccionarian los consumidores si la empresa cambiara su
conocida lata roja y blanca por el nuevo recipiente plastico con forma de
tazébn que ha usado con éxito para otros productos. Los recipientes
costarian mas, pero permitiran al cliente calentar la sopa en un horno de
microondas y comerla sin tener que usar un plato” (Kotler, P.:
Mercadotecnia, p. 131).

a) Formular el problema de investigacion correspondiente,

b) Arriesgar una hipotesis-guia,

¢) ldentificar la o las variables que conforman dicha hipoétesis,
d) Definirlas conceptual y operacionalmente.

Aquello que en una hipétesis es considerado una variable, en otra
investigacion puede ser un indicador de una variable més abarcativa y
amplia. Por ejemplo: “Salud” puede ser uno de los indicadores de la
variable “Nivel de vida de la poblacién”. Pero, a la vez, “Salud” puede
ser tomada como una variable que requiere ser operacionalizada en
diversos indicadores como: “tasa de mortalidad”, “esperanza de vida”,
“nidmero de meédicos cada mil habitantes”, “cantidad de camas de
hospital cada mil habitantes”, etc.
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Partiendo del concepto “Caracteristicas e importancia de la capacitacion
del personal en la empresa X”:

a) ¢De qué variable mas amplia o abstracta puede ser un indicador
valido?
b) Si se la considera como variable ¢cuales pueden ser sus indicadores?
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Anexo 3

CASO: Actitudes y percepciones de los consumidores con respecto al
pescado cuando comen fuera de casa
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Metodologia de la investigacion

CASO: Actitudes y percepciones de los consumidores con respecto al
pescado cuando comen fuera de casa

Pregunta del caso

Consigna: Critique y evalue el método adoptado para la fase de grupo de
estudio de investigacion.

Actitudes y percepciones de los consumidores con respecto al pescado
cuando comen fuera de casa: fase preliminar.

El rechazo por parte de los consumidores de calamares, caballa, pescadilla,
merluza y otras especies marinas impide el desarrollo del sector pesquero y
el aprovechamiento de zonas pelagicas en las que abunda dicho producto.
Los problemas son del mercado. Aunque también existen problemas de
calidad y manipulaciéon, su soluciéon sirve de poco o de nada si los
consumidores se niegan a aceptar estos productos.

Todos los sectores de la pesca que estan relacionados de algun modo con
dichas especies, ya sea con su captura o con su procesamiento o
distribucién, se ven afectados por el ya citado rechazo de los consumidores.
Incluso otras especies mas populares se consumen poco en ciertas épocas
del afio. En un mundo de escasos recursos, ello supone privar al sector
pesquero del uso de otros muy abundantes. El rechazo a que venimos
haciendo mencién afecta a los costos de procesamiento y distribucion de
otros recursos y posibilidades, contribuye a que se produzcan fuertes
fluctuaciones ciclicas en el sector, cierra el paso a la posibilidad de crear
nuevos puestos de trabajo e impide a los establecimientos comerciales
dedicados a servir comidas ofrecer en su carta platos de pescado
econdmicos, de los que el principal beneficiario seria el consumidor, asi
como aumentar el consumo de todas las especies marinas.

Uno de los principales mercados para el pescado es el sector de servicio de
comidas. Pese a la viabilidad del mismo, los cierto es que se limita a
seleccionar ciertos productos del mar y a venderlos con un minimo esfuerzo
de marketing y una gran dosis de ignorancia sobre el consumidor que come
pescado fuera de su hogar.

Las investigaciones de marketing han explorado las actitudes, percepciones
y comportamientos del comprador de pescado y las consiguientes pautas
que se observan en el consumo del mismo en el hogar. No obstante, la
persona que compra pescado fuera de su casa consume el doble del que
come en su hogar y supone un eslabon vital, no s6lo a la hora de
determinar el consumo total de dicho producto, sino la posibilidad de
explorar nuevos usos del mismo y el consumo de nuevas especies. A pesar
de ello lo cierto es que s6lo se puede pedir pescado el 7% de las ocasiones
en gue se visita un restaurante.

Con esta investigacion se pretende llegar a comprender cual es el proceso
de marketing mas eficaz para incrementar el consumo de pescado
tradicional y del que no lo es en los establecimientos que sirven comidas.
Este tipo de conocimiento es basico para la estabilizaciéon, mantenimiento y
crecimiento del sector pesquero y nos viene dado por la identificacion
empirica de las ideaS, actitudes, intenciones y comportamiento del
consumidor frente al pescado, asi como la posible promocion de su
consumo. Concretamente, el proyecto persigue tres objetivos muy amplios:
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1. Proporcionar un andlisis sobre ideas, actitudes, intenciones y
comportamiento del consumidor con respecto a las caracteristicas
del pescado que consume cuando visita un establecimiento que sirve
comidas, en especial con respecto a las especies de menor consumo,
ya sean frescas o congeladas.

2. Elaborar una base eficaz para la creacidon de tacticas y estrategias de
marketing para que los duefios de esos establecimientos puedan
preparar, servir, comercializar, dar a conocer, promaocionar, incluir en
sus cartas, citar y poner precio al pescado, en especial a las especies
de menor consumo.

3. Ofrecer un andlisis de segmentos bien delineados del mercado, que
podrian orientar a los propietarios de los citados establecimientos
hacia una eficacia 6ptima del marketing del pescado en general y de
las especies de menor consumo en particular.

La investigacibn se circunscribi6 a Buenos Aires, por razones de
presupuesto y recursos disponibles. Se presté especial atencién a las
especies marinas de la costa y a las caracteristicas de los consumidores de
Buenos Aires. Cualquier generalizacibn que rebase los limites de Buenos
Aires se deberd realizar con mucho cuidado, aunque se cree que las
conclusiones tienen implicaciones que podrian aplicarse a toda la nacion.

Parte | de la investigacion:

El objetivo que perseguia esta parte del proyecto de investigacion era
proporcionar una base cualitativa para una posterior y mas amplia
investigacion cuantitativa. Al ser la primera fase un estudio exhaustivo,
examina:

% Las actitudes y percepciones de caracter general con respecto al
pescado.
Los factores que afectan a esas percepciones.
Las actitudes, sentimientos e ideas que influyen sobre el
comportamiento de los consumidores a la hora de comer pescado
cuando salen a cenar fuera de sus casas.

53

S

7
0’0

Existian determinados objetivos especificos a explorar, como por ejemplo:
= Gustos y preferencias
= Familiaridad con el producto
= Conocimiento de sus atributos nutritivos
= Consumo previo
= Consumo actual
= Uso en el hogar y fuera del mismo
= Asociaciones
= Conocimientos, familiaridad, consumo y actitudes frente
a las especies no tradicionales

Para obtener informacion, se utiliz6 la técnica de grupo de estudio. Se
llevaron a cabo entrevistas de grupos de estudio de 8 a 10 personas en
diversas zonas geogréficas, incluyendo mercados costeros y del interior. Ello
nos dio la posibilidad de poder examinar las diferencias que pudieran existir
entre todos aquellos consumidores que gozaran de acceso inmediato a una
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gran variedad de pescado fresco y los que, por el contrario, no tuvieran
dicha posibilidad.

Muestra

Trabajamos con dos grupos de estudio, uno masculino y otro femenino, de
las zonas de Buenos Aires. Seleccionamos previamente a las personas a
entrevistar en base a diversos factores, con objeto de que representaran
una secciéon cruzada del publico que acude a los restaurantes. Entre estos
factores se incluyeron edad, ingresos, educacién, estado civil, frecuencia
con que visitaban un restaurante y frecuencia con que optaban por un plato
de pescado cuando salian a comer fuera de su casa.

La casi totalidad de los participantes habian cursado estudios de ensefianza
media y la mayoria habian terminado una carrera universitaria. Los grupos
constaban de un numero igual de participantes casados, solteros o
divorciados. Las descripciones de sus puestos de trabajo incluian a
empleados administrativos, secretarias, mas de casa, contables,
supervisores, dibujantes, profesores y contratistas. Casi el 75% habian
nacido en Buenos Aires.

Todos los participantes habian comido en al menos dos ocasiones en un
restaurante durante el mes. Alrededor de la tercera parte indicaron que lo
hacen al menos ocho veces al mes y algunos cinco veces por semana.

Todos los participantes piden pescado como plato principal alguna vez
cuando salen a cenar a un restaurante. Alrededor de la mitad indico que
toman pescado con frecuencia cuando comen fuera de su casa, mientras
que la otra mitad dijo que lo hacian siempre.

Método

Las sesiones de grupos de estudio se iniciaban con una presentaciéon sobre
lo que es un grupo de estudio y como trabaja. El moderador destacaba el
hecho de que alli no habia respuestas correctas ni incorrectas y animaba a
los participantes para que expresaran libremente sus opiniones. La
discusién solia ser muy fluida y generalmente de caracter exploratorio, pero
también daba lugar a realizar ciertos sondeos y se centraba en
determinados temas. (La guia de que se valia el moderador para dirigir las
sesiones de grupo).

1.2 GUIA DEL MODERADOR

INTRODUCCION
a. Moderador
b. Técnica de grupos de estudio, grabaciones, etc.
c. Presentacion de los participantes (nombre, lugar de residencia, lugar
de nacimiento, frecuencia con la que come fuera de casa excluyendo
comida rapida)

ANTECEDENTES
a. Restaurante favorito/porqué
b. ¢Qué influye en que Ud. se decida por una determinada comida?
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Temas de la nifiez. Cuando era nifio ¢probada nuevos platos?
Grupos de companeros

Religién

Preferencias geograficas (¢dénde’)

Presiones de los padres

CONSUMO DE PESCADO
(No hable de marisco, como centollo, langosta, langostinos. Hable sobre
pescado, como lenguado, bacalao)
a. ¢Con qué frecuencia como pescado cuando sale a comer afuera de
casa?
e (Qué tipo de pescado?
e Por qué? (ventajas): salud, sabor, precio, nutricion
b. Habito de consumo actuales:
e En casa
e Fuera casa
e Porqué en un restaurante y no en casa?
e Considera que un restaurante es una experiencia o sé6lo un
lugar?
c. Pescado favorito:
e (Porqué/qué es lo que hace que sea el que prefiere?: el propio
pescado, la salsa, la textura, la forma en que lo preparan.
¢ Elementos que mas le atraen
e ;Qué importancia tiene el conocerlo?

d. Describa una tipica cena fuera de su casa, en términos de menu que
seleccionaria
e. Factores que influyen/ideas preconcebidas:
e camarero, menu,
e personas con quienes se esta,
e platos del dia, mantel sobre la mesa,
e algun sabor especial o algun nombre que influya en Ud.?

f. ¢Prueba Ud. nuevos platos?: porqué, porgqué no.

g. ¢Qué es lo que le llama la atencién?
o Descripcién
e Nombre
e Precio
e Otros factores

h. Expectativas:
o (A qué sabra?
e ;Qué tipos/nombres?

i. Tipos de restaurantes:
e Es mas probable que confié en un determinado tipo de
restaurante.
e Es mas probable que pruebe algo nuevo en un restaurante de
confianza?
e De qué modo influye en su elecciéon el tipo de restaurante en el
que se halle?
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EVALUACION DEL MENU (Menus para llevar)
a. ¢Qué es lo primero que atrae su mirada?
e Precio
e Descripcion del pescado
o Beneficios percibidos del hecho de comer pescado

b. Sondeo sobre los factores que hacen que determinadas especies sean
preferidas y otras apenas se consuman:
e Comeria ud. este pescado?
Porque?
Porqué no?
Lo comeria?
Conoce Ud. estas especies? (algunas de las que aparezcan en
el menu, como el pez fraile o el cazén)

c. Pescado fresco o pescado congelado?
e Me gusta / no me gusta?
e Confia Ud. en la carta?
e Confia Ud. en el camarero?

d. Métodos de preparacion:
Cocido

Al horno

Frito

Al vapor

Salteado

En sopa

INFLUENCIA/ESTRATEGIA DE MARKETING

a. Papel de restaurante en la educacion del consumidor:
e Mozo/moza
¢ Promociones especiales
e Descripciones

b. Otros medios de comunicacion utilizados para influir:
o TV

Articulos de prensa

Comentarios

Noticias

Programas de tipo de elgourmet.
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Anexo 3

CASO
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UCES
CARRERA MKT/DIRECCION DE NEGOCIOS.
ASIGNATURA: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

INVESTIGACION “PERCEPCION DEL DINERO Y
COMPORTAMIENTO ECONOMICO”. (EL PROFESOR INDICARA EN
CLASE LOS PUNTOS QUE HAY QUE RESPONDER).

N =

9.

Identifique el tema y el objeto de investigacion.

Definiria el estudio como exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo?

Agregue un objetivo general y uno especifico al estudio.

Elabore un indice del marco teérico. Debe incluir capitulos, paragrafos
y subparagrafos (que no se explicitan en el marco conceptual, tal
como estd). Sintetice la confrontacidén tedrica que se presenta en el
punto “Algunos Estudios de la Psicologia del Dinero”. ¢cuales son las
dos posturas que se recogen?

Lleve a cabo un andlisis de los mensajes difundidos por bancos,
financieras y casas comerciales en relacion al ofrecimiento de créditos
y de sistemas de ahorro. A) ¢(piensa que el lenguaje con que estas
organizaciones se acercan a sus potenciales clientes para gatillar en
ellos la posibilidad de endeudamiento o de ahorro es el adecuado |,
basandose en los resultados de este estudio?. Justifique y formule
una hipotesis. B) Cual es el método o técnica de recoleccion de datos
que mas se adecuaria si Ud. tuviera que llevar a cabo una
investigacion sobre estos mensajes?

. Elabore tres diferentes hipstesis a partir de los resultados de este

estudio y de su analisis de los mensajes. Caracterice cada una como
descriptiva, correlacional o causal, segun corresponda.

Reproduzca las definiciones de “personas que ahorran” y “personas
que se endeudan”. ;de qué clase de definiciones se tratan?.

¢Qué técnicas o instrumentos de recoleccidn de datos se utilizaron en
este estudio? ¢ Se trata de técnicas cuantitativas o cualitativas?.
Sugiera una técnica/ instrumento que no se haya utilizado. Qué
ventajas o desventajas tiene su propuesta frente a la efectivamente
utilizada en esta investigacion?

Diria que el movimiento de la investigacion es predominantemente
inductivo o deductivo? Justifique

10.;Considera que el énfasis esta puesto en verificar o en generar

teoria?. Justifique

11.A partir de los elementos que ofrece esta investigacion:

a. Formule un problema de investigacion

b. Elabore una hipétesis.

c. ldentifique las variables. Definalas operacionalmente

d. Sugiera un disefio de investigacion.

e. Proponga instrumentos de medicibn de las variables y
determine los niveles en que seran medidas.
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Descouvieres , C.® ; Altschwager, C.® ; Kreither, J.® ; cCanales, M. @

Percepcidn del dinero y comportamiento econémico
Un estudio comparativo de la percepcion del dinero en personas

endeudadas y personas ahorradoras

ANTECEDENTES

La percepcion de las personas ha sido considerada una de las piedras
angulares en el andlisis del comportamiento social (Moscovici, 1984: 415).
"Las personas actuan respecto de las cosas, incluso respecto de las otras
personas sobre la base de los significados que estas cosas tienen para ellos.
De modo que las personas no responden simplemente a estimulos o
exteriorizan guiones culturales. El significado es lo que determina la accion™.
(Taylor, 1992: 40)

Los comportamientos econdmicos tales como: gasto, compra, ahorro,
inversion, entre otros, constituyen parte importante de todos Ilos
comportamientos sociales que las personas realizan en la vida cotidiana.
Ahora bien, el analisis de estos comportamientos se realiz6 durante mucho
tiempo desde una aproximacion que consideraba fundamentalmente
variables econdmicas tales como el nivel de ingresos, la inflacion; vy
variables demogréficas tales como nivel socioecondmico, edad, sexo.

Con el surgimiento de la Psicologia Econémica que adopté como principal
fendbmeno de estudio los comportamientos y decisiones econdmicas de las
personas, surge la necesidad de considerar variables como las expectativas,
actitudes, percepciones, motivaciones, que podrian asociarse con dichos
comportamientos (Katona, 1979).

Un elemento que estd siempre presente en los comportamientos
econdmicos es el dinero. El dinero es el elemento al cual se le asigna el
valor de intercambio fisico necesario en cualquier transaccién. Ahora bien,
este valor de intercambio no sélo es fisico sino también psicolégico. Esto ya
que, por un lado en todo comportamiento estan involucradas transacciones
de bienes y servicios, pero por otro también median a esas conductas
determinadas creencias, valores y actitudes, que se configuran como el
sentido o la percepcion que la gente tiene del dinero y que moviliza
determinados comportamientos.

Con respecto al endeudamiento entendido como "consumo anticipado”, cabe
mencionar que durante los ultimos afios han surgido diferentes instancias
que lo posibilitan. Asi muchas de las compras que realizan las personas o a
las cuales ellas pueden acceder no necesitan ser pagadas de inmediato, en
su monto total, con el dinero disponible de los propios ingresos. Entre los
medios que existen para acceder a préstamos de dinero los mas frecuentes
son tarjetas de crédito, lineas de crédito y préstamos de bancos; créditos de
consumo Yy tarjetas de crédito de financieras; tarjetas de crédito de casas
comerciales; y prestamistas informales.

En la actualidad existe una gran preocupacidon con respecto a los altos
niveles de endeudamiento en el pais, lo que se ha observado en llamados a
la poblacién para disminuir esta situacion; no parecen existir instancias que
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consideren los aspectos psicolégicos involucrados en este fenbmeno en el
disefio de las estrategias comunicacionales. Asi la relevancia social del tema
a investigar es que pretende aportar en términos de un mayor conocimiento
de los procesos psicologicos relacionados con comportamientos de ahorro y
endeudamiento, explorando asi el sentido que las personas tienen del
dinero, de manera de manejar mayor informacioén para el disefio de nuevas
estrategias de promocién del ahorro y prevenciéon del endeudamiento.

AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

Las personas no destinan todo su ingreso a la adquisicion de bienes o
servicios producidos por las empresas. Katona plantea que los ahorros
representan aquella parte de los ingresos que se reservan para utilizaren el
futuro y pueden por tanto servir para crear riqueza duradera. Puede
plantearse entonces que el ahorro significa en términos generales "consumo
diferido, ya que se suspende el consumo actual para tener consumo en otro
instante" (Descouvieres, 1992: 201).

Entre los diversos tipos de ahorro se describe como ahorro discrecional
todos aquellos medios que permiten acumular fondos de reserva tales
como: depdsitos en bancos. A. F. P., cooperativas, acciones, participaciones
en fondos mutuos e inversiones en propiedades. Es el tipo de ahorro que
mas coincide con la percepcion de las personas de aquello que constituye
ahorro.

El ahorro en sentido negativo se refiere al gasto mas alla de los ingresos
que suplementan las ganancias por medio del gasto de bienes anteriores
acumulados o del préstamo (Katona, 1951: 212). Se considera un tipo
particular de consumo diferido ya que la utilizacibn del bien se realiza
previamente al consumo o pago de éste. Este tipo de ahorro es considerado
también como endeudamiento.

Katona (1951) distingue diferentes clases de endeudamiento al considerar
los motivos que lo generan: un primer tipo de endeudamiento es aquel que
surge por la incapacidad de pagar los gastos necesarios por medio de los
ingresos, un segundo tipo de endeudamiento surge por la repugnancia de
mantener los gastos al nivel de los ingresos, y un tercer tipo de
endeudamiento, y que consideraremos con mayor énfasis en el desarrollo
de este estudio es aquel que surge debido al deseo de efectuar gastos
extraordinarios.

ESTUDIOS SOBRE EL AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

Los economistas han estado mucho tiempo preocupados por la relaciéon
entre consumo e ingreso, realizando estudios que permitan predecir la
propensiéon al consumo o ahorro como consecuencia de las fluctuaciones del
ingreso, obteniendo resultados contradictorios y poco concluyentes en
relacion al tema (Furnham, 1986. Katona, 1951. Duesenberry, 1949).
Furnham (1985) investigd con el fin de establecer los determinantes de las
actitudes y habitos de las personas para ahorrar dinero. Para este autor las
actitudes parecen estar profundamente conectadas con la crianza y el estilo
de vida. Entre algunas de las conclusiones destacan las siguientes:

-En relaciéon al planteamiento de Katona (1975), que el ahorro de dinero era
universalmente considerado una meta positiva, se mostré que no existen de
un modo universal creencias positivas respecto de los beneficios del ahorro.
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-Algunos factores discriminaron y otros no entre diversas actitudes hacia el
ahorro. La edad estuvo directa y linealmente relacionada al ahorro, de
manera que las personas mayores tendian a tener actitudes mas positivas
hacia el ahorro.

-La educacién tuvo una relaciéon curvilinea con el ahorro. Es decir, aquellos
mas y menos educados tenian actitudes mas negativas hacia el ahorro, no
asi hacia la inversiéon, que era valorada de un modo positivo por aquellos
segmentos mas educados.

-El ingreso y la mayoria de las variables psicolégicas de creencias no
discriminaron. Sin embargo se observdé que quienes tenian actitudes
sociales mas conservadoras consideraban como mas importante el ahorro.
(Furnham, 1986: 176).

-Finalmente se concluy6 en este estudio que las actitudes hacia el ahorro se
relacionaban mas con el ahorro efectivo que las creencias que se tenian
sobre éste.

Lunt, R vy Livingstone, S. (1991) incorporan en un cuestionario variables
econdmicas, demograficas y psicolégicas para poder establecer diferencias
entre aquellos que ahorran y aquellos que no ahorran. Destacan algunos de
los siguientes resultados:

-La importancia que las personas le asignan al valor de diversion fue un
predictor significativo negativo. Mientras las personas mas importancia le
asignan a la diversion como un valor en sus vidas, menos ahorran.

-En cuanto a actitudes el item que mas significativamente se relacion6 con
ahorro recurrente fue el siguiente: las personas que ahorran mas estan mas
inclinadas a estar de acuerdo con la nocién que tener deudas significa que
las personas no administran su dinero apropiadamente.

-En cuanto a locus de control entre ahorradores y no-ahorradores, aquellos
que ahorran tienen un locus de control interno, creyendo mas en factores
personales tales como "el trabajo duro serd recompensado” y "las personas
obtienen lo que se merecen". Los no-ahorradores tienen creencias mas
fatalistas, sintiendo menos control sobre sus finanzas y tendiendo a no
manejarlas bien.

-En cuanto a explicaciones que las personas se dan con respecto a conducta
econdémica, los ahorradores piensan que la falta de autodisciplina es una
causa importante de los problemas con el dinero, mientras que los no-
ahorradores culpan a las fluctuaciones de los ingresos.

-Respecto a estrategias de logro, los no-ahorradores tienen mayor
preferencia por estrategias flexibles en cuanto a la administracion de las
finanzas. Esto significa que gastan mientras lo deseen y provocados por
estimulacion externa. Ademdas tienen un estilo distintivo de logro general,
en donde tienden a la aceptacion, a expresar emociones, a autoculparse, a
la victimizacion y a la confianza en los otros. Estos dos aspectos junto al
locus de control externo lleva a que tiendan a darse por vencidos respecto a
sus finanzas pensando que son victimas de eventos externos y a castigarse
cuando las cosas van mal. Por el contrario, los ahorradores no respaldan
una estrategia flexible de finanzas, tal vez porque para ellos es necesario un
plan prefijado que les dé regularidad respecto de sus ahorros.

-En cuanto al item comparacion social, los no-ahorradores tienden a no
contarles a sus amigos de su estado financiero, dejando sus finanzas en
privado. Este aspecto del apoyo social estd parcialmente confirmado en
cuanto a su relacion con el ahorro.




133

-Ademas, la lectura de las columnas acerca del ahorro en los diarios es
mayor en aquellos que ahorran mas, mientras que la frecuencia de ir a
"shopping" para comprar mejor se da mas en aquellos que ahorran menos.
-Respecto a la satisfaccion se observa que los ahorradores estdn mas
satisfechos con su standar de vida y con sus habilidades que los no-
ahorradores.

-Por ultimo, en cuanto a la variedad de comportamientos econémicos y
creencias usados como discriminantes, se pudo establecer que los
ahorradores tienden a comprar en pocas tiendas comparado con los no-
ahorradores, quienes recorren mas. Los no-ahorradores piensan que el
crédito hace la vida mas complicada y lo ven como util y problematico a la
vez, mientras que los ahorradores tienden a no respaldar estas actitudes.
En general, los ahorradores creen en el control personal sobre sus finanzas
y presupuesto, percibiendo las cosas como simples, mientras que los no-
ahorradores tienden a hacer la vida mas complicada y a sentir que esta
menos bajo su control,

Para Stephen Lea, Paul Webley y Mark Levine (1993) la deuda es menos
frecuente y menos visible. Tal como otros comportamientos ilegales o no
aceptados socialmente es dificil realizar estudios convencionales en relacién
a este tema (Lea et al, 1992: 88). Estos autores realizaron un estudio para
ampliar el conocimiento sobre el endeudamiento. Destacan algunos de los
siguientes resultados:

-En relacién a factores sociales se observé la percepcién de un mayor apoyo
social 0 aprobacion de la deuda en amigos y familiares en los grupos de
endeudados que los no endeudados.

-En cuanto a variables formadoras de actitudes se observé que el sexo y la
edad no discriminaban en forma significativa pero los deudores tendian a
ser relativamente mas jovenes. En cuanto a la religiéon, en todos los grupos
de deudores la mayoria se declar6 anglicana. Entre los no deudores
predominaban no conformistas y ateos. Entre los catdlicos predominaba un
mayor porcentaje de serios deudores.

-Finalmente en relacion a las actitudes hacia la deuda se observo que todos
los grupos tienden a estar en desacuerdo con el endeudamiento, pero los
deudores estan en desacuerdo en menor grado.

En un estudio mas reciente Tokunaga (1993) se propuso poder desarrollar
un perfil integrado de personas con problemas relacionados al crédito.

Los resultados de este estudio fueron los siguientes: los usuarios no
exitosos (deudores) de crédito exhiben un marcado locus de control
externo, baja autoeficacia, ven el dinero como una fuente de poder y
prestigio. Expresan gran ansiedad respecto a materias financieras, sin
embargo expresan poca preocupacion por retener su dinero. Esto apoyaria
hallazgos previos que planteaban que fuertes usuarios de crédito estaban
mas conscientes de la moda que de aspectos financieros personales.
Inesperadamente los resultados sefialaron que este grupo presentaba
tendencia bajas a correr riesgos y buscar sensaciones, especialmente
cuando existe el riesgo potencial de perder ciertas ganancias. Los usuarios
de crédito exitosos presentan las caracteristicas contrarias.

DINERO

Algunos Estudios de la Psicologia del Dinero
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Los economistas tradicionalmente han definido el dinero como un medio de
intercambio socialmente aceptado, cualquier cosa que sea aceptada en
intercambio de bienes y servicios (Lea S., 1987: 319) La funcién obvia del
dinero es ser un medio de intercambio, para esto debe cumplir con algunas
caracteristicas como: tener un alto valor por unidad, ser facilmente divisible
y dificil de falsificar. La segunda funcién del dinero es consistir en una forma
simple y conveniente de almacenaje de poder de compra.

Algunas teorias o0 acercamientos psicoldgicos acerca del tema del dinero
son:

-El psicoanalisis, que a grandes rasgos plantea que el comportamiento
financiero es resultado de la maduracién y transformacién, a través de la
sublimacion y formacion reactiva de la etapa anal de los individuos.

-El conductismo que considera al dinero como un reforzador condicionado
generalizado, de manera que no soélo se asocia con alimentos sino con un
sin numero de bienes que sirven como reforzadores no condicionados.

-La teoria del intercambio planteada por Foa (1971) sostiene que las
personas pueden recompensarse unas a otras con una variedad de
estimulos. Propone seis principales recursos, a saber: amor, status,
informacién, dinero, bienes y servicios, ordenadas en dos dimensiones:
particularismo y concretitud. "Un recurso alto en particularidad es aquel
cuyo valor depende en gran parte de las personas involucradas en el
intercambio” (Lea, 1987:324). El dinero es un recurso bajo en esta
dimensién. Un recurso alto en concretitud es algo tangible y un recurso bajo
en esta dimension es abstracto y se intercambio de un modo mas simbdlico.
El dinero estd ubicado en una posicion intermedia. En la medida que dos
recursos son mas parecidos en términos de concretitud y particularismo,
mas apropiado resulta un intercambio entre ellos.

-La psicologia piagetana no ha investigado como los nifios desarrollan
conceptos y comportamientos econdémicos, pero un gran numero de
investigadores ha aplicado la aproximacion teérica desarrollada en relaciéon
a este punto.

-La literatura antropoldgica, inmediatamente cuestiona la visiéon de
dinero de los economistas, sefialando una variedad de ejemplos de dinero
que no satisfacen los criterios de los economistas. Estos estudios otorgan
una perspectiva histérica del comportamiento hacia el dinero y dan una idea
de la diversidad de formas que toma el dinero en diferentes culturas.

-Los estudios psicométricos han buscado encontrar, por su parte,
relaciones entre la personalidad y el comportamiento en relacién al dinero.
-En el &mbito de la psicologia experimental, los estudios en relacion al
dinero han apuntado por un lado a estudiar el fendmeno perceptual de la
asignacion de valor al dinero segun el tamafno del estimulo (cospeles), y por
otro al estudio del dinero como un reforzador e incentivo.

Un tema consistente en todos los estudios es que las teorias tienden a
avalar el concepto econdmico ideal del dinero como medio de intercambio,
aunque los datos sefialan que no funciona de esta manera. La psicologia y
la antropologia estan de acuerdo con que el dinero involucro significados y
multiples simbolizaciones. "El dinero es un simbolo. Representa de un modo
medible un manejo sobre los bienes y servicios". Lea, 1987: 204)

El dinero no sélo representa los bienes que pueden comprarse sino el
recurso y el cobmo se pueden obtener. Existen limites sobre cémo el dinero
puede funcionar como medio de intercambio, siendo algo comun de
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escuchar el que el dinero que algunos reciben de sus padres se utiliza de un
modo distinto al dinero que se gana por si mismo.

Wernimonty Fitzpatrick (1972) usaron una perspectiva diferencial semantica
para intentar entendor el significado que diferentes personas adjudican al
dinero. Estos autores concluyen que el dinero tiene un valor y significado
simbdlico completamente distinto para diferentes personas segudn su estado
de desarrollo. Para ellos los factores individuales diferenciales que pueden
afectar la actitud personal hacia el dinero son sexo, status econdmico y
personalidad. A través de un analisis factorial este estudio les permitié
distinguir siete dimensiones de significado del dinero: como un medio de
verglenza y degradacion, el dinero como "algo O.K.", el dinero como nada
muy importante, el dinero como un mal moral, el dinero como un medio de
seguridad social, como algo socialmente inaceptable y el dinero como algo
intimo y personal (Lea, 1987).

Otros estudios que han intentado estudiar aspectos sobre la simbolizacion
del dinero han considerado fendbmenos como el uso de las propinas (Shamir,
1983) y el intercambio de regalos (Webley, 1983).

Clara Coria (1991) distingue en su quehacer terapéutico que parte de los
conflictos que presenta la mujer y la pareja se manifiestan en relacion al
dinero. En el caso de la pareja, para Clara Coria (1991) hablar de dinero es
hablar de los intereses personales cuya existencia genera en muchos casos
verglienza, es hablar de poder y sobre como este poder circula y se
distribuye en la pareja, es hablar del amor y de la concepcién ideolégica que
se tiene de la pareja, es también despertar fantasmas que acechan a
hombres y mujeres y activar profundos resentimientos acumulados en una
época de transicion y cambios en las tradiciones.

Otros estudios como los de Hanley, A. y Wilhelm, M. S. (1992) se
interesaron por estudiar el gasto compulsivo, la autoestima y actitudes
hacia el dinero asociadas a este comportamiento econémico. Los estudios
realizados por estos autores apoyan planteamientos previos en donde los
gastadores compasivos tienen relativamente mas baja autoestima que
aquellos consumidores cuyos comportamientos no eran compasivos. El
estudio realizado por Handley et al, se aproxima a entender la base de la
compra compulsiva en el hecho de la naturaleza simbdlica que tiene el
dinero para los compradores compasivos, especialmente coémo aquel
simbolismo refleja la autoestima. Asi mismo este estudio trae a luz la
importancia que puede tener la amplia gama de creencias respecto del
dinero y el consumo, para estudiar otro tipo de comportamientos
econémicos, no solo el gasto compulsivo.

Finalmente, Prince (1993) plantea que la psicologia del dinero involucro
dominos tales como el autoconcepto (busqueda de status, desconfianza,
prudencia) y actitudes hacia el dinero. Este autor realizé una investigacion
con el fin de establecer relaciones entre estas dimensiones consideradas y
obtuvo los siguientes resultados:

-La baja autoestima estuvo asociada mas consistentemente a creencias
respecto del dinero, especialmente en declaraciones como "gran parte de
las personas ricas son vulgares y repughantes".

-La busqueda de status y la envidia estuvieron mas consistentemente
relacionadas a valores hacia el dinero y méas fuertemente con declaraciones
como "me valoro como exitoso si tengo tanto dinero en relaciéon a otros".
-Las creencias acerca del dinero tales como "los ricos son vulgares”, "los
autos son simbolo de éxito", "la mayor parte de las personas no son
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generosas con quienes tienen menos y el dinero heredado" estuvieron
asociadas a autoconceptos de baja autoestima, desconfianza en los otros,
busqueda de status y envidia.

-Creencias acerca del dinero tales como "el trabajo duro trae éxito",
"quienes heredan dinero no necesariamente estdn mejor" y " la mayoria de
las personas pueden ser generosas con quienes tienen menos™; estuvieron
mas asociadas a autoconceptos de busqueda de status, alta autoestima,
asertividad, prudencia y sensibilidad.

-Valores tales como "la ropa cara es importante"”, "el éxito se juega por el
dinero que tienes" y tener predisposicion a hacer algo ilegal por dinero,
estuvieron asociados con autoconceptos de envidia, busqueda de status,
baja autoestima, inseguridad e imprudencia. Por otra parte, valores como
"gastar y divertirse ahora" y "el éxito no se juega por el dinero" estuvieron
asociados a autoconceptos de indiferencia respecto a los problemas de los
deméas y de imprudencia o falta de pragmatismo como consumidores.

-El sentido de "envidia"” (que involucro baja autoestima, desconfianza en los
demas y busqueda de status) esta vinculado con creencias que reflejan
sentimientos negativos respecto de las personas y su dinero, especialmente
si son personas ricas.

-En el caso de los valores del dinero, un sentido de "envidia™ esta vinculado
directamente con variables que indican una inclinacion personal hacia
"posesividad", es decir con desear ropa cara, ver el dinero como férmula de
éxito y estar dispuesto a actos ilegales para obtener dinero.

-Una autoimagen de competencia personal, es decir de autoestima,
asertividad, prudencia y busqueda de status, esta vinculada con creencias
normativas de que el logro personal es el camino para el éxito. Por otro
lado, la falta de generosidad estad vinculada con valores "ascéticos", tales
como desplazar el gasto y la diversion, no juzgar el éxito por el dinero.

REPRESENTACIONES SOCIALES

Nos referiremos al concepto de percepcion, significado o sentido con el
entendimiento que la Psicologia Social y que, particularmente Moscovici
tiene de las representaciones sociales. Las representaciones sociales son
"una manera de interpretar y pensar nuestra realidad cotidiana, una forma
de pensamiento social’. Son definidas como una forma particular de
conocimiento que tiene una génesis y una expresion social y una funcion
practica en la induccion de los comportamientos y las practicas. En otras
palabras, una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido,
con una orientacién practica y concurriendo a la construccion de una
realidad comun a un conjunto social. "Es la actividad mental desplegada por
individuos y grupos a fin de fijar su posicién en relacion con situaciones,
acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen” (Moscovici,
1986: 122)

Las representaciones sociales son un conocimiento socialmente elaborado y
compartido. Es también un conocimiento practico que intenta dar sentido,
comprender y explicar los hechos e ideas que surgen en el vivir. En este
mismo sentido este conocimiento participa en la construccion social de la
realidad como lo plantearon Berger y Luckmann (1966). "El concepto de
representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber de sentido comun cuyos contenidos manifiestan la operacién de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En el
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sentido amplio, designa una forma de pensamiento social Moscovici,
(1986:0p. Cit).

En otros términos, "toda representacion social es representacién de algo y
de alguien. Asi, no es el duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la
parte subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto, sino que
constituye el proceso por el cual se establece su relacion"”, Moscovici,
1986:167) . Esto implica que el mundo que percibimos o construimos es el
mundo que Vvivimos, asi segun como percibamos un objeto, como por
ejemplo el dinero, dependera de la relacién que establezcamos con él y los
comportamientos que despleguemos en relacion a éste.

OBJETIVOS

Objetivos Generales

Conocer y comparar la percepcion del dinero en personas endeudadas y
ahorradoras.

Formular hipétesis en relacion al tema de estudio, que pudiesen contribuir a
futuras investigaciones.

1.3 Objetivos Especificos

Conocer los significados asociados al dinero en personas endeudadas.
Conocer los significados asociados al dinero en personas ahorradoras.
Comparar los significados asociados al dinero en personas endeudadas y
ahorradoras. Explorar posibles diferencias.

Aportar a una mayor comprension del fendmeno del endeudamiento y del
ahorro desde una perspectiva psicologica.

METODOLOGIA

Muestra del Estudio

Para el desarrollo del estudio se consider6 una muestra con las siguientes
caracteristicas: hombres y mujeres, entre 25 y 40 afios, de los niveles
socioeconémicos medio alto y medio bajo, que ahorraran sistematicamente
o0 que fueran endeudados.

El criterio de edad correspondi6é a considerar un segmento de personas que
probablemente tiene mayores exigencias en términos de gastos, por lo que
implica entre otras cosas la independizacién, formaciéon de la familia,
mantencion y cuidado de los hijos. Esta situacion hace mas critica la opciéon
de ahorro v/s endeudamiento, mas aun porque es el segmento al cual todas
las ofertas de manejo del dinero (préstamos, inversion, etc.) estan
orientadas.

Para definir los niveles socioeconémicos consideramos los criterios que se
utilizan para describir y segmentar grupos de consumidores:

Grupo C1C2; ingreso familiar promedio superior a 500 mil pesos(l),
profesionales con educacidn superior completa, con viviendas (casa o
departamento) amplias en comunas como Las Condes, Vitacura (2), La
Reina, Nufioa, y propietarios de automoéviles relativamente modernos.
Grupo C2 C3; ingreso familiar promedio entre 220 mil y 500 mil pesos,
trabajadores sin estudios superiores o con estudios técnicos, con viviendas
tipo conjuntos habitacionales o villas con mayor densidad poblacional en
comunas como Macul, La Florida, Recoleta, Pefialolen (3) y no
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necesariamente propietarios de automoviles; si los tienen son vehiculos con
mas afios de uso.

Esta clasificacion es usada empiricamente con gran flexibilidad.

Por personas que ahorran se consideraron personas que todos los meses
destinan parte de su sueldo a cuentas de ahorro, ahorro para la vivienda,
fondos mutuos, entre otros. Por personas que se endeudan se consideraron
personas que han contraido deudas por la adquisicién de bienes durables y
de consumo, a través de casas comerciales, préstamos de bancos o
financieras, y que se han atrasado al menos una vez en el pago de cuotas
desde la fecha de la entrevista hasta un afio atras. No se consideraron en
este estudio personas que han contraido deudas por situaciones
circunstanciales de accidente, enfermedad o cesantia.

1.3.1.1 Grupos de Discusioén

Se realizaron un total de tres grupos de discusidon que sirvieron como una
primera aproximacion al desarrollo del tema sobre la percepcién del dinero
y como una base para la realizacion de entrevistas en profundidad. Los
grupos estuvieron compuestos por un promedio de 6 personas entre
hombres y mujeres, tanto endeudados como no endeudados, de 25 a 40
anos, correspondientes a los grupos de consumidores C1, C2 y C3, que se
combinaron segun su adscripcion mas cercana a la clasificacion de G.S.E. en
uso.

1.3.1.2 Entrevistas en Profundidad

1.3.1.3

En una segunda etapa se efectuaron 16 entrevistas en profundidad,
considerando las caracteristicas de la muestra; las entrevistas estuvieron
compuestas de la siguiente manera:

Analisis de Datos

A partir de las entrevistas en profundidad se procedi6é en primera instancia a
identificar las areas tematicas que surgian en cada una de ellas en relacién
al dinero, llegando a establecer areas comunes que permitieran ordenar y
comparar la informacibn. En una segunda instancia se analizaron
independientemente los contenidos de las areas tematicas (reconocidas
previamente) de ahorradores y endeudados, identificando las percepciones
y actitudes que aparecian de un modo recurrente en cada uno. Luego de
este analisis se establecieron categorias de significado, generandose un
perfil de representaciones del dinero propias de los ahorradores y otro perfil
propio de los endeudados, el que resulté ser congruente con las actitudes
manifestadas en cada grupo hacia el ahorro y el endeudamiento. Finalmente
este perfil se constituyd como un importante determinante del
comportamiento econdmico propio de cada grupo. Por dltimo se
compararon las categorias generadas sobre ahorradores y endeudados,
seleccionando aquellas que permitian establecer diferencias en relacion a la
psicologia del dinero que parece estar involucrada en uno y otro caso.

RESULTADOS

Representaciones Sociales del Dinero
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El dinero permite representar una serie de aspectos de la vida cotidiana de
las personas, ya que la importancia y significados que se le asignan, junto
con la forma con que las personas se manejan con él, cruza una serie de
relaciones y ambitos de existencia de éstas. Observar las acciones que las
personas realizan con él, y los sentidos que se le atribuyen, no sélo habla
del dinero en si, sino que de las relaciones interpersonales, de las relaciones
de pareja y familiares, de la historia de vida, de las aspiraciones, proyectos
y del trabajo.

En la medida que las personas describen lo que es para ellas el dinero,
como lo administran y los aspectos que las han llevado a pensar de una
cierta manera, se pueden distinguir comparativamente una serie de
categorias de significados, que permiten establecer un perfil de
representaciones sociales asociadas a personas gue ahorran y a personas
que se endeudan.

1.3.1.4 Andlisis Comparativo de las Representaciones del Dinero en
Ahorradores y Endeudados

Considerando la informacién producida con las personas evaluadas, es
posible concluir de modo tentativo y exploratorio, que existen diferencias
entre ahorradores y endeudados con respecto a las representaciones
sociales del dinero.

Los ahorradores tienen un marcado sentido del dinero como un medio de
subsistencia, en donde las necesidades basicas permiten ser cubiertas por el
dinero. Bajo este aspecto es que los ahorradores hacen una clara diferencia
entre lo que corresponde al &mbito de las necesidades y lo que corresponde
al &mbito de los deseos, teniendo para ellos el dinero un valor secundario
con respecto al ultimo punto. Por otro lado, los endeudados reconocen el
valor del dinero como un medio de subsistencia, sin embargo, enfatizan el
sentido de éste como un medio de satisfaccion de deseos, tratando de
desligarse del dinero como un medio soOlo para satisfacer necesidades
basicas.

De este modo, se perfila para los ahorradores un sentido del dinero en que
es necesaria la restriccion y el sacrificio, ya que, no siempre se puede tener
lo que se quiere. Junto a esto aparece el sentido del dinero como marcando
un criterio de realidad, de manera que las necesidades o deseos que se
satisfagan deben estar acorde a las posibilidades econémicas con que se
cuenta a cada momento. Contraponiéndose a esto, para los endeudados
existe un sentido del dinero en donde prima la satisfaccion y el disfrute.
Esto lleva a una busqueda constante de todos los medios posibles para
acceder a lo que se quiere. Es asi que el dinero se configuras en el sentido
de posibilidad, donde no so6lo el dinero de que se dispone concretamente en
el momento es el que determina qué cosas que producen satisfaccion
pueden ser adquiridas.

En los ahorradores el significado del dinero atraviesa la preocupacion por el
futuro, constituyéndose en el medio que les permite tener seguridad y
tranquilidad sobre la posibilidad de enfrentar imponderables o sobre la
posibilidad de realizar planes o proyecciones. Sin embargo, para los
endeudados el dinero se perfila en términos de un presente y un vivir
inmediato. Lo que pueda ocurrir en el futuro no ocupa un espacio prioritario
entre las preocupaciones de este segmento, y es por esto que un dinero en
pos de un posible futuro no adquiere mayor sentido. AUn mas, darle mayor
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importancia de la que tiene para ellos, puede llevar a posponer
satisfacciones presentes hoy y que probablemente mas adelante no
existiran o que seran reemplazadas por otras.

Sobre este mismo aspecto es que los ahorradores visualizan un futuro
potencialmente problemético, por lo tanto es necesario ser previsor. En
cambio, los endeudados apuestan a un futuro mirado en términos de
mejorias, por ende, no problemético. Dado que sienten que tendran un
futuro mejor es que para ellos no tiene sentido no realizar hoy las cosas que
desean y que luego podran solventarse.

En el caso de los ahorradores se visualiza el sentido del dinero asociado a la
valoracion de lo util y practico, estando los gastos sujetos a una
permanente evaluacién sobre su conveniencia. A diferencia de esto, en
quienes se endeudan el dinero parece tener un sentido de tentacion,
definiéndose par te importante de sus gastos por aquellas cosas que les
producen placer, sin necesaria mente hacer una evaluaciéon sobre su
conveniencia y posibilidades reales de adquisicién

Asociado a lo anterior, para lo ahorradores el sentido del dinero se ve ligado
a la planificacion y el autocontrol. La distribucion del dinero esta claramente
definida por un cuestionamiento constante de cuanto, cOmo para qué
utilizarlo en funcién de las necesidades presentes y proyectos futuros. Esta
evaluacion sobre la distribucién del dinero se encuentra en funcién de la
importancia que le otorgan al dinero en términos de permitir cumplir las
metas proyectadas. En los endeudados prima el sentido del dinero en
términos de impulsividad y de aspectos que parecen ejercer un control
externo de sus conductas econdmicas. Asi, de alguna manera sienten que el
grupo de referencia, el sistema consumiste, los medios de comunicacién,
entre otros, los obligan a asumir cierto tipo de gastos y mantener
determinado standar de vida. Otro aspecto que parece intensificar la falta
de control que manifiestan en la distribucion del dinero es la invisibilidad y
falta de concretitud que éste adquiere a través de formas como las tarjetas
de crédito, las chequeras o las lineas de crédito.

Aunque el dinero implica la nocion de esfuerzo, tanto para endeudados
como ahorradores, se observan valoraciones distintas frente a este
significado. Para los ahorradores este esfuerzo implica un sacrificio que no
debe malgastarse, por ende hay que cuidar y respetar el uso que se hace
del dinero. Para endeudados el esfuerzo implica un sacrificio que hay que
recompensar y la manera de hacerlo es utilizarlo para adquirir las cosas que
van surgiendo como deseos. Para ellos no hay nada que justifigue el no
disfrutar las cosas que el dinero posibilita después de todo el esfuerzo que
ha implicado ganado.

Adicionalmente, el dinero para aquellos que ahorran llega a constituirse en
un antivalor, estableciendo una clara distincion entre el mundo material en
el cual el dinero es fundamental, siempre que tenga relacién con las cosas
béasicas y enfatizando que las cosas materiales son importantes sélo "en su
justa medida"; y el mundo espiritual en el cual el dinero no forma parte, ya
que no permite satisfacer las necesidades que surgen en este ambito. Para
aquellos que se endeudan, la contradiccion entre lo espiritual versus lo
material no aparece, y el dinero surge con un sentido desvalorizado,
desprovisto de un valor en si mismo, ya que la Unica importancia que tiene
es servir como "medio para”. A diferencia de quienes ahorran, quienes de
cierta manera le asighan alguna importacia al dinero al considerar que es
importante cuidarlo, no malgastarlo y considerado para aquellas cosas
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basicas; para quienes se endeudan el dinero como un bien en si no tiene
ninguna importancia. Asi, el dinero es en la medida que sirve como una
herramienta que no tiene ningun valor si no es para poder acceder a las
cosas que se desean.

Por ultimo, el dinero parece ocupar un espacio relacionaj distinto entre
aquellos que ahorran o se endeudan. Para los primeros adquiere un sentido
de mayor intimidad, las relaciones y preocupaciones involucradas en torno
al dinero no van mas alla de su circulo familiar. Para los endeudados el
dinero tiene un sentido de integracion, en donde las relaciones involucradas
en torno al dinero son mucho mas amplias yendo mas alla del circulo social
e involucrando a todo el contexto social en el cual estan insertos, tanto las
amistades, las relaciones laborales o el grupo social de referencia En
especial se le otorga un sentido en términos de favorecer y permitir sentirse
bien en las relaciones interpersonales

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las representaciones sociales, que involucran creencias y valoraciones en
relacion al dinero, tienen claras consecuencias en los comportamientos
econdmicos, especificamente en aquellos relacionados con la distribucién
del dinero en endeudados y ahorradores.

En los ahorradores se aprecia claramente un sentido amplio de orden y
organizacion. Impera en ellos un sentido de racionalidad y por ende de
control con respecto a lo que hacen con su dinero, diferenciando entre lo
necesario y aquellos gastos extras que pueden esperar. Esta racionalidad se
expresa en una evaluaciéon constante del costo (inversion)-beneficio al
emprender tal o cual accién, planificando claramente el destino del dinero y
de los gastos. Tienden a estar muy informados sobre las consecuencias
econdmicas del gasto o ahorro de su dinero (intereses). Viven la compra
planificada y estan poco inclinados a la compra por tentacién impulsivo.

En los endeudados se observa desorden y descontrol en relacidbn a sus
finanzas. Esto se visualiza en que tienden a no conocer y a no manejar de
manera controlada la cantidad de dinero de que disponen efectivamente y
tampoco pueden estimar claramente de cuanto dispondran en el futuro.
Apuestan al futuro pero muchas veces los calculos no resultan ser
proyecciones "reales". Se aprecia como constante la sensacién de carencia
respecto de lo que uno necesita (0 desea). Las necesidades son crecientes y
cada vez mayores. La determinacion de los gastos no resulta de manera
planificada. Muchas necesidades o deseos van apareciendo en el momento.
Y los comportamientos se perciben influenciados por los medios de
comunicacion, las ofertas del mercado y los cédigos aceptados por el grupo
de referencia.

Otros aspectos que tienen relacién con las representaciones sociales que se
tienen del dinero y que no parecen estar directamente vinculadas con
endeudados o ahorradores, sino con las personas en general, son la relacion
del dinero con la valoracion, seguridad e independencia personal, la
evolucion que el significado del dinero adquiere segun el ciclo de vida de las
personas; la relacion del sentido del dinero con la historia vivida en la
familia de origen; las diferencias en las representaciones sociales del dinero
segun el género, especialmente en las relaciones de pareja; la influencia del
dinero en la sensacion de estabilidad personal y emocional en las relaciones
de pareja y familiares. Todos estos aspectos que de alguna manera fueron
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visualizados a lo largo de la presente investigacion, pero que no fueron
tratados en profundidad por no corresponder a los objetivos de la misma,
sin duda pueden dar pie a futuras investigaciones que amplien el
entendimiento y la comprension acerca de la psicologia del dinero.

REVISTA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
VOL VI, 1997
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Anexo 3

FILM



Metodologia de la investigacion
1.4 Film: "y la banda siguio tocando™

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Identifigue una situacion en la que los cientificos hacen
investigacion exploratoria, una en la que la investigacion es
descriptiva y una investigacion explicativa causal. Para cada
caso haga un intento de formulacion del problema que dio
origen a ese estudio (Ver VIEYTES, R. figura 3.7 ppl48 06
SIERRA BRAVO, R pp. 63). Intente que el problema plantado
cumpla las tres caracteristicas que se le exigen a los
problemas de investigacion. (VIEYTES, R Capitulo 3
“Condiciones del problema de investigacion” pp.133 6 en su
lugar HERNANDEZ SAMPIERI Capitulo 2 “Criterios para
plantear un problema, ppl10).

En cuanto a la investigacion exploratoria ¢cuéles son los
recursos que la caracterizan y como se utilizan en el film?.
Identifigue en el film wun ejemplo de investigacion
experimental y otro de investigacion no experimental.

¢Cual es el origen de las primeras lineas de investigacion con
las que se inicia el estudio de la nueva enfermedad?
Relacionar con las tareas que realiza el investigador para
plantear el problema y para elaborar el marco teérico.

¢Coémo se ve modificado el problema a lo largo del relato?.
¢Por qué se modifica el problema, de qué manera y en
funcién de qué factores? ;De qué manera se va alterando el
curso de la investigacion con ello? ¢;Cual es la relaciéon entre
el problema y el plan de accion de una investigacion? ;Como
se altera la poblacion de la investigacion, conforme a las
rectificaciones por las que pasa el problema?

¢Cuales son las diferentes hipo6tesis que los investigadores
toman en cuenta a lo largo de la pelicula?

¢De dénde (en qué circunstancias) surge cada una? ¢;Existe
alguna constante entre todas ellas? ¢ Diria que las hipdétesis
identificadas cumplen con las condiciones exigidas en la pp.
227 de VIEYTES o en su lugar en HERNANDEZ SAMPIERI
Capitulo 5. ?

¢Por  qué son desechadas las  hipdtesis que se
abandonan?;Existe alguna constante en la forma en la que
los investigadores dejan caer las hip6tesis? ¢Cuales diria que
son los condicionantes para la desestimacion de hipotesis?.
Identifique dos situaciones en el film que sean ilustrativas de
su punto de vista. Establezca relaciones puntuales entre el
ejemplo elegido y el método hipotético deductivo incluyendo
a. Una hipotesis, b. Una consecuencia observacional de dicha
hipotesis (redacte la implicacion contrastadora), c. El
experimento u observacién realizada y d. el enunciado
observacional que resulta de esa acciéon. (VIEYTES, R pp
65. fig. 2.10, 2.11, 2.12 o en su lugar KLIMOVSKY o
cualquier documento de internet que explique qué es el
método hipotético deductivo)

144
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9) (Como procede la ciencia para afirmar algo? ¢Cual es el valor
de la prueba en la investigacion cientifica? ¢Cual es en el
relato la 1° prueba real (asi llamada por uno de los
investigadores) que el equipo del CDC logra obtener? ¢;Qué le
da ese valor?

10) (Qué puede decirse, a partir del film, con relacién a la
pretendida neutralidad de la ciencia? ¢Qué relaciones existen
entre politica y ciencia? ¢Son los propios cientificos ajenos a
los intereses politicos? Relacione con la nocibn de area
problematica.

11) ¢Pueden las ciencias establecer rapidamente el orden de
causalidad que corona las aspiraciones de la investigacion
cientifica (lograr establecer las tres condiciones descriptas
en VIEYTES, R ppl05 o en su lugar en HERNANDEZ
SAMPIERI pp 107 ?;Puede en todos los casos esperarse
hasta alcanzar este nivel de conocimiento antes actuar sobre
la vida real? /Qué diferencias son aqui apreciables entre la
investigacion pura y la de las disciplinas practicas o de
ciencia aplicada?

12) ¢Qué conclusiones puede extraer del film en torno a las
posibilidades de su propio campo de investigacion, la
investigacion comercial?. Intente sustentar la argumentacion
en puntos de vista propios y en los aportes de Durkheim vy
Weber.



146

Anexo 4

Sesidn piloteada por el procedimiento. Material para trabajo en clase
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LAS FICHAS. EL MARCO CONCEPTUAL Y EL PLAN DE TRABAJO

Coémo registrar la informacion

Hay un breve dialogo en un film norteamericano que ciclicamente puede
verse en el cable. El personaje central —una joven- le pregunta, ya hacia el

final de la historia, a un anciano:

“-Si Ud. pudiera volver a ser joven y cambiar todo lo que hizo, ¢qué

cambiaria de su vida?, ¢qué haria diferente?”

El hombre medita un momento y contesta:

“-Usaria mas el hilo dental.”

El fragmento vale la pena porque nos recuerda que los grandes pasos gue
demos al investigar son parte de la vida y como sea, bien hechos estaran;
pero esos actos rutinarios, tediosos y en apariencia irrelevantes que
dejamos de lado -el uso del hilo dental- producen, andando el tiempo,
efectos desmesurados e irreversibles; inimaginables para la juventud de la

protagonista pero devastadores para quien los padece.

La tarea desagradable que debemos realizar -nuestro hilo dental- es la
confeccion de fichas, el trabajo mas tedioso y resistido de los que un
estudiante necesita emprender. Sélo la inenarrable experiencia de afrontar
finalmente el momento de elaboraciéon en discurso del marco teérico (o -
mucho peor- del reporte final) munidos de 20 carpetas llenas de fotocopias
que no se sabe de dénde se tomaron, 182 archivos de Word de génesis y /0
autoria absolutamente obscuras , decenas de citas textuales que no se sabe
para qué, ni de donde fueron extraidas, sin fuentes de origen o niumero de
pagina y todo tipo de material inatil que en su momento confind a
busquedas en bibliotecas, consultas a expertos, largas horas de lectura de
libros y de documentos en la web, pero que ahora no se puede utilizar para
fundamentar el estudio porque no cumple los requisitos de rigor en el
tratamiento de las fuentes que el discurso cientifico inexorablemente exige.

Hay, en efecto, normativas internacionales que establecen las pautas para

referir y atribuir las fuentes y su cumplimiento es considerado un indicador
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de la calidad de una investigacién. Y debemos saberlo: no hay atenuantes,
ningun trabajo cientifico, académico o profesional es aceptado ni resulta
creible si no es capaz de demostrar un tratamiento riguroso de las fuentes.
Para un investigador que se inicia, la incredulidad podria tener el efecto de
llevar a reemprender todo el trabajo de pesquisa o de tener que tirar la
investigacion al cesto de los papeles por no haber registrado en el momento
oportuno las fuentes de informacién. Sélo esa instancia critica (y tardia) nos
hara valorar la utilidad de las fichas, como valora un anciano que perdi6 sus
dientes la eficacia del rutinario gesto del aseo dental. Para anticiparnos a
esa epifania anacrénica, valgan los paragrafos que siguen con voluntad de

memorandum.

Las fichas

Se puede usar tarjetas, cuaderno, laptop; sobre papel, cartén o hipermedia,
lo importante es contar con un archivo organizado de los materiales que
habremos de utilizar en el curso de nuestra investigacién. Su consulta es
rapida porque, generalmente, las fichas se ordenan segun el tema y se
enumeran. El procedimiento para la recoleccién de informacion secundaria
de caracter documental (internet, diarios, archivos o libros) es la ficha. Se
diferencia de la libreta de apuntes, del cuaderno de notas o de simples
hojas de anotaciones, porque es un medio intersubjetivo de informacién que
gracias a la fidelidad de lo que en ellas se consigna permite su utilizacion
por varias personas y en cualquier momento. Pueden ser consultadas no
so6lo por el investigador que las hace sino por otros investigadores. Y por
todos los integrantes del grupo cuando se trata de estudiantes que trabajan

juntos.

Existen dos tipos generales de fichas®:

1) Ficha bibliografica: dedicada a registrar la informaciéon
basica (titulo, autor, editorial, fecha de edicién, etc.) de un

libro, ensayo, articulo o periédico.

¥ Aunque en el apéndice de éste libreo presentamos otras que pueden ser también
de utilidad.
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2) Fichas de trabajo: dedicada a registrar y consignar
extractos o aportes completos, citas textuales y resiumenes

de libros, ensayos, articulos y periédicos.

Hay diferencias esenciales entre los dos tipos de ficha. Mientras en la
primera el criterio selectivo depende, en gran medida, de la existencia y
disponibilidad de los libros, articulos o diarios, en la segunda, la de
contenido, debe operar un criterio selectivo, fundamentado en los objetivos
de la investigacion; en este caso, son los objetivos y los conceptos y
variables en ellos implicados los que guian qué debe observarse y los datos
que han de registrarse, cuales son pertinentes y cuales no, qué informacion
es principal y cual es secundaria. Normalmente, los investigadores
experimentados saben cuan util es tener un fichero bibliografico y uno de
contenido, formados durante varios afios de investigacion, para trabajar con
seguridad y rapidez vy, especialmente para generar nuevos proyectos de

investigacion.

A continuacién, presentamos el formato de ambos modelos basicos™.
Pueden ser adaptados al estilo y a los recursos tecnolégicos propios, pero

proporcionan un apoyo para la sistematizacion de experimentada eficacia.
1) Ficha bibliografica.

1. Autor: apellido, nombre

2. Titulo (siempre va subrayado)

3. Subtitulo (si lo hay)

4. Edicién (si es la primera no se anota, se anota a partir de la segunda)
5. Numero de volumen (si cuenta con méas de uno)

6. Lugar (donde se edit6 la obra)

7. Editorial

8. Fecha

0 S6lo presentamos los modelos basicos, aunque hay mas en el Apéndice, al final
del libro, junto con otros recursos que pueden contribuir a la mejor realizacion del
marco teodrico.
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9. Numero total de paginas

10. Coleccion o serie.

2) Fichas de trabajo

Una ficha puede contener un solo dato, (una fecha, un nombre, un
acontecimiento, etc.) o bastante informacion (desarrollo de un concepto,
datos demograficos, resultados de una encuesta, un caso tipico, una

clasificacion, etc).

Para saber qué informacion debe registrarse en una ficha de trabajo, en el
momento de hacer la anotacién debe pensarse si esa informacién va a
aparecer en un solo lugar o hay detalles que se utilizaran en varios lugares
del escrito; en el primer caso, se tratara de una Unica ficha; en el segundo,
sera necesario hacer una ficha por cada informacién que aparecera en

distintas partes del escrito.

Regesto, asunto o tema de la ficha

El regesto es el asunto, tema o titulo del contenido de la ficha de trabajo.

Debe ser breve y e informativo del contenido, para agilizar su ubicacion.

Ejemplo:

En una investigacion que se interroga sobre “La representacion social del
dinero en personas ahorradoras y gastadoras”, los enfoques psicoldgicos
acerca del dinero constituyen un aspecto parcial y quizas secundario de la
investigacion. Podria entonces hacerse una ficha como la que muestra la
figura 4.6. En esa ficha se iran definiendo las distintas perspectivas
encontradas: conductista, psicoanalitica, constructivista, etc. sobre el

dinero.

Figura 4.12: La ficha de trabajo

REGESTO : Distintas perspectivas psicoldgicas acerca del dinero.**

* Fragmento de investigacion adaptado con fines didacticos
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Psicoandlisis: plantea que el comportamiento con relacion al dinero es
resultado de la maduracion y transformacion, a través de la sublimacion y

formacion reactiva de la etapa anal de los individuos (Grupp, 1990: 211).

Conductismo: considera al dinero como un reforzador condicionado
generalizado, de manera que no s6lo se asocia con alimentos sino con un sin
numero de bienes que sirven como reforzadores no condicionados. (Faistein y

Hugges, 1992: 307)

Perspectiva piagetana: Piaget no ha investigado coémo los nifios desarrollan
conceptos y comportamientos econdémicos, pero un gran numero de
investigadores ha aplicado la aproximacién tedrica piagetana en relacion a este
punto... (la ficha continda con una resefia de los aportes de los autores en

cuestion).

La informacibn o teoria que elegimos puede registrarse textualmente o
resumirse, indicando siempre:

Los datos del libro, revista, documento web, etc del cual se extrajo la
informacion (Si tenemos ficha bibliografica de ese autor o autores, sélo
necesitamos registrar el apellido, afio de la publicacion, por si tenemos mas de

un libro del mismo autor, y numero de pagina).

COMENTARIO

El comentario agrega la razén o motivo por el que se recab6 la informacion,
pues suele ocurrir que pasado un tiempo olvidemos cual fue el propésito para
el que recogimos esa informacion. También puede incluir un valoracién de la

calidad, precision, amplitud, etc., del contenido. Por ejemplo:

Como las representaciones sociales involucran ademas de otros aspectos, los
psicologicos, es importante contar con distintas interpretaciones psicolégicas
acerca de la relacion que las personas establecen con el dinero. Veremos si
vale la pena solo mencionarlas o hara falta adoptar un enfoque especifico para
articular coherentemente con otros aspectos como por ejemplo el econémico o
el social. Para psicoanalisis probablemente tenga que ampliar con algun otro

autor y asesorarme para encontrar escritos especificos de Sigmund Freud.

NOTA: Las citas no estadn referidas en la bibliografia porque tienen un fin
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meramente ilustrativo.

Si en lugar del problema mencionado se hace una investigacion cuyo
problema se interroga acerca de como influyen ciertos aspectos
psicolégicos en la relacibn que los sujetos establecen con el dinero,
entonces los distintos enfoques psicolégicos sobre el dinero ya no son un
tema secundario sino central. En ese caso sera mas adecuado y practico
hacer una ficha de clasificacion por corrientes o escuelas psicolégicas y
luego para cada corriente hacer una ficha o, en funcién del grado de
desarrollo y precisiéon que pensemos dar al trabajo, una ficha por cada autor
de cada corriente que se planee analizar. Como es evidente, el criterio de
elaboracion de las fichas esta también determinado por el problema y los

objetivos que elaboramos al plantearlo.

Las fichas de trabajo pueden ser

a) Fichas de trascripcion textual: Una modalidad de ficha de
trabajo muy conveniente es de trascripcion textual. Como su
nombre lo indica, se transcribe literalmente un fragmento de la
fuente. Esta informacién siempre va entre comillas y su origen
se especifica en la ficha del siguiente modo: (Kotler 1992:
251), que indica que ese fragmento lo obtuvimos de la pagina
251 del libro que Kotler publicé en 1996 y que tenemos citado
en la ficha bibliografica correspondiente.

b) Ficha de sintesis: Una alternativa a la ficha textual es la que
se utiliza para consignar el extracto del texto consultado. Se
debe tener el cuidado de no omitir o tergiversar el contenido.
Si queremos ir mezclando la sintesis con comentarios nuestros,
€s0s comentarios propios van entre corchetes. Cuando se
sintetiza texto de otro, como vamos a utilizar una idea ajena,
por ejemplo un concepto o una clasificaciéon acufiada por ese
autor, debemos citar la fuente. En la ficha deben figurar el
nombre del autor y los nimeros de paginas sobre las que

hicimos el resumen.




1.6

153

4.8.6 Analizando criticamente el material que encontramos

La mera existencia y disponibilidad de un dato no debe inducirnos a pensar
que podemos utilizarlo sin mas. Si estamos sosteniendo que el objeto de
investigacibn es una creacion del investigador y que el proceso de
investigacion puede asumir distintas perspectivas y estrategias, entonces el
dato que se obtiene mediante este proceso sera tributario de todas las
decisiones que se hayan tomado en el curso de la investigacion que lo
produjo. Al recopilar informacibn en estudios realizados por otros
investigadores la consigna es siempre una: analizar criticamente todo dato.
“Durante el gobierno de X habia mayor desocupacion que en el gobierno de
Y”. Bueno, pero (como se media la desocupacién en el gobierno de X y
como en el gobierno de Y?, ¢{son comparables esos datos? “El 60 por ciento
de la poblacién estd de acuerdo con la nueva politica fiscal’. (Coémo se
midié el acuerdo?, ¢a quién se le suministré el cuestionario: soélo a jovenes,
a una muestra de la poblacién general de la provincia?, (fue una encuesta
personal o por Internet? Cada una de esas preguntas -y muchas mas que
pueden formularse- se vinculan con decisiones que tomo el investigador y
que producen, en consecuencia, datos diferentes. Es cierto que no siempre
se puede tener acceso a la metodologia empleada en un estudio, pero en
general, toda investigacion seria contiene informacion acerca de cémo
fueron producidos sus datos y, en ultima instancia, la referencia precisa a
una fuente confiable o por lo menos explicitada zanjara en gran parte la

cuestion del valor del dato.

Hemos destinado el capitulo 6 a conocer los disefios con datos secundarios
y alli desarrollamos en profundidad las ventajas y amenazas que representa
utilizar para la propia investigacion estudios realizados por otros
investigadores para otros fines. En tal sentido, nunca se insistird demasiado
en la necesidad de tener una actitud alerta en el manejo de datos

disponibles desde el comienzo de la exploracién documental.
1.5

4.8.7 Armando un esquema del marco tedérico que funcione como plan

de trabajo

La elaboracion del indice del marco tedrico nos permite tener una vision de

conjunto a la vez que ordenar y estructurar el material que vamos
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obteniendo de la revision documental. Si seguimos las recomendaciones de
Umberto Eco, podemos proponernos que el indice sea nuestro plan de
trabajo. Nunca se insistirdA demasiado en la efectividad de esta estrategia

puesto que

hay proyectos que parecen clarisimos cuando se piensa en ellos pero al
empezar a escribir todo se escurre entre las manos. Se puede tener
ideas claras sobre el punto de partida y de llegada pero hay que darse
cuentas de que no se sabe como llegar del uno al otro (...) es como
una partida de ajedrez, tiene cierto nimero de movimientos pero
desde le principio hay que estar capacitado para predecir los
movimientos a efectuar con vistas a dar jaque mate al adversario pues

de otro modo no se conseguiria nada.*?

Existen diferentes alternativas para resolver la estructuracion légica del
indice, que debe reflejar la estructura logica de la fundamentacion tedrica
que nos proponemos elaborar. Mientras se esta trabajando, y con el fin de
mantener la organizacion tanto de lo hecho como de las tareas pendientes,
es conveniente dividir el marco tedrico en capitulos, paragrafos y
subparagrafos. Por ejemplo, en la investigacién sobre “La representacion
social del dinero en personas ahorradoras y endeudadas” para la que antes
elaboramos una ficha (cf. fig. 4.12) , es sin dudas imprescindible definir
qué es, como entiende el investigador, el concepto dinero. Como no hay
una concepcion Unica acerca del significado del dinero es obvio prever que
habra que destinar un capitulo a confrontar las distintas perspectivas acerca
del dinero, aunque todavia no se hayan revisado con detenimiento cuales
existen. A modo de plan de trabajo, el investigador podra contar con que

podria tener un capitulo como el siguiente:
“Capitulo 3: Distintas concepciones acerca del dinero”

Y a medida que va destinando esfuerzos a inventariar esas distintas
perspectivas, el capitulo podria ir creciendo con el agregado de paragrafos o

subparagrafos:

Capitulo 3: Distintas concepciones acerca del dinero.

42 Eco, Umberto. Cémo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de

investigacioén, estudio y escritura. Barcelona: Gedisa, 1993.
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Teorias econdmicas
La economia clasica
La teoria del intercambio
Teorias Psicoldgicas
El psicoanalisis
El conductismo
La psicologia piagetana

Insistiremos aun en la siguiente aclaracion: el indice al que nos estamos
refiriendo no es el indice del Informe de Investigacion, sino un indice
provisorio, que funcionara como ayuda para sistematizar la argumentacion

y como recordatorio de los aspectos de resoluciéon pendiente.

El esquema funciona ademas como un registro visual que representa la
estructura del informe en el que concluye el proceso de proyectar la
investigacion. En él se identifican las partes principales y subordinadas, asi
como las relaciones existentes entre ellas. Es un instrumento metodoldgico
que se utiliza para precisar los temas y subtemas, subdividiendo las areas
principales en apartados mas concretos. Proporciona un analisis del
contenido probable del estudio como complemento a la definicion del
problema. La tarea de realizarlo nos permitira revisar nuestras ideas e
identificar defectos en las relaciones que establecimos, considerar la
proporcion de esfuerzo que le hemos destinado a cada paragrafo y evaluar
si esa proporcion es coherente con los objetivos de nuestro estudio.
Podremos, ademas, registrar omisiones o excesos en el marco tedrico y en

el esquema general del proyecto.

Para comenzar a elaborarlo deberemos leer algunos documentos basicos
con el fin de familiarizarnos con el tema de estudio; en tanto mas sepamos
sobre éste, mayor sera la precision del esquema. Hay que tener presente
que no estamos haciendo el esquema definitivo, sino uno que se ira
enriqueciendo a medida que avanza la investigacion y se encuentren nuevos
datos. Aunque la version final podra tener una estructura y un contenido
diferentes (a lo mejor se habran suprimido algunos temas, ampliado otros y

agregado nuevos), en todo momento nos sera de gran utilidad.
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Gracias a contar con un esquema, podremos ir clasificando y ordenando
tanto el material que vamos recopilado como los que se vayan sumando
luego, cuando comience a avanzar la investigacion. Finalmente, este primer
esquema serd de gran ayuda a la hora de formular la tabla de contenidos o

el indice del estudio.

4.8.7.1 Tipos de esquema

Hay diversos modelos para realizar esquemas; aqui seguiremos la

propuesta de Garza Mercado*?, quien los divide en simples y complejos**.

1) Simples

2) Complejos

El esquema simple tiene como ventaja ser mas flexible, da méas libertad
para recopilar la informacion y para clasificarla, es mas claro, mas
manejable. En cambio, el compuesto es mas preciso, completo y explicito, y

da mayor facilidad para la redaccion final del escrito.

Los esquemas deben siempre ser tan simples como lo permitan los

siguientes aspectos:
- La sencillez o complejidad del problema,
- la profundidad y extension del trabajo,

- la homogeneidad o heterogeneidad de la informacién necesaria
y
- la cantidad de informacién disponible en el momento de la pre-

paracion del bosquejo.

Sin embargo, debemos cuidarnos de, en nuestro afan de simplificacion,

terminar elaborando una mera lista de temas. Esta no constituye un

43 Garza Mercado, Ario. El plan de trabajo. En: Manual de técnicas de investigacion
para estudiantes de ciencias sociales. México: El Colegio de México, 1988.

*4 para ampliar el tema del esquema se proponen otras modalidades en el apéndice
destinado al discurso del informe.
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esquema en el sentido en que estamos utilizando el término en este

contexto. Veamos cada uno de los dos tipos de esquema:
1) ESQUEMAS SIMPLES

EN EL LIMITE DE LA SENCILLEZ, UN ESQUEMA CONSTA DE DOS
TIPOS DE DIVISIONES CONTADAS HORIZONTALMENTE, COMO LAS
QUE IDENTIFICAMOS EN SEGUIDA:

El esquema simple es aquel en el que se anotan so6lo los encabezados de los
capitulos o grandes apartados y las subdivisiones principales. Un ejemplo

puede verse en la figura 4.13

Figura 4.13: Esquema del marco tedrico. Version simple

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: DESCRIPCION Y EFECTOS SOBRE EL
EMPLEO

1. INTRODUCCION

2. LA MICROELECTRONICA

2.1 Tecnologias
2.2 Aplicaciones

2.3 Efectos sobre el empleo

3. LA INFORMATICA

3.1 Tecnologias
3.2 Aplicaciones

3.3 Efectos sobre el empleo

4. LA AUTOMATICA Y LA ROBOTICA

4,1 Tecnologias
4.2 Aplicaciones
4.3 Efectos sobre el empleo

4.4 Gestion integrada de la produccidon con computadora
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2) Esquemas Complejos

En el limite de la complejidad, el esquema puede contar con cinco o seis
tipos de divisiones horizontales, y todavia puede ser manejable. Para
ejemplificar este tipo de esquemas se desglosa a continuacion el tercer

capitulo del esquema simple (figura 4.14).

Figura 4.14: Esquema del marco tedrico. Version compleja

3. LA INFORMATICA

3.1 Tecnologias
3.1.1 Primera generacion de computadoras
3.1.2 Segunda generacion: el transistor
3.1.3 Tercera generacion: circuito impreso
3.1.4 Cuarta generacién: el microprocesador

3.1.5 Quinta generacion: un solo chip

3.2 Aplicaciones
3.2.1 Medicina
3.2.2 Artes gréficas
3.2.3 Administracion
3.2.4 Simulacion
3.2.5 Disefio por computadora

3.2.6 Inteligencia artificial

3.3 Efectos sobre el empleo
3.3.1 La ofimética
3.3.2 La robdtica
3.3.3 Nuevas profesiones

3.3.4 El desempleo

De acuerdo con el tipo de investigacion, el esquema puede ser organizado
en orden cronoldgico, tematico o por autores, igualmente puede redactarse
en forma de oraciones, tépicos, preguntas, frases o parrafos cortos.

Agreguemos, por ultimo, que aunque hoy contamos con procesadores de
texto que nos facilitan la tarea de ir modificando la secuencia de nimeros o

letras que hayamos decidido utilizar para nuestro esquema, su elaboracién
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es una tarea légica que de ningun modo puede ser delegada a un proceso
automatico. Somos nosotros y no nuestra computadora, los que hemos de
determinar los capitulos, paragrafos y subparagrafos en funciéon de los
objetivos de nuestro estudio y de los contenidos que hayamos podido

recopilar.

1.6.1.1.1.1.1 Comparacion entre esquemas simples y complejos

El bosquejo mas simple, comparado con el méas complejo, ofrece

generalmente las siguientes ventajas:

e Es mas flexible, porque permite mayor libertad para el acopio de datos y

para la clasificacion de éstos.

e Es mas claro, porque concentra la atencibn en los aspectos

sobresalientes del problema sin dispersarla en los detalles del mismo.

e Es mas manejable, porque permite presentarlo en menor espacio. En
trabajos breves, puede mantenerse en el limite de una sola hoja para

tenerlo siempre a la vista y consultarlo con mayor rapidez.

e Tiene mayor capacidad de expansion interna, que puede ser apro-
vechada a medida que lo justifique la profundidad del andlisis y la can-

tidad de informacién recopilada.

El bosquejo mas complejo, comparado con el mas simple, ofrece

generalmente las siguientes ventajas:

e Es mas preciso.

e Es mas completo.

¢ Facilita en mayor grado la redacciéon del escrito final.

La sencillez y la complejidad del esquema dependen de los factores
mencionados anteriormente. A riesgo de caer en una generalizacién burda,
podemos afadir sin embargo que un esquema con dos o tres tipos de
divisiones es normalmente adecuado para la planificacion de cualquier
trabajo y uno con cuatro o cinco tipos de divisiones es generalmente

adecuado para la redaccién de una tesis.
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Anexo 4

Leccién piloteada por el procedimiento

Competencia: escribir textos académicos
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Consigna: ESCRIBIR UN ENSAYO CUYO TEMA CENTRAL SEA LA
VARIABLE DE TRABAJO DEL CUATRIMESTRE PARA SU GRUPO.

¢COMO PUEDO ESCRIBIR UN ENSAYO?

Si bien no hay "reglas™ para escribir un ensayo, conviene tener presente

que:

a) El autor debe pensar en un tema especifico que sea de su interés:
filosofia, historia, las mujeres, el vestuario, la religién, etc. Por ejemplo, el

tema de "el arte" o, mas especificamente, "la definicion del arte"

b) En seguida, es necesario formularse preguntas acerca del tema en
cuestion, generando una especie de "lluvia de ideas". Siguiendo nuestro
ejemplo, podriamos preguntarnos: ¢(Qué es el arte? (Cuales son sus
categorias? ¢El arte es igual para todos? ¢Es preciso "explicar" el arte para
poder gozarlo" El arte ¢es una necesidad del hombre? ¢{Por qué el hombre

crea el arte?, etc.

c¢) Luego conviene escribir respuestas tentativas, breves y anotar todas
aquellas "ideas-fuerza" que se nos vayan ocurriendo, por muy disparadas

que parezcan.

d) Finalmente, como en toda redaccion, es preciso estructurar el escrito en
parrafos, organizando aquellas "ideas-fuerza", dandole un sentido total,
coherente, en el que se distingan con claridad una introduccién, un

desarrollo y una conclusién.

e) La estructura de un ensayo comprende dos dimensiones: la interna y la

externa.
En la estructura interna hay tres elementos fundamentales:

= Planteamiento de la cuestién
= Desarrollo, que se puede subdividir en:
. Analisis.

" Enumeracion de premisas y argumentos.
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" Propuesta de alternativas y su valoracion.

] Solucioén, establecimiento de la hipétesis, o conclusion.

En cuanto a la estructura externa (formal), tomar en cuenta las normas
APA.
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Anexo 4

Leccion piloteada por el conocimiento
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Programa Guia para una leccién con la Secuencia piloteada por el

procedimiento

1.7 TOPICO Eleqgido para elaborar el Programa Guia :

1.8

1.9 V. Formulacion de hipétesis

V. 1) Distintos tipos de hipétesis.
V. 2) Variables

Propdsito objetivo: Formular hipotesis, operacionalizar sus variables y
establecer las escalas de medicion apropiadas.

1.10 Bibliografia:

o HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, BAPTISTA LUCIO.
Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill, México 1990 . Capitulo
5.

o ROJAS SORIANO, RAUL: Guia para realizar investigaciones sociales .
México, Plaza y Valdéz Ed., 25° ed. 2000. Capitulo. VIII

o SABINO, CARLOS A. EI proceso de investigaciébn. Argentina,
Lumen/Humanitas, 1996. Capitulo. “Indicadores e indices”.

o VIEYTES, RUT. Metodologia de la investigacibn en organizaciones
mercado vy sociedad. Buenos Aires: De las Ciencias, 2004. cap. 5

o ZIKMUND, WILLIAM: Investigaciéon de Mercados. México,
PrenticeHall.1998. Capitulo 13.

Bibliografia de ampliacidén: Se sugiere para aquellos que deseen ampliar
la lectura, una bibliografia optativa de textos muy especificos, que pueden
aclarar dudas sin ampliar en exceso.

0 KERLINGER, f: Investigacion del comportamiento. Técnicas y
Metodologia., México, McGraw Hill, Mexico,1995. Capitulo 2:
“Problemas e hipotesis”

o KORN, F. Conceptos y variables en la investigacion social. Buenos
Aires, Nueva Vision. 1971 Paginas 9-19.

o SIERRA BRAVO, R . Técnicas de Investigacion Social. Madrid,
Paraninfo, 1998 Capitulo 5.

0 ROJAS SORIANO, RAUL: Guia para realizar investigaciones sociales .
México, Plaza y Valdez ED. 2000. Capitulo. VII.

Tiempo estimado: 4 clases
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1.11
1.12 PROGRAMA GUIA

(TOPICO)

V. Formulacién de hipétesis

Propdsito objetivo: Formular hipotesis, operacionalizar sus variables y
establecer las escalas de medicion apropiadas.

(1° LECCION) Tiempo estimado: 1 clase
V. 1) Distintos tipos de hipdtesis de investigacion.
Objetivo: reconocer distintos tipos de hipoétesis de investigacion

V. 1. 1) Hipotesis descriptivas

V. 1. 2) Hipoétesis correlacionales

V. 1. 3) Hipétesis de la diferencia de grupos
V. 1. 4) Hipdtesis explicativas o causales.

Actividad Inicial:
Clase expositiva en la cual se explican los puntos fundamentales de la
bibliografia correspondiente.

Desarrollo:

a- Reconocer en cual / les de las “Investigaciones de Clase” se formulan
hip6tesis y caracterizarlas segun los criterios clasificatorios de la
bibliografia correspondiente.

b- A partir de la lectura grupal de articulos periodisticos distribuidos en
clase, reconstruir las hipdtesis que guiaron las investigaciones
publicadas. Determinar de qué tipos de hipdtesis se trata.

c- Resolver los ejercicios correspondientes al tema “Hipo6tesis” de la
Guia de Trabajos Practicos.

Verificacion:

Utilizando como fuente de informacién la “Encuesta de hogares” disponible
al final de la Guia de Trabajos Practicos, responder individualmente a la
consigna propuesta por el docente en clase.

Bibliografia:

o HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, BAPTISTA LUCIO,
Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill, México 1990
Capitulo 5.

0 Guia de Trabajos Practicos de Catedra

1.13 (2° LECCION) Tiempo estimado: 2 clases

1.14 V. 2) Variables

o Objetivo: Construir los correlatos empiricos — dimensiones,
indicadores, indices-que permiten medir el comportamiento
efectivo de las variables.
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V. 2. 1) Las etapas del poceso de operacionalizacion de las
variables.
V. 2. 2) Tipos de Escalas de Medicién.

Actividad inicial:

A partir de un fragmento de pelicula visto en clase los alumnos
reconstruyen hipdétesis y traducen las imagenes iniciales de las variables en
ejemplos que podran ayudar a detectar dimensiones y categorias de sus
conceptos y a volcarlos en indicadores (Lazarsfel, 1973). El docente informa
acerca del proceso de operacionalizacidon de variables y sobre los niveles o
escalas en que estas pueden ser medidas, destacando la importancia de la
validez, confiabilidad y sensibilidad de una escala.

Desarrollo:

a- A partir de la lectura del Ranking Clarin (Imagen de 100 empresas)
correspondiente al presente afio, reconocer en clase dimensiones e
indicadores. Reconstruir el “Indice de Imagen” elaborado por los
investigadores. Luego construir en pequefios grupos un “indice”. (Por
ejemplo: “Indice de exposicion a los medios de comunicaciéon
masiva’)

b- Resolver en clase (grupos), los ejercicios 1 a 4 correspondientes al
tema “Operacionalizacion de variables”; y 1 a 6 correspondientes al
tema “Escalas de medicién”, de la Guia de trabajos Practicos.

Verificacion:
Resolver individualmente el caso “Lineas Aéreas del MERCOSUR?”,
respondiendo a las siguientes preguntas:

0 ¢Qué dimensiones e indicadores de la variable “calidad del servicio”
elabora cada enfoque?. ;(Con cual acuerda Ud. mas?, (Porqué?.

0 Los dos enfoques para medir la calidad de las lineas aéreas. ¢ Son
comparables?, ¢En qué forma son similares?, ¢;En qué forma son
diferentes?

Qo ¢qué tipo de validez considera Ud. que deben demostrar los dos
enfoques para medir la calidad?, ¢porqué?.

Bibliografia:

0 ROJAS SORIANO, RAUL: Guia para realizar investigaciones sociales .
México, Plaza y Valdéz Ed., 25° ed. 2000. Cap. VIII

o SABINO, CARLOS A. ElI proceso de investigacion. Argentina,
Lumen/Humanitas, 1996. Capitulo. “Indicadores e indices”.

o ZIKMUND, WILLIAM: Investigaciéon de Mercados. México,
PrenticeHall.1998. Capitulo 13.

(3° LECCION) Tiempo estimado: 1 clase

Objetivo: Formular la hipotesis de su propia investigacion, definiendo
conceptual y operacionalmente las variables, y estableciendo los niveles de
medicion de las mismas.

1.15 Actividad Inicial:

- Lectura general del caso breve: “Sopas Rapidas”.
Dadas las siguientes preguntas de investigacion:
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- ¢Cuan importante es el papel que desempefian los hombres en
la compra de alimentos?
- ¢Cuales son las caracteristicas que diferencian a los hombres
que compran alimentos de los que no lo hacen?
- ¢Son los habitos de compra de los hombres similares o
diferentes a los de las mujeres?
- En cada grupo:
1°- Sugerir hipotesis de investigacion
2°- Sugerir definiciones conceptuales y operacionales para algunas de las
variables involucradas.
3°- Establecer en qué escalas se medirian esas variables y fundamentar.
4°- Se analizan algunas sugerencias en términos de confiabilidad, validez y
sensibilidad.

- En el grupo total se discuten algunas de las sugerencias.
Desarrollo:

- Reunidos en grupos los alumnos sugieren posibles hipétesis
para la propia investigacion.

- Se intenta pensar en comun dimensiones e indicadores de las
variables involucradas.

- Se sugieren escalas para la mediciéon de las variables.

- Se analizan algunas sugerencias en términos de confiabilidad,
validez y sensibilidad.

- Los docentes trabajan con los grupos intercambiando
propuestas, escuchando y haciendo correcciones.

Evaluacion:
En la propia investigacién (que se esta desarrollando grupalmente a lo largo
del curso), y respondiendo a las preguntas que los alumnos se han
formulado en el “Problema de Investigacion”:
- Formular su propia Hipo6tesis de Investigacion.
- Definir conceptual y operacionalmente las variables
- Establecer niveles de medicién para las variables.
Bibliografia:
- La correspondiente al tépico, citada oportunamente en cada punto.
- Se sugiere para aquellos que deseen ampliar la lectura, una
bibliografia optativa de textos muy especificos, que pueden aclarar
dudas sin ampliar en exceso.

Bibliografia de ampliacion:

0 KERLINGER, f: Investigacion del comportamiento. Técnicas Yy
Metodologia., México, McGraw Hill, Mexico, 1995. Capitulo 2:
“Problemas e hipdtesis”

o KORN, F. Conceptos vy variables en la investigacidon social. Buenos
Aires, Nueva Vision. 1971 Paginas 9-19.

o SIERRA BRAVO, R. Técnicas de Investigaciéon Social. Madrid,
Paraninfo, 1998 Capitulo 5.

o ROJAS SORIANO, RAUL: Guia para realizar_investigaciones sociales.
México, Plaza y Valdez ED. 2000. Capitulo. VII.
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Anexo b

Relacionar datos y teorias
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Ejemplo 1

Lea atentamente el siguiente relato periodistico:

“La Secretaria de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires,
preocupada por el rendimiento escolar de los alumnos portefios,
solicité a la consultora “Numatrix” un estudio sobre el uso del tiempo
libre en los nifios de edad escolar. Los técnicos de la Secretaria
notaron un aumento en los indices de repitencia de los alumnos de
escuelas medias de esta ciudad motivados por el fracaso en los
examenes recuperatorios. Si bien la Secretaria esta trabajando en
programas de capacitacion docente con el fin de implementar nuevos
métodos de ensefianza, supone que el motivo de tal fracaso escolar
se debe al tipo de actividades que los nifios desarrollan en su tiempo
libre. El horario escolar cubre s6lo una porcibn menor del tiempo de
estos chicos, durante el resto del dia los nifios realizan diversas
actividades, muchas de las cuales suponen desarrollar habilidades
incompatibles con las que el &mbito escolar les propone.

Resulta interesante destacar que el resultado del estudio revel6
una gran dispersion de los datos debido a la franja de edad
analizada: si bien las edades no varian mucho, en términos
cualitativos el cambio es muy notorio. La diferencia de gustos de
un nifo de 12 afios con los de uno de 18 es muy grande. Una
similar diferencia se pudo apreciar en las actividades recreativas
de varones y mujeres.

Esperamos que estos datos le sean de utilidad a los funcionarios
de la Secretaria de Educacion para solucionar los problemas de

las escuelas portefias.”

a. ldentifique las variables que aparecen mencionadas en el relato
b. Sefale la hipdtesis que formula el autor de la nota, destacando:
- Cudles son las variables relacionadas en ella
- Indique la relacibn establecida entre ellas (variable/s
dependientes e independiantes).
- Construya un instrumento para medir las variables de la

hipétesis.
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Ejemplo 2

1. Lean el siguiente texto del PNUD y luego resuelvan las actividades
propuestas.

“El IDH es un indicador de calidad de vida construido por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), que mide cada afio los principales aspectos de las condiciones de
vida de los distintos paises del mundo. Contempla tres indicadores basicos:
longevidad, definida en relacién con la esperanza de vida al nacer; nivel
educacional, medido en funcion de la alfabetizacién de adultos y tasas de
matricula en educacién primaria, secundaria y terciaria; y nivel de ingresos,
que es medido por el PBI per capita real en dblares. Por lo tanto, el nivel de
bienestar que logra cada uno de los paises es un indicador relevante del
desarrollo humano.

Los objetivos del desarrollo humano son: vivir una vida larga y saludable,
adquirir conocimientos y tener acceso

a los recursos necesarios para tener un nivel de vida digno. También abarca
aspectos vinculados con la libertad

politica, econdmica y social, con las oportunidades para tener una vida
creativa y productiva, y con la garantia

de los derechos humanos.

El PNUD establece para el IDH una escala de 0 a 1 y cada pais se sitia en
un punto de la escala. Los paises de alto desarrollo humano se encuentran
entre 0,800 a 1, los de desarrollo medio, entre de 0,500 a 0,799 y los de
bajo desarrollo, por debajo de 0,500.”

a. ¢(Coémo define el PNUD el concepto de desarrollo humano?

b. Agrupen los indicadores que comprende el IDH segln correspondan a:
educacion; salud; trabajo;

Ingresos o alimentacion.

c. El IDH también contempla indicadores de calidad de vida vinculados con
el derecho a la cultura y a la politica que tienen las personas. Den ejemplos
y expliquen con sus palabras qué entienden por: libertad politica,
econdémica y social; oportunidad de una vida creativa y productiva;

garantia de los derechos humanos.



